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Aquest treball que posem a les vostres mans ha estat realitzat per un equip
d’especialistes en temes socials de la Universitat de les Illes Balears que va obtenir,
mitjançant pública convocatòria i en competència amb altres projectes, el Premi 
Sa Nostra d’Investigació de 1997.

Dos anys d’investigació han donat com a fruit un intens i acurat estudi d’una
situació no prou ben coneguda però que cal considerar com un dels problemes
socials més profunds i seriosos de la nostra comunitat i de tot l’Estat: l’exclusió
social.

Són cada vegada més les persones que, per motius econòmics, culturals o ètnics,
resten aïllades de tot el que constitueix la vida en societat. Cada vegada resulta
més complicat per aquest col·lectiu, divers i difícil de quantificar, aconseguir
integrar-se amb normalitat a la vida quotidiana de la societat balear.

A més, es produeix un curiós fenomen geogràfic: acaben agrupant-se a bar-
riades de la ciutat o del seu extrarradi, amb el perill de crear “guetos” i micro-so-
cietats aïllades dels valors i normes socials establertes.

Aquest és l’objectiu d’aquest estudi: identificar i conèixer aquestes zones d’exclusió
i proposar-les com àrees d’atenció preferent per a les possibles i necessàries
intervencions de tots els col·lectius socials, des de l’administració fins a organitza-
cions no governamentals i tota la ciutadania, per tal d’arribar a la plena integració
social de tots i cada un dels habitants de les nostres illes.

Confiam que aquest estudi constitueixi una valuosa aportació a l’assoliment
d’aquesta fita.

Miquel Capellà Moià
president de “SA NOSTRA”, Caixa de Balears
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Aquesta investigació és responsabilitat estricte de l’equip de treball que la signa en la
seva qualitat d’autors. Però la seva elaboració ha estat possible gràcies a l’ajut i a la col·la-
boració de moltes persones i institucions.

Sens dubte, l’empenta definitiva que l’ha feta possible ha estat el premi concedit per
“Sa Nostra , Caixa de Balears, que no tan sols ha significat la font de recursos per dur-
la endavant sinó que també ens ha representat un repte, una fita que ha conduït la re-
cerca a un final ben concret. D’altra manera, podríem estar anys donant voltes a un
tema al qual, pel seu interès, mai no trobaríem el moment de posar un punt. Encara que
aquest sigui un punt i seguit. 

D’una manera significada hem d’agrair l’especial interès i suport mostrat des de la Di-
recció de l’Obra Social i Cultural, que ens ha encoratjat a aprofundir en l’anàlisi de la rea-
litat social illenca i en els seus aspectes més vulnerables.

Molta altra gent ha contribuït amb la seva col·laboració, les seves aportacions i suggeri-
ments a diverses fases de la investigació. La llista és llarga i les possibles omissions no són
més que això, oblits no intencionats. En qualsevol cas, hem d’esmentar de forma explícita
les persones i les institucions que amb el seu suport, facilitant informació o obrint portes al
nostre treball, ens han fet possible accedir a materials fins ara inèdits.

Aquest és el cas de Joan Pons, aleshores director de l’Institut Balear d’Estadística i del
conjunt de treballadors d’aquesta entitat. Així mateix, hem d’agrair les gestions fetes per la
Delegació del Govern per poder treballar al Centre Penitenciari de Palma i la col·labora-
ció del seu equip directiu. El mateix hem de dir de la Policia Local de Palma, que ha col·la-
borat amb la seva informació. D’altra banda, volem manifestar el nostre agraïment als di-
versos titulars dels jutjats i al seu personal, que ens han facilitat el treball sobre els
desnonaments.

La bona rebuda per part dels diversos serveis socials visitats i la col·laboració dels pro-
fessionals del Consell de Menorca, especialment Elisa Marí, de Bartomeu Riera del Patro-
nat de Salut Mental i Benestar Social d’Eivissa i Formentera, o dels professionals de l’àrea
de Benestar Social del Consell de Mallorca Pep Lluís Frau i Josep Quevedo, han ajudat a
poder donar una millor dimensió territorial al treball. Així com també Catalina Juan de l’A-
juntament de Palma.

A més a més, moltes han estat les persones i professionals que des dels serveis socials
ens han aportat dades o la seva valoració de la situació social de la seva àrea. A l’apèn-
dix metodològic es relacionen totes les entrevistes mantingudes amb informadors claus de
diverses Unitats de Treball Social municipals i amb altres professionals. 

A Menorca hem de deixar constància de la col·laboració de Toni Carreras i de Cristina
Mercadal, de CÀRITAS i la Fundació Mestral.

A Eivissa, l’ajut de Tomàs Paris, de Gabriel Muntaner i de Lina Tur varen facilitar el tre-
ball de camp i un millor coneixement de les problemàtiques socials en aquella illa.

Palma, desembre de 2001

Agraïments



14

EQUIP DE COL·LABORADORS

– JJaauummee DDaammiiaannss, en el disseny de l’aplicació informàtica per assignar seccions censals.
– LLlluuííss BBaalllleesstteerr, en el disseny de l’aplicació informàtica per a la gravació de les dades

de l’enquesta i la seva explotació en SPSS.
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Les Balears són, sens dubte, una societat complexa que incorpora tot un conjunt de rela-
cions socials i econòmiques que no es poden abastar des d’una anàlisi superficial. Més en-
cara quan el que es pretén és conèixer i valorar unes problemàtiques socials moltes vega-
des amagades o dissoltes en processos de difícil visualització.

Les dades de societat rica que presenten les illes tenen uns avals contrastats en termes
de dinamisme econòmic i capacitat competitiva en el context espanyol i europeu. Però no
és així en el camp de les problemàtiques socials. Són prou els indicadors que posen de
manifest les insuficiències socials que encenen llums vermells que criden l’atenció d’institu-
cions i d’organitzacions illenques.

Per això, l’estudi que es presenta, L’ESPAI SOCIAL DE L’EXCLUSIÓ. UNA PROPOSTA
D’ÀREES D’ATENCIÓ PREFERENT, s’ha plantejat de forma ambiciosa per afrontar, amb
rigor, unes realitats massa sovint oblidades. I aquesta ambició podríem dir que ve en part
motivada pel convenciment que aquestes realitats, microrealitats en molts de casos, no són
els residus marginals d’una societat opulenta, sinó que estan en el centre mateix de la vida
quotidiana i formen part d’aquesta complexitat que caracteritza les societats modernes de
final de mil·lenni. 

El treball que s’ha desenvolupat va partir de la voluntat d’abordar aquesta complexitat
de la problemàtica de l’exclusió social a la nostra comunitat, motiu pel qual es plantejaren
tres objectius principals:

1. Per una banda, aprofundir en el coneixement de les dinàmiques i dels factors que
condueixen a la creació i cronificació de zones i/o col·lectius exclosos a la nostra
comunitat.

2. Per l’altra, la localització, descripció i valoració de les àrees d’especial concentració
de situacions d’emergència social.

3. Finalment, aportar una metodologia d’intervenció i una proposta de línies de treball
per a les zones d’atenció preferent.

És evident que l’anàlisi de les problemàtiques socials a les Balears, o a cada una de les
illes en particular, troba importants precedents d’estudis que, d’una manera més o menys
parcial, han intentat descriure l’estat de la qüestió de les necessitats socials.

Precisament és per això, i des de la constatació de la insuficiència dels estudis parcials,
que es va plantejar la necessitat d’abordar el debat i la investigació de les problemàtiques
socials des d’una concepció integradora, que posàs l’èmfasi en el fet que les necessitats so-
cials no són una suma de problemàtiques sectorials que es puguin tractar de forma aïllada. 

Durant el I i el II Programa Europeu de Lluita contra la Pobresa es donava més impor-
tància a la intervenció basada en col·lectius específics, fruit d’una concepció de la pobresa
que se centrava en les característiques i en els “handicaps” de determinades poblacions
(minusvàlids, vells, transeünts, etc.). Aquesta ha estat, també, la forma tradicional d’inter-
venció de les polítiques socials estatals. Això ha implicat que els programes i els recursos
disponibles es dirigissin a intentar reduir o solucionar determinats problemes d’aquests
grups de població.

Però el programa europeu Pobresa III, que es va fer ressò de la nova realitat de globali-
tat que aportaven les anàlisis sobre l’exclusió, va impulsar un conjunt de projectes que es
basaven en la integralitat de les intervencions: es denominaven Accions Model. L’argument

Presentació
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era que si la pobresa i l’exclusió són fenòmens multidimensionals, tan sols accions integrals
i integrades poden fer front a la situació de forma eficaç. A la vegada se’n deriven conse-
qüències sobre el marc organitzatiu, ja que implica la col·laboració, la coordinació entre
diferents àmbits i sectors administratius, entre agents socials, etc. Així, al Llibre Verd de la
Política Social Europea s’instava a posar en marxa estratègies a llarg termini per lluitar
contra l’exclusió:

«Esto presupone una evolución general de las políticas sociales, las políticas sanita-
rias, las políticas del mercado de trabajo y las políticas de educación y formación en el
sentido de una mayor integración económica y social de todos los ciudadanos... La co-
operación entre los distintos ámbitos de la responsabilidad cívica, pública y privada,
debe ser el principio inquebrantable»  

La idea d’integralitat s’ha anat introduint en diversos programes i iniciatives en l’àmbit
comunitari. Aquestes polítiques atenen el fenomen de l’exclusió tal com és comprès avui en
dia, i actuen sobre el conjunt de factors que el fan possible. Complementen les polítiques
sectorials o les específiques per a determinades categories de persones o grups. Molt so-
vint, signifiquen programes desenvolupats per lluitar contra les carències de caràcter greu i
múltiple que es concentren en determinades zones, ciutats o barris. A diferència de l’etapa
anterior, el cas individual i el seu entorn familiar són tractats, ara, des del nivell del territori
més proper.

No hi ha dubte que el repte metodològic que això ha representat ha estat a la base de
l’interès de l’equip i que ha significat el principal actiu a l’hora de valorar els resultats que
s’han obtingut amb la investigació.



1.1. El debat sobre els conceptes bàsics

Dur endavant un treball d’anàlisi de les
problemàtiques socials a les Balears re-
quereix de tot un seguit de clarificacions
conceptuals prèvies que ens permetin
identificar exactament l’objecte de l’anàli-
si. A partir d’aquí se’ns presenten els dile-
mes teòrics, metodològics i operatius co-
rresponents, que mitjançant la seva
resolució ens possibiliten avançar en el
coneixement de les problemàtiques objec-
te d’estudi. Sense aquesta discussió prè-
via es corre el perill de “navegar”, fent
les “bordades” necessàries per arribar a
port, però al port erroni.

Igualtat/desigualtat, inserció/exclusió,
estabilitat-consolidació/fragilitat-vulnerabili-
tat, integració/marginació. Aquestes quatre
dicotomies poden definir l’objecte d’estudi.
Hem de partir de la idea que no es tracta
de conceptes tancats, sinó que estan interre-
lacionats, descriuen relacions i processos so-
cials que presenten resultats similars i, a més,
solen actuar en el mateix sentit; de manera
que és mal de fer trobar un individu que esti-
gui en alguns dels extrems positius (igualtat,
inserció, consolidació, integració) i al mateix
temps presenti característiques d’algun dels
extrems negatius. Això fa que per analitzar
qualsevol de les dicotomies, sense entrar en
confusions conceptuals, sigui necessari defi-

nir cada un dels conceptes i les relacions
que es produeixen entre ells.

Per començar hem de dir que les dicoto-
mies esmentades pertanyen a àmbits analí-
tics distints, afecten esferes diferents de l’anà-
lisi sociològica.1 Encara que per conèixer-les
en profunditat s’ha de tenir present l’estructu-
ra de classes socials que articula les rela-
cions socials que les generen. 

L’estructura de classes conforma les rela-
cions socials que donen lloc a la dicotomia
bàsica d’igualtat/desigualtat. Les relacions
socials entre classes es presenten en un con-
text històric determinat, i d’aquestes relacions
dialèctiques se’n deriven processos socials,
els quals afavoreixen els interessos dels
grups socials que estan en millor posició en
cada moment. Dins l’àmbit dels processos so-
cials és on se situen els processos d’inser-
ció/exclusió i d’integració/marginació, que
han de ser analitzats com a resultats de les
relacions socials entre classes socials i que
tendeixen a reproduir o a transformar l’es-
tructura social de partida.

A tots els models de societat es produei-
xen processos que tendeixen a reproduir el
model social de partida. Es donen processos
d’inserció social i d’integració cultural que
tenen per objecte reproduir les relacions so-
cials existents i que tenen un suport institucio-
nal (l’escola, la família, els mitjans de comu-

17

1 L’anàlisi integral de l’exclusió: el territori com a clau

ESTRUCTURA SOCIAL

IGUALTAT RELACIONS SOCIALS

PROCESSOS SOCIALS

DESIGUALTAT/
EXPLOTACIÓ

EXCLUSIÓ/
MARGINACIÓ

INSERCIÓ/
INTEGRACIÓ



nicació, etc.); al mateix temps que hi ha me-
canismes, institucionalitzats o no, que tendei-
xen a generar exclusió i marginació (estereo-
tips socials, estigmatització, discriminació
sexual, divisió del treball, relacions socials
basades en ideologies totalitàries, etc.). La
configuració d’aquests processos i l’establi-
ment de mecanismes discriminatoris, de «cie-
rre social» que dirien els neoweberians,2

estan condicionats per les relacions socials
entre classes.

Actualment, assistim a una reestructuració
dels processos socials abans esmentats. Les
relacions entre les classes socials es traslla-
den a l’àmbit polític,3 en la construcció de
bases sociològiques clarament diferenciades
de suport electoral i en la configuració d’es-
tratègies partidistes per aconseguir el poder
polític. Per tant, es reprodueixen en el disseny
de polítiques econòmiques i socials que
tenen efectes importants sobre els processos
d’inserció i integració. L’actual correlació de
forces polítiques i socials a tot el món occi-
dental ha possibilitat l’actuació d’una sèrie
de factors que provoquen distorsions en
aquests processos,4 que trenquen la seva di-
nàmica lineal5 i estableixen zones intermè-
dies de vulnerabilitat--fragilitat.6 En termes d’a-
nàlisi de classes diríem que els mecanismes
tradicionals de mobilitat social interclasse i in-
traclasse s’estan transformant i donen lloc a
noves situacions fins ara desconegudes.

Tal com hem definit les dicotomies resulta
necessari analitzar-ne almenys una dimen-
sió de cada una per tenir una visió comple-

ta i de conjunt de l’exclusió social a les Ba-
lears. L’anàlisi econòmica ens ajuda a defi-
nir les relacions d’igualtat/desigualtat i a
entendre els processos d’inserció i d’exclu-
sió; l’anàlisi de classe ens permet conèixer
millor els processos d’inserció i d’exclusió,
així com establir els factors que generen els
processos de vulnerabilitat; per acabar, l’a-
nàlisi cultural i comunitària ens aporta un
major detall dels processos de vulnerabilitat
social i de marginació.

En definitiva, per dur endavant un treball
d’aquestes característiques és necessari
donar-li una perspectiva multidisciplinar a
nivell teòric i metodològic. Cada una de les
consideracions i definicions de les dicoto-
mies especificades ens empenyen a emprar
una metodologia concreta i unes determi-
nades tècniques d’investigació social.

1.1.1. Desigualtat

La distribució de recursos, béns, oportuni-
tats i, més important encara, els resultats en
la utilització de les oportunitats, no segueix
un patró aleatori. És indistint el criteri que em-
prem per classificar els grups socials (edat,
sexe, classe social, etc.); la distribució entre
aquests grups de qualsevol recurs, bé, opor-
tunitat o resultat és desigual, mostra una
major concentració a tal o a tal altre grup. És
a dir, segons la posició que s’ocupi dins l’es-
tructura social s’estarà en millor o pitjor dis-
posició per cobrir les necessitats bàsiques. 

Aquest fet estadístic ens indica que hi ha
determinades variables que incideixen en
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aquesta distribució desigual. Unes varia-
bles expliquen més que les altres (el nivell
d’estudis i les classes socials són de les que
tenen major potència explicativa pel que fa
als ingressos 7).

Els dilemes que se’ns presenten quan par-
lam d’igualtat/desigualtat són: per quin patró
ens decantam: igualtat d’oportunitats, de re-
cursos, de béns, d’accés, etc.? I a més, com
definim les necessitats socials bàsiques? 8

El primer dilema s’ha de resoldre delimi-
tant les relacions d’igualtat/desigualtat sobre
la base d’indicadors econòmics. La moneda
permet homogeneïtzar la diversitat de situa-
cions possibles dins una estructura social: la
renda, el patrimoni, les fonts d’ingressos, etc.
Tots aquests indicadors ens permeten analit-
zar aquesta dicotomia d’una manera bas-
tant clara i estandarditzada a tot el món oc-
cidental. De manera que a partir dels
ingressos o de les despeses familiars es
poden construir les línies de pobresa, o bé a
partir de la distribució de la renda es pot es-
tablir la concentració de riquesa, etc. Per
tant, quan es parla de desigualtat se sol fer
des d’una perspectiva econòmica, encara
que no són pocs els investigadors que se-
gueixen adoptant models estructurals d’anà-
lisi de classes, al nostre país.9

El segon dilema també resulta problemà-
tic,10 encara que es poden establir criteris
clars sobre les necessitats que es consideren
més importants, partint de la literatura sobre
el tema i els estudis empírics realitzats a sis-
temes socials similars: habitatge, salut, tre-
ball, rendes, educació, relacions comunità-
ries, autonomia, cultura, etc. 

Una manera d’obviar el dilema és cen-
trar-se en l’accessibilitat als agents o entitats
que permeten cobrir les necessitats. Les si-
tuacions de necessitat es produeixen en el
moment en què alguns individus, diferen-
ciats socialment, econòmicament, cultural-
ment,  no poden cobrir les seves necessitats
utilitzant els agents i/o instàncies que com-
pleixen aquesta funció, que són la família,
el mercat, l’Estat i la comunitat. Els individus

que estan al marge de l’actuació d’aques-
tes entitats, per manca de família, per im-
possibilitat d’entrar en el mercat de treball,
per la seva situació de marginalitat, il·legali-
tat o, simplement, per falta d’informació, o
bé que han romput els seus vincles comuni-
taris, es troben en situació de necessitat. 

Cada una d’aquestes entitats o agents
cobreixen necessitats, la major part de les
vegades hi ha concurrència (salut, educa-
ció, relacions socials, recursos econòmics,
etc.) i en altres especialització (seguretat,
treball, etc.). Aquesta cobertura es materia-
litza en forma de rendes (salaris, pensions,
ajudes, etc.) o bé en forma de prestacions
(hospitalització, internament, serveis so-
cials, etc.).

Des d’aquesta perspectiva, es tracta d’a-
nalitzar les variables que ens ajuden a expli-
car el perquè hi ha diferències en l’accés a
cada un d’aquests agents. Hem de tenir en
compte les distintes possibilitats d’accés, la
voluntat d’accedir-hi, però també les conse-
qüències perverses que es poden derivar de
l’accés: la dependència. La impossibilitat de
poder triar entre distints agents per cobrir
una mateixa necessitat genera dependència
respecte a aquestes instàncies, i es limita l’au-
tonomia de l’individu.

1.1.2. Marginació

Els processos de marginació es contra-
posen als d’integració i tenen un marcat ca-
ràcter d’uniformització cultural. La integra-
ció fa referència a l’homogeneïtzació dels
individus quant a valors, actituds i compor-
taments, i es deixa molt poc marge per a la
voluntat individual i les diferències grupals.
La marginació fa referència als processos
pels quals la societat segrega uns determi-
nats individus o grups per la seva actitud o
comportaments no integrables. Aquestes
actituds i comportaments poden ser el resul-
tat d’eleccions individuals (automarginació,
subcultures, etc.), de fets personals estigma-
titzadors (internaments penitenciaris, acci-
dents amb conseqüències físiques impor-
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tants, etc.) o bé de la pertinença a grups èt-
nics determinats no hegemònics  (gitanos,
immigrants, etc.).

Podem considerar marginats tots els indi-
vidus o grups socials que per les seves ca-
racterístiques, intrínseques o associades per
la definició social dominant, són irrecupera-
bles per formar part de l’estil de vida
modal, essent fonamental en la definició de
l’estil de vida la possibilitat de formar part
de les relacions de producció. Per tant, el
sistema social tendeix a marginar, poc o
molt, les posicions socials no productives, o
que socialment no se’ls atribueix cap funció
dins el sistema productiu. És clar que la de-
finició social té en compte les biografies in-
dividuals, per la qual cosa a tots els qui
hagin tingut un paper productiu se’ls manté
el reconeixement social.  

Com es pot veure en aquesta definició, s’a-
torga una importància cabdal a les relacions
pròximes i al control social. Aquesta dimensió
fa que la comunitat local jugui un paper relle-
vant en l’anàlisi de la marginació, ja que
només és en aquest nivell on es poden obser-
var els processos de marginació.

Per tant, la dicotomia ens serveix per
analitzar les posicions extremes, especial-
ment les negatives: les posicions ocupades
pels qui no han entrat dins l’estructura so-
cial i cultural d’una determinada societat.
D’aquí se’n deriva un dilema substancial,
que no és més que el revers de l’anterior:
«què passa amb les posicions intermè-
dies?». És a dir, l’anàlisi de la marginació
només ens permet conèixer les posicions
més desfavorables de l’estructura social, i
no ens aporta res sobre les posicions inter-
mèdies. Per tant, aquesta anàlisi només és
completa si s’enquadra dins els processos
d’inserció/exclusió.

1.1.3. Pobresa, exclusió i vulnerabilitat
social

El concepte d’exclusió social s’utilitza
avui de forma generalitzada tant des de la
perspectiva de l’anàlisi social com en les

polítiques d’intervenció social. Es tracta,
des del punt de vista analític, d’un precon-
cepte que reflecteix l’esforç per aprehendre
un fenomen nou, que es distingeix de la po-
bresa o de la marginació.

1) L’exclusió fa referència, al mateix temps,
a un procés i al resultat d’aquest procés,
a un estat final, que desencadena, lla-
vors, dinàmiques personals i socials radi-
calment distintes.

2) L’exclusió posa l’accent no només en la
falta de recursos materials (la pobresa
material) o en les conductes distintes de
les normalitzades (marginació), sinó
també en la manca d’integració en l’or-
ganització productiva i social. 
A les desigualtats objectives i mesura-
bles en termes de consum, de nivell de
vida o d’educació, s’han d’afegir altres
desigualtats més subjectives lligades al
sentiment de pèrdua de referents d’iden-
titat tradicionals. La relació entre pobre-
sa i exclusió social no és una relació de
causa-efecte. La pobresa es pot originar
en múltiples factors. Es considera que la
pobresa sempre integra un nivell o altre
d’exclusió social, i que aquesta pot ser
la causa o l’efecte, factor desencade-
nant o factor associat a una situació de
pobresa.

3) El terme exclusió està íntimament vinculat
a les polítiques d’inserció en els països
desenvolupats. La lluita contra l’exclusió
a través de les polítiques socials d’inser-
ció tracta no únicament de reduir la man-
cança de recursos econòmics, sinó
també d’orientar el temps dels individus
més vulnerables en el seu procés d’adap-
tació als profunds canvis de l’organitza-
ció del treball, en un intent per reduir la
seva dependència de l’Estat i, d’una ma-
nera especial, dels serveis socials.

4) El concepte d’exclusió permet remarcar
la problemàtica de carència o debilitat
de les xarxes de sociabilitat i les conduc-
tes que propicia com a element central
del fenomen.11 En definitiva, l’anàlisi dels
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processos d’exclusió remet a les dificul-
tats dels individus i les famílies per adap-
tar-se a les circumstàncies canviants de
l’entorn productiu i social a través de la
pèrdua d’autonomia per viure, i per inse-
rir-se i participar en la societat de la qual
forma part.

El desenvolupament de la temàtica de
l’exclusió social i la seva complexitat ens
porta a utilitzar també altres conceptes
amb capacitat analítica com ara el de vul-
nerabilitat o fragilitat social.12

La tercera revolució tecnològica ha incidit
en el nucli central de l’organització producti-
va i ha generat un model de vida laboral
dels individus (i no sols del cap de família)
flexible, que ha trencat la perspectiva de tra-
jectòries laborals previsiblement ascendents
i estables que caracteritzaven l’organització
del treball fordista per un ample segment de
treballadors, sobretot d’escassa qualifica-
ció. A l’organització productiva flexible, al
just-in-time de la producció en l’economia
globalitzada i la transnacionalització finan-
cera, li correspon l’oferta de treball just-in-
time, ocupació en el moment, lloc i per la
duració que marqui la canviant conjuntura
de competència mundial i d’excedent es-
tructural de mà d’obra.13

Aquest canvi substancial ha instal·lat en la
precarietat laboral àmplies capes de la po-
blació treballadora i incideix en l’organitza-
ció vital dels individus i de les famílies, en l’o-
cupació del seu temps com a concreció de
les estratègies que desenvolupen per adap-
tar-se a la nova situació. Ara bé, és l’expec-
tativa d’aquesta fragilitat en la inserció a l’es-
quema productiu la que pot abocar les
persones, si s’acompanya d’una fragilitat en
les xarxes socials, a un resultat d’exclusió. 

Allò que implica de nou aquest fenomen,
tal com argumenta R. Castel (1995), és que
es tracta de processos que afecten el cor ma-
teix de l’esquema productiu, del sistema so-
cial d’acumulació en el capitalisme avançat;
és, per tant, no sols un fenomen quantitativa-
ment major, sinó qualitativament distint.14

La vulnerabilitat social ens remet als pro-
cessos, a la dinàmica que pot conduir a
l’exclusió de l’esquema productiu i social.
Indica els factors de risc d’exclusió i pot
permetre operativitzar, a través d’una esca-
la, els processos que poden abocar (enca-
ra que no necessàriament) a l’exclusió. El
concepte de vulnerabilitat, pel seu caràcter
intrínsecament relatiu i gradual, trenca amb
qualsevol referència a models dualistes, o a
representacions contraposades i excloents
(insiders/outsiders).

A més, el fet de tractar la fragilitat i la
vulnerabilitat social dels individus o col·lec-
tius vincula aquesta anàlisi amb el nucli
central de la nova qüestió social: l’amena-
ça que en alguna fase de la trajectòria pro-
ductiva i vital l’individu perdi el lloc que
ocupa a la societat, és a dir, es rompi el lli-
gam fràgil que l’uneix als altres. Llavors,
l’important no són tant les barreres difícils
de definir entre els inclosos i els exclosos
sinó aquesta problemàtica que reflecteix un
procés central determinat per les noves exi-
gències tecnològiques i econòmiques de
l’evolució del capitalisme.

La fragilitat laboral basada en treballs
repetitius i discontinus no pot servir per fo-
namentar la projecció d’un futur organitza-
ble i comporta una flexibilitat també en l’or-
ganització del temps vital. Aquesta manera
d’habitar el món social imposa estratègies
de supervivència fundades sobre el pre-
sent, que desenvolupen una cultura d’allò
que és “aleatori” i que afecten també les
identitats socials i el procés de construcció
d’aquestes identitats. 

En aquest sentit, l’exclusió com a resultat
possible d’aquest procés d’intensificació de
la fragilitat social implica una situació subs-
tancialment diferent, que condueix les per-
sones i les famílies afectades a una espiral
negativa que realimenta i agreuja la distàn-
cia que les separa de la resta de societat, i
intensifica cada cop més les seves dificultats
i aptituds per integrar-s’hi.
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1.1.4. Els processos bàsics d’exclusió

Els processos que aboquen els individus
a l’exclusió són complexos i no es referei-
xen únicament a una o altra instància deter-
minada de l’entramat social. Cal distingir
entre:

1. Processos culturals: integració sociocultu-
ral, creences personals, valors i represen-
tacions socials.

2. Processos institucionals: accés als ser-
veis, formes de funcionar els serveis.

3. Processos socials: desigualtats econòmi-
ques individuals i familiars, desigualtats
territorials, desigualtats al llarg del cicle
vital, etc.

Tenint present la necessitat d’interpretar
cada cas concret com a expressió dels tres
processos anteriors, s’han anat definint els
grups més desafavorits.

Processos culturals

Es poden descriure diversos factors que
intervenen en els processos culturals. A con-
tinuació es tractaran els processos basats
en creences individuals i les representa-
cions socials negatives. Tot i que també s’ha
d’esmentar la influència del consum i els
processos culturals lligats a l’exclusió de de-
terminats col·lectius (gitanos, barraquistes,
immigrants extracomunitaris, etc.).

Els valors, coneixements, percepcions,
actituds, etc., es tradueixen en els següents
comportaments socials:

— Incapacitat per mantenir relacions positi-
ves i incapacitat per generar estímuls;

— Incapacitat per seguir recomanacions;
falta d’autoestima i d’elements personals
de reforç;

— Mancança de formació i inadaptació
als sistemes de formació normalitzats;

— Mancança de capacitat individual per a
la integració familiar, social i/o laboral.

Aquests comportaments poden anar ge-
nerant un primer nivell d’exclusió (subcultu-
res al marge de models positius). Exemples

paradigmàtics d’aquests processos són els
hàbits alimentaris deficients dels ancians o
els consumidors compulsius de drogues.

La relació entre les necessitats i els valors
socials és sistemàtica. No hi ha necessitats
sense valoracions socials. Per això les re-
presentacions socials negatives són impor-
tants, generen un segon nivell d’exclusió.
Dos exemples: els malalts crònics o termi-
nals i les persones grans.

Pel que fa als malalts, funciona bastant
encara el model de la màquina complexa
danyada. En el cas de la malaltia mental
greu, la SIDA, les malalties terminals, els
processos degeneratius (Alzheimer, Parkin-
son) en els quals no poden produir-se repa-
racions, només resta el ‘rebuig suau‘ o l’o-
blit en centres residencials. Si no hi ha
‘cura‘ no hi ha ‘integració‘.

També la imatge social de la gent gran
n’és un exemple de representació social ne-
gativa. La idea de ‘vellesa’ ens remet a un
estereotip social basat en la manca de pro-
ductivitat, el procés de deteriorament, la de-
pendència i la pèrdua de poder social. 

És una representació social inhabilitado-
ra, que fa extensives a tot el grup social algu-
nes característiques determinades amb una
valoració específica. Aquesta concepció re-
flecteix els valors d’una cultura concreta. 

Si es redueix el valor a la productivitat i
al poder, els vells són pobres ja que no són
competitius i perden capacitat per exercir el
poder, i els resta només una certa capacitat
d’influència que sols pot exercir-se col·lecti-
vament (en associacions i grups d’interès),
però no de forma individual. Els vells només
són rics en anys. Aquesta representació so-
vint es cobreix d’afecte i disponibilitat a
l’acceptació incondicional de les nostres
persones grans, però seria equivocat igno-
rar els efectes pròpiament inhabilitadors de
la representació que s’exerceix per mitjà
dels vehicles de la comunicació social (ci-
ne, premsa, ràdio, televisió).

Una representació d’aquest tipus recull
dos continguts complementaris. El primer es
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refereix al fet que el valor prové del rendi-
ment econòmic, de la productivitat; les per-
sones grans no produeixen res en absolut,
però sí consumeixen. El segon fa referència
als menys afavorits, els qui no són autò-
noms, que han de ser atesos per altres.

Ambdues formes d’infravalorar generen
una imatge social distorsionada. A vega-
des s’alimenta la representació incapacita-
dora, com és el cas de la reclamació de re-
sidències per a vàlids. En altres casos, els
mateixos ancians aprofiten directament
dites representacions, com quan reclamen i
aconsegueixen descomptes en els trans-
ports públics pel fet de ser vell, sense tenir
en compte la situació econòmica dels be-
neficiaris.

Processos institucionals

Entre els processos institucionals que in-
flueixen en els processos d’exclusió es
poden citar:

— Els efectes no desitjats dels serveis: de-
pendència, hospitalisme, morbiditat hos-
pitalària.

— Els efectes que dificulten l’accés: dispersió
de competències i confusió sobre els drets
(què es pot reclamar als serveis socials),
manca de dotacions, efecte Mateu.

— Els efectes ocults: exclusió de la deman-
da difusa, silenci de les necessitats.
Quan es funciona excessivament a partir
de les demandes, allò que no es pot ex-
pressar no rep atenció.

En aquest sentit no només s’ha d’aconse-
guir la igualtat d’oportunitats sinó també la
igualtat de resultats.

Processos socials

Pel que fa als processos socials més ge-
nerals, s’han de considerar les actituds i fe-
nòmens socials que poden potenciar el des-
envolupament dels factors de risc abans
esmentats:

— Canvis en l’estructura familiar. Monopa-
rentalitat o dissolució del nucli familiar.
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Soledat (estar tot sol), aïllament (estar tot
sol i mancat de contactes).

— Precarietat del mercat de treball i dels in-
gressos. De les prestacions públiques de
dret a les prestacions graciables.

— Ingressos insuficients i/o mancança d’o-
cupació.

— Mancança d’habitatge o situacions d’in-
frahabitatge.

Però s’han de considerar també els proces-
sos personals i familiars, que s’han de tenir en
compte com a principals factors de risc.

Aquestes situacions es poden estudiar
des de diversos nivells en els processos
d’exclusió, nivells més o manco profunds
d’acord amb la concurrència o no de di-
versos processos de privació-exclusió. Un
quadre resum relativament simple permet
descriure tres nivells d’aprofundiment en
l’exclusió, segons es presentin només un,
dos o els tres tipus de processos.

La situació extrema es podria caracterit-
zar com la situació en la qual el subjecte
amb una determinada malaltia, o en una si-
tuació de dèficit/risc per a la seva salut, no
té recursos personals per a l’autonomia.
Aleshores existeix una consideració social
negativa. Dita situació es produeix en un
context que limita el seu accés als sistemes
d’ajuda (sanitària o social) i, tot això, en el
marc d’una privació de condicions bàsi-
ques i de recursos (unitat de convivència,
xarxes socials). Es tractaria, doncs, del nucli
dur de l’exclusió.

En definitiva, l’exclusió té com a protago-
nista el conjunt de la societat, de manera
que qualsevol política d’inserció social, de
superació de l’exclusió, més enllà de les sim-
ples prestacions econòmiques o asilars,
passa per una consideració de la pròpia co-
munitat. Des d’aquest plantejament, resulta
central tenir present que l’individu es troba
inclòs en unitats de convivència i xarxes so-
cials que juguen un paper fonamental en
evitar o propiciar els processos d’exclusió.

1.1.5. La multidimensionalitat dels
processos d’exclusió

Els processos de vulnerabilitat i d’exclu-
sió consten de tres eixos. 

• Un primer eix, que fa referència als
aspectes estructurals de transforma-
ció de l’organització del treball,
atur de llarga durada, infraocupa-
cions, inactivitat per desànim, etc.

• Un segon eix, que recull els aspec-
tes comportamentals i d’identitat, lli-
gats als primers i que permet carac-
teritzar les xarxes de sociabilitat de
la persona i dels col·lectius.

• I un tercer, d’aspectes de tipus eco-
lògic, que recull la imbricació dels
aspectes socials en la lògica espa-
cial, en l’entorn del barri, en l’accés
als recursos i equipaments, etc. 

Aquests tres eixos es poden desenvolu-
par en les següents dimensions que augmen-
ten la vulnerabilitat social de les persones i
que poden desembocar en situacions/resul-
tats d’exclusió:

1. La fragilitat en l’estructura familiar i
en la xarxa social comunitària.

2. Les limitacions derivades de la insu-
ficiència o deficiència de la salut,
en termes de reducció d’autonomia
física i psíquica.

3. Les febleses i limitacions derivades
de la insuficiència cultural, en ter-
mes de reducció d’autonomia per
a la inserció social.

4. Les dificultats en l’accés als recur-
sos materials per cobrir les necessi-
tats bàsiques: en aquesta dimensió
queda integrat l’accés al treball i a
la renda, i als recursos fonamentals
de l’habitatge.

5. Les dificultats derivades de les limi-
tacions a l’accés dels beneficis so-
cioinstitucionals.
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1.1.6. Els exclusògens:
grups en situació de risc

Unitats de convivència
i xarxes socials

L’individu no és considerat ja com a
àtom aïllat, sinó implicat en una àmplia
xarxa de relacions i coneixements:

— El comportament de l’individu pot ser
comprès i explicat com una funció de les
seves xarxes de referència.

— La pertinença a una o a més xarxes pot
ser considerada com a expressió de l’es-
tratègia realitzada pel subjecte per satis-
fer les seves necessitats.

— A causa que les necessitats són múltiples,
els subjectes tendeixen a pertànyer al
mateix temps a més d’una xarxa, encara
que òbviament de forma no rígida.

Hi ha dos tipus de xarxes:

1. Xarxes d’alta densitat: suporten sobretot
afecte, seguretat, béns no instrumentals,
o bé serveis, el gaudiment dels quals re-
quereix un cert nivell de “confidència” i
mútua confiança entre els subjectes que
intercanvien aquests serveis.

2. Xarxes de baixa densitat: suporten so-
bretot béns instrumentals, informacions i
nous contactes.

Els lligams són, amb caràcter predomi-
nant, de parentiu, d’amics, de veïnatge: vin-
cles, per tant, basats en relacions cara a
cara, consolidats per encontres i intercanvis
freqüents. 

Aquests vincles constitueixen l’esquelet
de les xarxes de parentiu, d’amistat, de veï-
natge que poden estar compresos en la
més àmplia categoria de les xarxes de la
“sociabilitat” primària. 

Encara que en una política de serveis
orientada pel criteri de satisfacció de les
necessitats és fonamental que l’individu per-
tanyi, al mateix temps, tant a xarxes d’alta
densitat com a xarxes de baixa densitat, les
xarxes de sociabilitat primària adquireixen

una importància no menyspreable amb
vista al benestar, en sentit ampli, del subjec-
te i, per tant, pensant en la seva salut, per
dos motius fonamentals:

a) Primer, perquè estan, sobretot, centrades
en vincles de suport emocional, psicolò-
gic i afectiu, que “protegeixen” el subjec-
te, augmenten les seves capacitats d’a-
daptació a l’exterior i reforcen la seva
identitat, el seu sentit de “pertinença”.

b) Segon, perquè dins de les dites xarxes
“circulen” una sèrie de “serveis”, de
canvi de prestacions (per exemple, com-
panyia o assistència personal, individua-
litzada i flexible) que responen a neces-
sitats que, a causa de la seva naturalesa,
no poden ser sempre socialitzades exter-
nament i, per tant, satisfetes per sistemes
de serveis institucionalitzats.

De manera que el desenvolupament de
xarxes socials, el desenvolupament de pro-
cessos comunitaris, és un dels requisits per
tal que les polítiques d’inserció social pu-
guin tenir èxit a llarg termini. Almenys, la su-
peració de les formes primàries d’exclusió
(processos culturals), només es pot basar
en el desenvolupament dels dits processos.

Famílies en situació de risc

Es podrien definir els exclusògens com
els individus, famílies o grups que acumulen
sobre manera els factors que condueixen a
l’exclusió, o dit en altres paraules, que són
més vulnerables. 

La xarxa primària de relació de l’indivi-
du la constitueix la família, per tant, d’a-
cord amb la perspectiva d’anàlisi de l’indi-
vidu com a integrant de xarxes socials, es
consideraran en primer lloc els perfils espe-
cíficament familiars de la vulnerabilitat.

Sobre la base de les investigacions exis-
tents, es pot distingir entre famílies “de risc”
en l’àmbit de la prevenció i en l’àmbit de la
resolució de problemes. 
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Famílies en situació de risc o vulnerables
des del punt de vista de la prevenció són
les famílies amb:

— Pocs recursos (privació de condicions
bàsiques). 

— Poca experiència (inclosa una escassa
socialització). 

— Escassa assistència recíproca entre els
components. 

— Escàs suport per part de la xarxa infor-
mal i d’altres grups de referència. 

— Alta conflictivitat interna i rebuig d’auto-
control. 

Diverses investigacions xifren la presència
d’alguna d’aquestes condicions al voltant
del 30% de totes les unitats de convivència,
percentatge que naturalment augmenta con-
siderablement a les àrees més subdesenvolu-
pades i als països menys modernitzats.

Les famílies de risc des del punt de vista
de la resolució de problemes són molt simi-
lars a les precedents, encara que s’hi
poden afegir la incapacitat de relacionar-
se amb l’exterior (en l’ús dels serveis infor-
mals i sobretot formals) i un més accentuat
rebuig/incapacitat/conflictivitat per dur a
terme accions d’autocura. 

Grups vulnerables o en situació
de risc

Ara bé, si s’integra en la perspectiva, no
únicament la xarxa familiar sinó també la
relació amb la resta de xarxes socials, es
pot parlar, en propietat, de grups de risc o
vulnerables. Es poden enumerar com a prin-
cipals grups de risc social els següents:15

• Ancians, especialment els que viuen
sols i/o tenen recursos insuficients.

• Malalts mentals, malalts de la SIDA,
drogodependents, malalts crònics i
persones amb discapacitats que no
disposin de suport familiar.

• Aturats de llarga durada i gent sen-
se recursos econòmics.

• Minories ètniques sense recursos,
immigrants internacionals i altres mi-
nories culturals desafavorides.

• Presos i expresos.
• Famílies monoparentals (especial-

ment dones soles amb càrregues fa-
miliars).

• Persones dedicades a la prostitució.
• Persones sense llar.
• Joves que no han pogut accedir al

món del treball i no disposen de re-
cursos.

En definitiva, es donen processos d’exclu-
sió social que afecten determinats grups,
persones i col·lectius que, d’altra part, tenen
serioses dificultats per ser integrats. Hi ha,
per tant, un increment de les necessitats so-
cials relacionades amb la marginació: am-
pliació dels grups marginals, cronificació
d’aquests grups, emergència de nous grups
abocats a la marginació (tot correlacionant
especialment les dificultats per a l’accés al
mercat de treball amb altres factors de tipus
sociosanitari com les drogodependències,
les disminucions, la salut mental, la SIDA...).

Per últim, en el grup que es defineix com
a marginat es troben tant situacions de pri-
vació de condicions bàsiques com de man-
teniment. És necessari, per tant, posar en
marxa actuacions que incideixin tant sobre
un tipus de situació com sobre l’altre.

1.2. Factors socioeconòmics de
l’exclusió 

Amb l’acabament de la societat de
plena ocupació es produeixen transforma-
cions importants a l’estructura social de les
societats occidentals. A les tradicionals bor-
ses de pobresa s’incorporen noves formes
d’exclusió que es nodreixen principalment
de l’augment de la desocupació, sense
oblidar una altra sèrie de causes com la
SIDA, les drogodependències, i d’altres. Els
desocupats de llarga durada es convertei-
xen en un col·lectiu amb problemes especí-
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fics, aïllament social, autoinculpació per la
seva situació, i altres. D’aquesta manera, la
desocupació de llarga durada es consti-
tueix en la primera fase d’un procés que
condueix a l’exclusió social.

En aquest context, la relació entre estruc-
tura social i mercat de treball no és unidirec-
cional, ambdues esferes es condicionen, de
manera que les posicions de classe es repro-
dueixen. Com veurem més endavant, la perti-
nença a una classe social està condicionada
en gran manera per l’ocupació de l’individu,
però al mateix temps l’accés a aquesta ocu-
pació està condicionat per la pertinença a
una determinada classe social. En aquest
text ens basam en el supòsit que és a partir
de la desigualtat en l’accés al mercat de tre-
ball on es localitza la font de desigualtat en
la distribució de la renda. És a dir, les dife-
rències existents en l’accés a una determina-
da situació professional, a un lloc de feina i a
una ocupació concreta expliquen les des-
igualtats existents a la societat.

En aquest sentit, l’Organització Interna-
cional del Treball en el seu Informe16 sobre
el desenvolupament econòmic exposa de
manera clara els principals factors que ge-
neren desigualtats en la distribució de la
renda. Aquests factors poden agrupar-se en
tres grans blocs: 

a) Les característiques personals de l’indivi-
du.

b) La situació en el treball i ocupació, que
aquí anomenam origen social i situació
laboral. 

c) La subutilització de la força de treball.

1.2.1. Característiques personals

La desigualtat de la renda entre homes i
dones actius/-ves és un fet estès amb dife-
rent intensitat per tots els països occidentals.
Les causes es troben en les diferències d’ac-
cés a l’ocupació. Les dones presenten taxes
d’activitat molt inferiors a les dels homes i
majors taxes d’atur; es troben freqüentment
subocupades o en feines precàries, tenen
menors oportunitats de promoció i obtenen

ingressos menors en una mateixa ocupa-
ció.17 M. Fernández Enguita,18 partint de l’En-
questa de Població Activa, analitza la distri-
bució de les ocupacions per gèneres i
conclou que a les ocupacions corresponents
a funcions de direcció i autoritat les dones hi
estan subrepresentades. Més concretament,
els homes estan sobrerepresentats a les ocu-
pacions de caràcter professional, mentre
que les dones ho estan a les ocupacions lli-
gades a funcions “domèstiques” (educació i
sanitat) o bé a les que tenen relació amb les
titulacions universitàries de lletres.

L’experiència professional i la capacita-
ció, així com les conseqüències en l’estabili-
tat de l’ocupació, expliquen les desigualtats
de renda per grups d’edat. Actualment, els
joves tenen menors probabilitats d’estar
ocupats, però també tenen majors probabi-
litats d’estar aturats. També estan en pitjor
situació professional pel fet de tenir contrac-
tes temporals i majors nivells de rotació en
l’ocupació.

D’altra banda, els grups de major edat
també estan en mala posició quant a l’ocu-
pació. L’atur de llarga durada, que afecta
aproximadament el 50% dels desocupats,
es distribueix de forma desigual entre els
grups d’edat i es concentra especialment en
els grups extrems de la piràmide d’edats.

Als estats on conviuen una pluralitat d’èt-
nies i nacionalitats es produeix igualment
una desigual distribució dels membres d’a-
questes comunitats entre les professions. Es
tendeix a una agrupació en determinats
segments de l’estructura ocupacional, que
juntament a altres factors de diferenciació
duen a importants disparitats en la distribu-
ció de la renda. Un bon exemple d’això
són els col·lectius d’immigrants d’origen
africà residents a la nostra Comunitat Autò-
noma, que tendeixen a ser treballadors au-
tònoms dedicats a la venda ambulant.

La salut també és un factor que condicio-
na les possibilitats tant de romandre a l’ocu-
pació com de limitar l’accés als llocs de
feina. La relació entre l’estat de salut del tre-

27



ballador i la seva productivitat és clara, les
baixes continuades suposen un fre a la seva
promoció i afecten directament la continuï-
tat del treballador a l’empresa.

L’educació sembla ser el factor més im-
portant, té un efecte reductor en compensar
les diferències marcades per altres factors.
En general, s’admet que a major nivell edu-
catiu, major renda disponible per a l’indivi-
du i la seva família. Ara bé, les interpreta-
cions sobre la incidència d’aquest factor en
les desigualtats són molt diverses. Els neo-
clàssics (Schultz, Davis i Moore) asseguren
que la titulació proporciona una qualifica-
ció als treballadors i que aquesta qualifica-
ció els confereix uns nivells de productivitat
determinats que condicionen l’accés a un
lloc de feina; Bowles i Gintis mantenen que
la formació reglada, a més de subministrar
qualificació, socialitza els futurs treballa-
dors en pautes de conducta adients per a
la inserció en les relacions adultes que es
produeixen en la producció. Finalment, al-
tres consideren que l’educació formal no és
més que un filtre utilitzat pels “ocupadors”
per a seleccionar els aspirants a aconseguir
una ocupació. En qualsevol cas, totes coin-
cideixen en assenyalar que les credencials
que distribueix el sistema educatiu tenen un
paper important en l’assignació d’ocupa-
cions, per tant a major qualificació majors
taxes d’activitat i ocupació.

1.2.2. Origen social i situació laboral

A l’anàlisi de l’estructura social actual-
ment predominen dos grans corrents. D’una
banda, la teoria marxista de les classes so-
cials, de l’altra, la weberiana. Ambdues han
derivat en noves concepcions “neo”, que
com ens mostren alguns autors (Giddens, J.
J. González, Val Burris) tendeixen a la con-
vergència en llurs categories (noves classes
mitjanes), i fins i tot en el paper que se’ls
concedeix al mercat. Fonamentalment, és la
localització del focus de desigualtat el criteri
que distingeix un corrent de l’altre. Els neo-
weberians veuen en la “situació de mercat”

el principi diferenciador entre els individus
d’una classe social i l’altra, diferències que
hi són d’acord amb els resultats obtinguts en
el mercat, entès com un sistema de distribu-
ció de recursos. En canvi, els marxistes es
demanen per les diferències inicials, pels
factors que col·loquen un individu en des-
iguals condicions inicials respecte d’un altre.
La desigualtat social és el resultat d’unes
particulars relacions de propietat de béns19

que emmarquen l’individu en la seva posició
original per la competència al mercat.
Aquestes relacions articulen l’explotació i la
dominació. En qualsevol cas, ambdós cor-
rents coincideixen en ressaltar la importàn-
cia de l’ocupació als models de vertebració
de l’estructura social.20

A més de la situació de desigualtat deri-
vada de la pertinença a una classe social o
altra, ens trobam amb el fet que l’actual di-
nàmica del mercat de treball imposa noves
formes de diferenciació, primer entre ocu-
pats i desocupats, i posteriorment entre els
primers, i això ens du a diferenciar entre tre-
balladors que ocupen llocs de feina del
mercat primari i aquells qui ocupen els del
mercat secundari. Com assenyala Van Pa-
rijs, el volum de treballadors assalariats que
estan en una situació d’incertesa, que en-
tren i surten del mercat laboral o bé n’estan
totalment exclosos, s’ha incrementat en els
darrers anys, i va agafant importància com
a col·lectiu que ha de ser tractat de manera
específica. Aleshores, al capitalisme de l’Es-
tat de Benestar, l’ocupació es constitueix
com un bé diferenciador que produeix si-
tuacions de desigualtat com l’explotació
d’ocupació, “la situació d’aquells qui tenen
ocupació empitjoraria si els béns de feina
estiguessin equitativament distribuïts”.21

1.2.3. Subutilització de la força de
treball

En línies generals s’accepta que a major
taxa d’activitat, major igualtat en la distribu-
ció de la renda. Ara bé, s’ha de tenir pre-
sent que un major nivell d’ocupació no as-
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segura una distribució de la renda més
equitativa. Si s’opta per un sistema de distri-
bució de la riquesa que tendeixi a reduir
les desigualtats, s’han d’aplicar mecanis-
mes que assegurin que el creixement de l’o-
cupació no es fa a base de reduir les ren-
des del treball i d’incrementar les rendes de
capital. Per tant, la política econòmica i la
política social han d’anar conjuntament,
amb la finalitat d’arribar a una situació que
combini un nivell òptim d’ocupació i una
distribució tan igualitària com es pugui de
la renda.22

Malgrat que la desigualtat social s’ha re-
duït respecte a models socials anteriors, no
és gens estrany que davant l’actuació dels
factors de desigualtat abans esmentats i
d’acord amb la formació de l’Estat del Be-
nestar s’hagin establert mecanismes que
contribueixen a reduir-la, bé sigui pel propi
interès de la classe dominant per reproduir-
se en la seva posició, bé per la pressió de
les forces socials progressistes, o bé per ca-
ritat cristiana, atesa la influència de l’esglé-
sia com a agent de pressió social, especial-
ment a països com Itàlia i Espanya. 

1.3. El territori com a clau

1.3.1. L’estudi territorialitzat de les
necessitats socials

Sembla inqüestionable, tal com s’ha des-
envolupat en els apartats anteriors, que les
anàlisis sobre les necessitats socials de la
població han incorporat plenament la
noció de multidimensionalitat de la pobre-
sa, i la substitució/complementarietat d’a-
quest concepte amb els d’exclusió i vulnera-
bilitat social. Cada cop és més evident que
aquests fenòmens no es limiten a una senzi-
lla qüestió de recursos, sinó que afecten
amplis aspectes de la persona i els grups
socials: la formació, la salut, l’habitatge, les
relacions socials, etc. I els processos que la
provoquen tenen un caràcter transversal.

En conseqüència, no es pot restringir l’a-
nàlisi a determinats col·lectius, atès que l’ex-

clusió afecta capes més àmplies de pobla-
ció no tradicionalment pobre (joves sense
ocupació, toxicòmans, aturats de llarga du-
rada, famílies monoparentals, llars multipro-
blemàtiques, etc.). Llavors, si no se centra
l’anàlisi en un col·lectiu determinat, l’àmbit
d’actuació ha d’anar determinat pel territo-
ri; per aquesta raó es parla de l’estudi ter-
ritorialitzat de l’exclusió social. 

La incorporació de la dimensió territorial
permet plantejar, idò, un estudi integral de
les necessitats socials que aporti la metodo-
logia i els resultats més adients per poder
abordar la intervenció social des d’aquesta
perspectiva. I, de fet, la idea d’integralitat
(o globalitat, segons la terminologia anglo-
saxona) és la que regeix avui en dia els en-
focaments més actuals en la política social,
tant a Europa com a l’Estat espanyol, i que
es concreta en l’elaboració de plans o pro-
grames globalitzadors.

La lògica d’estructuració de la societat
genera una determinada lògica espacial i
alhora és contínuament transformada per
aquesta última. Així, l’anàlisi de l’espai so-
cial, de l’estructura urbana i territorial per-
met identificar les diferències i desigualtats
socials. Com argumenta D. Harvey, la des-
igualtat social es pot analitzar a partir de
l’anàlisi territorial de forma que com més
gran és la diferència que es pot identificar
en les característiques de les diverses zones
o entre les diverses formes d’habitatge,
també es podrà parlar d’una major diferen-
ciació social. Això és especialment signifi-
catiu, ja que considera que la desigualtat
social es pot analitzar a partir de la forma i
l’estructura espacial, de les formes de rela-
ció que es donen en un territori, les dota-
cions existents, etc. En definitiva, l’espai
parla de l’estructura i les relacions socials.

Les aportacions de D. Harvey23 se sinte-
titzen en el concepte de renda real. Aquest
concepte és especialment adequat, ja que
representa que l’increment de les desigual-
tats no es basa només en l’augment de les
diferències de renda sinó també en les dife-
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rències en l’accessibilitat al treball, en les
oportunitats d’habitatge, en l’accés als ser-
veis, etc.

Ara bé, l’organització espacial no té un
paper passiu, de mirall de les desigualtats
socials, conforma i condiciona les relacions
entre els individus, intervé activament en la
generació de les desigualtats socials.

Quan es parla de l’estudi territorialitzat
de les necessitats socials s’han de distingir
dos nivells d’anàlisi:

a) La descripció de la distribució geogràfi-
ca de l’exclusió.

b) El paper de la pròpia lògica espacial en
la generació de vulnerabilitat i exclusió
social. Allò que en el context urbà ha
donat lloc als estudis sobre la segregació
espacial.

La consideració del territori no sols com
a variable dependent sinó també indepen-
dent obliga a tractar ambdós nivells, la
qual cosa vol dir contemplar a l’estudi em-
píric no únicament les taxes de concentra-
ció espacial de la població més vulnerable,
sinó també el lloc de residència amb rela-
ció al conjunt de configuracions espacials
associades a les relacions en la vida profes-
sional, les relacions de veïnats, la distribu-
ció territorial de la xarxa familiar i dels
amics i l’accés als serveis urbans o la fre-
qüentació dels espais públics. 

Però, tal com succeeix amb l’anàlisi de
l’organització social, s’han de distingir els
grans trets, les regularitats que expliquen la
lògica espacial de la seva concreció en un
espai productiu específic i històricament de-
finit com és el cas de les Balears. A més, al-
gunes de les transformacions estructurals
més recents poden explicar el renovat inte-
rès des de l’àmbit de l’anàlisi i de la inter-
venció social per la territorialització de les
necessitats socials. Cal distingir-ne tres:

1. En primer lloc, les pròpies característi-
ques del model social d’acumulació al
capitalisme avançat. L’extensió de l’orga-
nització del treball flexible propicia (i es

podria dir que requereix) un entorn espa-
cial local, de comunitat, on les relacions
de copresència ocupen un paper central.
L’exemple més paradigmàtic és el dels
districtes industrials, però cada cop més
impregna i s’estén a l’organització pro-
ductiva dels països avançats. En aquest
context, les relacions de reciprocitat a la
comunitat es constitueixen en motor de
creixement econòmic. 

2. En segon lloc, la pròpia transnacionalit-
zació de l’economia, en un marc de
competència mundial, es troba a la base
de la necessitat creixent d’articular xar-
xes d’espais productius locals amb fun-
cionaments autònoms.

3. En tercer lloc, també el paper de l’Estat
es transforma: s’incrementa el pes i la
necessitat d’organismes supranacionals,
però es propicia també un major prota-
gonisme de les administracions locals,
tant per la pròpia dinàmica del sistema
productiu com també per la necessitat
de potenciar, per part de l’Estat, a través
de les xarxes de reciprocitat a la comuni-
tat, el voluntariat i el suport de la societat
civil als seus membres més desafavorits.
Es tracta d’una resposta de l’Estat social
a les exigències d’una creixent població
dependent. 

El resultat d’aquests processos és una re-
novada atenció als aspectes territorials de
la política social, la localització de les ne-
cessitats socials i el disseny de polítiques
d’intervenció a nivell micro.

1.3.2. De les zones vulnerables a la
localització difusa de l’exclusió

Per analitzar la localització de les neces-
sitats cal diferenciar entre problemes d’ha-
bitatge i problemes de dinàmica social dels
barris.

Aquesta diferenciació és prou impor-
tant ja que, per exemple, es poden asse-
nyalar deficiències molt considerables als
habitatges de barris amb una dinàmica so-
cial i un disseny urbà acceptables, i a la
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vegada barris molt mal dissenyats i amb
greus deficiències als habitatges. En el pri-
mer cas, la solució dels problemes passa
bàsicament per actuacions de rehabilita-
ció i de suport puntual a les persones o fa-
mílies que viuen els habitatges identificats;
però en el segon cas les deficiències i ne-
cessitats són més greus, es tracta de grups
de persones en situacions de dificultat i re-
quereixen d’actuacions estructurals molt
més complexes.

A més, s’ha de distingir entre la localit-
zació territorial de les necessitats actuals
com a relativament separable de la localit-
zació de l’actuació per donar solució a les
necessitats. Això permet afirmar que la ne-
cessitat d’habitatges és una necessitat dels
municipis, i no només d’un barri. De totes
maneres, això és així sempre que no ens
trobem amb barris del centre històric, o ba-
rris amb equilibris demogràfics i socials
particulars, als quals no val respondre amb
actuacions externes i s’han d’abordar les
seves necessitats de la mateixa manera
que es va intentar amb el Puig de Sant
Pere, amb actuacions pensades per a
aquell barri en concret.

La complexitat d’aquest tipus de neces-
sitats, una vegada fetes les precisions me-
todològiques anteriors, exigeix abordar
el tema per parts. S’ha de fer una diferen-
ciació entre zones degradades i una loca-
lització més difusa de l’exclusió observa-
ble per la degradació de l’habitatge i no
tant per les condicions de la zona en què
es troba. 

De manera que cal analitzar les diver-
ses situacions prestant atenció preferent-
ment quan es tracta de zones a les àrees
més degradades i al barraquisme, i quan
es tracta de localització a l’infrahabitat-
ge, als microassentaments temporals i als
chupanos.

Les zones vulnerables

La crisi urbana dels noranta es caracterit-
za per la concentració dels problemes so-

cials en espais específics al medi urbà i és
aquesta major visibilitat, deguda a la loca-
lització concentrada de l’exclusió, el que
propicia que s’identifiqui la qüestió social
amb la qüestió dels barris desafavorits i
que es concebi la territorialització de l’ac-
ció social com el principal instrument contra
l’exclusió en general.24

En els últims anys diversos programes i
xarxes europees es basen en els projectes
integrals d’intervenció. En bona mesura
aquestes iniciatives centren la seva atenció
en els barris i zones urbanes en situacions
més desafavorides i que es defineixen com
a zones degradades, barris en crisi o zones
vulnerables.25

La definició de zona vulnerable es pot des-
envolupar a partir de variables relacionades
amb la qualitat de vida. La valoració de les
variables s’ha de fer des de la perspectiva es-
tructural (situació actual) i des de la perspecti-
va dinàmica (procés d’empitjorament, canvis
en positiu, plans de reforma, etc.).

El conjunt de variables enunciat recull,
en definitiva, els determinants de la vulnera-
bilitat: els determinants de l’entorn urbà i
del medi ambient, els determinants socials i
els factors econòmics determinants. 

Les àrees que s’han definit com a vulne-
rables integren zones/barris amb caracte-
rístiques força diferents, també d’acord
amb la gènesi de les problemàtiques i de la
naturalesa del barri o zona en qüestió. En
aquest sentit es pot distingir una tipologia
bàsica de zones26 en:

1. Zones urbanes centrals: els nuclis antics.
2. Zones urbanes centrals: els ravals i ei-

xamples.
3. Zones perifèriques consolidades.
4. Zones perifèriques recents.

Nuclis antics/centres històrics

Es tracta d’àrees anteriors als plans d’ei-
xampla del segle XIX. Es caracteritzen per
tenir una trama, en línies generals, irregular,
amb creixements que segueixen els camins i
limitats, en el cas dels nuclis més importants,
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per perímetres defensius. Sobre aquests tei-
xits es produeixen operacions successives
tant d’obertura de vies i places com de re-
construcció sobre els solars existents. 

Els barris degradats dels centres històrics
de les ciutats presenten un seguit de proble-
màtiques que es poden resumir en les se-
güents característiques definitòries: hipercon-
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Definició de zones

Condicions habitatges

Presència d’habitatges en
condicions deficients, des de

barraques fins a diverses
situacions d’infrahabitatge

Amuntegament
Condicions d’habitabilitat, amb

relació a l’espai disponible,
molt deficients

Equipament comercial i
de restauració

Manca d’equipament de
consum, sigui equipament

comercial bàsic: alimentació,
apotecaria, o equipament

dedicat a la restauració: bars,
cafeteries, restaurants, etc.

Equipament  social,
cultural i esportiu

Manca d’equipament social i
participatiu (centre d’esplai,

biblioteca, etc.)

Condicions urbanes

Degradació o situació deficient
de les condicions urbanes:

aigua corrent, asfaltat,
enllumenat públic, etc.

Relació amb altres zones Aïllament, dificultats de
comunicació, etc.

Activitats col·lectives i
xarxes de relació

Manca de xarxes comunitàries
i de tradicions de relació,

manca d’opcions de relació,
etc.

Organitzacions
comunitàries

Manca d’associacions (pares,
veïnats), clubs esportius, etc.

Situacions marginalitat

Prostitució observable
externament (de carrer o en

clubs), adquisició i consum de
drogues, etc.

Nivell de demanda
social/salut

Elevat nivell de demanda als
serveis socials i de salut



gestió, terciarització, envelliment, processos
d’expulsió/selecció, revaloració i fragmenta-
ció, i pèrdua de les condicions d’habitabilitat.

Els nuclis antics estan profundament
compartimentats, de manera que en es-
pais contigus es troba un centre degradat,
on s’instal·len, a mesura que el sobreenve-
lliment provoca la desocupació dels an-
tics habitatges, sectors empobrits i fins i
tot marginalitzats i, d’altra part, espais de-
dicats a l’activitat terciària, o bé nous ha-
bitatges rehabilitats per a segments de
major poder adquisitiu. Són àrees, per
tant, força heterogènies tant des del punt
de vista urbanístic com, sobretot, des del
punt de vista social.

Una nota a part mereix la ja llarga trajec-
tòria d’experiències de rehabilitació dels nu-
clis antics a les ciutats espanyoles. Rehabili-
tació centrada, en una primera fase, en els
aspectes urbanístics i d’infraestructures i
que, cada cop més, ha derivat en projectes
de rehabilitació integral on els aspectes d’in-
tervenció social ocupen un lloc preferent.

Els ravals i els eixamples

Segons la tipologia utilitzada per l’OCDE,
les zones que integren els ravals i els eixam-
ples formen part, conjuntament amb els nu-
clis antics, de les àrees urbanocentrals. Són
zones que es varen consolidar en el segle
passat i en el període anterior als anys qua-
ranta i que es distingeixen dels nuclis histò-
rics, en general, per la seva configuració
mitjançant eixamples planificats quan es
tracta de ciutats grans i mitjanes, encara
que també s’han de tenir en compte les
àrees de creixement espontani que seguei-
xen els eixos de les carreteres radials, que
es parcel·laven i construïen seguint les pau-
tes tradicionals.

Segons alguns autors, aquesta tipologia
seria el primer plantejament global de la
forma urbana, amb la idea d’abastar els
creixements urbans per un període llarg de
temps. A partir d’una parcel·lació anterior
es planteja donar sortida als creixements

urbans als voltants de les zones edificades
anteriors.

Des del punt de vista de la vulnerabilitat
són els ravals les àrees que en gran manera
han tendit a degradar-se i els que centren,
per tant, la nostra atenció. La seva caracte-
rística més significativa és la de ser espais
on convivien les edificacions industrials (fà-
briques i magatzems) amb els habitatges
dels treballadors, d’una morfologia molt
senzilla i homogènia (planta baixa, pis i cor-
ral darrera). I en aquest aspecte es diferen-
cien molt clarament dels eixamples on resi-
dia la burgesia.

Zones perifèriques consolidades

Es tracta de barris que varen créixer fo-
namentalment en els anys 60 i 70 i que
varen acollir una població immigrada atre-
ta pel dinamisme econòmic de les ciutats en
aquells anys. I en ocasions sorgiren com a
assentaments segregats de les ciutats.

En el període 1960-75 la promoció pri-
vada d’habitatges va créixer de forma ac-
celerada i, de fet, va tendir a substituir la
promoció pública. Com sigui que el que do-
minava era la producció immobiliària amb
un escàs control i regulació municipal, es
varen anar generant àrees heterogènies en
les quals el més característic són els blocs
d’habitatges exempts i, en general, en pro-
mocions de vàries unitats. La cessió a la via
pública és mínima, la qual cosa dóna lloc a
uns espais urbans menys valorats i amb
greus deficiències.

Quan es tracta de nuclis poblacionals de
dimensions reduïdes, les promocions d’ha-
bitatge públic, sobretot dels anys 40 als
anys 60, varen contribuir a una configura-
ció molt particular i diferenciadora, sobre-
tot quan es tractava de blocs de pisos que
contrastaven amb una morfologia de l’habi-
tatge ben diferent (cases baixes o d’un pis,
corrals, etc.).
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Zones perifèriques recents

Es denominen, en aquest estudi, zones
perifèriques recents les zones consolidades
amb posterioritat als anys 75-80. En gene-
ral, constitueixen barris on la promoció pú-
blica té un pes  molt important. 

Les característiques de la promoció són
distintes de les del període anterior, sobretot
perquè representen un esforç major de l’Ad-
ministració per dotar aquestes àrees d’equi-
paments i d’una urbanització que contem-
plàs reserves d’espai públic. Aquests barris
s’han fet amb aplicació de les ordenances
de bloc obert, amb múltiples variacions, des
de la torre al bloc, i en alguns casos amb els
edificis disposats de forma perimetral per
emular la illeta de tipus tancat.27

En general, es tracta de barris i zones
amb una elevada mobilitat residencial que
juntament amb la deficient gestió pública
han generat una creixent degradació i un
aprofundiment de la fragmentació social, i
la generació d’escenaris de tensió i conflic-
te. Quan els residents assoleixen una millo-
ra en les seves possibilitats econòmiques
abandonen la zona i aquest continu tras-
bals dóna lloc a diversos efectes alhora: els
segments més depauperats, que no poden
marxar, es van concentrant al barri i, a més,
aquest procés evita la sedimentació del veï-
natge que veu fracturats els seus referents i
codis comuns. De manera que aquests bar-
ris es caracteritzen, generalment, per una
descomposició del teixit associatiu i del tei-
xit social. L’associacionisme és dèbil i es
percep amb freqüència una desconnexió
dels grups formals dels sectors informals. 

L’habitatge marginal: barraquisme
i localització difusa de l’exclusió

El problema de la localització de l’exclu-
sió no és únicament identificable amb el de
les zones i barris vulnerables. No es pot
oblidar la importància de l’exclusió més di-
fusa en el territori, bé sigui perquè es tracta
d’un poblament rural dispers, o bé, com és
el cas de les Balears, perquè la complexitat

de la urbanització extensa i les peculiaritats
de l’estructura productiva propicien una
aguda fragmentació en la localització de
l’exclusió.

Per tractar l’exclusió més difusa en el terri-
tori resulta crucial el concepte “d’infrahabi-
tatge”, entès com a habitatge que no reu-
neix les condicions mínimes d’habitabilitat
en tots o en alguns dels següents aspectes:28

— Seguretat i condicions d’aïllament de l’ha-
bitatge

— Condicions higienicosanitàries
— Espai habitable d’acord amb el nombre i

composició de la unitat familiar
— Serveis d’aigua i electricitat

Un perfil particular és el que presenta
l’ocupació temporal i il·legal d’habitatges
desocupats, el problema dels xupanos que
experimenten les condicions extremes de
manca d’habitabilitat i que, com es veurà,
tenen la seva importància a les Balears.

1.4. Polítiques integrals de lluita
contra la pobresa

La cronificació de situacions d’exclusió
social a tota la geografia de la Unió Euro-
pea ha posat sobre la taula la necessitat
d’abordar amb instruments d’acció pública
tot un conjunt de propostes, en paral·lel, a
una expansió de la literatura sobre la crisi
de l’Estat del Benestar. 

Però la importància de mantenir el model
europeu d’integració social es posa de ma-
nifest en les pròpies consideracions de la
Comissió Europea:

«Si la creación de riqueza es esencial
para el progreso social, el entorno social es
también un factor esencial en la determina-
ción del desarrollo económico. El progreso
no puede fundarse simplemente en la com-
petitividad de las economías, sino que ha
de basarse también en la eficiencia de la
sociedad europea en su conjunto».29

Malgrat això, les polítiques públiques di-
rigides a la lluita contra l’exclusió social no
són, avui en dia, de la intensitat que el pro-
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blema requereix. La forta sectorització de
les actuacions, com la sanitària o l’educati-
va, o la regionalització de bona part de les
polítiques públiques d’inserció han dismi-
nuït la seva eficàcia amb relació als proble-
mes de fons.

En el cas espanyol, el repertori de políti-
ques de lluita contra l’exclusió social, directa-
ment o indirectament, es distribueix entre els
diversos departaments i nivells de l’Adminis-
tració pública central, autonòmica o local.

Davant aquesta situació, la resolució del
Consejo Económico y Social de 27 de no-
vembre del 1996,30 plantejava la necessitat
d’establir “una política integral de lluita
contra la pobresa i l’exclusió social” i reco-
mana que les accions i programes s’enfo-
quin des d’una perspectiva multidimensio-
nal i des d’una concepció preventiva de les
situacions de risc. Per tal motiu es formulen
algunes consideracions sobre les principals
iniciatives que s’han de desenvolupar a l’ho-
ra d’abordar el problema de l’exclusió:

1. Informació i recopilació estadística.
El CES considerava prioritària l’elabora-
ció d’estadístiques fiables i periòdiques
sobre la situació de l’exclusió.

2. Educació i formació. Intensificar els
esforços d’incorporar els joves a l’en-
senyament i potenciar les activitats for-
matives ocupacionals.

3. Atenció sociosanitària. Donar aten-
ció preferent a grups socialment exclo-
sos o en situació de risc.

4. Habitatge. Potenciar la promoció pú-
blica i la creació d’Agències Immobilià-
ries Socials.

5. Ocupació. Potenciar la coordinació
entre els serveis d’ocupació i els serveis
socials. Foment i regulació de les em-
preses d’inserció.

6. Serveis socials. Generalitzar la xarxa
bàsica de serveis socials i millora dels
seus recursos i equipaments (albergs,
centres d’acollida temporal).

7. PPrreessttaacciioonnss nnoo ccoonnttrriibbuuttiivveess.. Simplifi-
car la seva tramitació i facilitar l’accés

d’un sistema de protecció a un altre,
per tal d’evitar situacions de carència
de recursos.

8. Rendes mínimes. Eliminació de requi-
sits d’accés ja obsolets i suavització de
les incompatibilitats amb altres ingres-
sos. Flexibilització de les contrapartides
en matèria d’obligacions d’inserció.

9. Desenvolupament local i regional.
Posada en marxa de projectes de des-
envolupament local a partir d’una es-
tratègia coherent d’integració econòmi-
ca i social del conjunt de grups
desafavorits de cada territori.

10. Iniciativa ciutadana. Foment públic i
privat dels programes de cooperació i
voluntariat, i de suport a les iniciatives
ciutadanes que afavoreixin la integra-
ció dels sectors més desafavorits.

1.4.1. Els projectes integrals
a Europa

Durant el I i el II Programa Europeu de
Lluita contra la Pobresa es feia prevaler la in-
tervenció basada en col·lectius específics,
fruit d’una concepció de la pobresa que se
centrava en les característiques i en els
“handicaps” de determinades poblacions
(minusvàlids, vells, transeünts, etc.). Aquesta
ha estat, també, la forma tradicional d’inter-
venció de les polítiques socials estatals.
Això ha implicat que els programes i els re-
cursos disponibles es dirigissin a intentar re-
duir o solucionar determinats problemes d’a-
quests grups de població.

Però el programa Pobresa III, que es
va fer ressò de la nova realitat de globali-
tat que aportaven les anàlisis sobre l’ex-
clusió, va impulsar un conjunt de projec-
tes que es basaven en la integralitat de
les intervencions: es denominaven Ac-
cions Model. L’argument era que si la po-
bresa i l’exclusió són fenòmens multidi-
mensionals, tan sols accions integrals i
integrades poden fer front a la situació de
forma eficaç. A la vegada se’n deriven
conseqüències sobre el marc organitzatiu,
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ja que implica la col·laboració, la coordi-
nació entre diferents àmbits i sectors ad-
ministratius, entre agents socials, etc. 

La idea d’integralitat s’ha anat introduint
en múltiples programes i iniciatives en l’àmbit
comunitari. Aquestes polítiques atenen el fe-
nomen de l’exclusió tal com és comprès avui
en dia, i actuen sobre el conjunt de factors
que el fan possible. Complementen les políti-
ques sectorials o les específiques per a deter-
minades categories de persones o grups.
Molt sovint, signifiquen programes desenvo-
lupats per lluitar contra les carències de ca-
ràcter greu i múltiple que es concentren en
determinades zones, ciutats o barris.

Són diverses les experiències que s’han
posat en marxa. Un exemple clar és la Polí-
tica de Renovació Social a Holanda, molt
centrada en la inserció sociolaboral de
joves i altres col·lectius desafavorits, i que
posa en mans de les autoritats locals tant
els instruments de rehabilitació física de
barris com, des d’una perspectiva de be-
nestar, recursos en salut, cultura i d’ense-
nyament, mitjançant la creació de “consor-
cis de treball” (job pool).

La constatació de l’acumulació als en-
torns de les grans ciutats de problemes la-
borals, socials, racials i de tot tipus va con-
duir, l’any 1982, a la formulació a França
del programa de Desenvolupament Social
dels Barris (DSQ), que es basava en els an-
teriors programes d’Hàbitat i Vida Social.
Aquests programes DSQ establien col·labo-
racions entre els departaments d’educació,
habitatge, treball social i justícia, i s’estruc-
turen sobre tres principis clàssics:

1. Caràcter global de les activitats.
2. Territorialitat de les intervencions.
3. Associació entre les institucions i els ac-

tors locals.

En el cas britànic, el programa City Cha-
llenge, del 1991, plantejava que les autori-
tats locals estructurassin plans integrals de
desenvolupament d’àrees, que comprome-
tessin un ampli espectre d’actors locals.

Paral·lelament, el programa URBAN, d’a-
bast comunitari, ha estat un dels principals
instruments per a la lluita contra la degra-
dació urbana, que ha fomentat la col·labo-
ració financera entre la iniciativa pública i
la privada.

En aquest sentit, és destacable l’expe-
riència italiana en el foment de marcs le-
gals de cooperació entre els governs lo-
cals i les associacions sense afany de lucre
o de voluntaris en l’àmbit de la provisió de
serveis per a les persones i col·lectius en si-
tuació d’exclusió. S’ha de fer notar que
mentre que el govern italià ha reduït al
llarg de la darrera dècada la seva respon-
sabilitat en termes de drets socials, actua
afavorint la creació i finançament d’un
ampli sector no lucratiu de provisió de ser-
veis no mercantils.

D’altra part, aquesta concepció genera
també el plantejament, a nivell regional, de
plans integrals de lluita contra la pobresa a
l’Estat espanyol: al País Basc, Navarra, Ca-
talunya, Castella i Lleó, Galícia i, més re-
centment, a Andalusia. 

Una experiència especialment rellevant i
que és a la base conceptual i metodològica
d’aquest estudi és el programa de Barris
d’Acció Preferent, aprovat per la Generali-
tat Valenciana l’any 1988, i que ja ha ten-
gut desenvolupaments específics.31

1.5. Una metodologia per a una anàlisi
global

1.5.1. Criteris metodològics bàsics
L’eix central que guia la metodologia

és que l’exclusió és un fenomen caracterit-
zat per la seva multidimensionalitat, que
requereix una anàlisi des d’una perspecti-
va integral, la qual cosa es concreta en re-
alitzar a l’etapa experimental “aproxima-
cions successives” per a la localització de
l’exclusió en el territori. De fet, els Plans In-
tegrals d’Intervenció actuen sobre la base
territorial i no de col·lectius i això significa
que es trobaran, en l’àmbit d’actuació es-
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collit, amb una població heterogènia que
no ve marcada per un únic condicionant.
Segurament hi haurà comerciants, empre-
saris, treballadors assalariats, aturats,
dones, joves, vells, minusvàlids, persones
amb distints nivells de renda i d’integració
a la comunitat, etc. La intervenció social,
llavors, s’orienta a partir de cercles con-
cèntrics que distingeixen entre la població
total, que representa el marc de referència
global, la població d’influència i la pobla-
ció diana. 

Ara bé, a aquesta actuació integral li
correspon una anàlisi integral que esta-
bleixi una gradació també en cercles con-
cèntrics. Aquest enfocament globalitza-
dor ha determinat el disseny en fases
successives d’aproximació experimental
que comporten, al mateix temps, una gra-
dació tant en els àmbits espacials de l’es-
tudi com en la població objectiu que en
cada fase centra l’atenció de la recerca.
També, és clar, la diversificació de les tèc-
niques d’anàlisi, els instruments i les fonts
són una conseqüència del disseny inte-
gral plantejat.

1.5.2. Població objectiu de l’anàlisi
i escales d’anàlisi territorial

Seguint el criteri metodològic d’aproxi-
macions successives s’ha establert a la in-
vestigació una gradació en cercles concèn-
trics pel que fa a la població objecte
d’anàlisi. Així, s’han pogut distingir els se-
güents nivells:

— Indicadors de problemàtiques socials
del conjunt de la població, com a marc
de referència que han permès entendre
les regularitats de la població en una
àrea espacial homogènia.

— Indicadors que han permès identificar
els col·lectius vulnerables o en situació
de risc a l’àrea territorial que es tracti.

— Indicadors per localitzar i caracteritzar
el nucli dur de l’exclusió, al qual s’hau-
ran de dirigir, de forma preferent, les fu-
tures accions.

Per donar compliment als objectius plante-
jats, la investigació s’ha abordat des d’una
perspectiva d’anàlisi a diverses escales.

El primer nivell és el de la definició gene-
ral de la vulnerabilitat social a les Balears,
com a factor estructurant de processos més
particulars que es defineixen, en allò con-
cret, en àmbits més reduïts. En aquesta es-
cala s’ha realitzat una reflexió general
sobre la dinàmica social derivada d’una
caracterització històrica de la nostra comu-
nitat i, quan la informació ho ha permès,
aquesta primera reflexió s’ha posat en rela-
ció a la situació d’altres comunitats de l’Es-
tat o del seu conjunt.

El segon nivell té per objecte estudiar de
forma sistemàtica la situació social i econò-
mica a nivell municipal, que ha permès
identificar diversos graus d’incidència dels
factors de vulnerabilitat social als municipis
de les Balears i per extensió, a les illes.

El tercer nivell és el de la secció censal,
que és la unitat administrativa més reduïda,
construïda a efectes estadístics per l’Institut
Nacional d’Estadística, amb la qual es pot
treballar amb dades oficials de població. A
la nostra Comunitat Autònoma hi ha 496
seccions censals, la qual cosa facilita la lo-
calització de les zones més concretes, per
fugir, així, del caire difuminat de la informa-
ció municipal, que és el nivell amb el qual
normalment es treballa.

1.5.3. Fases, fonts i instruments
de la investigació

El conjunt de la investigació consta de
quatre fases que donen compliment als ob-
jectius i criteris apuntats anteriorment.

1. La fonamentació teòrica de l’anàlisi de
l’exclusió social.

2. L’estudi i localització de l’exclusió a les Ba-
lears. Identificació de les zones vulnerables
i selecció de les àrees d’atenció preferent.

3. Caracterització de les àrees d’atenció pre-
ferent.

4. Disseny de les línies generals per a un
model d’intervenció integral.
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El disseny metodològic descrit comporta,
tal com ja s’ha apuntat, la necessitat d’utilit-
zar diverses tècniques i instruments d’investi-
gació adequats per a cada una de les
fases d’aproximacions successives del pro-
cés d’investigació.

Pel que fa pròpiament a la investigació
empírica comprèn les fases segona i tercera. 

L’estudi i localització de l’exclusió
a les Balears. Identificació de
les zones vulnerables i selecció
de les àrees d’atenció preferent

Aquesta fase està formada per l’anàlisi
estructural de l’exclusió a les Balears, per
illes i municipis, la identificació de les
zones vulnerables i la selecció de les zo-
nes d’atenció preferent, i s’han utilitzat
dades secundàries produïdes per diver-
sos serveis i organismes, la majoria a par-
tir d’explotacions específiques. Ara bé, el
fet de treballar en el major nivell de des-
agregació, la secció censal, ens ha obli-
gat a fer una nova anàlisi de les fonts es-
tadístiques existents, ja que la gran
majoria únicament tracten la informació a
nivell municipal.

La informació que s’ha recollit i sistema-
titzat pel propi equip és la que fa referència
a la població reclusa i exreclusa, als desno-
naments judicials, i a situacions de necessi-
tat. Mentre s’han aconseguit explotacions
específiques del Cens de Població, del Mo-
viment Natural de Població, de la Renda
Mínima d’Inserció, de les prestacions eco-
nòmiques del Consell Insular de Menorca i
del Padró municipal d’habitants del 1996.

En aquesta fase, a partir de la secció
censal, l’anàlisi estadística ha permès rela-
cionar dins els barris i municipis una jerar-
quia de zones de menor a major vulnerabi-
litat a partir de la construcció i anàlisi d’una
bateria d’indicadors específics de vulnera-
bilitat.32 Aquestes dades s’han completat
amb la informació qualitativa obtinguda a
partir dels informadors claus, de l’observa-
ció sistemàtica de la zona i de la informa-
ció a la premsa.

Una vegada analitzada la vulnerabilitat
per municipis i establerta la jerarquia de la
vulnerabilitat per seccions censals s’han de-
finit els perfils tipològics fonamentals i s’han
seleccionat les seccions amb pitjors condi-
cions, les que estan compreses en el decil
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de major vulnerabilitat. Aquestes zones
s’han considerat zones d’atenció preferent.

Un element clau des del punt de vista
metodològic és l’establiment de les mesures
concretes que permeten arribar a dades
quantitatives que facin possible la compara-
ció entre diversos àmbits territorials. Així,
els indicadors utilitzats són el reflex de di-
verses dimensions socials que expliquen la
vulnerabilitat.  Per a la seva valoració inte-
grada s’han construït indicadors sintètics
que resumeixen els valors dels indicadors
parcials:

Components de l’indicador bàsic
de vulnerabilitat (V1)

1. L’estat de l’habitatge 
2. Aïllament i vellesa
3. Precarietat laboral
4. Mancances en el nivell d’estudis

Components de l’indicador
de vulnerabilitat específica (V2)

5. Població reclusa i exreclusa
6. Desnonament per manca de pagament

de lloguer

Caracterització de les àrees
d’atenció preferent

A la fase tercera, de caracterització de
les zones d’atenció preferent, que consti-
tueix el capítol cinquè d’aquest text, s’han
utilitzat bàsicament fonts primàries: l’en-
questa específica dirigida a les famílies de
les microàrees més degradades i les entre-
vistes a informadors claus.

Pel que fa a l’enquesta, el model desen-
volupat per a aquest estudi ha optat per la
màxima qualitat en la recollida de la infor-
mació, en el marc de limitacions, sobretot
temporals, que es tenien. Per aquesta raó
s’ha decidit fer una enquesta, mitjançant un
qüestionari en part tancat i en part obert,
caracteritzada per ser una enquesta perso-
nal amb enquestador.

El plantejament és mostral amb represen-
tació de zones, i se seleccionen unitats de

convivència a partir de quotes predefini-
des. S’han escollit les llars per carrers dintre
de les zones vulnerables seleccionades i
delimitades prèviament. S´han definit les
quotes per edats i per tipus de llar. 

El qüestionari, de tipus bàsicament tan-
cat o precodificat, amb preguntes obertes
limitades, està format per 52 preguntes, i es
complementa amb una fitxa de control que
ha d’omplir l’enquestador.

Les qüestions plantejades s’organitzen
partint dels següents grans temes:

1. Identificació dels membres de la llar
2. Situació de necessitat i relació amb ser-

veis i recursos
3. Situació de l’habitatge
4. Opinió i posicionaments sobre la situa-

ció social

El treball de camp s’ha desenvolupat
entre els mesos de juny i octubre del 1998.
S’han realitzat 987 entrevistes. El nivell
d’error mostral per al conjunt de la mostra
és del 3,1%, i la informació que s’ha reco-
llit tan sols és extrapolable al conjunt de la
població resident a les àrees vulnerables,
aproximadament 11.500 llars i 35.000
persones. La grandària de la mostra és
que s’ha afixat proporcionalment al volum
de la població resident a cada un dels
tipus d’àrees vulnerables. 

NOTES
(1) A més, la ubicació analítica de cada un dels

conceptes té importants conseqüències metodològi-
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(2) CARABAÑA, J.; FRANCISCO, A. de (comp.).
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drid: Pablo Iglesias, 1993.

(3) LIPSET, S. M. «Las elecciones: expresión de la
lucha democrática de clases». A: El Hombre Político.
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(4) ESPING-ANDERSEN, Gosta. Los tres mundos
del Estado de Bienestar. València: Alfons el Magnà-
nim, 1993.
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(1995).
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2.1. Els factors de vulnerabilitat
a les Balears

2.1.1. Els condicionants del model
econòmic

Massa sovint les anàlisis i reflexions
sobre l’economia de les Balears queden
amagades davall un conjunt de magnituds
que permeten enlluernar amb una certa fa-
cilitat. Aquesta consideració és encara més
clara quan es focalitza l’interès de manera
exclusiva en els fets econòmics, sense cap
referència a l’estructura social i territorial
que els dóna suport.

Per això, es fa evident la necessitat de tro-
bar bases teòriques que permetin recollir
l’estreta i interna vinculació entre relacions
econòmiques i relacions socials. En aquest
sentit resulta molt adient el plantejament
d’autors com ara Bowles, Gordon, Richards,
Gintis, entre d’altres, que posen l’accent en
la necessitat d’estudiar i entendre les carac-
terístiques d’allò que ells anomenen estructu-
ra social d’acumulació, i que es refereix al
conjunt de factors econòmics, socials, cultu-
rals i institucionals que fan que a cada
etapa històrica, el sistema d’acumulació fun-
cioni, que vagi bé, dit en termes actuals.

En aquest apartat s’analitzen els fenò-
mens més rellevants de la nostra pròpia es-
tructura social d’acumulació, la de les Ba-
lears, en allò que ens diferencia d’una
estructura social d’acumulació més àmplia
de la que, òbviament, forma part la nostra.
I també en allò que fa possible compagi-
nar una estructura econòmica molt dinàmi-
ca amb una molt específica i fràgil estructu-
ra social que es demostra, a curt termini,
molt funcional. Altra cosa és establir hipò-
tesis de futur.

Aquesta fragilitat en el cas de les Ba-
lears, i aquesta és la hipòtesi fonamental, té
una importància central que la fa necessà-
ria (quantitativament i qualitativament) en la

definició del model de creixement vigent.
Aquesta consideració comença ja a ser
una hipòtesi que té creixents avals en estu-
dis i investigacions.1

La desigualtat i l’exclusió social a les Ba-
lears mereix per això una especial atenció,
no com un fet residual, tot i que pugui ser
contemplat així massa vegades, sinó per-
què és l’escaló del procés de vulnerabilitat.
I aquest procés és el que condueix també,
en determinades circumstàncies, a alimen-
tar l’exclusió.

Com ha fet notar el Consejo Económico y
Social de España,2 les Balears no se situen
entre les comunitats autònomes en les quals
la pobresa i l’exclusió social són més pre-
sents. Però així i tot, segons aquesta institu-
ció, 49 mil persones se situen a la nostra co-
munitat per sota del llindar que es defineix
habitualment com de pobresa (50% de la
renda mitjana), i entre vuit i nou mil els que
viuen una situació més intensa d’exclusió so-
cial per manca de recursos econòmics. 

En definitiva, en aquest apartat intenta-
rem, en primer lloc, centrar les reflexions al
voltant dels elements més estructurals que
marquen i condicionen el desenvolupament
econòmic i social de la nostra illa i que són
tractats quasi sempre des d’una perspectiva
molt parcialitzada. Posteriorment, i situats
els fets més estructurals, podrem abordar
amb major precisió les característiques que
configuren la nostra estructura social i de-
terminen allò que en podem anomenar fac-
tors de vulnerabilitat.

A) El fet insular

En el cas de les Balears, la insularitat ha
estat històricament un motiu d’estudi pel
que significa de fet limitador de la capaci-
tat de desenvolupament. Des d’aquesta
concepció, la insularitat s’ha convertit en si-
nònim de cost diferencial sense més mati-
sos. La realitat, però, no és aquesta. En el
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cas de les Balears podem parlar de la insu-
laritat com el factor que ha fet que l’estruc-
tura productiva illenca, deixada a la pròpia
lògica del mercat, hagi dirigit les seves in-
versions cap al sector de serveis en el qual
l’aïllament geogràfic troba uns majors be-
neficis. Dit en altres paraules, el creixement
turístic dels darrers 35 anys és, en bona
part, el resultat dels beneficis que aquest
sector treu del fet de ser un arxipèlag.
Podem parlar fins i tot que la insularitat per
a molta gent ha representat, i representa
encara, un benefici econòmic del que altres
territoris peninsulars, que són potencials
competidors, no gaudeixen, com tampoc
d’altres activitats econòmiques illenques.

Precisament com a resultat d’aquest be-
nefici comparatiu, l’estructura econòmica
de les Balears ha patit, i pateix, d’un nivell
de sobreespecialització en activitats tercià-
ries que és a la base d’un dels principals
factors de vulnerabilitat.

B) La sobreespecialització turística

En efecte, els darrers anys han representat
una intensificació del nivell d’especialització
econòmica que es tradueix a tres nivells:

— EEccoonnòòmmiicc: només en la darrera dècada,
el pes de les activitats terciàries en el con-
junt del PIB han passat d’un 76,8% a un
83,6%, mentre que per al conjunt espa-
nyol aquest percentatge se situava al vol-
tant del 65%. Aquest fenomen continuat,
que segueix amb la mateixa tendència
encara el 1999, contrasta amb la dinàmi-
ca detectada al conjunt de regions de la
Unió Europea que, arran d’un procés de
relocalització de les activitats producti-
ves, tendeixen a homogeneïtzar-se i a re-
duir la seva especialització.

— TTeerrrriittoorriiaall: es produeix un augment signi-
ficatiu de la pressió urbana al conjunt
del territori. Al procés d’homogeneïtza-
ció entre les tres illes s’afegeix una nova
explotació turística que no és només de
litoral, sinó que incorpora noves formes
(agroturisme, turisme rural). Paral·lelament,
l’expansió de la segona residència en
espai rústic arriba a generar una trama
urbana contínua amb les seves correspo-
nents infraestructures viàries. 

— LLaabboorraall: la tendència de sobreespecia-
lització es tradueix també en una crei-
xent presència de llocs de feina a les ac-

44

GGrrààffiicc 11.. EEvvoolluucciióó ddee ll’’ooccuuppaacciióó ppeerr sseeccttoorrss ((bbaassee 11998888==110000))

40

60

80

100

120

140

160

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

AGRICULTURA INDÚSTRIA CONSTRUCCIÓ SERVEIS



tivitats vinculades directament o indirec-
tament al sector turístic, i una pèrdua
progressiva d’ocupació dels sectors tra-
dicionals agraris o industrials. Si als fac-
tors anteriors s’hi afegeixen els profunds
canvis produïts en el mercat de treball,
amb una creixent fragilitat i eventualitat,
el resultat és un augment en la participa-
ció de la població resident en les activi-
tats turístiques i una extensió del model
“tot turisme” també a l’àmbit de l’estruc-
tura social.

C) L’estacionalitat

Entre les conseqüències més directes de
la caracterització del model de creixe-
ment econòmic balear, l’estacionalitat és
un element determinant del tipus de rela-
cions econòmiques i socials que es pro-
dueixen. La importància del fet en termes
laborals i de pauta d’organització vital
del temps no han estat moltes vegades
prou ressenyades.3

De la dimensió de l’estacionalitat en
dóna prou idea l’estimació que situava
l’any 1999 en una punta de 650 mil perso-
nes a les Balears que no eren residents, da-
vant d’un volum de 798 mil residents. És a
dir, que quasi duplicava la població en els
moments de temporada màxima. 

Aquesta dimensió té un doble compo-
nent. D’una banda, el component de de-
manda turística, amb tot allò que significa
de serveis per oferir, i de l’altra, el col·lectiu
de treballadors no residents tot l’any a les
Balears però que en temporada alta s’incor-
poren al mercat de treball illenc. Les dar-
reres estimacions permetrien situar al voltant
dels seixanta mil el col·lectiu de treballa-
dors no residents en moments de tempora-
da alta.

D) Flexibilitat del mercat de treball

En bona part derivades dels fets anteriors
(especialització turística i estacionalitat), a
les Balears s’han generat unes relacions la-
borals que tenen unes formes pròpies i que

han fet que durant molt de temps a les illes
el grau de flexibilització fos molt més impor-
tant que a la resta. De fet, molt abans que
s’iniciàs el procés de reforma del mercat de
treball espanyol i com a conseqüència d’un
major nivell d’eventualitat de les contracta-
cions, a les Balears, per les característiques
específiques del model productiu abans des-
crit, la discontinuïtat en el treball i l’expansió
de la contractació no fixa era ja present de
forma important.

L’estacionalitat i l’existència de fluxos im-
portants de temporals ha anat configurant
un marge d’activitat no permanent que in-
corpora en si mateix un alt nivell de flexibili-
tat. Així, no és gens estrany comprovar com
el mercat de treball, el volum d’ocupacions
que genera l’economia balear, s’adapta de
forma àgil i eficaç a l’evolució dels cicles
econòmics, i provoca una fàcil reducció
dels llocs de feina en els moments de reces-
sió i els recupera poc temps després que es
confirma el nou període expansiu.

A l’històric matalàs que representa el
col·lectiu de població treballadora no resi-
dent s’hi ha d’afegir un nucli creixent de po-
blació (fonamentalment joves i dones) que
mostra una important mobilitat d’entrada i
de sortida del mercat de treball, d’acord
amb el nivell d’oportunitats que aquest mer-
cat genera.

Per aquest motiu, l’atur, a la nostra comu-
nitat, és una magnitud baixa que, en la
pràctica, té diverses sortides: l’exterior, per
la reducció dels treballadors no residents;
la interior, amb la reducció de la taxa d’ac-
tivitat dels residents en el mateix nivell que
es redueix l’ocupació.

Com combinar els indicadors anteriors
amb una alta producció econòmica? Al
nostre entendre, les claus que millor expli-
quen aquest fenomen fan referència a l’ele-
vat nivell d’activitat de la població, en tots
els seus segments d’edat. Breument es po-
drien fer algunes constatacions que són a
la base de les hipòtesis que fonamenten
aquesta investigació:

45



• Alta taxa d’activitat de la dona (la
major de l’Estat) derivada de la
forta especialització terciària, amb
una presència significativa d’ocupa-
cions tradicionalment “femenines”.

• L’alta rotació de les contractacions
planteja un ampli ventall d’oportu-
nitats als joves per a la seva incor-
poració primerenca al mercat de
treball (encara que precària i ines-
table). Això es confirma per l’aban-
donament d’estudis abans comen-
tat i per la baixa cronificació de
l’atur juvenil que recerca la primera
ocupació.

• Una important poliactivitat dels di-
versos membres de la família, que
es tradueix en el fet que siguin po-
ques (en termes comparatius) les
famílies que tenen un únic membre
actiu. La col·laboració dels fills i
l’activitat de la dona configuren nu-
clis familiars amb molt de temps
dedicat al treball, assalariat o no
assalariat.

• Una rellevant importància dels me-
canismes familiars i comunitaris
d’accés al mercat de treball, que
constitueixen una xarxa de rela-
cions que facilita la combinació
àgil dels períodes de treball i atur.
No és aliena a aquest fet la impor-
tància qualitativa del treball a l’em-
presa familiar (fonamentalment, co-
merç i restauració).

• Una presència significativa (tot i
que difícilment qualificable) de tre-
ball irregular combinat o com a am-
pliació del treball regular.

El conjunt d’aquests fenòmens són els
que estan donant forma a una peculiar es-
tructura econòmica, d’un fort dinamisme i
que té la seva base en una creixent vulnera-
bilitat d’àmplies capes de la població. Preci-
sament, la baixa intensitat i extensió de les

situacions d’exclusió social i de pobresa se-
vera a les Balears (que tenen la seva corres-
pondència en el poc pes estadístic de la po-
blació, per sota dels llindars de pobresa), té
el seu origen i contrapartida en una major
extensió dels segments que combinen una
important fragilitat laboral amb una reduïda
capacitat de millorar la seva situació. 

A diferència del model que s’ha desen-
volupat en les darrers anys a les societats
occidentals, en el cas de les Balears no es
pot parlar, en termes estrictes, d’un procés
de dualitat social, basat en una creixent di-
ferenciació entre els de “dins” i els de
“fora”, entre els integrats i els exclosos, sinó
en una creixent fragmentació difusa que no
respon a models estàtics, però que generen
trajectòries vitals (individuals i col·lectives)
inestables, fràgils i molt desiguals. 

En definitiva, hi ha indicis alarmants de
l’escassa sostenibilitat social a les Ba-
lears, mentre que paral·lelament, i en
correspondència amb aquest model,
l’economia de la Comunitat Autònoma
mostra una creixent competitivitat a
curt i a mitjà termini.

2.1.2. La lògica espacial del monocultiu
turístic i la localització
de l’exclusió social

Aquest estudi es basa en l’anàlisi de les
necessitats socials a les illes, no únicament
en el sentit de la seva localització espacial,
sinó també des de la perspectiva de l’espai
com a generador de desigualtats. L’espai
és, al mateix temps, un espai heretat i en
permanent canvi. Un territori organitzat a
partir de l’estructura productiva i que alho-
ra intervé com un agent actiu en el funcio-
nament del model productiu.

L’estructura espacial, avui en dia, reflec-
teix les empremtes de la història de les Ba-
lears en el que podria simplificar-se com a
organització preturística del territori, i que
en realitat recull les traces bàsiques de la si-
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tuació de la població i l’activitat en el terri-
tori en el trànsit del segle XIX al XX. 

L’organització de l’espai lligada al
model productiu basat en l’especialització
turística té unes característiques molt defini-
des i diferents de l’organització anterior i
que, als efectes que interessen, es pot con-
cretar en dos aspectes centrals:

1. L’ús extensiu del territori, que es tradueix
en una urbanització en massa, sobretot
de la costa.

2. L’ocupació estacional d’aquest territori
per part dels visitants turístics però també
dels treballadors dels serveis. En aquest
darrer cas, tant pel que fa a l’espai de tre-
ball com a l’espai residencial. L’estaciona-
litat ha contribuït a diluir les conseqüèn-
cies més negatives de l’activitat turística
quan un segment considerable de treba-
lladors, potser precisament els menys qua-
lificats i vulnerables, abandonen la zona
de treball i, en molts de casos, també l’illa
a les temporades baixes. 

Ara bé, aquestes dues característiques
no han romàs immutables, sinó que s’han
modificat en la mesura que també s’han
transformat les pròpies característiques de
l’activitat turística. Així mateix, es poden di-
ferenciar trets específics a les tres illes.

A Mallorca, en una primer fase, l’activi-
tat productiva lligada al turisme de masses
(i a la construcció) va provocar una intensi-
ficació de la macrocefàlia de la ciutat, que
concentrava les creixents funcions adminis-
tratives, financeres i comercials. Va passar
a representar, més que mai, la porta d’ac-
cés a l’illa de l’activitat, a través del port i,
sobretot, de l’aeroport. Però, també, Palma
va esdevenir el primer municipi turístic (jun-
tament amb Calvià) per l’explotació intensi-
va i primerenca de la badia. 

Al llarg dels anys seixanta i fins al co-
mençament dels 70, el turisme va compor-
tar una intensificació molt acusada de les
desigualtats territorials. Es va concentrar
l’activitat i la població en un seguit de muni-

cipis costaners (a excepció de la Serra de
Tramuntana) i es varen desertitzar els muni-
cipis del pla i de la muntanya. El nou èxode
rural juntament amb la gran immigració de
la Península va donar lloc a un fort creixe-
ment i explica la segregació residencial
més consolidada que avui en dia caracterit-
za la distribució de la població als barris
de la ciutat. Aquest procés va donar lloc a
la consolidació, tal com els coneixem, dels
barris de Son Gotleu, Son Cladera, Son Ra-
pinya, es Coll d’en Rabassa, etc. 

Pel que fa a la població treballadora flo-
tant, pernoctava, en no poques ocasions, als
mateixos soterranis dels hotels, amb la qual
cosa les seves condicions de vida restaven,
així, molt poc visibles a les zones turístiques. 

A l’actualitat, el model territorial que es
va definint té com a característica central
una major i creixent homogeneïtzació i di-
versificació de la població en el territori, en
un continuum generat per:

a) La massiva urbanització de la costa, tant
amb funcions residencials com turístiques.

b) La creixent urbanització residencial de
l’interior, propiciada per la preexistent
parcel·lació de la propietat rústica, que
no ha deixat d’intensificar-se al mateix
temps que canviava l’ús del sòl. La ‘rurur-
banització’ és una nota predominant en
l’ocupació de l’interior de l’illa. 

Per aquestes raons, ara més que mai,
Mallorca es configura com una àrea metro-
politana amb Palma com a nus articulador,
centre i via de connexió amb l’exterior. Es
va desfent la dicotomia entre les zones cos-
teres i d’interior que tant va caracteritzar el
primer desenvolupament turístic. 

Com afecta aquest procés i la nova lògi-
ca espacial la localització de l’exclusió i
pobresa en el territori?

La hipòtesi que s’avança és que a l’ac-
tualitat la localització de l’exclusió i la vul-
nerabilitat a Mallorca ha esdevingut, al ma-
teix temps, més visible, més extensiva a
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l’espai, i distribuïda en microàrees, en ille-
tes i de forma difusa. 

1. Localització extensiva. Amb l’extensió de
la població i l’activitat s’ha estès també la
distribució espacial de la població menys
qualificada i vulnerable, lligada principal-
ment a l’activitat turística i a la construc-
ció (i també a l’agricultura). L’àmplia ofer-
ta d’habitatges de lloguer permet als
treballadors estacionals, cada cop més,
ocupar apartaments i habitatges no lluny
del lloc de treball a les zones costaneres. 

2. Major visibilitat. Es podrien considerar
dos aspectes. En primer lloc, el procés
d’envelliment i sobreenvelliment de la
població, accelerat durant l’últim decen-
ni, es tradueix en una concentració im-
portant del col·lectiu de persones grans
que viuen soles en algunes de les zones i
barris més antics i degradats, tot i que els
plans de rehabilitació dels últims anys
han generat una millora substancial de
les condicions dels habitatges.
En segon lloc, la degradació i antiguitat
de la planta hotelera a les zones d’ocupa-
ció turística dels anys 60 contribueix, de
forma no prou valorada, a la visibilitat
dels fenòmens que s’estudien. Aquesta
degradació arriba en els casos extrems a
un abandonament de l’edificació i propi-
cia la seva ocupació il·legal (els xupa-
nos), tot i que, sense arribar a aquests ex-
trems, també genera una oferta de
lloguers d’apartaments a baix preu ocu-
pats majoritàriament per treballadors es-
tacionals dels serveis. En qualsevol cas, es
tracta d’una visibilitat major que la pròpia
de l’època més primerenca en la qual es
pernoctava massivament als hotels i que
facilita el coneixement d’aquest segment
de població en risc d’exclusió, mòbil i
atret en temporada alta per l’activitat dels
nuclis turístics.5

3. Major fragmentació. La degradació de la
planta hotelera i d’apartaments a les
zones turístiques per la lògica que la re-
geix (es tracta d’espais productius), pre-

senta una característica intrínseca que la
distingeix de la degradació de les zones
exclusivament residencials. És extremada-
ment fraccionada, és a dir, tot i que la qua-
litat general de l’oferta (i per tant la de-
manda turística que atreu) es troba
afectada per una espiral motivada per la
degradació general de la zona en qües-
tió, coexisteixen diversos nivells d’inversió i
de condicionament dels edificis que provo-
quen contrasts molt acusats en àrees reduï-
des. En conseqüència, la població en si-
tuació de risc es reparteix també de forma
fragmentada en blocs, illetes o, fins i tot,
en habitatges aïllats inserits en zones on
alhora coexisteixen edificis d’alt standing
o hotels reformats que pretenen atreure un
turisme amb major poder adquisitiu. 

Per acabar, com a aspectes particulars
d’aquesta fragmentació, no es poden obli-
dar els petits nuclis de barraquisme i els as-
sentaments temporals.

Pel que fa a Menorca, la dedicació mas-
siva a l’activitat turística es consolida durant
els anys vuitanta. Per la mateixa raó, les
onades immigratòries són més recents i les
conseqüències, pel que fa a la localització
espacial, encara s’estan dibuixant. 

L’ocupació per a usos turístics de la costa
és, al mateix temps, menys agressiva amb el
paisatge (menor altura, aparthotels), però
més extensiva, més consumidora de territori.

En resum, tot sembla indicar una menor
visibilitat del col·lectiu en risc d’exclusió a
Menorca, sobretot pel que fa al segment
de treballadors estacionals i a tot el seguit
de persones atretes a l’illa durant els mesos
de temporada alta. La menor presència de
planta hotelera envellida i degradada com
a Mallorca, fa més opaques les condicions
de vida dels treballadors, que amb freqüèn-
cia resideixen en apartaments llogats per la
pròpia empresa contractant.

Però, al mateix temps, l’absència, en els
termes que es donen a Mallorca, d’un po-
blament dispers significatiu potser també per-
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metrà localitzar més clarament els assenta-
ments temporals o estables no regularitzats. 

I finalment, Eivissa i Formentera. La lògica
de la localització de la població amb situa-
ció de risc social a Eivissa és, a grans trets,
més semblant a la de Mallorca. El nucli antic
de la ciutat d’Eivissa ha sofert un procés de
degradació molt acusat i és on es localitza
un col·lectiu de població més vulnerable. 

D’altra part, l’especialització turística,
més primerenca que a Menorca, amb les
fortes onades immigratòries ha contribuït al
fet que sigui més visible la localització
d’una població flotant lligada al treball es-
tacional en edificis d’apartaments i en
zones limítrofes de l’ocupació costera. Al
mateix temps, el procés d’especialització tu-
rística ha comportat una configuració cada
cop més bipolar entre Eivissa, centre tradi-
cional administratiu i porta d’accés a l’illa, i
Sant Antoni, com a centre d’oci.

2.1.3. La feblesa de les accions
i els recursos públics

Davant aquesta situació descrita de pre-
sència específica de factors de vulnerabili-
tat social i de desigualtat en les oportunitats
efectives, en el cas de les Balears es consta-
ta una important feblesa comparativa dels
instruments públics de protecció social, i
que haurien de ser, en essència, els agents
de redistribució i facilitació de la integració.

És evident que una part important d’a-
quests instruments gaudeixen d’un grau im-
portant d’homogeneïtzació amb el conjunt
de l’Estat, atès que són mecanismes de tipus
estatal amb una normativa única (ensenya-
ment, sanitat, sistema de pensions, presta-
cions per desocupació, etc.).

Però és en la configuració del sector pú-
blic propi (autonòmic, insular i local) on es fa
evident la baixa intensitat històrica de les po-
lítiques públiques de protecció social, en un
context de feblesa generalitzada de la des-
pesa pública amb relació al PIB regional.
Sens dubte, la debilitat de l’estructura públi-
ca dels serveis socials no és aliena a una di-

nàmica més general que ha propiciat que la
forta expansió econòmica balear no es tra-
dueixi en la consolidació d’un potent sector
públic local i autonòmic. Pot estimar-se que
el conjunt de la despesa pública de les admi-
nistracions territorials (autonòmica, insular i
local) solament representa un 10,5% del PIB
regional, percentatge clarament inferior a la
mitjana, fins i tot de les comunitats autòno-
mes amb un nivell competencial equivalent.6

Pel que fa a la despesa exclusivament en
serveis socials7, aquest percentatge és del
0,8%. És a dir, poc més d’un 7% del pressu-
post total de les despeses de les administra-
cions territorials de les Balears tenen per
objectiu el finançament dels serveis socials.
En el cas específic dels consells insulars, el
percentatge de dedicació als serveis so-
cials s’eleva fins a un 30% dels seus pressu-
posts. Contribueixen a aquest percentatge
tant la gestió dels serveis de l’antiga diputa-
ció provincial com, fonamentalment, l’as-
sumpció de competències transferides des
de l’Administració autonòmica. En el cas
dels ajuntaments, la dedicació als serveis
socials no supera el 5% de la seva despesa
total, en termes de mitjana.

Pel que fa a la contribució de les distintes
institucions a la despesa social, les grans dife-
rències de les magnituds pressupostàries pro-
voquen que el pes dels consells insulars re-
presenti un 35% del total, davant del 47% de
l’Administració autonòmica (inclòs l’IBAS) i el
18% de l’Administració municipal (gràfic 2).

A més, com assenyala el Consejo Econó-
mico y Social (CES), entre els diversos instru-
ments d’àmbit autonòmic cal destacar en la
lluita contra la vulnerabilitat i l’exclusió social
els que fan referència als programes de ren-
des mínimes i a la promoció pública d’habi-
tatge. I, en els dos casos, les Balears se situen
a les darreres posicions del conjunt de l’Estat.

Pel que fa a rendes mínimes, la Comuni-
tat Autònoma de les Balears va ser la darre-
ra en crear-ne la figura, i de forma tímida,
després de reiterades respostes negatives a
les demandes de les organitzacions sindi-
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cals i d’altres entitats. El mateix CES fixa, se-
guint les orientacions d’Aguilar, Gaviria i
Laparra, en un 0,24% del PIB la dotació
òptima d’aquests programes, en una mitja-
na estatal. En el cas de les Balears, atesa la
important dimensió del PIB regional, aquest
percentatge es podria reduir fins a un
0,15%. Per contra, la realitat actual és
d’una despesa per aquest concepte, entre
les diverses administracions, que tot just arri-
ba a una cinquena part d’aquest percentat-
ge òptim.

Amb relació a la despesa pública en pro-
moció d’habitatge, les Balears se situaven
aquests anys passats a la penúltima posició
de les comunitats autònomes pel que fa a des-
pesa total i a la darrera posició (juntament
amb Cantàbria) quan ens referim exclusiva-
ment a promoció pública de protecció oficial.

La baixa capacitat redistributiva de la
despesa pública s’ha posat històricament
de manifest en els seus components més bà-
sics, i és un factor més de fragilitat social
del nostre model d’acumulació, fet que afe-
geix als factors estructurals abans descrits
una insuficiència de dispositius públics d’ac-
tuació, amb una total hegemonia dels crite-
ris de mercat en la resolució de les situa-
cions de necessitat.

2.2. Les dimensions i els indicadors
de la vulnerabilitat per municipis
i per illes

Si a l’apartat anterior s’han analitzat els
factors bàsics de vulnerabilitat a les Ba-
lears, a les pàgines que segueixen es fa
una aproximació a diverses expressions
concretes d’aquesta vulnerabilitat. El caràc-
ter multidimensional de les problemàtiques
socials permet abordar aquesta qüestió des
de diverses perspectives, no excloents entre
si, que fan possible construir una anàlisi de
la realitat amb molts més matisos. Al primer
capítol ja hem enumerat les dimensions bà-
siques que conformen aquests processos. A
continuació es tractaran els aspectes espe-
cífics d’aquestes dimensions, que s’han se-
leccionat per formar part dels indicadors
sintètics de vulnerabilitat que s’han treballat
per a distintes escales, per al conjunt de les
Balears, per illes, municipis i, com es veurà
al següent capítol, per a seccions censals.

2.2.1. La vulnerabilitat de l’habitatge

Els dèficits a l’habitatge

Les deficiències greus a l’habitatge són,
sens dubte, un dels indicadors més clars
d’exclusió i vulnerabilitat social. Tot i així,
resulta difícil a nivell empíric establir una
frontera clara pel que fa a les condicions
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de l’habitatge, en part per les mancances
de l’estadística general de què es disposa i
en part, també, per la dificultat d’establir el
límit entre el que s’anomena infrahabitatge i
els habitatges amb un major o menor grau
de dèficits bàsics que influeixen força en la
salut i en la qualitat de vida de la població.

A més, tot i la seva validesa en els trets
fonamentals, les dades pateixen d’una sig-
nificativa obsolescència, són del Cens del
1991 ja que el proper cens serà el del
2001; i a més, aquests anys s’han caracte-
ritzat precisament per un gran increment
del mercat immobiliari, entre d’altres, de
cases per rehabilitar als centres històrics
dels pobles de les illes.

Les condicions que s’han de donar per
parlar d’infrahabitatge són: trobar-se loca-
litzat en un edifici ruïnós o amb símptomes
inequívocs de decadència (encletxes, humi-
tats, deformacions, etc.); no disposar de ser-
veis bàsics (com ara aigua, llum, sanitaris,
etc.) i/o tenir una grandària insuficient en
termes absoluts (en m2 útils) o en termes re-
latius (índex d’amuntegament).8

En general, es considera infrahabitatge
pel que fa a la grandària quan no arriba
als 30 m2 o quan té menys de 10 m2 per
persona, tot i que, com és lògic, aquests llin-
dars varien d’acord amb la societat i l’èpo-
ca que es tracti. 

A la investigació que s’ha dut a terme
s’han utilitzat alguns dels indicadors que per-
meten definir l’infrahabitatge, com són els
que fan referència a les mancances bàsiques
(urinari, aigua corrent i electricitat) i a l’estat
de conservació ruïnós o deficient, segons
l’escala que utilitza l’INE. En canvi, l’infraha-
bitatge quant a la grandària o a l’ocupació
excessiva (amuntegament) s’ha descartat
per les característiques específiques de les
nostres illes, on hi ha una presència molt
abundant d’apartaments que distorsionen les
mitjanes per zones i per municipis.

Per contra, s’han inclòs dos indicadors
que si bé no es consideren estrictament símp-
tomes d’infrahabitatge, sí ho són de dèficits

segons els estàndards d’una societat urbana
i desenvolupada, i amb intensa comunicació
social, com és la balear. És tracta de la man-
cança d’aigua calenta i de telèfon. 

El resultat, segons el Cens d’Habitatge
del 1991, és que la vulnerabilitat a l’habi-
tatge així considerada afecta un 7,6% dels
habitatges no col·lectius de les Balears.

Les Balears destaquen respecte a la
resta d’Espanya en majors dèficits d’habi-
tatge segons els indicadors usuals. La dife-
rència més gran es troba en la manca d’ai-
gua corrent. A les Balears hi ha un 6,24%
d’habitatges principals que no en tenen,
quan al conjunt de l’Estat se’n comptabilit-
za un 1,26%. Però, precisament, la interpre-
tació d’aquest indicador pot conduir a con-
clusions errònies. Vegem perquè.

A les Balears, l’ús d’aigua de cisternes i
pous ha estat i encara és àmpliament este-
sa, tant a les cases de camp com als po-
bles. I a més, en els últims decennis ha con-
tinuat la urbanització generalitzada de
l’espai rural, tant a la costa com a l’interior,
que es proveeix d’aigua pel mateix sistema
o mitjançant camions cisterna. En aquest
context, la manca d’aigua corrent no n’és
un indicador unidireccional que apunta els
dèficits a l’habitatge en correspondència
amb dèficits socials.

Tot i així, és ben cert que les Balears
també puntuen per sobre de la mitjana en
altres indicadors de clara i inequívoca lec-
tura social, que comporten dèficits en quali-
tat de vida, com ara és el cas de la manca
d’urinari i bany o dutxa que afecta, respec-
tivament, un 6,5% i un 5,9% (quan a l’Estat
és d’un 3% i un 5%). En canvi, la situació
canvia quan es prenen en consideració al-
tres indicadors que ja no responen a les
condicions més estructurals o d’infraestruc-
tures de l’habitatge. Per exemple, les Ba-
lears tenen una proporció (un 78%) major
de telèfons que la mitjana estatal, i se situen
per darrera de Madrid, Catalunya, País
Basc, Navarra i Aragó.
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L’indicador d’habitatge a la
vulnerabilitat estructural

El primer indicador considerat en la vul-
nerabilitat estructural o bàsica (V1) recull fo-

namentalment el grau de deteriorament físic
o la insuficiència de dotacions dels habitat-
ges. Per a les Balears, el valor mitjà de llars
amb manca de dotacions és d’un 7,63%,
però mostra un important grau de variabili-
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tat en la seva distribució territorial, amb uns
valors màxims en el cas d’Eivissa i Formente-
ra, on aquest indicador se situa en un
12,15%. De fet, només la vila d’Eivissa té
uns valors inferiors als mitjans de les Balears,
ja que tots els altres municipis (sobretot For-
mentera i Sant Joan de Labritja) plantegen
greus insuficiències físiques a l’habitatge i
les seves dotacions, com ara aigua calenta,
energia elèctrica... (Vegeu el gràfic 3).

També a la Part Forana de Mallorca els
valors d’aquest indicador són clarament
superiors (9,26%) als establerts per al
conjunt de les Balears. En la seva distribu-
ció territorial es posa de manifest que
aquest deteriorament o manca de dota-
cions és resultat directe d’un baix nivell
d’urbanització, d’existència d’importants
col·lectius que viuen fora dels nuclis ur-
bans, de forma disseminada. És el cas de
bona part dels municipis interiors de l’illa
(Costitx, Sencelles, Ariany, Escorca, Porre-
res, Lloret, etc.). O, en menor mesura,
també de diversos municipis que combi-
nen amb el fet anterior el manteniment de
centres de nuclis urbans molt envellits o
amb habitatges greument deteriorats (com
és el cas d’Andratx o de Felanitx, o el cen-
tre dels municipis més grans).

Queden clarament fora les zones de forta
urbanització turística que per la seva poca
antiguitat encara no mostren importants dete-
rioraments, tot i que en casos concrets (barris
o zones molt específiques) el procés de dete-
riorament físic és accelerat. Aquesta és preci-
sament la realitat en determinats nuclis turís-
tics de Palma o dels seus voltants.

Pel que fa a Menorca destaquen els va-
lors de Sant Lluís, d’es Migjorn Gran i d’es
Mercadal com a municipis on l’indicador
d’habitatge és superior al de la mitjana ba-
lear. Es tracta, sens dubte, del mateix feno-
men descrit abans d’important presència
d’habitatges rurals amb dotacions insufi-
cients. En qualsevol cas, a Menorca és on
de forma més clara es produeix una menor

desigualtat entre els municipis, tant en
aquest indicador com en els altres.

L’exclusió residencial: els processos
de desnonament

Segons el Cens del 1991, les Balears són
la comunitat amb més proporció d’habitat-
ges de lloguer, si s’exceptuen Ceuta i Meli-
lla. La proporció a les illes és del 22,2%
quan la mitjana estatal és del 15,2%. La ma-
joria dels habitatges es lloguen sense mo-
bles, però un 6% és amb mobles.

Els processos de desnonament aporten,
sens dubte, una informació directa sobre
problemàtiques socials amb relació a l’ha-
bitatge. En aquesta investigació s’ha cons-
truït un fitxer propi a partir del recull d’una
part significativa dels processos de desno-
nament que han tingut lloc als jutjats de
Mallorca i de Menorca durant el 1996, el
1997 i el 1998 (a Palma, únicament el
1997 i part del 1998). Els resultats s’han
utilitzat fonamentalment per a la localitza-
ció i selecció de zones vulnerables a partir
dels indicadors de vulnerabilitat que es trac-
taran en capítols posteriors. Però també
se’n pot aventurar algun tipus d’interpreta-
ció més general.

S’han recollit els processos de desnona-
ment per lloguer, però no es pot quantificar
la representació que tenen els registres re-

53

QQuuaaddrree 11

Font: elaboració pròpia

Import del lloguer Desnonaments %

< 10.000 PTA. 98 7,4
10-20.000 PTA 96 7,3
20-30.000 PTA 203 15,4
30-40.000 PTA 306 23,2
40-50.000 PTA 273 20,7
50-60.000 PTA 119 9,0
60-80.000 PTA 109 8,3
80-100.000 PTA 25 1,9
>100.000 PTA 33 2,5
No se sap 55 4,2
Total 1.317 100,0



collits sobre el total, atès que les estadísti-
ques que es confeccionen no distingeixen
els desnonament de locals dels d’habitatge,
i la tasca, difícil i complexa, ha consistit en
recollir jutjat per jutjat i expedient per expe-
dient la localització territorial i la quantia
del lloguer (evidentment sense informació
personal corresponent al procés).9

A nivell municipal, els valors màxims de
desnonament es localitzen en alguns muni-
cipis del Llevant, municipis costaners i amb
un turisme consolidat en època relativament
recent. Es tracta de Santanyí i de ses Sali-
nes. El tercer lloc l’ocupa Llucmajor gràcies
al pes dels desnonaments a s’Arenal. Com
és obvi, també destaquen Palma i Calvià.

Es tracta de lloguers que en la seva gran
majoria no arriben a les 50.000 pessetes
mensuals (en un 74% dels registres), i que
són inferiors a les 30.000 pessetes en un
30,1% (quadre 1). És a dir, hi són presents
els lloguers elevats, presumiblement de xa-
lets o cases grans i ben condicionades, en
els quals la morositat i els processos judi-
cials que se’n deriven s’associen a altres
factors aliens a la problemàtica de manca
directa de recursos, però aquests són una
minoria. El perfil àmpliament predominant
és el de les dificultats de recursos per satis-
fer uns lloguers baixos o molt baixos d’ha-
bitatges més bé reduïts i amb freqüència
amb dèficits significatius, com es pot deduir

de les dades del Cens d’Habitatges. La in-
formació qualitativa també ha estat molt útil
per situar allò que representa un lloguer re-
cent de 20.000 a 30.000 pessetes. Per
exemple, a les zones costaneres degrada-
des com ara Cala Major, el lloguers d’a-
partaments de 40 a 50 m2 se situen entorn
de les 35.000 a 40.000 pessetes (es dis-
posen de referències a desnonaments dels
blocs Pullman o Panam).

Per grans zones és a Mallorca (sense
Palma) on es troba més dispersió en els llo-
guers. Per una part hi ha més proporció
dels lloguers més baixos, per sota de les
10.000 pessetes, presumiblement lloguers
antics i a vegades associat el procés de
desnonament a la mort del titular i l’abandó
efectiu de l’habitatge. D’altra part, també hi
ha exemples de lloguers per sobre de les
80.000 pessetes amb relació a cases unifa-
miliars, xalets, etc. Per exemple, a Calvià,
durant el 1997 i part del 1998, s’han reco-
llit 13 casos de desnonament que superen
les 80.000 pessetes, que representa un
23,2% dels desnonaments seleccionats en
aquest municipi.

A l’altre extrem se situa Menorca, on els
desnonaments tenen un caràcter més “so-
cial” si és factible utilitzar aquesta expres-
sió: un 50% són lloguers per sota de les
40.000 pessetes i gairebé un 30% per sota
de les 30.000 pessetes. En canvi, a Palma,
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Font: elaboració pròpia

Import del lloguer Palma % Pobles % Menorca %

< 10.000 PTA 37 5,3 47 10,4 14 8,2
10-20.000 PTA 56 8,1 23 5,1 17 9,9
20-30.000 PTA 98 14,2 70 15,5 34 19,9
30-40.000 PTA 160 23,1 95 21,0 51 29,8
40-50.000 PTA 164 23,7 81 17,9 28 16,4
50-60.000 PTA 83 12,0 30 6,6 6 3,5
60-80.000 PTA 52 7,5 47 10,4 10 5,8
80-100.000 PTA 13 1,9 11 2,4 1 0,6
>100.000 PTA 16 2,3 15 3,3 2 1,2
No se sap 13 1,9 34 7,5 8 4,7
Total 692 100 453 100,0 171 100



els lloguers que es troben en aquests pro-
cessos ocupen un segment intermedi més
elevat; entre les 40.000 i les 60.000 pesse-
tes n’hi ha un 35,7%, quan a Menorca n’hi
ha un 19,9%, i a la resta de Mallorca un
24,5% (quadre 2).

En algunes ocasions la situació extrema
que implica un procés de desnonament arri-
ba a la premsa, sobretot quan és una famí-
lia amb nens l’afectada. Llavors, sorgeix
amb tota la seva cruesa la manca d’una po-
lítica d’habitatges públics efectiva. Les de-
mandes a l’IBAVI se succeeixen, però
també s’han recollit casos en què el mateix
IBAVI és el que promou el procés judicial
per desallotjar persones o famílies que no
abonen complidament el lloguer.10

2.2.2. Les relacions laborals
Els condicionants econòmics fins aquí des-

crits troben i configuren al llarg del temps
una dinàmica de funcionament social molt
específica. En realitat, com veurem, les Ba-
lears mostren elements atípics que trenquen
amb molts dels models teòrics que apareixen
en els manuals d’economia regional.

La important flexibilitat del mercat de tre-
ball, l’alt nivell d’activitat (vegeu el gràfic 4) i
la importància dels fluxos d’entrada i de sorti-

da de l’activitat i de la inactivitat, es traduei-
xen en la cronificació social d’unes relacions
laborals fràgils i precàries. La forta rotació es
manifesta en una abusiva expansió de la con-
tractació de curta durada. S’ha de fer notar
com els més de 364.297 contractes realitzats
durant el 1999 tenen fonamentalment un ca-
ràcter conjuntural, i estadísticament vénen a
significar que s’han fet quasi quatre contrac-
tes per cada treballador assalariat no fix, indi-
cador que pràcticament duplica el que es
produeix en el conjunt de l’Estat. 

Des d’una perspectiva estricta de mercat,
aquesta forta rotació i la forta capacitat d’a-
daptar oferta i demanda d’ocupacions a les
necessitats de la producció posen de mani-
fest una gran “eficiència” de l’economia ba-
lear i la converteixen, per a alguns autors,
en un mirall en el qual s’haurien de mirar la
resta de comunitats autònomes.

És important fer notar aquest fet perquè
en massa ocasions s’ha intentat lligar la flexi-
bilitat i la rotació de l’ocupació balear amb
el seu paper de lideratge pel que fa a capa-
citat de generació de renda i PIB. Es podria
afirmar, si se segueixen aquests criteris, que
en la mesura que el conjunt vagi adoptant el
grau de flexibilitat assolit a les illes, l’aug-
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ment en competitivitat que això significa es
podrà traduir en creixement econòmic.

Aquesta afirmació oblida, però, els im-
portants costs socials que aquesta opció
planteja i, fins i tot, allò que significa en ter-
mes de sostenibilitat futura del model. En
efecte, d’una anàlisi més acurada es pot ob-
servar com part del “miracle” illenc és el re-
sultat de la combinació d’una productivitat
important de la mà d’obra amb un nivell
mitjà de remuneracions molt inferior a la mit-
jana espanyola. Cal fer notar que és preci-
sament una comunitat com la Rioja, amb
una combinació molt semblant, la que en els
darrers anys ha mostrat un major dinamisme
i creixement de la seva renda regional.

Per explicar el manteniment d’un alt ni-
vell de renda regional amb un conjunt d’in-
dicadors de clara vulnerabilitat social -que
no es tradueixen, moltes vegades, en la cro-
nificació de situacions d’exclusió-, s’han
d’abordar un conjunt de factors que, glo-
balment, dibuixen una estructuració social
diversa, que mostra un grau de vertebració
superior al que els tòpics de l’individualis-
me illenc ens tenen acostumats.

El comportament de l’ocupació al llarg
del darrer any, exponent d’una intensa fase
expansiva, té una clara correspondència
amb l’expansió de les col·locacions regis-
trades, que creixen a una taxa del 16,4%,
percentatge molt superior al registrat per
l’ocupació mitjana, la qual cosa significa
que d’any en any per cada nou lloc de
feina fa falta fer més contractacions. 

Aquest fet es produeix, amb diversa inten-
sitat, en el conjunt de sectors econòmics, però
sobretot als serveis i a la construcció, on el

creixement és molt superior i accentua una
estructura productiva molt especialitzada.

Atesa la impossibilitat estadística de conèi-
xer l’evolució de les ocupacions per illes, l’a-
nàlisi de les col·locacions durant el 1998 és
l’eina més aproximada per a l’avaluació del
comportament del mercat de treball a Ma-
llorca, a Menorca i a Eivissa i Formentera. 

La major especialització terciària de les
Pitiüses, amb el que això significa de major
presència d’ocupació eventual, és a la
base del fort i major creixement de les
col·locacions (un 27,4 per cent), que repre-
senten un dotze per cent del total de col·lo-
cacions que es varen fer a les Balears. El
cas contrari és el de Menorca, on tot just es
registren un 7 per cent de les col·locacions
totals, encara que amb un creixement del
18% sobre l’any anterior, fet que fa palès
també a aquesta illa la important expansió
de l’activitat laboral.

En el cas de Mallorca, que absorbeix
quatre de cada cinc col·locacions registra-
des, el creixement durant el 1998 és de
quasi el vint per cent, percentatge que marca
la tònica general del conjunt de les Balears.

La informació que aporten les oficines
d’ocupació de l’INEM (quadre 3) amb re-
lació a les característiques dels contractes
realitzats, posa de manifest una gran esta-
bilitat en el pes específic de les diverses mo-
dalitats contractuals. El fort creixement en el
nombre de contractacions que abans s’ha
comentat, no ha modificat en allò més subs-
tancial els tipus de contractes. Així, com ja
passava durant els anys anteriors, són les
contractacions de durada no indefinida
(eventuals per necessitats de la producció o
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Tipus de Variació 99/98
contracte 1998 % 1999 % Absoluta Relativa

Contractes indefinits 27.260 8,7 35.922 9,9 8.662 31,8
De duració determinada 279.966 89,5 323.724 88,9 43.758 15,6
Contractes formatius 5.675 1,8 4.651 1,3 -1.024 -18,0
Total 312.901 100,0 364.297 100,0 51.396 16,4



les d’obra o servei) les que representen un
major nombre de casos, que augmenten
fins i tot en percentatge ja que absorbeixen
les contractacions que abans es realitzaven
sota la modalitat de llançament de nova ac-
tivitat, modalitat que amb la reforma del
1997 va desaparèixer.

Les primeres valoracions sobre l’impacte
en el mercat de treball de les Balears de
l’«Acuerdo Interconfederal para la Estabili-
dad en el Empleo», signat l’any 1997, mos-
tren una incidència mínima després d’un any
i mig de la seva posada en marxa. Segons
estimacions de CCOO, a partir de les dades
que ofereix l’Enquesta de Població Activa,
durant el 1998 l’estabilitat en l’ocupació
(contínua o discontínua) ha augmentat tot
just en 0,3 dècimes percentuals, i ha passat
del 70,3% al 70,6% del total d’assalariats.

Les dades de la durada dels contractes
confirmen aquest fet, ja que quasi un setan-
ta per cent no varen arribar als sis mesos. Si
a això s’hi afegeixen les contractacions per
obra o servei, de les quals es desconeix la
seva durada (en principi indeterminada),
podem concloure que la forta expansió de
la contractació durant el 1998 i el 1999 i
els canvis normatius pactats per facilitar
l’augment de la contractació estable i inde-
finida no han tingut a les Balears una inci-
dència significativa. Es confirma, una vega-
da més, que en el mercat de treball illenc la
versatilitat i flexibilitat dels contractes even-
tuals o dels d’obra o servei, és un major in-
centiu per a les empreses que les servituds
dels contractes bonificats.

Aquesta eventualitat estructural té una es-
pecial incidència en la població més jove,
ja que al final del 1998 abastava el 57 per
cent dels assalariats menors de trenta anys,
percentatge que es redueix a un 33,2%
quan es tracta d’assalariats d’entre 30 i 44
anys. En ambdós casos, les taxes de tempo-
ralitat observades a les Balears són supe-
riors a les registrades al conjunt de l’Estat.

La conjunció d’un nivell elevat de rotació
laboral amb uns costs per treballador infe-
riors a la mitjana es correspon amb una es-
tructura d’ocupacions amb un important ni-
vell de deteriorament. N’hi ha prou amb fer
un repàs a les ocupacions més contracta-
des durant l’any 1999 per comprovar la im-
portància cabdal de les contractacions no
qualificades.

Tot i que la taxa global d’atur a les Ba-
lears es mou en nivells clarament inferiors a
la mitjana estatal, no es pot oblidar el man-
teniment d’un col·lectiu important d’aturats
de llarga durada que al final del 1999 arri-
ba a 4.346 persones, de les quals (vegeu
quadre 4 i gràfic 3) més del 53% eren atu-
rats amb més de dos anys d’antiguitat com
a demandants d’ocupació.11

En la seva distribució per sexes, l’atur de
llarga durada mantén la pauta general dels
demandants d’ocupació amb un pes majori-
tari de dones (un 58,5 del total), durant el
1999. La tipologia més freqüent és la que fa
referència a dones d’entre 30 i 45 anys,
amb molt poca o nul·la qualificació, amb fills
ja escolaritzats, que durant molts anys han
estat allunyades del mercat de treball formal.
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Temps de demanda 1996 1997 1998 1999

Entre 12 i 15 mesos 17,6 15,6 15,2 15,6
Entre 15 i 18 mesos 13,7 12,9 12,1 12,7
Entre 18 i 21 mesos 10,6 10,8 10,0 10,6
Entre 21 i 24 mesos 8,2 8,9 8,1 7,6
Més de 24 mesos 50,0 51,9 54,6 53,55
Total 100,0 100,0 100,0 100,0



Així, la imatge d’una societat rica es con-
traposa a la d’una estructura productiva en
la qual la desqualificació és l’element més
dinàmic i la sinistralitat laboral creix a taxes
importants a remolc de la precarietat de les
condicions de treball. És evident que aques-
ta major competitivitat mitjançant costs sala-
rials més baixos no és el resultat d’una situa-
ció conjuntural. Són molts els elements que
permeten mostrar que aquesta característi-
ca és pròpia del mateix model de creixe-
ment iniciat durant els anys seixanta, i que té

una plena correspondència amb el maltrac-
tament que en paral·lel ha tingut el territori.

La precarietat laboral a l’indicador
de vulnerabilitat

Aquest indicador, que reflecteix la inten-
sitat amb què es donen als municipis les si-
tuacions de precarietat laboral definides a
partir de l’atur i l’eventualitat, mostra una
distribució per illes i per municipis inversa a
la de l’indicador d’aïllament. Així, mentre
que per a les Balears el valor és del 51,3%,
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el valor més alt s’observa a Eivissa i For-
mentera, amb un 61 per cent i amb una dis-
tribució interna molt intensa en gairebé la
totalitat dels seus municipis. En aquest sentit
destaca el cas de Sant Antoni de Portmany,
que amb un 83% és el municipi amb major
índex de precarietat laboral de les Balears.

A Mallorca, els municipis de Capdepera,
d’Andratx i d’Alcúdia, amb valors pròxims al
70%, són els més significatius d’una estructu-
ra sociolaboral molt marcada per la presèn-
cia de situacions de precarietat. La distribu-
ció territorial mostra els majors valors a tots
els municipis costaners amb una forta im-



plantació turística, tant al llevant de l’illa
com a les dues grans badies de Palma i d’Al-
cúdia. És significatiu, també, l’eix que traves-
sa el Raiguer on, per circumstàncies econò-
miques diferents a les que es poden definir
als municipis turístics, destaquen uns valors
alts en municipis industrials de la zona.

És en el cas de Menorca on el valor de
l’indicador de precarietat laboral mostra
uns valors més baixos (41,2%), amb l’única
excepció d’es Migjorn Gran, que atesa la
seva reduïda dimensió no és significatiu per
al conjunt de l’illa. Dels altres municipis,
Ciutadella, es Castell i Alaior són els que,
amb una major intensitat de l’activitat turísti-
ca, tenen una major significació en aquest
component laboral de la vulnerabilitat.

2.2.3. Les mancances en el nivell
d’instrucció

De tots els indicadors, els més significa-
tius i clarificadors per explicar aquesta ca-
racterització són els que tenen alguna
cosa a veure amb la formació i el nivell
d’instrucció de la població. En una primera
aproximació pot causar sorpresa la consi-
deració que les Balears mostrin uns nivells
de formació molt inferiors a la mitjana es-
panyola i, evidentment, molt llunyans dels
nivells europeus. Es pot constatar com
entre la població d’entre 25 i 34 anys (és
a dir, els joves que normalment ja han aca-
bat el seu cicle formatiu i s’incorporen al
mercat de treball) només tres comunitats
autònomes tenen un percentatge inferior al
de les Balears pel que fa a població que,
almenys, ha obtingut estudis secundaris o
equivalents. El fet que es tracta d’un seg-
ment de població jove descarta qualsevol
altre factor històric relatiu als efectes d’una
societat preturística. Tot al contrari, si es
pren de referència el conjunt de la pobla-
ció d’entre 16 i 64 anys, les Balears mos-
tren uns valors, en anys de formació mitja-
na, molt semblants al conjunt de l’Estat
(7,64 anys a les Balears davant del 7,68
per al conjunt espanyol).

La baixa qualificació de la població
jove es confirma a través de les investiga-
cions sobre el nivell de matrícula universi-
tària o, encara més significatiu, el nivell
d’abandonament dels estudis en arribar a
l’edat laboral.12 Així, les Balears desta-
quen pel fet que només un 20% de les fa-
mílies tenen algun fill que cursa estudis
universitaris (d’entre les famílies que tenen
fills d’entre 18 i 24 anys), percentatge que
és amb diferència el més baix de l’Estat
(30,1%) i molt llunyà dels valors del País
Basc, Navarra o la Rioja (superiors en tots
els casos al 40%).

Igualment significativa és la importància
dels joves que entre els 16 i els 17 anys ja
abandonen els estudis (sense acabar el
segon cicle de secundària) i s’incorporen a
la recerca de feina (un 22,5% a les Balears
davant d’un 19,9 a Espanya).

Aquests indicadors posen de manifest
una lògica de funcionament i unes estratè-
gies laborals de les famílies molt marcades
pels factors estructurals abans comentats de
flexibilitat, rotació i desqualificació. 

Els dèficits d’estudis a l’indicador
de vulnerabilitat

Així com passa també amb els altres in-
dicadors ja analitzats, aquest quart compo-
nent de l’indicador bàsic de vulnerabilitat té
un caràcter molt estructural i aporta una in-
formació que és de difícil anàlisi concreta.
En qualsevol cas, és evident que la manca
d’estudis a la població d’entre 20 i 39 anys
és una dimensió clara de vulnerabilitat so-
cial en la mesura que limita les capacitats
pròpies per fer front a les potencials dificul-
tats socials i econòmiques.

A la seva distribució per illes, es pot
detectar una distribució que no respon es-
trictament a una lògica massa definida.
Com en altres indicadors considerats és a
Eivissa i Formentera on els valors mitjans
són més elevats (un 35,2 per cent, quan
la mitjana de les Balears és d’un 31,35).
Per la seva part, Menorca és l’illa que
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amb un 29,9% té el valor més baix, enca-
ra que la ciutat de Palma mostra un grau
d’assoliment d’estudis encara més elevat
(29,1%).

A la distribució per municipis s’han de
destacar set municipis, distribuïts a les tres
illes, on aquest indicador té valors supe-

riors al 40 per cent, és a dir, molt per
sobre de la mitjana. Com dèiem abans, es
fa difícil trobar un fil comú a les situacions
de Ferreries, Lloseta, Felanitx, Sant Antoni,
Capdepera, Llucmajor o es Migjorn Gran,
però la rellevància en la intensitat de per-
sones que estan en edat d’haver obtingut
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el graduat escolar i no ho han fet posa de
manifest l’existència de factors propis de
vulnerabilitat en l’estructura poblacional
(gràfic 8).

A l’altre extrem, són els municipis més pe-
tits i envellits de Mallorca els que mostren
uns valors més baixos, fonamentalment per-
què el període d’edat estudiat (20 a 39
anys) és el més minvat d’aquests municipis i,
en conseqüència, la probabilitat de trobar
gent d’aquesta edat sense estudis es re-
dueix de forma considerable.

2.2.4. Aïllament de les persones
grans

Les pròpies característiques d’aquest in-
dicador defineixen clarament la seva estre-
ta relació amb l’estructura demogràfica i
d’edats dels municipis. La presència de
llars formades per persones de setanta-cinc
o més anys que viuen soles té una corres-
pondència directa amb la taxa d’envelli-
ment i sobreenvelliment dels municipis de
les Balears.

L’any 1996, un 5,39 per cent del total
de llars de les Balears eren d’aquest tipus,
amb una distribució molt semblant a Ma-
llorca i a Menorca, i amb valors molt més
baixos en el cas d’Eivissa i Formentera, on
la presència d’aquestes llars no arriba al
3 per cent (2,88), la qual cosa posa de
manifest tant una estructura poblacional
manco envellida i també, com ja s’ha co-
mentat al capítol anterior, una estructura
familiar més extensa i amb un major pes
de presència intergeneracional. Cal desta-
car, així mateix, la important homogeneï-
tat d’aquest indicador a la totalitat dels
municipis de les Pitiüses, on el valor
màxim, que és el de la vila d’Eivissa, tot
just arriba a un 3,29 per cent (gràfic 9).

A Menorca, els municipis de Maó i d’A-
laior són els que més destaquen, amb valors
pròxims al 7 per cent de les llars formades
per persones soles de més de 74 anys. Els
valors més baixos corresponen a Ferreries i

es Castell, amb una estructura d’edat mar-
cadament més jove que als altres municipis.

Lògicament, a Mallorca la diversitat de
situacions és important i són molts els muni-
cipis que tenen una taxa alta d’aïllament de
les persones grans. Els valors més alts es
donen al conjunt de municipis de l’interior i
del sud de l’illa, àrees que com passa
també als petits municipis de la Serra de
Tramuntana, tenen una taxa d’envelliment
que destaca molt per sobre de la mitjana
de les Balears. A l’altre extrem, als munici-
pis amb una dinàmica demogràfica més in-
tensa (Calvià, Marratxí, Alcúdia o Son Ser-
vera) les situacions d’aïllament mostren
valors semblants als que comentàvem per a
Eivissa o per als municipis més dinàmics de
Menorca.

2.2.5. La presó 

En aquestes pàgines es tractarà una di-
mensió de l’exclusió i la vulnerabilitat que
sovint no es contempla quan es tracten les
problemàtiques socials, el que comporta
que més bé es tendeixi a considerar una
parcel·la aïllada el tipus d’intervenció so-
cial que s’ha de realitzar.13 A Espanya,
d’una manera especial, són particularment
escassos els estudis socials amb relació a la
població presa i expresa. 

Sembla prou demostrat que els retalls en
els programes socials tenen amb freqüèn-
cia com a contrapartida l’augment de la
pressió social i del volum de persones amb
problemes amb la justícia penal, la qual
cosa sovint dur com a reacció un increment
de les polítiques punitives respecte de les
polítiques preventives. Duit al seu extrem,
pot acabar per imposar-se en la pràctica un
plantejament de penalització, de criminalit-
zació de la pobresa.

Aquest plantejament prové dels EUA i
s’està introduint ara per ara també a Euro-
pa. La idea central és que davant de la rea-
litat del desordre social l’Estat ha d’adoptar
una estratègia doble. 
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Per una part, ha d’adoptar programes
d’intervenció per reconduir (reinserir, en la
terminologia professional) la població de-
penent de les prestacions assistencials a tra-
vés del treball, que es considera una obli-

gació de la ciutadania. Es tractaria d’un
deure de l’Estat paternalista.14

D’altra part, ha d’incrementar els meca-
nismes punitius a partir de les tesis anome-
nades de la “tolerància zero” desenvolupa-



des, en primer lloc, a la ciutat de New
York15 i després exportades a altres grans
ciutats dels EUA. S’argumenta que és en la
lluita de base contra els petits desordres
quotidians que es farà retrocedir les grans
patologies criminals. Aquesta és la directriu
que regeix les polítiques judicials i policials.
Se cerca perseguir a nivell policial i aplicar
la llei de forma inflexible quan es tracta de
petits robatoris, petit tràfic d’estupefaents,
desordre públic i, també, fins i tot, el que
s’anomenen comportaments protocriminals
com el vandalisme, els grafits, etc.16 Són
conseqüències directes de l’estratègia de la
tolerància zero l’enduriment judicial i, so-
bretot, l’augment dels dispositius policials i
penitenciaris. 

La situació carcerària a Europa és subs-
tancialment distinta de la dels EUA, però
hom pot observar com les tesis principals
de les estratègies en matèria de seguretat
s’han exportat en aquesta costa de l’Atlàn-
tic i donen peu a canvis en la mateixa línia
a les polítiques judicials i policials. 

Les taxes d’empresonament als països
europeus han augmentat de forma genera-
litzada al llarg de l’últim decenni, tot i així
són molt inferiors a les dels EUA, a excep-
ció de Rússia.17 Espanya, en aquest context,
i en contra del que amb freqüència es creu,
té una elevada taxa d’empresonament, un
102,4 de cada cent mil habitants el 1995,
superior a la dels països més propers de la
Mediterrània: Itàlia, Portugal, Grècia o
França.18 Fins i tot és superior a la d’Angla-
terra i Gal·les (si s’exclou Escòcia), com
s’ha vist. És a dir, que si hom considera la
taxa d’empresonament com un indicador
sobretot de les polítiques policials i carcerà-
ries, llavors s’ha de concloure que Espanya
ocupa un lloc especialment destacat pel
que fa a les noves estratègies punitives.19

La taxa anual d’empresonament a Es-
panya gairebé s’ha duplicat des del
1982,20 any en el qual se situava en 65,5
de cada cent mil habitants, fins al 1997, en
què es troba en un 93,6. 

Pel que fa a les Balears, la població car-
cerària s’ha més que duplicat en el període
1985-1994 (de moment són les dades de
què es disposa), seguint la tendència gene-
ral d’Espanya però amb un creixement cla-
rament superior, de manera que respecte
del segon semestre del 1985 l’augment a
les Balears és del 123,7% i al conjunt de
l’Estat, del 110,1%. Aquest creixement ha
estat motivat, sobretot, pel paper de les
dones empresonades, tal com succeeix a la
resta de l’Estat (gràfic 10).

El major increment de la població carce-
rària a les illes es reafirma si es comparen les
taxes d’empresonament. Si bé el 1986 la
taxa era lleugerament inferior a la d’Espa-
nya, a partir de llavors sempre s’ha mantin-
gut uns quatre punts per sobre. En definitiva,
la taxa d’empresonament l’any 1994 és a
les Balears d’un 108,5 per cent mil, quan a
l’Estat se situa en un 103,4. És evident que
les Balears constitueixen un territori d’eleva-
da activitat a l’estiu, quan es concentra una
població flotant difícil de comptabilitzar
però que s’estima en més de 500.000 per-
sones. Entre aquesta població es troben els
turistes i també la població que es desplaça
per fer feina, que busca una oportunitat. No
és gens estrany, doncs, que els indicadors
d’empresonament siguin superiors. A més,
per bé de preservar “la seguretat” de la
major font d’ingressos de la comunitat, el tu-
risme, i la seva imatge entre els tour opera-
tors estrangers, durant els períodes immedia-
tament anteriors a l’inici de la temporada
turística es realitzen vertaderes macroopera-
cions de “neteja” de trilers, carteristes, vene-
dores de clavells, etc., al més pur estil de la
“tolerància zero” que abans s’ha explicat.

Si s’analitza de quins municipis procedeix
(en termes de la residència que es declara a
l’entrada) la població carcerària en el perío-
de 1993-1998, es detecta un grau força ele-
vat de concentració. Els principals nuclis de
població són els que han aportat la majoria
de la població que ha estat empresonada
entre el 1993 i el 1998, tant en termes abso-
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luts com amb relació al seu pes demogràfic.
Així, la taxa d’empresonament acumulada a
Palma arriba al 7,07 per mil habitants, que
no té res a veure amb els màxims que es re-
gistren a la resta de Mallorca i a Menorca
(d’on es disposa de la informació). 

Però deixant al marge Palma es distingei-
xen a Mallorca dos tipus de zones pel que
fa a l’empresonament. Quant a la primera
zona, observam que on es concentren les
majors taxes d’empresonament no és als
municipis més grans sinó més bé als que
atreuen més població flotant i activitat, els
municipis turístics més consolidats. La major
taxa és la de Son Servera amb relació, so-
bretot, a la zona turística de Cala Millor,
amb un 4,51 per mil, seguit d’Alcúdia amb
un 4,47 per mil. A continuació, per sobre
del 3,00 se situen altres municipis turístics
com ara Andratx, Calvià, Capdepera, Son
Servera i Manacor (gràfic 11). 

La segona àrea en importància és la
constituïda per alguns dels municipis del
Raiguer, la majoria dels quals se situen en
taxes que s’acosten o són superiors als
2,00 per mil habitants. És el cas d’Inca,

Alaró, Consell, Binissalem, municipis als
quals es podria afegir sa Pobla i Muro, i
també Pollença.

Pel que fa a l’illa de Menorca, l’empre-
sonament és major en residents a Maó
(3,92) i en segon lloc a Ciutadella (3,38).
S’enregistra, per tant, en aquesta illa, una
distribució coherent amb la grandària po-
blacional dels principals nuclis, amb la dis-
torsió que representa que Maó sigui la
porta d’entrada a l’illa, a través de l’aero-
port i del principal port, i que per tant con-
centri més població de pas. El tercer munici-
pi pel que fa a la procedència de la
població carcerària és es Castell, amb
2,97 per mil habitants. 

2.2.6. Els indicadors sintètics
de vulnerabilitat

Els valors dels indicadors per illes
i per municipis

La construcció dels indicadors de vulne-
rabilitat, com s’ha comentat al capítol ante-
rior, és un intent de sintetitzar les diverses
mesures estadístiques que s’han considerat

65

GGrrààffiicc 1100.. EEvvoolluucciióó ddee llaa ttaaxxaa dd’’eemmpprreessoonnaammeenntt

ESPANYA BALEARS

50

60

70

80

90

100

110

120

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998



com a definidores de la vulnerabilitat en els
diversos àmbits territorials. Per al conjunt de
les Balears, els resultats dels indicadors,
parcialment considerats, no mostren cap in-
terès si no és en la seva anàlisi diferenciada
per illes, per municipis o per seccions cen-
sals. De fet, en el procés estadístic realitzat

s’han estandarditzat els indicadors parcials
i s’ha donat a les Balears el valor 1, la qual
cosa permet operar amb els indicadors i, al
mateix temps, visualitzar més fàcilment els
valors diferenciats de cada nivell territorial
amb relació al conjunt de les Balears.

66

GGrrààffiicc 1111.. IInnddiiccaaddoorr dd’’eemmpprreessoonnaammeenntt ((eexxpprreessssaatt eenn ttaanntt ppeerr mmiill))..

Entr e 2 i 3 per mil

Entr e 1 i 2 per mil

M enys d'1 per mi l



Així, en la seva distribució per illes o
àrees21 podem observar com el valor 1 de
les Balears es tradueix en 1,14 en el cas
d’Eivissa i Formentera, o en un 0,89 en el
de Menorca, mesures que ens donen una
imatge directa del resultat.

Quan es tracta, però, dels valors par-
cials sí que té un valor en si mateixa la di-
mensió directa de l’indicador. Així, per
exemple, quan a l’indicador de precarietat
laboral deim que les Balears prenen un
valor de 51,3, allò que s’està expressant di-
rectament és que de cada 100 actius, un
51,3 per cent o bé són aturats o bé tenen
un treball temporal. I la mateixa mesura la
podem aplicar a cada illa, municipi o àmbit
territorial inferior.

L’indicador bàsic de vulnerabilitat (V1)

Com ja s’ha explicat, l’indicador bàsic
de vulnerabilitat social (V1) pels seus com-
ponents es pot definir com a explicatiu dels
factors estructurals de vulnerabilitat: carèn-
cies dels habitatges, la precarietat laboral,
l’aïllament de les persones grans o el baix
nivell d’instrucció de les persones que per
la seva edat han rebut ensenyament obliga-
tori. Com és evident, un valor equivalent en
l’indicador pot ser representatiu de formes i
tipus de vulnerabilitat prou diferenciades.
Així, els municipis de Consell i el de Ses Sa-
lines tenen uns valors de V1 pràcticament
idèntics (1,17 i 1,16 respectivament), però
mentre que en el cas del municipi del Rai-
guer de Mallorca els factors determinants
de tenir un índex de vulnerabilitat superior
a la mitjana balear en un 17 per cent era el
tema de l’habitatge i el de l’aïllament de la
gent gran, en el cas del municipi costaner
del sud de Mallorca són la precarietat la-
boral i la manca d’instrucció els factors de-
cisius. En ambdós casos, però, la conclusió
final mostra un grau de vulnerabilitat sem-
blant en la seva dimensió global i, clara-
ment, per sobre dels valors mitjans de les
Balears i de Menorca.

Per illes, el major valor de V1 es pro-
dueix a Eivissa i Formentera amb un 1,14, i
el menor a Menorca amb un 0,89. En el
cas de Mallorca, amb un 0,96, s’ha de dis-
tingir clarament entre Palma (0,91) i la resta
de municipis de l’illa, amb un valor lleuge-
rament superior a la mitjana balear (1,01).

En qualsevol cas, l’anàlisi al nivell de
cada una de les quatre àrees considerades
no és més que una primera aproximació
que aporta una informació limitada ja que
la variabilitat interna és molt important, per
la qual cosa treballar sobre mitjanes amaga
tot un conjunt de situacions prou diverses.

D’aquesta manera, quan es davalla a un
nivell d’anàlisi més baix, el municipi, ja es
posen de manifest un ventall important de
situacions diferenciades. En aquest sentit,
destaca una clara homogeneïtat en el cas
d’Eivissa i Formentera, on tots els municipis
tenen un valor a l’indicador bàsic de vulne-
rabilitat superior a la mitjana balear i amb
un baix grau de dispersió entre els seus mu-
nicipis. També a Menorca es produeix una
significativa homogeneïtat entre els vuit po-
bles de l’illa, només marcats per les dades
d’es Migjorn Gran, que amb un valor
d’1,38 se situa entre els municipis amb un
valor més alt. Feta aquesta excepció, cap
altre municipi menorquí no supera la mitja-
na de les Balears.

Com no podia ser d’altra manera, és a
Mallorca on es produeix una major variabi-
litat i on es posa de manifest l’existència
d’una certa tipologia diferenciada de muni-
cipis amb relació a la vulnerabilitat social i
als indicadors considerats. Així, el ventall
de situacions pel que fa a la vulnerabilitat
troba els seus valors màxims en municipis
costaners d’intensa activitat turística (s’Are-
nal de Llucmajor, Capdepera, Alcúdia i An-
dratx), amb valors superiors a l’1,20. 

A l’extrem oposat, un conjunt significatiu
de municipis de la Serra de Tramuntana i
del Pla de Mallorca mostren valors de vul-
nerabilitat molt baixos, inferiors en tots els
casos a 0,80. En tots aquests municipis es
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dóna una característica comuna, són muni-
cipis petits que en cap cas superen els
5.000 habitants. No significa això, però,
que la petita dimensió del municipi sigui un
fet determinant. Consell, Costitx, Lloret o
Ariany, per exemple, són municipis amb
molt poca població que en canvi mostren
un valor a l’indicador bàsic de vulnerabili-
tat superior a la mitjana de les Balears. El
cas abans esmentat d’es Migjorn Gran, a
Menorca, n’és un altre exemple de la no-
existència d’una correspondència directa
entre vulnerabilitat social i gran municipi.

Dels quatre grups considerats (els que
queden definits en el mapa corresponent),
el dos centrals, amb valors que van entre el
0,80 i l’1,20, recullen el gruix més impor-
tant de municipis amb una tendència gene-
ral a donar un major valor a l’indicador als
municipis més dinàmics, de caràcter turístic
(Calvià, sud de Mallorca, badia d’Alcúdia,
zona de llevant). Són una excepció a
aquesta norma els casos ja esmentats de
petits municipis interiors on el deteriorament
de l’habitatge i els problemes d’aïllament
de les persones grans provoquen un aug-
ment significatiu de la vulnerabilitat social.

En els casos dels municipis més grans, fo-
namentalment Palma, però també Mana-
cor, l’anàlisi de la vulnerabilitat a escala
municipal posa en relleu les seves limita-
cions. Malgrat que Palma tengui un valor
de 0,91, clarament per sota de la mitjana
balear, és en aquest municipi on es donen
les microzones de major intensitat en les
problemàtiques socials. Quelcom semblant
es pot dir de Manacor, on l’agregat munici-
pal és poc representatiu de la realitat en
una escala més baixa.

La vulnerabilitat específica (V2):
de la potencialitat a la realitat

Quan s’analitzen elements més concrets
i específics de la vulnerabilitat social, vincu-
lats però molt més mediatitzats als factors
estructurals abans descrits, les diferències
entre els diversos àmbits territorials són més

evidents i posen de manifest situacions con-
cretes molt més clares i directes. Per raons
de tipus metodològic derivades de les fonts
utilitzades, no és possible analitzar aquest
indicador de forma global per al conjunt
de les Balears ja que en el cas d’Eivissa i
Formentera la informació era tan limitada
que no permet fer-ne l’estudi. 

Dos són els components analitzats en
aquest apartat:

— Taxa de reclusos i exreclusos per 1.000
habitants.

— Taxa de desnonaments de l’habitatge
per 1.000 llars. 

Aquestes dues mesures donen una visió
molt més intensa de les situacions de con-
flicte social presents al municipi, ja que són
el resultat d’una actuació coercitiva directa
de tipus judicial davant situacions de trans-
gressió. Sens dubte, la seva major represen-
tativitat es produeix als municipis més grans
(sobretot Palma) tot i que no es redueix
només als grans nuclis urbans. Des d’a-
quest context, la distribució per municipis
no és gens homogènia sinó que respon a
casos reals observats durant un període de-
terminat de temps (a partir del fitxer del
Centre Penitenciari de Palma). Així, veim
com a bastants municipis petits no s’ha de-
tectat cap cas, per la qual cosa el valor de
l’indicador és zero. 

Fetes les excepcions pròpies de les carac-
terístiques de les fonts utilitzades, els resultats
mostren una gran validesa d’aquestes mesu-
res en la recerca d’una dimensió clara de la
vulnerabilitat. Si amb els components de l’in-
dicador bàsic de vulnerabilitat es posaven
de manifest els fets estructurals que servien
de fonament, de base, per parlar de vulnera-
bilitat potencial, l’empresonament o el des-
nonament ja no són factors potencials sinó
reals. Ja no es tracta de definir “situacions
que tendeixen a...” o “febleses que posen en
perill”, sinó que el que feim és valorar la dis-
tribució territorial de casos concrets. 
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Com es defineix a l’apartat teòric d’a-
quest estudi, i ja se n’ha fet afirmació reite-
rada en totes les investigacions socials que
treballen sobre el fenomen de l’exclusió so-
cial, el seu caràcter multidimensional, multi-
factorial, multicausal..., troba en aquesta in-
vestigació una aplicació pràctica evident.

Es pot afirmar amb prou claredat que en el
cas de les Balears es dóna una relació di-
recta entre els factors estructurals de vulne-
rabilitat i les mesures observades. Tot i que
aquesta correspondència es fa evident so-
bretot quan es treballa en escales territo-
rials inferiors als municipis, també en aquest
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nivell (a excepció de Palma) podem trobar
una correlació significativa.

En l’àmbit del conjunt de les àrees estu-
diades, quan parlam de vulnerabilitat espe-
cífica, especialment vinculada a l’àmbit ju-
dicial, destaca molt per sobre de tots els
municipis el de Palma amb un valor d’1,75,
quan la mitjana del conjunt és igual a 1. 

Si s’analitzen el valors concrets dels indi-
cadors que componen aquest indicador sin-
tètic podem observar com a Palma la pre-
sència de reclusos i d’exreclusos assoleix la
xifra de 7,07 persones de cada mil, mentre
que aquest indicador té un valor mitjà a
Mallorca i a Menorca de 3,97. Pràctica-
ment, la mateixa proporció de diferència es
produeix en el nombre d’expedients judi-
cials de desnonament per manca de paga-
ment. Mentre que a Palma són 15,5 per
cada mil llars, en el conjunt els expedients
són 9,65, també per cada mil llars.

Tot i els majors valors de Palma, que com
veurem al capítol següent es concentren en
zones molt concretes de la ciutat, a la resta
de municipis de Mallorca i de Menorca
també destaquen alguns municipis on els
valors són prou significatius. En el cas dels
pobles de Mallorca, la vulnerabilitat espe-
cífica queda clarament vinculada als muni-
cipis més grans però sobretot als principals
nuclis turístics. Així, els valors més alts es
donen als municipis d’Alcúdia, Son Servera
i Calvià, tot seguits dels d’Andratx, Capde-
pera, Llucmajor i Manacor. Es configura
així una tipologia de municipis amb alta
vulnerabilitat social que es correspon amb
els principals centres d’activitat i de produc-
ció de renda (en aquest context seria una
greu equivocació parlar de municipis rics).

En un segon grup, encara per sobre de
la mitjana dels valors dels pobles de Ma-
llorca, se situen altres municipis turístics
(Santanyí i Santa Margalida) i un conjunt
de municipis del Raiguer (Inca, Lloseta,
Consell, Binissalem, Alaró i sa Pobla).

A Menorca, els majors valors, a distància
dels altres, es donen a Maó i as Castell. En

els dos casos amb un fort component dels
expedients de desnonaments (especialment
en el cas d’es Castell). Ciutadella, en canvi,
tot i que mostra un important valor a l’indi-
cador d’empresonament (3,38 persones
per cada mil), el baix nombre relatiu de des-
nonaments configura un indicador sintètic
d’1,09 (per a Menorca = 1), quan a Maó
té un valor d’1,39 i as Castell és d’1,25.

A les dades estadístiques que s’adjunten
en aquest capítol es poden analitzar amb
més detall les diverses dimensions que con-
formen la vulnerabilitat a cada un dels mu-
nicipis, així com les dades bàsiques dels va-
lors utilitzats.

NOTES
(1) En els darrers temps han aparegut diversos tre-

balls que vénen a confirmar allò que ja s’exposava a
les hipòtesis formulades en l’elaboració inicial d’a-
quest projecte. Vegeu ALENYÀ, M. 7 realitats socials.
Illes Balears, 1998. Palma: “SA NOSTRA”, Caixa de
Balears, 1999. (Quaderns Solidaris; 3), i el treball de
ROSSELLÓ, J. «El capital humà i social a les Illes Ba-
lears». A: Revista Econòmica de Banca Catalana. Bar-
celona, 1999.

(2) CONSEJO ECONÓMICO Y SOCIAL. La po-
breza y la exclusión social en España. Madrid, 1997.
Text resultat d’un informe aprovat a la sessió de no-
vembre del 1996.

(3) MIQUEL, A.; REINA, J. L. Estacionalidad y For-
mación Continua. El caso balear. Palma de Mallorca:
CCOO, 1997. Aquest estudi sobre els efectes de l’es-
tacionalitat a les Balears en la formació contínua dels
treballadors n’és una aportació important. 

(4) Veg. CARBONERO, M. A.; MASCARÓ, P. El
marc sociodemogràfic dels serveis socials. Palma de
Mallorca: CIM, 1987. 

(5) Aquests col·lectius són especialment importants
sobretot a la badia de Palma. 

(6) Per al 1995, la fundació FIES estimava la des-
pesa de les administracions territorials a Espanya en un
11,6% del PIB. Amb criteris homogenis, a les Balears, el
1995, aquest percentatge pot calcular-se en un 7,2%.
Un recent estudi d’A. Castells estima per al 1998 que
els ingressos autonòmics de les Balears (incloses trans-
ferències europees) tot just arriben al 4,1% del PIB re-
gional (CASTELLS, A. «Autonomía y solidaridad en el
sistema de financiación autonómica». A: Papeles de
Economía Española, 83. Madrid: FIES, 2000).

(7) Un major detall sobre aquesta qüestió pot tro-
bar-se a CARBONERO, M. A.; MASCARÓ, P. «El Sis-
tema de Bienestar Social de Baleares», i al text de
GARCÉS, J.; GUTIERREZ, A. (coord.). Los Servicios
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Sociales en las Comunidades y Ciudades Autónomas.
València: Tirant lo Blanc, 2000.

(8) Veg. VALENZUELA RUBIO, M. «La Vivienda».
A: V Informe sociológico sobre la situación social en Es-
paña. Madrid: Fundación FOESSA, 1994. pàg. 1683.

(9) Dels jutjats de Manacor i dels de Maó i Ciuta-
della s’han recollit la totalitat dels desnonaments d’a-
questes característiques que corresponen als anys
1996, 1997 i fins al maig-juny del 1998. A Palma
s’han recollit els dels anys 1997 i meitat del 1998. Per
acabar, dificultats de darrera hora han impedit fer el
mateix procés als jutjats d’Eivissa. 

(10) Vegeu la notícia del dia 14 d’octubre del
1998 al Diario de Mallorca que diu en el seu titular:
«Una familia a punto de ser desahuciada reclama al
IBAVI una vivienda de alquiler».

(11) Vegeu, pel que fa al cas, el projecte elaborat
per l’Observatori Sociolaboral de la Conselleria de
Treball i Formació, Inserció sociolaboral d’aturats de
llarga durada a les Illes Balears. Palma, 2000.

(12) L’estudi de CARBONERO, M. A. Estrategias
laborales de las familias españolas. Madrid: CES,
1997, estableix de forma clara la caracterització es-
pecífica de les Balears pel que fa als comportaments
laborals dels membres de les unitats familiars.

(13) Tant pel que fa a la intervenció en medi peni-
tenciari, com la que es refereix a la inserció de la po-
blació expresa. S’ha de destacar la presentació recent
de l’Estudi sobre Inserció Laboral al Centre Penitencia-
ri de Mallorca, realitzat pel GREC (Palma, 2000). En
aquest mateix text es presenten alguns dels primers re-
sultats de l’estudi «Exclusió i població carcerària».

(14) Un exemple concret d’aquesta estratègia als
EUA és la llei sobre la responsabilitat individual i el tre-
ball del 1996, que instaura un dispositiu força repres-
siu que té per objectiu reduir no la pobresa sinó la de-
pendència de les persones i famílies assistides pels
programes socials. Es preveu estalviar 56 milions de
dòlars en cinc anys si es redueixen les prestacions, es
descentralitza la seva distribució i s’exclouen del seu
camp milions de persones que ara en tenen dret (so-
bretot nins i gent gran sense recursos). S’aboleix el
dret d’assistència que tenien els nins d’acord amb la
Social Security Act del 1935. S’instaura una obligació
de treballar en determinats anys per rebre les presta-
cions i es marca una durada màxima acumulada d’as-

sistència de cinc anys. Vegeu WACQUANT, L. «Les
pauvres en pâture: la nouvelle politique de la misère
en Amèrique». París: Herodote, 1997. Vol. 85, p. 27.

(15) L’estratègia de la “tolerància zero” tal com
s’ha plantejat per frenar “l’epidèmia del crim” de la
ciutat es basa en tres instruments: l’augment dels efec-
tius i els equipaments de les brigades, la devolució de
responsabilitats operacionals als comissaris de barri
amb obligacions estipulades de resultats concrets en
termes de detencions, i una xarxa informatitzada de
localització sobre el terreny que permet una interven-
ció molt ràpida de les forces d’ordre públic. 

(16) Com es pot observar, els destinataris princi-
pals d’aquesta estratègia són els joves i la “delinqüèn-
cia juvenil” dels barris més desafavorits, i els seus
comportaments als espais públics, amb l’objectiu d’in-
crementar la “seguretat ciutadana” als centres de les
ciutats i, en general, a les zones on hi ha concentració
d’activitat comercial i d’oci a les quals concorren des
de distints indrets de la ciutat. 

(17) Els països de l’Europa Oriental no arriben a
aquestes xifres però són força grans. Se situen en 405
a Letònia, 323 a Lituània i 263 a Moldàvia. CON-
SEIL DE L’EUROPE. Bulletin d’information pénologi-
que. Bruxelles: 21 (décembre 1998). 

(18) Vegeu les estadístiques anuals del Consell
d’Europa corresponents al 1995 (1998). S’ha d’as-
senyalar que es tracta de dades referides a l’u de se-
tembre i que per tant difereixen de les dades a final de
semestre que s’utilitzen a les estadístiques nacionals.

(19) I si es considera relacionat amb l’exclusió al
país, llavors s’hauria de replantejar el diagnòstic
sobre la relativament moderada exclusió, si es compa-
ra amb altres països europeus. No deixa de ser un
tema per al debat.

(20) Aquest és l’any en què comença la sèrie de
dades del butlletí mensual de l’INE. Ateses les dificul-
tats per obtenir dades congruents s’ha decidit basar-
se en aquesta informació pel que fa a l’evolució a Es-
panya del global d’empresonats. 

(21) S’han distingit quatre àmbits territorials (Palma,
Mallorca sense Palma, Menorca, i Eivissa i Formente-
ra). En alguns casos també s’ha considerat el conjunt
de Mallorca, però a la major part de la investigació
s’ha separat Palma de la resta de l’illa.
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Al capítol anterior s’han analitzat els in-
dicadors de vulnerabilitat per al conjunt de
les Balears, a cada illa i per municipis.
Aquella anàlisi ja ha permès identificar
unes tendències amb relació als aspectes
més importants vinculats a la distribució ter-
ritorial de les principals dimensions de la
vulnerabilitat social. Però és evident que
l’escala municipal resulta, en la majoria
dels casos, una aproximació encara massa
gran, de poc detall, que recull una hetero-
geneïtat de situacions que queden amaga-
des en el conjunt municipal. 

D’altra banda, s’ha de recordar que
l’objecte central d’aquesta investigació no
era l’anàlisi, genèrica, de la vulnerabilitat
social i l’exclusió a les Balears, sinó la iden-
tificació i caracterització de les àrees de
major concentració de situacions de vulne-
rabilitat social, amb la consegüent definició
d’Àrees d’Atenció Preferent.

Per això, en aquest capítol es tractarà la
selecció realitzada de les zones considera-
des més vulnerables. 

3.1. Aspectes metodològics
de la identificació i delimitació
de les zones

3.1.1. Què entenem per zona vulnerable
El concepte de zona vulnerable és cen-

tral en aquest estudi, i s’entén per vulnerable
la zona on es concentra de manera desta-
cada població en situació de risc. A més, es
parteix de la perspectiva que la pròpia con-
centració d’aquestes situacions afavoreix
que es profunditzi l’espiral negativa que
condueix a l’exclusió. No podem oblidar
que com a conseqüència de la seva situa-
ció, a les àrees vulnerables interactuen pro-
cessos multidimensionals que combinen fac-
tors socials, econòmics i espacials, que

dificulten el desenvolupament de la seva po-
blació resident. 

En qualsevol cas, la zona vulnerable es
defineix en aquesta investigació des del
punt de vista social, no urbanístic, de mane-
ra que pot correspondre o no a una zona
degradada. Ara bé, les característiques ur-
banístiques i, en general, el medi ambient
urbà poden facilitar o dificultar la integra-
ció i en conseqüència es constitueixen en
variable que s’ha d’analitzar.

A les zones que s’identifiquen com a
zones vulnerables es troba i coexisteix po-
blació integrada plenament, població en si-
tuació de risc i població exclosa. L’anàlisi
d’aquesta darrera és per tant indissociable
de la seva relació amb la resta de pobla-
ció. Els usos de l’espai públic en la vida
quotidiana són un element crucial per cap-
tar les relacions entre els grups socials i en
conseqüència per aproximar-se a la dimen-
sió més difícil d’aprehendre de l’exclusió (i
la que es troba en la seva essència), les re-
lacions integrats/exclosos.

El mètode concret que s’ha utilitzat per
abordar aquesta qüestió ha partit de la
identificació de zones a partir dels matei-
xos indicadors sintètics descrits i utilitzats al
capítol anterior referent a la vulnerabilitat
per municipis. El treball posterior ha tractat
de delimitar i caracteritzar aquestes zones
mitjançant la combinació de tècniques
quantitatives i qualitatives.

3.1.2. Una identificació laboriosa:
els indicadors de vulnerabilitat
per seccions censals

Des del punt de vista territorial, la prime-
ra unitat d’anàlisi elemental ha estat la de
les seccions censals, definides pels ajunta-
ments i incorporades per l’INE com a divi-
sió administrativa bàsica. La identificació es
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basa en l’aplicació a l’escala de secció
censal dels indicadors de vulnerabilitat
construïts.

El criteri utilitzat per identificar una zona o
àrea com a vulnerable és l’aspecte crucial
que marca la pròpia naturalesa dels resultats
que s’han obtingut, més a més si es tenen en
compte les dificultats per obtenir informació
homogènia al nivell de desagregació màxi-
ma que s’analitza: la secció censal.1

En una primera etapa s’ha calculat l’indi-
cador bàsic de vulnerabilitat (V1), a partir
dels quatre indicadors que el conformen,
que per les seves característiques és comú
per al conjunt de les 487 seccions censals
de les Balears. L’ordenació de les seccions a
partir d’aquest indicador sintètic (que pren
el valor 1 per al conjunt de les Balears) ha
permès identificar les seccions censals que
integren el darrer decil, és a dir, les 49 sec-
cions que obtenen un major valor a l’índex
de vulnerabilitat de les Balears. 

En una segona etapa s’ha procedit a l’a-
nàlisi de les seccions censals a partir d’una
divisió prèvia de les Balears en quatre
àrees: Palma, resta de municipis de Mallor-
ca, els municipis de Menorca i els d’Eivissa
i Formentera

Aquesta divisió s’ha establert amb un
doble objectiu:

a) Per una part, dotar d’una major repre-
sentació territorial l’anàlisi de la vulnera-
bilitat amb la identificació de les sec-
cions censals que s’integren en el darrer
decil de cada una de les àrees. És evi-
dent que en una ordenació jerarquitza-
da de totes les seccions de les Balears,
el conjunt seleccionat pot significar que
alguna de les grans àrees no hi sigui pre-
sent o que hi tengui una mínima presèn-
cia.. Així, per exemple, cap secció cen-
sal de Menorca apareix entre les 49
seccions que conformen el decil de més
vulnerabilitat. Si identificam, en canvi, les
seccions més vulnerables a cada àmbit
territorial, es poden analitzar les més vul-
nerables també de Menorca.

b) D’altra part, establir per a cada una de
les àrees un nivell d’informació específi-
ca que en alguns casos no és homogè-
nia per al conjunt de les Balears i que ha
permès aprofundir més en la identifica-
ció i l’anàlisi de les seccions. Així, s’ha
procedit a la construcció d’un segon in-
dicador de vulnerabilitat (V2) per a
cada una de les seccions de Palma, de
la resta de Mallorca i també per a Me-
norca, i s’ha afegit a l’índex de vulnera-
bilitat més genèric (V1) informació sobre
població reclusa i exreclusa i sobre des-
nonaments per manca de lloguer.

D’aquesta manera s’han ordenat per a
cada una de les tres àrees mencionades
(Palma, resta de Mallorca i Menorca) les
seccions censals segons la nova puntuació
obtinguda i s’han pogut determinar les
zones de relativa major vulnerabilitat en el
context de cada illa.

Finalment, s’han complementat els resul-
tats anteriors amb un tercer indicador ela-
borat a partir de les dades aportades pels
serveis socials de cada un dels consells in-
sulars i de l’Ajuntament de Palma, referents
a la distribució territorial de les prestacions
econòmiques. 

Per la seva pròpia característica, aques-
ta informació s’ha de prendre amb cautela
ja que la major part de les vegades en la
demanda de prestacions econòmiques hi té
una gran influència l’estructura de l’oferta
de serveis socials existents, per la qual cosa
les comparacions de demandes no poden
ser decisives en la definició de criteris ob-
jectius de vulnerabilitat tot i que sí mostren
situacions reals de persones i famílies.

3.1.3. De la secció a la zona
vulnerable: el problema
de la delimitació

La secció censal és una unitat administra-
tiva que amb caràcter general no coinci-
deix amb una zona homogènia (a nivell
morfològic i poblacional), per tant les sec-
cions censals que superen els filtres de vul-
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nerabilitat allò que realment ens aporten
són indicis de les zones vulnerables que cal
delimitar. La zona que s’identifica pot cor-
respondre a grans trets a la secció estadísti-
ca o a una part d’aquesta, o fins i tot a una
combinació de porcions de territori de dis-
tintes seccions, sobretot en els principals nu-
clis de població. 

La delimitació de les àrees és una tasca
prèvia a la seva caracterització i es impres-
cindible també per marcar la zona o micro-
zona on s’ha duit a terme l’enquesta (vegeu
capítol 8). La delimitació comporta un pro-
cés de treball que comença amb la identifi-
cació sobre els plànols de les superfícies que
comprenen les distintes seccions censals. 

A continuació s’ha duit a terme un treball
de camp que s’ha composat de:

a) Un treball d’observació (utilitzant una
fitxa-guió). L’objectiu era captar, en la
mesura del possible, els elements morfo-
lògics que podien contribuir a la delimi-
tació de la zona en una primera fase i
posteriorment també a la seva caracterit-
zació. Se centrava l’atenció en les barre-
res, discontinuïtat i canvis en els usos del
sòl i, en definitiva, en els elements dife-
renciadors de les zones que interessen.

b) Entrevistes a informadors claus, coneixe-
dors de les problemàtiques socials de les
zones que es proposen. En particular,
s’han entrevistat assistents socials de
cada zona i educadors de carrer, als
quals se’ls demanava per la seva per-
cepció dels límits possibles de la zona
vulnerable.

El resultat d’aquest procés és una delimi-
tació per a cada àrea identificada mitjan-
çant els indicadors estadístics, en el ben
entès que es tracta d’una aproximació a
una realitat complexa i de límits difusos. 

3.1.4. La caracterització

La caracterització de les zones o àrees
identificades es basa, per tant, en el tracta-
ment de quatre tipus d’informació:

a) L’anàlisi estadística a nivell de secció
censal: a partir de la informació pobla-
cional i dels distints registres administra-
tius als que s’ha pogut tenir accés i que
s’han utilitzat per elaborar els indicadors
descrits anteriorment.

b) L’observació i les entrevistes: en aquesta
fase el treball d’observació i les entrevistes
a persones claus ja utilitzades per a la de-
limitació també donen pistes per a la ca-
racterització. Més en concret, s’han tractat
aspectes com ara: l’accessibilitat, les in-
fraestructures, els tipus d’edificació, les ca-
racterístiques i usos dels espais públics, els
equipaments i el medi ambient urbà.2

c) L’enquesta: a partir d’un qüestionari es-
pecífic de caràcter familiar dirigit a la
població resident a les àrees prèviament
identificades i delimitades. 

d) L’anàlisi de premsa: s’han anat recollint
de forma sistemàtica, al llarg de sis
mesos, les referències de premsa relati-
ves a problemàtiques socials a les zones
identificades. 

La investigació no pretenia tan sols deter-
minar les àrees homogènies contingudes
dintre del conjunt de seccions censals iden-
tificades com a vulnerables per l’anàlisi es-
tadística, sinó també apropar-se als factors
que poden desencadenar l’exclusió a nivell
social i urbanístic a partir de l’observació,
les entrevistes i l’enquesta. També s’han in-
troduït els aspectes de les zones estudiades
que puguin servir de base a projectes inte-
grals d’intervenció social.

3.2. Identificació de les zones
vulnerables

3.2.1. Les zones més vulnerables en el
conjunt de les Balears

L’aplicació a les seccions censals dels in-
dicadors abans utilitzats en l’anàlisi de la
vulnerabilitat social als municipis aporta
unes dades molt més afinades sobre les
conclusions establertes fins ara. Els resultats
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Totes les seccions Decil seccions més vulnerables

que es presenten a continuació són els que
han permès identificar el decil d’àrees vul-
nerables a les Balears i per a cada un dels
àmbits territorials que s’han considerat
(Palma de Mallorca, resta de Mallorca,
Menorca i Eivissa i Formentera).

La distribució de l’indicador de vulnera-
bilitat a les 487 seccions censals considera-
des posa de manifest una forma clarament
assimptòtica en la qual els dos extrems for-
mats pel primer i el desè decil tenen una
gran variació amb relació a la mitjana,
mentre que el perfil de la corba de distribu-
ció se suavitza molt a les parts centrals
(vegeu el gràfic 13). Dit en altres paraules,
la vulnerabilitat augmenta més que propor-
cionalment en els sectors socials més des-
afavorits i, per contra, a partir d’un nivell
molt baix de vulnerabilitat es redueix de for-
ma molt significativa. Així, al primer decil
(el format per les 49 seccions amb major
valor), l’indicador es mou entre el valor mà-
xim de 2,05 i un mínim d’1,32. A l’altre ex-
trem, les 49 seccions amb major valor de

vulnerabilitat prenen valors que oscil·len en-
tre el 0,65 i un mínim de 0,33.

Des d’una perspectiva metodològica, la
distribució de l’indicador de vulnerabilitat
mostra una gran validesa estadística i signi-
ficació, precisament per explicar les situa-
cions de major intensitat, objecte principal
d’aquesta investigació.

Per al conjunt de les Balears, la jerarquit-
zació de zones de major vulnerabilitat es-
tructural reflecteix en el decil de major pun-
tuació una major presència de microzones
a la capital, Palma de Mallorca, a Eivissa i
a diversos indrets de Mallorca, i l’absència
total de zones corresponents a Menorca.3

Zones identificades en el darrer decil

* Palma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
* Pobles de Mallorca . . . . . . . . . 7
* Menorca . . . . . . . . . . . . . . . . . 0
* Eivissa i Formentera . . . . . . . . . 11

A excepció de Palma, el que més desta-
ca és la importància de la concentració de
població vulnerable a Eivissa, on l’efecte
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de la grandària (i per tant del caràcter
urbà) de les poblacions no té res a veure
amb el cas de Palma. De fet, a la jerarquia
de vulnerabilitat el primer lloc l’ocupa un
barri característic del nucli antic d’Eivissa,
sa Penya, per davant de les sis seccions cor-
responents als barris o microzones més de-
gradades de Palma. En conjunt, de les qua-
ranta-nou seccions més vulnerables de les
Balears onze se situen a Eivissa, de les
quals la concentració és major a la pobla-
ció de Sant Antoni (amb sis seccions identi-
ficades) i a Eivissa ciutat (on són vulnera-
bles, a més de sa Penya, Dalt Vila i ses
Figueretes).4 La presència de seccions cor-
responents a la Part Forana de Mallorca és
també molt important i trenca, d’alguna ma-
nera, una certa idea sobre la concentració
de la vulnerabilitat a la capital. Tot i que no
corresponen a aquest àmbit cap de les 10
primeres seccions, en el conjunt de les 49
seccions que conformen el primer decil la
presència més important és la de les zones
turístiques, però també d’altres característi-
ques tipològiques.

Aquests resultats, hi volem insistir, es
basen en un indicador sintètic de vulnerabili-
tat de tipus estructural: atur/eventualitat, ca-
rències en l’habitatge, analfabetisme/manca
d’estudis i llars solitàries de gent gran, que
no recull, per tant, criteris o mesures específi-
ques de vulnerabilitat social expressada de
forma directa.

Aquest indicador és el que s’ha utilitzat
en primer lloc pel conjunt de les Balears
però, com s’ha descrit als apartats metodo-
lògics, aquesta informació s’ha completat
amb altres fonts com ara l’enregistrament de
desnonaments i el de població reclusa i ex-
reclusa. Així, el nou indicador, V2, completa
i matisa una informació poblacional i d’ha-
bitatge en ocasions desfasada, atès el ritme
d’urbanització que caracteritza les Balears.

A excepció del cas d’Eivissa i Formente-
ra, per a cada àmbit d’estudi (Palma, resta
de Mallorca, Menorca) s’ha aplicat aquest
segon indicador sintètic a partir del qual

s’ha establert una nova jerarquia de zones
vulnerables per a cada una de les escales.

3.2.2. Les zones vulnerables a Palma

En el quadre 9 es mostren els resultats
dels diversos indicadors de vulnerabilitat de
les 20 seccions de Palma amb una major
puntuació a l’indicador global (síntesi de V1
i V2). Com es pot observar, per a un valor
igual a 1 per al conjunt de les seccions de
Palma, les seccions amb un major valor se si-
tuen en un ordre de magnitud espectacular:
les set primeres tripliquen la mitjana del mu-
nicipi i, fins i tot, les dues primeres arriben a
significar més de 6 i 8 vegades els valors
mitjans. Aquestes dades posen de manifest,
com ja es comentava abans, la intensitat de
la concentració de situacions de vulnerabili-
tat social en unes quantes zones de Palma,
molt definides i prou conegudes pel seu de-
teriorament social.

Un fet molt remarcable (que valida també
el mètode utilitzat) és que es dóna una signi-
ficativa coincidència entre els indicadors es-
tructurals i els indicadors resultants d’una
anàlisi específica. És a dir, la major part de
les vegades, en aquelles seccions on més
gran és la manca d’estudis, la precarietat la-
boral o el deteriorament dels habitatges,
també és molt considerable la presència de
conflictes importants amb la justícia, que
posen en evidència la base social de molts
dels problemes detectats en aquestes zones.

L’ampliació dels indicadors utilitzats i la
seva pròpia característica fa més gran el ni-
vell de desigualtat i marca més les diferèn-
cies sobre la mitjana i la variabilitat entre
les seccions. Així, s’ha de considerar que el
darrer decil de les seccions de Palma repre-
senta un 71% més en el valor de vulnerabi-
litat sobre la mitjana de Palma.

No es poden atribuir a un únic model ti-
pològic les zones identificades a Palma,
ben al contrari, es produeix una diversitat
amb intensitat prou forta a cada una d’a-
questes zones: zones del nucli antic, barris
de primer eixampla, barris consolidats de
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la perifèria, barris de construcció recent,
barris i àrees de forta intensitat terciària...

En alguns casos es tracta de barris on la
percepció general de deteriorament és molt
estesa: sa Gerreria, Corea, Son Banya, es
Jonquet, la Soledat sud, etc. Però també al-
tres indrets mostren un grau de vulnerabilitat
social important, tot i que combinada amb
altres situacions més heterogènies: Cala
Major-Son Matet, el Terreno o Son Gotleu i
el Polígon de Llevant. Com es veurà més en-
davant hi ha una coincidència bàsica entre
els indicadors estadístics, la demanda ex-
pressada als serveis socials i la consideració
d’aquestes zones per part dels mitjans de
comunicació com a expressió (i també cons-
trucció) d’una percepció ciutadana.

Així, si s’analitza la distribució territorial
dels perceptors de Renda mínima a les sec-
cions de Palma (quadre 13 ap.) es pot com-
provar com les seccions de Son Banya,
Corea, sa Gerreria i Polígon de Llevant se
situen clarament als primers llocs. Aquesta
consideració és la que ha aconsellat incor-
porar a la selecció definitiva de zones vul-
nerables algunes seccions del Polígon de
Llevant que no se situaven estadísticament
en el darrer decil de les seccions de Palma. 

3.2.3. Les zones vulnerables als pobles
de Mallorca

Bona part de les consideracions anteriors
no són vàlides quan es tracta d’identificar
les zones de major vulnerabilitat de la Part
Forana de Mallorca. L’aplicació dels matei-
xos criteris estadístics utilitzats a Palma per-
met seleccionar quines són les seccions que
mostren uns majors valors en els indicadors
de vulnerabilitat. En una primera aproxima-
ció destaca una forta i decisiva presència
de zones amb una clara especialització tu-
rística. Així, d’entre les 20 primeres, 12 es
corresponen a seccions censals de les prin-
cipals àrees d’aquesta especialització: s’A-
renal de Llucmajor, Calvià, s’Illot de Mana-
cor, Cala d’Or, Platja d’Alcúdia o Cala
Millor. Es tracta, realment, de tot un repertori

de zones turístiques que combinen l’activitat
productiva d’oci amb la residència (més o
manco estable) de col·lectius importants de
treballadors amb unes condicions i estils de
vida que comporten un intens nivell de vul-
nerabilitat social (quadre 10 ap.).

Però, a més de les zones turístiques an-
teriors, també s’identifiquen (tot i que a
una certa distància) altres zones amb ca-
racterístiques ben diferents. Es tracta de
nuclis centrals, molt deteriorats, de diver-
sos municipis: Inca, Felanitx o Andratx. A
aquests tipus s’hi afegeixen altres seccions
censals que conformen zones de creixe-
ment urbà, amb una presència important
de la promoció pública d’habitatges, on
les problemàtiques socials hi són presents
d’una manera significativa.5

Les dades de les zones amb major inten-
sitat de vulnerabilitat social mostren uns va-
lors elevats amb relació a la mitjana. De
totes aquestes zones destaca molt per
sobre la secció 04003 de s’Arenal de Lluc-
major, que se situa a llarga distància de les
zones següents: Palma Nova, Peguera o
Santa Ponça a Calvià, o s’Illot de Manacor.

El treball de camp i la incorporació a l’a-
nàlisi de les dades de les prestacions eco-
nòmiques dels serveis socials ha permès mi-
llorar la selecció i identificació de les zones
més vulnerables. Així, el pes d’algunes de
les seccions del municipi d’Inca o de s’Are-
nal de Llucmajor, pel que a fa a la incidèn-
cia de les prestacions econòmiques (qua-
dre 14 ap.), confirma la selecció inicial. 

3.2.4. Les zones vulnerables
a Menorca

A l’anàlisi conjunta per a les Balears de
l’indicador bàsic de vulnerabilitat s’ha
posat de manifest que cap de les 36 sec-
cions censals de Menorca quedaven inclo-
ses entre les 49 de major vulnerabilitat.
Aquest fet, que es correspon amb allò que
ja s’apuntava a l’anàlisi de la vulnerabilitat
per illes i municipis, mostra una baixa vulne-
rabilitat relativa a Menorca. De totes mane-
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res, quan a l’indicador bàsic s’afegeixen
els indicadors més específics (empresona-
ments i desnonaments per falta de paga-
ment) algunes seccions de Menorca prenen
una dimensió que pot ser considerada del
mateix nivell de les de Palma o d’altres
zones de Mallorca.

És un fet molt significatiu que a diferència
de la resta de les Balears es constata una
baixa correspondència entre l’indicador V1
i els indicadors específics abans esmentats.
Sens dubte, aquest fet té alguna cosa a
veure amb els baixos valors que a Menorca
mostren els indicadors generals i la seva
poca variabilitat interna. I, en contrapartida,
algunes seccions de Maó (la part del centre
o d’algunes zones de creixement recent) i
de Ciutadella tenen unes taxes d’expedients
d’empresonament que superen àmpliament
la mitjana de les Balears.

En qualsevol cas, si analitzam de forma
separada les seccions de Menorca, amb
tots els indicadors considerats, es fa patent
que en el mateix context de l’illa es desta-
quen unes quantes zones per sobre de les
altres. Com era previsible, les zones de
més puntuació són les que corresponen als
dos principals nuclis urbans de l’illa, Maó i
Ciutadella, als quals s’hi afegeix una zona
del municipi des Castell, fonamentalment
pels efectes d’un intens procés de desnona-
ment d’habitatges. 

A diferència del que es deia amb relació
als pobles de Mallorca, la caracterització
general d’aquestes zones no fa referència a
nuclis d’activitat turística sinó a nuclis urbans
consolidats, tant del centre (en el cas de
Maó) com de les perifèries recents, amb un
fort pes, com en altres casos, de la concen-
tració de les promocions públiques d’habi-
tatges (quadre 11 ap.).

Les dades dels serveis socials pel que fa
a les demandes de prestacions econòmi-
ques només han matisat la idoneïtat de les
seccions seleccionades (quadre 15 ap.). És
en aquestes seccions on es concentra bona
part de l’atenció dels serveis socials amb

relació a situacions socials multiproblemàti-
ques. En qualsevol cas, quan s’incorporen
les dades de prestacions del Consell Insular
de Menorca prenen un major pes algunes
seccions de Maó que en altres indicadors
quedaven en un segon lloc. Aquest fet res-
pon a una tradició important de presència
dels serveis socials en uns barris determi-
nats (com per exemple el del Carme o els
habitatges d’Andrea Doria) que no neces-
sàriament tenen una correspondència per-
fecta amb la resta d’indicadors de vulnera-
bilitat que s’han considerat.

3.2.5. Les zones vulnerables a Eivissa
i Formentera

Ja en el primer comentari als resultats ge-
nerals s’havia fet constar que era una sec-
ció del municipi d’Eivissa (sa Penya) la que
presentava un major nivell de vulnerabilitat
social, i la que encapçala la relació de sec-
cions del primer decil. En aquesta part alta
del grup, tot i que a una distància ben signi-
ficativa, trobam també dues seccions del
municipi turístic de Sant Antoni de Portmany
(dues seccions contigües que de fet configu-
ren una zona única) i altres seccions de la
capital de l’illa (Dalt Vila i ses Figueretes)
(quadre 12 ap.).

La manca d’informació estadística més es-
pecífica no permet fer una comparació ho-
mogènia amb Mallorca i Menorca en aspec-
tes que s’han demostrat tant significatius com
l’empresonament i els desnonaments. De
totes maneres, la informació qualitativa ge-
nerada a partir del treball de camp i pels in-
formadors claus ha posat de manifest que és
efectivament en aquestes zones on les situa-
cions multiproblemàtiques són més intenses.

Les característiques generals de les sec-
cions seleccionades mostren una concentra-
ció de les zones vulnerables en una doble
tipologia: el nucli antic de la capital, amb
un fort deteriorament físic i social, i zones
de fort i desordenat creixement turístic al
llarg de les darreres dècades, amb l’exem-
ple clar de Sant Antoni.
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Les dades de prestacions econòmiques
dels serveis socials (quadre 16 ap.) aug-
menten la consideració de les zones del
nucli antic de la vila d’Eivissa com les de
major intensitat en la vulnerabilitat, i confir-
men la de ses Figueretes i les de Sant Anto-
ni com els principals nuclis de concentració
de les problemàtiques socials.

3.2.6. La selecció definitiva de
les seccions vulnerables

Després de totes les aproximacions ante-
riors, estam en condicions de tancar el llis-
tat de seccions censals que per les seves ca-
racterístiques han estat considerades com a
zones vulnerables. 

Les aproximacions successives a partir
dels indicadors estadístics han permès l’ela-
boració de la relació del quadre 17 de l’a-
pèndix, que mostra el conjunt de 50 sec-
cions censals seleccionades. 

Aquest conjunt es distribueix en el territo-
ri tot seguint un criteri de presència equiva-
lent de cada territori però no de jerarquitza-
ció ja que, com s’ha comentat abans, les
mesures utilitzades a cada àmbit no són les
mateixes i no és possible, en conseqüència,
establir una relació ordinal entre totes. El

resum per àmbits territorials es recull en el
quadre 5.

La major grandària de les seccions dels
pobles de Mallorca, moltes ubicades a les
zones costaneres (Llucmajor, Calvià...) fan
que, encara que per nombre de seccions
sigui Palma, amb 20, la que té una major
presència, sigui a la Part Forana on s’ubica,
amb diferència, el major nombre de famí-
lies i de persones.

Aquest fet, però, s’ha de matisar si pre-
nem en consideració que quan el treball de
camp delimita les zones concretes es posa
de manifest que en moltes de les zones se-
leccionades a les zones turístiques la con-
centració de la vulnerabilitat es dóna en
una part de la secció censal, en uns carrers
concrets i, a vegades, en edificis ben identi-
ficables.

3.3. La tipologia de les zones
vulnerables

La distribució de les 50 zones seleccio-
nades per tipus permet observar la impor-
tància de les zones turístiques i dels nuclis
antics, tot i que en aquests darrers el volum
de població és molt menor (quadre 6 i qua-
dre 18 de l’apèndix).
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Àmbit territorial Núm. seccions Llars 1996 Població 1996

Palma 20 7.384 19.870
Part Forana de Mallorca 19 14.811 36.619
Menorca 6 3.927 10.906
Eivissa i Formentera 5 2.277 5.139
Total 50 28.399 72.534

Àmbit territorial Núm. seccions Llars 1996 Població 1996

Palma 40 26 27
Part Forana de Mallorca 38 52 50
Menorca 12 14 15
Eivissa i Formentera 10 8 7
Total 100 100 100



3.3.1. Els nuclis històrics

Són el tipus de zona que encapçala la
jerarquia de la vulnerabilitat, a partir dels
indicadors descrits en els apartats anteriors.
S’han seleccionat 12 seccions, la gran ma-
joria de Palma, on resideixen 9.467 perso-
nes en 3.755 llars. 

A Palma quatre seccions corresponen a
sa Gerreria, dues a la zona d’Apuntadors
(Puig de Sant Pere) i altres dues entre el

Banc de s’Oli i la zona dels carrers Missió-
el Carme. A la resta de Mallorca, el decil
de zones més vulnerables comprèn dues
seccions que corresponen a nuclis antics, la
de Felanitx i la d’Inca. Per acabar, d’Eivissa
n’hi ha dues més, Dalt Vila i sa Penya.

Els nuclis antics es troben actualment en
una fase d’acusat canvi i, en conseqüència,
les dades censals del 1991 s’han d’utilitzar
de forma orientativa i amb cautela. El cas
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Tipologia Núm. seccions Llars 1996 Població 1996

Nucli antic 12 3.755 9.467 
Ravals 9 4.884 13.448 
Zones Turístiques 15 12.278 28.820 
Perifèriques consolidades 7 3.251 9.130 
Perifèriques recents 6 3.991 10.819 
Poblat específic 1 240 850 
Total 50 28.399 72.534 

Tipologia Núm. seccions Llars 1996 Població 1996

Nucli Antic 24,00 13,22 13,0
Ravals 18,00 17,20 18,54
Zones Turístiques 30,00 43,23 39,73
Perifèriques consolidades 14,00 11,45 12,59
Perifèriques recents 12,00 14,05 14,92
Poblat específic 2,00 0,85 1,17
Total 100 100 100

Codi Municipi Descripció Llars Població
Secció Secció 1996 1996

4001009 PALMA Sa Gerreria/Llorenç Bisbal 206 626
4001010 PALMA Sa Gerreria/Quadrado-Sant Francesc 199 446
4001012 PALMA Sa Gerreria/Socors 377 1.011
4001013 PALMA Sa Gerreria/Quartera 348 807
4001014 PALMA Banc de s'Oli 255 584
4001026 PALMA Missió/El Carme 552 1.228
4001034 PALMA Apuntadors/Sant Feliu 357 887
4001036 PALMA Apuntadors/Sa Llotja 236 530
2201001 FELANITX Centre de la vila 430 1.200
2701003 INCA Centre de la vila 408 1.183
2601001 EIVISSA Dalt Vila 195 467
2602001 EIVISSA Sa Penya 192 498



més clar d’aquest desfasament és el de sa
Gerreria, que es troba en plena transforma-
ció de resultes del pla integral (Pla Urban)
que s’hi desenvolupa.

En definitiva, les zones vulnerables dels
nuclis antics es presenten com a àrees hete-
rogènies en un procés clar de canvi, amb
freqüència motivat per la intervenció públi-
ca. Tot i així continuen trobant-se espais de
vulnerabilitat i d’exclusió, edificis i illetes on
la degradació de l’habitatge és extrema i
la població que hi habita cada cop més
marginada. Els carrers estrets, la manca
d’espais públics d’oci i d’equipaments con-
tinuen afectant aquest tipus de zona.

3.3.2. Els ravals

Les zones que integren els ravals són
característiques de les ciutats mitjanes i
grans que varen tenir una etapa de crei-
xement important abans del 1940. En al-
guns casos, com són els de Santa Catali-
na-es Jonquet i la Soledat, a Palma, el seu
origen i desenvolupament se situa en el
darrer terç del segle XIX. En altres, la cro-
nologia és posterior ja que es correspon
a la forta onada immigratòria dels anys
50-60 per raons de necessitats industrials
de la zona.

La seva característica més significativa,
com ja s’ha descrit al capítol primer, és la de
ser espais on convivien les edificacions in-
dustrials (fàbriques i magatzems) amb els
habitatges dels treballadors, d’una morfolo-

gia molt senzilla i homogènia (planta baixa,
pis i corral darrera).

Per les característiques anteriors, de bar-
ris obrers de principi de segle, el seu desen-
volupament és molt limitat des d’una pers-
pectiva social, econòmica i urbana. De fet,
a excepció de les reformes d’habitatges més
recents, la sortida del barri cap a les zones
de nou creixement (en pisos) era un fet so-
cial valorat positivament. Accentua aquest
fet la morfologia de l’habitatge de poca al-
çada i amplària que no permetia la seva
ampliació i/o divisió. Més encara si es té en
compte que a la majoria d’aquests barris
era molt important la presència d’habitatges
de lloguer. Això ha provocat, majoritària-
ment, que els fills dels obrers de la primera
meitat de segle no estiguin avui presents en
aquestes zones i siguin, en molts de casos,
els habitants de les zones urbanes perifèri-
ques consolidades dels anys seixanta.

Des de la perspectiva de l’entorn físic i
social, l’abandonament de fàbriques i ma-
gatzems tancats durant els anys seixanta i
setanta o traslladats als polígons industrials
ha representat una relocalització de les ac-
tivitats econòmiques (deixen de ser nuclis
atractius per a altres activitats: comerços,
botigues de serveis i complements, etc.). 

En alguns casos, la grandària de les par-
cel·les de fàbriques abandonades va facili-
tar la introducció d’edificacions noves, de
diverses altures (blocs de pisos), que desta-
quen de la morfologia unifamiliar anterior.
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Codi Municipi Descripció Llars Població
Secció Secció 1996 1996

4003001 PALMA Es Jonquet/Santa Catalina 440 1.056
4006012 PALMA La Soledat sud 287 883
501003 ANDRATX Andratx 655 1.976
2702001 INCA Zona Estació del tren 511 1.419 
2901002 LLOSETA Pou nou 273 872
3303004 MANACOR Pl. Indústria 582 1.670
3201002 MAÓ La Raval 654 1.663
3204001 MAÓ El Carme 722 1.878
6401002 CASTELL (ES) Es Castell 760 2.031



En altres casos, l’abandonament més recent
ha significat que encara ara es puguin
veure les restes dels edificis sense altre ús i
en un estat avançat de deteriorament (el
cas d’Inca n’és un exemple clar, derivat del
fet que la crisi industrial d’Inca és més re-
cent —anys vuitanta—).

En altres casos, les característiques de
deteriorament anterior s’han vist en part
compensades per la nova entrada d’activi-
tats comercials vinculades a la seva proxi-
mitat al centre de la ciutat no deteriorat.6

Per les seves característiques socials, en
aquests barris es produeix una combinació
important de factors negatius, i s’ha de des-
tacar especialment el seu caràcter de vulne-
rabilitat marcadament multidimensional. Pre-
cisament, aquest caràcter multidimensional
és un factor que determina una evolució dife-
renciada i pròpia de cada una de les zones,
en les quals és possible identificar alguns
trets comuns però que en la seva dinàmica
econòmica i social han tingut processos prou
diferenciats que han determinat una situació
actual, en termes de vulnerabilitat, que mos-
tra unes mesures molts diferenciades.

3.3.3. Les àrees urbanes perifèriques
consolidades

Són zones urbanes ubicades a distància
dels centres antics i que varen créixer, en
general, entre els anys 60 i els anys 70,
arran de la immigració peninsular, i on hi
ha un fort component de promoció d’habi-
tatge públic. 

Set de les seccions més vulnerables cor-
responen a aquest tipus. Corea i Son Gotleu
a Palma i una per cada un dels principals
nuclis de població de Menorca i d’Eivissa.
En total 3.251 llars i 9.130 persones el
1996. 

Són zones on es presenta una especial
concentració de població obrera. Inicial-
ment són barris obrers, d’immigrants penin-
sulars, amb poca diversitat social. La pobla-
ció que hi residia inicialment (anys 60-70)
es caracteritzava pel seu baix nivell acadè-
mic, per la seva elevada taxa d’activitat, per
la poca presència de xarxes familiars bige-
neracionals, per una elevada taxa de joven-
tut i per un baix nivell d’aïllament social.

Així és com les primeres onades d’immi-
grants peninsulars que vénen a la nostra
Comunitat Autònoma es concentren en
aquestes zones. Són immigrants de primera
generació que treballen als sectors de l’hos-
taleria i de la construcció. Aquest fet té im-
plicacions pel que fa a la integració social,
en el seu sentit més ampli, ja que implica la
limitació de l’accés als recursos familiars i a
les xarxes socials que solen aportar.

Aquestes zones són el resultat d’un pro-
cés d’urbanització accelerat i d’un procés
de desenvolupament econòmic molt dinà-
mic. Conseqüentment, i atesa la seva homo-
geneïtat social, es tracta de zones amb una
especial sensibilitat a les crisis econòmi-
ques. No és gens estrany, doncs, que histò-
ricament es donin processos d’estigmatitza-
ció d’aquestes zones. És el cas de Son
Gotleu a mitjan dels anys 70, o de Corea
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Codi Municipi Descripció Llars Població
Secció Secció 1996 1996

004029 PALMA Corea 426 1.099
4005020 PALMA Son Gotleu (llevant) 405 1.166
4005021 PALMA Son Gotleu (centre) 258 773
4005023 PALMA Son Gotleu (nord) 338 970
1504003 CIUTADELLA Sant Nicolau/Sant Esteve 650 1.903
3202003 MAÓ Andrea Dória 599 1.785
2604005 EIVISSA Ses Figueretes 575 1.434



al principi dels anys 80, o de ses Figueretes
a Eivissa amb la crisi dels 90. Ara bé, quan
l’economia reprèn el cicle de creixement
ens trobam amb zones que perden la seva
significació i que, comparativament amb les
zones més degradades (per exemple el
nucli antic), tornen a ser considerades com
a zones normalitzades.

3.3.4. Les àrees perifèriques recents

Es tracta de les àrees que han crescut al
llarg de les dècades dels 80 i dels 90 a les
zones més perifèriques dels nuclis poblacio-
nals més importants, encara que també sor-
geixen en espais allunyats dels nuclis quan
es tracta de zones residencials de nova cre-
ació pròximes a zones turístiques. Entre les
zones seleccionades n’hi ha 6 d’aquest
tipus, cinc corresponen a Mallorca i una a
Menorca (Vives Llull). Destaca pel seu pes
el Polígon de Llevant de Palma (tres sec-
cions). En total hi residien 10.819 persones
en 3.991 llars el 1996.

Des del punt de vista morfològic són
zones caracteritzades per la seva homoge-
neïtat: grans blocs de quatre o cinc altures
com a mínim, vies de circulació i calçades
àmplies i més presència d’espais públics
per a l’oci, així com també d’equipaments
bàsics (centres de salut, locals culturals,
etc.). Des del punt de vista social és una po-
blació jove, fruit de la natalitat de la prime-
ra meitat dels anys 70, ja que són fills, mol-
tes vegades, de població arribada a
Mallorca per cercar feina. Predominen les
famílies treballadores que adquireixen en
propietat el pis (i que amb freqüència pa-

guen amb préstecs a llarg termini). En
aquests tipus de barri es concentren les pro-
mocions d’habitatge públic més recents.

3.3.5. Les àrees turístiques o
la vulnerabilitat als espais
productius

Els nuclis urbans que podríem catalogar
com a turístics, és a dir, especialitzats fun-
cionalment en activitats turístiques, presen-
ten una morfologia i caracterització molt es-
pecífica també pel que fa a les zones
vulnerables. Aquesta especificitat, junta-
ment amb la importància d’aquests nuclis
en unes illes dedicades en “monocultiu” al
turisme, és la raó fonamental del fet que
se’ls hagi atorgat un lloc central. Curiosa-
ment, la situació de la població “exclusòge-
na” en aquestes zones és la més descone-
guda ja que els indicadors més usuals
utilitzats, l’atur i l’analfabetisme/sense estu-
dis, no presenten valors elevats.

A les zones turístiques es pot distingir entre
les microzones exclusivament residencials i
les que combinen l’ús d’habitatges/aparta-
ments pels treballadors, amb l’ús d’oci per a
turistes (bars, comerços, discoteques, etc.).

El nuclis de població que s’han anat des-
envolupant al llarg de la costa es caracterit-
zen en general pel desordre urbanístic, fruit
del creixement salvatge de la construcció,
sobretot al llarg de la dècada dels 60 i 70,
i que ha donat peu al fet que es conegui,
en el conjunt de la Mediterrània, aquest fe-
nomen de destrucció sistemàtica de la fran-
ja costera per a ús turístic com a «balearit-
zació» del territori.
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Codi Municipi Descripció Llars Població
Secció Secció 1996 1996

4006008 PALMA Pol. Llevant (Puerto Rico) 382 1.293
4006009 PALMA Pol. Llevant (Caracas) 349 1.294
4006016 PALMA Pol. Llevant (Bogotà) 504 1.791
302001 ALCÚDIA C/ Pollentia 1.206 3.194
1101009 CALVIÀ Son Ferrer/Sa Porrassa 1.008 1.601
3203005 MAÓ Vives Llull 542 1.646



En conseqüència, la primera característi-
ca de les zones turístiques seria el desordre
i la irregularitat urbanística, que és més no-
table a les zones de planta hotelera més
antigues. Aquestes zones, que a Mallorca
es corresponen sobretot amb la badia de
Palma (s’Arenal de Palma i de Llucmajor i
les zones turístiques del municipi de Cal-
vià), han vist millorat el seu aspecte a causa
dels diversos plans d’embelliment posats en
marxa i que bàsicament han consistit en la
regeneració de l’arena de la platja i en fer
zones per als vianants i enjardinar els pas-
seigs vora el mar.

Entre les seccions seleccionades per la
seva vulnerabilitat en resulten 15 que es
poden classificar com a turístiques, tot i que
en alguns casos es tracti d’àrees mixtes
amb força barreja de funcions. En total,
12.278 llars i 28.820 persones el 1996. La
majoria d’aquestes zones se situen a Ma-
llorca i sobretot a la badia de Palma, però
també s’han considerat dues seccions de
Sant Antoni a Eivissa.

En el conjunt d’aquestes zones es poden
distingir tres grans tipus d’habitatges d’a-
cord amb les seves característiques, origen
i morfologia. Quan predominen de forma
clara caracteritzen la zona turística en

qüestió, tot i que amb freqüència s’ha de
parlar de zones mixtes.

Apartaments degradats i/o reconvertits

La rehabilitació de les zones turístiques
s’ha limitat a la platja i a construccions de
les primeres línies. Per aquesta raó, és a les
zones de turisme més primerenc on es tro-
ben sobretot apartaments degradats, recon-
vertits en habitatges dels treballadors de la
construcció i de l’hostaleria. I es pot distin-
gir si es combinen amb usos d’oci a les
plantes baixes i soterranis o no, ja que la
seva localització i problemàtiques són una
mica diferents.

Quan no es combina l’ús residencial i
l’ús d’oci, sinó que aquests apartaments són
exclusivament habitatges, no es troben a les
primeres línies, on es concentra l’oferta
complementària turística, sinó més bé a les
zones intermèdies, entre les més pròximes a
la línia costera (i més turístiques) i els nous
complexos residencials perifèrics.

Aquests habitatges es caracteritzen per
ser blocs d’apartaments que, en general,
destaquen en altura respecte als habitatges
propers. En molts de casos, es tracta d’an-
tics apartaments turístics que quan es de-
graden es converteixen cada vegada més
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Codi Municipi Descripció Llars Població
Secció Secció 1996 1996

4002005 PALMA El Terreno 559 1.221
4002010 PALMA Cala Major 666 1.355
302003 ALCÚDIA Platja d'Alcúdia 1.025 2.359
1101003 CALVIÀ Palma Nova 1.015 2.619
1101005 CALVIÀ Santa Ponça 1.311 2.196
1102002 CALVIÀ Peguera 936 1.329
1401004 CAPDEPERA Cala Rajada 785 2.212
3104003 LLUCMAJOR S'Arenal 382 147
3104004 LLUCMAJOR S'Arenal 691 2.135
3301006 MANACOR s'Illot 391 1.083
5701003 SANTANYÍ Cala d'Or 1.032 2.843
6201002 SON SERVERA Cala Millor 1.262 3.961
3104005 LLUCMAJOR S'Arenal 908 2.620
4601006 SANT ANTONI Sant Antoni 807 1.065
4601007 SANT ANTONI Sant Antoni 508 1.675



en habitatges semipermanents de la pobla-
ció treballadora d’hoteleria i de la construc-
ció i que acullen les darreres onades d’im-
migrants. Sobretot en els casos de les zones
turístiques degradades de la badia de
Palma (Palmanova, Cala Major, s’Arenal).

La reduïda dimensió dels habitatges (cons-
truïts per a altres usos) afavoreix l’amuntega-
ment, i les característiques de la seva cons-
trucció les deficiències en els aïllaments i les
infraestructures. Si a aquestes característi-
ques hi afegim un procés greu de degrada-
ció el resultat és llavors un vertader “barra-
quisme vertical”, que ens sembla un dels trets
més específics de les zones vulnerables a les
Balears. El pas entre aquestes condicions, ge-
neralment amb lloguers clarament excessius
per les condicions dels habitatges i freqüents
desnonaments (vegeu l’apartat d’habitatge),
i l’ocupació directe d’hotels o blocs d’aparta-
ments abandonats és relativament curt, tot i
que els col·lectius que adopten una o altra
solució són clarament distints. 

Pel que fa a l’entorn urbà i zones comu-
nes, en general, els accessos i patis comuni-
taris són els aspectes més visibles de la de-
gradació d’aquests edificis. A més, s’ha de
tenir en compte que quan es tracta d’apar-
taments turístics reconvertits és habitual que
hi hagi piscines i zones enjardinades avui
en dia en males condicions.

Finalment, s’ha de destacar un aspecte
que tendeix a fer més difús aquest tipus de
microzona vulnerable: la pròpia dispersió
d’aquest tipus d’edificacions en entorns ur-
banístics de màxima irregularitat morfològi-
ca. Aquesta dispersió és acusada sobretot
quan es tracta de blocs exclusivament resi-
dencials i allunyats de les zones on es con-
centra l’oferta complementària.

Quan se superposen al mateix edifici els
usos residencials per als treballadors amb
els usos d’oci llavors es produeix un doble
efecte. Per una part, a nivell territorial
poden delimitar-se millor les microzones
atès que se situen invariablement a les
zones pròximes i als accessos (les segones

línies) a la costa; als passeigs es concentren
les discoteques, bars i comerços. Però, d’al-
tra part, el que es tracti de zones comer-
cials i d’oci dóna lloc al fet que sigui menys
visible l’ús residencial i la problemàtica so-
cial. La vulnerabilitat i l’exclusió és llavors
més opaca, menys visible.

Colònies turístiques, nuclis de pescadors
i zones mixtes

Es tracta de les àrees urbanes centrals
dels nuclis turístics que amb anterioritat ha-
vien constituït colònies de pescadors i d’es-
tiueig tradicional i on hi ha, en certa manera,
habitatges anteriors als anys 60. Correspo-
nen a un tipus d’habitatge tradicional carac-
terístic. Habitatges unifamiliars, de planta
baixa o planta i pis amb un jardí o pati.
Aquesta morfologia dóna lloc a microzones
vulnerables sols a les antigues zones d’es-
tiueig que han sofert un procés de densifica-
ció urbanística derivat de la seva progressiva
especialització hotelera. Llavors, cada vega-
da més, els antics propietaris canvien el seu
lloc d’estiueig i els habitatges es van llogant
cada cop més als treballadors de les noves
àrees turístiques pròximes.7

Aquests habitatges són antics, amb defi-
ciències a les infraestructures i aïllament (hu-
mitats, falta de bany interior, etc.), i constituei-
xen zones de carrers relativament estrets, en
general, i amb escassos equipaments.8

En realitat, a les zones turístiques més an-
tigues és freqüent el que es podrien deno-
minar zones mixtes, on s’intercalen els habi-
tatges tradicionals (de planta baixa i pis)
amb els blocs d’apartaments (7 o 8 pisos,
per exemple). Llavors, la degradació visible
arriba a les seves màximes cotes atès que
la zona es densifica i desborda un traçat i
ordenament urbà realitzat a l’escala de les
construccions tradicionals. Se sumen llavors
els infrahabitatges en vertical amb els habi-
tatges al nivell de terra, plantes baixes i so-
bretot semisoterranis i cotxeres ocupades
com a habitatges. 
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Es pot afirmar que dintre de les zones tu-
rístiques les de màxima vulnerabilitat respo-
nen més bé a aquest perfil degradat de
tipus mixt. Els exemples més clamorosos són
a Mallorca: s’Arenal de Llucmajor i una
part del Terreno.

Les zones turístiques no degradades

La manca d’habitatge és un dels princi-
pals problemes de les zones turístiques, tant
pel que fa a habitatges de lloguers mode-
rats com a habitatges en venda assequibles
per als treballadors.

A les zones turístiques més grans s’han
construït blocs d’habitatges de promoció
privada, sobretot al llarg dels últims deu
anys, que marquen l’expansió urbana d’a-
questes zones cap a l’interior i estan do-
nant lloc al sorgiment de nous barris.
Aquestes zones, barris exclusivament resi-
dencials, no s’han considerat pròpiament
zona turística, sinó més bé àrees urbanes
perifèriques.

L’aspecte central als nuclis turístics re-
cents és que predomina la combinació d’a-
partaments de treballadors i locals d’oci a
les plantes baixes i semisoterranis. De fet,
fins i tot es troben mesclats els usos de resi-
dència i estiueig als apartaments.9

Com que es tracta de construccions rela-
tivament recents (anys 80 i 90), el seu as-
pecte exterior i la seva conservació són re-
lativament bons i, en general, tenen més
poques altures. El principal problema, com
a zona, és el de la contaminació acústica.
Les zones turístiques vulnerables d’aquest
perfil són: s’Illot a Manacor, Cala Millor a
Son Servera, la Platja d’Alcúdia, i Cala
d’Or a Santanyí.

En definitiva, a les zones de tipus turístic
està poc diferenciat l’ús turístic i el residen-
cial del territori. A les zones pròximes (però
no les primeres línies) destaca l’especulació
i revaloració del sòl que dificulta la presèn-
cia d’oferta d’habitatges per a treballadors
i propicia l’edificació amb usos mixtes: els
baixos per a oci i els apartaments com a re-

sidència del personal. És aquesta una ca-
racterística que contribueix a l’escassa visi-
bilitat de la problemàtica en aquestes
zones; i aquest tret es troba no sols a les
zones degradades sinó també a les de re-
cent urbanització.

A mesura que creix i/o es degrada la
zona es detecta una progressiva especia-
lització horitzontal del territori, bé sigui
perquè es troben apartaments degradats
(moltes vegades antics hotels), perquè hi
ha un antic nucli d’estiueig o perquè es
forma una nova zona exclusivament resi-
dencial.

NOTES
(1) En aquest sentit s’han utilitzat com a referèn-

cia els criteris que se segueixen a l’Informe español
sobre barrios desfavorecidos (1997), que alhora es
basa en el Project group on distresed Areas (grupo
de trabajo de la OCDE). En aquell treball, les 374
unitats identificades al conjunt de l’Estat espanyol es
definien com a àrees relativament homogènies d’en-
tre 3.000 i 20.000 habitants. 

(2) Es tracta d’un concepte que resumeix les qua-
litats per a la residència i foment de les relacions co-
munitàries de l’espai urbà que s’analitza. Inclou as-
pectes com la presència de contaminació
atmosfèrica, de contaminació acústica, qualitat dels
espais públics, relació amb el medi natural (boscos,
platges, etc.).

(3) El pes fonamental de Palma i d’Eivissa es posa
de manifest, sobretot, en el fet que entre les deu sec-
cions amb major puntuació, vuit corresponen a Palma
i dues a Eivissa .

(4) Encara que en el decil de major vulnerabilitat
també consten determinades seccions de Santa Eulà-
ria, de Sant Joan o, fins i tot, de Formentera.

(5) D’altra part, algunes seccions mostren valors
de vulnerabilitat que no es corresponen amb la si-
tuació real. Es tracta de casos en els quals la unitat
censal combina diversos sectors del municipi molt
heterogenis (aquest és el cas de Capdepera o el
d’Alaró). Aquesta situació és la que ha aconsellat
incorporar la secció 2901002 de Lloseta, que mos-
tra uns alts valors de vulnerabilitat, o la de Cala Ra-
jada, en substitució de la secció 01001 de Capde-
pera, que inclou part del centre de la vila i de la
zona turística.

(6) El cas més clar és el de la Raval de Maó, o
més recentment el d’una part de Santa Catalina com
a zona de restaurants.

(7) Són abundants els exemples d’aquest procés,
sobretot a Mallorca. Però, tal vegada Portocristo, a
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Manacor, pot ser considerat un cas paradigmàtic.
En aquest cas, la zona turística recent i més pròxima
és s’Illot.

(8) Encara que s’ha de matisar que la proximitat al
mar fa que la platja i la zona per a vianants i enjardi-
nada del seu entorn sigui en tots els casos la zona
d’oci i joc per excel·lència.

(9) No es pot oblidar que no hi ha una clara dis-
tinció pel que fa a la classe social entre la majoria de
turistes i els treballadors residents en algunes d’aques-
tes zones. 
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Si en el capítol anterior s’han identificat i se-
leccionat les principals seccions que mostren un
major valor en els indicadors bàsics de vulnera-
bilitat, en aquest capítol s’analitzen les zones
vulnerables a partir del conjunt de dades demo-
gràfiques i socials, així com de la informació
qualitativa i de premsa que s’ha obtingut.

En el cas de la Part Forana de Mallorca i
també de Palma, on el nombre de seccions se-
leccionades és considerable, s’ha realitzat una
selecció d’indicadors i després s’ha fet una anà-
lisi tipològica discriminant (anàlisi cluster) i pro-
vant el nombre de tipus més adequat. Aquestes
agrupacions han servit per orientar la caracte-
rització.

4.1. Les àrees vulnerables als pobles
de Mallorca

4.1.1. Quan hi ha deteriorament de
l’habitatge i carències bàsiques de
dotacions: els nuclis antics i els ravals

Els nuclis antics

Algunes de les zones de Mallorca (a ex-
cepció de Palma) que més puntuen en els in-

dicadors estructurals de vulnerabilitat cor-
responen als centres de les principals pobla-
cions. Són, concretament, el centre d’Inca, el
de Felanitx, i en un principi també s’havia in-
clòs alguna secció del centre de Manacor o,
fins i tot, de Capdepera. Però es tracta d’in-
formació estadística que prové del Cens del
1991, i des de llavors hi ha hagut un procés
molt acusat de canvi que fa que s’incrementi
la seva funció comercial i al mateix temps
s’expulsin les famílies que llogaven a preus
relativament moderats habitatges amb carèn-
cies importants i estats de conservació defec-
tuosos. Per aquesta raó, en realitat, la situa-
ció de vulnerabilitat dels centres tradicionals
de les poblacions ha tendit a reduir-se. Tot i
així, s’han seleccionat dues zones on, per di-
verses raons, encara té especial importància
la vulnerabilitat. Es tracta del centre d’Inca i
del de Felanitx, ambdós aliens a l’activitat de
la costa que és on més s’ha produït el canvi.

Característiques socials i de l’habitatge

Tant el centre d’Inca com el de Felanitx es
caracteritzen per ser zones envellides (amb pro-
porcions d’envelliment del 20 i del 19%, res-
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pectivament) i amb un elevat percentatge de
gent gran que viu sola (un 11% entre els de
75 i més anys a Inca). Es tracta d’habitatges
antics amb un estat de conservació defectuós
(en un 7,7 i en un 10,7%, respectivament, a
Inca i a Felanitx). Entre les seves carències des-
taca la manca de bany (gràfic 14).

Però el centre d’Inca es distingeix del de
Felanitx, entre d’altres qüestions, per haver-
hi indicis estadístics de les problemàtiques
derivades de la vulnerabilitat social dels
nous residents.1 En el quinquenni 1991-96
va augmentar la seva població en un 31%
(és la zona més expansiva) i el pes del llo-
guer dels habitatges va ser molt elevat per
tractar-se d’una zona centre, un 36,6% el
1991, només equiparable al que es registra
a les zones turístiques, com es veurà més
endavant. La categoria sociolaboral del
cap de família indica un considerable grau
de desqualificació2 i per tant d’escassos re-
cursos monetaris.

Inca és, potser, l’exemple més clar
d’una dinàmica que es caracteritza
pel deteriorament dels habitatges del
centre (o millor dit, de la zona menys
comercial del centre), que són aban-
donats pels seus antics propietaris, so-
bretot gent gran, i llogats als nous arri-

bats al poble que, en aquest cas,
comprenen en una proporció ja signi-
ficativa immigrants extracomunitaris.

Un dels indicadors més directes de vul-
nerabilitat que s’han utilitzat, els desnona-
ments, són especialment significatius en
aquesta zona,3 i afecten prop del 30 per
mil de les llars de la secció. Es tracta d’una
proporció només superada per la que s’en-
registra a algunes zones turístiques. Però, a
Inca, el factor mobilitat lligat a l’estació tu-
rística és molt menys important i llavors és
on més resulta un indicador directe de pro-
blemàtiques socials (gràfic 15).

Pel que fa als altres dos vectors de la vul-
nerabilitat, les problemàtiques legals i la im-
portància de les prestacions econòmiques
dels serveis socials, la zona centre d’Inca,
tot i que té una ràtio de problemàtiques le-
gals que duplica la del conjunt de Mallorca
(sense Palma), destaca sobretot pel pes de
les prestacions, que segueixen, no es pot
oblidar, una lògica de l’oferta del tot dife-
rent de la resta d’indicadors.

La zona centre de Felanitx té unes carac-
terístiques bàsiques semblants: envelliment,
antiguitat, estat de conservació encara més
defectuós, carències sobretot de bany i ele-
vat percentatge del lloguer dels habitatges
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principals (un 17%), però el procés d’ins-
tal·lació de nous residents no és tant definit
com a Inca. Hi va haver entre el 1991 i el
1996 un creixement poblacional molt mo-
derat (d’un 4%) i una menor proporció de
desnonaments (un 7 per mil de les llars). La
presència d’immigrants extracomunitaris no
és rellevant segons el Padró del 1996, però
en canvi l’any 1991 ja hi havia un 25,9%
dels habitants d’aquesta secció nascuts a
una altra província, la qual cosa representa
una proporció similar a la mitjana de les
Balears però molt superior a la de les zones
no costaneres seleccionades.

En la definició de la vulnerabilitat d’a-
questa zona hi té un pes important la po-
blació que ha estat al Centre Penitenciari,
amb una taxa de 5,83 per mil habitants, in-
ferior a la de les zones turístiques més em-
blemàtiques però que duplica amb escreix
el valor mitjà de Mallorca (sense Palma).4

Els ravals

Pel que fa als pobles de Mallorca no es
pot parlar d’altres zones centre com a
vulnerables i, en canvi, es va dibuixant un
perfil de vulnerabilitat que afecta zones
pròximes als nuclis antics, ravals o àrees
d’habitatges més o manco tradicionals, de
construcció modesta i a vegades poc homo-

gènia, que en ocasions constitueixen barris
obrers o amb una marcada especialització
ocupacional (barris de pescadors, saba-
ters, etc.). Sembla com si hi hagués una
certa translació de les problemàtiques dels
centres a aquestes àrees pròximes on la
funció comercial i la rehabilitació no tenen
gaire pes.5

Així, a partir dels indicadors seleccio-
nats, ocupen un lloc destacat en el decil de
zones més vulnerables de Mallorca, el
barri de l’estació del tren a Inca, la zona
també de l’estació a Manacor i el barri del
Pou Nou a Lloseta.

Problemàtiques de l’habitatge

Es tracta de zones força distintes entre si
que tenen en comú, pel que fa als trets de
l’habitatge, que són zones amb escàs grau
de modernitat dels edificis i alhora amb
poca presència d’edificis antics, construïts
abans del 1920, si es compara amb els
centres dels pobles. L’estat de conservació
defectuós afecta entorn d’un 5-6% del total
d’edificis. La principal carència és de bany,
com en els nuclis antics, tot i que hi ha una
diferència substancial entre el Pou Nou a
Lloseta (gràfic 16) o la zona de l’estació
d’Inca i la zona de l’estació de Manacor,
on el percentatge d’habitatges amb aques-
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ta carència és molt menor (un 19,10 i un
2%, respectivament).

Així mateix, Lloseta i Inca-estació desta-
quen per un major pes dels habitatges de
lloguer (un 15,5% i un 25%, respectiva-
ment) i dels desnonaments que afecten un
14 i un 21 per mil dels habitatges, mentre
que a Manacor els habitatges de lloguer
tot just arriben a un 8,8%.

Característiques socials

A les tres zones l’envelliment és elevat,
encara que inferior al dels centres dels po-
bles, i la proporció de llars formades per
una persona sola de 75 i més anys és molt
semblant, al voltant d’un 5,5%.

Els indicadors del que s’ha denominat
vulnerabilitat estructural són més significa-
tius a Lloseta i a Inca-estació. Els habitants
es caracteritzen per ser treballadors d’es-
cassa qualificació (la taxa de desqualifica-
ció supera la mitjana de les Balears) i la
condició socioeconòmica d’operari del cap
de la llar duplica i quadruplica, respectiva-
ment, el valor de les Balears. En correspon-
dència amb la importància d’aquest perfil,
tenen una significació rellevant les carèn-
cies en els estudis, sobretot l’analfabetisme
femení (no s’ha d’oblidar que són zones
amb un important grau d’envelliment).

El barri del Pou Nou, a Lloseta, és un
prototip de zona que va créixer a remolc
de l’arribada d’immigrants d’altres comuni-
tats autònomes,6 en els anys 50 i 60 majori-
tàriament, per treballar a les mines, a la fà-
brica de ciment Portland i a les sabates, i
que es varen construir cases més bé petites
en carrers sense voravies i, fins fa pocs
anys, sense aigua corrent. De fet, els indica-
dors de vulnerabilitat de l’habitatge han
tengut un pes significatiu en la selecció d’a-
questa zona (gràfic 17).

La informació qualitativa obtinguda va
reafirmar la selecció realitzada a partir de
les dades estadístiques i va matisar que
també el nucli antic, on hi havia cases velles
i deteriorades de lloguer, era un nucli on es
tramitaven demandes i on es detectava
major concentració de problemàtiques so-
cials, més cronificades, per cert, que les
procedents del barri del Pou Nou, encara
que en els darrers anys s’ha produït un pro-
cés de dispersió paral·lel a la progressiva
rehabilitació del centre.

Però allò que interessa remarcar en
aquestes pàgines de la valuosa informació
dels professionals dels serveis socials és la
idea que, tot i ser moltes vegades fills dels
immigrants i treballadors de semblants ca-
racterístiques que els originaris del poble,
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ha perdurat una forta estigmatització del
barri del Pou Nou com a barri de “foras-
ters” i una dissociació profunda en les acti-
vitats socials i relacions comunitàries entre
els originaris de la Península i la resta del
poble. A l’actualitat, la decadència de la in-
dústria (les mines han tancat, les indústries
de sabates han reduït la seva empremta,
etc.) i el trasllat al sector turístic dels joves
han diluït en part aquest estigma, però tot i
així encara avui hi ha dues associacions de
la tercera edat, una freqüentada per mallor-
quins i l’altra per peninsulars, i la mateixa
divisió s’observa entre els pubs, és a dir, fins
i tot entre la gent jove.

Finalment, s’ha de mencionar que Llose-
ta i Inca es troben molt relacionats a través
del tren, que hi ha una significativa mobili-
tat de la població i que precisament és el
barri de l’estació el més pròxim a Lloseta i
el que més semblances hi presenta.

A la zona de l’estació de Manacor els
valors estadístics de la secció són menys sig-
nificats perquè es tracta d’una zona menys
homogènia. Pràcticament tots els valors de
vulnerabilitat estructural se situen entorn de
la mitjana de les Balears i tot just l’indicador
de manca d’estudis és rellevant, sobretot pel
que fa a l’analfabetisme funcional i a la
taxa de “sense estudis” femenina. En qualse-

vol cas, a les tres zones, la taxa d’activitat
femenina se situa al voltant d’un 32-33%,
semblant a la dels centres dels pobles i molt
inferior, és clar, a la de la resta de zones vul-
nerables de l’illa. Pel que fa a les dones que
consta que són actives tenen una taxa d’as-
salariament (i d’eventualitat a Lloseta i a
Inca-estació) per sobre de la mitjana.

De totes maneres, Lloseta i Inca (i en es-
pecial aquesta zona d’antigues fàbriques)
es caracteritzen per la presència d’un im-
portant segment de treball submergit, que
va a càrrec sobretot de les dones d’aquests
barris de treballadors.

Problemàtiques legals

La zona de l’estació de Manacor, per la
seva part, es troba en el decil de zones més
vulnerables, sobretot pel pes (acumulat) de
les problemàtiques amb la justícia7 que han
afectat el 5,99 per mil, el que significa més
del doble de la mitjana de les Balears però
que tot i així és inferior al 7,05 de la zona
de l’estació d’Inca. En canvi, a Lloseta, d’a-
cord amb les seves característiques de barri
de treballadors, la presència d’aquest tipus
de problemàtica és menor (una taxa de po-
blació expresa de 3,44 per mil), encara
que també per sobre de la mitjana de les
Balears.
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4.1.2. Àrees urbanes perifèriques
recents. Andratx, Son Ferrer
i sa Porrassa i Alcúdia-Mal Pas

Dintre d’aquest tipus s’han integrat algu-
nes àrees poc homogènies, perifèriques res-
pecte als centres dels nuclis de població, i
eminentment residencials. Una zona en par-
ticular d’Andratx (seccions 01003 i
01002), Son Ferrer-sa Porrassa a Calvià, i
el que s’ha denominat Alcúdia-Mal Pas.

Habitatge

Aquestes tres àrees tenen en comú que
puntuen en carències en els habitatges i
que se situen clarament per sobre de la mit-
jana en proporció d’edificis construïts amb
posterioritat al 1981 (grau de modernitat). I
aquests edificis es combinen, sobretot a An-
dratx, amb altres habitatges que puntuen
per la seva antiguitat, la qual cosa aporta
una primera visió de les diferències entre
aquestes àrees.

En general, les tres zones atreuen pobla-
ció als nous blocs de pisos, que amb fre-
qüència són de protecció oficial, famílies
que no poques vegades tenien la seva an-
terior residència en habitatges tradicionals
(del centre del poble o de la perifèria). Per
aquesta raó coincideixen els informadors
claus en parlar d’una major concentració

de la població vulnerable (no s’ha d’obli-
dar que els nous blocs de pisos són de con-
siderable altura i densitat), abans més dis-
persa als habitatges tradicionals.

Pel que fa a Andratx (gràfic 18), destaca
la presència d’habitatges antics amb un
estat de conservació defectuós, que afecta
un 23,3% dels habitatges de la secció consi-
derada de màxima concentració de vulnera-
bilitat, amb carències de bany i d’aigua cor-
rent molt per sobre de la mitjana. En aquest
cas, sembla que ha estat especialment signi-
ficatiu en els últims anys el procés d’expulsió
cap a la perifèria,8 des dels carrers més cèn-
trics del poble, de la població més vulnera-
ble, però també es pot constatar una agudit-
zació de les deficiències dels habitatges
tradicionals que resten, ja que s’utilitzen com
a residència infrahabitatges als carrerons,
cul de sac, més marginals. I el més curiós és
que els edificis moderns de pisos de protec-
ció social també segueixen una ubicació
semblant als cul de sac, de manera que, a
pesar que els dèficits en l’habitatge de bon
segur que hores d’ara s’han reduït, persisteix
un estigma pel que fa a les disposicions de
les promocions d’habitatge públic.

La zona de Son Ferrer a Calvià és un po-
lígon residencial consolidat en el anys 80
on predomina la propietat i on evidentment
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no s’hi detecten carències bàsiques d’habi-
tatge. Però aquesta secció també comprèn
el nucli d’infrahabitatges de sa Porrassa,
que és el principal causant que alguns indi-
cadors de deteriorament de la zona siguin
elevats, com ara l’estat de conservació de-
fectuós que afectava el 1991 un 13,8%
dels habitatges de la secció, que duplica la
mitjana de les Balears.

El cas de la zona d’Alcúdia que s’ha de-
nominat Mal Pas (pel fet de situar-se a la
sortida d’Alcúdia cap a aquesta zona de la
costa) guarda força paral·lelismes sobretot
amb Andratx, encara que amb més mati-
sos. Combina habitatges tradicionals del
creixement de la perifèria d’Alcúdia cap al
Port d’Alcúdia (carrer de Pollentia i altres)
amb construccions de pisos posteriors al
1981 (grau de modernitat superior a la mit-
jana), alguns dels quals també són de pro-
moció pública.9

Característiques socials

Pel que fa a la caracterització de la vul-
nerabilitat estructural, Alcúdia-Mal Pas i An-
dratx són zones relativament envellides amb
una proporció de llars solitàries de gent
gran molt semblant, entorn del 4-5% de les
llars, mentre que Son Ferrer és una zona
nova, jove, on el lloguer té una escassa inci-
dència (un 4% dels habitatges principals).
En canvi, tant a Andratx com a Alcúdia el
lloguer té una major presència, tot i que en
cap de les àrees té significació el desnona-
ment com a indicador de vulnerabilitat.

Són zones de residència de treballadors
que destaquen per una elevada taxa d’acti-
vitat i d’eventualitat femenina (el màxim a
Son Ferrer amb un 63% d’activitat de la
dona) i per puntuar tant en la vulnerabilitat
derivada de les dificultats en el treball com
en els estudis (gràfic 19). Únicament a An-
dratx destaca la taxa de desqualificació,
que duplica la mitjana de les illes i que és de-
guda a la importància de la construcció (on
hi ha més declaració de peonatge) respecte

de l’activitat d’hostaleria, més qualificada se-
gons la classificació ocupacional de l’INE.

També les tres zones que es tracten desta-
quen per la importància relativa de la vulne-
rabilitat lligada a les problemàtiques legals,
en especial a Son Ferrer i a Alcúdia-Mal Pas,
com era d’esperar, ja que aquest indicador
és més elevat a zones relacionades amb l’ac-
tivitat turística.

4.1.3. Un mixt de deteriorament
i activitat turística: les zones
turístiques més antigues

Del decil de zones més vulnerables de
l’àrea dels pobles de Mallorca s’han consi-
derat amb aquest perfil predominant s’Are-
nal de Llucmajor, Cala Rajada a Capdepe-
ra i Palmanova a Calvià.10 Tot i així es
tracta d’una aproximació, atès que en reali-
tat a cada una d’aquestes zones hi ha una
microàrea més deteriorada i relativament
antiga i una de més recent cap a on s’estén
la urbanització. El 1996, en ocasions amb-
dues zones formaven part d’una mateixa
secció estadística, com és el cas de la sec-
ció més vulnerable de Palmanova que
també integra Son Caliu, on en els últims
anys s’ha format un important polígon resi-
dencial que du com a conseqüència que en
el període 1991-96 augmentàs la població
de la secció en un 50%.11

Problemàtiques de l’habitatge

Aquestes zones tenen en comú que pun-
tuen per sota de la mitjana de les Balears
en percentatge d’habitatges construïts des-
prés del 1981, amb l’excepció de Palmano-
va (que tot i així no difereix gaire de la mit-
jana), i també puntuen molt per sota pel
que fa al pes dels habitatges construïts
abans del 1920. El gruix dels edificis es
correspon als anys 60 i 70.

No destaquen per un estat de conserva-
ció defectuós (per terme mitjà) ni per la
mancança de serveis bàsics com el bany,12

però sí per una presència important de llo-
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guer, sempre per sobre de la mitjana de les
Balears, i per un percentatge significatiu de
desnonaments, fet que contribueix força a
què se considerin zones vulnerables.13 A
més, els metres quadrats d’habitatge princi-
pal per persona són en tots els casos infe-
riors a la mitjana de les Balears (entre els
25 i els 29 m2).

Característiques socials

Pel que fa a les característiques socials
d’aquestes zones, tenen un grau relativa-
ment important d’envelliment, superior en
qualsevol cas al de les zones turístiques més
recents i que augmenta òbviament a les mi-
croàrees més antigues i deteriorades. Així, a
s’Arenal de Llucmajor, on puntuen tres de les
quatre seccions que l’integren (gràfic 20),
l’envelliment és d’un 8 o d’un 9% a les més
consolidades, mentre que se situa en un 6%
a la secció que engloba la microàrea de
creixement més recent.14 L’envelliment és
major a Cala Rajada, on gairebé arriba al
12% la proporció de gent gran.15

Però en la caracterització de la vulnera-
bilitat d’aquestes zones la proporció de
llars solitàries de gent gran no té rellevàn-
cia, és sempre clarament menor que la mit-
jana, i en canvi el component de carències
en la formació i sobretot l’atur i l’eventuali-

tat són força importants com correspon a
zones turístiques que aglutinen una pobla-
ció bàsicament activa. La taxa d’activitat fe-
menina destaca en tots els casos per ser
molt superior a la global de les Balears.

És una població comparativament jove (en
termes de les Balears) en la qual les separa-
cions i divorcis tenen una incidència significa-
tiva i per aquesta raó, tant a Palmanova com
a Llucmajor, ens trobam amb un percentatge
de llars, major que en el conjunt, on la perso-
na de referència és dona: el màxim es troba
en una secció de s’Arenal de Llucmajor, on
arriba gairebé al 48% de les llars. I s’Arenal
de Llucmajor es distingeix de les altres zones
per la importància relativa de les famílies
nombroses, entorn d’un 2% de les llars, que
supera clarament la mitjana.

Per acabar, totes les zones d’aquest tipus
es caracteritzen per la importància de la
població immigrada, tant nascuda a d’al-
tres comunitats autònomes com a l’estran-
ger. En particular, la proporció d’estrangers
segons el Padró del 1996 supera el 16% a
Palmanova, que gairebé quadruplica els
valors de les Balears, i oscil·la entre prop
del 6% a Cala Rajada i del 6 a l’11% a les
distintes seccions de s’Arenal.

L’origen dels empadronats estrangers
varia d’unes zones a altres: a Cala Rajada
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és pràcticament europeu, mentre que a Pal-
manova i a s’Arenal de Llucmajor la presèn-
cia d’africans duplica la mitjana.

En definitiva, es tracta de zones de con-
trasts acusats, amb concentracions d’infraha-
bitatges en vertical en vells blocs d’aparta-
ments que, tot i que no destaquen per la seva
antiguitat, mostren indicis d’amuntegament i
de no-adaptació a les condicions d’un habi-
tatge principal. Són apartaments de lloguer
amb freqüents rotacions dels habitants.

La vulnerabilitat deguda a les problemà-
tiques amb la justícia penal té una impor-
tància molt destacada però inferior a la de
les zones turístiques més actives que es trac-
taran a continuació, i que ostenten els mà-
xims en aquest indicador. Així, tant a s’Are-
nal de Llucmajor com a Cala Rajada les
taxes de població presa i expresa oscil·len
entre els 2,30 i els 5 per mil, mentre que a
Palmanova, l’àrea més activa i més moder-
na, ja arriba als 8,11 per mil (gràfic 21).

4.1.4. Les zones turístiques més
modernes o la vulnerabilitat
als espais productius

Entre les zones seleccionades com a vul-
nerables integren aquest tipus Peguera i
Santa Ponça a Calvià, Cala Millor a Son

Servera, la Platja d’Alcúdia, Cala d’Or a
Santanyí i s’Illot a Manacor (gràfics 22 i
23). Aquestes zones tenen en comú que
són eminentment turístiques i d’edificació
moderna, on les edificacions posteriors al
1981 superen el 40% (a excepció de Pe-
guera on és del 31%) i a Santa Ponça gai-
rebé arriben al 70%. Són, en qualsevol cas,
les zones més modernes, en general, de les
analitzades.16

Problemàtiques d’habitatge

Es tracta, doncs, d’habitatges amb bon
estat de conservació i que no destaquen
tampoc per carències a les infraestructures i
als equipaments bàsics. Pel que fa als me-
tres edificats d’habitatge principal per per-
sona oscil·len entre els 31,1 m2 a Cala d’Or
(que es correspon amb la mitjana de les Ba-
lears) i els 25,5 m2 a Peguera, però en
qualsevol cas s’observa una dimensió major
que la de les zones més deteriorades tracta-
des a l’apartat anterior. Els habitatges de
lloguer tenen un pes desigual, però en ge-
neral la seva incidència és també menor
que a altres zones amb major deteriora-
ment físic dels edificis. El mínim es registra a
Peguera i a Santa Ponça, on no arriba al
20% (hi ha àmplies zones de residències
unifamiliars en propietat), i el màxim a s’Illot
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amb un 30,5%. Però són els desnonaments
els que ens aproximen a la possible vulnera-
bilitat lligada al pagament de lloguer. I lla-
vors resulta que precisament a Peguera i a
Santa Ponça tot i que el lloguer no destaca
especialment, sí que destaca pels processos
de desnonament. És a dir, que els lloguers
d’habitatges són en condicions més inesta-
bles (tant per manca de recursos com per
mobilitat).

Característiques socials

Pel que fa a la caracterització demogrà-
fica són les menys envellides de les zones
vulnerables: no superen el 8% de gent gran
ni el 2%, com a màxim, de proporció de
llars unipersonals de 75 i més anys. Són
zones relativament “joves”, amb una taxa
de joventut sempre per sobre de la mitjana
de les Balears. En correspondència, a totes
les zones hi ha una elevada presència de
llars amb fills la majoria dels quals estan en
edat escolar, mentre que les mares majori-
tàriament treballen (la taxa d’activitat feme-
nina supera a quasi totes aquestes zones el
59%), i amb horaris i torns (a l’hostaleria)
que combinen amb dificultat amb l’atenció
als nins. Per aquesta raó, les problemàti-
ques familiars i associades a la població in-
fantil i adolescent ocupen un lloc important.

S’ha d’assenyalar, per exemple, que la pro-
porció de separats i divorciats, amb relació
al total de casats, és superior a la mitjana a
totes les zones que s’analitzen.

La vulnerabilitat lligada als dèficits en els
estudis que afecta els adults joves, d’entre
20 i 39 anys, destaca menys en aquestes
zones que a les turístiques més deteriora-
des, però sempre superen el 40% els que
no tenen el certificat escolar en aquestes
edats,17 cosa que realment dóna una imat-
ge precisa del grau de desqualificació i de
les possibilitats dels que constitueixen la
força de treball per excel·lència en aquests
moments a les Balears. Destaca d’entre
totes les zones s’Illot, amb prop d’un 49%
dels joves adults en aquestes condicions.

I com no podia ser d’altra manera,
també destaca la vulnerabilitat en el treball.
Així, els màxims absoluts de totes les zones
vulnerables de Mallorca (sense Palma) en
atur/eventualitat es troben a la Platja d’Al-
cúdia, a s’Illot i, en tercer lloc, a Cala d’Or.
A més, en aquestes dues darreres zones és
considerable la proporció de llars on la
persona de referència és operari sense es-
pecialitzar, a pesar de tractar-se de zones
turístiques (un 8,5 i un 6,8%, respectiva-
ment).18 En definitiva, representen els proto-
tipus de zones productives que generen un
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estil de vida i de treball intrínsecament vul-
nerable. És un indicador d’aquest estil de
vida, per exemple, l’elevada proporció de
separats i divorciats amb relació al total de
casats, sempre per sobre de la mitjana de
la comunitat.

En aquest sentit, a pesar de compartir els
principals trets, s’observen, pel que fa a la
caracterització social, diferències entre
Cala d’Or, Platja d’Alcúdia i s’Illot, i les
zones de Calvià (Peguera i Santa Ponça),
on la vulnerabilitat lligada al treball i a les
carències dels estudis és menor. Tal vega-
da, l’explicació s’ha de buscar en la crei-
xent presència d’una funció residencial uni-
familiar a les zones de Calvià, que es
combina amb àrees d’intensa activitat hote-
lera. La zona més emblemàtica d’aquesta
heterogeneïtat és Santa Ponça, on la taxa
total d’estudis universitaris, per exemple, su-
pera àmpliament la mitjana de les Balears.

En general, totes les zones agrupades en
aquest tipus, que s’ha denominat “turístic
modern”, actuen com a àrees que atreuen
població immigrada. La població nascuda
a la resta d’Espanya, segons el Cens del
1991, supera sempre el 45% i arriba a un
52,3% a Peguera.

També són zones que atreuen immigra-
ció estrangera, encara que llavors es tornen

a perfilar diferències entre Peguera, Santa
Ponça i la Platja d’Alcúdia per un costat, i
Cala d’Or, s’Illot i Cala Millor per l’altre. A
les primeres, segons el Padró del 1996, els
estrangers oscil·len entre l’11,7% de Pegue-
ra i el 18% de la Platja d’Alcúdia. En canvi a
les altres zones, la seva presència, com a re-
sidents empadronats, encara és molt minsa.

La forta presència de residents estran-
gers influeix en alguns dels trets més distin-
tius de l’estructura familiar d’aquestes
zones. Per exemple, el pes de les ruptures
familiars (que és major a totes les zones) o
el de les llars on la persona de referència
és dona, que també supera la mitjana a Pe-
guera i a Santa Ponça (amb un 32,5 i un
39,7% de les llars). També s’ha d’assenya-
lar la importància en aquestes zones de les
llars unipersonals (entre un 5 i un 7% de les
llars) i de les llars sense família (que arriba
a un 22,5% a la Platja d’Alcúdia).

A totes les zones la gran majoria són eu-
ropeus (sobretot a les que més estrangers hi
resideixen) i gairebé a cap hi destaca la pre-
sència d’africans que, com es va veure, ja
eren apreciables a nivell estadístic a altres
tipus de zones vulnerables més deteriorades.
L’excepció és s’Illot, on la proporció d’afri-
cans, si bé no arriba a l’1%, més que duplica
els valors del conjunt de la comunitat.
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Problemàtiques legals

Per acabar, allò que provoca que aques-
tes zones turístiques es posin al capdavant
de la vulnerabilitat és la importància de l’in-
dicador de problemàtiques amb la justícia
penal, com no podia ser d’altra manera ja
que són focus d’intensa activitat a l’estiu que
atreuen un segment de població flotant difícil
de calcular però molt important. Des de bre-
gues o alteracions de l’ordre amb relació al
consum d’alcohol o altres drogues, a robato-
ris als hotels, la llista de notícies que aparei-
xen a la premsa és interminable. Són clara-
ment focus de tensió. I les dades confirmen
aquesta imatge. Les majors taxes de pobla-
ció presa i expresa se situen precisament a
Peguera i a Santa Ponça, amb 10,5 i 9,5 ha-
bitants per mil que han passat pel centre pe-
nitenciari. A continuació es troba s’Illot amb
7,4 i ja a més distància la resta de zones.

En resum, les zones turístiques més mo-
dernes presenten en comparació de les
més antigues i deteriorades un major con-
trast entre el pes, superior, de la vulnerabili-
tat a causa de les problemàtiques legals i la
vulnerabilitat social que és inferior (a partir
de les característiques de les persones i els
habitatges).

4.1.5. Les zones vulnerables de
Mallorca segons la premsa

Les notícies que han aparegut a la premsa
diària, en especial al Diario de Mallorca, pel
que fa a les zones i municipis més vulnerables
de Mallorca (si excloem Palma) fan referèn-
cia majoritàriament a Calvià (28,7%), i espe-
cialment a Palmanova i a Magaluf.

Les notícies més freqüents són sobre ro-
batoris, violència domèstica i violacions,
abusos i agressions sexuals diverses. S’han
recollit cinc notícies (la majoria de vega-
des, després dels robatoris) que fan dos
cèntims de casos de violència domèstica a
Calvià durant l’any analitzat i que han
transcendit a l’opinió pública. És ben cert
que en els últims anys aquest ha estat un

tema que ha preocupat especialment a la
ciutadania i que, fent-se ressò d’aquest
clima i de la circumstància d’alguns casos
greus de maltractaments i agressions amb
resultat de mort a les illes, la premsa ten-
deix ara a reflectir més àmpliament aquesta
problemàtica. Però també és cert que com-
parativament destaquen d’una manera es-
pecial a Calvià (si s’exclou Palma). Amb ti-
tulars com ara:

«Detenidos dos hombres en Calvià por
maltratar a sus esposas» (Diario de Mallor-
ca, 11.03.98).

Pel que fa a les agressions sexuals, l’altre
bloc significatiu, s’han recollit quatre notí-
cies en aquestes zones de Calvià, i sovint
els protagonistes són estrangers (sobretot
les víctimes). Aquests successos tendeixen a
situar-se en temporada baixa, a l’hivern i a
la primavera…

«Detenido un camarero por intentar vio-
lar a una británica en Magaluf» (Última
Hora, 02.03.98).

La identificació de la zona no apareix
més que secundàriament i sobretot quan es
refereix a confiscacions de droga o succes-
sos a llocs públics (discoteques, etc.). En
aquest sentit, és Magaluf (tot i que hi ha tan-
tes o més notícies de Palmanova) la zona
que més apareix en els titulars i dintre de Pal-
manova cal destacar la zona de Son Caliu.

En definitiva, a través de la premsa es pot
copsar el sentit de les problemàtiques de
vulnerabilitat més pròpies de les zones turís-
tiques, i en particular al municipi de major
concentració de Mallorca que és Calvià: la
presència de petits robatoris a remolc del
trànsit de persones i activitat, la facilitat pel
consum i petita venda de droga, les proble-
màtiques familiars i, especialment, la deses-
tructuració familiar i la violència domèstica.

En bona mesura, els protagonistes d’a-
quests successos són joves i el rerafons social
hom el pot deduir de notícies com ara la que
es refereix a la detenció d’una “banda de
joves” d’entre 14 i 17 anys que robaven ci-
clomotors, els desmuntaven i en venien les
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peces per les rodalies d’una coneguda dis-
coteca de Magaluf (Balears, 17.07.98).

La mobilitat de població facilita el des-
arrelament i atreu les persones que fugen o
que volen realitzar activitats delictives. La
pròpia organització de l’hàbitat en blocs
grans d’apartaments que moltes vegades
no reuneixen les condicions òptimes per a
la residència permanent influeix força en
aquesta situació. Fins el punt que alguns
d’aquests blocs emblemàtics, per l’elevada
concentració de problemàtiques socials, se-
gons les informacions qualitatives dels pro-
fessionals, apareixen també repetidament a
la premsa. Aquest és el cas dels aparta-
ments Olivia a Palmanova (Son Caliu), que
hi varen aparèixer el novembre del 1998
amb la notícia d’un robatori a un taxista i
uns mesos abans amb la condemna a un
expolicia que havia pres foc a l’apartament
de l’expromesa (gener del 1998).

Respecte a les altres zones costaneres, la
seva presència a la premsa és molt menor, i
en tot cas destaca Cala Millor a Son Serve-
ra (6,2% de les notícies sobre Mallorca
sense Palma) on predominen els successos
que fan referència a danys contra les perso-
nes: una brega amb resultat de mort com a
conseqüència del consum d’alcohol, un ho-
micidi, una violació i la fosca mort d’un jove
a l’interior d’un bar. En algunes d’aquestes
accions hi ha involucrats estrangers.19

«Detenido un tiquetero por violar a una
muchacha en Cala Millor» (Diario de Ma-
llorca, 20.06.98).

A pesar que a nivell quantitatiu no sigui
rellevant, la premsa recull la preocupació
pels petits delictes, consum i venda de
droga i robatoris vinculats a la temporada
turística, com ara a Alcúdia on va tenir molt
de ressò la detenció de tres joves que ve-
nien haixix als alumnes de l’institut. En el
debat que es va generar s’argumentava
que els mesos de pretemporada arribaven
al poble famílies en espera de feina i que
es detectava un augment dels robatoris i
vandalisme per part del jovent, que llavors

no estudia i que encara no està ocupat (va
aparèixer repetidament aquest tema el mes
de març del 1998). Pareix prou eloqüent…

Si s’exceptuen els municipis turístics va
destacar a la premsa (sobretot per les pro-
blemàtiques de violència) Felanitx, on durant
els primers dies d’abril la premsa es va fer
ressò de la preocupació dels felanitxers per
la proliferació «de actos vandálicos» i de
«bandas juveniles». Aquesta informació de
tipus més general es va generar dies després
que es produís un succés greu d’agressió:

«Una vecina de Felanitx recibe una bru-
tal paliza a manos de cuatro personas»
(Diario de Mallorca, 17.03.98).

A la descripció del succés es diu que es
tracta suposadament de famílies que fa poc
s’han instal·lat a Felanitx… I aquest és potser
un tret comú al tractament dels successos a
municipis de dimensió relativament reduïda i
encara amb forta cohesió. Es distingeix
quan la víctima es tracta d’un veïnat, mem-
bre de la comunitat, o quan és una qüestió
dels “altres”: dels estrangers a zones d’ele-
vada i consolidada immigració (com ara
Calvià), però també dels treballadors més o
manco temporals a la majoria de pobles
(encara que hi puguin dur anys de residèn-
cia en una zona costera o al mateix centre
del poble). Aquest és el tarannà que es re-
flecteix a la informació ja comentada sobre
els problemes de vandalisme a Alcúdia (cu-
riosament també durant el mes de març del
1998), o fins i tot la que du el titular:

«Un joven de Andratx duerme en la
calle, en la más absoluta miseria» (Última
Hora, 29.03.98).

Al reportatge s’especifica que el jove és
nascut a Andratx i que no és un delin-
qüent…

Una problemàtica distinta és la que tro-
bam a Inca. Dos temes varen destacar du-
rant el 1998, el de l’economia submergida
i el dels immigrants a la comarca. Durant el
1998 les problemàtiques derivades del tre-
ball precari i submergit del calçat varen ser
motiu d’especial atenció. La importància de
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l’economia submergida i les conseqüències
per a la salut dels treballadors de l’ús de
productes tòxics sense les adequades con-
dicions varen ser denunciades pels sindi-
cats. El desencadenant varen ser dos incen-
dis que en pocs dies de diferència es varen
produir a Inca i a Lloseta per la manipula-
ció de coles (Diario de Mallorca,
30.01.98). El batle i el conseller de Treball
varen assegurar que no era cert i que el tre-
ball submergit tendia a desaparèixer a Inca
(Diario de Mallorca, 12.03.98), declara-
cions que varen motivar nous articles de crí-
tica envers aquesta actitud.

Respecte al tema de la immigració, du-
rant el 1998, la premsa es va fer ressò de
l’augment recent de la població magribina
a la comarca d’Inca: «en dos años la po-
blación magrebí supera los 400 censados
más los indocumentados» i de les proble-
màtiques que presenten. D’una manera es-
pecial, la problemàtica escolar dels fills
(Diario de Mallorca, notícies del 30.12.98 i
del 29.04.98).20

Finalment, s’ha d’assenyalar que el tema
del dèficit d’habitatges apareix regular-
ment a la premsa referit a la majoria dels
municipis amb zones vulnerables. A Mana-
cor, l’IBAVI comença la reforma parcial
dels habitatges del Serralt de Manacor. A
Andratx es planteja aportar ajudes econò-
miques als joves per adquirir el seu primer
habitatge. A Calvià s’aprova la construcció
de 255 habitatges de protecció oficial a
Son Ferrer i a la urbanització del Galatzó, i
també a Felanitx es construeixen habitatges
socials de l’IBAVI i es remarca que fan falta
molts d’habitatges socials al poble.

4.2. Les àrees vulnerables a Palma

L’anàlisi de les diverses zones considera-
des es pot fer caracteritzant cada una de
les zones, però si seguim aquest procedi-
ment el problema és la dificultat de superar
una anàlisi descriptiva. Per això, cal fer una
anàlisi que permeti un aprofundiment de les

relacions i diferències entre aquestes zones.
Una anàlisi que ha de ser multivariable, és
a dir, que ha de captar totes les fonts de va-
riació i caracterització més rellevants.

Per això, com en el cas de les zones dels
pobles de la resta de Mallorca, s’ha fet una
anàlisi per diferenciar els tipus de zones
considerades.21 Per tal de facilitar aquesta
anàlisi s’han seleccionat els indicadors22

discriminants entre les zones i després s’ha
construït una tipologia (anàlisi de clusters) i
s’ha provat el nombre de tipus més ade-
quat. Aquesta anàlisi ha servit d’orientació
per a les agrupacions que s’exposen.

4.2.1. Zones vulnerables d’habitatge
tradicional del nucli antic
i dels ravals

A Palma s’han considerat en aquest grup
algunes zones del nucli antic com ara el Banc
de s’Oli, Sant Feliu/Apuntadors i Sant Fran-
cesc/Plaça Quadrado, i també les microàre-
es més degradades dels dos ravals per
excel·lència de la ciutat, es Jonquet/Santa
Catalina i la Soledat sud.

Aquestes zones no són totes les identifi-
cades, però sí les que s’han estudiat amb
més detall. Les seccions de sa Gerreria no
han estat objecte d’investigació específica,
atesa la seva situació actual de profunda
remodelació.

Problemàtiques d’habitatge

Les zones seleccionades es caracteritzen
per ser les que més dèficits presenten pel
que fa a l’habitatge, i en tots els casos, com
a mínim, es duplica la ràtio de les Balears
de vulnerabilitat per aquesta qüestió. Són
zones amb una majoria d’habitatges ante-
riors al 1920. Les menors proporcions se si-
tuen a la Soledat sud i a la zona de la
Plaça Major, al centre de Palma, amb un
40 i un 47%, respectivament, d’edificis an-
tics. A les altres zones n’hi ha entorn del 70
o 80 per cent.
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Són zones bastant homogènies des del
punt de vista de la morfologia dels habitat-
ges, on els edificis construïts amb posteriori-
tat al 1981 són escassos. Aquests últims
tenen una certa presència als marges de les
zones més vulnerables dels ravals, a una de
les dues antigues seccions de Santa Catali-
na23 (on hi ha un 8% dels edificis que són
moderns) i a la Soledat sud amb un 12,3%.
Com és lògic, és en aquestes zones (i al
Banc de s’Oli/Plaça Major) on hi ha menys
edificis amb un estat de conservació defec-
tuós (encara que sempre per sobre de la
mitjana de les Balears). A les zones més
greus, entorn del 28-30% dels edificis me-
reixen aquesta consideració segons el dar-
rer Cens del 1991 (Apuntadors, es Jonquet
i Sant Francesc/Plaça Quadrado).

Els principals dèficits que es detecten són
els de carència d’aigua calenta i de bany.
A les zones amb dèficits més greus hi
manca l’aigua calenta fins al 40% dels edi-
ficis, com és el cas del Jonquet, o el bany al
15% a Sant Francesc/Plaça Quadrado. En
definitiva, es tracta de zones degradades
característiques dels centres de les grans
ciutats actuals. Entre aquests habitatges pre-
domina el lloguer24 com a règim de tinença
i moltes vegades no es fan reformes tot es-
perant l’especulació urbanística.

Avui en dia s’està, de fet, rehabilitant
cada cop una zona més àmplia del nucli
antic, i concretament la microàrea que s’ha
denominat Banc de s’Oli/Plaça Major és ja
bastant heterogènia. A l’altre extrem, al Jon-
quet, està en marxa un Pla Especial de Re-
habilitació Interior (PERI), però és una zona
estratègicament situada sobre el Passeig
Marítim i respecte a la qual hi ha forts inte-
ressos urbanístics.

Problemàtiques socials

Aquestes zones vulnerables d’habitatge
tradicional tenen en comú que són àrees
d’expulsió d’antics residents, a mesura que
s’envelleixen i que els seus fills i parents ja
viuen a altres zones menys degradades
(varen perdre població sistemàticament al
llarg del quinquenni 1991-96). Els nous llo-
guers, baixos si es comparen amb altres
zones de la ciutat, però abusius molts de
cops si es tenen en compte les condicions
d’habitabilitat, atreuen col·lectius d’escas-
sos recursos i que amb freqüència són immi-
grants recents. Els processos de desnona-
ment són freqüents i afecten una proporció
sempre superior a la mitjana de Palma. En
aquest sentit destaca la zona de Sant Feliu i
Apuntadors (gràfic 24).
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Segons el darrer Cens d’Edificis, a gaire-
bé totes les zones, a excepció del Banc de
s’Oli, hi ha proporcions de persones, molt
superiors a la mitjana de les Balears (entre
el 13 i el 29% dels habitants), que viuen en
habitatges ruïnosos.

Entre les zones vulnerables de Palma són
les més envellides i les que tenen més llars
unipersonals de 75 i més anys amb relació
al total de llars de la secció. En realitat, els
indicadors d’habitatge i d’aïllament són els
més rellevants en aquest tipus de zona si
s’exceptua el tema de les problemàtiques
legals que es tractaran més endavant.

La vulnerabilitat deguda a la manca
d’estudis dels adults joves (manca de gra-
duat escolar entre els 20 i 39 anys) no té
un paper especialment destacat tot i que
gairebé sempre es troben per sobre de la
mitjana. En canvi, els indicadors globals
d’analfabetisme i analfabetisme funcional
són elevats a causa de la intensitat de l’en-
velliment de la població.25

Pel que fa a l’atur/eventualitat, encara
que és elevat no és l’aspecte més destacat
d’aquestes zones si es compara amb d’al-
tres que es veuran a continuació. El tret més
central pel que fa a l’activitat en aquestes
àrees és la desqualificació, com és pot ob-
servar, per l’elevada presència de llars

amb cap de família operari sense especia-
litzar sobre el total de llars.26

Per acabar, aquestes zones més degra-
dades d’habitatge tradicional són les que
presenten majors taxes d’empresonament
de la ciutat. Si hom considera la població
que ha passat pel recinte penitenciari en els
darrers cinc anys, la taxa se situa en gaire-
bé totes les zones per sobre del 30 per mil
dels habitants, que representa quadruplicar
la mitjana de Palma (que és del 7 per mil).

En definitiva, en aquestes zones la vulne-
rabilitat és especialment greu (com s’ha vist
en la jerarquia del decil de zones més vul-
nerables) perquè s’hi sumen distints perfils
socials que resulten de la seva evolució ne-
gativa (cap a la degradació).

En primer lloc, les problemàtiques de so-
litud i manca d’autonomia de la gent més
gran, que a més viu en habitatges antics i
poc adaptats.

En segon lloc, les famílies d’actius amb
pocs recursos i escassa qualificació, que no
poques vegades formen llars nombroses
(amb relació a patrons familiars diferents
com els de l’ètnia gitana o dels “portugue-
sos”). Per exemple, al Jonquet, a Apunta-
dors (Puig de Sant Pere) o a Sant Francesc,
fins a un 11% dels residents de la secció
viuen en llars de més de sis persones.
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En tercer lloc, també hi ha un perfil de
persones immigrades recents, amb escassos
recursos i problemàtiques de desarrela-
ment. Les proporcions de nascuts en una
altra província, segons el Cens del 1991,
no destaquen especialment si es comparen
amb altres tipus de zones vulnerables de
Palma i, fins i tot, en una zona, la Soledat
sud, no s’arriba a la mitjana de les Balears.
En canvi, la informació del 1996 permet
comprovar que s’ha produït una concentra-
ció significativa d’immigrants africans que
resideixen a l’àrea pròxima al Banc de
s’Oli, i que representen un 2,42% de la po-
blació de la secció. És clar que es tracta del
petit segment dels empadronats ja el 1996.
Des de llavors, i especialment al llarg del
1998 i del 1999, s’ha disparat l’arribada
d’aquest perfil d’immigrat per treballar,
com és ben sabut, a les nombroses obres
de Ciutat.

El pes d’un o altre perfil és distint segons
la microàrea que es tracti, fet que alhora
ens dóna indicis de la dinàmica que estan
experimentant les zones més degradades
del centre de la ciutat:

— El Banc de s’Oli, Sant Francesc/Plaça
Quadrado i Sant Feliu/Apuntadors són
zones més heterogènies socialment on pre-
visiblement el procés de rehabilitació dona-
rà lloc, per una part, a una disminució en
termes quantitatius de les situacions de vul-
nerabilitat, però d’altra part, a una agudit-
zació d’aquestes situacions per la degrada-
ció extrema dels habitatges no rehabilitats i
en ocasions semiabandonats.27 També en
aquestes zones es troben les més grans pro-
porcions de separacions i divorcis, única-
ment superades a Palma per les zones més
turístiques. És encara la porta d’entrada de
la immigració, sobretot no familiar.28 Espe-
cialment al Banc de s’Oli els contrasts són
molt acusats, i durant els últims anys hi ha
hagut pressions dels veïnats i comerciants
perquè s’incrementàs la seguretat ciutada-
na. Així ho recull la premsa, que també
dóna testimoni del fet que de totes les

zones vulnerables d’hàbitat tradicional
sigui aquesta la que major percentatge de
detencions va presentar al llarg del 1996,
la qual cosa va implicar que es duplicassin
les proporcions del conjunt de Palma.

Des de l’òptica dels serveis socials, és
també al Banc de s’Oli on més importància
tenen, des de la perspectiva de la valoració
dels professionals, les dificultats d’inserció
social i la soledat/aïllament característics
d’una zona envellida.

— Es Jonquet i la Soledat sud (gràfic 25)
són les zones on la perspectiva d’evolució
mostra aspectes més greus en el seu conjunt.
Per dues raons: per la major homogeneïtat
social dels col·lectius vulnerables i per la
seva relativa joventut. Ja s’ha vist que en
aquestes zones es localitza la major desqua-
lificació del cap de família i la manca d’estu-
dis dels adults joves (entre 20 i 39 anys), al-
hora que les famílies nombroses tenen una
presència significativa i els metres quadrats
per persona són escassos. Hi ha menys llars
unipersonals que a les altres zones vulnera-
bles del centre i les separacions/divorcis
tenen una presència molt menor.

En aquestes zones, sobretot a la Soledat
sud, les valoracions dels serveis socials re-
flecteixen un perfil on predominen les pro-
blemàtiques d’infància i família i les dificul-
tats d’inserció laboral i social, d’acord amb
els trets generals de la zona.

4.2.2. Zones turístiques residencials
de creixement desordenat:
Cala Major i el Terreno

Es tracta de dues zones en expansió
molt heterogènies en les quals conviuen nu-
clis clarament precaris (zona de Son Matet:
Pullman, Impala, etc.) amb zones residen-
cials molt valorades. Per aquesta raó, els in-
dicadors sociodemogràfics de les seccions
censals corresponents no reflecteixen un ni-
vell destacat de vulnerabilitat. De fet, for-
men part del decil de zones vulnerables per
la importància d’altres indicadors com ara
els processos de desnonament i l’indicador
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acumulat de població que ha estat interna-
da al centre penitenciari.

Problemàtiques de l’habitatge

El Terreno i Cala Major són els dos bar-
ris que representen millor l’expansió turísti-
ca residencial de Palma cap a ponent. La
majoria de les seves edificacions es varen
construir entre el 1920 i el 1981 i no es ca-
racteritzen, per tant, ni per la seva antiguitat
ni per la seva modernitat. El Terreno, com
és sabut, era el barri d’estiueig per ex-
cel·lència dels palmesans benestants a la
primera meitat del segle XX, i d’aquest pas-
sat, que hom pot rememorar a través de les
pàgines literàries, en donen testimoni les tor-
res que encara no han estat substituïdes pels
blocs de pisos o apartaments (hi ha un 9%
dels edificis construïts abans del 1920).
Però l’època de més dinamisme del barri es
correspon als anys 60 fins als 80, quan es
converteix en el nucli d’oci nocturn de refe-
rència. Proliferen els bars, discoteques i
sales de festa, i també els hotels i aparta-
ments. En aquest període, el desenvolupa-
ment del Terreno va anar lligat al creixe-
ment de Cala Major com a lloc turístic.

A l’actualitat, l’envelliment de la planta
hotelera de Cala Major i la decadència del
Terreno com a lloc d’oci determina el dete-
riorament i degradació d’aquests barris o,
millor dit, d’alguns carrers i microàrees con-
cretes; per una part, el carrer Joan Miró i els
carrers pròxims a la Plaça Gomila, i d’altra
part, blocs d’apartaments de considerable
altura i densitat a Cala Major (Impala, Pull-
man...). Al mateix temps, en els últims anys
s’està perfilant una onada de nova construc-
ció i de rehabilitació d’antics hotels i blocs
d’apartaments amb finalitats de primera re-
sidència que contribueix sobre manera a la
heterogeneïtat d’aquests barris i que encara
es recull marginalment a la informació esta-
dística del Cens d’Habitatges del 1991.

Els habitatges de lloguer representen el
52,5% al Terreno i el 37,5% a Cala Major,
percentatge que és superior a la mitjana de

les Balears però més baix, per exemple,
que la proporció de lloguer a les zones vul-
nerables d’hàbitat tradicional del centre i
ravals de la ciutat.

La mitjana de metres edificats d’habitat-
ge principal per persona se situa entorn de
la mitjana de les Balears al Terreno i és lleu-
gerament inferior a Cala Major, on hi ha
més blocs d’apartaments de reduïdes di-
mensions juntament amb xalets i adossats.
En qualsevol cas, l’únic indicador de vulne-
rabilitat amb relació a l’habitatge que des-
taca en aquestes zones és el de desnona-
ment, sobretot al Terreno, on afecta un 6,7
per mil dels edificis.

Problemàtiques socials

Cala Major i el Terreno són dos barris on
predomina la població adulta jove, no són
gaire envellits i el seu tret més destacable és
la importància dels immigrats. El 1991, els
nascuts a la resta d’Espanya representaven
un 40,7% al Terreno i un 42,3% a Cala
Major. A més, hi ha una proporció impor-
tant d’estrangers residents la majoria dels
quals són europeus, tot i que consten empa-
dronats l’any 1996 un 1,7% i un 1,3%, res-
pectivament, d’africans, la major concentra-
ció enregistrada a una secció de Palma
després de la del Banc de s’Oli.

De les dues zones és a Cala Major on els
indicadors de vulnerabilitat estructural tenen
un pes major, lleugerament per sobre de la
mitjana, a causa de la vulnerabilitat en el
treball i en els estudis. Sembla clarament
una zona on resideixen en gran manera tre-
balladors poc qualificats (el percentatge de
llars on el cap de família és operari no espe-
cialitzat supera per poc la ràtio de les Ba-
lears), on hi ha una elevada taxa d’activitat i
d’ocupació, sobretot femenina, i on l’atur i
l’eventualitat també es trobaven més con-
centrats que al conjunt de la comunitat
(vegeu la fitxa corresponent a l’annex).

Però potser és l’indicador de la manca
d’estudis de la població d’entre 20 i 39 anys
el que més aporta una visió d’heterogeneïtat
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és que la taxa d’empresonament duplica la
mitjana i que les detencions de la Policia
Local30 també són més destacades, sobretot
de residents a Cala Major on duplica les pro-
porcions del conjunt de Palma i representa un
3 per mil de la població de 16 a 65 anys
(gràfic 26).

4.2.3. Una zona vulnerable recent
a la perifèria urbana: 
el Polígon de Llevant

El Polígon de Llevant constitueix una de
les zones vulnerables que com a zona ho-
mogènia abasta més població. Integren el
decil de zones més vulnerables tres sec-
cions que s’han denominat d’acord amb el
carrer més important que les identifica: Polí-
gon de Llevant-Bogotà/Mèxic, Polígon-
Puerto Rico, Polígon-Caracas.

Es tracta de zones similars, pel que fa a
les seves característiques, de tal manera
que es pot parlar d’un continu d’habitatges
que recullen poblacions treballadores en si-
tuacions precàries.

Problemàtiques de l’habitatge

El Polígon de Llevant constitueix un barri
de la perifèria urbana, homogeni, en el
qual gairebé la meitat dels edificis són pos-
teriors al 1981 (oscil·la la proporció entre
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social del barri, ja que aquest dèficit és supe-
rior al de les Balears, tot i que al mateix
temps hi ha una forta presència de titulats
universitaris. Un 20,4% de persones viuen en
llars on el cap de família té aquesta titulació.

L’elevada mobilitat, amb relació al
treball turístic, fa que destaquin les
llars sense nucli familiar, un 38,5% a
Cala Major i un 40,3% al Terreno, i
d’entre aquestes les unipersonals, on
viuen un 36-37% de les persones.29

Contribueix també a dibuixar aquest
perfil el fet que la taxa de ruptura (se-
paració/divorci) sigui a les dues
zones cinc vegades major que a les
Balears i que les llars on la persona
de referència és dona representin un
29,1% a Cala Major i un 38,7% al
Terreno, sempre per sobre de la mit-
jana de les illes.

Per acabar, són les problemàtiques penals,
a través de les intervencions de la Policia
Local o de la població presa i expresa, que
aporten una dimensió de la vulnerabilitat d’a-
questes zones. Vulnerabilitat en certa manera
oculta ja que no es tradueix en una forta de-
gradació de l’hàbitat ni són zones estigmatit-
zades com a barris, com les tractades ante-
riorment. A més, tampoc destaquen per les
demandes als serveis socials. Però la realitat
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un 43% a dues seccions i un 65% a la res-
tant). Són blocs de considerable altura or-
ganitzats en un tramat regular d’amplis
vials i aceres, amb l’estil urbanístic més clàs-
sic dels barris obrers de nova planta. La
majoria dels habitatges són de propietat,
solament destaca el lloguer (amb un
27,3%) a la secció pròxima al carrer Bogo-
tà. La vulnerabilitat lligada a l’habitatge úni-
cament destaca en aquesta zona, on hi ha
un 6% d’edificis en estat ruïnós o deficient.

Problemàtiques socials

El Polígon de Llevant és un barri jove
també des del punt de vista de la població.
L’aïllament de la gent gran té, per tant, un
paper escàs en la vulnerabilitat estructural
que es defineix sobretot pels factors estudis
i treball.

El dèficit d’estudis dels adults joves
(manca de graduat escolar) és una cons-
tant a les tres seccions considerades, però
d’entre aquestes és major a la zona de Bo-
gotà on afecta un 59% de la gent d’entre
20 i 39 anys. També l’atur i l’eventualitat,
en un moment de crisi com la de l’any
1991, es concentrava en especial al Polí-
gon (un 33,3% d’atur i un 60% d’eventuali-
tat al Polígon de Llevant/Bogotà).

El perfil social, bastant homogeni,31

també es reflecteix en el pes de les llars amb
cap de família operari no qualificat, que
arriba a duplicar el valors de les Balears.

És un barri d’immigrants espanyols (el
1991, al voltant del 35-37% són nascuts a
una altra comunitat autònoma), però no és
una zona que representi una porta d’entra-
da de la immigració recent. La majoria
d’immigrants havien arribat amb anteriori-
tat al 1986 i segurament es varen traslladar
al barri des d’una altra zona. Tampoc els
estrangers s’hi instal·len, i la presència de
residents africans era gairebé inexistent
l’any 1996.

En aquest barri destaca d’una manera
especial el pes de les llars nombroses: un
19,2% de persones viuen en llars de més

de sis persones a la secció de Bogotà, que
representa la major proporció d’entre les
zones vulnerables de Palma. Aquest darrer
indicador es refereix a les dificultats d’e-
mancipació dels joves, si ens atenem a les
dificultats per aconseguir una llar en condi-
cions i un treball adequat.

Com es pot deduir del que s’ha dit fins
aquí, de les diverses àrees vulnerables del
Polígon de Llevant la que té una situació so-
ciolaboral més greu és la pròxima al carrer
Bogotà. Els indicadors de relació amb la
justícia penal confirmen que és la zona cla-
rament més vulnerable. És la més afectada
pels desnonaments (un 2 per mil dels edifi-
cis) i per la taxa acumulada del centre peni-
tenciari, un 28 per mil dels residents.

Des del punt de vista dels serveis socials
destaquen les valoracions que fan referèn-
cia a les dificultats d’inserció laboral i so-
cial i al tema dels maltractaments i la violèn-
cia domèstica.

4.2.4. El progressiu envelliment 
d’unes zones vulnerables de la
perifèria més consolidada: 
Son Gotleu i Corea

Tres seccions corresponents a la barria-
da de Son Gotleu formen part del decil de
zones més vulnerables de Palma, que com-
prenien un total de 2.909 persones el
1996, i gairebé com la resta de zones vul-
nerables (a excepció del Terreno i Cala
Major) es troben en un procés de declivi en
els últims anys.

Problemàtiques de l’habitatge
Son Gotleu és una de les primeres bar-

riades de treballadors de Palma que varen
créixer, els anys 60, a la perifèria de l’ei-
xampla. La majoria dels edificis, per tant,
no destaquen ni per la seva modernitat ni
per la seva antiguitat. El règim de lloguer té
poca incidència, per davall de la mitjana
de les Balears, i el fet de tractar-se d’un
barri on els residents són majorment propie-
taris dels habitatges n’és una peculiaritat
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que es revelarà important per entendre les
seves característiques.

La vulnerabilitat amb relació a l’habitat-
ge és escassa, no hi ha dèficits que calgui
destacar i l’estat de conservació defectuós
afecta un marge insignificant dels edificis.

Problemàtiques socials
Son Gotleu és una barriada amb una

proporció de gent gran que no difereix
gaire de la del total de Palma. La proporció
de llars solitàries de persones de 75 i més
anys supera la mitjana de la ciutat en dues
de les tres seccions considerades, i sobretot
destaca la denominada Son Gotleu nord,
on l’aïllament (entès a partir de l’indicador
esmentat) representa un 11,2% de les llars.

Però les dimensions més representatives
de la vulnerabilitat a Son Gotleu són els dè-
ficits en els estudis i en el treball. Els adults
d’entre 20 i 39 anys amb mancances greus
de formació, com ara tot el que implica que
no hagin obtingut el graduat escolar, repre-
senten més de la meitat d’aquest segment
(entre el 48% i el 61%).

És un barri on gairebé la meitat de la po-
blació ha nascut a una altra comunitat autòno-
ma i que varen migrar els anys 60 i 70 (la ma-
joria ja eren a les Balears abans del 1981).

L’atur i l’eventualitat són importants però
no arriben als valors màxims que s’han des-

crit a d’altres tipus de zones de la ciutat. Una
característica de Son Gotleu és l’acusada
desqualificació, i les llars en les quals aquest
tret afecta a la persona de referència repre-
senten més del doble que a les Balears .

L’àrea amb major concentració de preca-
rietat és la de Son Gotleu nord (gràfic 27),
que és on se suma al pes de l’aïllament, la
major proporció de lloguer i de processos
de desnonament. En aquesta zona, més de
la meitat dels residents varen néixer a una
altra comunitat (54,7% el 1991) i és on la
immigració sembla, en termes comparatius,
més recent (anys 80). Al mateix temps, és on
trobam més atur (un 27,7% de la població
activa), eventualitat i desqualificació, i on la
taxa d’activitat femenina és de les més bai-
xes d’entre les zones del decil més vulnera-
ble de Palma. De fet, únicament és més
baixa a dues zones, Corea i Son Banya,
que es veuran a continuació.

Les tres zones de Son Gotleu, juntament
amb les del Polígon de Llevant, són les que
menys puntuen en empresonament de les
zones identificades com a vulnerables a
Palma, com correspon a barris vulnerables
de treballadors que no presenten l’estigma-
tització d’altres col·lectius. I aquest tret és
allò que més distingeix la zona de precarie-
tat més greu, Son Gotleu nord de Corea,
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una zona d’habitatge de protecció social
dels anys 50 que té unes característiques
sociodemogràfiques semblants.

La perspectiva de la vulnerabilitat a Son
Gotleu, en definitiva, ve marcada per l’en-
velliment progressiu en els pròxims anys
d’un segment proporcionalment important
de població madura i amb escassos recur-
sos i qualificació. No es pot oblidar el pes
de la desqualificació dels caps de família i
la baixa activitat femenina, segurament
amb relació també al perfil predominant de
població madura. A més, la reproducció de
la situació social vulnerable n’està assegu-
rada amb l’extremada carència d’estudis
dels adults joves.

L’aïllament i els problemes de subsistèn-
cia per una part, i el deteriorament gradual
dels habitatges per l’altra, són problemàti-
ques en augment. En canvi, la importància
de la propietat dels habitatges i la cohesió
de barri fan que, com també succeeix al Po-
lígon de Llevant, no constitueixi una zona
de residència dels nous immigrants ni d’al-
tres col·lectius, el que es tradueix, de fet, en
una menor atenció des del punt de vista
dels serveis socials.

Corea

La secció 04029 correspon pràcticament
en la seva totalitat als edificis de protecció so-
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cial de ‘Corea’, inaugurats al final dels anys
50 a la barriada del Camp Redó. El 1996
comprenien 426 llars i 1.099 persones.

Problemàtiques de l’habitatge

Els habitatges són molt reduïts: és la zona
vulnerable en què es tenen menys metres
edificats d’habitatge principal per persona
(9,9). La principal carència que presenten
és la d’aigua calenta, de la qual estan man-
cades un 37,8% de les llars. Un 43,6% dels
edificis tenen un estat de conservació defec-
tuós, la qual cosa implica que un 46,3% de
persones viuen en habitatges en aquest
estat. Però allò que contrasta més respecte
d’altres zones d’especial degradació de l’ha-
bitatge és que aquest procés no es produeix
en habitatges de lloguer, que únicament re-
presenten un 16,8%.

Per tot això, a la zona de Corea les
condicions de l’habitatge ocupen un
lloc central en la definició de la seva
vulnerabilitat i, de fet, segons aquesta
dimensió, ocupa el tercer lloc en la je-
rarquia de Palma, per darrera de
dues seccions de sa Gerreria, actual-
ment en rehabilitació.



Problemàtiques socials

Corea és una zona d’habitatge en decli-
vi, com la majoria de zones vulnerables,
que va perdre un 13% de població entre el
1991 i el 1996. És una població amb un
acusat procés d’envelliment i sobreenvelli-
ment en la qual la proporció de llars uniper-
sonals de persones de 75 i més anys repre-
senta un 10% del total (quasi dues vegades
per sobre de la mitjana de Palma). Al ma-
teix temps, destaca el pes de la població
menor de 20 anys (un 30,3%). El resultat és
que la principal característica demogràfica
de Corea és l’elevada dependència de la
seva població i l’escassetat dels adults, so-
bretot del segment d’entre 40 i 54 anys.

Es tracta d’una població on, el 1991, hi
havia un 36,8% de nascuts en una altra co-
munitat autònoma, la majoria dels quals ha-
vien arribat a la comunitat (en la seva darrera
migració) com a mínim una dècada abans.

Dos perfils de població, i ambdós vul-
nerables, poden distingir-se a Corea
(gràfic 28). La suma de tots dos fa que
sigui la zona més vulnerable de les consi-
derades a Palma si s’exceptua sa Gerre-
ria, que a causa de la intensitat de la
seva actual transformació no s’ha inclòs
en aquest estudi.

El primer perfil és el de gent gran, que
viu sola en una proporció considerable. El
seu nivell de qualificació i de recursos és
baix (es tracta d’habitatges de protecció
social) i en conseqüència les proporcions
d’analfabetisme i d’analfabetisme funcional
són de les més elevades, fins a arribar en
aquest darrer indicador a comprendre un
55% de les llars on el cap de família es
troba en aquesta situació. Es pot suposar
que són els més antics residents i propietaris
dels pisos de Corea que poc a poc han vist
com els seus veïnats canviaven i noves famí-
lies ocupaven els pisos.

El segon perfil és el de les llars d’actius,
també amb una molt acusada desqualifica-
ció ja que un 17,6% de les llars tenen un
cap de família operari sense qualificar i

amb dèficits formatius greus. En realitat, la
taxa total d’analfabetisme i d’analfabetis-
me funcional és 5 i 4 vegades més elevada
que la mitjana de Palma i, sobretot, un 61%
dels adults d’entre 20 i 39 anys no han ob-
tingut el graduat escolar.

En aquest context no és gens estrany que
els indicadors de vulnerabilitat en el treball
siguin molt acusats i que en un moment de
crisi econòmica com la que va tenir lloc el
1991 representàs una zona d’especial con-
centració de l’atur (el doble que a Palma).
Un últim indicador d’aquest perfil és el pes
de les llars amb més de sis membres, un
4%, més del doble que a Palma.

Finalment, Corea és una zona profunda-
ment marcada per l’exclusió que implica el
pes de l’empresonament, amb una taxa acu-
mulada d’un 47 per mil de la població, la
més elevada de les zones de Palma i única-
ment equiparable a la de Son Banya o de
la zona de Sant Francesc/Plaça Quadrado.

4.2.5. Marginats i estigmatitzats.
Un cas particular: Son Banya

La secció estadística que s’ha denominat
Son Banya integra el poblat gitano del ma-
teix nom creat artificialment, però també
una zona periurbana pròxima al poblat. I
aquest és el motiu que presentàs un aug-
ment considerable de població entre el
1991 i el 1996 (un 18%) a remolc de l’ex-
tensió urbana de la zona. El 1996 hi havia
240 llars i 850 persones residint en aques-
ta secció.

Per aquesta raó, la informació estadísti-
ca, tot i que aporta alguns indicis dels trets
d’exclusió d’aquest col·lectiu, s’ha d’inter-
pretar, si és possible, de forma més matisa-
da que a la resta de zones.

Vulnerabilitat de l’habitatge
La vulnerabilitat amb relació a l’habitat-

ge és a Son Banya el doble que al conjunt
de Palma, tot i que també s’ha de tenir en
compte que s’hi sumen alguns dels dèficits
característics dels antics habitatges de les
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zones rurals. Així, un 20,8% dels edificis
censats a la zona es varen construir abans
del 1920 (i puntuen, per tant, en antiguitat).
Els habitatges són majoritàriament en pro-
pietat. Són de lloguer un 6,3%, que és la
proporció més baixa de les zones vulnera-
bles descrites.

Característiques socials

És una zona jove,32 poc envellida, on la
proporció de llars solitàries de 75 i més
anys és insignificant, la més baixa de totes
les zones vulnerables i per sota de les ràtios
de Palma i de les Balears.

La vulnerabilitat es presenta en forma de
manca de qualificació i d’activitat laboral.
Pel que fa als estudis els resultats són supe-
riors al doble de la mitjana de Palma i pel
que fa al treball també ens trobam amb re-
sultats molt superiors a qualsevol dels estàn-
dards comparatius emprats. Així, les taxes
d’activitat i ocupació són molt inferiors a les
de la resta de Palma: la taxa d’activitat fe-
menina és del 21,51%, mentre que la taxa
d’atur masculí supera el 30%. En qualsevol
cas, els indicadors d’eventualitat ens mos-
tren un panorama on la precarietat és domi-
nant. Així, la taxa d’eventualitat masculina
és del 63,56% mentre que la femenina su-
pera el 70%. D’altra part, es donen nivells
de desqualificació professional molt supe-
riors als estàndards: el 34,16% dels homes
actius són operaris sense especialització,
fet que col·loca aquesta secció gairebé
cinc vegades per damunt de la mitjana de
les Balears.

Tenen especial significació els indica-
dors d’incidència de l’empresonament, que
són 6,66 vegades la mitjana de Palma.
Això fa que, malgrat la incidència dels des-
nonaments no sigui molt superior a la mitja-
na de Palma, la problemàtica legal és pre-
senti com una manifestació clara de la
vulnerabilitat social.

D’altra part, els resultats ens indiquen
que les problemàtiques socials detectades
pels serveis socials tenen un fort component

econòmic. Així, aquesta secció és la que
presenta un major grau de presència de
prestacions del Programa de la Renda Mí-
nima d’Inserció i, a més, genera un nivell de
demandes d’ajuda econòmica als serveis
socials municipals quatre vegades superior
a la mitjana de Palma, encara que les valo-
racions professionals que se’n fan apuntin
més a problemàtiques relacionades amb la
dificultat per a la inserció social i els mal-
tractaments.

4.2.6. Les zones vulnerables de Palma
segons la premsa

A les notícies que fan referència a una
ubicació territorial concreta dins el municipi
de Palma en el decurs de l’any 1998 hi
destaquen, per ordre d’aparició, tres àrees.
El primer lloc l’ocupa s’Arenal, i el segon i
el tercer Son Banya i el ‘barri xinès’.

Pel que fa a s’Arenal, predominen les no-
tícies sobre successos variats amb una pre-
sència comparativament major d’agres-
sions, bregues, etc. En general, violència
contra les persones, tal com també s’ha
constatat a les zones turístiques de Mallor-
ca (tal vegada s’inclouen també successos
de s’Arenal de Llucmajor sense especificar-
ho). Més interessant resulta com apareixen
les altres dues zones.

Son Banya s’associa gairebé sempre a
través de la premsa amb el tema de la
droga i amb altres actes delictius que hi
tenen relació, com ara robatoris o enfronta-
ments amb la policia en ocasió de la seva
intervenció (batudes…).

Son Banya és presentat com l’hipermer-
cat de la droga, l’espai on ubicar un dels
col·lectius residuals de la societat, de mane-
ra que quan hi ha un succés de robatori,
una persecució policial, etc., s’estableix un
control als accessos del poblat davant de
la sospita que es tracti de toxicòmans a la
recerca de droga, tal com apunten les notí-
cies recollides. Per exemple:
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«Arrestan a una pareja cerca de Son
Banya con 16 gramos de cocaina» (Última
Hora, 06.03.98).

«Dos detenidos tras un atraco a mano
armada… ante las sospechas de que se tra-
tara de dos toxicómanos que se dispusieran
a emplear el botín en la adquisión de
droga se reforzó la vigilancia en los acce-
sos de Son Banya» (Diario de Mallorca,
04.02.98).

«Persiguen un coche cerca de Son Ba-
nya… batida en los alrededores de Son
Banya… » (Diario de Mallorca, 19.09.97).

Les intervencions policials directes són
més escasses i sobretot més problemàtiques
ja que no és infreqüent que s’acompanyin
de baralles o resistència a l’acció policial.
Tot i així, el mes de desembre del 1998, la
premsa es va fer ressò d’un registre de la
Guàrdia Civil i els titulars més espectaculars
(els del diari Última Hora) deien:

«La guardia civil halla pasadizos subte-
rráneos y zulos en son Banya» (04.12.98).

L’associació entre droga i Son Banya és
constant. Tot i que en cap cas es parla di-
rectament de l’ètnia gitana, fins i tot en un
succés en el qual apareixia en els titulars
una altra barriada, Corea, al contingut de
la notícia es feia una associació indirecta
que permetia que el lector situàs les carac-
terístiques del detingut. Vegem... el mes de
març del 1998 va aparèixer a tots els pe-
riòdics locals el fet de la detenció de Paco
el Gordo, conegut traficant d’estupefaents,
per agressió:

«Un traficante secuestra a toxicómanas
para violarlas en su domicilio de Corea»
(Diario de Mallorca, 12.03.98).

...als subtítols s’especifica que ja va ser
detingut l’any 1995 per agressió a una
dona al poblat de Son Banya, i hi ha una
foto del poblat (Diario de Mallorca,
12.03.98).

Juntament amb Son Banya, l’altre barri
estigmatitzat amb relació a la droga és la
Soledat (tot i que la freqüència d’aparició
a la premsa és molt menor, 11 i 6 vegades,

respectivament). De fet, els periòdics parlen
de «la banda de la Soledat» (Última Hora,
11.03.98) per referir-se al clan de Pablo
Campos Maya. Fins i tot hi ha alguna notí-
cia de defunció per sobredosi, tema que
generalment és tractat amb moltes reserves:

«Un hombre muere por sobredosis en la
Soledat» (Diario de Mallorca, 04.03.98).

És més, quan es tracta d’algun succés
que no implica una associació evident amb
alguna problemàtica del barri reconeguda
es tendeix a assenyalar el carrer on ha ten-
gut lloc però no a identificar-lo amb una
zona. Així, s’han recollit ressenyes sobre
dos incendis a carrers que corresponen a la
Soledat (Sant Isidor i Santa Florentina) però
no es diu al titular que es tracti de la Sole-
dat. En canvi, tenim un titular que diu:

«Detenido tras destrozar la puerta de su
casa de la Soledat porque su mujer no se
la abría». El quid de la qüestió no és evi-
dent al titular però sí al contingut de la notí-
cia, quan diu que sembla que el detingut té
problemes amb l’alcohol i les drogues
(Última Hora, 28.03.98).

El tema de la droga també és present,
encara que no en exclusivitat, al ‘barri
xinès’. En aquest cas, la identificació és
entre succés delictiu en general (i margina-
ció) i prostitució, tot i que el terme apareix
sols indirectament la major part de les ve-
gades. En nou de les notícies s’especifica el
«barrio chino», en cinc la Porta de Sant An-
toni, que encara és una identificació més
especifica, i en una dotzena més únicament
un carrer de la zona.

També apareixen successos delictius di-
versos com ara robatoris, violència domèsti-
ca, bregues, maltractaments, però gairebé
sempre amb un rerafons de marginació. Per
exemple: «ingresa en prisión por robar a un
hombre que murió en la calle» (Diario de
Mallorca, 25.07.98).33

En aquests tipus de notícies (en general
a qualsevol zona) és quan més apareixen
reportatges directes, entrevistes als impli-
cats, etc. És d’ells dels quals en sabem més
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coses i que (se suposa que amb algun tipus
de bonificació) no tenen problemes en des-
criure les seves misèries. Per exemple, el
mes de març del 1998 hi va haver un cas
sonat d’abandonament d’una nina per part
dels progenitors a casa d’una veïna. Hi
havia símptomes de desatenció, i la casa
era un femer. Idò bé, va aparèixer un repor-
tatge (en realitat més d’un) en el qual la
dona que s’havia fet càrrec de la criatura
mostra amb detall la casa, l’habitació on
dormia la nena i fa unes declaracions pel
que fa al cas… (Diario de Mallorca,
22.03.98).34

En qualsevol cas, el terme ‘barri xinès’ és
el més freqüent quan es tracta d’esdeveni-
ments delictius. El terme ‘nucli antic’ gairebé
no s’utilitza amb relació a aquest tipus de
notícies (s’ha recollit en dues notícies), i en
cap cas s’utilitza el terme ‘sa Gerreria’, que
es reserva exclusivament per a les notícies
que afecten els projectes de rehabilitació
d’aquesta zona. De manera que s’associa,
d’una banda, barri xinès/successos/delin-
qüència, i de l’altra sa Gerreria/rehabilita-
ció/recursos públics.

En general, i descomptats Son Banya, el
barri xinès i, en menor mesura, la Soledat,
les notícies que ens informen de la localit-
zació territorial s’ubiquen a partir del carrer
o plaça, que en alguns casos és en si ma-
teix emblemàtic. Potser els barris on més es
pot detectar aquesta absència de referèn-
cia a la zona són el Terreno i Cala Major.
El carrer Joan Miró, la Plaça Gomila i la
zona de Gomila són els referents més repe-
tits, però també el carrer Robert Graves.

Cala Major com a barri s’utilitza sobre-
tot quan es tracta d’ubicar un succés en què
s’informa del bloc d’apartaments on ha ten-
gut lloc. Per exemple, durant el 1998 es
varen recollir dues notícies sobre l’edifici
Pullman, una de les quals de violència do-
mèstica i l’altra que feia referència a un in-
cendi (Diario de Mallorca, 10.09.98), i
una altra, una brega i agressió, que va tenir
lloc als apartaments Panam (Diario de Ma-

llorca, 01.05.98). En realitat, referències en
general al barri (sense carrer), només se’n
poden assenyalar dues.35

Pel que fa a la resta de barris dels quals
s’han recollit referències (directes a la zona
o en un carrer o plaça que hi formen part),
hi predomina una temàtica pròpia de barri
populós però no estigmatitzat (en el sentit
utilitzat anteriorment): les bregues, la violèn-
cia domèstica, els problemes d’habitatge,
els petits robatoris, les denúncies dels veï-
nats, etc.

És el cas, sobretot, del Polígon de Llevant
i, en menor mesura, de Son Gotleu. Del Po-
lígon de Llevant s’han recollit tres notícies
relatives a violència en l’àmbit familiar i al-
tres tres sobre problemàtiques d’habitatge
que motiven les protestes veïnals, així com
la notícia de les perspectives de rehabilita-
ció integral del barri per part de l’Ajunta-
ment i del Govern (Diario de Mallorca,
24.04.98).

Les notícies en què se cita el barri de
Son Gotleu són escasses i més bé es ten-
deix a indicar el carrer o plaça. Cal desta-
car una notícia curiosa:

«Una multitud agrede y roba a un poli-
cia local en la plaza Orson Wells» (Diario
de Mallorca, 19.03.98). La descripció és
prou eloqüent de la visió i del paper de la
Policia Local a l’entorn del barri.

També a Son Gotleu hi ha indicis de suc-
cessos que, com s’ha tractat en apartats an-
teriors, tenen alguna cosa a veure amb les
condicions i l’ús de l’habitatge. Es tracta
dels incendis domèstics. Durant el 1998 es
varen recollir notícies que feien referència a
dos incendis distints ocorreguts al carrer
Santa Florentina, un del 22 de novembre i
l’altre del 30 d’octubre del mateix any.

Per acabar, un barri destaca, fins i tot en
l’àmbit de la premsa, per la percepció de
degradació de la zona. Es tracta des Jon-
quet. L’associació de veïnats va denunciar
«la proliferación de ratas y suciedad en la
barriada» (Diario de Mallorca, 03.11.98).
De resultes d’aquesta notícia l’endemà el
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diari diu: «la concejalía de sanidad y
Emaya ordenan inspecciones en la barria-
da des Jonquet» (Diario de Mallorca,
04.11.98). Fins i tot, les dues notícies recolli-
des sobre successos a la zona també tenen
alguna cosa a veure, de totes maneres,
amb les condicions de l’habitatge. En una
de les notícies se’ns diu que un home va
morir quan va caure per l’escala del seu ha-
bitatge al carrer Sant Magí. Fins aquí una
desgràcia com qualsevol altra, però una
lectura més minuciosa permet esbrinar que
el difunt utilitzava crosses i que l’habitatge,
antic i amb escala pronunciada com són els
del barri, no tenia ascensor (Diario de Ma-
llorca, 19.10.98). L’altra notícia també va
tenir com a víctima un home d’una seixante-
na d’anys que va patir cremades quan es
va incendiar el seu domicili al mateix carrer
(Diario de Mallorca, 14.03.98).

4.3. Les àrees vulnerables a Menorca

Com hem vist al capítol tercer, al decil de
les seccions més vulnerables en el conjunt de
les Balears no trobam cap zona de Menorca.

L’anàlisi, però, a l’escala pròpia de Me-
norca, ha permès identificar el conjunt de
seccions d’aquesta illa que mostren una si-
tuació relativa de major vulnerabilitat.

4.3.1. Zones d’habitatge tradicional

Sota aquest títol es poden agrupar tres
zones de Maó en les quals els indicadors
per seccions censals reflecteixen una major
vulnerabilitat. Es tracta d’una zona que
comprèn, sobretot, la Raval (01002) i la
porció de nucli antic més propera (01001),
i el barri del Carme o barri de pescadors
(04001), que se situa per sota de les ante-
riors en termes de vulnerabilitat.

Aquestes àrees tenen en comú que són
barris que del 1991 al 1996 varen perdre
població, sobretot el nucli antic i la Raval, i
que tenen una població envellida. Ara bé,
és en aquests dos barris esmentats on l’en-
velliment és més acusat i la proporció de
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gent de 75 i més anys supera l’onze i el ca-
torze per cent, respectivament. En conse-
qüència, el factor de l’aïllament de la gent
gran té un pes considerable en la determi-
nació de la vulnerabilitat de la zona.

A les tres zones els habitatges tenen un
elevat grau d’antiguitat (que triplica la mit-
jana de les Balears), però el grau de con-
servació i els dèficits a l’habitatge són mar-
cadament diferents.

L’envelliment i les problemàtiques asso-
ciades a la quarta edat són les que pre-
dominen al nucli antic i a la Raval. Al
barri del Carme la característica central
és la degradació dels habitatges.

El Carme no és una zona tan envellida,
ni experimenta pèrdues recents de pobla-
ció equivalents a les de les altres zones i els
habitatges tenen una antiguitat compara-
ble, però, en canvi, el seu grau de dèficits
gairebé duplica els valors de la Raval i del
nucli antic.

La comparació més acurada dels indica-
dors d’habitatge ens condueix a la caracte-
rització social del barri en el seu origen i la
seva evolució recent. Els habitatges del
nucli antic són els que menys degradació i
dèficits presenten, tant perquè es tractava
de cases burgeses com perquè el procés de
rehabilitació és de major envergadura
(amb relació també a la funció comercial
dels edificis). A la Raval cal destacar, so-
bretot, les carències de bany, ja que es trac-
ta d’habitatges una mica més petits on vi-
vien els menestrals. Representa l’extensió
del nucli urbà durant els segles XVIII-XIX.

Per contra, el barri del Carme, barri tra-
dicional dels pescadors,36 és el barri on
l’antiguitat i les carències de bany són supe-
riors (gràfic 29). Però és, sobretot, la seva
deficient conservació la que marca la dife-
rència (un 32% d’habitatges en estat de
conservació deficient mentre que al nucli
antic i a la Raval és gairebé inexistent). De
fet, de les tres zones és l’única on es troben,



segons el Cens d’Habitatges, persones en
habitatges ruïnosos (un 26,2%).

Els habitatges de lloguer tenen un pes
semblant a les tres zones, així com també
els desnonaments (del 1996, 1997 i meitat
del 1998), que són escassos si es compa-
ren amb les zones d’edificació més recent.37

Pel que fa a les problemàtiques amb la
justícia penal, és al nucli antic i a la Raval
on puntua més l’indicador d’empresona-
ment, que triplica i duplica, respectivament,
la mitjana de Menorca. Aquest fet s’ha d’in-
terpretar, emperò, associat a la ubicació,
amb freqüència, sobretot fa uns anys, de
població transeünt a les antigues pensions
del centre de Maó.

En canvi, aquest factor de la vulnerabili-
tat té menys pes al Carme, com correspon a
un barri tradicional d’ús residencial, amb
població més estable.

Pel que fa al tercer component de la vul-
nerabilitat, la dependència dels recursos as-
sistencials públics, un 4 per cent aproxima-
dament de famílies que viuen als barris o
zones d’habitatge tradicional de Maó han
tengut prestacions econòmiques (periòdi-
ques i no periòdiques) durant el 1996 i el
1997, el que representa a totes les zones
més del doble de la mitjana de Menorca,
que se situa en un 1,8% de les llars i desta-

ca respecte d’altres zones vulnerables de
l’illa, on el component de prestacions és
menor, tot i que hi ha altres zones que
superen aquests valors com es veurà a con-
tinuació.

4.3.2. Zones de vulnerabilitat social.
L’atracció de població i el procés
estigmatitzador

La resta de zones identificades com a
vulnerables a Menorca es distingeixen de
les anteriors fonamentalment perquè es
tracta de zones amb menor grau d’antigui-
tat, zones d’edificació bàsicament moderna
consolidada, construïda en els últims trenta
anys. Són les zones de Vives Llull i d’An-
drea Doria a Maó (seccions 03005 i
02003), una zona des Castell (01002) i
una zona de Ciutadella (04003).

D’acord amb aquest perfil, la seva vulne-
rabilitat no és deguda als indicadors de de-
gradació física dels habitatges (deficiències
bàsiques, antiguitat i estat de conservació
defectuosa), sinó a altres components de la
vulnerabilitat que podríem agrupar sota el
nom de factors socials que afecten les carac-
terístiques de les famílies que hi resideixen. I
d’entre aquests, les zones assenyalades des-
taquen pel pes de les problemàtiques legals,
tant pel que fa a proporció de població que
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Bany 1,7 1
Aigua corrent 0,1 1
Estat de conservació 5,8 1
Habitatges de lloguer 1,8 1
Antiguitat 4,0 1
Modernitat 0,4 1



Segons el Cens del 1991, un 39,7% dels
habitants de la secció varen néixer a una
altra comunitat autònoma, fet que represen-
ta la proporció major de Menorca, i la ma-
joria dels quals han arribat en l’onada im-
migratòria dels anys 80.

Alhora, el 1996 va experimentar el major
percentatge d’immigració estrangera (bàsi-
cament europea), que representava un
8,03% de la població i que va augmentar
gairebé tres punts respecte del 1991. És una
zona amb més problemàtica d’atur i d’even-
tualitat i amb un elevat assalariament, tant fe-
mení com masculí.

És una població comparativament jove,
amb una proporció de gent gran escassa.
Les característiques de la família són prò-
pies d’aquest perfil: importància de les fa-
mílies nombroses, especialment de les de
més de sis membres (un 9,3% del total de
persones viuen en aquest tipus de llar), i
presència destacable de les separacions i
ruptures familiars.

Les principals dificultats es troben en re-
lació a l’habitatge, que era de lloguer l’any
1991 en un 44,5%. Presenta el màxim per-
centatge de processos de desnonament per
manca de pagament del lloguer, que afec-
ta quasi un 30 per mil dels habitatges.
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ha estat o està empresonada com als proces-
sos judicials de desnonament per falta de pa-
gament. En canvi, els factors més estructurals
de manca d’estudis o atur i eventualitat no
presenten diferències molt acusades.

Dintre d’aquesta agrupació cal distingir,
emperò, les zones des Castell38 i d’Andrea
Doria a Maó de les de Vives Llull o de la
zona elegida a Ciutadella, que pel que fa
a aquest estudi denominarem es Fumerals-
Sant Nicolau, ja que és aquest el nucli més
significatiu.

Les zones des Castell (gràfic 30) i d’An-
drea Doria són les que presenten una dinà-
mica poblacional més expansiva. Del 1991
al 1996 varen augmentar un 3% i un 8%,
respectivament, quan generalment les altres
zones més bé experimenten un estancament
o un lleuger retrocés. D’ambdues zones, els
indicadors de vulnerabilitat social són més
elevats al Castell. En realitat, és el pes de les
prestacions econòmiques a Andrea Doria
(la proporció més elevada de Menorca)
allò que motiva la seva inclusió, però aques-
ta qüestió que afecta la dinàmica de l’estig-
matització es tractarà més endavant.

Es Castell és la zona que representa
per excel·lència les dificultats associa-
des a la concentració de població im-
migrada que ve a treballar.

Carències als habitatges 1,1 1
Aïllament pob. gran 0,4 1
Precarietat laboral 1,2 1
Manca d’estudis 1 1
Incidència d’empresonament 1,5 1
Incidència de desnonaments 3,6 1



En canvi, comprèn la menor taxa d’em-
presonament, sempre en comparació de les
altres zones més vulnerables de Menorca,
un 4,43 per mil.

Per contrast amb es Castell, la zona que
s’ha denominat Vives Llull a Maó i la zona
seleccionada a Ciutadella (es Fumerals) es
caracteritzen per ser àrees d’extensió con-
solidada dels nuclis urbans i per ser social-
ment molt poc homogènies. Ambdues per-
den població del 1991 al 1996, no són
zones expansives i estan relativament enve-
llides. La seva vulnerabilitat és deguda, so-
bretot, a la importància de les problemàti-
ques legals, tant pel que fa a les dificultats
amb la justícia penal com als desnona-
ments per falta de pagament.

En realitat, a ambdues zones les proble-
màtiques apareixen concentrades en una
sèrie d’edificis de pisos, la majoria de llo-
guer, que sobretot a Ciutadella concentren
població amb més mobilitat. Però, curiosa-
ment, aquestes zones són percebudes de
forma diferent pel que fa als professionals
dels serveis socials i alhora il·lustren la im-
portància dels factors estigmatitzadors i la
seva dinàmica en comunitats relativament
petites i cohesionades.

A la zona identificada com a Vives Llull
a Maó s’ubiquen els habitatges socials, a
l’entrada de Maó des de Ciutadella al car-
rer del mateix nom. Es tracta d’un bloc de
pisos (4 pisos) amb una densitat clarament
superior a la dels edificis més pròxims.

Ara per ara representa una de les ma-
jors concentracions recents d’habitatge so-
cial a Maó i és una zona clarament estig-
matitzada on es concentra la presència de
problemàtiques socials de diversos tipus. El
seu equivalent a Ciutadella, el que es co-
neix com a ‘Carabanchel’, a Dalt sa Quin-
tana, és una zona estigmatitzada que en
termes de dades quantitatives no concentra
indicadors significatius de vulnerabilitat en
comparació dels de la zona seleccionada
des Fumerals i darreres de Sant Nicolau.
Tot i així, el plantejament és el mateix: con-
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centració d’habitatges socials recents, amb
un disseny arquitectònic i un grau de con-
centració que clarament destaca en relació
a les edificacions dels respectius nuclis po-
blacionals, cosa que les fa singulars als ulls
de la gent.

Es pot dir, taxativament, que la políti-
ca d’habitatge a través de la concen-
tració d’habitatge social és la que
provoca l’estigmatització i contribueix
poderosament al desarrelament i a
l’exclusió social.

Viure a Vives Llull o a ‘Carabanchel’ a
Ciutadella marca poderosament i tant bon
punt es pot canviar de zona es fa. De fet,
les ofertes de l’IBAVI en ambdós nuclis han
quedat sense cobrir. Només el temps i, amb
el seu pas, el procés de dispersió i de reubi-
cació de la població redueixen o minoren
lentament aquesta imatge. I és clar, la posa-
da en venda dels pisos i per tant l’accés a
la propietat n’és un factor crucial.

Ara mateix, aquest és el procés que, se-
gons informació qualitativa, es comença a
detectar a Vives Llull, on durant els últims anys
hi ha hagut encara diversos conflictes amb
l’associació de veïnats del barri (que no desit-
ja identificar-se amb els blocs conflictius) i
amb l’APA de l’escola del barri.

El procés d’integració social de la zona
és lent però efectiu en les dimensions pobla-
cionals que fins ara s’han manejat. És a dir,
les relacions comunitàries potenciades per
l’accés a la propietat han hagut d’actuar per
diluir una política d’habitatge excloent en el
sentit més estricte, provocadora d’exclusió.

La dinàmica d’integració és patent en
d’altres zones, la més significativa de les
quals és la d’Andrea Doria a Maó, seleccio-
nada com a zona vulnerable no tant pel pes
de les problemàtiques socials o legals sinó
per la importància de les prestacions socials.



4.3.3. Les zones vulnerables de
Menorca a la premsa diària

La informació que apareix al Diario de
Menorca39 sobre problemàtiques de tipus
social amb relació al territori és molt escas-
sa, i les raons són diverses:

— Pel fet de la menor concentració de la
vulnerabilitat per zones o àrees a Me-
norca si es compara amb les altres illes.

— Per la pròpia orientació del rotatiu,
centrat més en temes generals de
debat i en notícies referents al movi-
ment associatiu, a entitats i a institu-
cions. Els successos i els tribunals ocu-
pen un espai molt secundari a la
informació diària si es compara, per
exemple, no solament amb els diaris
de Mallorca sinó també amb el Diario
de Ibiza, que s’ha utilitzat per a l’anàli-
si a les Pitiüses. Únicament quan es
tracta d’operacions policials d’enver-
gadura o de successos que impliquen
violència greu contra les persones (as-
sassinats, homicidis) ocupen aquests
esdeveniments columnes i titulars.

Les referències a barriades identificades
com a tals són escasses, fins i tot la pròpia
utilització del terme barri o barriada és
molt poc freqüent. S’utilitza sobretot el
terme centre i, per oposició, allò que no és
centre és perifèria, en el sentit de barri. Així
ho recull el següent titular «Precariedades
en la periferia», que fa esment a les queixes
de l’associació de veïnats Glossador Vivó
de Ciutadella per la poca atenció que me-
reixen «les barriades de la zona suburba-
na», si es comparen amb el nucli antic i
amb les urbanitzacions (notícia apareguda
el 22 d’octubre del 1997).

Es troben, en canvi, més articles que
plantegen les problemàtiques (sobretot la
contaminació acústica per la proliferació
de negocis d’oci i pel trànsit) dels centres
dels principals nuclis de l’illa. El projecte de
Pla especial de Ciutadella va despertar un
fructífer debat sobre el que representava
per a la Ciutadella Vella, però també hi ha

articles d’opinió sobre el nucli antic d’Alaior
o sobre la privatització de l’espai públic al
centre de Maó, per exemple.40

En canvi, de l’any que analitzam s’ha re-
collit un sol reportatge sobre una de les
zones que més puntuen en el rànquing
illenc de vulnerabilitat: es tracta de la ba-
rriada del Carme a Maó (suplement espe-
cial del 13 de desembre del 1997).

La resta de notícies, si s’exclouen les pro-
blemàtiques d’infraestructures de les urba-
nitzacions, es refereixen a carrers o places
degradades o amb deficiències que cal
destacar. I, generalment, és en una secció
específica del periòdic denominada «telé-
fono del lector» on més apareixen aquest
tipus de notícies breus.

L’anàlisi d’aquestes notícies ens fa con-
cloure que són els carrers de la barriada
del Carme, de nou, els que més apareixen.
Aquest fet no és gens estrany ja que en rea-
litat és l’única barriada que constitueix una
zona relativament homogènia, a diferència
d’altres concentracions de la vulnerabilitat,
més agudes, en uns pocs edificis. En con-
cret, s’ha recollit un reportatge sobre la si-
tuació al carrer de Santa Cecília41 en el
qual es fa referència a la manca d’atenció
per part de l’Ajuntament, a la brutor i també
a la presència d’establiments de prostitució,
la qual cosa es pot entreveure de les quei-
xes sobre «ciertos establecimientos de di-
versión» que no haurien de trobar-se «den-
tro del casco urbano». La problemàtica
d’antiguitat i degradació dels habitatges es
reflecteix en una notícia sobre el perill d’en-
fonsament d’una casa al carrer Santa Eulà-
lia (dia 17 de juny del 1998).

Al marge d’aquestes notícies, les queixes
sobre determinats problemes en carrers o
places concrets tendeixen a referir-se a la
zona periurbana i als accessos a Maó, so-
bretot a la zona oriental. Per exemple, al
carrer de Sant Manuel (4 de juny del 1998)
per la presència d’abocadors incontrolats a
la zona periurbana, i al carrer Campament
pel mal estat del carrer i per la ruptura de
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conducció d’aigua. També apareix repeti-
dament el Fort de l’Eau (queixes per la
manca de zones verdes i per l’ocupació
d’una de les zones d’aules prefabricades).

Per acabar, es repeteixen les queixes re-
ferents a l’explanada de Maó, que té un
pes central com a espai públic del nucli
urbà. Els veïnats es queixen de la manca de
neteja, de la degradació del mobiliari
urbà, de l’abundància d’excrements d’ani-
mals, etc.

A Ciutadella s’han recollit notícies con-
cretes de queixes sobre la situació al barri
dels ‘caballitos’, al qual correspon l’asso-
ciació Glossador Vivó, al carrer Oriente
(per abandó del parc infantil) i al carrer Se-
villa (l’únic situat a l’àrea pròxima a la
zona que s’ha elegit com a vulnerable).

Pel que fa al Castell, s’ha recollit una no-
tícia sobre la degradació d’un edifici fora
d’ús al carrer Fontanelles i una altra sobre
un problema de violència domèstica al car-
rer Cales Fonts. En ambdós casos, que no
tenen res a veure, es tracta de la mateixa
zona homogènia del centre des Castell.

En definitiva, algunes consideracions ge-
nerals a partir de l’anàlisi qualitativa de les
notícies recollides ens du a concloure que:

— Les notícies sobre problemàtiques en
zones concretes de Menorca són molt
escasses.

— Quan apareixen, gairebé sempre és
fent-se ressò de queixes de ciutadans
individuals o d’alguna associació veï-
nal, o bé mitjançant articles d’opinió.
No apareixen en cap cas reportatges
del mateix periòdic sobre aquests
temes.

— Gairebé sempre es tracta de proble-
mes de tipus urbanístic (olors, degra-
dació de zones públiques, de mobiliari
urbà, de trànsit, etc.) i únicament en un
cas s’ha recollit una notícia sobre un
problema social, de violència domèsti-
ca, al Castell.

4.4. Les àrees vulnerables a Eivissa
i Formentera

Per començar hem de dir que de l’anàlisi
dels indicadors de vulnerabilitat de totes les
seccions censals de les Balears no n’hi ha
cap de Formentera que presenti resultats
que calgui destacar, excepte en els indica-
dors d’habitatge (antiguitat i equipament).
Aquests resultats, per tant, ens duen a treba-
llar només amb àrees d’Eivissa.

Dels resultats generals se’n dedueix que
a Eivissa ens trobam amb una problemàtica
específica de vulnerabilitat derivada de la
precarietat laboral i de la manca de forma-
ció. Tant en els indicadors de treball com en
els de manca de formació o qualificació
apareixen algunes zones com les més des-
tacades de tota la Comunitat Autònoma ba-
lear. De fet, a la llista de seccions censals
més vulnerables, sa Penya (Eivissa 02001)
ocupa la segona posició, mentre que altres
seccions de Sant Antoni de Portmany estan
entre les deu primeres.

Aquesta informació estadística ens situa
en la hipòtesi que és a Eivissa on es donen
les situacions més clares de vulnerabilitat
social, tal com l’hem definida en aquest es-
tudi. El monocultiu turístic, amb tot el que
això comporta per a les trajectòries labo-
rals (estacionalitat, eventualitat, rotació,
etc.), la manca de formació acadèmica de
la població, les elevades taxes d’immigra-
ció peninsular i estrangera, així com la pre-
sència d’estils de vida clarament diferen-
ciats dels de la resta de les Balears, faciliten
que a Eivissa es presentin majors concentra-
cions de població vulnerable.

A més de presentar aquests resultats,
hem pogut constatar com a Eivissa la xarxa
de serveis socials està infradotada si es
compara amb la resta de la Comunitat Au-
tònoma. Aquest fet ve a limitar l’accés als
sistemes de protecció públics no universalis-
tes,42 de manera que la població vulnera-
ble té més difícil mantenir-se a l’illa.
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4.4.1. Sa Penya: una àrea degradada
de nucli antic

Aquesta àrea se situa al nucli antic de la
ciutat d’Eivissa, que afronta amb el port i
Dalt Vila. És una àrea on el predomini de
velles construccions és absolut, els edificis
són majoritàriament de dues plantes, els car-
rers són estrets i per a vianants, el seu traçat
és irregular i s’adapta a la morfologia del
terreny, que és molt escarpat. Actualment
s’estan desenvolupant obres de millora de
les condicions d’habitabilitat i s’hi han ubi-
cat serveis municipals (centre de serveis so-
cials43 i centre de Policia Local).

La població resident a l’àrea és hetero-
gènia: hi ha una forta concentració de po-
blació d’ètnia gitana així com persones
grans que han residit sempre al barri, a més
d’altres col·lectius que es mantenen a sa
Penya pel seu estil de vida. Malgrat aques-
ta heterogeneïtat, la percepció majoritària
és que es tracta d’una zona molt degrada-
da a conseqüència del tràfic de drogues
que s’hi produeix.

Probablement, la degradació explica
que sigui una zona amb una forta reducció
de població, un 41% en cinc anys. Sens
dubte, la intervenció pública té per objecte
facilitar l’abandonament i el trasllat a altres
indrets (habitatges de protecció oficial), al
mateix temps que es permet el manteniment
dels nuclis més problemàtics. Surten els que
poden, i els que tenen unes majors probabi-
litats de fugir de la marginació.

La piràmide d’edats és rectangular, com
la de la majoria de zones de nucli antic, si
bé és una zona en despoblament. Dels indi-
cadors demogràfics en podem deduir que
es tracta d’una població que no presenta
resultats importants pel que fa a l’envelli-
ment, mentre que la taxa de dependència,
la de substitució i la de joventut estan molt
per damunt de la mitjana de la Comunitat
Autònoma.

Les condicions de l’habitatge són molt
dolentes, els indicadors d’aquesta àrea tri-
pliquen la mitjana de la Comunitat Autòno-

ma, la qual cosa no és gens estranya si
tenim en compte que gairebé el 92% dels
habitatges es varen construir abans del
1920, mentre que els que es construïren
després del 1981 no arriben a l’1%. El
règim de tinença predominant és el lloguer,
que representa el 56,6% dels casos. Quasi
el 22% de la població viu en habitatges de-
ficients o ruïnosos. Aquesta situació tan sols
es compensa amb els baixos nivells de den-
sitat i d’amuntegament, que són molt infe-
riors a la mitjana de la Comunitat Autòno-
ma com a conseqüència de l’elevat
percentatge de llars unipersonals, que és
gairebé el 38% de les llars.

Els indicadors de precarietat en el treball
són molt elevats, es duplica l’estàndard ba-
lear. Si bé la taxa d’activitat és elevada, supe-
rior al 60%, també la taxa d’atur és molt ele-
vada, per sobre del 41,7%. A més, la taxa
d’eventualitat arriba al 67%. Aquests resultats
s’agreugen si tenim en compte que la taxa
d’operaris sense qualificació és del 15%.

Els indicadors de qualificació també pre-
senten resultats molt elevats. L’analfabetisme
funcional afecte el 49% de la població, un
13% són analfabets i un 36% sense estudis.
Si comparam aquestes dades amb les altres
zones d’Eivissa es pot veure com aquesta
zona és la que presenta uns pitjors resultats
en la dimensió de la vulnerabilitat social.

La descripció dels indicadors de cada
una de les dimensions contemplades es cor-
respon amb una zona on la vulnerabilitat so-
cial se situa per damunt del doble de la mit-
jana de l’illa, mentre que el de prestacions
socials ho fa onze vegades per sobre. Per
tant, hem de concloure que es tracta d’una
zona que si bé presenta un marcat caràcter
vulnerable i d’exclusió, enregistra una forta
activitat per part dels serveis socials. Aquest
fet reafirma la seva estigmatització.

Les dimensions de la vulnerabilitat que
més despunten són l’habitatge, el treball i
els estudis. El primer ha de ser considerat
un factor bàsic, mentre que el segon és un
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factor d’accessibilitat de primer ordre i el
tercer un factor de segon ordre.

Els indicadors d’immigració mostren ja
un important component de població afri-
cana, setze vegades la mitjana balear,
mentre que les ràtios de nascuts a altres co-
munitats autònomes i d’immigrants recents
estan per damunt de la mitjana.

4.4.2. Dalt Vila: el nucli antic
Aquesta àrea és contigua a l’anterior.

Morfològicament no és molt distinta, si bé
està millor conservada. Es tracta també
d’una àrea decreixent pel que fa a població,
entre el 1991 i el 1996 va perdre un 21%
dels residents. Tots els indicadors demogrà-
fics estan per sota de la mitjana balear.

L’indicador d’habitatge és de l’1,74 (per
a la mitjana de les Balears igual a 1). Gai-
rebé el 59% dels habitatges principals
estan en règim de lloguer. El 87% es varen
construir abans del 1920 i tan sols el 4% es
construïren després del 1981.

Els indicadors d’aïllament, en canvi, són
inferiors a la mitjana balear, si bé d’entre
les zones seleccionades es troba en una si-
tuació intermèdia. Els percentatges de llars
unipersonals són elevats, quasi del 30%,
mentre que l’11% de la població viu sola. A
més, aquesta àrea presenta els majors indi-
cadors de ruptura i dissolució familiar.

Els indicadors de treball se situen bastant
per damunt de la mitjana autonòmica i en
una situació intermèdia pel que fa a les sec-
cions seleccionades. La taxa d’activitat és
la més baixa de les seccions de l’illa, men-
tre que la d’ocupació se situa en el 37%
(no és la més baixa), i la d’atur en el 32%.
De la mateixa manera, aquí la taxa d’assa-
lariament és la més baixa de la zona, tot i
que supera el 74%.

Pel que fa al component de qualificació
per al treball es veu com la taxa d’operaris
sense qualificació és la segona més eleva-
da, del 12,7%. El nivell d’estudis ens indica
que es tracta d’una població on el pes de
la manca de formació reglada és molt ele-

vat, el 26% de la població no té estudis o
és analfabeta. A més, ens trobam amb una
situació un tant estranya, on el pes de la po-
blació amb estudis universitaris és superior
a la mitjana de la Comunitat Autònoma i la
més elevada de l’illa.

Aquestes dades contradictòries són indi-
catives de la presència de població que ha
desenvolupat un estil de vida determinat (els
nous bohemis?) i que, si bé gaudeix d’un ni-
vell de renda i d’un nivell cultural mitjà-ele-
vat, no renuncia a viure en una zona on la
qualitat de vida està limitada pels mateixos
condicionants de la morfologia. La inexistèn-
cia de zones verdes, per exemple.

La vulnerabilitat social està per damunt
de la mitjana de les illes. De la mateixa ma-
nera que en el cas anterior, el nivell de co-
bertura de les prestacions dels serveis so-
cials també està per sobre de la mitjana de
l’àrea, amb un 9,9.

Com a la secció anterior, podem veure
com l’habitatge és la dimensió que més
destaca, seguit del treball i dels estudis.

4.4.3. Figueretes: una àrea turística
pròpia de la balearització

L’àrea vulnerable de les Figueretes està
delimitada per la platja de les Figueretes,
que li dóna nom, per l’Eixampla i pel Puig
dels Molins. Per la seva morfologia es
poden diferenciar clarament dues zones: la
primera s’enfila pel puig i segueix un patró
urbanístic absolutament caòtic, edificis de
dues i tres plantes construïts en un terreny
escarpat i amb carrerons de tres peus que
donen pas a l’entrada dels habitatges, que
aproximadament són dels anys 70. La se-
gona està construïda en un terreny que fa
frontera amb la platja i que es pla, són edi-
ficis moderns de més de dues plantes, que
arriben a les sis i a les set.

A les dues zones es combinen l’ús resi-
dencial dels habitatges amb l’ús de serveis
(bars, comerços) i amb l’ús turístic dels
apartaments i hotels.
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A partir de les entrevistes amb informants
clau s’ha posat en relleu l’existència d’edifi-
cis ocupats per transeünts (‘Simoneros’),
així com la presència de casos de prostitu-
ció esporàdica per part de dones en situa-
ció de necessitat econòmica. A més, hi ha
concentració de població magribina que
resideix a la zona. D’altra part, l’actuació
del moviment veïnal ha impulsat tota una
sèrie d’activitats destinades a la infància
que pretenen cobrir el buit de recursos insti-
tucionals existents.

Entre el 1991 i el 1996 la població de
l’àrea va decréixer un 14%. La piràmide de
població mostra un pes elevat dels grups
d’edat adults, mentre que els vells i els joves
són grups menys voluminosos.

Els indicadors demogràfics estan per da-
vall de la mitjana balear en la majoria dels
casos. Ens indiquen una població amb un
fort component d’activitat laboral i amb
pautes de fecunditat inferiors a la mitjana.
En qualsevol cas, és una població jove.

L’indicador de vulnerabilitat de l’habitat-
ge se situa per damunt de la mitjana de l’i-
lla, amb un 1,41. Si bé de les zones selec-
cionades és la que presenta un millor
resultat. Un 10,7% de la població viu en
cases deficients o ruïnoses. És una zona re-
cent, ja que el 20% dels habitatges es
varen construir a partir del 1981 i l’indica-
dor d’antiguitat és zero. El percentatge d’-
habitatges de lloguer, com no podia ser
d’altra manera, és molt elevat, supera el
62%.

Pel que fa a l’aïllament podem dir que
ateses les característiques de la piràmide
de població no és gens estrany que es doni
un resultat tan baix, ja que tan sols arriba al
0,35 de la mitjana balear. Malgrat això,
podem veure com els indicadors relatius a
llars unipersonals se situen en una posició
intermèdia d’entre les zones seleccionades.

De la mateixa manera, els indicadors de
ruptura i de dissolució familiar són els més
elevats de totes les seccions seleccionades
de l’illa. Aquest fet s’ha de relacionar amb

l’alta taxa d’immigració, tant africana com
d’altres comunitats autònomes. Hem de
considerar els moviments migratoris, no
només com el desplaçament de la pobla-
ció, sinó també com un procés de separa-
ció, transitòria o no, de les unitats familiars.
I, també, hem de considerar les ruptures fa-
miliars com un factor més d’entre les causes
de la mobilitat geogràfica.

Els indicadors d’atur i d’eventualitat del
treball ens diuen que aquesta àrea està
molt per sobre de la mitjana balear. I això
que presenta una taxa d’activitat elevada,
amb la major taxa d’ocupació de les zones
seleccionades d’Eivissa i amb una taxa d’a-
tur moderada. Si comparam aquestes taxes
amb la mitjana balear veiem com la d’atur i
la d’eventualitat són molt elevades, 32% i
58%, respectivament.

L’indicador relatiu a la qualificació dels
treballadors ens mostra un pes reduït dels
operaris sense qualificar, que és el més
baix de les zones seleccionades.

L’indicador de manca d’estudis presenta
un valor superior al de la mitjana balear.
Així i tot, és el menor de les secciones selec-
cionades d’Eivissa. Es dóna la mitjana més
elevada d’anys d’escolaritat. I la presència
de titulats universitaris és de les més eleva-
des de les seccions d’Eivissa.

L’indicador de vulnerabilitat social ens in-
dica que aquesta zona està per damunt de
la mitjana de l’illa, mentre que la cobertura
dels serveis socials és important.

4.4.4. Sant Antoni de Portmany: 
una àrea turística (01007 i 01006)

De les àrees de Sant Antoni de Portmany
disposam bàsicament de la informació reco-
llida a les fitxes de secció. A les entrevistes
amb els informadors clau hem pogut consta-
tar un cert rebuig als intents per conèixer la
situació social del municipi, fet que ha difi-
cultat certament entrar en un major detall
dels perfils de vulnerabilitat que es puguin
donar a les àrees seleccionades. D’aquesta
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manera, entram en una exposició descripti-
va dels indicadors de vulnerabilitat.

Les dues seccions que composen la zona
vulnerable són la 01007 i la 01008. Es trac-
ta en el seu conjunt d’una àrea dinàmica, tot
i que l’extensió urbana de l’àrea afecta la
secció 01007 que ha augmentat la seva po-
blació en un 10% en els darrers cinc anys.
La piràmide de població té una forma pràcti-
cament rectangular fins que arribam als
grups dels 50 anys. A partir d’aquest nivell
s’estreny substancialment. Es tracta d’una
població jove, amb un fort component de
població en edat activa.

Els indicadors de joventut i substitució
estan per damunt de la mitjana balear, els
altres estan molt per davall.

Les condicions de l’habitatge són pitjors
que les de la mitjana de l’àrea, si bé es
troba en una situació intermèdia entre les
seccions seleccionades. Entre l’11% i el
19% de la població viu en habitatges defi-
cients segons el Cens del 1991, i això en
una àrea on la presència d’habitatges an-
tics és molt reduïda i la d’habitatges més
moderns, construïts després del 1981, és
elevada: el 24% a la secció 01008 i un
56% a la 01007 que, com és obvi, és la
que concentra un dels eixos de creixement
urbà de Sant Antoni.

La incidència de l’aïllament com a indica-
dor de vulnerabilitat és insignificant i la ràtio
corresponent és del 0,20 i 0,26 de la mitja-
na de l’àrea. Al contrari que en casos ante-
riors, els patrons familiars en aquest cas no
han dut al creixement de llars unipersonals,
ni a la presència significativa de situacions
de ruptura o de dissolució familiar.

En aquest cas, i atès l’elevat percentatge
de població immigrada, hem de pensar que
hi ha patrons diferenciats d’immigració. D’al-
tra part, ens trobam amb un percentatge de
població africana quatre vegades superior a
la mitjana de la Comunitat Autònoma.

L’indicador de vulnerabilitat en el treball
en aquesta secció és el doble del de l’illa. La
taxa d’activitat és molt elevada, la secció
01008 enregistra la taxa més elevada de
totes les seccions d’Eivissa amb un 76%,
mentre que la d’ocupació i la d’atur està en
un nivells mitjans. Es tracta d’una secció ca-
racterística de les zones turístiques. Molta ac-
tivitat en condicions d’inestabilitat. La presèn-
cia d’operaris sense qualificació és mitjana.

Els nivells d’analfabetisme són superiors a
la mitjana, si bé en tractar-se d’una població
relativament jove ens trobam amb una mitja-
na d’anys d’escolarització elevada, superior
a 8. Però aquest fet no es tradueix en una
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presència significada de titulats universitaris
(percentatge que se situa entorn del 2,5%).

La informació disponible ens indica que
es tracta d’una àrea on la vulnerabilitat en el
treball i en els estudis són les més rellevants.

D’altra banda, és interessant veure com
no hi ha cobertura per part dels serveis so-
cials. Pot ser indicatiu del subdesenvolupa-
ment d’aquests serveis al municipi.

4.4.5. Les notícies de premsa sobre
les zones vulnerables a Eivissa

La informació recollida es refereix, com
era d’esperar, sobretot al municipi d’Eivis-
sa, en segon lloc al de Sant Antoni i en ter-
cer lloc al de Santa Eulària.

La zona que apareix amb més freqüèn-
cia es sa Penya. Apareix tant pel que fa a
la ubicació específica dels carrers on tenen
lloc els esdeveniments ressenyats com
també perquè és la zona més identificada
com a problemàtica en el seu conjunt i, per
tant, que més vegades consta com a zona
problemàtica a les notícies generals.

Ses Figueretes és la zona que ocupa el
segon lloc de referències darrera de sa
Penya, i el tercer lloc correspon a la platja
d’en Bossa (i en aquest cas es considera
conjuntament la zona d’Eivissa i la de Sant
Josep). Aquesta jerarquia és raonable atès
que s’han seleccionat també les referències
a robatoris, bregues i altres esdeveniments
que tenen lloc amb especial freqüència a
les zones turístiques on es concentra, en
bona mesura, l’activitat i la població.

Tot i així, hi ha diferències significatives
pel que fa al tipus de notícies a les zones es-
mentades. Mentre que a sa Penya les notí-
cies sobre esdeveniments concrets es referei-
xen bàsicament al tema de drogues i
abunden les de tipus general (pla de rehabi-
litació, nous recursos, programes d’inserció
laboral, etc.), a ses Figueretes les notícies de
caire general que s’han recollit al llarg d’un
any fan referència a la presència de Policia
Local a la zona (30 d’agost del 1997), a la
demanda per part de l’associació de veïns

d’una policia de barri (dia 7 de gener del
1998) i al desplegament efectiu d’aquest
tipus de policia el 17 de juny del mateix
any. No hi ha altres notícies sobre interven-
cions o recursos. La resta d’esdeveniments44

específics són variats, des de problemàti-
ques d’habitatge de tipus excepcional a pe-
tits robatoris de motos o prostitució.45

Pel que fa a l’habitatge, les notícies d’a-
questa zona són emblemàtiques d’un tipus
de problemàtica que en general es deriva
de la carestia i la manca d’habitatge. Es
tracta, en concret, del cas del desallotja-
ment d’un xalet ocupat a ses Figueretes per
19 persones fins que finalment, l’octubre
del 1997, va ser enderrocat i va ser notícia
durant un bon grapat de mesos.

Per acabar, a la platja d’en Bossa desta-
quen sobretot les accions concretes d’a-
gressions, robatoris o tema de drogues, i
les queixes dels veïnats en temes de segu-
retat, neteja de carrers i també en algun
cas de deteriorament de l’habitatge. Però,
en aquest cas, els indicadors no indiquen
una situació relativa de vulnerabilitat en
termes de secció censal per a aquesta
zona, que de fet pertany a dos municipis
distints, i per aquest motiu no serà una
àrea objecte d’interès més enllà de la cons-
tatació de la importància de la seva pre-
sència a la premsa local.46

Una zona semblant, també turística i se-
cundària pel que fa a la investigació, és la
de la platja de Talamanca. En aquest cas
també destaquen les queixes dels veïnats
per les deficiències en el subministrament
d’aigua potable i per l’abandonament del
barri on, d’altra part, s’ubicava un club de
companyia que va ser motiu d’una impor-
tant batuda del grup d’estrangeria de la
policia nacional el mes de setembre del
1997. Al llarg de l’acció es varen expulsar
vuit joves de països de l’Est que exercien la
prostitució.47

Finalment, creiem interessant referir-nos a
una zona, Cas Serres, de la qual hi ha molt
poques referències a la premsa i, el que és
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més important, una sola notícia de l’any
analitzat que tractàs d’un succés concret, un
robatori d’un ciclomotor per part d’un
menor. Les altres tres notícies recollides són
de tipus general, totes del mes de novembre
del 1997, i en relació, per una part, a la de-
manda de suport al centre de Càritas de
Cas Serres i de l’altra, a una notícia apare-
guda el dia 3 de novembre: «la delincuen-
cia juvenil de sa Penya se traslada al barrio
de Cas Serres», raó a la qual atribuïa la po-
licia el descens de la delinqüència a sa
Penya i a la Marina. L’endemà, el president
de l’associació de veïnats responia a aques-
tes afirmacions i negava que a Cas Serres hi
hagués delinqüència. La realitat és que a la
premsa, durant l’any treballat, no han apa-
regut més notícies pel que fa al cas (fins al
juny del 1998 inclusivament).

Potser Cas Serres sigui el cas més clar, a
partir de les notícies de la premsa, d’estig-
matització d’una zona (si excloem el cas de
sa Penya), la qual s’associa a delinqüència
i potser també a la presència de determi-
nats col·lectius d’immigrats, com hom pot
deduir de la següent notícia apareguda el
dia 3 de juny del 1998: sembla que hi ha
un elevat percentatge de preinscrits en edu-
cació infantil i la direcció del centre argu-
menta que és degut a les nombroses famí-
lies marroquines residents a la zona.

NOTES
(1) De fet, és l’única zona no turística d’entre les se-

leccionades on els immigrants no europeus empadro-
nats el 1996 arriba a l’1% i on els immigrants africans
empadronats el 1996 supera la mitjana de les Balears.

(2) Aquest és un tret que té en comú amb zones
vulnerables no turístiques de treballadors de la indús-
tria o de la construcció. Per exemple, l’altra zona vul-
nerable d’Inca, la seleccionada de Lloseta i l’equiva-
lent d’Andratx.

(3) Corresponents al 1995, 1996, 1997 i part del
1998.

(4) Per exemple, a Inca-centre, la taxa és de 3,38
per mil.

(5) Aquest procés també s’ha observat a Maó i a
Palma i potser és una de les conclusions sobre la dinà-
mica de la distribució territorial de la vulnerabilitat
que més cal remarcar.

(6) Segons el Cens del 1991, la proporció de nas-
cuts a una altra província a la secció era del 27,5%,
que és lleugerament superior a la mitjana de les Ba-
lears (del 25,8%).

(7) És a dir, que si hom compara la importància
de les distintes dimensions de la vulnerabilitat, de les
tres zones és Lloseta la que reflecteix una combinació
de carències o dificultats en distintes dimensions (es-
cassa qualificació, carències d’habitatge, manca d’es-
tudis, problemàtiques legals), mentre que a Manacor
apareix un únic vector destacat.

(8) L’observació de la zona i les entrevistes amb
informadors claus han permès constatar la importàn-
cia a Andratx en els últims anys de la compra/venda i
la rehabilitació de cases tradicionals del centre del
poble (i també d’altres nuclis com el de sa Coma).

(9) Aquesta secció estadística també comprèn una
part del nucli antic d’Alcúdia, que s’ha desestimat a
efectes de zona vulnerable però que fa augmentar els
dèficits d’habitatge de la secció.

(10) I potser dins d’aquest tipus s’integraria Porto-
cristo a Manacor, tot i que curiosament, a nivell esta-
dístic, ha destacat més per la seva vulnerabilitat la
zona turística més recent de s’Illot.

(11) També pot passar com a Cala Rajada, que la
secció que més puntua en vulnerabilitat sigui la que
comprèn l’extensió cap a l’interior del nucli urbà, però
que s’hagi dividit respecte del 1991. Llavors, en ter-
mes quantitatius, la població pràcticament no aug-
menta.

(12) És a Llucmajor on es troba un cert percentatge
(al voltant del 2% a dues de les tres seccions) d’habi-
tatges amb aquesta carència.

(13) El màxim pes del desnonament se situa en al-
gunes microàrees de Llucmajor, amb un 36 i un 24
per mil sobre els habitatges principals, i a Palmanova,
amb prop del 25 per mil.

(14) Es tracta de l’àrea que creix entorn de l’Avin-
guda Europa, principalment, i que ha augmentat la
seva població des del 1991 al 1996 en un 35%.

(15) Es tracta, especialment, d’una microàrea on
se situa un antic nucli de residents i on es troba el que
es coneix com a cases dels pescadors, obra social de
B. March.

(16) Només té un grau de modernitat major el po-
lígon residencial de Son Ferrer a Calvià.

(17) En diversos estudis recents s’han assenyalat
els dèficits en el nivell formatiu dels joves de les Ba-
lears com un element que contrasta amb el nivell de ri-
quesa econòmica i amb el dinamisme de la regió (si
es compara amb altres comunitats de l’Estat espa-
nyol). Vegeu Ma Carbonero, op. cit.

(18) Ja que a les zones turístiques tenen, en gene-
ral, proporcions menors que a d’altres zones indus-
trials i de construcció.
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(19) No es pot valorar el cas de s’Arenal de Lluc-
major, atès que la major part de les vegades no es
distingeix si és municipi de Palma o de Llucmajor.

(20) La problemàtica de la immigració també apa-
reix fent referència a la comarca de Manacor. En con-
cret es denuncia l’explotació laboral dels immigrants
(Diario de Mallorca, 15.01.98).

(21) Recentment, l’Ajuntament de Palma ha publi-
cat Dades per un diagnòstic social de Palma, 1998
(Palma, 1999) on s’analitzen, en un conjunt de volums,
els principals indicadors sociodemogràfics, els equipa-
ments i les demandes socials als barris de Palma.

(22) Els indicadors utilitzats en una primera anàlisi
tipològica han estat: diferència de població entre el
1991 i el 1996; taxa de dependència del 1991 i del
1996; proporció d’envelliment (1991 i 1996); aïlla-
ment; analfabetisme funcional; taxa d’atur i d’eventua-
litat; llars nombroses; taxa de dissolució de llars i me-
tres quadrats d’habitatge per persona. Posteriorment
s’han incorporat a l’anàlisi els indicadors de vulnera-
bilitat en l’habitatge i de problemàtiques de desnona-
ment i empresonament, així com també alguns de
caire morfològic com ara el grau de modernitat i
d’antiguitat dels habitatges.

(23) La pèrdua de població a la zona va fer que
el 1996 les dues seccions del 1991 s’integrassin en
una sola secció.

(24) El lloguer se situa entre un 43% dels edificis a
la Soledat sud i un 81% al Jonquet.

(25) A la zona de Sant Francesc al mateix temps
que el pes de les llars on el cap és analfabet és el tri-
ple que a les Balears, la taxa total d’estudis universita-
ris n’és el doble.

(26) A més, la importància d’aquest tret és major
si hom té en compte que són zones envellides amb
una elevada proporció de llars (n’hi ha moltes d’uni-
personals) i de llars sense cap actiu.

(27) A Sant Feliu i a Sant Francesc, el 1991 hi
havia les majors proporcions de persones (amb rela-
ció a les altres zones) en habitatges ruïnosos: un 28,4
i un 22,4%, respectivament.

(28) El Banc de s’Oli és un exemple d’aquest pro-
cés. La secció estadística abraça una zona de nova
construcció i rehabilitada. Al mateix temps, hi ha car-
rers especialment degradats on se situa la major con-
centració d’africans (segons el Padró del 1996).

(29) Es pot deduir que hi ha un segment d’adults
solitaris significatiu, ja que la proporció de gent gran
no és especialment rellevant i sobretot les llars uniper-
sonals formades per una persona de 75 i més anys
estan bastant per davall de la mitjana.

(30) Detencions acumulades entre el 1993 i el
1998 de la Policia Local de Palma sobre el total de
població del 1996.

(31) En aquest barri la taxa total d’estudis univer-
sitaris és especialment baixa, entorn de l’1% de la
població.

(32) La taxa de joventut és més elevada que la mit-
jana de les Balears i que la de Palma: 26,5% el 1996.

(33) Sembla que anaven els dos beguts. El mort
tenia 53 anys, era alcohòlic i era conegut de malnom
per «el rizos».

(34) No és casualitat que el tractament i l’atenció
d’aquestes notícies sigui major (per exemple, amb
foto…). Apareix foto en aquest succés de desatenció i
en altres com ara el de l’assassinat d’un home immi-
grant extracomunitari a mans del seu fill o en el d’una
batuda al carrer Vallori (Diario de Mallorca,
09.07.98 i 22.03.98).

(35) Una de les quals fa referència a una violació
a la platja de Cala Major i l’altra, dintre d’un context
diferent, es refereix a la confiscació de droga a diver-
sos domicilis de Cala Major, del Terreno, de Magaluf
i de Consell (Diario de Mallorca, 12.04.98).

(36) Part d’aquest barri, durant algun temps,
també ha fet funcions de ‘barri xinès’, on es concen-
trava bona part de l’activitat de prostitució.

(37) Els processos de desnonament han afectat un
7 per mil dels habitatges a la Raval i un 12 i un 14 per
mil al Carme i al nucli antic, respectivament.

(38) La zona seleccionada des Castell correspon
a la secció estadística 01002.

(39) S’han recollit notícies del Diario de Menorca
del període comprès entre el juliol del 1997 i el juliol
del 1998.

(40) Aquests articles varen aparèixer, respectiva-
ment, el 4 i el 27 de març del 1998 i el 9 de maig del
mateix any.

(41) Es tracta d’un dels pocs reportatges sobre la
degradació de carrers concrets que no s’inclouen
com a notícies breus dintre de la secció «teléfono del
lector». Va aparèixer el 31 de juliol del 1997 dins la
secció insular, pàg. 12, i va ocupar quatre columnes i
dues fotos.

(42) Tal com es recull a la Memòria del Suport
Transitori Comunitari, el 1998 tan sols hi va haver 40
famílies que varen poder accedir a aquesta prestació,
mentre que el nombre de famílies que varen accedir a
prestacions d’emergència social (aliments, transport,
guarderia, etc.) va ser molt superior.

(43) L’Ajuntament d’Eivissa disposa de dues Uni-
tats de Treball Social, una de les quals treballa exclu-
sivament la zona de sa Penya. Des d’aquest recurs es
desenvolupen programes de treball amb la infància
que tenen per objecte, bàsicament, la prevenció de si-
tuacions de risc.

(44) S’exclouen les notícies referents al cas del
verí que es va detectar a la platja i que va representar
un greu perill per a la salut (notícies aparegudes, es-
pecialment, el 25 i el 28 d’abril del 1998).

(45) La informació apareguda a la premsa també
s’ha utilitzat per matisar els límits del que es considera
zona vulnerable a ses Figueretes, que va més enllà de
la secció censal concreta (04005) per abraçar el
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Puig dels Molins i alguns carrers més enllà de l’avin-
guda Espanya, concretament el carrer Andalusia, inici
de l’avinguda de la Pau i Agapito Llobet.

(46) Tot i així, en els propers anys és possible que
sigui una zona que augmenti la seva vulnerabilitat si
es té en compte la probable densificació de la pobla-
ció sumada als problemes de les deficiències a les in-
fraestructures i equipaments. Hi ha prou exemples de
com les zones turístiques no són motiu d’atenció ni tan

sols apareixen a les ràtios de problemes socials ate-
ses les seves característiques fins que la situació s’ha
deteriorat força.

(47) La informació apareguda a la premsa també
ha permès adonar-se (per a un desconeixedor de la
ciutat) que la zona periurbana, en el límit de les illetes
edificades, prop de l’antiga plaça de toros, sembla
ser un espai on és relativament freqüent trobar-se ion-
quis, etc.
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La incorporació d’una tècnica d’investiga-
ció com l’enquesta obeeix a la necessitat de
recollir informació específica de les àrees
vulnerables que no es troba a d’altres fonts
d’informació estàndard. La perspectiva multi-
dimensional de l’exclusió i la vulnerabilitat
social que es defensa en aquest treball ens
obliga a treballar amb variables i dimensions
que normalment no es recullen a altres estu-
dis d’aquestes característiques i que hem
considerat important tenir en compte.

Per tant, la realització de l’enquesta té
com a finalitat recollir informació valorativa i
d’opinió sobre diversos temes (la situació so-
cial, la situació del barri, la situació de ne-
cessitat i salut, utilització de serveis, etc.) de
les persones que resideixen a les àrees que
hem definit com a àrees vulnerables. I, al
mateix temps, també es recull informació ob-
jectiva referent a la composició de la llar i
algunes característiques sociolaborals dels
seus membres.1

La informació que s’ha recollit és extra-
polable al conjunt de la població resident a
les àrees vulnerables, aproximadament
11.500 llars i 35.000 persones. El nivell
d’error mostral per al conjunt de la mostra
és del 3,1%. La grandària de la mostra és
de 987 entrevistes, que s’han afixat propor-
cionalment al volum de la població resident
a cada un dels tipus d’àrea vulnerable
(quadre 19 ap.).

El treball de camp s’ha desenvolupat
entre els mesos de juny i octubre del 1998.
Com a fets que cal destacar podem comen-
tar la impossibilitat d’aconseguir el nombre
d’entrevistes assignades a alguna de les
zones i que ens ha obligat a descartar-la
com a àrea d’estudi en aquest apartat.2

Les entrevistes s’han realitzat, preferent-
ment, a persones components del nucli fami-
liar de la llar, amb la idea d’aproximar-nos
a les persones que millor coneixen la situa-
ció social de la unitat de convivència. A par-

tir de les preguntes formulades a l’entrevis-
tat, relatives a les característiques dels altres
membres de la unitat de convivència, hem
ampliat l’àmbit de la informació que s’ha de
recollir. D’altra part, s’ha recollit l’opinió de
la persona entrevistada sobre algunes qües-
tions de caràcter social, com la valoració
del barri, de la situació familiar, etc.

5.1. Característiques demogràfiques
dels entrevistats

El perfil sociodemogràfic dels entrevistats
està molt condicionat pels criteris de selec-
ció dels individus que s’han d’entrevistar,
per tal d’arribar a la població representati-
va de les zones. Malgrat que aquestes
orientacions es fonamentaven en informa-
cions estadístiques prèvies (indicadors so-
ciodemogràfics esmentats en apartats ante-
riors), hem considerat necessari entrar en la
descripció del perfil demogràfic, ja que d’a-
questa manera es pot dimensionar i donar
més significació al conjunt de la informació
recollida a l’enquesta.

Per construir el perfil treballam amb l’e-
dat, el sexe i l’estat civil. Aquestes tres va-
riables ens donen una idea aproximada del
lloc que ocupen dins les unitats familiars
que han estat objecte d’estudi. L’estat civil
probablement sigui la variable que més ens
aproxima a definir la posició dins la llar. El
25% dels entrevistats són fadrins, mentre
que el 54,8% són casats, el 12,7% són viu-
dos i el 7,5% estan divorciats/separats o en
procés de fer-ho.

Si consideram població jove la que té
menys de 30 anys, ens trobam que repre-
senta el 27,3% de la població entrevistada
(gràfic 32). I si a més tenim en compte l’es-
tat civil, els que són fadrins d’aquestes
edats representen el 21,2% dels entrevis-
tats. És a dir, gairebé un 35% dels entrevis-
tats de menys de 30 anys han deixat de
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ser fadrins per passar a l’estat de casat o
en alguna de les situacions de dissolució
de la parella.

La població més gran, la que té més de
64 anys, representa el 21,6% dels entrevis-
tats. En aquest grup d’edat els estats civils
predominants són els de casat i viudo, en
gairebé el 88% dels casos, mentre que tan
sols hi ha un 9,4% de fadrins. No és gens
estrany que el 63% dels entrevistats més
grans siguin dones, ja que el pes d’aquest
gènere s’incrementa amb l’edat en el con-
junt de la població.

La presència dels grups d’edat definits
normalment com a adults, de 30 a 65 anys,
és majoritària, en un 51% dels casos. D’a-
quest percentatge un 10% són fadrins, men-
tre que els casats representen el 72%, els
viudos el 6,3% i la resta, l’11,7%, estan se-
parats/divorciats o en procés de separació.

A partir del que hem dit fins ara podem
construir el perfil modal per al conjunt de la
mostra: dona (en el 58% del casos), d’edat
adulta o més gran (73%), i casada (54,8%
dels casos). Amb aquest perfil podem con-
siderar les persones entrevistades, pel que
fa a la major part dels casos, com les per-
sones que formen part del nucli central de
la llar, bé com a persona principal (que
aporta una major quantitat de recursos a la
llar) o bé com a cònjuge. Per tant, tot i que
sigui una breu aproximació, hem considerat
interessant fer alguns comentaris sobre la
base d’aquestes dades referents a la forma-
ció de llars al distints tipus de zones (qua-
dre 21 ap.).

5.2. La llar familiar

5.2.1. El tipus de llar
Allò que distingeix sobretot aquestes

llars de les zones vulnerables és la impor-
tància de les formes menys tradicionals de
llar. Tenen un pes menor que al conjunt de
les Balears les parelles sense fills ni altres
(16,3%) i les parelles amb fills sense altres
persones (44,7%), encara que constituei-

xen la fórmula majoritària, mentre que les
llars no familiars formades per una persona
sola o per un grup sense relació i les llars
monoparentals amb altres persones tenen
una major presència (gràfic 33).

Les llars unipersonals representen un
20,4% quan la mitjana a Mallorca segons
el Cens del 1991 és del 17,7%,3 fet que és
lògic atès que les llars unipersonals de gent
gran han contribuït a la identificació de les
zones vulnerables on s’ha realitzat l’enques-
ta. I pel que fa als grups sense relació (un
1,7%) es concentren en un tipus determinat
de zona, tal com es tractarà més endavant.

Però, potser, el tret més característic de
les llars a les zones vulnerables és la impor-
tància de les llars extenses, les que compre-
nen altres persones (la major part de les ve-
gades parents), que arriben a un 12% quan
a Mallorca són un 8,8%. El seu pes és més
elevat tant si es tracta de les parelles amb
fills i altres persones (un 8,1%) com si són
monoparentals amb altres (un 3,9%, quan
la mitjana tot just supera el 2%). En canvi,
les llars monoparentals sense altres perso-
nes representen un 3%, menys de la meitat
de les de Mallorca, segons el Cens.

En definitiva, les llars de les zones vulne-
rables tendeixen a tenir més membres ex-
terns al nucli familiar, la qual cosa reafirma
les teories que relacionen l’estabilitat de la
família extensa a Espanya (si es compara
amb els altres països de la UE) no solament
amb la persistència de formes tradicionals
de llars sinó també amb la necessitat de
compartir habitatge i recursos en els seg-
ments més desafavorits de la població. Per
aquesta raó, és a les zones urbanes i als bar-
ris de treballadors on aquest tipus de llar té
més pes. M. Solsona i R. Treviño4 ja varen
detectar un procés de reducció de la nucle-
arització als municipis de l’àrea d’influència
de Barcelona i de Madrid a partir de les
dades del Cens del 1981, fenomen que atri-
buïen als efectes de la crisi econòmica que
tendia a reforçar els llaços de solidaritat i a
compartir amb més freqüència la llar.
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Pel que fa a les diferències entre els sub-
col·lectius socials, es va comprovar als Es-
tats Units que el pes de les famílies comple-
xes (extenses i múltiples) és major entre les
famílies negres i hispanes que entre les fa-
mílies blanques, i aquestes pautes residen-
cials són degudes, sobre manera, als bai-
xos ingressos dels marits de les famílies no
blanques que obliga que altres membres
de la llar afegeixin un suplement als ingres-
sos familiars per arribar als estàndards de
vida desitjats, o simplement per cobrir les
seves necessitats bàsiques.5

A Espanya, l’estudi de M. A. Carbonero
a partir de l’EPA6 permet constatar que el
pes de les famílies complexes (extenses i
múltiples) s’incrementa quan disminueix el
nivell de qualificació de la persona de refe-
rència a la llar. Les llars múltiples, la gran
majoria de dos nuclis, formades pel nucli
de la persona de referència i el d’un des-
cendent, tenen un cert pes exclusivament
entre les famílies dels treballadors no quali-
ficats i autònoms qualificats, en les quals su-
pera el 3%; mentre que la seva presència
és molt poc apreciable a les altres catego-
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ries, i especialment a la categoria dels as-
salariats i autònoms amb titulació università-
ria on no arriba a l’1%.7

S’ha de tenir en compte que l’envelliment
de la població i l’augment de les separa-
cions i divorcis, dues de les tendències de la
societat actual, contribueixen a la importàn-
cia de la llar extensa entre la classe treballa-
dora. Vegem les raons d’aquesta afirmació.

En primer lloc, l’augment de l’esperança
de vida ha generat, com és sabut, un volum
de gent gran que sovint requereix atenció
quotidiana i que difícilment, entre els seg-
ments amb menys recursos, es pot cobrir mit-
jançant els serveis retribuïts. És una necessi-
tat, moltes vegades, compartir la residència.

En segon lloc, les separacions/divorcis
han augmentat, però sembla evident que és
més difícil per a una mare atendre els fills i
la llar i al mateix temps obtenir els recursos
econòmics al mercat de treball quan els in-
gressos i el nivell de qualificació són reduïts;
llavors més es necessita compartir l’ha-
bitatge, conviure amb els pares o altres pa-
rents o també amb una parella. S’ha cons-
tatat a través de la informació del Cens per
a les seccions vulnerables on s’ha dut a
terme l’enquesta que la proporció de sepa-
racions/divorcis era significativa però no
les llars on la persona de referència és

dona. A més, en aquestes mateixes zones
les llars entrevistades només formades per
mare (o pare) i fills són clarament escasses.
Creim que no és agosarat suposar que la
raó es troba tant en la convivència amb al-
tres parents com en una certa presència de
la cohabitació (més o manco estable).

Tanmateix hi ha força diferències en l’es-
tructura de la llar segons el tipus de zona
vulnerable (gràfics 35, 36 i 37). Als nuclis
antics es perfilen els distints subcol·lectius
més vulnerables. Per una part, la població
és la més envellida, en conseqüència la pro-
porció de persones entrevistades que viuen
soles és també la major (un 36,1%) i la
grandària mitjana de la llar és la més baixa
dels tipus de zones considerades. També
amb relació a l’envelliment destaca el pes
de les parelles sense fills ni altres (un
18,7%), mentre que les llars nuclears (matri-
monis o monoparentals) tenen una incidèn-
cia menor com correspon a zones que no
atreuen les parelles joves. D’altra part, és l’-
única zona on s’ha enregistrat un pes gens
menyspreable dels grups sense relació (un
4,5%), la qual cosa és un indici, com es
veurà més endavant, d’un segment de per-
sones immigrades recents que comparteixen
moltes vegades la llar amb altres companys
i que s’instal·len en habitatges de baixos llo-
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guers i condicions d’habitabilitat defectuo-
ses. Però no avancem esdeveniments...

A l’altre extrem, les zones urbanes perifè-
riques més recents atreuen les parelles amb
fills (un 67,1%) que compren els pisos de re-
cent construcció, i és on resideix una propor-
ció clarament superior de llars monoparen-
tals (amb un 13,9%). En canvi, les persones
soles i les parelles sense fills ni altres a la llar
se situen gairebé a la meitat dels valors ge-
nerals, sobretot amb altres persones, és a
dir, com a llar extensa (un 5,7%).

Els polígons residencials perifèrics re-
cents també destaquen pel fet de compren-
dre més famílies amb 5 o més membres. El
resultat és que en aquest tipus de zones la
grandària mitjana de la llar arriba a 4,1
persones, mentre que se situa entorn de les
3 persones a la resta de tipus, a excepció
dels nuclis antics. Les raons s’han de cercar
en el fet que són zones amb població jove
en les quals abunden les llars amb fills i que
és el tipus de zona on més destaca la pre-
sència de les famílies extenses a la llar; les
parelles amb fills i altres representen quasi
un 14%, el doble que al conjunt de zones
vulnerables, mentre que les monoparentals
amb altres arriben a un 8,2 per cent (qua-
dre 21 ap.). Per les mateixes raons és el
tipus de zona on més hi trobam les llars amb
presència de tres generacions (un 13,9%).

Pel que fa als ravals i les urbanes perifè-
riques consolidades es tracta de les zones
amb una estructura de la llar més semblant
a la del conjunt, amb valors mitjans en els
principals tipus de llar. Als ravals, zones
més envellides, hi ha una major proporció
de llars solitàries (un 25%, quan la mitjana
és d’un 20%) i a les zones perifèriques con-
solidades, en canvi, més llars monoparen-
tals sense altres persones (prop d’un 6%).

Cal cridar l’atenció, per acabar, sobre
dos trets de les llar de les zones turístiques
que potser no es corresponen amb la imat-
ge usual. El primer és l’escassa presència
de llars monoparentals (4,5%) en compara-
ció amb la resta de zones (novament a ex-

cepció dels nuclis antics). Crida l’atenció
aquest fet perquè la informació qualitativa
a partir dels serveis socials coincidia a les
zones turístiques amb la presència destaca-
da de les problemàtiques de família i d’una
manera especial de mare amb fills petits, i
d’altra part, les dades dels Cens reflectien
una proporció de separacions i divorcis su-
perior a la mitjana en aquestes zones. Però,
en canvi, ja havia estranyat que el pes de
les llars on el cap era dona no fos rellevant.
La realitat és la presència de més llars de
parelles en segones núpcies o parelles de
fet després d’altres experiències conjugals.
Més mobilitat, més activitat de les dones, un
estil de vida distint.

La llar extensa, un tret central a les
zones vulnerables

El segon fet, de més difícil explicació a pri-
mera vista, és la relativa importància de la
llar amb tres generacions, un 10%, just per
darrera de les zones perifèriques recents (un
14%).8 La presència de nuclis familiars trige-
neracionals ens suggereix tot un seguit d’im-
plicacions. Per una part, pot ser conseqüèn-
cia d’un major grau de dependència entre
pares i fills, dependència recíproca: els
pares depenen del fills per tenir una cura as-
segurada o bé els fills depenen dels pares
per no poder-se emancipar. A més, també
ens duen a pensar en patrons familiars que
tendeixen a mantenir la cura dels pares per
part de les filles; són patrons que reproduei-
xen relacions de dependència.

5.2.2. La grandària de la llar i l’edat
dels seus membres

Les llars entrevistades tenen una grandà-
ria mitjana de 3,2 membres, i d’aquestes
llars un 19,5% estan formades per més de
quatre persones (quadre 22 ap.).

Una altra dimensió que cal tenir en
compte quant a les característiques de les
llars és el nombre de persones que hi for-
men part. Aquesta variable té fortes impli-
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cacions pel que fa a la distribució de la
renda familiar i a les pautes de reproduc-
ció. Tradicionalment s’ha vinculat la gran-
dària amb el nivell cultural i amb el nivell
d’ingressos, així com amb estratègies de
manteniment del patrimoni familiar. A més,
s’ha de tenir en compte també la fase del
cicle vital de la família, que en el nostre cas
és el factor que explica en gran manera els
resultats de l’enquesta.

Així, si analitzam les dades creuades
entre nivell d’estudis i grandària de la llar i
les creuam amb l’edat de la persona entre-
vistada es pot veure com la incidència dels
estudis tan sols té pes real en el grup més
jove d’edat, ja que totes les famílies de més
de 5 membres i d’una edat de fins a 34
anys no tenen cap tipus d’estudis.

L’edat dels membres de la unitat familiar
és una variable important per determinar la
fase del cicle vital en què es troben les famí-
lies. Malgrat això, hi ha tot un seguit de
processos i factors que fan que la interpre-
tació no sigui lineal, sinó que s’hagi de rela-
tivitzar el pes d’aquesta variable. L’edat ens
permet analitzar, indirectament, l’inici de
formació de nous nuclis familiars en aques-
tes zones, així com el pes dels nuclis que ja
estan en una fase de niu buit.

Podem diferenciar distints tipus de llars
partint de les edats dels seus membres. Les
llars joves estan formades per membres que
tenen menys de 30 anys, les llars velles per
membres que tenen més de 64 anys i les
llars que denominam adultes estan forma-
des per persones de totes les edats. Proba-
blement, els tipus amb problemàtiques es-
pecífiques més diferenciades són els dos
primers, mentre que el tercer és més gene-
ral i divers.

D’entre les llars adultes es pot diferenciar
entre les llars on hi ha menors d’edat i les
llars on no n’hi ha. Al 51,8% de les llars no
hi ha menors, mentre que al 41,8% n’hi ha
menys de tres9 i al 6,4% n’hi ha tres o més.
La majoria de nuclis familiars adults són pa-
relles amb fills, que representen el 55% de

les llars d’aquest tipus. Encara que s’ha de
tenir en compte l’elevat pes de les llars uni-
personals (11%) i de les llars de parelles
sense fills, que representen el 10,5% de les
unitats familiars.

La presència de les llars adultes als diver-
sos tipus d’àrees és desigual, si bé en tots
és el model majoritari. Així, a les zones tu-
rístiques i a les urbanes, recents i consolida-
des, les llars adultes representen el 80% de
les llars; mentre que als nuclis antics són el
61% i als ravals el 73%.

Els pes de les llars joves, en les quals tots
els membres tenen menys de 30 anys, és
del 7,9% del total de la població resident
en àrees vulnerables. Una tercera part d’a-
questes llars són unipersonals, per tant les
hem de vincular a processos d’emancipa-
ció de la família d’origen. Un altre terç s’ha
constituït com a parella sense fills i gairebé
un 25% són parelles amb fills; per acabar,
no és menyspreable el 10,3% de llars joves
que ha adoptat la forma de grups sense re-
lació com a estratègia de reducció de costs
de manteniment de l’autonomia personal.

El procés d’emancipació dels joves i els
problemes amb els quals es troben per for-
mar nous nuclis familiars ja s’han analitzat
de forma exhaustiva a d’altres estudis. No
entrarem aquí, per tant, en valoracions
sobre aquesta problemàtica; però sí que
ens interessa fer alguna diferenciació per
tipus d’àrees vulnerables. La presència de
llars joves té un major pes als nuclis antics i
a les zones turístiques, mentre que a les
àrees urbanes perifèriques recents, als ra-
vals i a les àrees perifèriques consolidades
la seva presència és molt reduïda. Per les
característiques específiques de cada un
dels tipus hem de pensar que obeeixen a
patrons distints de formació de llars.

La presència de llars joves a les zones del
nucli antic es pot explicar partint de dos fac-
tors que poden interactuar. Per una part, els
nuclis antics tenen un cert atractiu i s’adapten
a l’estil de vida dels joves; d’altra part, els
baixos lloguers i la proximitat dels serveis
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permeten la reducció de costs d’emancipa-
ció (prescindint de vehicle propi). D’aquesta
manera, l’emancipació es pot fer amb un
menor cost per al jove o parella jove.

Pel que fa a les àrees turístiques s’han de
tenir en compte alguns elements. En primer
lloc, el mateix procés d’expansió urbanísti-
ca d’aquestes àrees, la seva formació re-
cent, fa que la població resident sigui ja per
això mateix més jove. En segon lloc, la du-
plicitat funcional d’aquestes àrees, amb
concentració d’activitats productives i d’ha-
bitatges atreu població. L’oferta de treball
del sector turístic, juntament amb l’expansió
urbanística dels municipis costaners, com-
porta una oferta atractiva per als nous nu-
clis. Aquest fet explica que l’11,7% de les
llars d’aquestes àrees siguin joves.

Als ravals i a les àrees urbanes perifèri-
ques, tant recents com consolidades, el pes
de les llars joves és molt reduït. En aquests
casos hem de pensar que la incidència dels
factors que retarden el procés d’emancipa-
ció és més forta. Es retarda més l’emancipa-
ció si es perllonga la joventut dels joves resi-
dents. Altres possibilitats, encara que no
disposam d’informació suficient per entrar-
hi en detall, ens duen a pensar que al ma-
teix temps que es produeix l’emancipació
es canvia de zona, i se cerquen àrees més
habitables i menys degradades.

Per una part, ens trobam que el 15,1%
de les llars estan constituïdes només per
persones de més de 64 anys. Són llars que
presenten problemàtiques específiques ja
que si bé tenen cobertes de forma estable,
amb més o manco intensitat, les necessitats
econòmiques, solen presentar problemes
relacionals i de mobilitat derivats de l’edat.
La seva vulnerabilitat radica en la manca
d’estudis i en les limitacions que això com-
porta per al desenvolupament de les activi-
tats quotidianes, cada vegada més tecnifi-
cades. Aquest col·lectiu, bàsicament,
adopta dues formes d’estructura de la llar:
més del 60% d’aquestes llars són uniperso-
nals i el 37% són de parelles sense fills. És a

dir, en la majoria dels casos el nucli familiar
ja s’ha dissolt, només queda un dels mem-
bres de la parella.

La fase de dissolució del nucli té reper-
cussions importants pel que fa a les rela-
cions socials, i es genera un major grau de
solitud i aïllament social per a les persones
grans, a més de tenir repercussions econò-
miques per a la persona que queda, que
és, normalment, la dona. El fet de dependre
de prestacions públiques, si bé aporta una
gran seguretat a l’estabilitat dels ingressos,
també implica una manca efectiva d’ingres-
sos. Pel procés de formació del sistema de
seguretat social a Espanya, que es desen-
volupa dins un marc determinat amb un fort
component tradicionalista i de reprovació
de l’activitat laboral femenina, ens trobam
actualment amb el fet que la majoria de
dones grans no han contribuït al sistema,
per la qual cosa les prestacions socials que
reben són les derivades de les aportacions
dels seus marits. De tal manera que el dret
generat per elles mateixes, en molts de
casos, és insuficient per accedir a pensions
contributives, quantitativament més dignes.
La dependència de pensions no contributi-
ves i de viduïtat les col·loca en una situació
de pobresa econòmica que ve a empitjorar
la situació de vulnerabilitat derivada del pro-
cés mateix de dissolució del nucli i del procés
mateix d’envelliment.

La presència d’unitats familiars només
formades per persones de més de 64 anys
als distints tipus d’àrees és molt desigual. Els
nuclis antics i els ravals, com no podia ser
d’altra manera, són els tipus que enregis-
tren uns majors percentatges, un 22,6% i un
23,4% respectivament, mentre que a les
àrees turístiques tan sols hi ha un 7,2% d’a-
quest tipus de llars. A les àrees urbanes pe-
rifèriques hi ha diferències entre les recents i
les consolidades; a les primeres represen-
ten un 13,3% de les llars i a les consolida-
des un 19,8%.



5.3. La manca de formació com a
indicador de vulnerabilitat

La meitat de les persones entrevistades
tenen com a màxim els estudis primaris, un
8,7% es declaren analfabetes i prop d’un
16% sense estudis. Però aquest evident dèfi-
cit de formació reglada s’ha d’entendre en
relació a l’edat i característiques sociolabo-
rals dels entrevistats, entre els quals hi pre-
dominen les persones adultes joves, encara
que també hi ha un segment important de
persones grans, sobretot, en determinats
tipus de zones (quadre 23 ap.).

Per aquesta raó, allò que interessa més
remarcar és que entre el 6 i el 8%, tot i
haver acabat l’EGB, no tenen el graduat es-
colar, i això succeeix a tots els tipus analit-
zats a excepció dels nuclis antics. Aquest
tret permet identificar una població que cla-
rament ha arrossegat els estudis obligatoris
sense poder cobrir o superar el nivell mínim
exigit a l’actualitat. Si a aquest segment s’hi
afegeix el grup de població d’entre els 20 i
els 39 anys que no ha acabat l’EGB en re-
sulta un subcol·lectiu amb estudis inferiors al
graduat escolar que per la seva edat han re-
alitzat l’escolarització en el període d’im-
plantació de l’ensenyament bàsic obligatori.
És a dir, adults joves amb una vulnerabilitat
deguda als dèficits de formació, el que re-
presenta una barrera per a una progressió
o mobilitat ascendent en el lloc de treball.

És prou conegut el dèficit en formació
dels adults i especialment dels adults joves a
les Balears. Diverses investigacions en els úl-
tims anys han incidit, des de diverses òpti-
ques, en aquesta qüestió i els mitjans de co-
municació se n’han fet ressò. La proporció
de població d’entre 25 i 34 anys que tenen
almenys batxillerat superior, FP o equivalent
és a les illes d’un 35,2%, quan la mitjana es-
panyola és del 42,4% i la mitjana europea
d’un 58,3%. A més, sembla que no s’ha re-
duït la situació de desavantatge relatiu de
les Balears amb relació a altres comunitats
autònomes (si es compara aquest tram d’e-
dat amb el de 35-44 anys), de manera que
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el nivell formatiu a les Balears continua es-
sent inferior al de la majoria de comunitats, i
per descomptat és inferior al de les regions
de semblant nivell de riquesa.10

En definitiva, s’ha comprovat que la pro-
babilitat dels joves de 16 i 17 anys de no
continuar els estudis és a les Balears més
elevada que a la majoria de comunitats au-
tònomes, i encara la diferència és més acla-
paradora quan es tracta de no continuar
estudiant una vegada obtinguda la titulació
secundària.11 Les oportunitats d’ocupació
per als joves, tot i que es tracti de llocs de
feina eventuals, irregulars i intensius, són
molt elevades i en conseqüència el mercat
de treball exerceix una atracció (guanyar i
poder gastar diners de ben jove) que repre-
senta, a la llarga, una càrrega de profundi-
tat per a les expectatives dels joves-adults.12

Si aquesta és la situació general a les
Balears, ja s’ha pogut comprovar com la
vulnerabilitat amb relació als estudis supera
el 30% dels adults joves a la majoria de
zones vulnerables seleccionades (dades
del Cens de població del 1991 recollides
al capítol setè). Pel que fa als entrevistats,
dels quals es coneix a més la situació so-
cioeconòmica i les necessitats de la llar,
gairebé un 20% dels de menys de 40 anys
es declara sense estudis i aquesta propor-
ció arriba a un 66,5% entre les persones
adultes (els pares i mares de família) d’en-
tre 40 i 64 anys (quadre 24 ap.).

Les dades de l’enquesta confirmen
una aclaparadora vulnerabilitat per
manca d’estudis dels adults i dels
adults-joves.

Un tipus de zona destaca poderosament
pel que fa a la vulnerabilitat als estudis i es
tracta de les zones urbanes perifèriques
consolidades (gràfic 39), per exemple Son
Gotleu a Palma o les cases d’Andrea Doria
a Maó. En aquest tipus de zona hi ha el
major percentatge de persones entrevista-
des analfabetes o sense estudis. El 42,2%
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afirmen que no saben llegir ni escriure, o bé
que no han cursat estudis, mentre que per al
conjunt de la mostra aquest percentatge es
redueix fins al 24,6%. A més, aquestes dife-
rències es reprodueixen a cada un dels ni-
vells del sistema educatiu; així, per als estu-
dis bàsics (des de primaris fins als graduats
escolars) el percentatge per a les zones ur-
banes perifèriques consolidades és del
49,8%, mentre que per al conjunt de la mos-
tra és del 58%. Pel que fa als estudis mitjans
i universitaris (des dels cicles formatius mit-
jans fins als estudis de doctorat) també hi ha
força diferència en els resultats; així, tan sols

el 8% de les persones entrevistades tenen al-
guna de les titulacions mitjanes o università-
ries, mentre que aquest percentatge s’incre-
menta fins al 17,4% en el conjunt.

Però si es distingeix l’edat de la persona
entrevistada resulta que un 27,3% dels més
joves de 40 anys no tenen cap tipus d’estudi,
la qual cosa implica, a les portes del segle
XXI, una barrera estructural que condiciona
les trajectòries futures d’aquestes persones.
És més, respecte als adults madurs (d’entre
40 i 64 anys), en plena vida activa, un 83%
declaren no tenir estudis (quadre 24b ap.).
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5.4. Relació amb l’activitat econòmica

Com als apartats anteriors, l’anàlisi es re-
alitza a partir de les dades aportades pels
enquestats, de manera que a vegades hi ha
algunes imprecisions i/o ocultacions com-
prensibles, però la fiabilitat de la mostra és
molt elevada, de forma que les interpreta-
cions apuntades són bastant consistents.
D’altra banda, es tracta de dades actuals
que es poden correlacionar amb altres ca-
racterístiques de les llars, de les persones
que hi viuen i de la seva situació objectiva i
subjectiva de necessitat.

La primera diferenciació que cal fer és
dimensionar la població activa i la pobla-
ció inactiva. La taxa d’activitat bruta (rela-
ció entre els actius i el total de població) és
del 46,4%, però si hom considera les perso-
nes de les llars d’entre 16 i 64 anys la taxa
se situa en un 68,6%, valor lleugerament
superior al que es registra per al conjunt de
les Balears.

Un 25,5% de les llars no tenen cap actiu
i un 24,9% en tenen solament un. És a dir, a
gairebé la meitat de les llars, un 49,5%, hi
ha més d’un actiu a la família. Per tipus de
zona destaca la relativa homogeneïtat en
la proporció de llars sense cap actiu, que
oscil·len entre un 29,1 i un 32,3% a excep-
ció de les zones turístiques on no passa del
15,6% de llars (fet que s’explica pel poc
pes de les llars de persones grans i de la re-
lativa estructura més jove de la població)
(quadre 25 ap.).

Si s’analitza la població en edat de tre-
ballar (16-64 anys) les diferències de les
taxes d’activitat per zones són prou clares, i
s’han de destacar els baixos valors a les
zones urbanes perifèriques i especialment a
les més recents (un 54,65%), mentre que el
valor màxim es dóna a les zones turístiques
(gràfic 40) on tres de cada quatre persones
són actives (74,8%).

Pel que fa a l’ocupació, en un 34,8% de
les famílies enquestades no hi ha cap mem-
bre ocupat, en un 31,7% n’hi ha 1, i en un
33,5 per cent de les famílies són dos o més
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Aquests resultats ens permeten confirmar
la hipòtesi que la desqualificació es manté
com un fet estructural, malgrat l’avanç que hi
ha hagut en la implantació del sistema educa-
tiu. La reproducció dels patrons de cultura
obrera es mantenen pel que fa a la formació
acadèmica, fet que dificulta la mobilitat social
per la via dels mèrits i les credencials i perpe-
tua la situació social en aquestes zones.

A l’altre extrem, el nivell formatiu reflecteix
la major heterogeneïtat dels habitants dels nu-
clis antics i de les zones turístiques. El tipus
més significatiu d’aquesta heterogeneïtat és
el dels nuclis antics, on s’ha trobat entre les fa-
mílies entrevistades el major percentatge de
formació secundària (juntament amb els ra-
vals) i, sobretot, de titulats universitaris (8,4%).

Ara bé, la situació dels adults joves si ex-
ceptuam les zones consolidades es força
semblant a la resta de tipus de zona analit-
zada. El nivell més baix de més joves de 40
anys s’enregistra als nuclis antics, un 16%; a
les zones turístiques i a les urbanes perifèri-
ques se situa en un 17 i un 18% respectiva-
ment, i únicament supera el 20% als ravals.
Però les diferències es fan més paleses
quan es comparen els nivells de formació
dels adults madurs. Llavors, els nuclis antics
i les zones turístiques tenen proporcions
semblants de persones d’entre 40 i 64 anys
sense estudis (un 42 i un 46%), molt allu-
nyades del 70-85% en què se situen tant els
ravals com les zones perifèriques consoli-
dades i recents.

La vulnerabilitat estructural amb rela-
ció als estudis es dóna bàsicament a
les zones perifèriques i la situació és
alarmant pel que fa als joves dels bar-
ris més consolidats, mentre que a les
zones de més recent urbanització ten-
deix a augmentar sobre manera el ni-
vell formatiu dels joves i la diferència
respecte al nivell dels pares és major.
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els membres que fan feina (quadre 26 ap.).
La no-ocupació a la llar, siguin quines si-
guin les raons que la motiven, és un indica-
dor de dependència. En aquest sentit, les
zones de la perifèria consolidada és on
més llars s’han trobat sense cap actiu, un
46,5%, la qual cosa supera en dotze punts
la proporció del conjunt de la mostra.
Aquest fet ens indica, com dèiem, que
estam davant una població molt dependent
de les polítiques de protecció social, tant
les que provenen del sistema de la segure-
tat social,13 més de caire universalista, com
les que esdevenen de les polítiques de pro-
tecció de l’atur i/o del sistema de serveis
socials. Aquesta dependència té implica-
cions de tot tipus, a nivell polític, a nivell so-
cial i econòmic...

QQuuaaddrree 1122.. IInnddiiccaaddoorrss dd’’aaccttiivviittaatt ppeerr ttiippuuss ddee zzoonneess

Zones Urbanes Urbanes
Taxes amb relació a l'activitat Nuclis antics Ravals turístiques perifèriques perifèriques Total

consolidades recents

Taxa d'activitat de la pob. de 16-64 anys 72,59 72,78    74,83    61,71    54,65    68,61
Taxa d'activitat de la pob. de 16 i més anys 55,53 52,51    66,02    46,19    45,30    55,54
Taxa d'activitat del conjunt de la població 47,78 44,43    54,79    38,47    36,79    46,37
Taxa d'ocupació (sobre pob. 16-64 anys) 60,26  47,58    58,89    42,62    43,13    52,13
Taxa d'eventualitat dels ocupats 19,10 48,89    37,52    32,67    48,28    37,00
Taxa d'ocupats irregulars 11,46 12,89    8,27    6,00    9,85    9,17
Taxa de precarietat (sobre 16-64 anys) 29,88 56,85    45,88    39,64    44,46    43,53
Taxa d'atur de la població activa 18,19 31,31    20,23    29,48    22,14    23,15

La presència d’ocupats d’entre les per-
sones en edat de treballar és més gran als
nuclis antics i a les zones turístiques, i
aquest tret també destaca a les urbanes
perifèriques recents, ja que ambdós tipus
de zones es caracteritzen per la seva
major proporció de població activa. Però
les zones turístiques es perfilen com el tipus
de zona amb més famílies entrevistades
que tenen més d’un membre ocupat a la
llar, un 66,3% (quadre 26 ap.), i es pot su-
posar que en aquestes llars majoritària-
ment fan feina els dos membres de la pare-
lla, atesa la importància de la taxa
d’activitat femenina en aquest tipus de
zones (vegeu el capítol quart).

En canvi, a les perifèriques recents la
major grandària de la llar (recordau, 4 per-
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sones de mitjana) i la importància del seg-
ment de població madura fan pensar més
bé en la preponderància dels fills ocupats i
que viuen a la llar paterna. Aquest factor
també permetria explicar l’aparent contra-
dicció entre la importància de les llars amb
més d’un ocupat i el fet que en aquest tipus
de zones en un 40% de les llars entrevista-
des hi havia un membre dedicat només a
les tasques de la llar (quadre 27b ap.).

Pel que fa al tipus de contracte, es pot
observar que és als nuclis antics on més
presència hi ha de treballadors fixos d’en-
tre els ocupats, tant per la mateixa estructu-
ra d’edat com per l’heterogeneïtat social
que ja s’ha comentat en altres apartats. A
les zones turístiques, les llars sense cap
membre fix representen un 58,8% del total,
mentre que la situació més desfavorable es
troba a les zones urbanes residencials, tant
consolidades com recents, on hi ha un 76,5
i un 72,8%, respectivament, de llars que no
tenen cap persona amb un contracte fix
(gràfic 41 i quadre 28b ap.).

Aquests resultats concorden amb el fet
que a les llars entrevistades les persones
amb treball eventual siguin també més nom-
broses als ravals (48,9%) i a les zones ur-
banes perifèriques recents (48,3%), i sigui
als nuclis antics on el percentatge és menor
(un 19,1%).

La venda ambulant i el treball irregular
s’han enregistrat en un 8,9 per cent de les
llars i en un 9,2% de les persones ocupa-
des, proporció que arriba al 12,9% dels
ocupats en el cas dels ravals i a l’11,5% en
el cas dels nuclis antics (quadre 29b ap.).

5.4.1. L’atur i la precarietat laboral
Una primera aproximació, tot i conside-

rant que el treball de camp de l’enquesta
es va fer a partir de la primavera, és a dir,
en un moment de la temporada en el qual
les dades d’atur no són les més elevades,
mostra la importància de les problemàti-
ques laborals de la població de les zones
vulnerables. Així, en un 21,2% de les famí-
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lies hi ha algun membre en atur amb expe-
riència laboral anterior, percentatge que
duplica els valors mitjans de les Balears.
Ateses les característiques dels itineraris
professionals majoritaris en aquestes zones,
on la combinació d’atur i de treball és la si-
tuació més estesa, no sorprèn comprovar
que les famílies en les quals durant el darrer
any es declara que algun dels seus mem-
bres ha passat per l’atur representen un
31,1% del total (quadre 30 ap.).

Aquest percentatge troba el seu màxim
valor (un 38%, aproximadament) a les
zones turístiques i a les perifèriques recents,
la qual cosa es correspon amb el fet que
sigui on és menys present la situació d’ocu-
pació fixa i més habitual l’eventualitat.

En canvi, la proporció de llars amb algu-
na persona que declara que està cercant la
seva primera ocupació destaca molt clara-
ment a les zones que pertanyen a barris de
la perifèria consolidada, en un 9,6% de les
llars, quan la mitjana se situa en un 4%.
Aquest fet ens recorda l’estructura d’edat
de la població ja que el pes de la població
madura és molt important, i això significa,
per tant, fills en fase de recerca de col·loca-
ció. A més, la desqualificació de les perso-
nes de referència o cap de família a la llar
és especialment pronunciada en aquestes
zones, el que sumat al dèficit formatiu dels
joves fa que hi hagi un segment amb espe-
cials dificultats per inserir-se per primer cop
a l’ocupació.

Un fet molt característic de les famílies
enquestades de les zones vulnerables se-
leccionades és que en un 78,2% d’aques-
tes famílies hi ha algun membre que mani-
festa que està cercant feina, percentatge
que arriba al 88,2% en el cas de les perifè-
riques consolidades i que és clarament més
baix als nuclis antics o als ravals (amb va-
lors del 62 o 65,7%, respectivament).
Aquest sobredimensionament dels col·lec-
tius que manifesten estar cercant feina posa
de manifest que a més de l’atur existeix una
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alta insatisfacció pel que fa a la seva situa-
ció en el mercat de treball (quadre 31 ap.).

Per tal d’arribar a una mesura de la pre-
carietat laboral de la població en edat de
treballar, s’ha elaborat un indicador especí-
fic que integra les situacions laborals no
normalitzades. Així, es defineix la precarie-
tat com la situació de treball eventual, irre-
gular o en atur. Els resultats d’aquest indica-
dor de precarietat mostren que el 43,5%
de les persones d’aquestes edats que viuen
a les zones vulnerables no gaudeixen
d’una estabilitat laboral.

Aquest percentatge troba el seu màxim
als ravals, amb un 56,85%, com a resultat
de valors màxims tant en eventualitat com
en treballs irregulars i en atur. Per contra,
els valors més baixos es donen als nuclis
antics, on un 30% de les persones en edat
de treballar tenen una situació manifesta-
ment precària (gràfic 42).

5.5. La immigració i les dinàmiques
entre tipus de zones vulnerables

La gran majoria de persones entrevista-
des a les zones vulnerables han immigrat a
les illes, prop d’un 70%, tot i que més de la
meitat hi duen 20 o més anys. Per tipus de
zona és als nuclis antics on la proporció de
no nascuts a la CAIB és menor, un 44,5%, i

a l’altre extrem representa fins a un 86% de
les llars a les perifèriques recents.

Les àrees on hi ha més persones de les fa-
mílies entrevistades no nascudes a les illes
que duen menys de deu anys a la nostra co-
munitat són les zones turístiques, amb un 56%
dels no nascuts a la CAIB, seguides de les de
nucli antic, amb un 29%. D’alguna manera,
aquesta informació dóna suport a la idea
que ara per ara aquests dos tipus de zones
vulnerables constitueixen les portes d’entrada
de la immigració recent (quadre 32 ap.).

La diferència entre una i altra es troba en
el fet que als nuclis antics (gràfic 43) predo-
mina la població arribada a la CAIB fa 20
o més anys: un 60,9%. És a dir, o bé es
tracta de persones que fa molt que hi viuen
o bé que s’hi han traslladat dins un procés
de mobilitat descendent. El pes d’una o
altra opció no es pot conèixer.

En canvi, les zones turístiques presenten
les proporcions més equilibrades. Hi viuen
famílies arribades fa 20 anys o més a la
CAIB (un 30,9%), però també (un 19,2%)
les que hi duen de 10 a 19 anys.

Per contra, és molt interessant el fet que a
les zones perifèriques més recents hi hagi el
menor pes dels immigrats que han arribat a
la CAIB en els darrers anys (un 5,1%). O,
per dir-ho millor, a aquestes zones s’hi arri-
ba (quan es tracta d’immigrants espanyols)
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clis antics. Comparativament tenen menys
pes els que fa pocs anys que han arribat
(un 18,6% nou anys o menys) i més els qui
hi duen entre 10 i 19 anys. No són zones,
avui per avui, encara, d’entrada directa
d’immigrants (en espera de l’actual procés
de degradació), més bé sembla una alter-
nativa de segon ordre. És el cas que plante-
ja més incògnites pel fet de ser el tipus amb
un perfil manco definit.

Les zones turístiques i els nuclis antics
constitueixen les zones d’entrada de
la immigració més recent.

5.6. Una aproximació a la pobresa
a les zones vulnerables

A les anàlisis tradicionals el nivell d’ingres-
sos és, sense cap dubte, la variable sobre la
qual es construeixen els trets bàsics de la si-
tuació de necessitat de la població. No és el
nostre cas, encara que hem considerat im-
portant incorporar-la a l’anàlisi per tal de
tenir una dimensió més de la vulnerabilitat
social. Partim de la hipòtesi que a les zones
vulnerables on hem realitzat l’enquesta ens
trobarem amb un nivell d’ingressos mitjans
per davall de la mitjana de la població.14
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després d’haver residit a altres tipus d’àrees,
i creiem que particularment després d’haver
residit a les zones turístiques. La gran majo-
ria dels qui hi viuen (en cases de la seva
propietat), un 83,8% dels immigrants, duen
20 o més anys a la CAIB. Es tracta, per tant,
de famílies que han consolidat la seva feina,
família i habitatge i que en un determinat
moment varen poder adquirir un pis a la
nova zona construïda, caracteritzada preci-
sament per les promocions d’habitatges de
protecció oficial (VPO) de baix cost relatiu.

Les proporcions a les urbanes perifèriques
consolidades són semblants però menys radi-
cals. Un 13% fa 9 anys o menys que resideix
a la CAIB i un 75,4% hi du 20 o més anys;
de bon segur que tampoc constitueix una
porta d’entrada a la immigració recent. Això
explica el fet que sigui en aquests tipus de
zones on es constati un major percentatge
d’entrevistats que tenen familiars al mateix
barri, com es veurà més endavant (un
42,8%, davant del 36,8% del conjunt de la
mostra). El temps ha permès reconstruir les
xarxes existents als llocs d’origen i articular
l’entramat familiar que facilita l’accés a una
major quantitat de recursos socials.

Per acabar, la situació als ravals sugge-
reix un perfil intermedi semblant en alguns
aspectes, però atenuat, al dels centres o nu-
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La distribució de les llars per nivell d’ingres-
sos mostra una concentració als intervals inter-
medis, mentre que els intervals extrems presen-
ten uns percentatges més baixos. Així, el 13,8
per cent de les llars de les àrees vulnerables
tenen uns ingressos familiars inferiors a
60.000 pessetes, i a mesura que s’incremen-
ten els ingressos els percentatges augmenten
fins a arribar a l’interval de 240.000 a
300.000 pessetes, en el qual el percentatge
es redueix fins al 8,4% de les llars.

Aquesta distribució és desigual a cada
un dels tipus de zones, i són els nuclis antics
i les àrees urbanes perifèriques recents les
que tenen una major concentració a l’inter-
val inferior, de fins a 60.000 pessetes, amb
percentatges superiors al 22%, mentre que
les llars amb ingressos elevats, superiors a
les 300.000 pessetes, són menys freqüents
a les àrees urbanes consolidades. En aquest
tipus de zona un 41,2% de les llars disposa
d’una mitjana d’ingressos de fins a 120.000
pessetes. La diferència respecte del conjunt
de la mostra de les zones estudiades és molt
elevada, ja que aquest percentatge per al
conjunt es redueix fins al 31,8%.

Aquesta concentració de llars al nivell
d’ingressos més baix implica una reducció
del pes a l’interval superior, més de
240.000 pessetes, on tan sols hi ha un
18,7%. La diferència respecte del conjunt
de la mostra és de deu punts. Sens dubte,
ens trobam amb una característica diferen-
ciadora respecte dels altres tipus, només se
supera el percentatge d’ingressos baixos al
tipus de nucli antic, mentre que als altres
tipus de zones vulnerables els percentatges
de l’interval més baix són més elevats.

La mitjana d’ingressos mensuals per perso-
na se situa en 64.466 pessetes. Per tipus és a
les àrees perifèriques recents on hi ha una mit-
jana mensual d’ingressos per persona més
baixa (aproximadament 47.500 pessetes),
mentre que la mitjana més elevada es dóna a
les àrees turístiques amb 72.605 pessetes.

El nivell d’estudis del cap de família està
associat estadísticament de forma clara al ni-

vell d’ingressos; si bé aquesta associació no
és igual per a cada un dels nivells d’estudis.
És a dir, la manca d’estudis del cap de famí-
lia té molta relació amb els nivells d’estudis
més baixos,15 però això no implica que els ni-
vells d’estudis universitaris estiguin associats
a nivells d’ingressos alts, de fet només hi ha
associació estadística significativa amb l’in-
terval de fins a 60.000 pessetes.

Per acabar amb aquest apartat, hem
considerat oportú fer alguna estimació de
la població en situació de pobresa econò-
mica. Hem recollit la informació dels ingres-
sos de forma directa, s’ha demanat a la
persona entrevistada sobre el nivell d’in-
gressos mensuals de la unitat familiar. A
partir d’aquesta pregunta, a la qual s’ha
contestat majoritàriament (tan sols s’han
negat a contestar-la el 8,2% dels entrevis-
tats), hem construït diversos intervals d’in-
gressos i n’hem calculat la mitjana.

Un tema especialment problemàtic als es-
tudis sobre pobresa és el que fa referència a
la unitat de compte. En alguns casos, com per
exemple l’utilitzat per l’INE a partir de l’En-
questa de Pressuposts Familiars del 1990/91,
es compara la renda mitjana disponible per
persona amb la renda per persona de cada
llar. Altres estudis han optat per l’anàlisi com-
parada entre la renda de cada llar amb la
renda mitjana de les llars. Aquest mètode exi-
geix la utilització d’escales d’equivalència a
l’hora de computar els ingressos familiars mit-
jans. L’escala més utilitzada és la coneguda
com la d’Oxford. En aquesta escala, cada
adult més que conviu a la llar es comptabilit-
za com a 0,70 i cada persona de menys de
15 anys com a 0,50. Així, si la renda mitjana
per persona s’estima en 97.361 pessetes, una
unitat familiar composta per dos adults i dos
joves de menys de 15 anys, per tenir una
renda equivalent a la mitjana, hauria de tenir
una renda de 97.361 x 2,7 (1 adult + 0,7
més dos joves de menys de 15 anys a 0,5), és
a dir, 862.875 pessetes.

Per aquest procediment podem obtenir
per a cada família, segons la seva composi-
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Com no podia ser d’altra manera, l’esti-
mació de la pobresa econòmica a les llars
de les zones vulnerables és clarament supe-
rior a la que mostren els estudis realitzats per
al conjunt de les Balears. Així, mentre l’estudi
de Càritas parla d’un 16% de les famílies
per sota del llindar del 50%, a les zones vul-
nerables són un 29% les famílies que no as-
soleixen ingressos superiors a la meitat de la
renda mitjana. Aquesta diferència és encara
més intensa (en termes proporcionals) quan
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ció, quina hauria de ser la seva renda per
igualar els valors mitjans.16

Una vegada calculada la quantia d’in-
gressos de referència per a cada família
amb l’aplicació de l’escala d’equivalència
d’Oxford17 s’han definit els llindars de po-
bresa de cada unitat familiar. També s’han
utilitzat els llindars més estàndards: la línia
del 50% de la renda mitjana, la del 40% i
la del 25%, que és la que defineix les llars
en situació de pobresa severa.
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Famílies Persones
Balears Zones Balears Zones

vulnerables vulnerables

Llindar del 25% 2,8 6,5 4,3 10,3
Llindar del 50% 16,3 29 18,3 30,2

Famílies Persones
Llindar de pobresa Equivalència Equivalència Equivalència Equivalència

Oxford alternativa Oxford alternativa

Llindar del 25% 6,5 4,3 10,3 6,4
Llindar del 50% 29,0 23,4 30,2 22,8

Famílies Persones
Tipus de zona Llindar del Llindar del Llindar del Llindar del

25% 50% 25% 50%

Nuclis antics 3,6 30,6 4,9 23,8
Ravals 3,4 27,1 4,9 27,2
Zones turístiques 2,1 20,6 4,0 22,2
Urbanes consolidades 8,2 31,6 15,8 37,3
Urbanes recents 19,6 43,9 22,7 45,0
Total zones 6,5 29,0 10,3 30,2

Famílies Persones
Tipus de zona Llindar del Llindar del Llindar del Llindar del

25% 50% 25% 50%

Nuclis antics 2,2 27,6 3,3 17,3
Ravals 3,4 20,4 4,9 17,0
Zones turístiques 1,2 13,0 2,0 13,2
Urbanes consolidades 7,0 28,1 13,6 31,7
Urbanes recents 10,8 39,9 10,3 38,0
Total zones 4,3 23,4 6,4 22,8
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s’analitza la renda de les famílies que es tro-
ben en situació de pobresa severa (per sota
del llindar del 25 per cent). Si Càritas parla-
va d’un 2,8% de les llars de les Balears, al
nostre estudi, a les zones vulnerables, la po-
bresa severa arriba a un 6,5% de les llars i a
un 10,3% de les persones.

Aquestes dades no fan sinó posar de
manifest una major concentració de la po-
bresa en aquestes zones, fet que era clara-
ment implícit a la investigació ja que es trac-
tava precisament de focalitzar l’atenció en
aquelles àrees amb una major presència
de vulnerabilitat i exclusió social.

En qualsevol cas, hem considerat oportu-
na l’estimació de la pobresa a les zones
vulnerables mitjançant l’aplicació de l’esca-
la d’equivalència d’Oxford alternativa, que
permet ponderar millor el fenomen de les
famílies nombroses que són molt presents al
nostre estudi i amb un grau important de
concentració en determinades àrees (fona-
mentalment a les urbanes perifèriques re-
cents), fet que distorsiona i sobredimensio-
na l’extensió de la pobresa.

Així, per tipus d’àrees, és a les àrees peri-
fèriques recents on la manca de recursos
econòmics apareix amb major intensitat: un
39,9% de les famílies es troba en situació de
pobresa, de les quals una quarta part

(10,8%) està en pobresa severa. De totes
maneres, a les urbanes consolidades la po-
bresa severa és més intensa, amb un 13,6%
de les persones en aquesta situació, tot i que
representen un 7% de les llars (gràfic 44).

A l’extrem contrari, les zones turístiques
mostren una característica ben específica ja
comentada en apartats anteriors. En aquesta
zona, de forta activitat econòmica, entre les
dimensions de la vulnerabilitat no hi és pre-
sent de forma intensa la pobresa econòmica,
que mostra valors molt inferiors als d’altres
zones i que no es diferencia massa de les es-
timacions realitzades per diversos estudis per
a la mitjana de les Balears. Només un 1,2%
de les llars es troba en pobresa severa i un
13% per sota del llindar del 50%.

Als nuclis antics es produeix un fet molt
característic de les zones amb una forta in-
tensitat a l’envelliment de la seva població.
En aquests casos, tot i existir un nivell de po-
bresa clarament superior a la mitjana (un
27,6% de les llars no arriben al llindar de
referència), només en un 2,2% aquesta po-
bresa és pot considerar com a severa.
Aquesta situació s’explica pel fet que a l’ac-
tualitat són comptats els casos de persones
grans que no gaudeixen de prestació públi-
ca (contributiva o no contributiva), encara
que aquesta prestació sigui baixa. Aquesta
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prestació, i pel fet de tractar-se de llars amb
molts pocs membres, les situa majoritària-
ment a la franja de la pobresa moderada
(entre el 40 i el 50%).

Sens dubte, el fet més significatiu és que
mentre que l’extensió de la pobresa és molt
important als nuclis antics i a les urbanes
perifèriques (recents i consolidades), en
aquestes darreres a l’extensió s’hi afegeix
una important intensitat.18

Si es compara la intensitat de la pobresa
a les diverses zones, entre el col·lectiu de fa-
mílies que no supera el 50% de la renda mit-
jana, el percentatge de renda és el següent:

Nuclis antics .......................... 41,30%
Ravals .................................... 39,67%
Zones turístiques ................... 40,50%
Perifèriques consolidades .... 36,33%
Perifèriques recents .............. 35,05%

Aproximadament, de les 11.200 llars i
35.800 persones que resideixen a les
àrees vulnerables estudiades, 2.680 famí-
lies estan per sota del llindar de la pobresa
relativa, cosa que afecta 8.160 persones.
Pel que fa a la pobresa severa, les llars esti-
mades són 481 i 2.300 persones en el con-
junt de zones.

5.7. Les problemàtiques
de l’habitatge

A un 58,7% de les llars enquestades
s’han detectat problemes que afecten poc
o molt l’habitabilitat i la qualitat de vida
dels seus habitants. Si hom descarta les
llars on s’ha assenyalat un sol problema en
resulta una proporció gens menyspreable
de prop del 25% de les llars on la vulnera-
bilitat, quant a les condicions de l’habitat-
ge, assoleix caràcter de problema evident
per a la salut dels residents.

El major pes de les llars amb problemes
d’habitatge se situa als nuclis antics on un
71,6% de llars en presenten i, en segon lloc,
als ravals amb un 61,7%. Aquests resultats
són concordants amb la informació sobre la
vulnerabilitat de l’habitatge que s’ha

manejat a partir del Cens del 1991. A les
microzones seleccionades amb habitatges
antics el seu deteriorament és especialment
greu si es compara, sobretot, amb els
edificis de les zones més recentment
construïdes, tant a la perifèria urbana com a
les zones turístiques (quadre 33 ap.).

La majoria de les llars a les zones vulne-
rables tenen algun problema a l’habitat-
ge i prop de la meitat dels habitatges
dels nuclis antics presenten dos o més
problemes.

5.7.1. Tipus, dimensions i règim
de tinença de l’habitatge

Tipus d’habitatge

La gran majoria de llars a les quals s’ha
passat l’enquesta eren pisos o apartaments,
un 69,2%, i un 25,7% habitatges unifami-
liars; altres fórmules, com ara les barraques
o autoconstrucció, tenen una incidència re-
sidual en el seu conjunt.

Les diferències, emperò, entre els tipus
de zones són importants, com era d’espe-
rar. En primer lloc, és significatiu que el
7,2% de les llars entrevistades a les zones
turístiques declarin no tenir un domicili fix,
és a dir, es troben en aquella adreça con-
creta de forma provisional o estacional.
Aquest fet és de gran importància per inter-
pretar, per exemple, la percepció i la valo-
ració del barri en aquestes zones o, de
forma més general, per calibrar fins a quin
punt les zones turístiques són portes d’entra-
da (en principi transitòries) a les illes amb
els problemes que aquest paper comporta.
No cal dir que aquesta resposta, no tenir
domicili fix, és del tot insignificant a les al-
tres zones i, en conjunt, representa un 3,6%
de les llars analitzades (quadre 34 ap.).

El pis o apartament predomina en gene-
ral, com s’ha dit, però de forma més acla-
paradora a les zones urbanes perifèriques
recents (85,9%) i a les zones turístiques



les llars, però tot i així són de lloguer un
37% de les llars, percentatge que supera
àmpliament la mitjana de les Balears, que
el Cens del 1991 xifrava en un 22,2%, la
més elevada proporció d’Espanya. Tot i
que les comparacions són difícils tractant-se
de fonts tant distintes es pot concloure que
hi ha una elevada presència del lloguer a
les àrees que ens ocupen. És clar que la
raó s’ha de buscar en el pes de les zones
turístiques sobre el total de llars entrevista-
des, quan precisament és en aquestes
zones on predomina el lloguer, en un
47,1%, juntament als nuclis antics, en un
54,2% de les llars (quadre 35 ap.). En
aquest sentit, el lloguer indica no solament
el característic procés de deteriorament i
especulació del sòl als centre històrics sinó
també l’element de mobilitat, dinamisme,
d’una població que com es veurà més en-
davant, difícilment pot sentir-se identificada
amb el barri.

Es disposa de l’habitatge en propietat so-
bretot a les zones urbanes perifèriques, i
d’entre aquestes zones, especialment, a les
consolidades, on prop d’un 80% de les llars
corresponien a aquest tipus. A més, com és
lògic, a les zones perifèriques més recents
predominen les llars en què s’està pagant el
pis (un 53,8%) sobre els que ja el tenen
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(77,7%). En canvi, els habitatges unifami-
liars destaquen sobretot als ravals (54,7%)
i, en segon lloc, als nuclis antics (38,1%).
S’ha de recordar que entre les zones vulne-
rables seleccionades com a nuclis antics
més de la meitat d’enquestes corresponen
a àrees de Palma on, òbviament, no són ca-
racterístics els habitatges unifamiliars, tot i
que sí ho són als centres d’Inca, de Felanitx
o d’Eivissa (també inclosos); per contra, són
certament característics dels ravals, tant de
la capital (es Jonquet o la Soledat sud) com
de la resta de zones seleccionades, com
ara la zona estació d’Inca o la Raval de
Maó, per posar alguns exemples.

Per acabar, s’ha de fer notar que les ba-
rraques i l’autoconstrucció a l’únic tipus de
zona on s’han detectat és a les perifèriques
recents, on 6 llars entrevistades es poden
considerar dintre d’aquesta qualificació.

Pes no majoritari, però important, del
lloguer a les zones vulnerables.

Règim de tinença i cost mensual
de l’habitatge

La propietat és la forma predominant de
tinença de l’habitatge (gràfic 45) també a
les zones més vulnerables, en un 48,9% de



pagat (un 10,1%); i a les consolidades, barris
que s’han desenvolupat al voltant dels anys
60 i 70, el 70% tenen pagat l’habitatge.

Per finalment, s’ha de tenir en compte la
presència d’altres fórmules de disposició de
l’habitatge com ara la cessió per part d’al-
tres, significativa sobretot a les zones perifè-
riques recents (en un 9,5%).

Respecte al cost del lloguer de l’habitat-
ge hi ha hagut una apreciable resistència a
donar-ne les dades. Si no es consideren
aquests casos que hi han accedit, ens tro-
bam amb un 50,1% de persones que prefe-
reixen no respondre, a vegades amb excu-
ses (“no ho record bé”, “el pagam pel banc
i no tenc rebuts”, “ens hem canviat fa poc”,
etc.) i d’altres es neguen directament.
Aquesta resistència té diverses causes, man-
tenir la privacitat és una de les més impor-
tants, però en tot cas hi ha una consciència
de la importància d’aquesta informació
(quadre 36 ap.).

Aquesta informació és molt significati-
va, i no identificable per fonts de dades al-
ternatives (Padró, dades de serveis socials
o sanitàries). El cost és un dels factors de-
terminants de la decisió de viure en un
barri o en un altre. La diferenciació resi-
dencial segons el cost ha estat prou estu-
diada per al conjunt de Palma (Ballester,

Bellod, Santiago, 1992) i per diversos au-
tors per a altres poblacions de l’Estat (Jo-
seba i Artenetxe, 1989).

El cost del lloguer és més elevat a les
zones turístiques, on en un 29% de les llars
entrevistades es paguen 40.000 pessetes o
més al mes, quan la mitjana del conjunt
analitzat és del 16,4%. La demanda d’habi-
tatge és elevada i se suma, algunes vega-
des, a la demanda dels mateixos aparta-
ments per part dels turistes. Sens dubte,
l’habitatge és un dels problemes més greus
dels treballadors i dels residents a les zones
turístiques. Els lloguers que no arriben a les
10.000 pessetes es concentren als nuclis
antics i als ravals. Es tracta de lloguers an-
tics que alternen amb lloguers de 40.000
pessetes o més, que també superen la mitja-
na als centres de les poblacions (un 21,3%)
(gràfic 46).

Una situació ben diferent és la que s’ob-
serva a les perifèries urbanes, on ja s’ha dit
que el lloguer té poc pes i on, a més, la
gran majoria està concentrat entre les
10.000 i les 20.000 pessetes, sobretot a
les zones perifèriques recents; en aquestes
darreres, el 65% dels lloguers se situen en
aquest interval de cost quan en general no
arriba al 14%.
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més pes dels habitatges amb 5 o 6 habita-
cions, que comprenen gairebé un 31%
mentre que el conjunt és d’un 19,4%. Im-
portància, per tant, dels dos extrems, com
correspon a unes zones més bé heterogè-
nies en què es troben contigus habitatges
molt deteriorats, majoritàriament de lloguer
i en espera d’operacions immobiliàries, i
cases ja rehabilitades.

Les zones perifèriques, en canvi, són
exemple d’àrees amb predomini dels pisos
més bé petits (molts són de protecció ofi-
cial), amb no més de quatre habitacions i
de característiques força regulars.

Si se centra l’atenció en la ràtio nombre
d’habitacions/persones que conviuen, les
diferències entre els distints tipus queden
ben patents. La ràtio més elevada (i per tant
més espai per persona) es troba als nuclis
antics i en segon lloc als ravals, atès que
són els tipus de zona on el nombre mig de
persones a la llar és reduït i on tenen pre-
sència important les llars unipersonals (bàsi-
cament de gent gran). Alhora són les zones
on hi ha més dispersió i per consegüent he-
terogeneïtat (quadre 15 i gràfic 47).

A les zones turístiques la ràtio habita-
cions/persones és la més reduïda i, junta-
ment amb les perifèriques recents, és on hi
ha més homogeneïtat. És en aquestes

Nucli antic

Ravals

Zones turístiques

Urbanes perifèriques
Consolidades

Urbanes perifèriques
Recents

1 1,2 1,4 1,6 1,8 2 2,2
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Escassa presència dels lloguers de tipus
antic fins i tot als nuclis antics i un llo-
guer més elevat a les zones turístiques.

Dimensions de l’habitatge

Per estudiar les dimensions dels habitat-
ges es pot optar per mesurar els metres
quadrats de superfície, però les declara-
cions en una enquesta fan poc fiable
aquesta observació, de manera que s’ha
optat per identificar el nombre d’habita-
cions, sense WC i cuina, és a dir, només les
habitacions que poden tenir una utilitat di-
recta per dormir.

A través de l’enquesta, per tant, es perfi-
len alguns trets característics dels distints
tipus de zones seleccionades. En general
predominen els habitatges de 4 habitacions,
en un 38,3%, però a les zones turístiques la
majoria són més petits: un 59% tenen 3 ha-
bitacions o menys i un 17,7% una sola habi-
tació. Així, es tracta d’apartaments prepa-
rats per a estades temporals i amb una
capacitat reduïda (quadre 37 ap.).

Els habitatges de dues habitacions ocu-
pen una proporció significativa als nuclis
antics (un 18,7), quan la mitjana de totes
les llars entrevistades és d’un 8,6%. Però als
centres es pot observar al mateix temps
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zones on és més factible que s’hi trobi
amuntegament i infrahabitatge per aques-
ta causa.

5.7.2. Dèficits bàsics i d’equipaments
complementaris

Pel que fa als dèficits bàsics a l’habitatge
els resultats de l’enquesta apunten una pre-
sència molt reduïda de les carències més
essencials que, de fet, permeten parlar d’in-
frahabitatge. Però, com se sap, a partir dels
estudis de Càritas sobre la pobresa, hi ha
una estreta relació entre les dotacions dels
habitatges i el grau de pobresa. Les llars
sense dotacions bàsiques es troben, com a
mínim, en situació de precarietat.

La manca d’aigua corrent, WC, dutxa o
electricitat no afecta més que un u i poc
per cent, quan les dades del Cens del
1991 oscil·laven entorn d’un 5 o 6% en el
conjunt de les Balears.19 No és gens es-
trany, les zones vulnerables identificades
són en la seva totalitat nuclis urbans la ma-
joria dels quals, a més, no acompanyen la
vulnerabilitat social amb un deteriorament
greu o dèficits a l’habitatge, i d’altra part,
a les Balears s’han de destacar els dèficits
en aigua corrent sobretot a causa del pes
de l’hàbitat dispers i antic. A més, no es
pot oblidar que els anys 90 s’han caracte-
ritzat per una forta onada constructora (i
de rehabilitació) i per l’extensió del submi-
nistrament d’aigua corrent a no pocs nuclis
de l’interior de Mallorca.

Un cert grau de deteriorament (goteres,
humitat, crulls, etc.) s’ha detectat en un
22,2% de les llars entrevistades; la màxima
proporció correspon als nuclis antics (amb
un 29%) i les diferències són reduïdes res-
pecte als ravals o les zones urbanes conso-
lidades (amb un 26%). Únicament les
zones més recents, les turístiques i les urba-
nes perifèriques tenen proporcions inferiors
a la mitjana (sobretot aquestes darreres
amb un 10,8%).

Les carències de gas o d’aigua calenta
són d’un 2% i d’un 3,4%, la mateixa pro-
porció en què s’ha trobat insalubritat. La
manca d’il·luminació i de ventilació afecta
entorn del 5% de les llars.

Però potser allò que té més interès a l’e-
fecte de la investigació és comprovar com
certs dèficits a l’habitatge es concentren en
unes o en altres zones i a vegades matisen
les hipòtesis inicials del treball.

Així, les carències bàsiques d’aigua cor-
rent, WC, electricitat, gas o aigua calenta no
afecten especialment les llars entrevistades
dels centres o nuclis antics, més bé se situen
per sota de les proporcions globals de les
zones vulnerables (pel que fa a l’aigua ca-
lenta no en tenen un 3% dels habitatges,
igual que en el conjunt). En canvi, destaquen
en les carències d’il·luminació natural, venti-
lació (quadre 38 i 39 ap.) i insalubritat, que
afecten entre un 10 i un 15% de les llars
quan en termes generals no s’han trobat
aquestes problemàtiques a més d’un cinc per
cent com a màxim. D’acord amb aquestes
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Habitacions/
Tipus de zones persones de la llar Llars

Nuclis antics 2,1 155
Ravals 1,9 126
Turístiques 1,2 351
Urbanes consolidades 1,6 185
Urbanes recents 1,3 155
Total 1,5 972

(*) S'exclou la cuina i el bany



dades, el grau de deteriorament és també
major20 (afecta un 29%), així com la presèn-
cia de barreres arquitectòniques sobretot a
l’accés, ja que la majoria són cases antigues
sense ascensor (quadre 40 i 41 ap.).

Per contra, a les zones perifèriques re-
cents s’ha concentrat el màxim nombre de
llars visitades amb carències bàsiques,
que per tant les situen a la categoria d’in-
frahabitatges; concretament són sis casos
on manca l’aigua corrent, el WC, la
dutxa, l’electricitat, el gas, l’aigua calenta
i que es corresponen a certes barraques o
infrahabitatges que a vegades proliferen
precisament a l’àrea periurbana, algunes
vegades a partir de vells habitatges molt
deteriorats.

També els ravals i les zones urbanes con-
solidades presenten similituds pel que fa a
la vulnerabilitat a l’habitatge, tot i que les
primeres són més properes als nuclis antics
per la seva insalubritat, manca de ventila-
ció o grau de deteriorament (amenaça de
ruïna en un 3% de les llars) i les perifèri-
ques consolidades, en canvi, presenten, so-
bretot, barreres arquitectòniques tant a l’ac-
cés com a l’interior, tal com es tractarà en el
següent apartat.

Equipaments complementaris

Les carències en equipaments comple-
mentaris s’han detectat a través de dos indi-
cadors, la no-presència de telèfon i de ren-
tadora automàtica. Pel que fa al telèfon es
troba en un 74% de les llars de l’estudi, per-
centatge que no difereix del 78% que enre-
gistra el Cens del 1991 per a les Balears, i
se situa entorn de la mitjana de l’Estat (qua-
dre 42 a i b ap.).

Únicament a les zones perifèriques con-
solidades tenen una proporció molt supe-
rior, un 88%. A l’altre extrem, on la propor-
ció és més baixa és als nuclis antics i als
ravals (un 62,6 i un 70,4%). La manca de
rentadora únicament destaca, per sobre del
4% del conjunt, a les perifèriques recents
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(un 7,6%), segurament en relació als infra-
habitatges periurbans ja esmentats.

Com es pot observar, aquestes dota-
cions estan molt esteses tot i que la interpre-
tació que consideram que s’ha de fer és
que encara hi ha habitatges sense aquests
equipaments. Si es té present que els nuclis
de convivència amb més necessitats (famí-
lies amb fills i llars formades per ancians)
requereixen d’aquestes dotacions com a
instal·lacions bàsiques, s’ha de pensar en la
necessitat d’identificar tots els nuclis d’a-
quests tipus sense capacitat per comunicar-
se i en dotar les famílies nombroses de ca-
pacitat per mantenir els nivells bàsics de
neteja de la roba.

5.7.3. Barreres arquitectòniques
Per a la identificació de les barreres ar-

quitectòniques es va fer una diferenciació
entre les relatives a l’accés i les observades
a l’interior de l’habitatge. Els criteris per ob-
servar correctament les barreres s’han basat
en la normativa vigent, de manera que
s’han identificat segons les pautes següents:

• Barreres arquitectòniques a l’accés.
Segons el capítol primer (“barreres arqui-
tectòniques urbanístiques”), la Llei de la
CAIB 3/93 del 4 de maig per a la millora
de l’accessibilitat i de la supressió de les
barreres arquitectòniques (BOE n. 197, 18
d’agost del 1993) identifica els itineraris
per a vianants, paviments, guals, passos de
vianants, escales, rampes, disseny i ubica-
ció de mobiliari urbà. També s’ha de tenir
en compte el capítol segon, secció segona
(“disposicions sobre edificacions d’habitat-
ges”) de la mateixa Llei: ascensor, escales,
dependències comunes, etc.

• Barreres arquitectòniques a l’habitat-
ge. Segons l’apèndix primer (“paràmetres i
aspectes tècnics”) del Decret de la CAIB
96/94 del 27 de juliol, Reglament per a la
millora de l’accessibilitat i de la supressió
de les barreres arquitectòniques (BOCAIB
n. 115, 20 de setembre del 1994) que fa
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referència a les barreres arquitectòniques
derivades de:

a. Dificultats de maniobra. Són les que
dificulten poder accedir als diferents
espais de la llar i moure-s’hi.

b. Dificultats per superar desnivells. Són
les que es presenten quan s’ha de
canviar de nivell.

c. Dificultats d’abast. Són les derivades
d’una limitació en les possibilitats d’arri-
bar a objectes i de percebre sensacions.

d. Dificultats de control de moviments
precisos. Són les que es presenten
com a conseqüència de la capacitat
per realitzar moviments precisos.

Els enquestadors varen rebre formació i
instruccions clares per poder fer aquesta
identificació de forma operativa, encara
que hi ha un cert marge per a la pròpia in-
terpretació de la situació. En el cas de les
barreres a l’interior de l’habitatge les obser-
vacions es varen mostrar més fàcils, si ens
atenem als paràmetres derivats dels criteris
anteriorment apuntats. Pel que fa a les bar-
reres exteriors les observacions han estat
més complexes, i s’han limitat finalment a
l’edifici i al seu accés immediat, i sense con-
siderar les característiques de les voreres
de les illetes, les possibilitats de disposar de
passos entre els cotxes aparcats, les carac-
terístiques del mobiliari urbà, etc. De totes
maneres, la important presència d’habitat-
ges unifamiliars sense necessitat de rampes
externes per a l’accés fa disminuir les obser-
vacions negatives.

S’han detectat barreres arquitectòniques
als accessos a l’habitatge (manca sobretot
d’ascensor) en un 32% de les llars; princi-
palment destaquen aquests tipus de barre-
res als nuclis antics i en zones de la perifèria
consolidada (en un 44% i un 40%, respecti-
vament). I és menor a les zones turístiques
on els blocs de pisos que hi predominen són
de considerable altura i disposen gairebé
sempre d’espais comuns i ascensor. Una

consideració semblant podria fer-se respec-
te de les zones de la perifèria recent.

Per acabar, els ravals, tot i que estan
constituïts per habitatges antics majoritària-
ment, presenten menys proporció de llars
amb barreres d’accés segurament a causa
de la presència de llars unifamiliars (a
Santa Catalina o a la Soledat a Palma, al
barri de l’estació a Inca o a la Raval i al
barri del Carme a Maó).

Pel que fa a les barreres a l’interior de l’ha-
bitatge s’han detectat en prop d’un 17% del
total de llars, encara que a les zones perifè-
riques recents (amb pisos moderns) i a les
turístiques són escasses, mentre que a les
zones amb pisos més antics (especialment
de la perifèria consolidada) és on més
abunden.

5.8. Salut i necessitats socials

5.8.1. Salut: patologies més freqüents
i problemes sociosanitaris

La valoració que es pot fer, en aquest es-
tudi, no és més que una estimació a partir de
les dades de l’enquesta. Cal tenir present,
per tant, que aquestes dades no són el resul-
tat d’un estudi epidemiològic, però els en-
questadors tenien instruccions clares de no
reconèixer cap situació que no estigués cor-
rectament diagnosticada pel personal sanita-
ri o, en el cas de les minusvalideses, recone-
gudes per l’IBAS (l’anterior INSERSO).

És molt important tenir present que els
percentatges representen llars en les quals
hi ha alguna persona en aquestes situa-
cions diagnosticades. El total de llars amb
algun problema de salut identificat és de
410, el que representa un 41,5% del total.

A causa de la important morbiditat que hi
ha al grup de persones grans i a les situa-
cions de famílies multiproblemàtiques i altres
situacions de precarietat, és especialment
convenient identificar la intensitat de la mor-
biditat per llars. Per això s’ha construït un in-
dicador que pretén completar la informació
sobre malalties per identificar, en primer lloc,
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69la coincidència de problemes de salut a
les mateixes llars. El resultat que aporta l’en-
questa és que en un 26,5% de les llars s’ha
identificat un problema de salut i en un
13,2% dos casos (quadre 43 ap.).

La concentració de problemes a les ma-
teixes llars i persones és un dels factors que
agreugen més les necessitats sanitàries; nor-
malment coincideixen amb dificultats so-
cials diverses, però el grup més afectat és el
de les persones grans, els ancians. Per
aquesta raó es matisen les dades anteriors
si hom distingeix les llars on hi ha alguna
persona gran, on no n’hi ha cap i on tots els
membres de la llar ho són.

Quan tots els membres tenen 65 o més
anys s’han detectat problemes declarats de
salut en un 63% de llars, mentre que a l’al-
tre extrem, quan no hi ha cap persona
gran, els problemes de salut són presents
en un 18% de llars. No cal dir que si hi ha
alguna persona gran s’enregistren més llars
on hi ha problemes de salut, un 30,4%,
però sobretot destaca que hi ha un nombre
més elevat de problemes per llar (un 37,8%
de llars tenen dos o més problemes). En al-
tres paraules, si bé l’atenció preferent s’ha
de dirigir a les llars formades solament per
persones grans, hom no pot oblidar que

quan l’edat és més avançada i/o els pro-
blemes de salut i autonomia s’agreugen es
tendeix a conviure amb els fills o altres fami-
liars, la qual cosa dóna lloc al fet que sigui
en aquests tipus de llars on els problemes
de salut són més greus (quadre 16).

Per tipus de zona es dóna una conside-
rable homogeneïtat als valors, a excepció
dels nuclis antics. Quan no hi ha gent gran
a la llar, és als barris de la perifèria recent
on més llars amb problemes de salut s’han
entrevistat (un 25%) i als nuclis antics on
menys (un 12,8%). En canvi, quan hi ha al-
guna persona gran o quan tots són grans la
situació canvia i és als nuclis antics on hi ha
més llars amb problemes de salut: per
exemple, en un 88,6% de les llars formades
exclusivament per gent gran hi ha proble-
mes de salut, quan la mitjana a totes les
zones és d’un 52,4% (quadre 17).

Aquests trets s’expliquen, per una part,
per la heterogeneïtat social als nuclis antics
on hi ha un segment significatiu de llars
(també a les seccions més vulnerables) re-
habilitades i on resideixen famílies de clas-
se mitjana o mitjana-alta que presenten, de
bon segur, menys problemes de salut. D’al-
tra part, quan hi ha gent gran (sobretot si
tots ho són) la importància del sobreenvelli-

QQuuaaddrree 1166.. PPrroobblleemmeess ddee ssaalluutt aa lleess llllaarrss
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Llars sense pers. grans Llars amb alguna pers. grans Llars on tots són pers. grans
N. llars % N. llars % N. llars %

Identificat un problema 127 18,1 41 30,4 94 63,1
Identificats 2 problemes 64 9,1 47 34,8 19 12,8
Identificats 3 problemes o més 14 2,0 4 3,0 0
Total amb problemes de salut 205 29,2 92 68,1 113 75,9
No identificat cap problema 498 70,8 43 31,9 36 24,2
Total 703 100,0 135 100,0 149 100,0

Nuclis antics Ravals TurÍstiques Urbanes Urbanes
consolidades recents

Llars % Llars % Llars % Llars % Llars %

Llars sense pers. grans 24 21,9 22 29,2 67 23,3 33 28,7 59 52,7
Llars amb alguna pers. grans 11 100 15 83,4 26 56,5 28 80,0 12 48,0
Llars on tots són pers.grans 35 100 21 75,9 18 69,2 27 73,0 12 57,2



ment fa que els problemes de salut i les difi-
cultats per a la vida quotidiana es disparin.

Hi ha tot un conjunt de situacions de
salut que s’han pogut identificar clarament
com a molt afectades per la dinàmica so-
cial. Alguns casos són evidents, com ara el
consum de drogues, les discapacitats, l’a-
tenció als infants o la situació de les perso-
nes grans. Si ens atenem a la seva impor-
tància al barri, aquest darrer grup social és
el que hauria de rebre una atenció sociosa-
nitària més rellevant.

5.8.2. Limitacions per a l’activitat
diària

Conseqüència de les diverses problemà-
tiques sociosanitàries, els ancians malalts o
molt grans, les persones amb discapacitats i
diversos malalts amb importants afecta-
cions viuen d’una manera especialment in-
tensa les limitacions per a les activitats de la
vida diària.

Les dades de l’enquesta ens aporten una
aproximació a la magnitud d’aquest pro-
blema (quadre 44 ap.). És molt important
tenir present que els percentatges mostren
llars en les quals hi ha alguna persona amb
aquestes situacions clarament identificades.
Les llars en què hi ha persones amb dificul-
tats representen un 21% de les enquesta-
des, i en més de la meitat d’aquestes llars
es respon a més d’un tipus de limitació, la
qual cosa representa un 12% del total de
llars. Les dificultats que tenen més presència
són les que fan referència a les tasques de
la llar com ara rentar-se, vestir-se, etc., i les
dificultats en els desplaçaments; les prime-

res es troben en un 15,1% del total de llars
entrevistades i les segones en un 13,8%. La
magnitud d’aquests problemes és difícil d’a-
valuar, però normalment representen un in-
crement de la dependència respecte dels
familiars, els serveis socials (ajuda a domi-
cili) i els serveis sanitaris.

A les llars on tots els membres són grans,
un 58,2% declaren tenir algun tipus de difi-
cultat per a les activitats quotidianes, mentre
que quan hi ha sols alguna persona gran la
proporció es redueix a un 40%. On no hi ha
grans s’han detectat un 9,7% de llars amb
presència de dificultats, que és una propor-
ció més que considerable ja que es parla de
població de menys de 65 anys. En aquests
tipus de llars hi ha pocs casos amb més
d’una dificultat (un 4,5% de les llars) i
també es detecta menys concentració de les
problemàtiques en les dificultats per realit-
zar les tasques quotidianes i desplaçaments,
que representen un 64% entre les que pre-
senten alguna dificultat, mentre que la pro-
porció se situa per sobre del 85% quan hi
ha presència (exclusiva o no) de gent gran.

El tipus de zona on més es detecten llars
amb persones no grans amb dificultats és a
les urbanes consolidades (un 15,6%).
Aquest tret s’ha de relacionar amb l’estruc-
tura de població, ja que són zones que es
caracteritzen pel pes de la població madu-
ra. Però s’ha de dir que, pel que fa a aques-
tes qüestions, hi ha una considerable homo-
geneïtat per tipus: a les zones turístiques, a
les perifèriques recents i als ravals no hi ha
els dos punts de diferència (entre 8,7 i
10%) i només als nuclis antics és un xic
menor (un 6,4%).
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QQuuaaddrree 1188.. PPrriinncciippaallss pprroobblleemmeess ppeerr aa ll’’aaccttiivviittaatt ddee llaa vviiddaa ddiiààrriiaa

Problemàtiques detectades Llars % llars

Tasques llar, rentar-se, etc. 149 15,1
Desplaçaments exteriors llar 136 13,8
Establir-mantenir relacions socials (comunicar-se) 25 2,5
Dificultats díorientació espacial i temporal 30 3,1
Dues o més dificultats 119 12,0
No s'ha identificat cap cas amb problemes AVD 780 79,0



5.8.3. Les situacions de necessitat social

Una primera avaluació és la del percen-
tatge de llars en les quals hi ha almenys
una persona en una situació de necessitat.

En una de cada tres llars hi ha almenys
una persona en situació de necessitat. A més,
a gairebé la meitat d’aquestes llars s’ha de-
tectat més d’un problema (un 47,7%21) i a un
12,7% n’hi ha més de quatre, la qual cosa
constitueix en el sentit més extrem allò que es
denominen llars multiproblemàtiques (quadre
45a ap.). Però el pes de les problemàtiques
relacionades amb la gent gran aconsella dis-
tingir aquí també les necessitats de les llars on
tots són grans de les que tenen alguna perso-
na d’aquestes edats, i de les llars on tots els
seus membres tenen menys de 65 anys.

Quan la llar està constituïda exclusiva-
ment per gent gran es detecten necessitats
socials en un 74,7% dels casos. Aquesta
proporció disminueix a un 52,2% quan hi
ha alguna persona gran però no totes, bé
sigui perquè la parella és més jove o per-
què hi viuen els fills o altres persones a la
llar. Finalment, s’han detectat necessitats en
un 25,5% de les llars entrevistades forma-
des per persones adultes menors de 65
anys (quadres 45 a, b i c ap.).

Pel que fa al tipus de necessitat detecta-
da s’ha de recordar que intervenen distints

factors, i que la dimensió psicosocial és la
que preval. Es tendeix a considerar com a
situacions de necessitat les situacions que
tenen una legitimació social forta, i en les
quals ja s’han establert els mecanismes per
resoldre-les, mentre que les situacions no le-
gitimades es consideren problemes perso-
nals o familiars, per la qual cosa no s’espe-
ra una resposta pública.

A les llars de gent gran la primera necessi-
tat constatada, entorn d’un 35% del total d’a-
questes llars, és la de l’aïllament/soledat, al
marge, és clar, de l’apartat genèric sobre difi-
cultats (físiques) pròpies de la gent gran (un
37%). El tercer problema en importància està
lligat als anteriors, les limitacions a l’autono-
mia personal (detectat en un 19,2% de llars).

Pel que fa a les persones amb discapaci-
tats físiques, psíquiques i sensorials (un
4,1% a les llars de gent gran), ja s’ha dit
abans que es tracta d’un dels sectors amb
una cobertura més desenvolupada, bàsica-
ment de tipus privat, d’iniciativa social però
amb suport públic. No s’han considerat
aquí les dificultats per a la mobilitat i AVD
observades a la secció anterior.

En definitiva, bona part de la cobertura
d’aquestes necessitats de les persones
grans les assumeix la família, però això no
lleva que no s’hagin de desenvolupar for-
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GGrrààffiicc 4488.. LLllaarrss aammbb pprreessèènncciiaa ddee ssiittuuaacciioonnss ddee nneecceessssiittaatt ssoocciiaall
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mes de suport als familiars que tenen cura
de la gent gran. Encara que quan tots els
membres de la llar són persones grans els
dèficits d’atencions o protecció són objecti-
vament majors.

Quan no hi ha grans a la llar les neces-
sitades enregistrades són de molt diversa
casta. Hi predominen les problemàtiques
de família (desajusts de convivència) en un
8,4% de llars; a continuació se situen les
dificultats per a la inserció laboral en un
6%. Aquestes necessitats estan lligades òb-
viament a multitud de factors que no es
poden realment esbrinar en el context
d’una enquesta de les característiques de
la que ens ocupa. Però cal tenir present
que és a les llars sense grans on més pro-
porció s’ha detectat d’un perfil de famílies
amb polinecessitats diverses (en el sentit

QQuuaaddrree 2200.. PPrriinncciippaallss ssiittuuaacciioonnss ddee nneecceessssiittaatt aa llllaarrss sseennssee ccaapp ppeerrssoonnaa ggrraann
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QQuuaaddrree 1199.. PPrriinncciippaallss ssiittuuaacciioonnss ddee nneecceessssiittaatt aa llllaarrss oonn ttoottss ssóónn ggrraannss

Llars % llars

Dificultats pròpies de la gent gran 54 37,0
Soledat/aïllament 51 34,9
Limitacions d'autonomia personal 28 19,2
Demències 6 4,1
Minusvalidesa 6 4,1
Altres 5 4,0

Llars % llars

Desajusts convivencials 59 8,4
Minories ètniques 57 8,1
Dificultats per a la inserció laboral 42 6,0
Dèficits culturals 40 5,7
Presos/Expresos 19 2,7
Soledat/aïllament 18 2,6
Altres 74 10,5

Llars % llars

Dificultats pròpies de la gent gran 40 29,0
Minusvalidesa 19 13,8
Minories ètniques 6 4,3
Dèficits culturals 6 4,3
Desajusts convivencials 5 3,6
Altres 22 15,8

extrem de més de quatre necessitats), un
16,2% de les quals tenen necessitats, men-
tre que si tots els membres són grans
aquesta proporció se situa en un 11,9%
(quadres 19, 20 i 21).

Importància destacada de les poline-
cessitats a les llars d’adults sense gent
gran.

S’ha de dir que hi ha una dificultat per
poder fer una bona estimació de les situa-
cions de necessitat relacionades amb el
consum de drogues i amb les situacions de
discapacitat. En el primer cas perquè hi ha
una important ocultació, en el segon per-
què una part important dels casos no pas-
sen per atenció social primària, ja que hi ha
canals de derivació i atenció per part de
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serveis específics que depenen de grans or-
ganitzacions (UNAC, ONCE, Coordinado-
ra de Minusvàlids). Un altre tipus de neces-
sitat infravalorada és la relativa als
problemes sociosanitaris, de la qual a la
secció anterior ja se n’ha parlat.

Les situacions multiproblemàtiques són
molt variables al llarg del temps, però hi ha
una constant que permet identificar una
sèrie de famílies com a especialment pro-
blemàtiques. Es tracta de famílies on al
manco algun dels seus membres presenta
una agrupació de símptomes psicosocials,
físics i/o psíquics, que fan ús de diversos
serveis personals (socials, sanitaris, educa-
tius) i que amb freqüència han tingut rela-
cions amb el sistema de justícia durant un
període de temps llarg.

Per acabar, s’han d’esmentar les situa-
cions de necessitat amb relació a la perti-
nença a minoria ètnica (un 8,1% del total de
les llars sense persones grans entrevistades).
Es pot dir que la valoració social d’aquest
problema és molt més elevada que la seva
importància quantitativa; els estereotips i
l’associació, en algun cas, de persones de
minories ètniques a la venda de drogues ex-
pliquen alguns dels problemes que hi ha.

Per tipus (quadre 22 i gràfic 48), de nou
apareix la perifèria urbana (bàsicament de
Palma) com la que aglutina més llars en
què hi ha alguna situació de necessitat.
Tant a les zones dels barris més consolidats
com a les zones més recents se supera el
50% de les llars visitades. El màxim s’enre-
gistra a la perifèria recent amb un 57% de
llars. A continuació es troben les zones més
consolidades i en tercer lloc els ravals. Apa-

QQuuaaddrree 2222.. LLllaarrss aammbb aallgguunnaa nneecceessssiittaatt ssoocciiaall

Llars %  llars

Nuclis antics 46 29,7
Ravals 60 46,9
Zones turístiques 66 18,7
Urbanes consolidades 97 51,9
Urbanes perifèriques 90 57,0
Total 360 36,5

reixen com a zones amb menys necessitats
(detectables o reconegudes en una entre-
vista) les llars de les zones dels centres de
la ciutat i sobretot de les zones turístiques,
on un 18,7% de les llars s’han considerat
amb necessitats.

Aquests resultats vénen a reafirmar les di-
ferències de la vulnerabilitat per tipus. La
major heterogeneïtat residencial es troba a
les zones turístiques, on per altra part hi ha
ocupació i recursos monetaris, i una pobla-
ció més jove amb poc arrelament.

Si hom distingeix les necessitats de les
llars que exclusivament o parcialment estan
compostes per gent gran de les que no en
tenen, encara resulta més acusada la situa-
ció de vulnerabilitat de les zones residen-
cials de la perifèria recent. La principal dife-
rència es troba a les llars d’aquestes zones
on hi ha alguna persona gran, llavors un
84% de llars tenen alguna necessitat men-
tre que a les consolidades, les següents
zones en importància, se n’enregistren un
48,6%. Tal com ja s’ha comentat respecte
als problemes de salut, a les llars de la peri-
fèria recent abunden les famílies amb tres
generacions, o dit d’altra manera, abunden
les persones grans que resideixen amb els
fills, per tant no és gens estrany que el nom-
bre d’aquestes llars amb problemes sigui
major (quadre 45c ap.).

Atenció a la vulnerabilitat a les llars
amb alguna persona gran de les zones
vulnerables de la perifèria recent.



5.8.4. La percepció de necessitat
de suport

La percepció de necessitats en aquest
marc completa la valoració de les situacions
objectives de necessitat. La percepció ha
estat menys greu que la valoració anterior.
En un 22,2% de les llars es reconeix la ne-
cessitat de suport o atenció social (no s’espe-
cifica de quin tipus) quan a partir de l’enu-
meració detallada de possibles necessitats
en resultava un 36,4%. Es pot considerar
que els que diuen que es troben en situació
de necessitat ho fan perquè no tenen una co-
bertura suficient, bé sigui familiar, dels ser-
veis d’iniciativa social o dels serveis públics.

Moltes situacions que professionalment
són considerades de necessitat són perce-
budes com a “situacions normals”, és a dir,
no hi ha una consciència clara de la neces-
sitat, perquè hi ha una atribució de la res-
ponsabilitat de l’atenció a la família. És el
cas dels ancians, especialment. En molts de
casos no consideren que necessiten suport
perquè ja hi ha una atenció familiar que co-
breix les seves carències.

També s’ha de reconèixer que en alguns
casos la cobertura pública, en forma de pres-
tació no contributiva o d’atenció de salut, és
considerada com a “suficient”, de manera
que no es demana més atenció.

Per tipus de zona vulnerable és a les
zones perifèriques recents on es percep una
major necessitat de suport (en un 42,4%), i
curiosament a les àrees vulnerables dels bar-
ris de treballadors més consolidats la percep-
ció de necessitat d’atenció és molt menor
(un 22,5%), tot i que s’han detectat necessi-
tats en un 51,9% de les llars. Però ja s’ha dit
que la gent gran tendeix a considerar sufi-
cients els recursos o a no creure que hi ha
una obligació de les institucions envers ells
més enllà de la pensió contributiva, i per
aquesta raó és a les zones de població més
jove i arrelada a la comunitat on la percep-
ció de necessitat és major.

En canvi, a les zones turístiques, on les
persones tenen una major mobilitat i des-
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arrelament respecte de l’entorn del barri, la
percepció de la necessitat de suport és la
mínima, d’un 15%, i es troba fins i tot per
sota de la proporció de llars on s’han regis-
trat necessitats, un 18,4% (taula 46 ap.).

El major contrast entre les necessitats
detectades i les percebudes es dóna
a les zones vulnerables dels barris de
la perifèria consolidada.

5.8.5. Serveis utilitzats
Les situacions de necessitat identificades

a la secció anterior eren les que actualment
es podien observar i valorar. En aquesta
secció es presenta una perspectiva més àm-
plia, que s’ocupa de l’ús de diversos serveis
per atendre les necessitats.

La declaració d’ús dels serveis només ser-
veix com a orientació general, les confu-
sions, la manca de record, les ocultacions
(especialment en el cas de la presó i els ser-
veis de drogues), etc., fan difícil concretar i
avaluar amb precisió les dades. En qualsevol
cas, en un 5,3% de les llars hi ha hagut algu-
na persona (una o més) que ha acudit als
serveis socials en alguna ocasió, i un 9,4%
ha estat ingressat en un centre hospitalari22

(quadre 47 ap.). En tot cas, els serveis més
utilitzats són els de salut, on amb freqüència
es presenten demandes sociosanitàries.
D’entre els serveis socials els únics que tenen
una certa incidència són, és clar, els d’aten-
ció primària, utilitzats en un 2,6% de les llars
entrevistades, el que concorda amb les pro-
porcions d’usuaris dels serveis socials gene-
rals que oscil·len entre un 2 i un 3%.

Les dades sobre la freqüència d’ús en els
tres mesos anteriors a l’enquesta aporten
respostes no del tot coincidents amb les an-
teriors, fet que pot ser degut a les oculta-
cions sobre una relació que es considera es-
tigmatitzant. En qualsevol cas completen les
dades anteriors i amplien la declaració
sobre el contacte amb els serveis socials
(quadre 48 ap.). Allò que sí tenen més clar
és perquè han deixat d’anar als serveis so-



cials. Pel que fa als motius de la finalització
de les relacions hi ha prou respostes i, en al-
guns casos, una disponibilitat a parlar ob-
servada pels enquestadors com a molt signi-
ficativa. En un 5% de les respostes declaren
que el motiu va ser que es va resoldre el pro-
blema i en un altre 5% que no li oferien so-
lucions o no varen rebre una atenció
“bona” (la majoria no han tingut relació
amb els serveis socials) (quadre 49 ap.).

A partir d’aquestes dades no es pot fer
una valoració precisa, però sí es pot dir
que hi ha un bon nivell de satisfacció i
només en alguns casos hi ha una certa in-
adequació entre l’oferta i la demanda. No
es pot dimensionar aquesta inadequació,
però sí se sap que, probablement, per les
respostes que aporten els usuaris enques-
tats, els motius més importants d’inadequa-
ció són la llarga durada dels processos d’a-
tenció abans de trobar solucions i la
demanda no satisfeta de diners o ajuts eco-
nòmics sense contraprestacions.

Pel que fa al nivell de satisfacció amb l’a-
tenció, demanat directament en una pre-
gunta de l’enquesta, la valoració és bona o
molt bona en un 65,8% dels casos (quadre
50 ap.).

La presència d’usuaris dels serveis so-
cials (si s’exclou l’estada hospitalària) és
destacable a les zones més homogènies,
les urbanes residencials, tant les que per-
tanyen a barris més consolidats (anys 60 i
70) com a zones de més recent construc-
ció, on representen un 9,6 i un 11,4% de les
llars, respectivament. Les zones vulnerables
on menys s’acudeix als serveis socials és a
les de tipus turístic, un 3,6%, i en segon lloc
als nuclis antics (un 5% de les llars).

Si hom posa en relació les necessitats en-
registrades, la percepció de necessitats per
part dels entrevistats i la utilització dels ser-
veis socials, es pot constatar que a les
zones de la perifèria recent, que és on més
perceben que necessiten suport o ajuda so-
cial, és on alhora més acudeixen als serveis
socials. Es podria dir que hi acudeixen per-

què tenen una major percepció de necessi-
tar-los o també, al contrari, que tenen més
percepció de necessitat perquè identifiquen
la presència d’uns serveis (utilitzats per ells
o pels seus coneguts, veïnats o familiars) als
quals poden acudir.

També hi ha correspondència entre la
necessitat sentida i l’ús dels serveis socials a
les àrees vulnerables dels barris consoli-
dats: tot i que s’han detectat força llars amb
necessitats, els entrevistats no ho perceben
així. El resultat és que la seva utilització
dels serveis socials és inferior, com s’ha vist,
a la de les zones perifèriques residencials
més recents.

La interpretació dels resultats sobre la
utilització dels serveis socials ha de partir
no únicament de la percepció o coneixe-
ment de les persones entrevistades sinó
també de la pròpia presència a les proxi-
mitats del barri (o de l’entitat, quan es trac-
ta de nuclis poblacionals reduïts) de ser-
veis socials de caràcter general, que
constitueixen la porta d’entrada, la majo-
ria de vegades, cap a altres d’especialit-
zats. En definitiva, les respostes sobre utilit-
zació o percepció de necessitat estan en
funció de l’oferta del servei.

5.9. Relacions i percepció del barri

5.9.1. La integració
Un dels principals objectius de l’enques-

ta a les zones vulnerables és veure com es
percep per part dels residents la zona o
barri on viuen, i que s’ha identificat com a
vulnerable a partir d’altres fonts i indica-
dors de situació objectiva de vulnerabilitat.

És clar que la percepció està condiciona-
da per múltiples factors: en primer lloc, pels
trets sociodemogràfics de la persona (edat,
sexe, ocupació, situació familiar, etc.). En
segon lloc, pel grau d’integració a la zona,
que a l’enquesta s’ha abordat a través de
dos indicadors: la presència de familiars a
la zona i la participació en associacions o
entitats de la persona entrevistada. En
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resum, el tipus de vida quotidiana i la rela-
ció amb l’entorn més pròxim a la residència.

El coneixement de la xarxa de relacions
familiars és important ja que es pot aprofi-
tar per fer programes socials, com ara pro-
grames de suport i formació dels familiars
que tenen cura de la gent gran o per poten-
ciar altres relacions de suport interpersonal.
Per la seva part, el nivell d’associacionisme
del barri és un indicador clàssic de la dinà-
mica comunitària. A l’enquesta, les pregun-
tes realitzades per valorar el nivell de parti-
cipació no tancaven les opcions dels tipus
d’entitats considerades, es podien incloure
tot tipus d’associacions o grups formalitzats
(amb estatuts i funcionament regular).

A les àrees vulnerables la majoria de les
persones entrevistades no tenen familiars a
la zona (un 62,3%) i encara menys formen
part d’una associació o entitat (un 78,4%).

Els tipus de zona amb menor grau de pa-
rents són, en primer lloc, els nuclis antics (un
71,6%) i, en segon lloc, les zones turístiques
(un 66%). I aquesta característica és essen-
cial per entendre la percepció i valoració del
barri o zona; són, s’ha de recordar, les zones
on hi havia més proporció d’entrevistats que
duien pocs anys a la CAIB i constitueixen en
moltes ocasions les primeres singladures din-
tre del procés de consolidar la residència a
les nostres illes (quadre 51 ap. i gràfic 49).
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Però els nuclis antics i les zones turístiques
atreuen població amb perfils predominants
diferents.23 Als nuclis antics abunden les per-
sones que immigren amb pocs recursos,
soles, que arriben potser sense gaires refe-
rències o canals establerts (en algunes
zones dels centres tenen ja una presència
significativa el immigrants extracomunitaris) i
que es dediquen a activitats diverses (venda
ambulant, construcció, etc.). Per aquesta
raó, són les zones on els entrevistats menys
participen d’alguna associació o entitat, i re-
presenten un 91,6% (quadre 52 ap.).

Als nuclis antics és on es detecta una
menor integració al barri.

A les zones turístiques la presència de fa-
miliars és una mica superior (un 34%) però
no gaire, i la no-participació en associa-
cions és força inferior (un 79,4%), la qual
cosa es correspon, si fa no fa, a la mitjana
de totes les zones. És a dir, si bé hi ha poca
presència de familiars pròxims a la residèn-
cia (amb relació a una immigració recent)
sí que es detecta més participació (dins uns
nivells generals molt baixos).

Els altres tipus de zona (els ravals i les ur-
banes perifèriques) reflecteixen, en canvi,
una proximitat de la família al territori: en
aquests tipus, la presència de familiars es



del barri (i potser la seva caracterització) fa
menys consolidada (encara que no a tots)
la participació en associacions o entitats.

5.9.2. Valoració del barri

Les diverses percepcions del barri: quali-
tat de les edificacions i infraestructures, dis-
ponibilitat d’espais públics, presència de
problemes socials, seguretat, etc., es poden
sintetitzar en la valoració general que els
residents fan, de manera que es tracta d’un
indicador de conjunt molt apreciable.
Aquest valor augmenta quan consideram
que la valoració no surt espontàniament o
de forma improvisada, sinó en el marc
d’una enquesta en la qual s’està pensant i
parlant de forma ordenada sobre el barri.

A les zones identificades com a més vul-
nerables la majoria dels entrevistats es de-
canta per una valoració bona (un 39,9%),
molt bona (un 14,7%) o regular (28%) del
lloc de residència, i en són una minoria els
que el valoren negativament. És a dir, els
habitants de les zones que objectivament
presenten més concentració de problemàti-
ques socials no els perceben com a barris
negatius ni desitgen canviar de barri (en un
66,1% dels casos).

Normalment, la valoració del barri o
àrea on es resideix té relació amb el grau
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dóna en un 40-42% de les llars (quadre 51
ap.). I també participen poc o molt d’algu-
na associació o entitat.

Com era d’esperar, la major integració
al barri s’observa a les àrees urbanes con-
solidades, on és especialment important la
propietat de l’habitatge respecte del llo-
guer; en un 42% de llars hi ha familiars al
barri (respecte d’un 36,8% en general) i,
sobretot, un 26,7% participa d’alguna as-
sociació o entitat. De fet, són barris consoli-
dats fa dècades, alguns dels quals tenen
una llarga tradició associativa.

A les zones vulnerables de la perifèria
consolidada hi ha una més clara par-
ticipació en associacions.

Les diferències respecte a àrees més re-
cents no hi són tant amb relació a la presèn-
cia de familiars com en el grau de partici-
pació; únicament dos punts separen unes i
altres zones, un 42,8 i un 40,5% pel que fa
als familiars però quatre en l’aspecte de
l’associacionisme (un 26,7% a les consoli-
dades i un 22,8% a les recents) (gràfic 50).

Si s’accedeix a la compra del pis a les
zones residencials majoritàriament des d’al-
tres àrees, és raonable que el factor de la
proximitat familiar tingui igualment un pes
considerable, en canvi la pròpia joventut



d’integració comunitària. A les zones vulne-
rables s’observa una tendència oposada:
com més elevat és el grau d’integració i
participació més crítica n’és l’opinió que
se’n té. Així, és a les àrees residencials de
les perifèries urbanes on més es considera
la situació del barri com a regular, dolenta
o molt dolenta: la majoria, un 39% als peri-
fèrics consolidats i un 35,4% als recents,
considera que la situació no passa de regu-
lar quan aquesta valoració en el conjunt és
d’un 28% (quadre 53 ap.) i es valora com
a dolenta en un 10,2 i un 16,5%, respecti-
vament (gràfic 51).

En definitiva, la valoració més negativa
es dóna a les perifèries més recents, i segu-
rament no són alienes a aquesta qüestió les
polítiques de concentració d’habitatges so-
cials per part de l’IBAVI, fet que ha motivat
protestes explícites i malestar dels veïnats.24

La valoració més negativa del barri es
dóna a les perifèries.

A la inversa, la valoració més positiva es
dóna als ravals, als nuclis antics i a les zones
turístiques, i no es pot oblidar que a excep-
ció dels primers són zones que s’han carac-
teritzat per acollir la immigració més recent,

on es participa menys i on són una minoria
els que tenen xarxes familiars al barri.

Els ravals són el tipus de zona vulnerable
on es troben més satisfets amb la situació
del barri; un 23,4% declaren que la situa-
ció és molt bona i un 43,8% diuen que és
bona. Als nuclis antics i a les zones turísti-
ques els valors són molt semblants, són
menys els que valoren el barri com a molt
bo però la majoria el qualifiquen de bo (un
48,4 i un 45,1%, respectivament).

D’acord amb aquests resultats, els habi-
tants dels ravals seleccionats volen de
forma clarament majoritària quedar al barri
(un 78,9%), no canviar, mentre que a l’altre
extrem els residents als barris de la perifèria
consolidada es decanten en aquest sentit
en un 52%; o dit d’altra manera, un 42,8%
voldria canviar (quadre 54 ap.).25

5.9.3. Principals problemes

Les persones entrevistades han tingut
considerables dificultats a l’hora de decan-
tar-se per quins eren els tres principals pro-
blemes del barri i què és allò que més ur-
geix solucionar. Quan es tracta de valorar
el barri o de plantejar-se si es canviarien a
un altre barri han contestat que “no ho sa-
bien” un 2%, però la proporció augmenta a
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un 21,4% quan es tracta d’identificar els
principals problemes.

Entre els que han contestat, s’han repetit
sobretot problemes que tenen alguna cosa
a veure amb la utilització del barri i els pro-
blemes de convivència. El principal proble-
ma pels entrevistats és el renou (ho diuen
un 14,6%), en segon lloc la droga (un
9,6%) i en tercer i quart lloc la brutor i la
presència de gitanos al barri (un 8,5% en
els dos casos) (quadre 55 ap.). I, en canvi,
en cap cas arriben al 3% les persones que
responen que manquin infraestructures o
serveis al barri.

A les zones amb una visió més negativa
del lloc de residència, les urbanes perifèri-
ques, alhora és on més coincideixen els en-
trevistats en les seves respostes. A les urba-
nes consolidades, un 20,3% responen que
el principal problema és la brutor, que
ocupa el primer lloc, per tant, seguit de la
droga i la presència de gitanos, amb un
13% aproximadament.26 Les barreres arqui-
tectòniques, les possibles mancances d’e-
quipament i infraestructures, zones verdes,
centres culturals, etc., gairebé no es consi-
deren com a principal problema.

A les urbanes perifèriques recents (s’ha
realitzat l’enquesta bàsicament al Polígon
de Llevant a Palma)27 la principal preocupa-
ció és la presència de gitanos, considerat el
problema número u per un 26% d’entrevis-
tats, i en segon lloc la droga, amb un
20,3% de respostes. En tercer lloc, però ja
a una considerable distància, hi ha la bru-
tor, amb un 12%. Totes les altres problemàti-
ques no mereixen gairebé cap preferència.

A les zones turístiques, a diferència de
les altres zones, és la renou el principal pro-
blema, segons un 28,4% dels entrevistats;
després destaca la brutor i la manca de
centres de salut, amb un 6% ambdues res-
postes. En canvi, problemes com la droga
tenen una consideració marginal (un 4,7%)
en relació al que s’ha respost a altres tipus
de zones i a la seva presència objectiva a
les zones turístiques. Tampoc la delinqüèn-

cia o la seguretat ciutadana han merescut
situar-se al capdavant dels problemes de
les zones en qüestió, però sí que és motiu
de preocupació per part de les autoritats i
és una de les demandes dels col·lectius
d’empresaris d’aquestes zones. De fet, s’or-
ganitzen dispositius especials de pretempo-
rada a les zones turístiques més actives,
com s’ha dit en capítols anteriors.

A les zones turístiques les persones entre-
vistades no saben quins són els principals
problemes o tenen dificultat per decidir-ne
alguns en una proporció major que a les pe-
rifèriques (tant a les consolidades com a les
recents), el que és coherent amb la seva
major mobilitat i la seva més recent residèn-
cia a la CAIB. Però també és l’únic tipus de
zona on hi ha una certa manifestació de ca-
rències als equipaments públics, sobretot els
que tenen alguna cosa a veure amb la po-
blació infantil i juvenil (deixant de banda els
centres de salut): col·legis i parcs per a jocs.

Als nuclis antics encara una proporció
major no ha sabut identificar (o decidir-se)
pels principals problemes; prop d’un 35%
no ha contestat, i quan han contestat han
destacat tres problemes: el de la droga, el
de la renou i el de la delinqüència, els tres
entre un 6,5 i un 8,5% de respostes.

Ja s’ha vist que la droga era molt present
a les zones urbanes perifèriques i que el
renou és el problema estrella dels residents
en zones turístiques, però la delinqüència
és als nuclis antics on més s’ha destacat (un
6,5%) com a problema del barri. També
apareixen als nuclis antics problemes asso-
ciats al deteriorament dels habitatges i a les
dificultats d’accés i activitat dels centres po-
blacionals: el trànsit i els aparcaments (un
4,5%), la brutor, les façanes, les zones ver-
des i un problema que únicament és esmen-
tat als nuclis antics i als ravals, la prostitució
(en un 3,9% als nuclis antics).

Als ravals el principal problema és el
renou (un 16%) seguit del tema dels gita-
nos, segons un 10% (s’ha de recordar que
entre els ravals hi ha la Soledat sud que
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està especialment caracteritzat en aquest
sentit), fet que apropa més els ravals a les
problemàtiques de les urbanes perifèriques
tant consolidades com recents. En canvi, se
semblen als nuclis antics pel que fa a una
certa presència d’altres problemes relacio-
nats amb l’ús del cotxe, aparcament i tràn-
sit, que són seleccionats com a principal
problema en un 4,5% de llars.

5.10. Percepció subjectiva de la situació
social

La informació sobre la situació general
de benestar percebuda, constituïda per l’a-
valuació de conjunt d’aspectes socials, cul-
turals, de salut, etc., ha estat una de les prin-
cipals mancances a les investigacions dels
barris. En aquest estudi s’ha fet una anàlisi
de conjunt de la percepció de benestar so-
cial a partir de quatre valoracions bàsi-
ques: la valoració de la situació actual, la
valoració amb relació a la generació pre-
cedent, la valoració amb relació als veïnats
i la percepció del canvi en els propers anys.

Ja s’ha vist com perceben els habitants
de les zones més vulnerables els problemes
del seu lloc de residència. Però, com valo-
ren la seva situació personal/familiar? La
majoria la valoren com a regular (un 55%),
i com a bona un 31%. Únicament un 8%
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Gràfic 52. Entrevistats que tenen una valoració bona o molt bona de la seva situació.

considera que és dolenta o molt dolenta.
Aquesta qüestió ha estat contestada per la
gran majoria dels entrevistats, però la pro-
porció disminueix a mesura que es plante-
gen els altres aspectes més concrets del
tema, com ara si la seva situació és millor o
no que la dels seus pares, amb relació als
veïnats, o en un horitzó més o manco pro-
per (quadres 56 a, b, c, i d ap.).

La majoria dels entrevistat valoren la
seva situació com a regular o bona.

La perspectiva més optimista es planteja
quan es compara amb els pares o amb re-
lació als pròxims cinc anys (en ambdós
casos entorn d’un 40% respon positiva-
ment), i la més eclèctica quan es compara
amb els seus veïnats, llavors un 57% troba
que estan regular, com ells, i només un 19%
que la seva situació és més bona.

Entre els residents dels distints tipus de
zona són els de les zones turístiques els
que valoren més positivament la seva situa-
ció (gràfic 52). Fet que, d’altra banda, no
deixa de ser cert, hi ha ocupació, ingres-
sos i un futur extremadament mòbil; un
40% troba que la seva situació és bona i
un 6,7% la valora com a molt bona (quan
la mitjana és d’un 31% i d’un 4%). La situa-
ció regular és la més contestada sobretot



als nuclis antics (un 68% quan la mitjana
és d’un 55%). En canvi, les valoracions
més definides en un sentit negatiu s’han
contestat a les zones perifèriques, d’una
manera especial a les més recents, on un
7,6% diu que la seva situació és dolenta i
un 5,7% diu que és molt dolenta (quan la
mitjana és, respectivament, d’un 6,6% i
d’un 1,7%). I de bon segur que aquesta
major definició té alguna cosa a veure
amb l’estabilitat residencial, no és gent de
pas, i en el caràcter socialment més homo-
geni d’aquests barris (són barris residen-
cials de treballadors).

Quan la valoració és amb relació als
seus pares la situació és una mica diferent, i
és als barris de la perifèria consolidada on
més es percep que la seva posició és millor
o molt millor que la dels seus progenitors,
en un 57,2% de les llars. El fet que trobin
que la seva situació, en general, és més bé
regular, però que alhora ha representat
una millora substancial respecte als pares,
s’ha d’entendre en relació a les característi-
ques socials d’aquests barris, on tenen un
pes important els treballadors poc qualifi-
cats, d’edat madura i immigrants. El record
de les penúries i dificultats dels seus avant-
passats és força present tot i que la seva si-
tuació també es percebi com a no bona.

En segona posició, pel que fa a la visió
optimista de la mobilitat intrageneracional,
se situen les zones turístiques (un 49%). A
l’altre extrem, és a les zones vulnerables
de la perifèria més recent on es declara
una pitjor valoració retrospectiva, només
un 18,4% diuen estar millor que els seus
pares (en cap cas molt millor); de fet, es
tracta dels barris més joves, amb parelles
amb fills petits i elevats graus d’inestabilitat
en l’ocupació, com s’ha pogut observar a
través de les dades de l’enquesta però
també del cens.28

Pel que fa a la comparació amb els veï-
nats, predomina a totes les zones la respos-
ta que no es troben ni millor ni pitjor sinó
com ells, a excepció de les zones de la pe-

rifèria consolidada on aquesta resposta té
menor entitat (un 47% quan la mitjana és
d’un 57,1%); i precisament es tracta de les
zones on hi ha una major integració al
barri (més xarxa familiar i més participació
en associacions), fet que permet suposar
també una major relació comunitària. Per
aquestes raons és on més proporció con-
testen que la seva situació és millor (un
31%).

En canvi, el reconeixement d’una situa-
ció comparativament negativa és més ele-
vat a la perifèria recent; el 16,5% de llars
entrevistades es consideren en pitjor situa-
ció que els veïnats (ho responen un 11% en
el conjunt). I no per casualitat la proporció
més petita d’aquest tipus de resposta nega-
tiva es dóna a les zones turístiques on el
desconeixement és major, com s’ha vist.

Finalment, la perspectiva de futur es viu
amb l’esperança majoritària d’una millora
en la situació (un 39,3%), i especialment a
les zones demogràficament més joves i di-
nàmiques com ara les zones turístiques, on
un 51,3% espera trobar-se en els propers
cinc anys millor o molt millor que ara. Per
contra, de nou és a les zones de la perifèria
consolidada on es viu el futur imminent de
forma menys positiva (un 25% creuen que
es trobaran millor).

5.11. Els principals trets de la
vulnerabilitat per tipus de zones

5.11.1. Els nuclis turístics
Del treball de tipus qualitatiu (observa-

ció morfològica, entrevistes a informadors
claus) i dels resultats de l’anàlisi quantitati-
va (enquesta i fitxes) realitzats fins ara es
poden deduir els trets centrals de les pro-
blemàtiques socials a les zones turístiques i
la seva relació pel que fa a la dinàmica ter-
ritorial d’aquests espais productius.29

L’habitatge
Els informadors claus (bàsicament els tre-

balladors socials de cada zona) han desta-

167



cat d’entre les problemàtiques més greus la
manca d’habitatge (tant de lloguer com de
compra). Són molt escasses les promocions
públiques d’habitatges o els programes
d’ajudes municipals per adquirir-los .

La vulnerabilitat amb relació a l’habitat-
ge a les zones turístiques se situa sobretot
als grans blocs d’apartaments, de reduïdes
dimensions i deteriorats, no tant per la seva
antiguitat sinó per la manca de manteni-
ment. La gran majoria són apartaments de
lloguer on resideixen famílies senceres, en
no poques ocasions en condicions d’amun-
tegament i que acaben constituint infraha-
bitatges verticals molt característics. També
en algunes zones turístiques més antigues
s’hi troben habitatges unifamiliars o semiso-
terranis que es lloguen a les famílies treba-
lladores. Ara bé, atesa l’heterogeneïtat de
les zones turístiques, en termes quantitatius,
el tema de l’habitatge únicament es detec-
ta per la importància comparativa del llo-
guer (i lloguers relativament elevats), la re-
duïda grandària i nombre d’habitacions
de l’habitatge i pel pes dels processos de
desnonament.

El perfil social

A les zones turístiques predomina una
població jove i nascuda fora de la CAIB.
També la població estrangera té una pre-
sència molt destacada tot i que, pel que fa
als immigrants extracomunitaris, encara la
seva localització és dispar.

Aquest tipus de zona constitueix una
porta d’entrada a les illes per a la immigra-
ció més recent i, ateses les seves caracterís-
tiques d’intensa activitat, és el tipus de
zona on la població presumiblement expe-
rimenta una major mobilitat. I es podria es-
tablir una hipotètica gradació com ara la
següent:

• Als apartaments degradats immediats
(situats per sobre) dels locals d’oci o
fins i tot a les habitacions de pensions i
hostals habilitats a aquests efectes s’hi
pot trobar el col·lectiu de persones

amb major mobilitat (persones joves o
de mitjana edat), però amb la caracte-
rística compartida de ser majoritària-
ment persones soles.

• La residència de lloguer en aparta-
ments degradats localitzats a carrers i
àrees exclusivament residencials més
bé respon a un perfil de famílies joves
(amb fills o no) i amb considerable
mobilitat. Els treballadors estacionals
que han, més o manco, fixat la seva re-
sidència.

• La residència en habitatges antics (so-
bretot unifamiliars) degradats i espe-
cialment en semisoterranis pot parèi-
xer més familiar i estable, amb menor
mobilitat. Però, és en aquestes localit-
zacions on més hom pot trobar els
col·lectius que depenen de les presta-
cions dels serveis socials (salari social
i altres prestacions), i que responen
per tant a un perfil de població immer-
sa en una espiral d’exclusió. La seva
estabilitat residencial no implica ne-
cessàriament una major capacitat de
relació amb l’entorn comunitari, sinó
precisament tot el contrari atesa la
seva dependència.

En definitiva, a les zones turístiques els in-
dicadors de vulnerabilitat segons la manca
d’estudis, el treball (atur/precarietat) i els dè-
ficits a l’habitatge no han destacat en com-
paració d’altres tipus de zona. La seva selec-
ció ha obeït sobretot al pes de les relacions
amb la justícia penal i de les problemàtiques
de desnonament. S’ha considerat que amb-
dós aspectes reflecteixen de forma prou di-
recta la vulnerabilitat en la qual es troben les
persones i famílies que ho experimenten.30

Problemàtiques i necessitats socials

Els resultats de l’enquesta confirmen l’es-
cassa visibilitat de la vulnerabilitat en
aquestes zones. Són les zones on s’han de-
tectat menys necessitats i on els mateixos
entrevistats perceben menys necessitat de
suport. També són les zones on menys de-
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claren acudir als serveis socials (sempre si
es compara amb la resta de zones vulnera-
bles seleccionades).

L’escassa visibilitat de la vulnerabilitat en
aquests espais és a causa, entre d’altres
factors, de:

a. Les característiques dels entorns alta-
ment productius i dinàmics on les xar-
xes de relació comunitària són molt fe-
bles i la mobilitat de la població
elevada.

b. El fet de tractar-se d’espais de produc-
ció on els hotels, la platja i els comer-
ços i restaurants són la marca, el que
tothom identifica o recorda d’aques-
tes zones.

c. El discurs dels externs a la comunitat,
dels altres que únicament hi estan un
període, la temporada alta, i després
se’n van, cosa que de cada vegada
succeeix menys però que ha donat su-
port històricament a aquesta justifica-
ció de la consciència col·lectiva.

Els informadors han destacat d’una ma-
nera especial la problemàtica escolar i juve-
nil, en particular la del segment comprès
entre els 14 i els 18 anys. Expulsats moltes
vegades de l’àmbit escolar i amb treballs
precaris no reconeguts, els joves disposen
de temps, diners i oportunitats d’oci i de con-
sum als innumerables bars i sales de màqui-
nes dels redols on viuen. La problemàtica ju-
venil i especialment la predelinqüència i les
toxicomanies són les “estrelles” en aquestes
zones turístiques, el que es tradueix als indi-
cadors d’incidència acumulada de l’empre-
sonament i de la intervenció policial (pel
que fa a Palma).

La intervenció pública en aquestes zones
és esporàdica i dirigida bàsicament a pre-
servar o a millorar la imatge turística. Així,
quan es produeixen ocasionalment l’ocupa-
ció il·legal d’hotels o apartaments abando-
nats s’aporten ajuts monetaris puntuals que
acompanyen el desallotjament més o man-
co diligent.

Integració i valoració del barri

Són zones on la integració/participació
al barri és escassa (menor que a les zones
urbanes perifèriques) i, en correspondèn-
cia, el grau de coneixement dels problemes
és molt feble. La valoració que fan de la
zona on viuen és especialment positiva, pot-
ser per la manca d’implicació en les proble-
màtiques veïnals i també per la pròpia imat-
ge de les àrees turístiques, dinàmiques,
amb una abundant oferta per a l’oci (a la
costa), i no estigmatitzades.

El problema número u del barri o zona
és el renou, però gairebé no s’indiquen
mancances, dèficits als equipaments, recur-
sos o activitats. I, en canvi, a les entrevistes
a informadors claus un dels principals pro-
blemes que es repeteixen sistemàticament a
totes les zones analitzades és la manca d’a-
tenció a la infància quan les mares treba-
llen i l’escassa presència de guarderies i es-
coletes infantils, així com també tot tipus de
programes d’activitats consolidades i regu-
lars per intervenir pel que fa al cas. De fet,
de la desena de zones vulnerables de tipus
turístic a Mallorca, únicament a dos nuclis
hi ha guarderia pública i generalment hi ha
diverses guarderies privades a cada zona,
que estan obertes en temporada turística
dotze o més hores. Tampoc és pròxima, en
molts de casos, la presència dels serveis so-
cials de base (s’han de desplaçar al nucli
principal del municipi) i el mateix succeeix
amb els centres de salut en algunes zones
(per exemple a Cala Major i al Terreno).

Dinàmica actual i tendències
previsibles

En definitiva, si s’entén per zona vulnera-
ble una àrea territorialment homogènia on
destaca la pobresa econòmica o l’atur, les
zones turístiques no compleixen aquests re-
quisits i per aquesta raó són les grans obli-
dades dels plans dels serveis socials. Si per
contra s’amplia la perspectiva als estils de
vida, llavors bruscament emergeix una rea-
litat distinta.
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L’estil de vida a les zones turístiques és
intrínsecament de risc: ocupació dels dos
membres adults de la família i treball física-
ment esgotador, horaris d’estiu intermina-
bles, desarrelament de la població recent-
ment immigrada però també (i potser més)
de l’enquistada als cercles assistencials, i
oferta consumista per als joves. Únicament
així es pot entendre la situació: l’escassa
probabilitat que els joves continuïn estu-
diant més enllà dels 17 o 18 anys i la forta
presència de conductes relacionades amb
el consum de drogues (SIDA, petits robato-
ris, etc.).

La tendència previsible és que sigui
aquest perfil de vulnerabilitat el que més
creixi en un futur proper, sobretot si es con-
sidera el progressiu envelliment de la plan-
ta hotelera i la presumible degradació d’al-
gunes zones costaneres.

A més, les zones turístiques s’han conver-
tit en un exemple paradigmàtic de la vulne-
rabilitat social més central al model produc-
tiu de les Balears, un model que genera al
mateix temps riquesa econòmica i mancan-
ces greus d’ordre social. Són les zones vul-
nerables per excel·lència però no zones on
es concentra l’exclusió.

5.11.2. Els ravals de les ciutats

Les principals conclusions que aporta l’en-
questa, els indicadors de vulnerabilitat i la in-
formació qualitativa, es poden resumir en:

L’habitatge

Les zones vulnerables dels ravals es ca-
racteritzen per habitatges antics on el llo-
guer té un pes cada vegada major. Aquests
habitatges tenen significatius dèficits estruc-
turals i de dotacions i destaquen (juntament
amb els nuclis antics) pel seu grau de dete-
riorament, insalubritat i manca de ventila-
ció. També s’ha de destacar la menor pre-
sència de telèfon respecte als altres tipus de
zona (a excepció dels nuclis antics).

El perfil social

Hi ha un acusat envelliment de la pobla-
ció amb un important pes de les famílies
unipersonals i monoparentals. Majoritària-
ment, la població fa molts anys que resideix
al mateix barri, amb un reduït pes d’immi-
grants recents.

L’elevada taxa d’atur i el fort pes de les
ocupacions irregulars provoca que siguin
les zones de ravals les que mostren un
major nivell de precarietat laboral. Tot i la
consideració anterior, la pobresa econòmi-
ca no és, en aquestes zones, especialment
significativa en comparació d’altres zones
vulnerables.

Hi ha una molt baixa qualificació acadè-
mica i professional tant de la població jove
com del segment de població adulta-madura.

Problemàtiques, necessitats
i serveis socials

La presència de llars amb situacions de
necessitat és intensa (tot just per darrera de
les zones perifèriques) i clarament superior
a les llars en aquestes situacions de les
zones vulnerables dels nuclis antics i zones
turístiques. Aquest tret té el seu reflex en la
percepció de necessitat de suport que
tenen les famílies i en la utilització dels ser-
veis, que segueixen la mateixa pauta; utilit-
zació significativa, lleugerament inferior a
la de les zones perifèriques, però molt supe-
rior a la dels altres tipus de zona.

Integració, participació i valoració
del barri

Als ravals es produeix un grau significa-
tiu d’integració de la seva població al
barri; sobretot destaquen les xarxes de rela-
cions comunitàries (de parents i veïnats),
més que les relacions associatives. De fet és
el tipus de zona on més parents tenen al
barri les famílies de les llars entrevistades;
en canvi, la participació en entitats associa-
tives del barri és menor que a les zones pe-
rifèriques, tant les consolidades com les
més recents.
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La percepció del barri és bona (és el
tipus de zona on més persones afirmen que
la valoren com a bona o molt bona). Es
destaquen els renous i la presència de
col·lectius conflictius com a principals pro-
blemes (entre els ravals hi ha la Soledat
sud, molt caracteritzat en aquest sentit).

Tendències previsibles
A les Balears, si les zones vulnerables de

futur són les zones turístiques, el que es po-
dria anomenar com a zones d’exclusió en
el sentit d’identificades amb subcol·lectius
determinats i estigmatitzats i més depen-
dents dels serveis socials, s’han anat des-
plaçant des de les àrees més degradades
dels nuclis antics cap a les barriades també
degradades de l’eixampla i dels ravals,
entre d’altres raons i principalment per l’im-
portant augment del preu del sòl i l’especu-
lació disparada en què ens trobam. L’estig-
matització del col·lectiu i les deficiències de
l’habitatge són els dos trets centrals que
augmenten en aquest tipus de zona.

En alguns casos, la seva proximitat als
centres urbans genera un procés recent de
reconversió com a nuclis d’oci o activitats co-
mercials. En altres, el seu greu deteriorament
aboca aquestes zones a intervencions públi-
ques intenses per a la seva recuperació.

5.11.3. Àrees urbanes perifèriques
consolidades

De la informació disponible, tant de l’en-
questa com de les fitxes de secció i de la in-
formació qualitativa, podem concloure els
principals trets que distingeixen les zones
vulnerables catalogades com a urbanes
consolidades dels altres tipus de zones.

Perfil sociodemogràfic
Predomina la població madura i és im-

portant la vulnerabilitat relacionada amb la
manca de formació a totes les edats. La
manca de formació de les persones de
menys de 40 anys entrevistades és alar-
mant i és la més greu si es compara amb els

altres tipus de zona vulnerable. Un 28% no
té estudis. El grau de desqualificació de la
població és especialment significatiu.

La vulnerabilitat a causa de les condi-
cions del treball (atur-eventualitat) és infe-
rior a la d’altres zones. L’enquesta ens mos-
tra que són les zones on més destaquen les
dificultats per a la inserció laboral dels més
joves; l’accés a llocs de treball que reque-
reixen d’un nivell formatiu mitjà o universita-
ri queda restringit a sectors molt minsos de
la població.

Un nivell d’ingressos més baix i un nivell
d’intensitat de la pobresa (percentatge de
renda del col·lectiu de famílies que no supe-
ra el 50% de la renda mitjana) important.
És el segon tipus de zona (per darrera de
les perifèriques recents) en proporció de fa-
mílies en situació de pobresa.

Problemes de salut i necessitats socials

És el segon tipus de zona pel que fa a la
presència de llars amb necessitats socials.
Però és el tipus de zona on, amb relació a
les necessitats detectades, la necessitat de
suport o d’atenció que declaren les perso-
nes entrevistades és menor. Hi ha una major
cobertura dels serveis socials i una major
presència d’usuaris dels serveis socials.

Coneixement i integració al barri

Es detecta, amb relació als altres tipus
de zona, un major grau d’arrelament al
barri. És el tipus de zona (juntament amb
els ravals) on es declara tenir més familiars
que resideixen al barri. També hi ha una
major participació en associacions; més
vida de barri. El major grau d’integració so-
cial, mesurat sobre la base de l’arrelament i
la participació en associacions, es tradueix
en avantatges vers la resta de la població

Tendències previsibles de la dinàmica social

La desqualificació i la mancança d’estu-
dis es presenten com a forts llasts per a una
millora de les condicions de vida. De fet, tal
com ha quedat reflectit als indicadors de

171



vulnerabilitat i als resultats de l’enquesta,
comparativament amb el conjunt de les
àrees vulnerables, és el tipus de zona que
presenta un menor nivell de canvi social.
Aquesta idea es fonamenta en el supòsit
d’una baixa mobilitat social intergeneracio-
nal i, per tant, en un patró molt consolidat
de reproducció de classe social.

Aquestes conclusions ens duen a refle-
xionar sobre quines són les perspectives de
futur de la població que resideix en aques-
tes zones, ja que totes les dimensions que
han facilitat la integració social dels primers
immigrants peninsulars, un mercat de treball
estable i un sistema de seguretat social més
accessible que l’actual, estan canviant.

En els darrers anys s’ha flexibilitzat el mer-
cat de treball i s’han endurit les condicions
per accedir a les pensions públiques contri-
butives. Les conseqüències socials d’aques-
tes transformacions actuen de forma específi-
ca sobre les trajectòries laborals i la
disponibilitat de recursos públics. La concen-
tració de població treballadora en aquestes
zones fa que siguin les més afectades per l’e-
ventualitat i la precarietat, al temps que es di-
ficulta l’accés a prestacions públiques.
Aquests canvis, sens dubte, tindran major re-
percussió en els segments de població que
resideixen a les zones urbanes consolidades.

A més, aquest tipus de barri pot entrar
en un procés accelerat de degradació, si
no hi ha intervencions públiques decidides
de millora, ja que són pisos relativament an-
tics i que requereixen força manteniment, i
al mateix temps a mesura que s’envelleixen
els propietaris dels habitatges el règim de
lloguer s’estén. L’estigmatització es pot
agreujar quan es reubiquen segments de
població d’altres zones més degradades.
Si aquesta reubicació no va acompanyada
de polítiques integrals que generin un canvi
substancial de les condicions de vida, tan
sols es produeix un desplaçament territorial
dels estils de vida i les activitats alegals.
Aquest procés pareix que és el que s’ha
donat al barri de Corea, a Palma.

D’altra part, els indicadors de presó ens
diuen que la presència d’activitats il·legals
en aquestes zones és important, i ho és es-
pecialment a Corea i a Son Gotleu, al
temps que es dóna un elevat nivell de co-
bertura de prestacions de serveis socials.
Aquest fet és indicatiu d’una certa tradició
de treball de serveis socials a la zona, des-
protecció del sistema de seguretat social,
inestabilitat social, manca de mitjans de
subsistència i, també, d’una major capacitat
de la població resident en aquestes zones
per beneficiar-se de les prestacions. El fet
de tenir una relació més intensa amb la
xarxa de serveis socials dota aquesta po-
blació d’habilitats socials suficients per fer
rendible en gran manera aquesta relació.

5.11.4. Àrees urbanes perifèriques
recents

La vulnerabilitat de l’habitatge

Es tracta de barris on predominen de
forma absoluta els blocs de pisos, el que
configura aquestes zones com a altament
homogènies des del punt de vista morfolò-
gic. Urbanísticament són barris caracterit-
zats com a barris populars o obrers, clara-
ment definits i concentrats. També és on se
situen majoritàriament les promocions públi-
ques més recents.

El règim de tinença de l’habitatge predo-
minant és el de propietat, que amb freqüèn-
cia es continua pagant a l’actualitat. Els
preus dels habitatges són relativament bai-
xos a causa de la caracterització del barri
més que de les condicions dels habitatges.
Finalment s’ha de dir que hi ha una certa
presència de barraques als límits periur-
bans dels barris.

El perfil social

Es tracta d’àrees amb un perfil predomi-
nant de població “jove”. Predomini de les
llars amb nucli familiar on destaca la pre-
sència de fills en edat escolar. La proporció
de gent gran i de llars de persones soles de
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75 i més anys és inferior als valors del muni-
cipi. No són zones envellides.

Destaca respecte d’altres zones per una
grandària mitjana de la llar superior i per la
presència de llars amb tres generacions, i
més concretament de padrins que viuen
amb els fills o altres parents. Aquest fet és
prou important pel que fa a les necessitats
de suport que presenten aquestes famílies.
També destaca per la importància de les
llars monoparentals, sobretot de les que
estan compostes de mare o pare amb fills i
altres persones a la llar.

En aquestes zones predomina la pobla-
ció nascuda a altres comunitats autònomes.
Es tracta de població estable amb anys de
residència a la comunitat i que amb fre-
qüència han passat a viure als nous habitat-
ges (que han comprat) des d’altres zones
de la ciutat.

La vulnerabilitat relacionada amb la
manca de formació és especialment eleva-
da, però el nivell formatiu dels més joves de
40 anys ha augmentat respecte al dels
adults-madurs més que a altres tipus de
zona. Segurament, aquest tret s’ha de rela-
cionar amb les característiques de les
zones. Les famílies joves instal·lades que
han comprat recentment l’habitatge es tro-
ben, d’alguna manera, en trajectòries (molt
fràgils d’altra part) ascendents.

Per acabar, s’ha de dir que són les zones
on hi ha més concentració de famílies entre-
vistades situades per sota dels llindars de
pobresa (severa i relativa) en comparació
de les altres zones.

Problemàtiques, necessitats i utilització
de serveis

Predominen les problemàtiques socials
relacionades amb:

— Els joves aturats.
— Presència de col·lectius que generen

conflictes socials: famílies multiproble-
màtiques, població gitana amb difi-
cultats d’integració social.

— Famílies monoparentals amb escassos
recursos.

És el tipus de zona on hi ha més famílies
entrevistades amb presència de situacions
de necessitat. També és on més es detecten
situacions greus de polinecessitats, espe-
cialment quan hi ha alguna persona gran a
la llar dels fills o altres parents amb proble-
mes de salut i manca d’autonomia.

Al mateix temps, són les zones on més
correspondència hi ha entre les necessitats
detectades, les necessitats percebudes i els
serveis socials utilitzats. Hi ha més concen-
tració de llars que declaren necessitat de
suport o atenció i més proporció de les que
han acudit als serveis socials.

És el tipus de zona on hi ha més entrevis-
tats que valoren negativament la seva situa-
ció social i on declaren sobretot una situa-
ció comparativament pitjor que la dels seus
pares i que la dels seus veïnats.

Participació i valoració del barri

Les respostes sobre participació en algu-
na associació reflecteixen una integració
més elevada que a altres tipus de zones vul-
nerables, tot i que per sota de la de les
zones perifèriques consolidades. Hi ha més
activitats i cohesió de barri que a altres
tipus de zones.

A les àrees perifèriques recents és on la
valoració del barri és més negativa. El prin-
cipal problema del barri, segons els entre-
vistats, és la qüestió dels “gitanos” i, en
segon lloc, la preocupació per la droga.
Per aquestes raons es pot parlar d’una
certa estigmatització (en diversos graus)
d’aquests tipus de zones.

Tendències previsibles

La important dependència de les políti-
ques públiques d’habitatge (concentració
d’habitatges de l’IBAVI) és una nota central
en la definició de present i futur de les zones
perifèriques de més recent construcció. Les
polítiques urbanístiques que permetin fer
bons equipaments i les polítiques de dinamit-
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zació del barri (dinamització cultural però
també comercial i productiva) són els ele-
ments clau per al seu desenvolupament.

La baixa capacitat endògena per fer
front a les principals problemàtiques detec-
tades tant per la precarietat laboral intensa
com per l’existència de situacions multipro-
blemàtiques obliga a pensar en les inter-
vencions externes de caràcter públic per tal
de reconduir i dinamitzar els seu entorn
econòmic i social.

En qualsevol cas, l’important grau d’ho-
mogeneïtzació social d’aquests barris fa
possible pensar a curt i a mitjà termini en
una potencialitat significativa de les asso-
ciacions veïnals i socials com a instruments
de col·laboració.

5.11.5. Nuclis antics

La vulnerabilitat de l’habitatge

Les zones vulnerables dels nuclis antics
que s’han analitzat es caracteritzen pel seu
deteriorament urbanístic i dels habitatges, el
que ha afavorit que, tot i que les zones esti-
guin en llocs privilegiats dels nuclis urbans,
es produís un allunyament de la població.

Hi ha una acusada presència de llo-
guers a preus baixos i en relació a les defi-
cients condicions dels habitatges. Les condi-
cions mínimes estan, en general, cobertes
(aigua corrent, WC amb dutxa, electricitat)
però destaquen les carències d’il·luminació
natural, ventilació i la insalubritat, que afec-
ten entre un 10 i un 15% de les llars entre-
vistades. D’acord amb aquestes dades, el
grau de deteriorament és també important
així com la presència de barreres arquitec-
tòniques, sobretot als accessos.

Perfil sociodemogràfic i
integració/valoració del barri

Són zones heterogènies socialment ja
que hi resideixen:

a. Antics residents, població envellida,
amb freqüència sola.

b. Nous residents que resideixen als ha-
bitatges rehabilitats, amb nivells so-
cioeconòmics mitjans-alts.

c. Nous residents que ocupen els habi-
tatges de lloguers baixos i amb defi-
cients condicions d’habitabilitat, edifi-
cis que no tenen un manteniment
mínim per part dels propietaris en es-
pera de la seva venda.

Les zones vulnerables dels nuclis antics
atreuen, per tant, població recentment immi-
grada i poc integrada a la societat illenca i,
al mateix temps, són àrees sobreenvellides
on destaca la importància de les llars uni-
personals de gent gran.

És el tipus de zona on a les llars entrevis-
tades es tenen menys familiars al barri.
També és el tipus de zona on els entrevistats
menys formen part d’alguna associació.

El nivell de coneixement dels problemes
del barri és menor i potser això influeix en
el fet que la seva valoració del barri sigui
bona en comparació d’altres tipus de zona.
Els principals problemes del barri, segons
els entrevistats, són la droga, els renous i la
delinqüència.

Vulnerabilitat social

Les característiques urbanístiques de la
zona, carrers estrets, baixos lloguers..., han
facilitat l’aparició de la venda de drogues i
espais per al consum, així com la prostitució.

La principal problemàtica social detecta-
da (a través de la informació quantitativa i
qualitativa) està generada per:

a. La important presència de persones
grans: aïllament social, solitud.

b. La manca de formació i l’analfabetis-
me funcional (a la gent gran i als nous
col·lectius d’immigrants). Escassos re-
cursos personals per afrontar les situa-
cions de crisi.

c. Població gitana amb dificultats d’inte-
gració social

d. Activitats il·legals i prostitució.

174



Tendències previsibles en la dinàmica social

Els nuclis antics tendeixen a rehabilitar-se
des del punt de vista urbanístic més que des
de la perspectiva social; en conseqüència,
és previsible que tendeixi a incrementar-se
la heterogeneïtat social en aquestes àrees
que progressivament expulsaran els seus an-
tics residents a mesura que els edificis vells i
degradats siguin comprats, rehabilitats o fets
de bell nou. Per les mateixes raons, és lògic
que restin microàrees molt degradades
(blocs de cases abandonades, en espera de
començar obres, etc.) que s’utilitzin com a
«dormideros» o llocs per al consum i la
venda de droga a petita escala. Aquestes si-
tuacions, no cal dir-ho, poden traduir-se en
una agudització de les problemàtiques so-
cials i de les queixes dels veïnats (quan els
veïnats han adquirit ja cases i pisos rehabili-
tats). És previsible una major acció associati-
va amb relació a aquestes problemàtiques.

Tot i així, la degradació a les àrees cen-
trals més antigues tendeix a augmentar als
pobles més allunyats de la costa i de l’acti-
vitat turística, com és el cas d’Inca (on la re-
habilitació del centre no ha pres la força
d’altres indrets).

En definitiva, tot i que les àrees més vul-
nerables, avui per avui, es troben als nuclis
antics (especialment a Palma o a la vila
d’Eivissa), la dinàmica actual permet pen-
sar en un desplaçament de les problemàti-
ques cap a altres zones (com ara els ravals
i eixamples i les urbanes consolidades), en-
cara que la persistència de microàrees molt
degradades continuarà atraient segments
de població marginada i en particular els
immigrants amb menys recursos (en termes
econòmics però no en termes de relacions
prèvies) que arribin a les illes.

NOTES
(1) El model d’enquesta que s’ha emprat està

basat en el d’altres investigacions: l’estudi de deman-
da d’habitatge social, realitzat a Palma per LL. BA-
LLESTER, P. BELLOD I J. SANTIAGO, Investigació
sobre la demanda de vivenda social en el terme muni-
cipal de Palma, Patronat Municipal de l’habitatge,
Ajuntament de Palma, 1992; l’enquesta de necessitats

socials a la Comunitat Foral de Navarra, realitzada
per M. AGUILAR I M. LAPARRA, Exclusión social en
Navarra, Universidad Pública de Navarra, 1998. I
també hem considerat, entre d’altres, el model de l’En-
questa de Població Activa de l’Institut Nacional d’Es-
tadística i el de l’Enquesta Sociodemogràfica del ma-
teix Institut del 1991. A l’apèndix metodològic es
presenten les característiques tècniques, la distribució
de la mostra i el qüestionari.

(2) És el cas de Vives Llull de Maó, on la forta es-
tigmatització ha impossibilitat trobar enquestadors de-
cidits a entrevistar les famílies d’aquella zona.

(3) Veg. BALLESTER, Ll. «Les noves formes de fa-
mília a Mallorca». Alimara 41, 1998, p. 63-69.

(4) SOLSONA, M.; TREVIÑO, R. Estructuras fami-
liares en España. Instituto de la mujer, Ministerio de
Asuntos Sociales, 1990. 128 p.

(5) Veg. ANGEL, R.; TIENDA, M. «Determinants
of extendend household structure: cultural pattern or
economie need». American Journal of Sociology 87,
1982, p. 1360-1383.

(6) CARBONERO, M. A., op. cit., p. 69-70.
(7) En aquest mateix estudi es va poder compro-

var que la forma de convivència majoritària entre les
famílies extenses, la del matrimoni amb fills i amb as-
cendents, té una incidència major a Espanya quan la
llar s’organitza a partir del treball per compte propi
(autònoms i empresaris), mentre que a les famílies
dels treballadors no qualificats es detecta una major
presència relativa d’altres formes més secundàries de
convivència amb altres familiars, com és el cas dels
matrimonis sense fills (i ascendents o altres parents) i
el de les mares soles amb fills (i ascendents o altres
parents).

(8) També és el tipus de zona amb més proporció
d’altres formes de llar, un 3,1%.

(9) La normativa vigent considera com a família
nombrosa la que té tres fills o més. Si hi ha fills amb al-
guna disminució el nombre es redueix a dos fills.

(10) PALAFOX, J.; MORA, J. G.; PÉREZ, F. Capital
humano, educación y empleo. València: Fundación
Bancaja, 1995.

(11) Veg. CARBONERO, M. A., op. cit.
(12) S’ha de tenir present que les noves ocupa-

cions a les Balears impliquen una qualificació educati-
va fins a l’EGB o equivalent en un 71,2%, quan la mit-
jana espanyola és d’un 56%. Vegeu CARBONERO,
M. A. Família, estudis i treball. El procés d’emancipa-
ció dels joves a les Balears. Palma: Govern balear,
1998. 80 p.

(13) A un 26,7% de llars de la perifèria consoli-
dada hi ha almenys un jubilat i aquest és el percentat-
ge més elevat d’entre tots els tipus; hi ha un 6,4% de
diferència respecte del conjunt de la mostra.

(14) La renda disponible neta per al 1998 i per a
les Illes Balears s’ha estimat en 97.361 pessetes per
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persona i mes. Així, el llindar de pobresa del 50% se
situa en les 48.680 pessetes per persona i mes.

(15) La prova estadística emprada per establir as-
sociacions estadístiques entre variables és la dels resi-
dus ajustats estandarditzats. La interpretació d’aques-
ta prova és molt senzilla: tot valor que supera l’1,6
mostra associació significativa entre les categories
d’una variable; si presenta valors negatius l’associa-
ció és inversa; si són positius és directa. Com més gran
és el valor, més associació hi ha. El residu ajustat es-
tandarditzat és de 7,8 i 4,3, per als dos intervals infe-
riors d’ingressos.

(16) El debat sobre la idoneïtat de les escales
d’equivalència és prou ampli. Tot acceptant la seva
necessitat (el consum d’una família és sempre inferior
a la multiplicació lineal de la renda individual pel
nombre de persones, ja que existeixen economies
d’escala i consums compartits), no existeix un acord
unànime sobre quina és la millor escala. La coneguda
com escala d’Oxford ha rebut moltes crítiques ja que
es considera insuficient i que expressa de forma defi-
cient la pobresa de les unitats familiars nombroses.
Una escala d’Oxford alternativa, esmentada per
l’INE, planteja uns valors de 0,5 per als adults i de
0,3 per als joves de menys de 15 anys. Vegeu INE.
Encuesta de Presupuestos familiares, Desigualdad y
Pobreza en España, 1998, p. 25.

(17) D’aquesta manera es podria establir una
comparació amb els resultats de l’estudi presentat per
EDIS, per encàrrec de Càritas, Las condiciones de
vida de la población pobre del Archipiélago Balear.
Fundación Foessa, 1998.

(18) S’ha de recordar que aquestes considera-
cions es fan a partir d’una estimació de pobresa basa-
da en una escala d’equivalència diferent a la utilitza-
da a l’estudi de Càritas. Si es comparen amb termes
homogenis, a les zones vulnerables urbanes perifèri-
ques recents el nivell de pobresa del 50% arribaria a
afectar un 45% de les persones i la pobresa severa un
22,7% de les persones residents en aquests barris.

(19) A excepció de l’electricitat, de la qual no dis-
posen un 1,1% de les llars entrevistades, molt sem-
blant al 0,8% que aporta el Cens per a les Balears.

(20) Els valors sobre grau de deteriorament s’han
d’interpretar en termes de comparació entre zones
sense que el volum resultant es pugui comparar amb
altres fonts d’informació. Es tracta de la visió de l’en-
questador sobre el deteriorament que afecta un
22,2% de les llars entrevistades. El concepte d’estat
de conservació defectuós, segons l’INE (Cens d’habi-
tatge), afecta un 5% dels habitatges de les Balears.

(21) O el que és el mateix, a un 17,5% del total
de llars hi ha més d’una necessitat detectada pels en-
trevistadors.

(22) Es demana que hagi estat ingressat més
d’una setmana.

(23) El que es pot comprovar a partir de les fitxes
amb els indicadors de cada zona.

(24) Per exemple, les que han tingut lloc al Polí-
gon de Llevant a Palma.

(25) És normal que a pesar de valorar el barri o
zona com a més negativa a les perifèries més recents,
la seva joventut fa que la idea de canviar de barri es
plantegi menys. Recordau que la majoria dels entre-
vistats està pagant el pis.

(26) S’ha de recordar que entre les zones d’a-
quest tipus hi ha els habitatges de Corea, que consti-
tueixen avui en dia el nucli més clar dins Palma d’as-
sentament de població gitana.

(27) S’han entrevistat 132 llars al Polígon de Lle-
vant i 26 a la zona perifèrica d’Alcúdia (Alcúdia-Mal
Pas). L’altra àrea urbana perifèrica, els habitatges de
Vives Llull a Maó, ha presentat múltiples problemes
per dur a terme les enquestes programades i final-
ment s’han hagut de suspendre.

(28) També és la zona on hi ha gairebé la meitat
de les llars que no contesten aquesta pregunta (un
48,7%), davant de l’11,2% de no-resposta, en general.

(29) Una aportació específica important sobre la
vulnerabilitat a les zones turístiques és el treball de C.
GARCIAS GARÍ, L’exclusió social a les àrees turísti-
ques degradades de la badia de Palma (1999), que
va merèixer una beca d’investigació social per part
de Sa Nostra, Caixa de Balears.

(30) Encara que el lligam amb la zona en qüestió
sigui força dèbil atesa la seva mobilitat.
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6.1. Línies bàsiques d’intervenció

Com hem vist als capítols anteriors, el sis-
tema actual de protecció social presenta al-
gunes llacunes pel que fa a la protecció de
determinades persones que pateixen greus
situacions de precarietat, pobresa i despro-
tecció.

Els esforços fets durant els últims anys,
des del 1995,1 en la creació del sistema pú-
blic per part de les administracions locals,
insulars i autonòmiques, no han pogut resol-
dre l’exclusió dels mecanismes ordinaris de
protecció de determinats col·lectius margi-
nats. Podem dissenyar una geografia de la
protecció sobre la base de tres categories:2

a. Els ciutadans que es beneficien de
l’assistència sanitària a càrrec de l’Es-
tat, de pensions i serveis socials de la
Seguretat Social per raó de les cotit-
zacions prèvies.

b. Els ciutadans que es beneficiaràn de la
Seguretat Social a causa de vellesa o
minusvalidesa, les despeses dels quals
es cobriran amb el pressupost de l’Estat
mitjançant les pensions no contributives.

c. Els ciutadans que, en no estar prote-
gits ni pels diferents règims contributius
de la Seguretat Social ni per les pen-
sions no contributives, estaran atesos
pels programes de Rendes Mínimes
d’Inserció (més conegut com a “Salari
social”) que han estat desenvolupats
per les administracions de les comuni-
tats autònomes, sense ajuda de l’Estat.

En la mesura que han crescut els factors
de risc hi ha col·lectius, com ara els aturats
de llarga durada, les famílies monoparen-
tals i els joves amb càrregues familiars, que
són cada vegada més vulnerables fins el
punt que corren el perill de fer-se crònics;
per això la importància ja no sols d’oferir

noves oportunitats sinó de plantejar estratè-
gies de discriminació positiva per tal de per-
metre la seva accessibilitat i incorporació
efectiva als respectius sistemes de benestar.
En aquest sentit, aquesta proposta de línies
estratègiques comporta elements de bel·li-
gerància contra la pobresa, lògicament sot-
mesos als actuals criteris del treball social.3

6.1.1. Per què un Pla integral?
Com ja hem plantejat a la definició del

marc teòric d’aquesta investigació i com ha
posat de manifest l’evidència empírica a les
zones estudiades, el plantejament d’actua-
ció ha d’assumir la forma del Pla Integral,
que inclogui una important varietat d’inter-
vencions. Ara es poden establir les orienta-
cions bàsiques d’aquests plans integrals,
però a la seva formulació concreta s’ha de
tenir present que han de ser plans de treball
conjunts de tots els agents implicats:

a. Administracions territorials (govern, con-
sells i mancomunitats o ajuntaments).

b. Entitats socials sense ànim de lucre
(CÀRITAS, associacions de veïnats,
AMPA, etc.).

c. Altres agents socials (sindicats, asso-
ciacions empresarials, etc.).

Els plans integrals han d’expressar una
voluntat de futur, definida mitjançant eesscceennaa--
rriiss ddee ffuuttuurr, que s’haurà de fer realitat a par-
tir del compromís de totes les institucions i
entitats implicades a la zona. CCaaddaa zzoonnaa hhaa
ddee tteenniirr eell sseeuu pprrooppii PPllaa iinntteeggrraall fonamentat
en el diagnòstic, però també negociat i con-
sensuat entre tots els implicats. EEllss ppllaannss iinnttee--
ggrraallss hhaann ddee sseerr tteemmppoorraallss, definits a quatre
anys o vuit, per tal de no fer dependent la
zona de l’actuació pública i per tal d’acon-
seguir que els objectius temporalitzats es pu-
guin complir dins dels terminis establerts.

6 Línies estratègiques per a la intervenció integral a les zones
vulnerables de les Illes Balears



• Mantenir l’aaddmmiinniissttrraacciióó ccoomm aa ggaarraann--
ttiiaa ddeellss ddrreettss ssoocciiaallss ddeellss cciiuuttaaddaannss, de-
finint el conjunt de serveis i actuacions
com de responsabilitat pública.

• PPootteenncciiaarr ll’’aaddmmiinniissttrraacciióó llooccaall com a
referent d’aquest model.

Des d’aquest convenciment, la coopera-
ció es converteix en un element bàsic del
model de serveis socials que desitgem i que
ha de permetre assolir nivells més alts de
benestar. A partir d’aquest marc general es
defineixen tres objectius centrals del conjunt
de l’actuació a desenvolupar:

1. Crear una xxaarrxxaa ddee pprrootteecccciióó de re-
cursos socials i de prestacions econò-
miques que garanteixi de forma crei-
xent una cobertura mínima a totes les
persones que es troben en situació de
greu necessitat social (múltiples fac-
tors associats).

2. AArrttiiccuullaarr ttoottss eellss rreeccuurrssooss existents
orientats a la solidaritat tant els que
depenen de les administracions públi-
ques com els de la iniciativa social,.

3. Garantir la ccoohheerrèènncciiaa gglloobbaall ddee
ttootteess lleess mmeessuurreess que s’estan aplicant
per tal de combatre la precarietat i
l’exclusió eenn bbaarrrriiss ii zzoonneess sseelleecccciioo--
nnaattss ccoomm aa dd’’aatteenncciióó pprreeffeerreenntt. Això
significa el desenvolupament d’aaccttuuaa--
cciioonnss iinntteeggrraallss en cada barri (econò-
miques, urbanes, socials, educatives,
culturals i sanitàries).

6.2. Eixos estratègics

Aquests objectius han d’abordar-se des
d’una clara identificació dels àmbits de ne-
cessitat. El conjunt d’intervencions han d’in-
tentar actuar sobre tres tipus de carències
que es troben relacionades, s’autoalimen-
ten i s’agreugen per un efecte acumulatiu:

• La manca de qualitat de vida que es ma-
nifesta en la desestructuració ambiental,
en l’absència d’una xarxa protectora i
en el deteriorament de la convivència.
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Ha de ser, segons el nostre criteri, un
model en què ll’’aaddmmiinniissttrraacciióó aassssuummeeiixxii llaa
rreessppoonnssaabbiilliittaatt eenn llaa ggaarraannttiiaa ddeellss ddrreettss dels
ciutadans, que caldrà fer efectiva a partir de
la cooperació públic-privada per dinamitzar
i multiplicar la capacitat de resposta dels
serveis socials. Això significa que els poders
públics no són només “notaris” dels acords
entre els agents socials ni només els que
aporten els recursos. Han de ser protagonis-
tes directes i impulsors de les actuacions.

També ha de ser un model que iimmpplliiqquuii
aa nnoouuss aaggeennttss i potencii la seva capacitat
d’aacccciióó ssoolliiddààrriiaa per assolir noves fites de
benestar. En definitiva, per fer dels barris
vulnerables zones més integrades i integra-
dores, amb la solidaritat activa de tots els
ciutadans i ciutadanes, s’ha de:

Construir un model de serveis socials,
per a desenvolupar en zones d’atenció
preferent, basat en la responsabilitat pú-
blica que vertebri la cooperació públi-
ca i privada, fomenti l’acció cívica i op-
timitzi la gestió dels recursos humans.

6.1.2. Objectius centrals

El model que s’ha de desenvolupar per
a fer front a situacions extremes de preca-
rietat parteix de l’afirmació de la rreessppoonnssaa--
bbiilliittaatt ppúúbblliiccaa ddeell ssiisstteemmaa ddee sseerrvveeiiss ssoocciiaallss
llooccaallss, com a garantia del dret dels ciuta-
dans i de les ciutadanes, però també del rree--
ccoonneeiixxeemmeenntt ddee llaa ccaappaacciittaatt dd’’aacccciióó ddee lleess
eennttiittaattss ssoocciiaallss. I afirma la voluntat de:

• SSíínntteessii iinntteeggrraaddoorraa eennttrree ppúúbblliicc ii pprrii--
vvaatt, no de contraposició ni de substitu-
ció, sinó de complementarietat.

• PPootteenncciiaarr llaa iimmpplliiccaacciióó ddeell ccoonnjjuunntt ddee
llaa ssoocciieettaatt per assolir noves fites de be-
nestar, tot enfortint la capacitat de les
associacions i entitats d’iniciativa social
en la prestació de serveis, fomentant la
creació de noves iniciatives i la implica-
ció de nous agents econòmics i socials.



• La falta de recursos que afecta les perso-
nes que manquen dels mitjans suficients
amb els quals atendre les necessitats bà-
siques i assegurar llurs responsabilitats
socials i familiars.

• Les dificultats per accedir als subsiste-
mes de benestar social: sanitat, subsi-
dis, habitatge, educació.

Hi ha una interrelació entre les distintes
mancances i una acció recíproca entre elles;
per això, les mesures han de ser integradores.

Una vegada aclarit això, i com un pri-
mer pas per a la concreció d’aquests objec-
tius, es defineixen tres eixos estratègics que
es consideren fonamentals per avançar en
la consolidació d’aquest model, i orientar
l’acció social front a la precarietat.

EIX 1. Potenciar les tendències de canvi
que milloren la cohesió i la igualtat socials
en els territoris concrets a partir d’actua-
cions específiques i diferenciades.

EIX 2. Millorar la capacitat de resposta
davant les situacions de precarietat i exclu-
sió social. Per aconseguir l’eficàcia es ne-
cessari pensar, planificar i executar les ac-
cions adreçades a la inserció social i
laboral en una perspectiva interdeparta-
mental i des d’enfocaments metodològics
integrals i interdisciplinaris.

EIX 3. Fomentar l’actuació conjunta dels
ciutadans, del sector públic i del sector privat
en la construcció solidària dels seus barris.

L’aprovació d’un pla d’actuació és el
punt de partida, condició necessària però
no suficient. Les prioritats que s’han definit
conjuntament s’han de desenvolupar con-
juntament; les entitats i institucions que en
formen part s’han de comprometre en l’àm-
bit de les seves competències, de la seva
capacitat d’actuació, a posar-se al servei
d’aquest projecte col·lectiu4.

Aquests eixos estratègics es poden tra-
duir en cinc grans línies que s’han d’adap-
tar, tot seguint els plantejaments presentats
abans, a la realitat i dinàmica sòciocultural
de cada zona.
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LÍNIA 1. Millorament d’infrastructures i
condicions d’habitatge

1.1. Una de les condicions bàsiques per
a poder desenvolupar la resta d’accions en
els barris d’atenció preferent, és la ddiissppoonnii--
bbiilliittaatt dd’’iinnffrraassttrruuccttuurreess aaddeeqquuaaddeess (asfaltat,
recollida d’aigües brutes, aigua corrent, en-
llumenat, eliminació de barreres arquitectò-
niques, etc.). Moltes de les zones conside-
rades a l’estudi pateixen greus mancances
en algun d’aquests aspectes.

1.2. Igualment cal considerar aacccciioonnss ddee
rreehhaabbiilliittaacciióó ii aaccoonnddiicciioonnaammeenntt, d’iniciativa
pública, per als habitatges en condicions
d’habitabilitat molt deficients, els dits “infra-
habitatges”.

Eixos
d‘actuació

Eix 1. Potenciar les tendències de canvi que
milloren la cohesió i la igualtat socials en els

territoris concrets

Eix 2. Millorar la capacitat pròpia de resposta
davant les situacions de precarietat i

exclusió social

Eix 3. Fomentar l‘actuació conjunta dels
ciutadans, del sector públic i del sector privat

en la construcció solidària
dels seus barris

1. Millorament d‘infraestructures i condicions
de l‘habitatge

2. Desenvolupament del teixit socioeconòmic
dels entorns immediats de les zones

vulnerables

3. Dinamització de l‘activitat social
i cultural

4. Formació i inserció laboral

5. Millora dels sistemes de protecció social
i de la seva disponibilitat

Línies
d‘actuació



1.3. El fenomen del bbaarrrraaqquuiissmmee respon
a un procés en el qual intervenen múltiples
elements de distinta índole: socials, econò-
mics, culturals, etc. Les famílies que hores
d’ara viuen en aquestes condicions, a més
d’estar patint una pobresa severa, desenvo-
lupen unes activitats laborals considerades
com a degradants (recollida irregular de fe-
rralla i cartró, prostitució de carrer, etc.).

Les distintes alternatives d’habitatge hau-
rien d’anar acompanyades d’un imprescin-
dible treball d’acció social integral i coordi-
nat que possibilités la responsabilització
d’aquest col·lectiu en l’exercici de la seva
promoció social i desplegament cultural, i
també el control professional dels riscs que
aquestes aaccttuuaacciioonnss ddee rree--aalllloottjjaammeenntt pu-
guin computar-hi.

El disseny integral de les aacccciioonnss ddee ssuu--
pprreessssiióó ddeell bbaarrrraaqquuiissmmee ha de preveure l’en-
torn social advers i rebutjador que rodeja les
possibilitats de solució i les característiques
culturals irrenunciables que posseeix aquesta
població, particularment el col·lectiu gitano.

El caràcter promocional de les accions,
més enllà dels seus aspectes merament as-
sistencials, exigirà dissenyar estratègies so-
cials que permeten superar la sectorització
o parcialització del problema i avançar
cap a una promoció harmònica i equilibra-
da dels habitants actuals de les barraques.

LÍNIA 2. Desenvolupament del teixit
econòmic dels entorns
immediats de les zones
vulnerabless

Aquestes accions promocionals s’han d’ar-
ticular amb un procés de desenvolupament
econòmic i normalització de totes les zones
considerades. Algunes de les accions que es
podrien desenvolupar són les següents:

2.1. Projecte de ssuuppoorrtt aall ccoommeerrçç llooccaall,,
de barriada, amb la finalitat d’evitar una
estructura urbana i social de barris especia-
litzats. A cada barri s’hi ha de trobar allò
que és necessari per a la vida quotidiana, i

el comerç és, sens dubte un element central
d’aquesta proposta de dinamització.

2.2. SSuuppoorrtt aa llaa ppeettiittaa ii mmiittjjaannaa eemmpprreessaa
— Assistència tècnica a la creació i con-

solidació d’empreses d’auto-ocupació.
— Viver d’empreses per a la creació i con-

solidació de petites i mitjanes empreses.

2.3. Potenciació de mmeessuurreess dd’’eeccoonnoommiiaa
ssoocciiaall ii aauuttoo--ooccuuppaacciióó, especialment de cre-
ació de cooperatives per desenvolupar
aquelles activitats que són pròpies de deter-
minats col·lectius: serveis personals, artesa-
nia, venda i comercialització, restauració,
etc. Projecte de ssuuppoorrtt ii dd’’eessttuuddiiss ddee ddeesseenn--
vvoolluuppaammeenntt eeccoonnòòmmiicc llooccaall..

2.4. DDeesscceennttrraalliittzzaacciióó ddee lleess aaccttiivviittaattss
ppúúbblliiqquueess,, amb presència creixent als ba-
rris de departaments administratius o ser-
veis, trencant amb la dinàmica actual de
concentració en àmbits especialitzats (cam-
pus universitari, polígons industrials, etc.).

LÍNIA 3. Dinamització de l’activitat
social i cultural

3.1. Desenvolupament d’accions i
equipaments sòcioculturals

Totes les actuacions que s’han de desen-
volupar han d’assumir la forma d’iniciatives
socials i culturals, però una de les mancan-
ces més greus és la falta d’espais col·lectius
per tal d’articular les iniciatives (educació
d’adults, activitats d’esplai per als més
joves, etc.). Una de les concepcions gene-
rals per tal de desenvolupar aquest projec-
te és la del barri educatiu:

Seguint el model de la ciutat educativa
es planteja l’adaptació a un nivell territorial
més proper i fàcil de gestionar i mobilitzar
les poblacions implicades.

Barri Educador és un programa de caire
formatiu permanent i no formal. Per tal de
desvetllar actituds participatives i transfor-
madores, s’ha de compartir, establir una re-
lació horitzontal amb les entitats de tot tipus.
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Parteix de la base que s’ha de treballar
en xarxa amb la resta d’entitats del mateix
territori per arribar a fer-ho a nivell munici-
pal. S’ha de treballar als barris amb un
doble objectiu. El primer d’ells és la reinven-
ció o replantejament de la democràcia par-
ticipativa, que es construeix fonamental-
ment amb experiències pràctiques i,
concretament, en l’àmbit del barri. El
segon, és l’autèntica millora de la qualitat
de vida (terme que conté dos elements: un
d’ells lligat a conceptes de cobertura de ne-
cessitats bàsiques... i un altre que fa referèn-
cia a com interactuam amb els nostres con-
ciutadans, amb el territori que ens envolta i
amb les administracions).

Entre d’altres, les actuacions a desenvo-
lupar són: ffoorrmmaacciióó ccoonnttiinnuuaaddaa, foment d’ee--
dduuccaacciióó dd’’aadduullttss, des de la perspectiva
d’una actitud crítica respecte de la realitat i
del foment d’actituds participatives; aaccttiivvii--
ttaattss dd’’eessppllaaii per als més joves.

3.2. Reforçament de les estructures de
coordinació i participació

Creació de xarxes inter-associatives i desen-
volupament de noves formes de participació.
Aplicant un model conegut com a Nuclis d’In-
tervenció Participativa (NIP). Parteixen de l’ex-
periència dels NIP a Alemanya i Euskadi, en
les quals per tal de definir les prioritats, tant de
les necessitats com de les intervencions a des-
envolupar, es seleccionaven, aleatòriament, un
5% de persones del barri (joves i adults), als
quals s’els demanava la participació en debats
amb responsables d’entitats i administració per
a arribar a consensos bàsics.

Una passa prèvia és aconseguir muntar
una taula d’entitats per tal de garantir que
el procés que s’ha d’iniciar tindrà garanties
de participació.

Les 4 garanties que s’han d’imposar a l’-
hora de realitzar els NIP’s són:

• En primer lloc: iinnffoorrmmaacciióó molt ample
sobre diagnòstics previs, sobre el pro-
cés i sobre les conclusions.

• En segon lloc, la rreepprreesseennttaattiivviittaatt.. Ha
d’aver una mostra de veïns que repre-
senti tots els grups socials de cada
zona, ja que aquestes poblacions es
caracteritzen per una manca de teixit
associatiu o de xarxa social.

• En tercer lloc, la nneeuuttrraalliittaatt.. Per recu-
perar la confiança del ciutadà en l’Ad-
ministració, s’han de fer amb la màxi-
ma garantia de transparència.

En quart lloc, s’ha de ssaabbeerr qquuèè ppeennsseenn
rreeaallmmeenntt eellss vveeïïnnss dels temes més transcen-
dentals del Pla Integral.

3.3. Optimització i millora dels recursos
públics d’àmbit comunitari

L’existència a moltes de les zones vulne-
rables estudiades de recursos públics in-
frautilitzats posa de manifest la necessitat
de cercar mesures que facin possible una
major optimització, fet que passa, en molts
casos per una millora en la coordinació
entre diverses administracions.

Aquesta necessitat és evident pel que fa
a instal·lacions ubicades en centres esco-
lars (aules, biblioteques o instal·lacions de
tipus esportiu) instruments de primer ordre
per a les activitats d’àmbit comunitari.

LÍNIA 4. Projectes de formació i
inserció laboral

El conjunt d’aquest projectes s’ha de
basar en el desenvolupament d’estratègies
preventives a favor de grups de risc. Per
mitjà de mesures sòciolaborals s’ha de fo-
mentar la incorporació d’aquestes perso-
nes als sistemes ordinaris. Alguns d’aquests
projectes podrien ser els següents:

4.1. Foment de pactes territorials per a
l’ocupació

En compliment de les directrius establertes
per la Unió Europea en matèria de polítiques
d’ocupació per a l’any 2000 es considera
oportú centrar les prioritats d’actuació en la
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millora de la capacitat d’inserció professio-
nal i la lluita contra la precarietat laboral:

a. Combatre la desocupació de col·lec-
tius específics (fonamentalment dones,
joves i aturats de llarga durada5) amb
la seva integració estable en el mercat
de treball.

b. Fer efectiva la substitució progressiva
de polítiques passives per mesures ac-
tives i plurals de formació i adaptació
estable als llocs de feina, i

c. Promoure un mercat de treball obert a
tots, amb especial atenció a les neces-
sitats de persones amb discapacitat i
altres grups i individus desfavorits o en
situació d’exclusió.

Els principis anteriors demanen de les ac-
tuacions públiques i dels agents socials i
econòmics uns canvis en les línies generals
d’intervenció en relació a la millora de la
qualitat de la inserció laboral:

• Mobilització de les experiències i co-
neixements d’un ample ventall d’a-
gents que ocupen una situació prefe-
rent per identificar problemes i
necessitats locals i sectorials.

• Enfortir l’articulació i integració de les
necessitats de les empreses i sectors
econòmics amb les accions de forma-
ció i inserció.

• Garantir la connexió entre agents, orga-
nismes i recursos humans que intervenen
en els territoris concrets: ffoommeenntt ddeellss
ppaacctteess tteerrrriittoorriiaallss ppeerr aa ll’’ooccuuppaacciióó en el
sentit definit en els models europeus.

• Desenvolupament de metodologies
actives d’acompanyament i tutoritza-
ció dels nous emprenedors, en espe-
cial de la micro-empresa.

4.2. Incorporar als serveis socials
locals canals d’informació d’oferta
de treball en l’àmbit més pròxim.

Massa vegades els serveis socials de la
zona o barri han viscut al marge del procés

real d’inserció laboral i han treballat fona-
mentalment la situació personal i conviven-
cial de les persones aturades. La creació de
borses de treball ajustades a les necessitats
específiques mostra un grau d’eficiència i
efectivitat important des d’una base pròxima
i en el marc d’un procés de treball ja encetat.

4.3. Xarxa d’Agents d’Acompanyament
a la Inserció laboral

Es tracta de crear instruments que facili-
tin el procés d’inserció a col·lectius espe-
cialment dificultats per a fer front a les exi-
gències del mercat de treball. Siguin agents
professionalitzats o voluntaris, poden col·la-
borar en facilitar la motivació i en el segui-
ment dels processos d’inserció6.

4.4. Accions de lluita contra la deserció
escolar

La necessitat de les accions formatives
per a la millor inserció laboral troba un pri-
mer obstacle en les elevades taxes d’aban-
donament de l’ensenyament reglat obligato-
ri que es produeix a les zones vulnerables.
Aquest fet posa a un primer nivell la posada
en marxa de mesures que facilitin la integra-
ció del sistema educatiu amb la formació
ocupacional.

En aquest sentit, la Unió Europea ha fixat
com un dels objectius bàsics per a l’any
2000 el de millorar el trànsit de la vida es-
colar a a la vida laboral tot facilitant instru-
ments formatius alternatius, d’abast molt
local, ajustats a les necessitats concretes de
cada territori.

LÍNIA 5. Millora dels sistemes de
protecció social i la seva
disponibilitat

5.1. Projecte d’aacccceessssiibbiilliittaatt aallss rreeccuurrssooss ii
pprreessttaacciioonnss. Desenvolupar l’accés als recur-
sos socials que garanteixin, si més no, uns mí-
nims de qualitat de vida i que estaran orien-
tats a les persones o unitats de convivència
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que tenen greus dificultats per accedir als sis-
temes ordinaris, la protecció dels quals és in-
suficient per desenvolupar l’autonomia per-
sonal i assegurar les responsabilitats socials i
familiars. En alguns casos el millorament de
l’accés es basarà en un treball de motivació i
seguiment, en altres casos consistirà en l’a-
daptació de les mesures a les condicions de
precarietat i exclusió extremes.

5.2. Completar ll’’aarrttiiccuullaacciióó ddeell ssiisstteemmaa
ddee sseerrvveeiiss ssoocciiaallss llooccaall de responsabilitat
pública fonamentat en la cooperació públi-
co-privada per tal d’optimitzar els recursos
socials existents i garantir la màxima proxi-
mitat als usuaris de les zones en risc.

5.3. CCoooorrddiinnaarr aa ll’’ààmmbbiitt llooccaall eellss sseerrvveeiiss
ssoocciiaallss aammbb eellss aallttrreess ssiisstteemmeess ddee bbeenneessttaarr
ssoocciiaall per tal de donar el màxim d’eficàcia
a les diverses intervencions: els professionals
del centre de salut, els ensenyants dels cen-
tre escolar, els clubs esportius, les adminis-
tracions competents en matèria d’habitatge,
les oficines i agències de col·locació, etc..

En aquest sentit, seria oportuna la crea-
ció a cada barri o zona vulnerable d’una
Coordinadora d’Entitats ciutadanes amb la
participació dels diversos grups de l’admi-
nistració afectats7.

6.3. Prioritats d’actuació en cada un
dels cinc tipus de zones

El primer punt de partida de qualsevol
iniciativa d’intervenció parteix del fet que
tots els barris estudiats, inclosos a les diver-
ses zones, s’han de reconèixer com a
““ÀÀrreeeess dd’’aacccciióó pprreeffeerreenntt”. Això significaria
l’acceptació de què es tracta de zones a
les quals l’administració pública ha de pres-
tar una atenció suplementària a la ja desen-
volupada des de els seus serveis, siguin so-
cials, sanitaris o educatius8.

Segons la tipologia de zones, es pot par-
lar de cinc tipus diferents:

1. Cascs històrics

2. Àrees urbanes-centrals. Arravals i ei-
xamples.

3. Àrees turístiques
4. Àrees urbanes-perifèriques. Barris

consolidats.
5. Àrees urbanes-perifèriques. Zones pe-

rifèriques recents.

Com s’ha posat de manifest al llarg de
l’estudi, hi ha una sèrie de deficiències que
són comunes a totes aquestes zones, com el
deteriorament de les infrastructures, la
baixa qualitat dels habitatges o les man-
cances de recursos. Però també es poden
identificar situacions específiques, relacio-
nades amb el tipus de població que les ha-
bita o amb la seva situació a la trama urba-
na (funcions assignades, capacitat de
comunicació, oportunitats de futur, etc.).

Aquestes similituds i diferències obliguen a
adaptar les propostes apuntades abans, de
tal manera que el procés de reflexió sobre els
plans integrals de zona estigui ja orientat. Per
fer aquesta adaptació es presenten breument
les principals indicacions en cada tipus.

6.3.1. Cascs històrics
Les necessitats més greus es poden resu-

mir en tres temes que constitueixen els fils
centrals sobre els que articular les línies
prioritàries d’actuació:

a. El problema de la població envellida
en situació vulnerable. Es tracta d’un conjunt
de zones en les quals hi ha significatives pèr-
dues de població, així com un apreciable
envelliment de la població. Els problemes as-
sociats són molt diversos: aïllament, pèrdua
de la capacitat per a l’autonomia, dificultats
per a noves adaptacions (per l’analfabetis-
me funcional i els baixos recursos).

En relació a les persones majors s’han
d’estudiar dues línies d’actuació: centres de
dia, incloent menjadors socials, pedicura, fi-
sioteràpia, cafeteria i espais de trobada,
activitats sòcioculturals, etc.; i també la in-
tensificació i ampliació dels serveis d’ajuda
a domicili, incloent tasques de suport per al
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manteniment de la llar, mobilització dels an-
cians, tasques d’acompanyament i estimula-
ció, etc.,9.

b. El problema de la gran densitat de po-
blació en situació marginal. És a dir, el nom-
bre tan elevat de persones ocupades en tre-
balls irregulars, conductes no normatives
(prostitució, drogues, etc.).

Pel que fa a aquests tipus de poblacions,
les línies prioritàries poden ser tres:

1. Desenvolupament d’un conjunt de
programes adaptats de formació i
d’inserció social i laboral, especial-
ment destinats als joves, les persones
dedicades a la prostitució i els aturats
de llarga durada. En aquests darrers
casos es pot estimular la creació de
petites iniciatives d’autocupació, per
la major flexibilitat d’horaris, l’adapta-
ció a la realitat del barri, etc.

2. Estretament relacionada amb l’ante-
rior s’ha de desenvolupar l’accés a re-
cursos i prestacions públiques (espe-
cialment xarxes d’inserció10), per tal
de garantir el manteniment d’aquestes
persones, facilitar la motivació i adhe-
sió als programes de formació i inser-
ció, etc.

3. Finalment, cal desenvolupar el teixit
econòmic d’aquestes zones. Les dues
primeres línies d’actuació no tendran
resultats satisfactoris si aquestes zones
no poden desenvolupar-se social i
econòmicament. Aquesta actuació de
desenvolupament pot fer que augmen-
ti la valoració de les zones, part de la
població es pugui integrar en els pro-
pis barris i altres canviïn de barris, mi-
llorant l’equilibri poblacional.

c. El deteriorament considerable de l’en-
torn urbà, amb deficiències greus a les seves
infrastructures i habitatges, així com mancan-
ces de serveis. Aquest darrer tema no afecta
a una subpoblació, sinó al conjunt dels habi-
tants d’aquestes zones. És evident que algu-
nes edificacions no es troben en situacions

deteriorades, però es pot dir que aquestes
deficiències són casi generalitzades en els
centres històrics identificats.

Les solucions només passen per una ac-
tuació integral, seguint el model de les refor-
mes urbanes i socials desenvolupades en el
marc dels programes URBAN. Aquestes ac-
tuacions han de contemplar importants ob-
jectius socials, però també, de forma molt es-
pecial, intervencions sobre les infrastructures,
habitatges i altres elements urbans.

d. Població immigrant recent. Aquests
grups es caracteritzen per les dificultats d’in-
tegració, pel tancament en els seus propis
cercles de relació i per les dificultats per sor-
tir del treball irregular. Especialment això
afecta als immigrants internacionals per mo-
tius laborals i als immigrants d’altres comuni-
tats de l’estat arribats recentment, en condi-
cions precàries i sense contactes dins les illes.

Pel que fa a aquest grup de persones, no
basta amb proporcionar feina. Cal tenir en
compte que les accions vers els immigrants
han d’estar vinculades a la capacitat d’aco-
llida i de integració que tinguin aquestes so-
cietats (informació i orientació adaptades,
suport econòmic i social transitori, suport
per a l’escolarització dels fills, etc.). Fem re-
ferència a la capacitat d’oferir habitatge,
possibilitats reals d’integració social i edu-
cativa, accés als serveis, facilitació de l’ac-
cés a les llengües oficials de les illes. Si no
es té en compte aquesta relació entre immi-
gració i integració, augmenten les possibili-
tats de conflictes i fractura social, de fet en
ocasions han estat identificats aquests
grups (els gitanos o els magribins, abans
també els “forasters”) amb situacions pro-
blemàtiques.

6.3.2. Àrees urbanes-centrals. Arravals
i eixamples.

Són zones caracteritzades per una acu-
mulació de situacions problemàtiques: en-
velliment de la població, col·lectius expul-
sats dels cascs antics en reconversió, família
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multiproblemàtiques, etc.; tot associat a si-
tuacions de pobresa, però també de certs
nivells d’integració en la població resident.

Es poden diferenciar també tres tipus de
situacions de necessitat que requereixen ac-
tuacions prioritàries correlatives:

a. Població envellida amb recursos limi-
tats, similars a la que s’havia trobat també
en els centres històrics, amb nivells d’instruc-
ció baixos, situacions d’aïllament i habitat-
ges en condicions molt dolentes.

Allò que es pot fer és similar al que ja
s’ha plantejat en el mateix tipus de subpo-
blació dels centres històrics, amb les adapta-
cions evidents a les dimensions de la subpo-
blació (tal vegada s’ha de començar amb
l’ajuda a domicili), i l’adaptació a les seves
peculiaritats (relacions amb el veinatge,
manteniment de petits horts als corrals, etc.).

b. Població amb greus problemes sòcioe-
conomics, sòcioculturals i familiars. Es tracta
de famílies multiproblemàtiques, persones
de diverses edats amb greus problemes eco-
nòmics associats a atur de llarga durada o
altres situacions. Aquesta població es con-
centra en aquestes zones pels preus dels ha-
bitatges, les seves característiques (cases
unifamiliars, en ocasions amb corral, cotxe-
res, etc.) i la situació dins de les ciutats o po-
bles que ocupen aquests barris (menys con-
trol extern, bona comunicació cap a
l’exterior, etc.).

Allò que es pot fer és també, inicialment,
igual que als centres històrics: desenvolupa-
ment d’un conjunt de programes adaptats
de formació i d’inserció social i laboral, es-
pecialment destinats als joves, les dones
que es troben al marge del mercat laboral,
o realitzen treballs irregulars, i els aturats
de llarga durada. Estretament relacionada
amb l’anterior línia d’actuació s’ha de des-
envolupar l’accés a recursos i prestacions
públiques (especialment, xarxes d’inserció),
per tal de garantir el manteniment d’aques-
tes persones, facilitar la motivació i adhesió
als programes de formació i inserció, etc.

Igualment cal desenvolupar el teixit econò-
mic d’aquestes zones.

Però, juntament amb les anteriors interven-
cions, una de les actuacions que s’ha de des-
envolupar en aquestes zones és l’aprofita-
ment del treball social familiar, per tal
d’aprofitar els vincles familiars positius i d’a-
bordar les situacions de les famílies multipro-
blemàtiques. És clar que això requereix un in-
tens treball amb la xarxa de serveis públics:
sanitaris, educatius, culturals, etc. per tal de
poder fer programacions coordinades de
totes les actuacions amb les famílies d’a-
quests tipus.

c. Com ja s’apuntava en l’apartat ante-
rior referit als cascs antics, en els arravals ,
tant de Palma com d’altres ciutats de Ma-
llorca i Menorca, el deteriorament conside-
rable de l’entorn urbà, amb deficiències
greus a les seves infrastructures i habitat-
ges, així com mancances de serveis, fa ne-
cessària una intervenció important en
aquestes àrees. Aquest darrer tema no
afecta a una subpoblació, sinó al conjunt
dels habitants d’aquestes zones. És evident
que algunes edificacions no es troben en
situacions deteriorades, però es pot dir que
aquestes deficiències són casi generalitza-
des en alguns arravals i prou significatives
en altres.

6.3.3. Àrees turístiques.

Són zones diferents de les anteriors, no
es caracteritzen per disposar d’importants
poblacions residents de llarga durada que
ara s’estan deteriorant, sinó que estan for-
mades per grups arribats en els darrers
trenta anys, en moltes ocasions amb esta-
des no continuades sinó de temporada. La
característica és el desordre urbanístic i la
precarietat dels habitatges, els dèficits de
serveis, la precarització de l’ocupació (bai-
xos ingressos, horaris molt llargs, etc.). A
aquesta situació s’hi afegeix una evident
(conseqüència dels fets anteriors) falta d’es-
tructuració i articulació social i comunitària.

185



És, sens dubte, la màxima expressió del
“campi qui pugui”.

Les característiques de les zones ja s’han
descrit anteriorment posant de manifest que
el grup amb situacions més deficients és el
dels immigrants, tant peninsulars com
també estrangers no comunitaris (però amb
una importància numèrica menor). Les ac-
tuacions amb aquests grups en situacions
“vulnerables”, tal com ja s’ha dit, podrien
tenir present els següents criteris:

a. En termes generals, es tracta de dis-
senyar i desenvolupar projectes que afavo-
reixin la igualtat d’oportunitats dels col·lec-
tius més desfavorits per a superar la seva
situació de risc d’exclusió. S’ha de fomentar
l’accés amb igualtat de condicions als drets
reconeguts per la legislació, de la mateixa
manera que s’ha d’afavorir la coordinació i
el suport entre les diferents administracions
per garantir aquests drets. Per exemple, cal
aconseguir que hi hagi mesures per perme-
tre l’accés a un habitatge en condicions.

b. Des de l’administració s’ha de facilitar
la informació sobre contractació i vetllar
per l’accés al mercat de treball normalitzat:

• Facilitar informació sobre els temes la-
borals: drets laborals, tipus de contrac-
tes, protecció post-contractual.

• Fomentar la realització de contractes
normalitzats i estables.

• Controlar les condicions de treball
dignes i justes.

• Consolidar la lluita contra l’economia
submergida.

c. La inserció laboral requereix una in-
serció social i lingüística. El coneixement de
l’idioma és un condicionant bàsic per a tot
procés d’inserció. Conèixer l’idioma parlat i
escrit, i una formació elemental bàsica,
augmenta considerablement el camp de
treballs als quals poden aspirar. En l’elabo-
ració de projectes d’inserció laboral s’han
de preveure variables que condicionen l’è-
xit o el fracàs d’una intervenció, com per

exemple: la urgència pels resultats, la moti-
vació pel treball, les pautes culturals de les
comunitats i dels països d’origen, l’itinerari
migratori i d’altres realitats, a més de l’aten-
ció als dèficits d’informació general.

Igualment són necessaris, en els progra-
mes d’inserció laboral, per part del respon-
sables públics, informació i sensibilització
empresarial per tal que contractin en condi-
cions regulars i amb els drets que poden as-
segurar la protecció social dels seus treba-
lladors, siguin o no estrangers.

d. Els cursos de formació s’han de plani-
ficar en torn als següents criteris:

• Definir mòduls d’accions i continguts
que tenguin com a objecte oferir la
formació bàsica i instrumental neces-
sària per a possibilitar l’accés al mer-
cat de treball i als itineraris de qualifi-
cació professional

• D’acord amb les necessitats concretes
dels llocs de treball i, per tant, vinculat
amb l’empresa. Igualment centrats en
els sectors o branques professionals
amb major demanda d’ocupació

• Contemplant el desenvolupament eco-
nòmic i social i l’oferta de formació
professional del territori

e. No fan falta programes de formació
específics adreçats a aquests col·lectius,
s’han de fer servir cursos normalitzats, adre-
çats a tothom d’acord amb les necessitats
que el mercat de treball plantegi. Només
s’han de procurar adaptacions en aquells
aspectes considerats imprescindibles per la
seva especificitat relacionada amb l’escàs
coneixement de l’entorn sòciocultural i labo-
ral. Però, per garantir la possibilitat d’accés
dels immigrants a aquesta oferta formativa
normalitzada, cal garantir que aquests dis-
posin prèviament d’un nivell bàsic de conei-
xements mitjançant el disseny de programes
intermedis articulats com a recursos pont.

f. Potenciar la seva promoció social dins
un context cultural i social normalitzat: rela-
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ció social, associacionisme, activitats de lleu-
re, etc. Això significa, prèviament, un treball
de sensibilització de la població autòctona.

Totes aquestes actuacions han d’anar
acompanyades d’algunes de les apuntades
per a les altres zones: millorament de les in-
frastructures i dotacions de serveis, desen-
volupar l’accés a recursos i prestacions pú-
bliques, treball amb la xarxa de serveis
públics: sanitaris, educatius, culturals, etc.

6.3.4 Àrees urbanes-perifèriques.
Barris consolidats i zones
perifèriques recents

En aquest apartat consideram de forma
conjunta totes les zones urbanes perifèriques,
ja que encara que hi ha diferències aprecia-
bles, es pot desenvolupar tot un seguit d’ac-
cions prioritàries amb els mateixos planteja-
ments. Les diferències pel que fa a les
tradicions organitzatives dels seus veïnats
(molt més importants en els barris consolidats)
o altres, el que fan és facilitar el desenvolupa-
ment de les accions plantejades, incrementar
les possibilitats de trobar interlocutors i d’a-
conseguir resultats apreciables.

Les característiques més rellevants, i co-
munes, són: elevada densitat de població
en situació precària (analfabetisme funcio-
nal, famílies multiproblemàtiques, població
d’origen gitano sense accés normalitzat als
recursos, joves aturats, vells amb dificultats
d’atenció social, etc.); precarietat dels habi-
tatges i deteriorament de l’entorn urbà.

Algunes de les línies d’actuació priorità-
ries poden ser les següents:

a. Desenvolupar una política social i ur-
banística orientada a la millora de les con-
dicions de vida de la gent:

• Rehabilitació d’habitatges, especial-
ment dels de protecció pública (IBAVI),
pel que fa al manteniment (reforçar es-
tructures, augmentar instal·lacions, pin-
tura...), definint una política de d’àrees
de rehabilitació preferencial;

• Desenvolupament de projectes d’orde-
nació urbana complementaris per als
diferents barris (il·luminació, obertura
de carrers tancats, millorar la interrela-
ció dels barris, neteja de solars aban-
donats, creació de coixins verds que
minimitzin l’impacte de les autovies i
facin de barrera acústica, creació
d’espais lliures com a places públi-
ques i jardins, etc.).

b. Densitat de població en situació de
precarietat. És recomanable posar límits a
l’augment de la densitat de la població en
situació de precarietat. No s’haurien de fer
noves edificacions que alteressin més la si-
tuació actual de desequilibri entre volum de
població en situació de precarietat i els re-
cursos disponibles.

c. S’ha de recuperar i potenciar la figura
del policia de barri, així com el treball sò-
cioeducatiu en medi obert, amb una pre-
sència permanent d’aquests professionals.

d. Accions que puguin fer front a les ne-
cessitats educatives:

• Desenvolupament de programes d’al-
fabetització d’adults: Nivell d’analfa-
betisme funcional elevat, especialment
entre la gent major, les dones adultes i
altres grups localitzats.

• Incrementar la dotació actual dels pro-
grames sòcioeducatius per tal d’abor-
dar amb més capacitat el problema
de l’absentisme: Encara hi ha un apre-
ciable nivell d’absentisme escolar.

• Potenciació, per part de l’administra-
ció pública del servei de guarderia de
0 a 3 anys.

• Suport econòmic a les iniciatives de
recursos (menjadors escolars, llibres
de text, etc.): Casos de dificultats, per
manca de recursos a la família, per
adquirir els llibres de text o de mante-
nir una alimentació adequada.

e. Desenvolupar accions orientades a la
inserció laboral de dones adultes i joves,
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mitjançant programes de treball amb suport
que donin garanties de seguiment de la in-
serció laboral, ampliant les actuacions ac-
tuals que es realitzen en alguns barris.

f. En les zones perifèriques recents (no
així en el cas de les zones consolidades), hi
ha una manca d’identificació i d’integració
comunitària, especialment entre els veïnats
arribats en els darrers anys, hi ha una
manca de densitat relacional (relacions de
solidaritat i reciprocitat). En aquest sentit es
fa necessari invertir esforços per fer progra-
mes de treball comunitari, per part de ser-
veis socials i sòcioculturals dels ajunta-
ments, per tal de desenvolupar identitat
comunitària i integració en les organitza-
cions representatives. Aquesta tasca podria
ser facilitada mitjançant la creació de cen-
tres sòcioculturals, integrant activitats d’es-
plai, culturals, etc. Cal desenvolupar la par-
ticipació del veïnats en les activitats
d’aquests centres.

En el cas de les zones perifèriques conso-
lidades aquest treball d’integració comunità-
ria, troba una base més sòlida sobre atesa
l’existència d’una major dinàmica familiar i
consolidació de les xarxes socials. En qual-
sevol cas, la manca de recursos a l’abast
dels veïnats són evidents. Ateses les greus
característiques de la vulnerabilitat en
aquestes zones que reflexa la investigació
(en termes econòmics i culturals fonamental-
ment) s’han d’aprofitar les potencialitats prò-
pies per a reconvertir aquestes zones des
d’una perspectiva sòcioeconòmica:

• Foment de l’auto-ocupació
• Suport a la recerca de nous filons d’o-

cupació en els serveis de proximitat

En qualsevol cas, el conjunt de mesures
que es proposen han de trobar en els seus
protagonistes (administració local, associa-
cions de les zones, agents econòmics, asso-
ciacions sindicals, entitats culturals) formes
concretes per a la seva implantació i, sobre-
tot, instruments per al seu seguiment per tal

d’evitar que tot quedi en formulacions i es-
crits de bona voluntat.

NOTES

(1) Any de l’aprovació de les primeres mesures re-
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llester, Carbonero, Horrach i altres (1995). Desem-
pleo y precariedad en el mercado de trabajo balear.
Palma. Gabinete Técnico CC OO)

(3) Es pot trobar un dels primers referents dels ac-
tuals criteris d’intervenció social a l’informe Barclay:
Barclay report (1982). Social workers: The role and
the taskes. Londres. Bedford Square Press.

(4) Es pot trobar un dels primers referents dels ac-
tuals criteris d’intervenció social a l’informe Barclay:
Barclay report (1982). Social workers: The role and
the taskes. Londres. Bedford Square Press.
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(8) Per trobar una anàlisi sobre la diferenciació
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urbana y diferenciación residencial: el caso de Bil-
bao. Madrid, Centro de Investigaciones Sociológicas.
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IOE (1996). El apoyo informal a ancianos depen-
dientes en España. Madrid. INSERSO.

(10) Villalba, C. (1995). “Intervención en redes”.
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En el moment de la síntesi del treball rea-
litzat i del balanç dels resultats en relació als
objectius expressats en el seu plantejament
inicial i en el curs del seu desenvolupament,
s’han de destacar en primer lloc algunes
conclusions referides als aspectes metodolò-
gics de la investigació, que sense ser l’objec-
tiu central del treball, si tenien voluntat de
ser una aportació significativa al camp de la
investigació social a les Illes Balears.

En aquest sentit, entenem que es pot con-
cloure de forma positiva l’anàlisi d’alguns
reptes metodològics:

Per primera vegada s’ha fet una anàlisi
de la realitat social amb un nivell tan gran
de desagregació territorial. La divisió de
Balears en 487 unitats d’estudi ha permès
identificar a una escala més adequada al-
gunes situacions socials que queden ama-
gades en escales més agregades.

La utilització d’un conjunt importants d’in-
dicadors socials ha fet possible abordar
d’una manera multidimensional, polièdrica,
les problemàtiques socials. En aquest sentit, la
investigació aporta alguns indicadors sintètics
propis que permeten donar una mesura con-
creta, encara que relativa, a les situacions de
vulnerabilitat per a totes les zones de Balears.

Tot i les consideracions anteriors, el tre-
ball d’investigació en base a indicadors es-
tadístics s’ha mostrat insuficient per apre-
hendre i explicar la complexitat dels
processos de vulnerabilitat i exclusió social.
Per aquesta raó els dèficits objectivats pels
indicadors estructurals s’han contrastat amb
la percepció directa de la població (mitjan-
çant una enquesta específica), l’opinió de
professionals del Treball Social que viuen
pròxims a les situacions objecte d’estudi i la
visió que el conjunt de la comunitat percep
dels col·lectius i zones vulnerables a partir
dels mitjans de comunicació.

Sempre existeix en aquest tipus d’investi-
gacions el risc que la quantitat de dades,

d’informacions recollides, desdibuixi uns re-
sultats que queden amagats darrera una
muntanya de xifres. També existeix la possi-
bilitat contrària, que la minuciositat de l’a-
nàlisi concreta faci perdre de vista els trets
generals que donen sentit a les problemàti-
ques socials sobre les que es vol intervenir.

Hem de constatar, per altra banda, les li-
mitacions que en el camp de la informació
disponible ha significat voler treballar a
una escala d’anàlisi territorial tan baixa.
Sens dubte és en el camp de les dades de
salut on aquestes limitacions s’han posat
més de manifest, sense que altres informa-
cions, més indirectes, puguin resoldre
aquesta insuficiència.

Aquesta voluntat metodològica de no
caure en cap dels dos paranys, des del
rigor, l’honestedat intel·lectual i l’exhaustivi-
tat, és la que ha permès deduir un conjunt
de conclusions generals que no són més
que una part, la més suggestiva, d’allò que
a les pàgines anteriors s’ha anat explicitant
d’una manera extensa.

L’heterogeneïtat de les zones vulnera-
bles estudiades planteja la necessitat d’arti-
cular mesures específiques a cada àmbit,
amb direccions prou diferenciades en al-
guns casos. L’anàlisi de les realitats més
concretes és la que permet identificar, en
cada cas, les oportunitats, les capacitats
pròpies i els punts forts per a la intervenció.

Un altre repte que el treball plantejava
era el d’evitar caure en la consecució
d’una simple jerarquia de zones, una espè-
cie de rànking de la vulnerabilitat social.
Per aquest motiu, tot i que en el capítol ter-
cer s’ha establert una ordenació de les
zones seleccionades en funció de les mesu-
res de vulnerabilitat obtinguda, l’esforç fo-
namental s’ha centrat en la caracterització i
comprensió dels fenòmens presents en les
relacions socials existents en aquestes
zones, a com es vivia aquesta situació per
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part de la població que hi resideix i a com
es percep des de l’”opinió publicada”.

Per això, per no perdre el sentit de la
globalitat, es fa imprescindible una lectura
conjunta dels resultats generals amb els es-
pecífics de cada zona, sense perdre de
vista que més enllà de les conclusions que
pugui merèixer al lector l’anàlisi de les
dades obtingudes a cada zona, s’han de
destacar aquells trets més generals:

1. Amb caràcter general es pot parlar a
Balears d’amples zones de vulnerabilitat so-
cial, que només en alguns casos són els àm-
bits on hi podem trobar nuclis concrets d’ex-
clusió social. Aquest fet, però, no redueix la
intensitat de les problemàtiques detectades,
però si posa en primer pla la importància del
fenomen de la fragilitat de l’estructura social
a les nostres illes com a element que con-
dueix, en determinades circumstàncies, cap
a situacions més dramàtiques d’exclusió.

2. En qualsevol cas, l’anàlisi realitzada
confirma la hipòtesis formulada sobre la
multidimensionalitat de les problemàtiques
socials i la necessitat de formular interven-
cions transversals, que abastin diversos àm-
bits dels col·lectius, famílies i persones. L’e-
xistència de mancances en els ingressos és
evident (la taxa de pobresa supera ampla-
ment la mitjana balear) tot i que no sigui
moltes vegades el primer o principal proble-
ma. Per altra banda, s’ha de constatar l’exis-
tència, en molts casos, de significatives po-
tencialitats pròpies, de la població resident
a les zones com a factor molt positiu en la
posada en marxa d’iniciatives públiques.

3. De fet, el conjunt de zones vulnerables
identificades mostra una gran interrelació
amb el seu entorn social i econòmic. No es
tracta, com s’ha percebut moltes vegades pel
conjunt de la població illenca, de nuclis mar-
ginals, residuals, aïllats de la dinàmica gene-
ral. Tot al contrari, en la majoria dels casos
són una expressió directa de les noves formes
d’organització social i dels efectes en modes i
estils de vida que es corresponen i són molt
funcionals al model productiu dominant.

4. La manca de recursos públics per als
nouvinguts és un element que tendeix a agreu-
jar les condicions de vida a les zones vulnera-
bles, fonamentalment en les zones més degra-
dades de les parts més antigues de les ciutats
(cascs antics i arravals) sotmeses a la pressió
dels sectors més desfavorits i menys protegits
de la nostra societat i, en molts casos, a pro-
cessos de deteriorament material vinculats a
interessos d’especulació urbanística.

5. Les característiques de la vulnerabilitat
social estudiada i dels processos de transfor-
mació iniciats en alguns casos, posa de ma-
nifest que les dinàmiques pròpies, endòge-
nes, de la població resident no només no
tendeixen a la superació dels problemes que
tenen plantejats, sinó que aquests s’agreu-
gen de manera significativa. Per això es fa
del tot imprescindible que sigui la iniciativa
pública la que prengui el lideratge de les ac-
cions a realitzar tot i que amb el ple suport
de les iniciatives socials existents a la zona.

6. Tot i que s’ha pogut constatar una certa
presència i moderat nivell d’intervenció públi-
ca, la percepció general és mínima en relació
a l’eficàcia de les polítiques de les diverses
administracions. Només en el camp de les
prestacions econòmiques (per altra banda
molt residuals) es pot detectar una presència,
insuficient, de l’acció social pública.

7. Les zones vulnerables que s’han identifi-
cat i estudiat moltes vegades o són zones
clarament estigmatitzades, identificades pú-
blicament com a espais d’exclusió, o són
zones “invisibles”, de les quals no es reco-
neix socialment la seva precària situació. Les
primeres són casos considerats com a “per-
duts” per a l’actuació pública. A les segones,
la no visualització les fa inexistents per a
l’administració. Sens dubte que bona part de
els zones turístiques es mouen precisament
en aquest segon nivell. La falta de conscièn-
cia col.lectiva de la vulnerabilitat i de les pro-
blemàtiques existents afegeix encara més la
idea de l’opacitat d’aquestes zones.

8. La identificació concreta que s’ha fet en
aquesta investigació de zones de vulnerabili-
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tat pretén precisament treure a la llum la doble
marginació a la que estan sotmeses aquestes
zones. Per una part, són zones d’una especial
presencia de persones que pateixen proble-
màtiques socials. Per altra, la resta de la comu-
nitat prefereix oblidar-les, ja sigui per acció -
fent de l’estigmatització una forma clara de
rebuig- o oblidant la seva existència.

9. La definició de les zones vulnerables
com a ÀREES D’ATENCIÓ PREFERENT signi-
fica també una voluntat de trencar amb qual-
sevol procés d’estigmatització social, fet del
qual algunes de les zones seleccionades
n’han estat i en són víctimes directes. La con-
versió de zona “problemàtica” a zona amb
objectius clars d’intervenció i amb dotació de
nous recursos significa traduir a positiu la
identificació de les causes de la vulnerabilitat.

10. Tot i que amb formes i intensitats dife-
rents aquest comportament social s’ha pogut
constatar en tots els àmbits. A Menorca,
mentre per una banda es posen segells cla-
rament estigmatitzadors i excloents a zones
concretes, els mitjans de comunicació i l’opi-
nió pública presta molt poc cas a aquelles si-
tuacions socials que són mereixedores d’una
major atenció pública. A Eivissa, la vulnera-
bilitat o bé es tracta d’àrees amb un nivell
tant gran de deteriorament, a la part antiga
de la capital, o forma part del nou món de
l’activitat productiva turística que amaga les
misèries de col·lectius importants.

11. La diversitat de situacions a Mallorca
i a Palma mostra també l’existència de nu-
clis “històrics” de l’exclusió, sabuts i cone-
guts per tothom però que per aquest mateix
motiu poden seguir existint per sempre da-
vant la passivitat pública i social. Paral·lela-
ment, el creixent deteriorament a les zones
de nou desenvolupament (zones turístiques,
polígons residencials recents) o arravals
que acullen població expulsada dels cascs
antics, donen lloc a noves formes de vulne-
rabilitat encara poc explícites.

12. Així, a les zones turístiques es dóna el
fenomen d’una intensa vulnerabilitat social
tot i que aquesta situació no es tradueix en

pobresa d’ingressos (encara que si en carèn-
cia de recursos). Si molt sovint s’han posat de
manifest les limitacions de les mesures de la
pobresa basades en llindars de renda (tot
fent notar que gent amb baixos ingressos
poden tenir un nivell de qualitat de vida míni-
mament satisfactori), en el cas de les zones
turístiques els ingressos no es demostren com
a garantia d’accés a un nivell de qualitat de
vida acceptable. Els estils de vida dominants
en aquestes zones generen greus situacions
de risc, sobretot per als nins i adolescents.

13. En alguns casos, i sobre tot en les
zones perifèriques recents, molt estructura-
des en torn a la concentració d’habitatges
de promoció pública (en especial IBAVI) o
de protecció oficial, la pròpia concentració
d’un mateix perfil social en un marc urbà
molt diferenciat, fins i tot en edificis que es
converteixen en emblemàtics, ha afavorit un
procés d’estigmatització que ha significat la
pèrdua de la diversitat i la conversió d’a-
questes zones en espais acotats. Es pot dir
que les polítiques públiques, d’alguna ma-
nera, han agreujat encara més les proble-
màtiques inicials. Malgrat això, la intensitat
de la dinàmica familiar, veïnal i comunitària
ha permès, en part, que es mantenguin unes
importants possibilitats per tal d’avançar en
la recuperació de la pluralitat social.

14. En aquest sentit, les zones perifèriques
consolidades són les que mostren unes ma-
jors potencialitats per a la seva intervenció
integral. Es tracta de zones amb una pobla-
ció que té un important grau de d’integració
social, d’homogeneïtzació, amb diverses ge-
neracions presents, potencialment protago-
nistes actius de la reconversió del seu barri.

15. Contribueix de forma decisiva, tant en
positiu com en negatiu, la percepció externa
que en fan els mitjans de comunicació d’a-
questes zones. L’anàlisi del seu tractament a
la premsa diària s’ha demostrat com un mi-
rall de les percepcions socials. En el mateix
sentit, les actuacions a les Àrees d’Atenció
Preferent han de tenir el seu reflex positiu a
la premsa i en el conjunt de l’opinió pública.
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8 Apèndix estadístic

RÀTIO PER A LES BALEARS = 1

MUNICIPI Habitatge Treball Aïllament Estudis VV11

PALMA DE MALLORCA 0,60 0,95 0,95 0,93 00,,9911
ALARÓ 1,17 0,62 1,33 0,82 00,,8833
ALCÚDIA 1,01 1,40 0,71 1,20 11,,2211
ALGAIDA 1,61 0,41 1,92 0,87 00,,8866
ANDRATX 1,44 1,34 1,18 1,18 11,,2277
ARTÀ 0,89 1,02 1,11 0,67 00,,8877
BANYALBUFAR 0,91 0,32 1,41 0,26 00,,4477
BINISSALEM 1,50 0,87 1,12 0,84 00,,9955
BÚGER 1,01 1,10 1,55 0,17 00,,7766
BUNYOLA 0,56 0,57 0,97 0,56 00,,6611
CALVIÀ 0,63 1,06 0,40 1,24 11,,0022
CAMPANET 1,17 0,73 1,64 0,27 00,,6688
CAMPOS 2,37 0,64 1,82 0,91 11,,0044
CAPDEPERA 0,88 1,37 0,94 1,37 11,,2288
CONSELL 1,72 1,09 1,32 1,07 11,,1177
COSTITX 3,17 0,83 1,77 0,72 11,,1122
DEIÀ 1,26 0,45 1,13 0,58 00,,6655
ESCORCA 3,14 0,28 0,72 1,22 00,,9988
ESPORLES 1,02 0,55 1,16 0,49 00,,6633
ESTELLENCS 2,22 0,59 2,00 0,20 00,,7744
FELANITX 1,41 0,84 1,34 1,38 11,,1166
FORNALUTX 0,92 0,55 1,80 0,63 00,,7744
INCA 1,00 0,86 1,09 1,26 11,,0066
LLORET 2,86 0,69 1,70 0,84 11,,0077
LLOSETA 0,92 0,86 1,25 1,36 11,,1100
LLUBÍ 1,35 0,61 1,89 1,00 00,,9977
LLUCMAJOR 1,27 1,11 1,03 1,36 11,,2222
MANACOR 1,02 0,79 1,23 1,05 00,,9966
MANCOR DE LA VALL 1,14 0,29 2,55 0,82 00,,8811
MARIA DE LA SALUT 1,95 0,57 2,14 0,85 00,,9988
MARRATXÍ 0,83 0,69 0,50 1,00 00,,8811
MONTUïRI 1,51 0,43 1,78 0,50 00,,7700
MURO 1,30 0,99 1,88 1,04 11,,1133
PETRA 1,88 0,53 1,85 0,42 00,,7755
POLLENÇA 0,75 0,80 1,08 0,76 00,,8811
PORRERES 2,89 0,51 1,81 0,86 11,,0022
POBLA (SA) 1,15 0,89 1,53 1,15 11,,0088
PUIGPUNYENT 1,35 0,50 1,35 0,60 00,,7711
SENCELLES 3,63 0,57 1,39 0,65 00,,9999
SANT JOAN 2,81 0,47 1,93 0,53 00,,8877
SANT LLORENÇ 2,06 0,96 1,13 1,07 11,,1133
SANTA EUGÈNIA 1,51 0,46 1,27 0,51 00,,6666
SANTA MARGALIDA 1,22 0,89 0,94 1,23 11,,0066
SANTA MARIA 1,38 0,79 1,14 0,60 00,,8811
SANTANYÍ 1,24 1,09 1,44 1,06 11,,1133
SELVA 0,90 0,42 1,32 1,03 00,,8800
SES SALINES 0,94 1,21 1,01 1,22 11,,1177
SINEU 2,79 0,44 1,83 0,98 11,,0033
SÓLLER 1,20 0,88 1,31 0,91 00,,9977
SON SERVERA 0,71 1,07 0,76 1,21 11,,0066

Quadre 1. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss
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Quadre 1. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss
(continuació)

RÀTIO PER A LES BALEARS = 1

MUNICIPI Habitatge Treball Aïllament Estudis VV11

VALLDEMOSA 0,60 0,57 1,67 0,33 00,,5599
VILAFRANCA 1,74 0,42 1,94 0,90 00,,8899
ARIANY 3,48 0,24 2,03 0,98 11,,0044

ALAIOR 0,96 0,85 1,31 1,07 11,,0000
CIUTADELLA 0,71 0,89 0,89 0,83 00,,8855
FERRERIES 0,63 0,69 0,69 1,39 00,,9977
MAÓ 0,81 0,73 1,30 0,90 00,,8866
MERCADAL (ES) 1,19 0,56 0,83 1,03 00,,8844
SANT LLUÍS 1,20 0,72 0,96 0,87 00,,8855
CASTELL (ES) 0,77 0,85 0,73 1,08 00,,9922
MIGJORN GRAN (ES) 1,18 1,23 1,07 1,66 11,,3388

FORMENTERA 2,89 1,16 0,60 1,18 11,,2288
EIVISSA 0,92 1,14 0,61 1,04 11,,0022
SANT ANTONI DE PORTMANY 1,71 1,62 0,49 1,33 11,,4400
SANT JOSEP 1,61 1,08 0,34 1,08 11,,0066
SANT JOAN DE LABRITJA 3,55 1,32 0,47 0,70 11,,2211
SANTA EULÀLIA DEL RIU 1,71 1,00 0,56 1,19 11,,1111

BBAALLEEAARRSS 11,,0000 11,,0000 11,,0000 11,,0000 11,,0000

MALLORCA 0,91 0,92 1,05 0,99 00,,9966
MENORCA 0,83 0,80 1,04 0,95 00,,8899
EIVISSA-FORMENTERA 1,59 1,19 0,53 1,12 11,,1144
MALLORCA SENSE PALMA 1,21 0,88 1,15 1,05 11,,0011
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Quadre 2. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss

RÀTIO PER A CADA ÀREA = 1

MUNICIPI Habitatge Treball Aïllament Estudis VV11

PALMA DE MALLORCA 1,00 1,00 1,00 1,00 11,,0000
ALARÓ 0,96 0,70 1,16 0,78 00,,8811
ALCÚDIA 0,83 1,59 0,62 1,14 11,,2244
ALGAIDA 1,33 0,47 1,67 0,83 00,,8822
ANDRATX 1,19 1,52 1,03 1,12 11,,2288
ARTÀ 0,73 1,15 0,97 0,64 00,,8899
BANYALBUFAR 0,75 0,37 1,23 0,25 00,,4444
BINISSALEM 1,24 0,99 0,98 0,80 00,,9944
BÚGER 0,83 1,25 1,35 0,16 00,,7788
BUNYOLA 0,46 0,65 0,85 0,53 00,,6600
CALVIÀ 0,52 1,20 0,35 1,18 11,,0044
CAMPANET 0,97 0,83 1,43 0,26 00,,6688
CAMPOS 1,95 0,73 1,58 0,87 00,,9999
CAPDEPERA 0,73 1,55 0,82 1,31 11,,3300
CONSELL 1,42 1,24 1,15 1,02 11,,1166
COSTITX 2,61 0,95 1,54 0,69 11,,0077
DEIÀ 1,04 0,51 0,98 0,55 00,,6633
ESCORCA 2,59 0,32 0,63 1,16 00,,9911
ESPORLES 0,84 0,62 1,01 0,47 00,,6622
ESTELLENCS 1,83 0,67 1,74 0,19 00,,7700
FELANITX 1,16 0,95 1,17 1,32 11,,1144
FORNALUTX 0,76 0,62 1,57 0,60 00,,7722
INCA 0,82 0,98 0,95 1,20 11,,0055
LLORET 2,35 0,79 1,48 0,80 11,,0022
LLOSETA 0,76 0,97 1,09 1,29 11,,0099
LLUBÍ 1,12 0,69 1,65 0,95 00,,9933
LLUCMAJOR 1,05 1,26 0,90 1,29 11,,2222
MANACOR 0,84 0,89 1,07 1,00 00,,9955
MANCOR DE LA VALL 0,94 0,33 2,22 0,78 00,,7766
MARIA DE LA SALUT 1,61 0,65 1,86 0,81 00,,9933
MARRATXÍ 0,69 0,78 0,44 0,95 00,,8811
MONTUïRI 1,25 0,49 1,55 0,48 00,,6677
MURO 1,07 1,13 1,64 0,99 11,,1122
PETRA 1,55 0,60 1,61 0,40 00,,7722
POLLENÇA 0,62 0,91 0,94 0,72 00,,8811
PORRERES 2,38 0,58 1,58 0,82 00,,9955
POBLA (SA) 0,95 1,01 1,33 1,10 11,,0077
PUIGPUNYENT 1,12 0,56 1,18 0,57 00,,6688
SENCELLES 2,99 0,64 1,21 0,61 00,,9922
SANT JOAN 2,32 0,53 1,68 0,51 00,,8822
SANT LLORENÇ 1,70 1,09 0,98 1,02 11,,1111
SANTA EUGÈNIA 1,24 0,52 1,11 0,49 00,,6644
SANTA MARGALIDA 1,01 1,01 0,82 1,17 11,,0066
SANTA MARIA 1,14 0,90 0,99 0,57 00,,8800
SANTANYÍ 1,02 1,24 1,26 1,01 11,,1133
SELVA 0,75 0,48 1,15 0,98 00,,7777
SES SALINES 0,77 1,37 0,88 1,16 11,,1188
SINEU 2,30 0,50 1,60 0,93 00,,9966
SÓLLER 0,99 1,00 1,14 0,86 00,,9966
SON SERVERA 0,59 1,21 0,67 1,16 11,,0077
VALLDEMOSA 0,49 0,64 1,46 0,31 00,,5588
VILAFRANCA 1,43 0,47 1,69 0,85 00,,8844
ARIANY 2,87 0,28 1,77 0,94 00,,9955



196

Quadre 2. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss
(continuació)

RÀTIO PER A CAD ÀREA = 1

MUNICIPI Habitatge Treball Aïllament Estudis VV11

ALAIOR 1,16 1,06 1,25 1,12 11,,1122
CIUTADELLA 0,86 1,11 0,85 0,87 00,,9977
FERRERIES 0,77 0,86 0,67 1,46 11,,0077
MAÓ 0,97 0,91 1,24 0,94 00,,9966
MERCADAL (ES) 1,44 0,70 0,79 1,09 00,,9944
SANT LLUÍS 1,45 0,89 0,92 0,91 00,,9966
CASTELL (ES) 0,93 1,06 0,70 1,13 11,,0044
MIGJORN GRAN (ES) 1,43 1,53 1,03 1,74 11,,5555

FORMENTERA 1,82 0,97 1,12 1,05 1,10
EIVISSA 0,58 0,96 1,14 0,92 00,,9922
SANT ANTONI DE PORTMANY 1,07 1,36 0,92 1,19 11,,2222
SANT JOSEP 1,01 0,91 0,63 0,96 00,,9911
SANT JOAN DE LABRITJA 2,23 1,11 0,88 0,62 11,,0000
SANTA EULÀLIA DEL RIU 1,08 0,84 1,06 1,06 00,,9988

BBAALLEEAARRSS

MALLORCA
MENORCA 1,00 1,00 1,00 1,00 11,,0000
EIVISSA-FORMENTERA 1,00 1,00 1,00 1,00 11,,0000
MALLORCA SENSE PALMA 1,00 1,00 1,00 1,00 11,,0000
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Quadre 3. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss

RÀTIO PER A LES BALEARS = 1

MUNICIPI Empresonament Desnonaments VV22

PALMA DE MALLORCA 1,78 1,63 11,,7755
ALARÓ 0,72 0,19 00,,6622
ALCÚDIA 1,13 0,84 11,,0077
ALGAIDA 0,29 0,37 00,,3311
ANDRATX 0,87 0,95 00,,8899
ARTÀ 0,21 0,15 00,,2200
BANYALBUFAR 0,00 0,00 00,,0000
BINISSALEM 0,57 0,67 00,,5599
BÚGER 0,27 1,13 00,,4444
BUNYOLA 0,17 0,17 00,,1177
CALVIÀ 0,96 1,36 11,,0044
CAMPANET 0,00 0,00 00,,0000
CAMPOS 0,15 0,79 00,,2288
CAPDEPERA 0,88 0,46 00,,7799
CONSELL 0,70 0,56 00,,6677
COSTITX 0,00 0,42 00,,0088
DEIÀ 0,00 0,00 00,,0000
ESCORCA 0,00 0,00 00,,0000
ESPORLES 0,14 0,65 00,,2244
ESTELLENCS 0,00 1,86 00,,3377
FELANITX 0,55 0,48 00,,5544
FORNALUTX 0,50 0,00 00,,4400
INCA 0,56 1,03 00,,6655
LLORET 0,31 0,00 00,,2255
LLOSETA 0,50 1,03 00,,6600
LLUBÍ 0,00 0,19 00,,0044
LLUCMAJOR 0,70 1,35 00,,8833
MANACOR 0,87 0,52 00,,8800
MANCOR DE LA VALL 0,00 0,42 00,,0088
MARIA DE LA SALUT 0,29 0,00 00,,2233
MARRATXÍ 0,23 0,21 00,,2233
MONTUïRI 0,23 0,34 00,,2255
MURO 0,46 0,00 00,,3377
PETRA 0,00 0,53 00,,1111
POLLENÇA 0,49 0,51 00,,4499
PORRERES 0,18 0,00 00,,1144
POBLA (SA) 0,59 0,53 00,,5588
PUIGPUNYENT 0,23 0,00 00,,1199
SENCELLES 0,00 0,93 00,,1199
SANT JOAN 0,00 0,00 00,,0000
SANT LLORENÇ 0,10 0,31 00,,1144
SANTA EUGÈNIA 0,24 0,00 00,,1199
SANTA MARGALIDA 0,74 0,73 00,,7744
SANTA MARIA 0,00 0,00 00,,0000
SANTANYÍ 0,59 1,74 00,,8822
SELVA 0,17 0,24 00,,1199
SES SALINES 0,00 2,31 00,,4466
SINEU 0,00 0,15 00,,0033
SÓLLER 0,26 0,34 00,,2288
SON SERVERA 1,14 0,55 11,,0022
VALLDEMOSA 0,00 0,00 00,,0000
VILAFRANCA 0,00 0,00 00,,0000
ARIANY 0,00 0,00 00,,0000
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Quadre 3. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss
(continuació)

RÀTIO PER A LES BALEARS = 1

MUNICIPI Empresonament Desnonaments VV22

ALAIOR 0,56 0,32 00,,5522
CIUTADELLA 0,85 0,66 00,,8811
FERRERIES 0,07 0,09 00,,0077
MAÓ 0,99 1,32 11,,0066
MERCADAL (ES) 0,29 0,42 00,,3322
SANT LLUÍS 0,00 0,00 00,,0000
CASTELL (ES) 0,75 1,84 00,,9977
MIGJORN GRAN (ES) 0,00 0,00 00,,0000

FORMENTERA
EIVISSA
SANT ANTONI DE PORTMANY
SANT JOSEP
SANT JOAN DE LABRITJA
SANTA EULÀLIA DEL RIU

BBAALLEEAARRSS 11,,0000 11,,0000 11,,0000

MALLORCA 1,17 1,15 1,16
MENORCA 0,73 0,86 0,76
EIVISSA-FORMENTERA
MALLORCA SENSE PALMA 0,55 0,68 0,58



199

Quadre 4. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss

RÀTIO PER A CADA ÀREA = 1

MUNICIPI Empresonament Desnonaments VV22

PALMA DE MALLORCA 1,00 1,00 11,,0000
ALARÓ 1,30 0,28 11,,1100
ALCÚDIA 2,03 1,24 11,,8877
ALGAIDA 0,53 0,55 00,,5533
ANDRATX 1,57 1,39 11,,5544
ARTÀ 0,38 0,22 00,,3355
BANYALBUFAR 0,00 0,00 00,,0000
BINISSALEM 1,02 0,99 11,,0022
BÚGER 0,49 1,66 00,,7733
BUNYOLA 0,31 0,26 00,,3300
CALVIÀ 1,74 1,99 11,,7799
CAMPANET 0,00 0,00 00,,0000
CAMPOS 0,27 1,16 00,,4455
CAPDEPERA 1,58 0,67 11,,4400
CONSELL 1,26 0,82 11,,1177
COSTITX 0,00 0,61 00,,1122
DEIÀ 0,00 0,00 00,,0000
ESCORCA 0,00 0,00 00,,0000
ESPORLES 0,26 0,95 00,,4400
ESTELLENCS 0,00 2,73 00,,5555
FELANITX 1,00 0,71 00,,9944
FORNALUTX 0,90 0,00 00,,7722
INCA 1,01 1,51 11,,1111
LLORET 0,56 0,00 00,,4444
LLOSETA 0,90 1,51 11,,0022
LLUBÍ 0,00 0,27 00,,0055
LLUCMAJOR 1,27 1,98 11,,4411
MANACOR 1,57 0,76 11,,4411
MANCOR DE LA VALL 0,00 0,61 00,,1122
MARIA DE LA SALUT 0,52 0,00 00,,4411
MARRATXÍ 0,42 0,30 00,,4400
MONTUïRI 0,42 0,50 00,,4433
MURO 0,82 0,00 00,,6666
PETRA 0,00 0,77 00,,1155
POLLENÇA 0,88 0,75 00,,8855
PORRERES 0,32 0,00 00,,2266
POBLA (SA) 1,07 0,77 11,,0011
PUIGPUNYENT 0,42 0,00 00,,3344
SENCELLES 0,00 1,37 00,,2277
SANT JOAN 0,00 0,00 00,,0000
SANT LLORENÇ 0,17 0,46 00,,2233
SANTA EUGÈNIA 0,44 0,00 00,,3355
SANTA MARGALIDA 1,34 1,07 11,,2288
SANTA MARIA 0,00 0,00 00,,0000
SANTANYÍ 1,07 2,55 11,,3377
SELVA 0,31 0,36 00,,3322
SES SALINES 0,00 3,40 00,,6688
SINEU 0,00 0,22 00,,0044
SÓLLER 0,48 0,50 00,,4488
SON SERVERA 2,05 0,81 11,,8800
VALLDEMOSA 0,00 0,00 00,,0000
VILAFRANCA 0,00 0,00 00,,0000
ARIANY 0,00 0,00 00,,0000
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Quadre 4. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss
(continuació)

RÀTIO PER A CADA ÀREA = 1

MUNICIPI Empresonament Desnonaments VV22

ALAIOR 0,77 0,37 00,,6699
CIUTADELLA 1,17 0,77 11,,0099
FERRERIES 0,09 0,10 00,,0099
MAÓ 1,36 1,53 11,,3399
MERCADAL (ES) 0,40 0,49 00,,4422
SANT LLUÍS 0,00 0,00 00,,0000
CASTELL (ES) 1,03 2,13 11,,2255
MIGJORN GRAN (ES) 0,00 0,00 00,,0000

FORMENTERA
EIVISSA
SANT ANTONI DE PORTMANY
SANT JOSEP
SANT JOAN DE LABRITJA
SANTA EULÀLIA DEL RIU

BBAALLEEAARRSS

MALLORCA
MENORCA 1,00 1,00 11,,0000
EIVISSA-FORMENTERA
MALLORCA SENSE PALMA 1,00 1,00 11,,0000
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Quadre 5. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss

VALOR DELS INDICADORS
MUNICIPI Empresonament Desnonaments

PALMA DE MALLORCA 7,07 15,70
ALARÓ 2,86 1,87
ALCÚDIA 4,47 8,15
ALGAIDA 1,16 3,62
ANDRATX 3,46 9,14
ARTÀ 0,84 1,45
BANYALBUFAR 0,00 0,00
BINISSALEM 2,25 6,48
BÚGER 1,08 10,95
BUNYOLA 0,69 1,68
CALVIÀ 3,83 13,09
CAMPANET 0,00 0,00
CAMPOS 0,59 7,61
CAPDEPERA 3,48 4,43
CONSELL 2,76 5,42
COSTITX 0,00 4,03
DEIÀ 0,00 0,00
ESCORCA 0,00 0,00
ESPORLES 0,57 6,23
ESTELLENCS 0,00 17,99
FELANITX 2,20 4,67
FORNALUTX 1,97 0,00
INCA 2,22 9,93
LLORET 1,22 0,00
LLOSETA 1,98 9,93
LLUBÍ 0,00 1,79
LLUCMAJOR 2,78 13,04
MANACOR 3,46 5,00
MANCOR DE LA VALL 0,00 4,03
MARIA DE LA SALUT 1,13 0,00
MARRATXÍ 0,93 2,00
MONTUïRI 0,91 3,31
MURO 1,82 0,00
PETRA 0,00 5,09
POLLENÇA 1,93 4,91
PORRERES 0,71 0,00
POBLA (SA) 2,35 5,08
PUIGPUNYENT 0,92 0,00
SENCELLES 0,00 9,01
SANT JOAN 0,00 0,00
SANT LLORENÇ 0,38 3,01
SANTA EUGÈNIA 0,97 0,00
SANTA MARGALIDA 2,95 7,03
SANTA MARIA 0,00 0,00
SANTANYÍ 2,35 16,81
SELVA 0,69 2,35
SES SALINES 0,00 22,34
SINEU 0,00 1,42
SÓLLER 1,05 3,29
SON SERVERA 4,51 5,32
VALLDEMOSA 0,00 0,00
VILAFRANCA 0,00 0,00
ARIANY 0,00 0,00
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Quadre 5. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss
(continuació)

VALOR DELS INDICADORS
MUNICIPI Empresonament Desnonaments

ALAIOR 2,24 3,11
CIUTADELLA 3,38 6,41
FERRERIES 0,26 0,85
MAÓ 3,93 12,75
MERCADAL (ES) 1,17 14,08
SANT LLUÍS 0,00 0,00
CASTELL (ES) 2,97 17,72
MIGJORN GRAN (ES) 0,00 0,00

FORMENTERA
EIVISSA
SANT ANTONI DE PORTMANY
SANT JOSEP
SANT JOAN DE LABRITJA
SANTA EULÀLIA DEL RIU

BALEARS 3,97 9,65

MALLORCA 4,63 11,08
MENORCA 2,90 8,31
EIVISSA-FORMENTERA
MALLORCA SENSE PALMA 2,20 6,58
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Quadre 6. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss

VALOR DELS INDICADORS
MUNICIPI Habitatge Treball Aïllament Estudis

PALMA DE MALLORCA 4,61 48,93 5,11 29,10
ALARÓ 8,91 31,71 7,19 25,72
ALCÚDIA 7,73 71,66 3,85 37,61
ALGAIDA 12,30 21,11 10,34 27,23
ANDRATX 11,00 68,81 6,38 36,98
ARTÀ 6,76 52,11 6,00 21,00
BANYALBUFAR 6,92 16,56 7,62 8,26
BINISSALEM 11,46 44,67 6,06 26,48
BÚGER 7,68 56,50 8,38 5,35
BUNYOLA 4,24 29,40 5,24 17,53
CALVIÀ 4,81 54,37 2,14 38,80
CAMPANET 8,96 37,69 8,83 8,49
CAMPOS 18,10 33,05 9,78 28,51
CAPDEPERA 6,73 70,14 5,06 43,04
CONSELL 13,15 55,99 7,10 33,45
COSTITX 24,21 42,84 9,55 22,73
DEIÀ 9,62 23,15 6,07 18,18
ESCORCA 23,97 14,25 3,91 38,18
ESPORLES 7,79 28,24 6,23 15,38
ESTELLENCS 16,93 30,35 10,79 6,32
FELANITX 10,79 43,07 7,23 43,31
FORNALUTX 7,01 28,17 9,69 19,65
INCA 7,62 44,09 5,88 39,60
LLORET 21,79 35,54 9,15 26,34
LLOSETA 7,03 43,89 6,75 42,62
LLUBÍ 10,34 31,35 10,20 31,29
LLUCMAJOR 9,70 56,95 5,57 42,52
MANACOR 7,79 40,29 6,65 32,81
MANCOR DE LA VALL 8,70 14,72 13,73 25,62
MARIA DE LA SALUT 14,86 29,23 11,52 26,61
MARRATXÍ 6,35 35,40 2,70 31,42
MONTUïRI 11,53 22,28 9,57 15,77
MURO 9,91 51,00 10,15 32,64
PETRA 14,37 27,12 9,97 13,14
POLLENÇA 5,73 41,13 5,84 23,78
PORRERES 22,03 26,01 9,77 26,83
POBLA (SA) 8,77 45,50 8,22 36,15
PUIGPUNYENT 10,33 25,44 7,30 18,79
SENCELLES 27,73 29,15 7,48 20,24
SANT JOAN 21,46 24,04 10,39 16,71
SANT LLORENÇ 15,73 49,33 6,07 33,47
SANTA EUGÈNIA 11,50 23,54 6,84 15,97
SANTA MARGALIDA 9,32 45,74 5,09 38,48
SANTA MARIA 10,56 40,48 6,15 18,66
SANTANYÍ 9,43 55,96 7,78 33,12
SELVA 6,90 21,61 7,13 32,35
SES SALINES 7,17 61,97 5,45 38,17
SINEU 21,27 22,52 9,88 30,72
SÓLLER 9,18 45,06 7,08 28,40
SON SERVERA 5,42 54,87 4,12 38,06
VALLDEMOSA 4,58 29,09 9,03 10,30
VILAFRANCA 13,28 21,46 10,43 28,09
ARIANY 26,53 12,54 10,97 30,85
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Quadre 6. IInnddiiccaaddoorrss ddee VVuullnneerraabbiilliittaatt ppeerr mmuunniicciippiiss
(continuació)

VALOR DELS INDICADORS
MUNICIPI Habitatge Treball Aïllament Estudis

ALAIOR 7,29 43,75 7,06 33,60
CIUTADELLA 5,43 45,86 4,79 26,09
FERRERIES 4,85 35,45 3,74 43,58
MAÓ 6,15 37,56 6,99 28,12
MERCADAL (ES) 9,10 28,82 4,46 32,45
SANT LLUÍS 9,14 36,74 5,16 27,30
CASTELL (ES) 5,86 43,63 3,91 33,72
MIGJORN GRAN (ES) 9,03 62,91 5,77 51,91

FORMENTERA 22,06 59,36 3,22 36,92
EIVISSA 7,05 58,33 3,29 32,47
SANT ANTONI DE PORTMANY 13,02 83,28 2,66 41,76
SANT JOSEP 12,30 55,42 1,82 33,80
SANT JOAN DE LABRITJA 27,11 67,59 2,53 21,98
SANTA EULÀLIA DEL RIU 13,08 51,40 3,05 37,45

BBAALLEEAARRSS 77,,6633 5511,,3300 55,,3399 3311,,3355

MALLORCA 6,97 47,06 5,65 31,01
MENORCA 6,31 41,24 5,62 29,88
EIVISSA-FORMENTERA 12,15 61,04 2,88 35,19
MALLORCA SENSE PALMA 9,26 45,19 6,19 32,92
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Quadre 7. IInncciiddèènncciiaa ddee lleess pprreessttaacciioonnss eeccoonnòòmmiiqquueess

VALOR DE RÀTIO PER A 
MUNICIPI L’INDICADOR CADA ÀREA

PALMA DE MALLORCA 0,62 1,00
ALARÓ 0,41 1,83
ALCÚDIA 0,10 0,44
ALGAIDA 0,00 0,00
ANDRATX 0,07 0,29
ARTÀ 0,10 0,43
BANYALBUFAR 0,00 0,00
BINISSALEM 0,36 1,59
BÚGER 1,08 4,76
BUNYOLA 0,00 0,00
CALVIÀ 0,10 0,44
CAMPANET 0,37 1,62
CAMPOS 0,57 2,52
CAPDEPERA 0,00 0,00
CONSELL 0,27 1,18
COSTITX 0,00 0,00
DEIÀ 0,40 1,78
ESCORCA 0,00 0,00
ESPORLES 0,25 1,10
ESTELLENCS 0,00 0,00
FELANITX 0,12 0,51
FORNALUTX 0,00 0,00
INCA 0,84 3,69
LLORET 0,30 1,34
LLOSETA 0,13 0,59
LLUBÍ 0,26 1,17
LLUCMAJOR 0,38 1,68
MANACOR 0,39 1,70
MANCOR DE LA VALL 0,60 2,63
MARIA DE LA SALUT 0,00 0,00
MARRATXÍ 0,34 1,50
MONTUïRI 0,00 0,00
MURO 0,09 0,38
PETRA 0,00 0,00
POLLENÇA 0,09 0,38
PORRERES 0,00 0,00
POBLA (SA) 0,12 0,51
PUIGPUNYENT 0,00 0,00
SENCELLES 0,00 0,00
SANT JOAN 0,00 0,00
SANT LLORENÇ 0,00 0,00
SANTA EUGÈNIA 0,00 0,00
SANTA MARGALIDA 0,04 0,18
SANTA MARIA 0,39 1,73
SANTANYÍ 0,00 0,00
SELVA 0,00 0,00
SES SALINES 0,09 0,39
SINEU 0,00 0,00
SÓLLER 0,37 1,62
SON SERVERA 0,04 0,20
VALLDEMOSA 0,00 0,00
VILAFRANCA 0,00 0,00
ARIANY 0,00 0,00
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Quadre 7. IInncciiddèènncciiaa ddee lleess pprreessttaacciioonnss eeccoonnòòmmiiqquueess
(continuació)

VALOR DE RÀTIO PER A 
MUNICIPI L’INDICADOR CADA ÀREA

ALAIOR 1,29 0,72
CIUTADELLA 1,25 0,70
FERRERIES 0,85 0,47
MAÓ 3,11 1,73
MERCADAL (ES) 0,65 0,36
SANT LLUÍS 0,76 0,42
CASTELL (ES) 1,37 0,76
MIGJORN GRAN (ES) 0,27 0,15

FORMENTERA 0,00 0,00
EIVISSA 0,75 1,63
SANT ANTONI DE PORTMANY 0,41 0,89
SANT JOSEP 0,13 0,27
SANT JOAN DE LABRITJA 0,07 0,16
SANTA EULÀLIA DEL RIU 0,47 1,03

BBAALLEEAARRSS 00,,5555

MALLORCA 0,42
MENORCA 1,80 1,00
EIVISSA-FORMENTERA 0,46 1,00
MALLORCA SENSE PALMA 0,23 1,00
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Quadre 8. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt ddee lleess sseecccciioonnss ddee lleess BBaalleeaarrss ((ddeecciill ddee lleess sseecccciioonnss mmééss
vvuullnneerraabblleess))

Núm. Codi MUNICIPI LLARS POBLACIÓ RÀTIOS PER A LES BALEARS =1
ordre secció 1996 1996 AÏLLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS V1

1 2602001 EIVISSA 192 498 1,84 3,00 1,88 1,92 2,00 
2 4004029 PALMA 426 1.099 1,87 2,38 1,89 1,95 1,96 
3 4001013 PALMA 348 807 1,71 3,66 1,37 2,05 1,91 
4 4001009 PALMA 206 626 1,62 3,41 1,09 2,24 1,84 
5 4003001 PALMA 440 1.056 2,19 2,01 1,44 1,71 1,68 
6 4008004 PALMA 240 850 0,70 1,44 1,57 2,04 1,66 
7 4005023 PALMA 338 970 2,09 0,59 1,46 1,91 1,62 
8 4601007 SANT ANTONI 508 1.675 0,22 1,12 2,07 1,58 1,59 
9 4005024 PALMA 261 713 1,28 0,57 1,28 2,16 1,56 
10 4006016 PALMA 504 1.791 0,63 0,79 1,66 1,89 1,56 
11 4601006 SANT ANTONI 807 1.065 0,28 1,33 1,89 1,55 1,54 
12 4003039 PALMA 365 1.158 1,12 0,34 1,50 1,97 1,53 
13 3102001 LLUCMAJOR 233 637 1,75 2,42 1,09 1,58 1,49 
14 4005020 PALMA 405 1.166 1,24 0,53 1,31 1,96 1,49 
15 3301006 MANACOR 391 1.083 0,14 1,05 1,80 1,56 1,47 
16 3104006 LLUCMAJOR 419 1.322 0,58 0,64 1,50 1,85 1,46 
17 501002 ANDRATX 532 1.542 1,29 1,69 1,23 1,67 1,46 
18 4003038 PALMA 405 1.317 0,69 0,34 1,46 1,92 1,45 
19 4601005 SANT ANTONI 620 2.507 0,24 1,24 1,86 1,41 1,45 
20 2601001 EIVISSA 195 467 0,86 1,67 1,43 1,56 1,45 
21 4007005 PALMA 450 1.226 0,66 0,84 1,51 1,73 1,44 
22 3104005 LLUCMAJOR 908 2.620 0,31 0,76 1,71 1,59 1,43 
23 4601004 SANT ANTONI 586 1.983 0,47 2,05 1,44 1,48 1,42 
24 501003 ANDRATX 655 1.976 0,85 1,96 1,57 1,27 1,42 
25 4006024 PALMA 289 864 0,77 1,20 1,46 1,58 1,41 
26 5001001 SANT JOAN DE LABRITJA 548 1.490 0,34 3,56 1,56 0,99 1,41 
27 4006008 PALMA 382 1.293 0,49 0,38 1,59 1,70 1,40 
28 1401004 CAPDEPERA 785 2.212 0,89 0,67 1,55 1,55 1,39 
29 2202002 FELANITX 352 1.024 1,37 1,63 1,03 1,70 1,39 
30 3104004 LLUCMAJOR 691 2.135 0,56 0,60 1,57 1,59 1,38 
31 1401001 CAPDEPERA 433 1.222 1,07 1,04 1,31 1,61 1,38 
32 4007006 PALMA 364 1.050 0,82 0,61 1,31 1,76 1,37 
33 2604005 EIVISSA 575 1.434 0,39 1,35 1,59 1,40 1,37 
34 4601001 SANT ANTONI 379 1.774 1,13 1,59 1,46 1,28 1,37 
35 4602002 SANT ANTONI 215 649 0,78 5,99 1,04 0,66 1,36 
36 4005044 PALMA 488 1.397 1,10 0,71 1,33 1,61 1,35 
37 4001036 PALMA 236 530 2,67 1,48 1,23 1,11 1,35 
38 2901002 LLOSETA 273 872 1,02 1,88 1,35 1,31 1,35 
39 4006018 PALMA 736 2.204 0,78 0,79 1,17 1,80 1,35 
40 5501002 SANTA MARGALIDA 377 964 1,97 2,31 0,86 1,42 1,34 
41 1302001 CAMPOS 474 1.271 2,51 2,45 1,10 1,01 1,34 
42 1101009 CALVIÀ 1.008 1.601 0,02 0,72 1,46 1,69 1,33 
43 5701003 SANTANYÍ 1.032 2.843 0,45 0,79 1,69 1,34 1,33 
44 2204003 FELANITX 885 2.298 0,73 1,02 1,22 1,65 1,32 
45 4005018 PALMA 254 704 0,88 0,68 1,44 1,48 1,32 
46 5402001 SANTA EULÀLIA 944 2.393 0,63 2,77 0,81 1,65 1,32 
47 4004019 PALMA 701 2.245 0,58 1,90 1,35 1,34 1,32 
48 4003004 PALMA 324 764 3,26 1,70 1,05 1,02 1,32 
49 302003 ALCÚDIA 1.025 2.359 0,37 0,85 1,69 1,30 1,32 
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Quadre 9a. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa PPaallmmaa

Núm. CODI MUNICIPI LLARS POBLACIÓ RÀTIOS PER A LES BALEARS =1
ordre SECCIÓ 1996 1996 AÏLLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS VV11

1 4001013 PALMA 348 807 1,71 3,66 1,37 2,05 11,,9911
2 4001009 PALMA 206 626 1,62 3,41 1,09 2,24 11,,8844
3 4004029 PALMA 426 1.099 1,87 2,38 1,89 1,95 11,,9966
4 4001010 PALMA 199 446 2,14 2,15 1,26 0,68 11,,2200
5 4008004 PALMA 240 850 0,70 1,44 1,57 2,04 11,,6666
5 4001014 PALMA 255 584 1,75 1,40 1,29 0,99 11,,2233
6 4003001 PALMA 440 1.056 2,19 2,01 1,44 1,71 11,,6688
7 4006012 PALMA 287 883 1,23 1,47 0,83 1,49 11,,2200
8 4006016 PALMA 504 1.791 0,63 0,79 1,66 1,89 11,,5566
9 4001034 PALMA 357 887 1,66 1,65 1,18 1,04 11,,2222
10 4001012 PALMA 377 1.011 1,92 1,07 0,96 0,79 11,,0000
11 4005023 PALMA 338 970 2,09 0,59 1,46 1,91 11,,6622
12 4002005 PALMA 559 1.221 0,83 0,56 0,95 0,79 00,,8833
13 4002010 PALMA 666 1.355 0,42 0,71 1,15 0,96 00,,9955
14 4002007 PALMA 395 906 1,13 1,10 1,25 0,86 11,,0077
15 4001022 PALMA 417 1.085 1,60 0,37 0,56 0,25 00,,5522
16 4005020 PALMA 405 1.166 1,24 0,53 1,31 1,96 11,,4499
17 4006024 PALMA 289 864 0,77 1,20 1,46 1,58 11,,4411
18 4001036 PALMA 236 530 2,67 1,48 1,23 1,11 11,,3355
19 4005021 PALMA 258 773 0,86 0,46 1,14 1,53 11,,2200

Quadre 9b. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa PPaallmmaa

Núm. CODI MUNICIPI RÀTIOS PER A PALMA =1
ordre SECCIÓ AÏLLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS VV11

1 4001013 PALMA 1,80 6,06 1,44 2,21 22,,2255
2 4001009 PALMA 1,71 5,64 1,15 2,42 22,,1166
3 4004029 PALMA 1,98 3,93 1,98 2,10 22,,2222
4 4001010 PALMA 2,26 3,56 1,32 0,73 11,,4400
5 4008004 PALMA 0,73 2,38 1,65 2,19 11,,8855
5 4001014 PALMA 1,84 2,32 1,35 1,07 11,,3388
6 4003001 PALMA 2,31 3,32 1,51 1,84 11,,9900
7 4006012 PALMA 1,30 2,44 0,87 1,61 11,,3377
8 4006016 PALMA 0,66 1,30 1,74 2,03 11,,7711
9 4001034 PALMA 1,75 2,73 1,24 1,12 11,,3399
10 4001012 PALMA 2,02 1,78 1,01 0,85 11,,1122
11 4005023 PALMA 2,20 0,98 1,54 2,05 11,,7755
12 4002005 PALMA 0,88 0,93 1,00 0,85 00,,9922
13 4002010 PALMA 0,44 1,17 1,20 1,03 11,,0055
14 4002007 PALMA 1,19 1,82 1,31 0,93 11,,2200
15 4001022 PALMA 1,69 0,62 0,59 0,27 00,,5577
16 4005020 PALMA 1,30 0,88 1,38 2,11 11,,6611
17 4006024 PALMA 0,81 1,99 1,53 1,71 11,,5577
18 4001036 PALMA 2,82 2,45 1,29 1,20 11,,5522
19 4005021 PALMA 0,91 0,75 1,19 1,65 11,,3300
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Quadre 9c. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa PPaallmmaa

Quadre 10a. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa llaa PPaarrtt FFoorraannaa ddee MMaalllloorrccaa

Núm. CODI MUNICIPI RÀTIO PER A LES BALEARS = 1 RÀTIO PER A PALMA = 1 VULNERAB.
ordre SECCIÓ PRESÓ DESNONAMENT VV22 PRESÓ DESNONAMENT VV22 TTOOTTAALL

1 4001013 PALMA 32,75 4,47 2277,,1100 18,40 2,75 1155,,2277 88,,7766
2 4001009 PALMA 23,32 6,29 1199,,9922 13,10 3,86 1111,,2255 66,,7711
3 4004029 PALMA 11,91 0,00 99,,5533 6,69 0,00 55,,3355 33,,7799
4 4001010 PALMA 11,85 2,60 1100,,0000 6,66 1,60 55,,6655 33,,5522
5 4008004 PALMA 10,37 2,16 88,,7722 5,82 1,33 44,,9922 33,,3399
5 4001014 PALMA 10,35 5,08 99,,2299 5,81 3,12 55,,2277 33,,3333
6 4003001 PALMA 9,30 2,94 88,,0033 5,22 1,81 44,,5544 33,,2222
7 4006012 PALMA 7,98 2,71 66,,9933 4,48 1,66 33,,9922 22,,6644
8 4006016 PALMA 7,17 2,57 66,,2255 4,03 1,58 33,,5544 22,,6622
9 4001034 PALMA 5,96 5,81 55,,9933 3,35 3,57 33,,3399 22,,3399
10 4001012 PALMA 6,72 2,06 55,,7799 3,78 1,27 33,,2277 22,,2200
11 4005023 PALMA 4,41 1,53 33,,8844 2,48 0,94 22,,1177 11,,9966
12 4002005 PALMA 4,74 6,95 55,,1188 2,66 4,27 22,,9999 11,,9955
13 4002010 PALMA 5,02 3,89 44,,7799 2,82 2,39 22,,7733 11,,8899
14 4002007 PALMA 3,61 7,21 44,,3333 2,03 4,43 22,,5511 11,,8855
15 4001022 PALMA 3,71 11,80 55,,3333 2,08 7,26 33,,1122 11,,8855
16 4005020 PALMA 4,32 0,64 33,,5588 2,43 0,39 22,,0022 11,,8822
17 4006024 PALMA 4,08 1,79 33,,6622 2,29 1,10 22,,0055 11,,8811
18 4001036 PALMA 3,80 2,20 33,,4488 2,13 1,35 11,,9988 11,,7755
19 4005021 PALMA 4,88 0,00 33,,9911 2,74 0,00 22,,1199 11,,7755

ORD. CODI MUNICIPI ÀREA LLARS POBLACIÓ RÀTIOS PER A LES BALEARS =1
SECCIÓ 1996 1996 AÏLLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS VV11

1 3104003 LLUCMAJOR 2 382 147 0,49 0,73 0,89 1,59 11,,1111
2 1102002 CALVIÀ 2 936 1.329 0,33 0,54 1,26 1,48 11,,1199
3 1101005 CALVIÀ 2 1.311 2.196 0,07 0,70 1,18 1,33 11,,0088
4 1101009 CALVIÀ 2 1.008 1.601 0,02 0,72 1,46 1,69 11,,3333
5 3301006 MANACOR 2 391 1.083 0,14 1,05 1,80 1,56 11,,4477
6 3104004 LLUCMAJOR 2 691 2.135 0,56 0,60 1,57 1,59 11,,3388
7 2702001 INCA 2 511 1.419 1,02 1,43 0,93 1,17 11,,0088
8 1101007 CALVIÀ 2 1.296 2.212 0,59 0,63 1,19 1,59 11,,2244
9 1101003 CALVIÀ 2 1.015 2.619 0,49 0,71 0,96 1,17 00,,9977
10 5701003 SANTANYÍ 2 1.032 2.843 0,45 0,79 1,69 1,34 11,,3333
11 1401001 CAPDEPERA 2 433 1.222 1,07 1,04 1,31 1,61 11,,3388
12 302001 ALCÚDIA 2 1.206 3.194 0,73 0,98 1,21 1,34 11,,1199
13 302003 ALCÚDIA 2 1.025 2.359 0,37 0,85 1,69 1,30 11,,3322
14 6201002 SON SERVERA 2 1.262 3.961 0,25 0,80 1,38 1,30 11,,1188
15 102001 ALARÓ 2 306 796 1,58 2,25 0,66 1,45 11,,2233
16 2201001 FELANITX 2 430 1.200 1,81 1,40 0,77 1,23 11,,1122
17 3303004 MANACOR 2 582 1.670 1,05 0,84 0,59 1,76 11,,1133
18 501003 ANDRATX 2 655 1.976 0,85 1,96 1,57 1,27 11,,4422
19 2701003 INCA 2 408 1.183 2,09 1,32 0,71 1,07 11,,0055
20 501002 ANDRATX 2 532 1.542 1,29 1,69 1,23 1,67 11,,4466
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Quadre 10b. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa llaa PPaarrtt FFoorraannaa ddee MMaalllloorrccaa

Quadre 10c. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa llaa PPaarrtt FFoorraannaa ddee MMaalllloorrccaa

ORD. CODI MUNICIPI RÀTIOS PER A LA PART FORANA DE MALLORCA=1
SECCIÓ AÏLLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS VV11

1 3104003 LLUCMAJOR 0,42 0,60 1,01 1,51 11,,1111
2 1102002 CALVIÀ 0,29 0,45 1,43 1,41 11,,2211
3 1101005 CALVIÀ 0,06 0,57 1,34 1,27 11,,1111
4 1101009 CALVIÀ 0,02 0,59 1,66 1,61 11,,3377
5 3301006 MANACOR 0,12 0,86 2,05 1,49 11,,5511
6 3104004 LLUCMAJOR 0,49 0,50 1,79 1,52 11,,4422
7 2702001 INCA 0,89 1,18 1,05 1,12 11,,0077
8 1101007 CALVIÀ 0,51 0,52 1,35 1,51 11,,2255
9 1101003 CALVIÀ 0,43 0,59 1,09 1,12 00,,9999
10 5701003 SANTANYÍ 0,39 0,65 1,91 1,27 11,,3388
11 1401001 CAPDEPERA 0,93 0,85 1,49 1,53 11,,3399
12 302001 ALCÚDIA 0,64 0,81 1,37 1,28 11,,2211
13 302003 ALCÚDIA 0,33 0,70 1,92 1,24 11,,3377
14 6201002 SON SERVERA 0,22 0,66 1,57 1,24 11,,2211
15 102001 ALARÓ 1,37 1,86 0,74 1,38 11,,1177
16 2201001 FELANITX 1,58 1,15 0,87 1,17 11,,0099
17 3303004 MANACOR 0,92 0,69 0,67 1,67 11,,1100
18 501003 ANDRATX 0,74 1,62 1,78 1,21 11,,4433
19 2701003 INCA 1,82 1,09 0,81 1,02 11,,0022
20 501002 ANDRATX 1,12 1,39 1,39 1,59 11,,4455

Núm. CODI MUNICIPI RÀTIO PER A LES BALEARS = 1 RÀTIO PER A LA P.F. = 1 VULNERAB.
ord. SECCIÓ PRESÓ DESNONAMENT VV22 PRESÓ DESNONAMENT VV22 TTOOTTAALL

1 3104003 LLUCMAJOR 8,56 6,10 88,,0077 15,46 8,95 1144,,1166 77,,6633
2 1102002 CALVIÀ 2,65 1,94 22,,5511 4,79 2,84 44,,4400 22,,8811
3 1101005 CALVIÀ 2,41 1,78 22,,2288 4,35 2,61 44,,0000 22,,5555
4 1101009 CALVIÀ 2,04 0,51 11,,7744 3,69 0,75 33,,1100 22,,2244
5 3301006 MANACOR 1,86 0,80 11,,6655 3,36 1,17 22,,9922 22,,2222
6 3104004 LLUCMAJOR 1,30 3,75 11,,7799 2,34 5,50 22,,9977 22,,2200
7 2702001 INCA 1,77 2,19 11,,8866 3,20 3,21 33,,2200 22,,1144
8 1101007 CALVIÀ 1,59 2,00 11,,6677 2,88 2,93 22,,8899 22,,0077
9 1101003 CALVIÀ 1,63 2,30 11,,7777 2,95 3,37 33,,0033 22,,0011
10 5701003 SANTANYÍ 0,89 4,52 11,,6611 1,60 6,63 22,,6600 11,,9999
11 1401001 CAPDEPERA 1,65 0,00 11,,3322 2,98 0,00 22,,3388 11,,8888
12 302001 ALCÚDIA 1,58 0,58 11,,3388 2,85 0,85 22,,4455 11,,8833
13 302003 ALCÚDIA 1,28 1,23 11,,2277 2,31 1,80 22,,2211 11,,7799
14 6201002 SON SERVERA 1,46 0,66 11,,3300 2,64 0,96 22,,3300 11,,7766
15 102001 ALARÓ 1,58 0,00 11,,2266 2,85 0,00 22,,2288 11,,7733
16 2201001 FELANITX 1,47 0,72 11,,3322 2,65 1,06 22,,3333 11,,7711
17 3303004 MANACOR 1,51 0,18 11,,2244 2,72 0,26 22,,2233 11,,6666
18 501003 ANDRATX 1,15 0,40 11,,0000 2,07 0,58 11,,7777 11,,6600
19 2701003 INCA 0,85 3,09 11,,3300 1,54 4,53 22,,1133 11,,5588
20 501002 ANDRATX 0,98 0,97 00,,9988 1,77 1,43 11,,7700 11,,5577
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Quadre 10d. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa llaa PPaarrtt FFoorraannaa ddee MMaalllloorrccaa

Quadre 11a. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa MMeennoorrccaa

ORD. distsec91 distsec96 CODI MUNICIPI VALORS DELS INDICADORS
MUN. AÏLLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS PRESÓ DESNON.

1 3104003 3104003 31 LLUCMAJOR 2,62 5,55 45,58 49,77 34,01 58,90
2 1102002 1106002 11 CALVIÀ 1,81 4,16 64,84 46,42 10,53 18,70
3 1101005 1105004 11 CALVIÀ 0,38 5,32 60,45 41,68 9,56 17,16
4 1101009 1104002 11 CALVIÀ 0,10 5,50 75,03 52,98 8,12 4,96
5 3301006 3306001 33 MANACOR 0,77 8,01 92,59 48,93 7,39 7,67
6 3104004 3104004 31 LLUCMAJOR 3,04 4,61 80,68 49,92 5,15 36,18
7 2702001 2702001 27 INCA 5,48 10,93 47,63 36,71 7,05 21,14
8 1101007 1105002 11 CALVIÀ 3,17 4,80 61,23 49,85 6,33 19,29
9 1101003 1103002 11 CALVIÀ 2,66 5,44 49,47 36,71 6,49 22,17
10 5701003 5701003 57 SANTANYÍ 2,42 6,06 86,45 41,94 3,52 43,60
11 1401001 1401001 14 CAPDEPERA 5,77 7,91 67,24 50,40 6,55 0,00
12 302001 302001 3 ALCÚDIA 3,95 7,49 62,08 42,11 6,26 5,60
13 302003 304002 3 ALCÚDIA 2,02 6,52 86,77 40,87 5,09 11,85
14 6201002 6201003 62 SON SERVERA 1,35 6,08 70,95 40,77 5,81 6,34
15 102001 102001 1 ALARÓ 8,50 17,20 33,64 45,50 6,28 0,00
16 2201001 2201001 22 FELANITX 9,77 10,65 39,28 38,64 5,83 6,98
17 3303004 3303004 33 MANACOR 5,67 6,38 30,13 55,06 5,99 1,72
18 501003 501003 5 ANDRATX 4,58 14,97 80,46 39,75 4,55 3,82
19 2701003 2701003 27 INCA 11,27 10,09 36,62 33,48 3,38 29,78
20 501002 501002 5 ANDRATX 6,95 12,89 63,04 52,51 3,89 9,40

ORD. CODI MUNICIPI ÀREA LLARS POBLACIÓ RÀTIOS PER A LES BALEARS =1
SECCIÓ 1996 1996 AÏLLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS VV11

1 3201001 MAÓ 3 348 830 1,81 0,63 0,84 0,83 00,,9911
2 1504003 CIUTADELLA 3 650 1.903 1,17 0,47 0,87 1,03 00,,9922
3 3201002 MAÓ 3 654 1.663 2,04 0,89 0,79 0,96 00,,9999
4 3203005 MAÓ 3 542 1.646 0,75 0,37 0,84 1,00 00,,8855
5 6401002 CASTELL (ES) 3 760 2.031 0,37 0,93 0,99 0,98 00,,9922
6 1502001 CIUTADELLA 3 383 1.053 1,79 0,62 0,77 0,80 00,,8877
7 3204001 MAÓ 3 722 1.878 1,90 1,61 0,78 0,96 11,,0055
8 3202002 MAÓ 3 678 1.763 2,44 0,99 0,91 1,06 11,,1133
9 3203002 MAÓ 3 763 2.146 1,48 0,80 0,71 0,71 00,,8800
10 6401001 CASTELL (ES) 3 800 2.328 1,23 0,83 0,84 1,40 11,,1100
11 1504002 CIUTADELLA 3 751 2.227 0,12 0,73 0,97 0,63 00,,7733
12 202002 ALAIOR 3 497 1.402 1,64 1,02 0,77 1,17 11,,0044
13 3202001 MAÓ 3 592 1.813 1,88 0,89 0,70 0,92 00,,9922
14 3202003 MAÓ 3 599 1.785 0,68 0,50 0,81 1,18 00,,9922
15 1504001 CIUTADELLA 3 551 1.627 1,78 0,49 0,58 0,34 00,,5599
16 202001 ALAIOR 3 888 2.530 1,17 0,93 1,00 1,26 11,,1111
17 1501003 CIUTADELLA 3 506 1.567 0,44 0,70 0,97 0,81 00,,8833
18 1502002 CIUTADELLA 3 531 1.634 0,73 0,81 0,61 0,76 00,,7700
19 201002 ALAIOR 3 511 1.373 1,52 1,05 0,94 0,79 00,,9955
20 3204002 MAÓ 3 686 1.914 0,81 0,49 0,66 0,59 00,,6633
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Quadre 11b. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa MMeennoorrccaa

Quadre 11c. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa MMeennoorrccaa

ORD. CODI MUNICIPI RÀTIOS PER A MENORCA =1
SECCIÓ AÏLLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS VV11

1 3201001 MAÓ 1,74 0,76 1,04 0,87 1,02 
2 1504003 CIUTADELLA 1,12 0,57 1,08 1,08 1,03 
3 3201002 MAÓ 1,96 1,07 0,99 1,01 1,10 
4 3203005 MAÓ 0,72 0,44 1,05 1,05 0,96 
5 6401002 CASTELL (ES) 0,35 1,12 1,24 1,03 1,05 
6 1502001 CIUTADELLA 1,72 0,75 0,96 0,83 0,97 
7 3204001 MAÓ 1,82 1,95 0,97 1,01 1,17 
8 3202002 MAÓ 2,34 1,20 1,14 1,11 1,25 
9 3203002 MAÓ 1,42 0,97 0,88 0,75 0,89 
10 6401001 CASTELL (ES) 1,18 1,00 1,04 1,47 1,22 
11 1504002 CIUTADELLA 0,12 0,89 1,21 0,66 0,85 
12 202002 ALAIOR 1,58 1,23 0,96 1,23 1,16 
13 3202001 MAÓ 1,80 1,07 0,86 0,97 1,02 
14 3202003 MAÓ 0,65 0,61 1,01 1,24 1,03 
15 1504001 CIUTADELLA 1,71 0,59 0,72 0,35 0,66 
16 202001 ALAIOR 1,12 1,12 1,24 1,32 1,25 
17 1501003 CIUTADELLA 0,42 0,85 1,21 0,85 0,95 
18 1502002 CIUTADELLA 0,70 0,98 0,76 0,80 0,79 
19 201002 ALAIOR 1,46 1,27 1,17 0,83 1,07 
20 3204002 MAÓ 0,78 0,59 0,82 0,62 0,71 

Núm. CODI MUNICIPI RÀTIO PER A LES BALEARS = 1 RÀTIO PER A MENORCA = 1 VULNERAB.
ord. SECCIÓ PRESÓ DESNONAMENT VV22 PRESÓ DESNONAMENT VV22 TTOOTTAALL

1 3201001 MAÓ 2,43 1,49 2,24 3,33 1,73 3,01 2,01 
2 1504003 CIUTADELLA 1,72 2,23 1,82 2,36 2,59 2,41 1,72 
3 3201002 MAÓ 1,82 0,79 1,61 2,49 0,92 2,18 1,64 
4 3203005 MAÓ 1,53 2,63 1,75 2,10 3,05 2,29 1,62 
5 6401002 CASTELL (ES) 1,12 3,07 1,51 1,53 3,56 1,94 1,50 
6 1502001 CIUTADELLA 1,43 1,35 1,42 1,97 1,57 1,89 1,43 
7 3204001 MAÓ 1,21 1,26 1,22 1,66 1,46 1,62 1,39 
8 3202002 MAÓ 1,00 1,72 1,14 1,37 2,00 1,50 1,37 
9 3203002 MAÓ 1,29 1,36 1,30 1,77 1,58 1,73 1,31 
10 6401001 CASTELL (ES) 0,76 1,46 0,90 1,04 1,69 1,17 1,20 
11 1504002 CIUTADELLA 1,13 0,55 1,01 1,55 0,64 1,37 1,11 
12 202002 ALAIOR 0,90 0,00 0,72 1,23 0,00 0,99 1,07 
13 3202001 MAÓ 0,83 0,88 0,84 1,14 1,02 1,12 1,07 
14 3202003 MAÓ 0,28 3,24 0,87 0,39 3,77 1,06 1,04 
15 1504001 CIUTADELLA 1,24 0,19 1,03 1,70 0,22 1,40 1,03 
16 202001 ALAIOR 0,60 0,58 0,59 0,82 0,68 0,79 1,02 
17 1501003 CIUTADELLA 0,64 1,43 0,80 0,88 1,66 1,04 0,99 
18 1502002 CIUTADELLA 1,08 0,00 0,86 1,48 0,00 1,18 0,99 
19 201002 ALAIOR 0,73 0,25 0,64 1,01 0,29 0,86 0,97 
20 3204002 MAÓ 0,79 1,32 0,90 1,08 1,53 1,17 0,94 
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Quadre 11d. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa MMeennoorrccaa

Quadre 12a. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa EEiivviissssaa ii FFoorrmmeenntteerraa

Ordre CODI MUNICIPI VALORS DELS INDICADORS
SECCIÓ AILLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS PRESÓ DESNON.

1 3201001 MAÓ 9,77 4,80 42,97 26,09 9,64 14,37
2 1504003 CIUTADELLA 6,31 3,58 44,56 32,35 6,83 21,54
3 3201002 MAÓ 11,01 6,76 40,73 30,14 7,22 7,65
4 3203005 MAÓ 4,06 2,79 43,31 31,38 6,08 25,37
5 6401002 CASTELL (ES) 1,97 7,08 50,99 30,82 4,43 29,61
6 1502001 CIUTADELLA 9,66 4,73 39,75 24,92 5,70 13,05
7 3204001 MAÓ 10,25 12,31 39,92 30,07 4,79 12,12
8 3202002 MAÓ 13,13 7,57 46,86 33,27 3,97 16,59
9 3203002 MAÓ 7,99 6,13 36,18 22,36 5,13 13,11
10 6401001 CASTELL (ES) 6,63 6,31 42,87 43,86 3,01 14,06
11 1504002 CIUTADELLA 0,67 5,61 49,87 19,66 4,49 5,33
12 202002 ALAIOR 8,85 7,79 39,65 36,64 3,57 0,00
13 3202001 MAÓ 10,14 6,77 35,66 28,90 3,31 8,45
14 3202003 MAÓ 3,67 3,85 41,79 37,00 1,12 31,30
15 1504001 CIUTADELLA 9,62 3,72 29,82 10,53 4,92 1,81
16 202001 ALAIOR 6,31 7,09 51,33 39,46 2,37 5,63
17 1501003 CIUTADELLA 2,37 5,34 49,71 25,47 2,55 13,83
18 1502002 CIUTADELLA 3,95 6,17 31,26 23,82 4,28 0,00
19 201002 ALAIOR 8,22 7,98 48,27 24,72 2,91 2,45
20 3204002 MAÓ 4,37 3,71 33,98 18,51 3,13 12,76

CODI Núm. MUNICIPI LLARS POBLACIÓ RÀTIOS PER A LES BALEARS =1
SECCIÓ ordre 1996 1996 AILLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS VV11

2602001 1 EIVISSA 192 498 1,84 3,00 1,88 1,92 22,,0000
4601007 2 SANT ANTONI 508 1.675 0,22 1,12 2,07 1,58 11,,5599
4601008 3 SANT ANTONI 807 1.065 0,28 1,33 1,89 1,55 11,,5544
2601001 4 EIVISSA 195 467 0,86 1,67 1,43 1,56 11,,4455
4601001 5 SANT ANTONI 379 1.774 1,13 1,59 1,46 1,28 11,,3377
4601005 6 SANT ANTONI 620 2.507 0,24 1,24 1,86 1,41 11,,4455
4601004 7 SANT ANTONI 586 1.983 0,47 2,05 1,44 1,48 11,,4422
2604005 8 EIVISSA 575 1.434 0,39 1,35 1,59 1,40 11,,3377
5001001 9 SANT JOAN DE LABRITJA 548 1.490 0,34 3,56 1,56 0,99 11,,4411
4601003 10 SANT ANTONI 406 1.784 0,64 1,19 1,51 1,27 11,,2299
5402001 11 SANTA EULÀLIA 944 2.393 0,63 2,77 0,81 1,65 11,,3322
4801003 12 SANT JOSEP 1.143 3.435 0,35 1,17 1,48 1,36 11,,2299
2402002 13 FORMENTERA 967 2.580 0,48 2,82 1,19 1,27 11,,3311
5401002 14 SANTA EULÀLIA 1.036 2.646 0,39 1,65 1,33 1,38 11,,2299
4602002 15 SANT ANTONI 215 649 0,78 5,99 1,04 0,66 11,,3366
2604014 16 EIVISSA 565 1.657 0,20 0,98 1,53 1,35 11,,2277
2401002 17 FORMENTERA 1.018 2.773 0,71 2,98 1,13 1,10 11,,2266
5001002 18 SANT JOAN DE LABRITJA 430 1.219 0,47 3,08 1,44 0,91 11,,2299
2604007 19 EIVISSA 638 2.009 0,20 1,02 1,48 1,30 11,,2244
5401004 20 SANTA EULÀLIA 390 1.212 0,38 0,89 1,14 1,55 11,,2200
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Quadre 12b. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa EEiivviissssaa ii FFoorrmmeenntteerraa

Quadre 12c. IInnddiiccaaddoorrss ddee vvuullnneerraabbiilliittaatt aa EEiivviissssaa ii FFoorrmmeenntteerraa

CODI Núm. MUNICIPI RATIOS PER A EVISSA I FORMENTERA=1
SECCIÓ ordre AÏLLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS VV11

2602001 1 EIVISSA 3,44 1,88 1,58 1,71 11,,8855
4601007 2 SANT ANTONI 0,41 0,70 1,74 1,41 11,,3377
4601008 3 SANT ANTONI 0,53 0,84 1,59 1,38 11,,3333
2601001 4 EIVISSA 1,60 1,05 1,20 1,39 11,,3300
4601001 5 SANT ANTONI 2,11 1,00 1,23 1,14 11,,2266
4601005 6 SANT ANTONI 0,45 0,78 1,56 1,25 11,,2255
4601004 7 SANT ANTONI 0,89 1,29 1,21 1,32 11,,2233
2604005 8 EIVISSA 0,72 0,85 1,34 1,24 11,,1199
5001001 9 SANT JOAN DE LABRITJA 0,63 2,23 1,31 0,88 11,,1166
4601003 10 SANT ANTONI 1,20 0,75 1,27 1,13 11,,1155
5402001 11 SANTA EULÀLIA 1,18 1,74 0,68 1,47 11,,1155
4801003 12 SANT JOSEP 0,66 0,74 1,25 1,21 11,,1122
2402002 13 FORMENTERA 0,89 1,77 1,00 1,13 11,,1122
5401002 14 SANTA EULÄLIA 0,74 1,03 1,12 1,23 11,,1122
4602002 15 SANT ANTONI 1,45 3,76 0,87 0,59 11,,1111
2604014 16 EIVISSA 0,37 0,62 1,29 1,20 11,,0099
2401002 17 FORMENTERA 1,33 1,87 0,95 0,98 11,,0099
5001002 18 SANT JOAN DE LABRITJA 0,89 1,93 1,21 0,81 11,,0099
2604007 19 EIVISSA 0,38 0,64 1,25 1,16 11,,0066
5401004 20 SANTA EULÀLIA 0,71 0,56 0,96 1,38 11,,0066

CODI Núm. MUNICIPI VALORS DELS INDICADORS
SECCIÓ ordre AÏLLAMENT HABITATGE TREBALL ESTUDIS 

2602001 1 EIVISSA 9,90 22,87 96,42 60,08
4601007 2 SANT ANTONI 1,18 8,54 106,25 49,56
4601008 3 SANT ANTONI 1,53 10,17 96,84 48,72
2601001 4 EIVISSA 4,62 12,71 73,48 49,01
4601001 5 SANT ANTONI 6,07 12,11 74,86 40,22
4601005 6 SANT ANTONI 1,29 9,50 95,30 44,12
4601004 7 SANT ANTONI 2,56 15,65 73,66 46,43
2604005 8 EIVISSA 2,09 10,29 81,64 43,76
5001001 9 SANT JOAN DE LABRITJA 1,82 27,14 80,07 30,97
4601003 10 SANT ANTONI 3,45 9,10 77,26 39,78
5402001 11 SANTA EULÀLIA 3,39 21,10 41,61 51,67
4801003 12 SANT JOSEP 1,89 8,95 76,08 42,56
2402002 13 FORMENTERA 2,58 21,54 60,96 39,83
5401002 14 SANTA EULÀLIA 2,12 12,57 68,39 43,30
4602002 15 SANT ANTONI 4,19 45,69 53,25 20,71
2604014 16 EIVISSA 1,06 7,52 78,71 42,17
2401002 17 FORMENTERA 3,83 22,73 57,86 34,40
5001002 18 SANT JOAN DE LABRITJA 2,56 23,49 73,94 28,43
2604007 19 EIVISSA 1,10 7,76 76,14 40,82
5401004 20 SANTA EULÀLIA 2,05 6,79 58,46 48,72
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Quadre 13. SSeecccciioonnss ddee PPaallmmaa aammbb mmaajjoorr iinncciiddèènncciiaa ddee lleess
pprreessttaacciioonnss eeccoonnòòmmiiqquueess

Quadre 14. SSeecccciioonnss ddee PPoobblleess aammbb mmaajjoorr iinncciiddèènncciiaa ddee lleess
pprreessttaacciioonnss eeccoonnòòmmiiqquueess

CODI MUNICIPI VALOR RÀTIO PER A
SECCIÓ INDICADOR PALMA=1

4008004 PALMA 14,69 23,83
4004029 PALMA 9,62 15,61
4001013 PALMA 6,90 11,19
4006016 PALMA 4,96 8,05
4006012 PALMA 4,88 7,91
4006008 PALMA 3,66 5,94
4001009 PALMA 3,40 5,51
4003001 PALMA 3,18 5,16
4001031 PALMA 2,99 4,86
4001014 PALMA 2,75 4,45
4001005 PALMA 2,64 4,29
4005050 PALMA 2,07 3,36
4005023 PALMA 2,07 3,36
4008001 PALMA 1,99 3,23
4005016 PALMA 1,92 3,11
4004031 PALMA 1,79 2,90
4003037 PALMA 1,69 2,75
4006018 PALMA 1,63 2,64
4005024 PALMA 1,53 2,49
4001007 PALMA 1,52 2,47

CODI MUNICIPI VALOR RÀTIO PER A LA
SECCIÓ INDICADOR PART FORANA = 1

2703001 INCA 3,86 17,01
2701003 INCA 1,47 6,48
2702001 INCA 1,37 6,04
3303001 MANACOR 1,35 5,94
1302002 CAMPOS 1,35 5,93
2702003 INCA 1,12 4,96
3104005 LLUCMAJOR 1,10 4,85
901001 BÚGER 1,08 4,76
3104004 LLUCMAJOR 1,01 4,46
2701004 INCA 0,95 4,20
2701002 INCA 0,89 3,93
6101001 SÓLLER 0,85 3,76
2202003 FELANITX 0,83 3,67
101002 ALARÓ 0,82 3,60
5601001 SANTA MARIA 0,82 3,59
3104003 LLUCMAJOR 0,79 3,46
3602001 MARRATXÍ 0,77 3,40
801002 BINISSALEM 0,74 3,26
3304001 MANACOR 0,69 3,05
6102002 SÓLLER 0,63 2,78
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Quadre 15. SSeecccciioonnss ddee MMeennrrooccaa aammbb mmaajjoorr iinncciiddèènncciiaa ddee lleess
pprreessttaacciioonnss eeccoonnòòmmiiqquueess

Quadre 16. SSeecccciioonnss dd’’EEiivviissssaa ii FFoorrmmeenntteerraa aammbb mmaajjoorr iinncciiddèènncciiaa ddee
lleess pprreessttaacciioonnss eeccoonnòòmmiiqquueess

CODI MUNICIPI VALOR RÀTIO PER A 
SECCIÓ INDICADOR MENORCA = 1

3202003 MAÓ 5,84 3,25
3201002 MAÓ 4,59 2,55
3204001 MAÓ 4,16 2,31
3203005 MAÓ 4,06 2,26
3201001 MAÓ 4,02 2,24
3202002 MAÓ 3,69 2,05
3202001 MAÓ 3,38 1,88
202002 ALAIOR 2,62 1,45
6401002 ES CASTELL 2,37 1,32
1502002 CIUTADELLA 2,26 1,26
1504003 CIUTADELLA 2,15 1,20
3203002 MAÓ 2,10 1,17
3204002 MAÓ 1,90 1,05
3203004 MAÓ 1,76 0,98
1501002 CIUTADELLA 1,71 0,95
3203001 MAÓ 1,66 0,92
1502001 CIUTADELLA 1,57 0,87
3203003 MAÓ 1,51 0,84
1503001 CIUTADELLA 1,41 0,78
2301001 FERRERIES 1,25 0,69

CODI MUNICIPI VALOR RÀTIO PER A
SECCIÓ INDICADOR EIVISSA I FORMENTERA = 1

2602001 EIVISSA 5,21 11,27
2601001 EIVISSA 4,62 9,99
2604005 EIVISSA 2,09 4,52
2604001 EIVISSA 1,57 3,40
5401001 SANTA EULÀLIA 1,04 2,26
4601008 SANT ANTONI 0,87 1,88
4601001 SANT ANTONI 0,79 1,71
2604007 EIVISSA 0,78 1,70
2603001 EIVISSA 0,73 1,58
2604014 EIVISSA 0,71 1,53
4601005 SANT ANTONI 0,65 1,40
5402001 SANTA EULÀLIA 0,64 1,38
5404004 SANTA EULÀLIA 0,61 1,31
2604013 EIVISSA 0,58 1,25
4601003 SANT ANTONI 0,49 1,07
2604006 EIVISSA 0,46 0,99
2604002 EIVISSA 0,44 0,94
2604010 EIVISSA 0,41 0,89
5403001 SANTA EULÀLIA 0,40 0,87
5404001 SANTA EULÀLIA 0,35 0,75
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CODI MUNICIPI DESCRIPCIÓ Tipologia ÀREA LLARS POBLACIÓ
SECCIÓ SECCIÓ 1996 1996 V1

4001009 PALMA sa Gerreria/Llorenç Bisbal Nucli antic 1 206 626 1,84
4001010 PALMA sa Gerreria/Quadrado-Sant Francesc Nucli antic 1 199 446 1,20
4001012 PALMA sa Gerreria/Socors Nucli antic 1 377 1.011 1,00
4001013 PALMA sa Gerreria/Quartera Nucli antic 1 348 807 1,91
4001014 PALMA Banc de s’Oli Nucli antic 1 255 584 1,23
4001026 PALMA Missió/el Carme Nucli antic 1 552 1.228 0,94
4001034 PALMA Apuntadors/Sant Feliu Nucli antic 1 357 887 1,22
4001036 PALMA Apuntadors/sa Llotja Nucli antic 1 236 530 1,35
4002005 PALMA El Terreno Zona turística 1 559 1.221 0,83
4002010 PALMA Cala Major Zona turística 1 666 1.355 0,95
4003001 PALMA es Jonquet/Santa Catalina Raval 1 440 1.056 1,68
4004029 PALMA Corea Perif. consolidades 1 426 1.099 1,96
4005020 PALMA Son Gotleu (llevant) Perif. consolidades 1 405 1.166 1,49
4005021 PALMA Son Gotleu (centre) Perif. consolidades 1 258 773 1,20
4005023 PALMA Son Gotleu (nord) Perif. consolidades 1 338 970 1,62
4006008 PALMA Pol. Llevant (Puerto Rico) Perifèrica recent 1 382 1.293 1,40
4006009 PALMA Pol. Llevant (Caracas) Perifèrica recent 1 349 1.294 1,25
4006012 PALMA la Soledat sud Raval 1 287 883 1,20
4006016 PALMA Pol. Llevant (Bogotà) Perifèrica recent 1 504 1.791 1,56
4008004 PALMA Son Banya Nucli específic 1 240 850 1,66
302001 ALCÚDIA C/ Pollentia Perifèrica recent 2 1.206 3.194 1,19 
302003 ALCÚDIA Platja d’Alcúdia Zona turística 2 1.025 2.359 1,32 
501003 ANDRATX Andratx Raval 2 655 1.976 1,42 
1101003 CALVIÀ Palma Nova Zona turística 2 1.015 2.619 0,97 
1101005 CALVIÀ Santa Ponça Zona turística 2 1.311 2.196 1,08 
1101009 CALVIÀ Son Ferrer/sa Porrassa Perifèrica recent 2 1.008 1.601 1,33 
1102002 CALVIÀ Peguera Zona turística 2 936 1.329 1,19 
1401004 CAPDEPERA Cala Rajada Zona turística 2 785 2.212 1,39 
2201001 FELANITX Centre de la vila Nucli antic 2 430 1.200 1,12 
2701003 INCA Centre de la vila Nucli antic 2 408 1.183 1,05 
2702001 INCA Zona estació del tren Raval 2 511 1.419 1,08 
2901002 LLOSETA Pou nou Raval 2 273 872 1,35 
3104003 LLUCMAJOR s’Arenal Zona turística 2 382 147 1,11 
3104004 LLUCMAJOR s’Arenal Zona turística 2 691 2.135 1,38 
3104005 LLUCMAJOR s’Arenal Zona turística 3 908 2.620 1,43 
3301006 MANACOR s’Illot Zona turística 2 391 1.083 1,47 
3303004 MANACOR Pl. Indústria Raval 2 582 1.670 1,13 
5701003 SANTANYÍ Cala d’Or Zona turística 2 1.032 2.843 1,33 
6201002 SON SERVERA Cala Millor Zona turística 2 1.262 3.961 1,18 
1504003 CIUTADELLA Sant Nicolau/Sant Esteve Perif. consolidades 3 650 1.903 0,92 
3201002 MAÓ la Raval Raval 3 654 1.663 0,99 
3202003 MAÓ Andrea Doria Perif. consolidades 3 599 1.785 0,92 
3203005 MAÓ Vives Llull Perifèrica recent 3 542 1.646 0,85 
3204001 MAÓ el Carme Raval 3 722 1.878 1,05 
6401002 CASTELL (ES) es Castell Raval 3 760 2.031 0,92 
2601001 EIVISSA Dalt Vila Nucli antic 4 195 467 1,45 
2602001 EIVISSA da Penya Nucli antic 4 192 498 2,00 
2604005 EIVISSA Figueretes Perif. consolidades 4 575 1.434 1,37 
4601006 ST. ANTONI Sant Antoni Zona turística 4 807 1.065 1,54 
4601007 ST. ANTONI Sant Antoni Zona turística 4 508 1.675 1,59 

Quadre 17. SSeecccciioonnss sseelleecccciioonnaaddeess dd’’aatteenncciióó pprreeffeerreenntt sseeggoonnss ll’’ààrreeaa tteerrrriittoorriiaall
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CODI MUNICIPI DESCRIPCIÓ Tipologia ÀREA LLARS POBLACIÓ
SECCIÓ SECCIÓ 1996 1996

4003001 PALMA es Jonquet/Santa Catalina Raval 1 440 1.056
4006012 PALMA la Soledat sud Raval 1 287 883
501003 ANDRATX Andratx Raval 2 655 1.976
2702001 INCA Zona estació del tren Raval 2 511 1.419
2901002 LLOSETA Pou nou Raval 2 273 872
3303004 MANACOR Pl. Indústria Raval 2 582 1.670
3201002 MAÓ s’Raval Raval 3 654 1.663
3204001 MAÓ el Carme Raval 3 722 1.878
6401002 CASTELL (ES) es Castell Raval 3 760 2.031
4001009 PALMA sa Gerreria/Llorenç Bisbal Nucli antic 1 206 626
4001010 PALMA sa Gerreria/Quadrado-Sant Francesc Nucli antic 1 199 446
4001012 PALMA sa Gerreria/Socors Nucli antic 1 377 1.011
4001013 PALMA sa Gerreria/sa Quartera Nucli antic 1 348 807
4001014 PALMA Banc de s’Oli Nucli antic 1 255 584
4001026 PALMA Missió/el Carme Nucli antic 1 552 1.228
4001034 PALMA Apuntadors/Sant Feliu Nucli antic 1 357 887
4001036 PALMA Apuntadors/sa Llotja Nucli antic 1 236 530
2201001 FELANITX Centre de la vila Nucli antic 2 430 1.200
2701003 INCA Centre de la vila Nucli antic 2 408 1.183
2601001 EIVISSA Dalt Vila Nucli antic 4 195 467
2602001 EIVISSA sa Penya Nucli antic 4 192 498
4004029 PALMA Corea Perif. consolidades 1 426 1.099
4005020 PALMA Son Gotleu (llevant) Perif. consolidades 1 405 1.166
4005021 PALMA Son Gotleu (centre) Perif. consolidades 1 258 773
4005023 PALMA Son Gotleu (nord) Perif. consolidades 1 338 970
1504003 CIUTADELLA Sant Nicolau/Sant Esteva Perif. consolidades 3 650 1.903
3202003 MAÓ Andrea Doria Perif. consolidades 3 599 1.785
2604005 EIVISSA Figueretes Perif. consolidades 4 575 1.434
4006008 PALMA Pol. Llevant (Puerto Rico) Perifèrica recent 1 382 1.293
4006009 PALMA Pol. Llevant (Caracas) Perifèrica recent 1 349 1.294
4006016 PALMA Pol. Llevant (Bogotà) Perifèrica recent 1 504 1.791
302001 ALCÚDIA C/ Pollentia Perifèrica recent 2 1.206 3.194
1101009 CALVIÀ Son Ferrer/sa Porrassa Perifèrica recent 2 1.008 1.601
3203005 MAÓ Vives Llull Perifèrica recent 3 542 1.646
4002005 PALMA el Terreno Zona turística 1 559 1.221
4002010 PALMA Cala Major Zona turística 1 666 1.355
302003 ALCÚDIA Platja d’Alcúdia Zona turística 2 1.025 2.359
1101003 CALVIÀ Palma Nova Zona turística 2 1.015 2.619
1101005 CALVIÀ Santa Ponça Zona turística 2 1.311 2.196
1102002 CALVIÀ Peguera Zona turística 2 936 1.329
1401004 CAPDEPERA Cala Rajada Zona turística 2 785 2.212
3104003 LLUCMAJOR s’Arenal Zona turística 2 382 147
3104004 LLUCMAJOR s’Arenal Zona turística 2 691 2.135
3301006 MANACOR s’Illot Zona turística 2 391 1.083
5701003 SANTANYÍ Cala d’Or Zona turística 2 1.032 2.843
6201002 SON SERVERA Cala Millor Zona turística 2 1.262 3.961
3104005 LLUCMAJOR s’Arenal Zona turística 3 908 2.620
4601006 ST. ANTONI Sant Antoni Zona turística 4 807 1.065
4601007 ST. ANTONI Sant Antoni Zona turística 4 508 1.675
4008004 PALMA Son Banya Nucli específic 1 240 850

Quadre 18. SSeecccciioonnss sseelleecccciioonnaaddeess dd’’aatteenncciióó pprreeffeerreenntt sseeggoonnss llaa sseevvaa ttiippoollooggiiaa
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