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PRESENTACION

El objeto de esta Guia es informar de las politicas publicas de
ayuday apoyo a la familia desarrolladas desde las Administraciones
en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Con la finalidad
de facilitar a los usuarios de ésta guia la blsqueda, se presentan en
funcion del tipo de ayuda de que se trata — prestaciones econémicas
directas, de servicios, politica fiscal-, atendiendo a la situacién
especial de la familia que es objeto de ayuda- familias con hijos,
discapacitados o personas mayores-, y por Gltimo en funcién de la
necesidad familiar que se trata de ser atendida- vivienda, educacion
y salud.

Para facilitar la accesibilidad y la claridad de la informacién, se
presentan las ayudas ordenadas en campos tematicos: Prestaciones
econdmicas, Recursos de Apoyo a la Familiay Prestaciones derivadas
de la Ley de Dependencia.

Cada campo despliega las prestaciones, servicios o recursos
segln areas que competen directamente a la situacion familiar
y al contexto en que se presentan las necesidades en la familia,
presentando ademas en cada uno de ellos los canales de gestién e
informacién sobre los mismos.

Prestaciones econémicas:

- Nacimiento o adopcién de hijo.

- Hijo o menor acogido a cargo.

- Personas con discapacidad.

- Personas mayores.

- Familias en situacién de necesidad.

- Mujer.



- Conciliacion de la vida familiar y laboral.
- Familias con menores escolarizados.

- Familia y vivienda.

- Familia y empleo.

- Cémo y dénde solicitar estas prestaciones.

Prestaciones derivadas de la Ley de Dependencia
- Prestaciones econdémicas derivadas de la Ley de Dependencia.

- Reconocimiento y Derecho a las prestaciones de la Ley de
Dependencia.

- Prestaciones Autondmicas Basicas para familias con personas
dependientes (mayores y personas dependientes).

- Servicios de Dependencia existentes en la Regién de Murcia.

Recursos de Apoyo a la Familia

- Familias en Situaciones Especiales.
- Familias Numerosas.

- Familia y Mujer Victima de violencia.
- Familia y Servicios de Salud.

- Familia y Educacién.



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

PRESTACIONES ECONOMICAS

PRESTACIONES ECONOMICAS
POR NACIMIENTO O ADOPCION DE HIJO

1. PRESTACION ECONOMICA POR NACIMIENTO O ADOPCION DE HIJO

{Qué es?

Es una prestacion econémica de pago Unico cuya finalidad es
compensar, en parte, los mayores gastos que ocasiona el nuevo ser,
en especial, en la primera etapa de su vida. Esta nueva prestacién
tiene una doble naturaleza:

B De beneficio fiscal en el IRPF, para las personas contribuyentes
del impuesto en determinadas circunstancias (que realicen
una actividad o hubieran percibido en el periodo impositivo
anterior rendimientos del trabajo, de capital o ganancias de
patrimonio,...).

B De prestacion no contributiva de la Seguridad Social, para
las personas que no tienen derecho al beneficio fiscal antes
indicado, por no encontrarse en la situacién descrita, y para los
contribuyentes que tengan su residencia fiscal en Navarra o en
el Pais Vasco.

:Qué hijos dan derecho a la prestacion?

Cada hijo nacido o adoptado, a partir del 01/07/2007, siempre
que el nacimiento se haya producido en territorio espafiol y que la
adopcion se haya constituido o reconocido por autoridad espafiola
competente.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Los beneficiarios

Las personas que acrediten haber residido de forma legal,
efectiva y continuada en territorio espafol durante al menos los dos
afios inmediatamente anteriores al nacimiento o adopcién.

Cuantias
Por cada hijo nacido o adoptado, el beneficiario tendra derecho a:

B Una deduccién de 2.500 euros anuales en el IRPF cuando,
siendo contribuyente de dicho impuesto, concurra alguna de
las circunstancias siguientes:

e Que realice una actividad por cuenta propia o ajena por
la cual esta dado de alta en el régimen correspondiente
de la Seguridad Social o mutualidad en el momento del
nacimiento o adopcién.

e Que hubiera percibido en el periodo impositivo
anterior rendimientos o ganancias de patrimonio sujetos
a retencion o ingreso a cuenta, o rendimientos de
actividades econémicas por los que se hubiera efectuado
los correspondientes pagos fraccionados.

Esta deduccidén podré percibirse de forma anticipada y con
cargo al tramo estatal del impuesto.

B Una prestacion no contributiva de la Seguridad Social de 2.500
euros, si no trabaja o no obtiene rentas sujetas a retencion del
IRPF o cuando se trate de contribuyente al que le resulten
aplicables las normas forales de Navarra o del pais Vasco en el
IRPF.

El beneficiario podra ceder el derecho al cobro de ladeduccion
de la prestacion econémica al otro progenitor o adoptante una
vez le sea reconocido, siempre que éste reldna los requisitos
exigidos.
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:Con qué otras prestaciones es compatible?

Es compatible con la percepciéon de las deméas prestaciones
familiares de la Seguridad Social, pero incompatible con las
deducciones del IRPF.

¢Dénde se gestiona?

La gestion y administracion de la prestacion econémica no
contributiva es competencia del INSS, si bien ha delegado su
ejercicio en los érganos competentes de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria (AEAT).

Plazo de presentacién de la solicitud:

La solicitud se podra presentar a partir de la inscripcion del
nacimiento o adopcién del hijo en el Registro Civil.

Prescripcion:

El derecho al reconocimiento de la prestacién prescribe a los 5
afos, contados desde el dia siguiente a aquél en que se produce el
hecho causante.

Como y donde se presentan las solicitudes:

B Presentacion telemética: a través de Internet http://www.
agenciatributaria.es/ (el modelo 141 a partir de 01/01/2008).

B Presentacién telefénica: mediante Ilamada al Centro de
Atencién Telefénica de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, nimero: 901 200 345.

B Encualquier Delegacion o Administracion de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria. EI modelo 141 también se podra
presentar en cualquier oficina del INSS.

13

-
=
m
4
>
oo
=
=
m
(7
m
o
=)
=
=
=
o
>
7




(7¢)
<<
=
=
(=)
=
o
(&)
(T8
(%)
L
=
=
=
[
(%)
Ll
o=
o
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Mas informacion en la AEAT.

2. PRESTACION ECONGOMICA POR NACIMIENTO O ADOPCIGN DE UN

TERCER 0 SUCESIVOS HIJOS

{Qué es?

Es una prestaciéon econdémica de pago Unico, que tiene por

objeto compensar, en parte, el aumento de gastos que produce
el nacimiento o adopcion del tercer o posterior hijo en aquellas
familias que no superen un determinado nivel de ingresos.

:Quién se beneficia?

Los progenitores o adoptantes que lleguen a tener, con motivo del

nacimiento o adopcién, 3 0 mas hijos y cumplan los requisitos exigidos.

Puede haber varios casos:

Si los progenitores o adoptantes conviven juntos, sera
beneficiario cualquiera de ellos de comun acuerdo.

Si no hay acuerdo, la beneficiaria sera la madre.

Si no hay convivencia, el beneficiario sera el que tenga la
guardia y custodia del hijo.

:Qué requisitos se han de cumplir?

14

Residir legalmente en territorio espafiol.

Los ingresos anuales, de cualquier naturaleza, no pueden ser
superiores al limite establecido. Se tendran en cuenta los
ingresos obtenidos por el beneficiario en el afio anterior al
nacimiento o adopcién.

No tener derecho a prestaciones de esta misma naturaleza en
cualquier otro régimen publico de proteccidn social.
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:De qué cantidad es la prestacion?

Su cuantia es de 450,76 euros. Se abona en un pago unico.
Como ya se ha indicado, los ingresos del beneficiario no pueden
rebasar el limite establecido.

Plazos:

El plazo maximo para dictar resolucién y notificarla al interesado
es de 45 dias.

El derecho al reconocimiento prescribe a los 5 afios, contados
desde el dia siguiente al nacimiento del hijo. Es decir, hasta que el
nifio cumpla 5 afios se puede solicitar la prestacion, si se cumplen
los requisitos indicados.

:.Dénde se tramita?

La gestion y el reconocimiento del derecho a la asignacion
econémica es competencia del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS).

La solicitud y documentacién necesaria debera presentarse en
cualquiera de los Centros de Atencion e Informacién de la Seguridad
Social.

Hay otros datos de interés:

B La prestacion por nacimiento del tercer o sucesivos hijos es
COMPATIBLE con:

e | a prestacién por parto multiple.
e | as asignaciones por hijo a cargo.

e | a pensién de orfandad y a favor de nietos y hermanos
que, en su caso, puedan corresponder.
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B La prestacion no es compatible en estos casos:

e Cuando ambos progenitores o adoptantes reldnan las
condiciones para ser beneficiarios, el derecho a percibir la
prestacién s6lo puede ser reconocido en uno de ellos.

e La prestaciébn es incompatible con otra anéloga
establecida en los restantes regimenes publicos de
proteccién social.

3. PRESTACIGN ECONGMICA POR PARTO O ADOPCION MULTIPLES

{Qué es?

Es una prestacién econdémica de pago Unico que tiene por
objeto compensar, en parte el aumento de gastos que produce en
las familias el nacimiento o adopcién simultanea de dos o mas
hijos.

Los hijos que dan derecho a la prestacién son:

Los hijos nacidos o adoptados por parto o adopcién multiples,
siempre que el nimero de hijos nacidos o adoptados sea igual o
superior a dos (si alguno estuviera afectado por minusvalia igual o
superior al 33%, computara el doble) y el nacimiento o formalizacién
de la adopcién se haya producido en Espafa.

Los beneficiarios:

Son los progenitores o adoptantes que retnan los requisitos
exigidos. Si existe convivencia de los progenitores o adoptantes,
sera beneficiario cualquiera de ellos de comun acuerdo; a falta de
acuerdo, lo sera la madre. Si no existe convivencia, sera beneficiario
el que tenga a su cargo la guarda y custodia de los hijos.
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:Qué requisitos tiene la prestacion?
B Residir legalmente en territorio espafol.

B No tener derecho ni el padre ni la madre a prestaciones de
esta misma naturaleza en cualquier otro régimen publico de
proteccion social.

Esta prestacion es compatible con:

B |a prestacion por nacimiento o adopcion de tercer o sucesivos
hijos, causada por un mismo sujeto.

B Con el subsidio especial de maternidad por parto o adopcion
multiples.

B Las asignaciones econdémicas por hijo o menor acogido a
cargo.

B La pension de orfandad y a favor de nietos y hermanos que, en
su caso, puedan corresponder.

Cuantias, pagos y efectos:

La prestacion consiste en un pago Unico, cuya cuantia sera:

N° de hijos nacidos Importes en el aflo 2008
2 2.400,00 euros.
3 4.800,00 euros.
4y méas 7.200,00 euros.

:Dénde se tramita?

La solicitud y documentacion exigida debera presentarse en
cualquiera de los centros de Atencién e Informacion de la Seguridad
Social.

El reconocimiento del derecho a la prestacion econémica es
competencia del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS).
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

:Qué plazo hay para solicitar la prestacion?

Se puede solicitar a partir del dia siguiente al del nacimiento o
adopcion multiples.

El derecho al reconocimiento de esta prestacion prescribira a
los cinco afios, contados desde el dia siguiente al del nacimiento o
adopcidn.

4. PRESTACION ECONOMICA POR NACIMIENTO O ADOPCION DE
HIJO, EN SUPUESTOS DE FAMILIAS NUMEROSAS, MONOPARENTALES Y
EN LOS CASOS DE MADRES DISCAPACITADAS

(En qué consiste?

Es una prestacion econdémica de pago Unico a tanto alzado
gue se reconoce por el nacimiento o adopcién de hijo en familias
numerosas o que, con tal motivo, adquieran dicha condicién, en
familias monoparentales y en los casos de madres que padezcan
una discapacidad igual o superior al 65 %, siempre que no se
supere un determinado nivel de ingresos.

No se reconoce la prestacion en los supuestos de acogimiento
familiar.

¢Qué hijos dan derecho a la prestacion?

Los nacidos o adoptados a partir del 16/11/2007, en una
familia numerosa o que, con tal motivo, adquiera dicha condicién,
en una familia monoparental o en los supuestos de madres que
padezcan una discapacidad igual o superior al 65%, siempre que
el nacimiento se haya producido en territorio espafiol o que la
adopcién se haya constituido o reconocido por autoridad espafiola
competente.
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:Qué requisitos deben cumplir los beneficiarios?

Los beneficiarios son los progenitores o adoptantes por el

nacimiento o adopcién de hijo, siempre que:

Residan legalmente en territorio espafiol.

No perciban ingresos anuales, de cualquier naturaleza,
superiores a los limites establecidos. En los supuestos de
convivencia, si la suma de los ingresos de los progenitores o
adoptantes superase los limites establecidos, no se reconocera
la condicion de beneficiario a ninguno de ellos.

No tengan derecho a prestaciones de esta misma naturaleza en
cualquier otro régimen publico de proteccién social.

Cuantia:

La prestacidon se abona e un pago Unico, cuya cuantia asciende

a 1.000,00 euros, siempre que los ingresos del beneficiario no
rebasen el limite establecido.

:Con qué prestaciones es compatible?

Prestacion por parto o adopcidén multiple causada por el mismo
sujeto.

La prestacion econémica por nacimiento o adopcién de hijo.
Asignaciones econdémicas por hijo o menor acogido a cargo.

La pension de orfandad y a favor de nietos y hermanos que, en
su caso, puedan corresponder.

Otras ayudas econémicas analogas concedidas por una
Administracion Local o Autonomica.

El subsidio especial de maternidad por parto multiple causada
por un mismo sujeto.
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:Qué incompatibilidades tiene?

Cuando concurran en ambos progenitores o adoptantes
las circunstancias necesarias para tener la condicion de
beneficiarios, el derecho a percibir la prestacion sélo podréa ser
reconocido a favor de uno de ellos.

La prestacion es incompatible con la percepcién, por parte
de los progenitores o adoptantes, de cualquier otra prestacion
analoga establecida en los restante regimenes publicos de
proteccion social (MUFACE, ISFAS, MUGEJU...).

Cuando los beneficiarios puedan tener derecho a la misma
prestacién, por un mismo sujeto causante, en varios regimenes
publicos de proteccién social, deberan optar por uno de ellos.

5. AYUDAS AUTONGMICAS INDIVIDUALES A FAMILIAS CON HIJOS

NACIDOS DE PARTO MULTIPLE Y FAMILIAS NUMEROSAS DE CATEGORIA
ESPECIAL CON SEIS 0 MAS HIJOS

En qué consisten

Se trata de ayudas individuales a familias con hijos nacidos de

parto multiple y a las familias numerosas de categoria especial con
seis 0 mas hijos, para colaborar con ellas en los gastos ocasionados
por este hecho durante el afio 2009.

Gastos objeto de ayuda:
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a. Alimentacion

b. Vestido (textil y calzado)
c. Farmacia

d. Empleada/o del hogar

e. Guarderia
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f. Higiénico-sanitarios

g. Accesorios de puericultura

Podran ser beneficiarios de estas ayudas:

Las familias que tengan hijos nacidos de partos mdltiples,
considerando como tales el parto de tres hijos como minimo.

Las familias numerosas de categoria especial con al menos seis
hijos.

Las familias que hayan adoptado o acogido pre-adoptivamente
de modo simultéaneo a tres menores.

Las familias numerosas con cinco hijos, cuando ambos
padres sean discapacitados, entendiendo por ello que tengan
reconocido un grado de minusvalia de al menos un 33%.

A efectos de computo del nidmero de hijos, se entendera que
cada hijo discapacitado computa como dos.

Requisitos:

Cuando sea por parto multiple, por adopciéon o acogimiento
preadoptivo:

e Tener un minimo de trillizos o haber recibido en adopcién o
acogimiento preadoptivo a tres menores simultaneamente.

e Tener reconocida la condicion de familia numerosa,
figurando el nimero de hijos establecido en la Orden de
30 de diciembre de 2008 como beneficiarios en el Titulo
que la acredita que debe encontrarse en vigor a la fecha de
finalizacion del plazo de presentacién de las solicitudes.

e Residir en la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, como minimo un afio antes de la entrada en vigor
de la convocatoria.

Cuando sea por familia numerosa:
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e Tener reconocida la condicién de familia numerosa de
categoria especial, figurando como beneficiarios en el
Titulo que lo acredita el nimero de hijos establecido en la
Orden de de 30 de diciembre de 2008.

e Residir en la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia como minimo un afio antes de la entrada en vigor
de la convocatoria.

Solicitud y plazo de presentacion

B Estas ayudas tienen un plazo de solicitud que se establece
en la Orden correspondiente. Para el afio 2009, el plazo de
presentacion es de treinta dias naturales a contar desde el dia
siguiente al de la publicacion de la Orden de 30 de diciembre
de 2008 por la que se aprueban las bases y se convocan ayudas
individuales a familias con hijos nacidos de parto multiple y a
familias numerosas de categoria especial con 6 0 mas hijos
(BORM n° 21, de 27 de enero de 2009.

B Alasolicitud se acompafia autorizacion expresa del interesado,
y de todos los miembros de la unidad de convivencia mayores
de 18 afios, que permita requerir, a la correspondiente
Administracién, la siguiente informacién:

e Declaraciéon de la Renta de 2007.

e Declaracion de la Renta complementaria referida al
mismo afio.

e Certificacién de pensiones o prestaciones percibidas.

e Comprobacion de cualquier circunstancia contenida en
la documentacion presentada.

B Las solicitudes se presentaran en:

e E| Registro General de la Consejeria de Politica Social,
Mujer e Inmigracién (C/ Calle Central, n° 13, Edificio Torre
Godoy, planta baja, 30100 Espinardo, Murcia).
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e Cualquierade las Oficinas de Registro de la Administracién
Regional.

e Oficinas de Correos en su forma reglamentaria.

Contacto:

Familias Numerosas. Consejeria. Servicios Centrales. Avda de
la Fama, n° 3.3% planta 30003 Murcia

Normativa basica:

B Orden de 30 de diciembre de 2008 por la que se aprueban las
bases y se convocan ayudas individuales a familias con hijos
nacidos de parto multiple y a familias numerosas de categoria
especial con 6 0 mas hijos. (BORM n° 21, de 27 de enero de
2009).

B ey 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion de Familias
Numerosas (BORM Regién de Murcia de 19 de noviembre de
2003, n° 272).

B Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se
apruebael Reglamentode la Ley 40/2003, de 18 de noviembre,
de proteccién de familias numerosas.

6. AYUDAS A FAMILIAS O PERSONAS CON HIJOS ADOPTADOS
PROCEDENTES DE OTROS PAISES

Objeto

Conceder ayudas individuales a personas o familias con hijos
adoptados en otros paises y el seguimiento de los mismos.
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Beneficiarios

Personas o Conyuges que:

sean padres de hijos adoptados e inscritos en el Registro Civil
con fecha posterior a 1 de enero de 2006.

Que no hayan sido concesionarios de esta ayuda en afios
anteriores, excepto en lo referente al seguimiento de la adopcidn
internacional.

Requisitos

24

Ser de nacionalidad espafiola o de cualquier otro Estado de la
Unién Europea.

Residir en el término de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

Haber tramitado la adopcién internacional a través de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

No percibir ninguna otra ayuda para la adopcién por parte de
ninguna Administracién Publica o de otros Entes publicos o
privados, nacionales e internacionales, excepto cuando el
importe de la subvencién concedida no supere el coste total de
los gastos ocasionados como consecuencia de la tramitacion
del expediente de adopcidén internacional.

No superar los limites de ingresos establecidos, con relacion
al nimero de miembros de la unidad familiar, considerando
como tal a los beneficiarios e hijos que conviven en el mismo
domicilio y no realicen actividad laboral remunerada:

e 2 miembros: 3 veces el indicador publico de renta de
efectos multiples (I.P.R.E.M.)

e 3 miembros: 3,5 veces el |.P.R.E.M.

e 4 miembros: 4 veces el |.P.R.E.M.
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e mas de 4 miembros: 4°5 veces el |.P.R.E.M

Hallarse al corriente de las obligaciones con la Hacienda Estatal
y Autondmica, asi como la Seguridad Social.

No estar incurso en las prohibiciones para obtener la condicién
de beneficiario de subvenciones publicas otorgadas por las
Administraciones Publicas, establecidas en la Ley 7/2005, de
18 de noviembre, de subvenciones de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia.

Haberse producido la inscripcion en el Registro Civil del o los
menores adoptados a partir del 1 de enero de 2006.

Cuantia

La cuantia se determinara en proporcién al total de ingresos
anuales de los beneficiarios y al nimero de miembros de la
unidad familiar.

El importe de la ayuda se fija en un maximo del 7% del total
del importe de gastos directos de la gestién y tramitacion de la
adopcioén internacional y el 70% del seguimiento de los casos.

Presentacion

Las solicitudes podran tramitarse en las Entidades establecidas
en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 y la Red de Oficinas de
Registro de la Administracién Regional, y en el Registro de la
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Normativa

B Orden de 15 de abril de 2009, de la Consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracién por la que se establecen las bases
y se convocan para el afio 2009 ayudas a familias o personas

con hijos adoptados procedentes de otros paises. (BORM n° 94,
de 25 de abril de 2009).

B Decreto 81/1994, de 4 de noviembre, regulador del
procedimiento para la formulacidén de propuestas de adopcion.
(BORM n°® 128, de 29 de mayo de 2002).

Mas informacién:
Direccion General de Familia y Menor.

Avda. 1% de Mayo, n °1 (Edificio Torres Azules) Torre C,1? planta.
30006 - Murcia

Telf: 968273209 Fax: 968272979

PRESTACIONES ECONOMICAS
POR HIJO O MENOR ACOGIDO A CARGO

1. ASIGNACION ECONOMICA POR HIJO 0 MENOR ACOGIDO A CARGO

:{Qué es?

Es una prestacion familiar no contributiva que se reconoce
por cada hijo o menor acogido a cargo del beneficiario, menor de
18 afios 0 mayor afectado de una minusvalia en grado superior al
65%, asi como por los menores acogidos en acogimiento familiar,
permanente o preadoptivo, siempre que se cumplan los requisitos
exigidos.
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:Quién se beneficia?

B Los progenitores, adoptantes o acogedores que cumplan los
requisitos exigidos.

B Los hijos minusvalidos mayores de 18 afios que no hayan sido
incapacitados judicialmente y conserven su capacidad de
obrar.

B Los huérfanos de ambos progenitores o adoptantes, menores de
18 afios 0 minusvalidos en un grado igual o superior al 65%.

B Quienes no sean huérfanos y hayan sido abandonados por sus
progenitores o adoptantes, siempre que no se encuentren en
régimen de acogimiento familiar, permanente o preadoptivo, y
retnan los requisitos de edad o minusvalia del punto anterior.

Requisitos

B Residir legalmente en territorio espafiol.

B Tener a su cargo hijos o menores acogidos, menores de 18 afios
0 mayores afectados por una minusvalia en un grado igual o
superior al 65% y residentes en territorio espafiol.

B No tener derecho a prestaciones de esta misma naturaleza en
cualquier otro régimen publico de proteccién social.

B Nopercibiringresos anuales, de cualquier naturaleza, superiores
a los limites establecidos. No se exige limite de ingresos para el
reconocimiento de la condicién de beneficiario por hijo o menor
acogido a cargo minusvalido.

Cuantia

B |a cuantia es distinta seglin la edad y el grado de minusvalia
del hijo o menor acogido a cargo.

B El abono se realiza sin pagas extraordinarias: semestralmente,

en enero y julio, cuando se trate de menores de 18 afos.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Mensualmente, a mes vencido, en los casos de minusvalidos
mayores de 18 afios.

B La prestacion esta exenta del IRPF.

:Qué plazos se han de cumplir?

El reconocimiento de la asighacién econémica debera resolverse
y notificarse en un plazo méaximo de 45 dias.

Todo beneficiario tiene la obligacion de presentar al INSS en
el plazo de 30 dias las variaciones en la situacion familiar que
supongan nacimiento, modificaciéon o extincion del derecho a la
asignacion economica.

La entidad competente

El reconocimiento del derecho a la asignaciéon econémica es
competencia del INSS.

:Cuando se deniega o se extingue la asignacion?
B Por fallecimiento del hijo.

B  Por cumplimiento de la edad de 18 afios (salvo en el caso de
minusvalidos).

Por desaparicion de la minusvalia.

Por cese de la dependencia econdémica del hijo (cuando los ingresos
del hijo son superiores al 75% del Salario Minimo Interprofesional).

B Por sobrepasar, en su caso, los limites de ingresos establecidos.

:Qué incompatibilidades hay?

B Cuando ambos progenitores, adoptantes o acogedores puedan
ser beneficiarios de las prestaciones, el derecho a percibirla
s6lo recaerd en uno de ellos.
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B La prestacion sera incompatible con la percepcién, por parte de
los anteriormente citados, de cualquier otra prestaciéon analoga
establecida en los restantes regimenes publicos de proteccion
social.

B |a percepcién de las asignaciones econdmicas por hijo
minusvalido a cargo mayor de 18 afios, es incompatible con
la condicion, por parte del hijo, de pensionista de jubilacion
o0 invalidez en la modalidad no contributiva y con la condicién
otras pensiones asistenciales. En este caso, deberan ejercerse
la opcién a favor de alguna de las prestaciones declaradas
incompatibles.

2. AYUDAS ECONOMICAS POR ACOGIMIENTOS REMUNERADOS DE
MENORES

Objeto de las ayudas

Compensaciones econémicas que se abonan a la persona o
personas acogedoras, cuando los acogimientos se reconozcan como
remunerados por la Entidad Publica competente en materia de
proteccion de menores. Es de caracter mensual.

Beneficiarios
e Acogimientos familiares con familia extensa
e Acogimientos familiares especiales
e Acogimientos familiares de urgencia-diagnéstico

e Acogimientos familiares de menores infractores.

Cuantia y Criterios

B Acogimientos familiares remunerados con familia extensa:
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e 120€ mensuales por el primer menor acogido. Esta
cantidad de amplia a 240€ mensuales en el acogimiento
de dos menores; a 300€ mensuales en el acogimiento de
tres, y a 370€ mensuales en el acogimiento de cuatro
menores.

e Para determinar la procedencia de esta compensacién
econdmica se tendran en consideracion:

- Las circunstancias socio-econdmicas del nucleo
familiar acogedor.

- Que la renta per céapita de la familia acogedora no
supere el 50% del salario minimo interprofesional fijado
para cada afo, incluyendo en el célculo de la misma a
los menores acogidos.

e Excepcionalmente se podrd elevar la compensacion
econémica hasta 180€ por cada menor acogido cuando:

- La renta per capita de la familia acogedora sea inferior
al 25% del salario minimo interprofesional.

B Acogimientos familiares especiales:

30

¢180€ mensuales, sin que su maximo pueda superar
el 80% de la que en cada afio se estipule por el 6rgano
competente.

e Para determinar la cuantia de esta compensacién
econémica, de acuerdo con el baremo establecido se
tienen en consideracion:

- Nivel de autonomia del menor.
- Caracteristicas fisicas del menor.

- Necesidades del menor en relacion con prestaciones
de logopedia, fisioterapia y psicomotricidad.

- Escolarizacion del menor.

- Y otras consideraciones como alimentacion especial,
pafales y desplazamiento.
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B Acogimientos familiares de urgencia-diagnostico:

e /44€ por cada menor acogido, teniendo como finalidad
compensar los gastos de manutencién y la especial
cualificacion y disponibilidad de las personas acogedoras.

B Acogimientos familiares de menores infractores:

e 180€ mensuales, sin que su maximo pueda exceder
el 75% de la cantidad que cada afio se estipule por los
organos competentes.

e Para determinar la cuantia de esta compensacién
econOmica, de acuerdo con el baremo establecido, se
tendran en consideracién:

- Caracteristicas de las conductas delictivas del menor
- Problemética familiar del menor

- Dificultades sociales asociadas

- Caracteristicas psicolégicas del menor

- Escolarizacién del menor

B Prestacién de caracter extraordinario. En los acogimientos
familiares remunerados se podran compensar gastos de caracter
extraordinario o excepcional, que son aquellos que ocasionan
los menores y que no se encuentran subvencionados por el
sistema asistencial publico. Su cuantia se fijara en funcién del
gasto realizado, sin que, en ningln caso, pueda excederlo.

Para mas informacion:
IMAS. Instituto Murciano de Accién Social
Plaza Juan XXIII s/n, 30008 Murcia
Teléfono: 968366262
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Normativa basica:

Orden de 27 de febrero de 2006, de la Consejeria de Trabajo
y Politica Social, por la que se regulan las compensaciones
econdémicas por acogimientos remunerados de menores (BORM n°
62 de 15 de marzo de 2006).

AYUDAS ECONOMICAS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

1. AYUDAS NO PERIODICAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(AYUDAS INDIVIDUALIZADAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD)

Objeto de las ayudas

Ayudas individualizadas que se conceden con caracter no
periddico y se otorgan por una sola vez, a personas afectadas por una
minusvalia fisica, psiquica o sensorial, que precisen determinados
servicios, adquisiciones de instrumentos o ayudas especializadas.

Beneficiarios

B Personas afectadas por una minusvalia igual o superior al 33%
de porcentaje total de minusvalia que no sean beneficiarias de
otras ayudas de anéaloga naturaleza.

B Personas afectadas por una minusvalia inferior al 33% en
aquellos casos en los que se justifique que, de no obtener el
servicio o adquirir el articulo para el que se solicita la ayuda,
pudiera producirse un deterioro, agravamiento o imposibilidad
en la recuperacion de su estado.
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Requisitos:

B Que la situacion de necesidad para la que se solicita la
ayuda se haya producido durante la vigencia de la presente
Orden o cuando la situacion de necesidad se haya originado
con posterioridad a la terminacion del plazo extraordinario
contemplado en la Orden de la convocatoria del afio anterior y
antes de la entrada en vigor de la presente Orden.

B Residir y figurar empadronado en la Region de Murcia, en la
fecha de la solicitud.

B La puntuacidon minima para el acceso a estas Ayudas, se
derivara de la aplicaciéon del baremo a aplicar a las solicitudes
de Ayudas ( establecido por Resolucién del Director Gerente del
IMAS), segln:

e Situacién econémica: Renta per capita mensual y nimero
de miembros de la unidad familiar.

e Rendimiento del capital mobiliario.
e Valor catastral de bienes inmuebles.

e Situacién personal: por cada grado de minusvalia 0,3
puntos (hasta un méaximo de 30 puntos).

e Situacion unidad familiar.
e Sjtuacion de la vivienda.

e E| solicitante esté incluido en un Proyecto Individual de
Insercién.

Clases de Ayudas
B Asistencia Especializada
e Asistencia personal.
e Asistencia domiciliaria.

e Movilidad y comunicacion.
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Ayudas complementarias:
e Transporte

e Residencia

Cuantias de las Ayudas

Los distintos tipos de ayudas, cuyos topes maximos quedan
fijados en la normativa vigente, deberan ser suficientes en su
cuantia para hacer posible la obtencién del servicio, adquisicion
del bien o financiacién de la actividad de que se trate.

La ayuda méaxima a conceder por todos los conceptos solicitados
sera de 4.500€.

No se concederan ayudas cuyo importe final sea inferior a
100€.

:Dénde presentar las solicitudes?

Las solicitudes de ayudas se podran formular ante el centro

de Servicios Sociales del domicilio de los solicitantes, acompafiadas
de la documentacién requerida en la normativa vigente.

Plazo de presentacion de solicitudes

34

La convocatoria para la solicitud de estas ayudas esta sometida
a plazo.

Oficina de Informacién y Registro del Instituto Murciano de
Accion Social.

Plaza Juan XXIII - 30008 Murcia.
Teléfono: 968 366 262
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Normativa basica:

Ordende 27 de enerode 2009, de la Consejeria de de Politica Social,
Mujer e Inmigracion, sobre ayudas individualizadas a personas con
discapacidad (BORM, n°® 73, de 30 de marzo de 2009).

Ley 3/2007, de 16 de marzo, de Renta Basica de Insercion de
la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia.

AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS MAYORES

1. AYUDAS ECONGMICAS PARA PERSONAS MAYORES

Objeto de las ayudas

Las ayudas econdémicas para personas mayorestienen naturaleza

de prestaciones econémicas complementarias de la Seguridad
Social. El objeto de las mismas es conceder prestaciones a personas
mayores destinadas a la atencién de necesidades especificasy a la
promocion de su bienestar social.

Beneficiarios

Los pensionistas de la seguridad social, en sus modalidades
contributivas y no contributivas.

Los perceptores de Subsidio de de Garantia de Ingresos Minimos
de la L.I.S.M.I, y de las Ayudas del Fondo de Asistencia Social.

Sus cényuges, mediando en este caso dependencia econdmica
de éstos respecto de aquellos.

Aquellas personas que, por Ley o por Convenio Internacional,
sean beneficiarias de las prestaciones complementarias del
Sistema de Seguridad Social.
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Requisitos

B Tener cumplida la edad de los 60 afios en las fechas de la
solicitud.

Residir habitualmente en la Regién de Murcia.

Figurar empadronados en alguno de los municipios de la Regién
de Murcia en la fecha de la solicitud.

B Nopercibirotrasayudas que, ensuconjuntoyconlaadiccién
de la Ayuda de que es objeto la presente convocatoria,
supere los importes maximos establecidos para cada tipo
de ayuda.

B Acreditar la necesidad de la ayuda mediante el correspondiente
informe social de la Unidad de Trabajo Social de la zona
correspondiente al domicilio del solicitante de la ayuda o del
IMAS, cuando asi se establezca.

B No ser beneficiario de ninguna de las siguientes prestaciones,
con las cuales se declaran incompatibles:

e Servicio de Ayuda a Domicilio

e Gran Invalidez en sus modalidades contributiva y no
contributiva

e Cualquier otra prestacién publica de naturalezay finalidad
anéloga.

B No disponer de bienes muebles o inmuebles, excluida la
vivienda habitual, sobre los que se posea un derecho de
propiedad, posesidn, usufructo, o cualquier otro que por sus
caracteristicas, valoracion, posibilidad de explotacién o venta,
indique la existencia de medios suficientes para atender Ia
necesidad para la que solicita la ayuda.

Cuantia

B Las ayudas, cuyo importe por beneficiario no podra exceder
de las cuantias fijadas en la Orden de convocatoria vigente,
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se otorgaran para la consecucion de los siguientes servicios y
adquisicién de articulos especificados en la misma:

e Atencién domiciliaria basica (anual): La concesion del
importe maximo previsto para estas ayudas , precisara del
informe favorable del Servicio de Prestaciones econémicas
del IMAS

e Atencién domiciliaria complementaria
e Otras: Adquisicion de prétesis, gafas, tratamientos...

En cualquier caso, la ayuda maxima a conceder por todos los
conceptos solicitados serd de 4500€.

No se concederan ayudas cuyo importe final, tras la aplicacién
del porcentaje corrector que corresponda al interesado, sea
inferior a 100€.

Lugar y plazo de presentacion de las solicitudes

Las solicitudes de las ayudas se podran formular ante el centro
de servicios sociales o la concejalia de la mujer correspondientes
al domicilio de las solicitantes, en el modelo normalizado que
figura como Anexo de la presente Orden, e iran acompafiadas
de la documentacion que en dicho modelo se indica.

Se presentaran en el Registro General del IMAS (Ronda de
Levante, n.° 16, Esquina Plaza Juan XXIII - 30008, Murcia)
siendo valida ademas la utilizacion de cualquiera de los medios
o procedimientos que al respecto se establecen en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn.

En cualquier momento, los expedientes podran ser iniciados de
oficio por la Direccién del IMAS, cuando concurran en las posibles
beneficiarias circunstancias excepcionales que asi lo aconsejen.

Si necesita consultar informacién especifica, puede realizarla en:
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

e|nformacion de Pensiones, ayudas y programas de inclusién.

Instituto Murciano de Acciéon Social
Plaza Juan XXIII, s/n. 30008 - MURCIA
968 36 62 62. Fax: 968 36 62 31

2. AYUDAS ECONOMICAS DESTINADAS A LA ATENCION DE LAS
PERSONAS MAYORES EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO

Objeto de las ayudas

Se trata de ayudas econdmicas destinadas a la atencién de
las personas mayores en el medio familiar y comunitario, que se
conceden con caracter periédico, a las personas de las unidades
familiares de convivencia contempladas en la legislacion vigente,
que se ocupen de la atencién de los beneficiarios de estas ayudas
en el propio domicilio personal, asumiendo su cuidado integral, y
proporcionando las atenciones que precisen para su autonomia e
integracién social.

Beneficiarios

Personas mayores residentes en la Regién de Murcia en las que
concurran las siguientes circunstancias:

B Tener unaedad igual o superior a 75 afios y precisar apoyo para
el desenvolvimiento cotidiano.

B Tenerentre 65y 74 afios, y estar afectado/a de una discapacidad
igual o superior al 75% de minusvalia, necesitando ademas
el concurso de una tercera persona para la realizacion de las
actividades propias de la vida diaria. La minusvalia debera estar
dictaminada con anterioridad a la solicitud de la ayuda.

B Tener una edad igual o superior a 65 afios y estar reconocido
como persona en situacion de dependencia en cualquiera de
sus grados, con anterioridad a la solicitud de la ayuda.
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Solicitantes y perceptores

B Personas de las unidades familiares de convivencia que
presten la adecuada atencién a los beneficiarios de estas
ayudas, tengan la capacidad suficiente para ello y dispongan
de una vivienda con condiciones especificadas en la Orden de
convocatoria.

B Enningln caso, el cényuge del beneficiario podra ser solicitante
0 perceptor de ésta ayuda.

B Entidades colaboradoras designadas por la Direccién General
del IMAS, al objeto de garantizar la adecuada utilizacién del
importe de la ayuda concedida a los beneficiarios.

Requisitos
B Del solicitante:
e Tener una edad comprendida entre los 25y los 64 afios.

e No estar afectado de un grado de minusvalia igual o
superior al 65%.

B Parentesco:

e E| vinculo de parentesco, por consanguinidad o afinidad,
entre solicitantes y beneficiarios de estas ayudas, no podra,
en ningln caso, superar el tercer grado.

B Renta:

e Se considerara que existe carencia de rentas y de
ingresos suficientes para la atencién de la persona mayor
en el medio familiar, cuando las unidades familiares no
superen los siguientes limites:

- Para las unidades compuestas por dos personas, el
l[imite de renta para cada una de ellas sera el 75% del
Salario Minimo Interprofesional (SMI).
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

- Para las unidades compuestas por tres personas, el
limite de renta para cada una de ellas sera el 70% del
SMI.

- Para las unidades familiares compuestas por cuatro
personas, el limite de renta para cada una de ellas sera
el 60% del SMI.

- Para las unidades familiares compuestas por cinco o
mas personas, el limite de renta para cada una de ellas
sera el 55% del SMI.

B Residencia:

El beneficiario de esta ayuda debera haber residido en territorio
espafol, al menos durante un periodo de 10 afios con anterioridad
a la solicitud de la misma, de los cuales, los cinco Ultimos deberan
ser consecutivos y acreditarse en la Regién de Murcia.

B \Vivienda:

Que la vivienda reGna, con anterioridad a la solicitud
condiciones de accesibilidad, habitabilidad, salubridad y seguridad
para proporcionar a la persona mayor un habitat digno, disponiendo
de una habitacién para la misma.

Cuantia de las ayudas:

B La cuantia de éstas ayudas es mensual y podra alcanzar los
siguientes niveles:

* Primer nivel: 150€.
e Segundo nivel: 210€.
e Tercer nivel: 300€.

B El| nivel de ayuda reconocida, vendra determinado por la
diferencia entre el limite de ingresos establecido, con la adicién
de laayuda, y el nivel de renta de la unidad familiar convivencial.
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En ningln caso la cuantia de la ayuda podra, sumada a la
renta de la unidad familiar de convivencia, superar el limite de
ingresos con la adicion de la ayuda establecidos anteriormente.
Cuando en una misma unidad familiar de convivencia concurra
mas de un beneficiario con derecho a ayuda, la cuantia de cada
una de ellas se determinara considerando de forma conjunta la
unidad familiar convivencial resultante.

B En ningln caso, la cuantia reconocida a cada beneficiario
superaréa el segundo nivel establecido para éstas ayudas.

B E| limite de ingresos computables que, con la adicion de la
ayuda, podran alcanzar las diferentes unidades familiares de
convivencia, sera el siguiente para cada uno de sus miembros:

¢ Para las unidades familiares compuestas por 2 personas:
el 90% del SMI

e Para las unidades familiares compuestas por 3 personas,
el 80% del SMI

e Para las unidades familiares compuestas 4 personas, el
68% del SMI

e Para las unidades familiares compuestas por 5 0 mas
personas, el 62% del SMI.

:.Donde se pueden presentar las solicitudes de ayuda?

Las solicitudes de ayuda se podran formular ante los Centros de
Servicios Sociales correspondientes al domicilio de los solicitantes,
acompafiadas de la documentacion indicada en la legislacién
vigente y se presentaran en:

Registro General del Instituto Murciano de Accién Social (IMAS)
Ronda de Levante, n° 16, Esquina Plaza Juan XXI11-30008 Murcia.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Plazo de Presentacion de solicitudes:

Se iniciara el dia siguiente al de la publicacién de la Orden,
por la que se regulan estas ayudas, en el “Boletin Oficial de
la Regién de Murcia”, quedando abierto permanentemente,
mientras no se publique Orden en contrario.

La convocatoria para la solicitud de estas ayudas no esta
sometida a plazo.

Para mas informacion, dirigirse a:

Oficina de Informacién y Registro del Instituto Murciano de

Accién Social.

Plaza Juan XXIII - 30008 Murcia - Teléfono: 968 366 262

Normativa basica:
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Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promociéon de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia (BOE n°® 299 de 15 de diciembre de 2006)

Real Decreto 504/2007, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacién de dependencia (BOE n° 96 de 21 de
abril de 2007)

ORDEN DE 26 DE DICIEMBRE DE 2007, DE LA Consejeria de
Politica Social, Mujer e Inmigracién por la que se regulan las
ayudas econémicas a personas mayores para su atencion en el
medio familiar y comunitario. (BORM n°® 5, de 7 de enero de
2008). Entré en vigor el dia 1 de enero de 2008.



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

AYUDAS ECONOMICAS A LA FAMILIA

1. AYUDAS PERIODICAS DE INSERCION Y PROTECCION SOCIAL.

Objeto de las ayudas

Estas ayudas se conceden para proporcionar apoyo econémico

temporal a aquellas familias o unidades de convivencia con menores
a su cargo, cuya carencia de medios para proveer a su subsistencia
pudiera llevar o hubiera llevado a tales menores a una situacién de
riesgo social, al objeto de prevenir la desestructuraciéon familiar y
subsiguiente situacion de desamparo y hasta la desapariciéon de
tal eventualidad, con la finalidad de asegurar la atencion de los
menores y su permanencia en la unidad familiar.

Beneficiarios

Menores de 16 afios , cuyas unidades de convivencia tengan su
residencia habitual en la Regién de Murcia

Los menores con edades comprendidas entre los 16 y 18 afios,
cuyas unidades de convivencia residan habitualmente en la
Regién de Murcia, siempre que realicen o se incorporen a una
actividad formativa debidamente acreditada.

Perceptores de las ayudas

Los padres o tutores legales.

Las entidades colaboradoras (Ayuntamientos, Fundaciones y
Asociaciones sin animo de lucro) designadas por la Direccién
General del IMAS.

Cuando la tutela recaiga en la Administracion Publica Regional,
el drgano correspondiente de la misma que tengan asumidas
las competencias en materia de menores (en la regién de Murcia
corresponde a la Direccion General de Familiay Menor de la Consejeria
de Politica Social, Mujer e Inmigracién), designara al perceptor.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

B Podréan ser solicitantes los padres o tutores legales.

Requisitos

B Residir en la Regién de Murcia y figurar empadronados en
alguno de los municipios de la misma.

B Disponer de unos ingresos que no superen el porcentaje del
salario minimo interprofesional vigente por persona y mes, en
cémputo medio anual, de conformidad con los distintos tipos
de convivencia que a continuacién se indican:

e Unidades de convivencia constituidas por dos personas:
50%.

e Unidades de convivencia constituidas por tres personas:
45%.

e Unidades de convivencia constituidas por cuatro
personas: 40%.

B Del computo de ingresos de las unidades de convivencia se
exceptlan los procedentes de la prestacion familiar por hijo a
cargo de los menores de 18 afios.

B Quelosmenores, susceptibles de ser beneficiarios de las mismas,
se hallen en situacion de riesgo social, no considerandose el
desempleo de los padres o adultos de la unidad familiar, por si
solo, como causa del mismo.

B Que por la entidad colaboradora designada en cada caso por el
IMAS, se realice intervencién familiar y seguimiento continuado
de la familia, conforme a un proyecto de trabajo, remitido y
aceptado previamente por la unidad competente del IMAS
durante la vigencia de la ayuda.

Otra informacion de interés:

B La convocatoria para la solicitud de estas ayudas no esta
sometida a plazo; se encuentra abierta de forma permanente.
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B Para informaciéon complementaria dirigirse a:
Informacidon de Pensiones, ayudas y programas de inclusion.
IMAS (Instituto Murciano de Accién Social)
Plaza Juan XXIIl S/N, 30008 Murcia. Teléfono: 968 366 262

Normativa basica

B Orden de 26 de diciembre de 2007, de la Consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracion, sobre ayudas periddicas de insercion
y proteccion social (BORM n° 5, de 7 de enero de 2008).

B Decreto 84/2006, de 19 de mayo, por el que se modifica el
Decreto65/1998, de 5 de noviembre, sobre ayudas, prestaciones
y medidas de insercién y proteccién social (BORM n° 127 de 3
de junio de 2006).

2. AYUDAS NO PERIODICAS DE INSERCION Y PROTECCION SOCIAL.

Definicién y objeto de las ayudas

B Tienen consideracion de Ayudas No periédicas de Insercion y
Proteccién Social las que se otorgan por una sola vez con cargo
al ejercicio presupuestario del afio 2009, a personas, familias
0 grupos, para alguna de las siguientes finalidades:

e Acondicionar el medio habitual de convivencia de los
solicitantes, en orden a conseguir unos niveles minimos de
habitabilidad.

e Facilitar el acceso a la obtenciéon de equipamiento de
caracter personal o doméstico, imprescindible para el
normal funcionamiento de la persona, grupo o unidad
familiar.

e Prestar apoyo econémico a personas, grupos o familias, en
otros supuestos derivados de circunstancias excepcionales.

-
=
m
4
>
o
=
=
m
7
m
o
=)
=
=
=
o
>
7

45



(7¢)
<<
=
=
(=)
=
o
(&)
(T8
(%)
L
=
=
=
[
(%)
Ll
o=
o

GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Beneficiarios

Podran ser beneficiarios y solicitantes de estas ayudas las

personas, grupos y familias con residencia en la Regién de Murcia
gue carezcan manifiestamente de recursos econémicos para atender
la necesidad que da lugar a la solicitud de estas ayudas.

Requisitos para la concesion de las ayudas

46

Residir habitualmente en la Region de Murcia.

Figurar empadronadazo en alguno de los municipios de la
Regién de Murcia al menos 6 meses antes de solicitar la ayuda.
Con caracter excepcional podran concederse cuando se acredite
la extrema gravedad y urgencia de la situacién socio familiar,
previo informe del Servicio de Prestaciones Econémicas.

Que la renta per céapita no sea superior al 50% del salario
minimo interprofesional vigente, en computo anual. En aquellos
supuestos en los que el solicitante viva s6lo y esté afectado
por alguna discapacidad, este limite se situara en el 70% del
Salario Minimo Interprofesional vigente, en computo anual.

No tener acceso a otros recursos para atender la necesidad
para la que se solicita ayuda. Igualmente, no debe haber sido
beneficiario ni el solicitante ni su unidad convivencial, de
ayudas de caracter no periédico, de cualquier administracion
publica, en los dos ejercicios inmediatamente anteriores al
actual, para el mismo concepto.

Pertenecer a una unidad familiar o convivencial que cuente con
un namero de miembros no capacitados para el trabajo superior
de capacitados.

Alcanzar la puntuaciéon minima para el acceso a estas ayudas.
Las solicitudes se atenderan teniendo en cuenta los criterios de
valoracion especificados en la normativa vigente.

Para acceder a las ayudas sera preciso informe social emitido
por el diplomado en Trabajo Social del centro de Servicios
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Sociales correspondiente al domicilio del solicitante de la
ayuda, referido a la necesidad de la ayuda solicitada, asi como
el informe favorable del servicio de Prestaciones Econdémicas
en el que se estime acreditada la necesidad de ayuda.

B En cualquier caso, el importe presupuestado de la ayuda
solicitada, no podra ser inferior a 180€.

Cuantia de las Ayudas

La cuantia maxima que podran alcanzar estas ayudas sera de
3.010€. No obstante, con caracter excepcional y previo informe
del Servicio de Prestaciones Econdmicas, podran concederse por
importe superior en razén de la extraordinaria gravedad y urgencia
de la situacion sociofamiliar, hasta un maximo de 3.600<.

:Como formular las solicitudes?

Se podran formular ante el centro de servicios sociales
del domicilio de los solicitantes y serdn acompafiadas por la
documentacion indicada en la normativa vigente.

:Dénde presentar las solicitudes?

Registro General del IMAS: Ronda de Levante, n° 16, esquina
Plaza Juan XXIII - 30008, Murcia.

:Con qué otras ayudas son incompatibles las ayudas no periédicas
de Insercioén y Proteccion Social?

B Estasayudasno podran ser concedidas paraidénticos conceptos,
servicios o articulos a los beneficiarios de:

e Ayudas Econ6micas a Personas Mayores (IMAS).
e Ayudas Especiales para la Atencién de Circunstancias de
Caréacter Excepcional (IMAS).
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

e Ayudas Individualizadas a Personas con Discapacidad.
(IMAS).

Normativa basica

Orden de 27 de enero de 2009, de la Consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracion, sobre ayudas no periédicas de insercion
y proteccion social. (BORM n° 28 de 4 de febrero de 2009).

Para informacién especifica sobre esta convocatoria, dirigirse a:
B Informacion y Registro
Instituto Murciano de Accion Social (IMAS)
Plaza Juan XllII, s/n - 30008 Murcia.
Teléfono: 968 362000 ext: 66265 Fax: 968366271
B [nformacién de Pensiones, ayudas y programas de inclusion
Instituto Murciano de Accion Social (IMAS)
Plaza Juan XXIII, s/n. 30008 - Murcia
Teléfono: 968 366 262 - Fax: 968 366 231

3. AYUDAS ESPECIALES PARA LA ATENCION DE CIRCUNSTANCIAS DE
CARACTER EXCEPCIONAL (ANTES AYUDAS DE URGENTE NECESIDAD)

Objeto de las ayudas

Ayudas destinadas a atender situaciones individuales o
familiares de las personas que, encontrandose afectadas por
circunstancias de caracter excepcional y en situaciéon de grave
necesidad, no puedan ser atendidas a través de otros recursos o
accediendo a otros derechos existentes para atender la peticién.
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Beneficiarios

Personas o familias con residencia en la Regiéon de Murcia,
que se encuentren en circunstancias de necesidad grave en el
momento de la solicitud.

Podran ser perceptores, el solicitante y las personas fisicas o
entidades colaboradoras designadas por la Direccion General
del IMAS, al objeto de garantizar la adecuada utilizacién del
importe de la ayuda concedida al beneficiario.

Requisitos:

Residir en la Regién de Murcia.

Figurar empadronado en alguno de los municipios de la Regién
de Murcia.

Acreditar la necesidad de la ayuda, mediante el correspondiente
informe social, emitido por el Diplomado en Trabajo Social del
centro de servicios sociales correspondiente al domicilio del
solicitante de la ayuda.

Carecer de recursos suficientes y no tener acceso a otros
recursos para atender la necesidad para la que se solicita la
ayuda.

En cualquier caso el importe de la ayuda solicitada no podra ser
inferior a 200€ ni superior a 4000€.

Enelcasoen queel solicitante tenga la condicién de inmigrante,
ademas de los requisitos de caracter general, debera disponer
del necesario permiso de residencia.

Forma, lugar y plazo de presentacién de las solicitudes

La convocatoria para la solicitud de estas ayudas es anual y si
estd sometida a plazo.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

B Las solicitudes de las ayudas se podran formular ante el
centro de servicios sociales del domicilio de los solicitantes,
acompafiadas de la documentacion requerida.

B Las solicitudes se presentaran en el Registro General del IMAS
(Ronda de Levante, n° 16, Esquina Plaza Juan XXIIl.- 30008
Murcia.

Para informacion especifica sobre esta convocatoria, dirigirse a:
B Informacion y Registro
Instituto Murciano de Accién Social (IMAS)
Plaza Juan XIIl., s/n -30008 Murcia.
Teléfono: 968 362000 ext: 66265 Fax: 968366271
B [nformacién de Pensiones, ayudas y programas de inclusion
Instituto Murciano de Accién Social (IMAS)
Plaza Juan XXIII, s/n. 30008 — Murcia
Teléfono: 968366262 Fax: 968366231

Normativa basica

B Orden de 27 de enero de 2009, de la Consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracion, por la que se regulan las ayudas
especiales para la atencién de circunstancias de caracter
excepcional (BORM n° 73, de 30 de marzo de 2009).

B ley 1/2002 de 20 de marzo, de Adecuacién de los
Procedimientos de la Administracion Regional de Murcia de la
Ley 30/2002, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comiun (BORM n° 73 de 30 de marzo de 2002).
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4. PRESTACION DE INGRESO MiNIMO DE INSERCION (IMI)

Objeto de la prestacion

Prestacion econémica de caracter periédico destinada a personas
0 unidades familiares que carezcan de medios econémicos con que
atender sus necesidades basicas, para facilitar su reinsercién social.

Beneficiarios

Personas o unidades familiares que carezcan de recursos con
que atender sus necesidades basicas.

Requisitos

B Residiry estar empadronados en la Regién de Murcia, al menos
un afio antes de la presentacion de la solicitud.

B Tener unos ingresos inferiores a la cuantia del Ingreso Minimo
de Insercion (IMI).

B No realizar de forma habitual actividad industrial, profesional,
comercial o laboral.

B No tener acceso a prestaciones de desempleo, pensiéon o
ayuda de anéloga naturaleza proveniente de la Administracion
Publica.

Tener entre 25 y 65 afios.

No alcanzar los 25 pero tener a su cargo menores de edad o
personas con minusvalias.

B Tenerentre 18y25afiosyhallarseen lassiguientescircunstancias:
gue no existan personas legalmente obligadas y con posibilidad
de prestar alimentos al solicitante; que tenga constituido un
hogar independiente al menos un afio antes de solicitar el IMI;
no formar parte de la unidad familiar que haya sido perceptora
del IMI durante los 12 meses inmediatamente anteriores.
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B Suscribir el compromiso de insercién en el Centro de Servicios
Sociales o Servicios Sociales Municipales correspondiente al
lugar de residencia del interesado.

Cuantia

B Se establece una prestaciéon basica de 300€ por beneficiario
sin cargas familiares.

B Por la primera persona a su cargo la prestacién se incrementara
en 86€ , b6<€ por lasegunday tercera, y 46€ para las restantes,
con el maximo de 682€ mensuales.

B Los importes cifrados anteriormente para las personas a cargo

del beneficiario, se aplicaran al 100% cuando éstos sean
menores de edad, y al 50 % para el resto de los adultos de la
unidad familiar.

Otra informacion de interés

52

Para el computo de los recursos propios de la unidad familiar,
no se tendra en cuenta el importe de la Prestacion por hijo a
cargo menor de 18 afios.

Al inicio del curso escolar, con la mensualidad correspondiente
al mes de agosto, los perceptores de la prestacion IMI, recibiran
100€ por cada menor de la unidad familiar en edad escolar,
siempre que la asistencia al colegio o centro de formacién esté
debidamente acreditada con anterioridad.

Posteriormente, y siempre entes del 15 de noviembre, los
perceptores deberan justificar, con facturas o recibos originales,
el gasto realizado en la adquisicion de material escolar,
considerandose como tal el equipamiento para la actividad
deportiva.

En ausencia de facturas o recibos, se podra admitir a efectos de
justificacién, acreditacion del centro escolar en la que se indique
que el menor acude al colegio provisto del necesario material.
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En aquellos casos en que no se produzca la justificacién de la
ayuda escolar en el plazo establecido, se podra deducir el importe
que corresponda de la cuantia de la prestacién del Ingreso Minimo
de Insercién en una o varias mensualidades segln proceda. En
ninglin caso el importe de la prestacién a percibir podra ser inferior
a la cuantia de la prestacion béasica del IMI.

Sélo se concedera la prestacion del IMI, en aquellos casos en
los que su importe mensual, obtenido segln lo dispuesto en los
puntos anterior, sea igual o superior a 70€.

La convocatoria para la solicitud no esta a plazo.

Lugares de presentacion de la solicitud y documentacion

Entidades establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992
y Red de Oficinas de Registro de la Administracién Regional.

Centros de Servicios Sociales de los Ayuntamientos.

Para mas informacion:

Informaciéon de Pensiones, Ayudas y Programas de Inclusion
IMAS. Instituto Murciano de Accién Social
Plaza Juan XXIII, S/N. 30008 Murcia - Teléfono 968366262

Normativa Basica

Orden de 20 de octubre de 2006, de la Consejeria de
TRABAJO Y Politica Social, sobre actualizacién del importe de
la prestacion del ingreso minimo de insercién.

Ley 1/2002 de 20 de marzo, de Adecuacion de los
Procedimientos de la Administracion Regional de Murcia de la
Ley 30/2002, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (BORM n° 73 de 30 de marzo de 2002).
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

B Orden 2 de septiembre de 2002, de la Consejeria de Trabajo y
Politica Social, sobre actualizacién del importe de la prestacion
del ingreso minimo de insercién (BORM 20 de septiembre de
2002, n° 219, pag. 13767).

B Orden del 16 de septiembre de 19994, de la Consejeria de
Sanidad y Asuntos Sociales, sobre Ingreso Minimo de Insercidn
(BORM n° 224, de 28 de septiembre).

AYUDAS ECONOMICAS A LA MUJER

1. AYUDAS ECONOMICAS DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO

Objeto de las Ayudas

Atender las situaciones de las mujeres victimas de violencia
de género que acrediten insuficiencia de recursos y especiales
dificultades para obtener un empleo.

Beneficiarias

Mujeres residentes en la Regién de Murcia, que hayan sido
victimas de violencia de género y reinan los requisitos de acceso
gue se establecen.

Requisitos

B La solicitante debera reunir, en la fecha de la solicitud, los
siguientes requisitos:

e Residir y figurar empadronada en alguno de los
municipios de la Regién de Murcia
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e Carecer de rentas econémicas que en computo mensual
superen el 75 por 100 del salario minimo interprofesional
vigente, excluida la parte proporcional de dos pagas
extraordinarias.

e Tener especiales dificultades para obtener un empleo.
e No convivir con el agresor.

e Tener reconocidas y vigentes las medidas de
proteccion.

e No haber sido beneficiaria de esta ayuda con an-
terioridad.

B En el supuesto de solicitantes no nacionales, excepto las
pertenecientes a la Union Europea, ademas de los requisitos de
caracter general, deberan disponer del permiso de residenciay
trabajo.

Forma, lugar y plazo de presentacion de solicitudes

B Las solicitudes de las ayudas se podran formular ante el centro
de servicios sociales o la concejalia de la mujer correspondientes
al domicilio de las solicitantes, en el modelo normalizado que
figura como Anexo de la presente Orden, e iran acompafiadas
de la documentacion que en dicho modelo se indica.

B Se presentaran en el Registro General del IMAS (Ronda de
Levante, n.° 16, Esquina Plaza Juan XXIII - 30008, Murcia)
siendo valida ademas la utilizacion de cualquiera de los medios
o procedimientos que al respecto se establecen en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pulblicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn.

B E| plazo de presentacion de solicitudes se iniciara el dia
siguiente al de la publicacién de la Orden en el “Boletin Oficial
de la Region de Murcia
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

B En cualquier momento, los expedientes podran ser iniciados
de oficio por la Direccion del IMAS, cuando concurran en las
posibles beneficiarias circunstancias graves y extraordinarias
que asi lo aconsejen.

Normativa basica

Orden de 10 de marzo de 2008, de la Consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracién, por la que se regulan las ayudas
econémicas establecidas en el articulo 27 de la Ley Orgénica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
Contra la Violencia de Género (BORM n°® 81; 08/04/2008).

Para mas informacion puede dirigirse a
Informacion de Pensiones, ayudas y programas de inclusién.
Instituto Murciano de Accién Social Plaza Juan XXIII, s/n.
30008 MURCIA
Telf.: 968 36 62 62. Fax: 968 36 62 31

2. DEDUCCION FISCAL PARA MADRES TRABAJADORAS CON HIJOS
MENORES DE TRES ANOS

{Qué es?

Deduccién fiscal para madres trabajadoras con hijos menores
de 3 afios.

Objeto

El principal objetivo del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas (IRPF) es favorecer que todos los ciudadanos
contribuyamos en el sostenimiento de los gastos publicos
para poder disfrutar de los servicios publicos en igualdad de
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posibilidades. Esta contribucién ha de hacerse de acuerdo a la
capacidad econdémica de cada uno de manera que se facilite
la redistribucion de la renta. Para saber cual es la capacidad
economica de los ciudadanos hay que tener en cuenta sus
circunstancias personales y familiares.

Las reformas de la Ley del IRPF llevadas a cabo a finales
de 1998 y de 2002, incidieron en el tratamiento fiscal de la
familia, basicamente a través del establecimiento de unos
minimos personal y familiar exentos de tributacion, que atienden
precisamente a esas circunstancias personales y familiares del
contribuyente.

:Qué establece la normativa del impuesto?

La normativa del IRPF establece la posibilidad de que los
contribuyentes puedan reducir de la base imponible del impuesto
un minimo personal y un minimo familiar.

:{Qué es el minimo personal?

Es la valoracion que hace el Estado, a efectos del IRPF, de
cuanto le cuesta a una persona cubrir sus necesidades vitales
minimas. Por tanto, esta cuantia no se considera renta disponible y
no se somete a tributacion.

:Qué es el minimo familiar?

Es la valoracién que hace el Estado, a efectos del IRPF, de
cuanto le cuesta econémicamente a un contribuyente atender las
necesidades basicas y de su familia. Existe un minimo familiar por
ascendientes y otro por descendientes.

Estas cantidades reducen la base imponible y estan exentas de
tributacién.
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:{Qué requisitos tienen que tener los descendientes a cargo para
que la unidad familiar se pueda beneficiar del minimo familiar?

B Que los descendientes sean menores de 25 afios, salvo que
acrediten una minusvalia igual o superior al 33%.

Que sean solteros.
Que vivan con el contribuyente.

Que no tengan rentas superiores a 8.000€ anuales, excluidas
las exentas.

B Que no presenten independientemente declaracion de IRPF.

:Cual es la valoracion del minimo familiar por descendientes?

1.800€ anuales por el primero

B 2.000< anuales por el segundo
B 3.600<€ anuales por el tercero
B 4.100€ anuales por el cuarto y siguientes

¢Cual es la reduccion por cuidado de hijos menores de 3 afos?

B Ademas de la aplicacién del minimo por descendiente, en
concepto de cuidado de hijos, la base imponible se reducira
en 2.200€ anuales, por cada descendiente menor de tres
afos.

B En los supuestos de adopcioén y acogimiento, tanto preadoptivo
como permanente, esta reduccién se podra practicar, con
independencia de la edad del menor, en el periodo impositivo
en que se produzca la inscripcion en el Registro Civil o, en su
caso, la resolucién judicial o administrativa correspondiente y
en los dos afios siguientes.
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.Y si el descendiente esta unido a la unidad familiar por medio de
un acogimiento o una tutela?

Se asimilan a descendientes aquellas personas vinculadas al
contribuyente por razén de tutela o acogimiento, en los términos
previstos en la legislacion civil aplicable.

Por tanto, dandose esta circunstancia seran de aplicacién los
minimos familiares anteriormente indicados.

:Y en el caso de los descendientes con minusvalias?

Ademas de las cuantias que procedan por el minimo familiar
por descendientes.

B 2.270<€ anuales por cada hijo con un grado de minusvalia igual
o superior al 33% e inferior al 65%.

B 6.900<€ anuales por cada hijo con grado de minusvalia igual o
superior al 65%.

B Por cada descendiente que genere derecho a reduccién y
que acredite necesitar ayuda a terceras personas o movilidad
reducida, o un grado de minusvalia igual o superior al 65%, la
imponible se reducird en 2.000€ anuales.

:Cual es la deduccién para madres trabajadoras con hijos menores
de tres anos?

B Las mujeres con hijos menores de 3 afios con derecho a
aplicacién del minimo por descendientes, que realicen una
actividad por cuenta ajena o propia, que estén dadas de alta
en régimen de Seguridad Social o Mutualidad correspondiente,
podran minorar la cuota diferencial del Impuesto hasta 2.200€
anuales por cada hijo menor de tres afos.

B En los supuestos de adopcion o acogimiento, tanto preadoptivo
como permanente, la deduccién se podrd practicar, con
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

independencia de la edad del menor, durante los tres afos
siguientes alafecha de lainscripcién en el Registro Civil 0, en su
caso, la correspondiente resolucién judicial o administrativa.

B En caso de fallecimiento de la madre o cuando la guarda
y custodia se atribuya de forma exclusiva al padre o, en su
caso, a un tutor, éste tendra derecho a practicar la deduccién
pendiente.

B Se podrad solicitar a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria el abono de la deduccién de forma anticipada, a
razon de 100€ mensuales por cada hijo 0 menor que genere el
derecho a la misma.

AYUDAS PARA LA CONCILIACION DE LA VIDA
LABORAL Y FAMILIAR

1. CENTROS PARA LA CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y
FAMILIAR (CAI'Y PAI)

Este programa se realiza desde la Direccion General de Familia
y Menor en colaboracion con el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, Corporaciones Locales y Empresas de nuestra Region.

Objetivo del programa:

El objetivo de este programa es ofrecer a las familias de padres
trabajadores unos servicios de calidad que complementen el
cuidado que reciben en su seno familiar, por medio de favorecer la
construccién de centros de atencién infantil para nifilos menores de
tres afios.
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¢{Qué son los C.A.ly P.A.l.?

Se consideran Centros de Atencién a la Infancia aquellos centros
que atiendan a nifios de cuatro meses a tres afios, y que dispongan
de mas de tres unidades o aulas y Puntos de Atencion a la Infancia
aquellos centros que dispongan de tres o menos unidades o aulas.

Mas informacién:
Direccién General de Familia y Menor
Asesoria de Informacion y Estudios
Avda. del Rocio, n°® 8 (Edificio Lago) — 30007 Murcia
Teléfono: 968 273209

2. SUBVENCIONES PARA FINANCIAR, PARCIALMENTE Y DE FORMA
PERIODICA, LOS GASTOS FAMILIARES DERIVADOS DEL COSTE POR LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS MENORES DE TRES ANOS INSCRITOS
EN LOS CENTROS Y PUNTOS DE ATENCION A LA INFANCIA, QUE ESTEN
REGISTRADOS EN LA CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, MUJER E
INMIGRACIGN EN LA REGIGN DE MURCIA, MEDIANTE EL DENOMINADO “
PEQUE-CHEQUE".

:{Qué se entiende por pequecheque?

Se entiende por “pequecheque” un nimero determinado de
tickets personalizados, teniendo cada uno de estos tickets un valor
econémico, que una vez entregados a las familias beneficiarias,
estas entregaran uno de ellos cada mes para el pago parcial de las
cuotas establecidas, mediante endorso a los Centros y Puntos de
Atencién a la Infancia.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Servicio objeto de la subvencién:

Sélo se podréa solicitar esta subvencién para sufragar el costo
parcial del servicio de asistencia, en horario general del menor al
Centro o Punto de Atencién a la Infancia.

Requisitos de las familias beneficiarias:

Aquellas familias residentes en la Regiéon de Murcia con hijos
inscritos en un Centro o Punto de Atencién a la Infancia que se
encuentre debidamente registrado y autorizado por la Consejeria de
Politica Social, Mujer e Inmigracién en el afio al que le corresponda
la Orden de la convocatoria, debiendo tener el menor al menos 4
meses de edad a la fecha de finalizacién del plazo para presentar
las solicitudes, y que se encuentren en alguno de los siguientes
supuestos:

B Que en la unidad familiar trabajen ambos cényuges.

B Queunodeloscoényugestrabajey el otro se encuentre realizando
cursos de formacién oficial y/o reglada.

B Que larenta per cépita de la unidad familiar sea igual o inferior
a 12.000<.

B Que sean familias monoparentales en situacion laboral activa
0 se encuentren realizando cursos de formacién oficial y/o
reglada.

B Que la familia se encuentre en una situacion sociofamiliar grave
y debidamente justificada por los Servicios Sociales, las cuales
supongan dificultades especificas especificas para atender
adecuadamente al menor y que hagan especialmente necesaria la
asistencia de este al Centro o Punto de Atencién a la Infancia.

Solicitudes:

B Las solicitudes para obtencion de éstas subvenciones se
dirigiran al titular de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
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Inmigracion. La solicitud ha de ser firmada tanto por el padre
como por la madre o, en su caso, por los tutores legales del
menor.

B La solicitud y deméas documentacion preceptiva se presentara
por duplicado, mediante originales o fotocopias compulsadas.

B | a documentacién aportada debera acreditar que la situacion
que se justifica concurre en el mes de presentacién de la
solicitud o al inmediato anterior.

B Se presentaran en el Registro General de la Consejeria de
Politica Social, Mujer e Inmigracion (C/ Central, n° 13, bajo —
Edificio Torre Godoy — 30100 Espinardo, Murcia), en cualquiera
de los registros determinados por la normativa vigente y en las
oficinas de correos en su forma reglamentaria.

Cuantia de la subvencion

B |a cuantia maxima a recibir mensualmente sera de 100 euros y
la minima de 50 euros por cada uno de los nifios de la unidad
familiar que relna los requisitos establecidos en el apartado c.

B Lacuantiadelasbonificaciones mensualesvendran establecidas
por los siguientes tramos de renta per cépita:

e Renta per céapita igual o menor a 6.988,80€, hasta un
maximo de 100€

e Renta per capita de 6.988,80€ a 9.353,6€, hasta un
maximo de 75€

e Renta per capita de 9.353,7€ a 12000€, 50<.

Pago y justificacion de las subvenciones:

B Para los meses comprendidos entre septiembre y diciembre de
2009. La Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién
procedera a un pago Unico por transferencia bancaria a los
beneficiarios
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El siguiente pago, referido a los meses de enero a junio de
2010, se efectuara mediante pago Unico por transferencia
bancaria a los beneficiarios, una vez comprobada la justificacion
correspondiente al cuatrimestre anterior presentada por los
beneficiarios seglin el modelo que aparece en el Anexo Il de la
Orden de convocatoria.

A efectos de justificaciéon de la aplicaciéon de las ayudas a su
finalidad habra de aportarse un documento justificativo, segln
modelo del Anexo Ill, firmado por el beneficiario para cada afio
de convocatoria, justificacion de asistencia del menor al Centro
y justificacion de transferencias realizadas a los beneficiarios.

Normativa bdasica
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Ley10/2007, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, para el
Ejercicio 2008.

Orden 25 de junio de 2008, de la Consejeria de Politica Social,
Mujer e Inmigracion por la que se convocan subvenciones
destinadas a favorecer la conciliaciéon de lavida familiar y laboral
mediante el peque-cheque, para los periodos comprendidos
entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2009 y entre
el 1 de eneroy 30 de junio de 2010.

Orden de 15 de julio de 2008, de la consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracién, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones periddicas
destinadas a favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar
mediante el “Peque-Cheque” y se aprueba la convocatoria para
el afio 2008 y periodo comprendido entre enero y junio del afio
20009.

Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales
de la Region de Murcia.
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Mas Informacion:
Teléfono de Informacion Peque-Cheque: 900 81 13 95

Pagina Web de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion.

Pagina Web www.pequecheques.es

Asesoria de Informacion y Estudios

Avda. del Rocio, n° 8 (Edificio Lago) — 30007 Murcia
Teléfono: 968 365167 / 968365187

3. DEDUCCIONES DERIVADAS DE LOS GASTOS DE GUARDERIA

B Es deducible el 15% de los gastos de guarderia y centros
escolares para hijos menores de tres afios, con un maximo de
200 (tributacién individual) y 400 (tributacién conjunta).

B Tienen derecho a la deduccién los contribuyentes encuadrados
en la modalidad de unidad familiar segtn la Ley de Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas siempre que los cényuges
trabajen fuera del domicilio, obtengan rentas de trabajo,
actividad empresarial o profesional, que la parte general de
la base liquidable sea inferior a 14.544,5€, en declaraciones
individuales, e inferior a 25.452,9€ en declaraciones conjuntas,
siempre que la parte especial de la misma, sea cual sea la
modalidad de declaracién no supere los 1.202,02€ su parte
especial de la base liquidable sea inferior a 1.202,02€

B En caso de unidades familiares compuestas por uno sélo de los
padres e hijos menores, los contribuyentes podran deducir, en
conceptos de gastos de custodia en guarderias y centros escolares
de hijos menores de tres afios, el 15% de las cantidades satisfechas
en el periodo impositivo por este concepto por un maximo de 200€
anuales cuando cumplan los siguientes requisitos:
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® Que el padre o la madre que tienen la custodia del hijo
trabajen fuera del domicilio familiar.

e Que obtengan rentas procedentes del trabajo personal o
de actividades empresariales o profesionales.

* Que la parte general de la base liquidable sea inferior a
14.544 5€ siempre que la parte especial de la misma no
supere los 1.202,02€€

Normativa Basica

Ley 35/2006 de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de
Las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los
Impuestos sobre sociedades, sobre la Renta de no Residentes y
sobre el Patrimonio (BOE n° 285 de 29 de noviembre de 2006).

Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba
el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y se modifica el Reglamento de Planes y Fondos de
Pensiones, aprobado por Real Decreto 304/2004, de 20 de
febrero (BOE N° 38 de 31 de marzo de 2007).

Ley 9/2005, de 29 de diciembre, de Medidas Tributarias
en materia de Tributos Cedidos y Tributos Propios afio 2006
(BORM n° 301 de 31 de diciembre de 2005).

Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2008.

Para mas informacion
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Informacion Tributaria Basica 901335533
Agencia Tributaria de Murcia

Gran Via Escultor Salzillo, 21 — 3005 Murcia
Teléfono: 968 361100 Fax: 968290906
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4. SUBVENCIONES PARA CONCILIAR LA VIDA FAMILIAR, LABORAL Y
PERSONAL, DIRIGIDO A PERSONAS QUE TRABAJAN POR CUENTA AJENA

(Servicio Regional de Empleo y Formacion (Consejeria de
Educacién, Formacion y Empleo) )

Objeto

Comprende tres modalidades de subvencién distintas, las
cuales tienen en comun que el beneficiario ha de tener a su cargo
un hijo o menor acogido o tutelado, de edad inferior a 8 afios y
convivir con él. Se distinguen por el objeto:

Programa |: la contratacion de una tercera persona como
empleada del hogar para el cuidado del menor a cargo del
beneficiario.

Programa Il: la reduccion de jornada laboral de uno de los
padres, tutores o guardadores.

Programa |ll: la excedencia laboral de alguno de los padres o
tutores o guardadores.

Destinatarios

Personas que trabajan por cuenta ajena

Requisitos

Las tres modalidades de subvencién (Programa |: Modalidad
de contrato de 3% persona para cuidado de menor a cargo; Programa
[I: Modalidad de reduccién de jornada para el cuidado de menores
a cargo y Programa |lI: Modalidad de excedencia para el cuidado
de menores a cargo), exigen como requisitos, los expresados en
los apartados 1 y 2.a) del epigrafe Cuarto de la Resolucién de 16
de abril de 2009, del Director General del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se aprueba la convocatoria de
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subvenciones para promover la conciliaciéon de la vida laboral,
familiar y personal (ver Anexo).

Lugares de Presentacion

B Entidades establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992
y Red de Oficinas de Registro de la Administracién Regional.

B Registro del Organismo Auténomo Servicio Regional de Empleo
y Formacion (SEF).

Normativa

B ey 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
(BOE n° 276, de 18/11/2003).

B Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. (BORM n°
278, de 02/12/2005).

B Orden de 25 de junio de 2008, del Presidente del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se aprueban
las bases reguladoras de los programas de concesion de
subvenciones para fomentar la conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal. (BORM n°® 152, de 02/07/2008).

B Resolucién de 16 de abril de 2009, del Director General
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del Servicio Regional de Empleo y Formacion, por la que se
aprueba la convocatoria de subvenciones para promover la
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal. (BORM n°
91, de 22/04/2009).
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5. AYUDAS A LA CONCILIACION PARA ALUMNOS TRABAJADORES
DESEMPLEADOS

Objeto:

Incentivar la asistencia y participacion de aquellos alumnos
que participen en acciones de formacion dirigidos prioritariamente
a trabajadores desempleados.

Plazo Solicitud:

La solicitud de concesion de la beca debera ser presentada,
una vez incorporado el alumno a la accién subvencionada y antes
de su finalizacién.

Destinatarios:

Alumnos trabajadores desempleados que participen en acciones
de formacion que tengan a su cargo el cuidado de hijos menores
de 6 afios o de familiares dependientes hasta el segundo grado de
consanguinidad.

Requisitos Generales:

B Ser alumnos que participen en acciones de formacién dirigidos
prioritariamente a trabajadores desempleados.

B No haber rechazado ofertas de trabajo adecuadas ni haberse
negado a participar en actividades de promocién, formacion o
reconversion profesional en el plazo de un mes desde que agotase
el subsidio por desempleo o la prestacion contributiva.

B Carecer de rentas de cualquier tipo superiores al 75 por ciento
del “Indicador publico de renta de efectos multiples”(IPREM)
Se entenderd cumplido este requisito siempre que la suma
de las rentas de todos los integrantes de la unidad familiar,
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

incluido el solicitante, dividida por el nimero de integrantes
que la componen, no supere el 75% del IPREM. A estos efectos,
computara como renta el importe de los salarios sociales, las
rentas minimas de insercion o las ayudas analogas de asistencia
social concedidas pos las Comunidades Auténomas.

Lugar de presentacion de las solicitudes.

Las solicitudes debidamente cumplimentadas, se facilitaran
en la pagina web del SEF (www.sefcarm.es), e iran dirigidas
al Director General del Servicio Regional de Empleo vy
Formacion.

Seran presentadas en el Registro General del SEF (Avenida
“Infante Juan Manuel”, nimero 14, Murcia 30011), en
Ventanilla Unica o en cualquiera de los registros u oficinas
previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre (LRJ-PAC).

Legislacion
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Orden de 2 de abril 2008, del Presidente del Servicio Regional
de Empleo y Formacién, por la que se regula la formacion de
oferta y se establecen las bases reguladoras del procedimiento
de concesioén y justificacion de subvenciones destinadas a tal
fin, en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

Resolucion de 16 de abril de 2008, del Director General del
Servicio Regional de Empleo y Formacion, por la que se aprueba
la convocatoria para la concesion de subvenciones destinadas
a la realizacion de planes de formacién, acciones de formacion
y proyectos de formacion, correspondientes a la formacién de
oferta del ejercicio 2008.

Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula
el subsistema de formacién profesional para el empleo.
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B Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo (BOE de 18 de marzo),
por la que se desarrolla el Real Decreto 395/2007 en materia de
formacion de oferta y se establecen las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacion.

AYUDAS A FAMILIAS CON MENORES EN EDAD
ESCOLAR

1. AYUDAS PARA TRANSPORTE ESCOLAR
Normativa

Orden de la Consejeria de educacion, Formacion y Empleo de
10 de marzo de 2009 por la que se aprueban las bases reguladoras
y se convocan ayudas individualizadas de transporte escolar para el
curso escolar 2008-09 (BORM de 21 de marzo de 2009).

Plazo de presentacién de solicitudes:

B E| plazo de presentacién de solicitudes sera de veinte dias
naturales, a contar desde el dia siguiente al de la publicacién
de la presente Orden en el Boletin Oficial de la Regién de
Murcia. Las solicitudes segin modelo anexo | de la citada Orden
seran facilitadas a los interesados en los centros docentes y se
presentaran en las Secretarias de los centros docentes donde
estén matriculados los alumnos.

B La cuantia por ayuda depende de la distancia en kilémetros.

Para mas informacion:

Consejeria de Educacion, Ciencia e Investigacion
Avda de la Fama, 15, Murcia
Teléfono: 968 279865
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

2. AYUDAS PARA LA ADQUISICION DE LIBROS DE TEXTO DE
ENSENANZAS OBLIGATORIAS

Normativa

En el B.O.R.M. de 23 de abril, se ha publicado la Orden de la
Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo de 3 de junio de 2009,
por la que se aprueban las bases reguladoras y se convocan ayudas
econdmicas para la adquisicién de libros de texto para el alumnado que
curse 1°,2°,3°y 4° de Educacién Primaria 'y 1°,2° y 3° de Educacion
Secundaria Obligatoria en centros sostenidos con fondos publicos
durante el curso 2009/10.(BORM de 5 de junio de 2009).

:Doénde adquirir las solicitudes?

Las solicitudes seglin modelo anexo | de la citada Orden, seran
facilitadas gratuitamente en los centros docentes y se presentaran en
las Secretarias de los centros donde estén matriculados los alumnos.

¢Quién convoca estas ayudas?

La Direccién General de Promocién Educativa e Innovacién,
remitird proximamente instrucciones a todos los centros para la
tramitacion de esta convocatoria.El pago de las ayudas se realizara
por su importe total.

Para mas informacion:
Consejeria de Educacion, Ciencia e Investigacién
Avda de la Fama, 15, Murcia Teléfono: 968 236 294
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3. AYUDAS DE COMEDOR ESCOLAR
Objeto

Configurarelserviciode comedorcomo prestacion complementaria
de apoyo a la escolarizacién y como instrumento de compensacion
para hacer efectivo el principio de igualdad en el ejercicio del derecho
a la educacién, en aquellos casos en que sus familias se encuentren
en las situaciones mas graves de desventaja socio-econémica.

Requisitos

Cursar durante el curso escolar 2009-10 los niveles del segundo
ciclo de Educacién Infantil, educacién Primaria o del primer ciclo de
Educacion Secundaria Obligatoria, en su caso, en centros publicos
de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia que dispongan
de servicio de comedor escolar.

La concesién de esta ayuda depende de la renta familiar y del
nimero de miembros de la familia,

La solicitud es proporcionada por las secretarias de los centros
escolares.

Normativa

Orden de 4 de mayo de 2009 de la Consejeria de Educacion ,
Formacion y Empleo, por la que se aprobaban las bases reguladoras
y se convocaban ayudas de comedor para el alumnado escolarizado
en centros publicos que dispongan de este servicio escolar durante
el curso 2009-2010.(BORM, n° 106, de 11 de mayo de 2009).

Datos de interés

Mas Informacién:

Consejeria de Educacion, Ciencia e Investigacion
Avda de la Fama, 15, Murcia

Teléfono: 968 279865- 968362000
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

AYUDAS A LAS FAMILIAS EN MATERIA
DE VIVIENDA

1. AYUDAS A LAS FAMILIAS PARA ADQUISICION, REHABILITACION 0
ARRENDAMIENTO DE LA VIVENDA

B Estas ayudas estan basadas fundamentalmente en el Plan de
Vivienda 2005-2008.

B E| plan establece varios tipos de ayudas, tanto para la
Adquisicién como para el Arrendamiento o Rehabilitacién de
viviendas. A su vez, arbitra un procedimiento que posibilita que
las viviendas libres en construccién puedan ser vendidas como
protegidas.

¢{Quién concede esta clase de ayudas?

B Lassubvenciones en materia de vivienda son concedidas desde
la Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Transporte son por
los siguientes conceptos:

1.- Adquisicion

2.- Arrendamiento

3.- Rehabilitacion de viviendas

4.- Para Viviendas Proteccion Publica

5.- Subvenciones a Corporaciones Locales

B Para la adquisicién de viviendas protegidas existen una serie
de ayudas financieras y un préstamo especial. Este préstamo lo
conceden las entidades de crédito que han suscrito un Convenio
con el Ministerio de Vivienda, a un tipo de interés especial.
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Beneficiarios

Son beneficiarios de estas ayudas las familias de la Region de
Murcia en funcién del nivel de ingresos minimos anuales y de las
caracteristicas personales de los solicitantes

B Por niveles de ingresos: Prioritariamente, familias de hasta 3,5
IPREM, (el plan esta abierto hasta 6,5 IPREM.)

Los ingresos minimos anuales, seran iguales o superiores a una
vez el IPREM, en proporcién al tiempo realmente trabajado.

B Por caracteristicas personales:
e Familias numerosas.
e Familias monoparentales.
e Personas con discapacidad y sus familias
e Personas mayores de 65 afios y sus familias.

e Victimas de violencia de género y victimas del
terrorismo.

e Otros colectivos en situacion o riesgo de exclusion social.

e Personas que acrediten tener cuenta vivienda.

Normativa basica
Real Decreto 801/20005 Plan Vivienda 2005-2008

B Convenio Plan vivienda 2005-2008
B Decreto 141-2005 Plan vivienda 2005-2008
B Real decreto 14/2008, de 11 de enero por el que se modifica

el Real decreto 801/2005 Plan de Vivienda 2005-2008 de 1
de junio, por el que se aprueba el plan estatal, para favorecer
el acceso de los ciudadanos a la vivienda.

B Decreto 86/2008 de 9 de mayo, por el que se modifica el Decreto
141/2005, de 30 de diciembre modificado parcialmente por
Decreto 192/2006 de 22 de septiembre.
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e Este decreto adapta la normativa autonémica a los
actuales niveles de los precios estableciendo nuevos
requerimientos para el cumplimiento de los requisitos que
habilitan para acceder a estas ayudas.

Determinacion del IPREM para 2009

A la espera de la publicacion del Real Decreto que lo regula,
indicamos la cuantia recogida en la Ley de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2009:

¢ |PREM diario: 17,57 euros
e |[PREM mensual: 527,24 euros
e |[PREM anual: 6.326,86 euros

En los supuestos en que la referencia al salario minimo
interprofesional ha sido sustituida por la referencia al IPREM en
aplicacién de lo establecido en el Real Decreto-Ley 3/2004, de
25 de junio, la cuantia anual del IPREM sera de 7.381,33 euros
cuando las correspondientes normas se refieran al salario minimo
interprofesional en cémputo anual, salvo que expresamente
excluyeran las pagas extraordinarias; en este caso, la cuantia sera
de 6.326,86 euros.

Normativa

Real Decreto — Ley 1/2008 de 18 de enero, por el que se
determina el IPREM para 2008 (BOE 19 de enero de 2008).

Mas informacion

Servicio de Informacién de vivienda

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Transporte
Pza. Santofia, n° 6- 30006 MURCIA

www.carm.es

Teléfono: 968 362 531
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2. AYUDAS ECONOMICAS PARA PAGO DE ALQUILER

1.1. RENTA BASICA DE EMANCIPACION.

La renta basica de emancipacién, consiste en un conjunto de

ayudas directas del Estado, destinadas al apoyo econémico para el
pago del alquiler de la vivienda.

Requisitos

Podran percibir la renta basica de emancipacién, todas aquellas

personas que rednan los siguientes requisitos:

Tener una edad comprendida entre los 22 y 30 afios (la
prestacién se interrumpe al cumplir los 30 afios)

Ser titular del contrato de arrendamiento de la vivienda en la
que residan con caracter habitual y permanente. La cuantia de
la prestacion se dividird por el nimero de inquilinos titulares
del contrato. Cada uno de los titulares puede solicitar la renta
basica de emancipacioén.

Disponer de una fuente regular de ingresos que le reporte unos
ingresos brutos anuales inferiores a 22.000 euros.

Se incluye a los trabajadores por cuenta propia o ajena, a los
becarios de investigacion y a los perceptores de prestacion de
desempleo o de una pensién por incapacidad, por invalidez o
cualquier otra prestacion publica, siempre que puedan acreditar
una vida laboral de al menos seis meses de antigliedad,
inmediatamente anteriores al momento de la solicitud, o una
duracion prevista de la fuente de ingresos de al menos seis
meses contados desde el dia de su solicitud.

Si se trabaja por cuenta propia y la fuente regular de ingresos
consiste en actividades empresariales, profesionales o artisticas,
podra deducirse, para el computo de los ingresos brutos, los
gastos necesarios para su obtencién.
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B Poseer la nacionalidad espafiola o la de alguno de los Estados
miembros de la Unién Europea. Para extranjeros no comunitarios
es necesario tener la autorizacién de residencia permanente en
Espafia.

Mas informacion

Oficina de Vivienda Joven de Murcia (Oficina de informacion y
asesoramiento gratuito sobre la vivienda para jovenes).

Plaza de la Universidad (junto Oficina Turismo Joven), bajo, s/n

30001 Murcia.

Teléfono: 968225801 - Fax: 968225802
Horario: De lunes a viernes de 8,30h. a 14,30h.
Tardes: Lunes y Jueves de 17h. a 19h.

E-mail: viviendajoven@yahoo.es

1.2. AYUDA A LOS INQUILINOS
Tipo de ayuda y caracteristicas:

Subvencion estatal para facilitar el pago de la renta de alquiler
a los inquilinos:

B Cuantia maxima anual: 40% de la renta anual, que no exceda
de 2.880€

B Duracién maxima: 24 meses, si persisten las circunstancias que
dieron lugar al reconocimiento inicial del derecho a la ayuda.

B No se puede obtener nuevamente esta ayuda hasta pasados 5
afnos.

Requisitos:

B Inquilinos preferentemente jévenes que no sean mayores de 35
anos.
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Ingresos familiares anuales no excedan de 2,5 veces el Indicador
Publico de Renta de Efectos Mdultiples. (Estos ingresos se
refieren a los de todos los ocupantes de la vivienda, exista o no,
relacion de parentesco entre ellos).

Renta anual que han de satisfacer: entre un minimo de un
2% y un maximo del 9% del precio méximo para las viviendas
protegidas para arrendamiento de renta bésica.

Superficie maxima computable para la vivienda: 90 m2 Utiles.

Presentacién del contrato de arrendamiento para su visado.

Mas informacion

Servicio de Informacién de Vivienda

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Transportes
Direccion: Plaza Santofia, 6 Planta Baja. 30071 Murcia
Teléfono: 968 36 25 31

3. COMPLEMENTO POR ALQUILER DE VIVIENDA

i{Qué es?

Es una ayuda econémica para el pago de alquiler de la vivienda.

¢A quién va destinada?

A los perceptores de pensién no contributiva del sistema

de la Seguridad social. Podran solicitar el reconocimiento del
complemento los titulares de pensién de jubilacién e invalidez de
la seguridad social, en su modalidad no contributiva, que resida en
una vivienda alquilada.
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:Como acceder a esta ayuda?

Los solicitantes deben acreditar que carecen de una vivienda
en propiedad y tienen fijada su residencia habitual en una
vivienda alquilada, siempre que sean los titulares del contrato de
arrendamiento.

Las solicitudes deberan presentarse a través de un modelo
normalizado que se encuentra disponible en la Direccion General
de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusion del Instituto
Murciano de Accion Social (IMAS), situada en Plaza Juan XXIII,
S/N, 30008 Murcia.

Teléfono: 968 36 62 62. Fax: 968 36 62 31

También puede extraerse de la pagina web del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales : www.seg-social.es/imserso

:Cual es la cuantia anual para 2009 de este complemento?

El complemento por alquiler de vivienda asciende, para 2009,
a 425 euros

Normativa

Real Decreto 1371/2009, de 13 de agosto, por el que se
modifica el Real Decreto 1400/2007, de 29 de octubre, por el que
se establecen normas para el reconocimiento del complemento a
los titulares de pensién de jubilaciéon e invalidez de la Seguridad
Social, en sumodalidad no contributiva, que residan en una vivienda
alquilada.

80



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

AYUDAS A LA FAMILIA
PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE TRABAJADORES AUTONOMOS

1. AYUDAS PARA EL AUTOEMPLEO DIRIGIDAS A JOVENES, HOMBRES
MUJERES Y PERSONAS DISCAPACITADS

Objeto:

Fomentar el establecimiento de trabajadores auténomos de
la Seguridad Social, o de trabajadores agrarios por cuenta propia
de la seguridad social, cuya alta sea efectuada a partir del 1 de
enero de 2008, siendo desempleados y estando inscritos en la
correspondiente oficina de Colocacion en el momento del alta en
Seguridad Social, y cuyo domicilio fiscal y centro de trabajo se
encuentren en la Regiéon de Murcia.

Destinatarios:

Personas fisicas que se encuentren desempleadas e inscritas
en la oficina de empleo del SEF, con caracter previo al inicio de su
actividad como trabajadores auténomos, y que estén incluidos en
los colectivos siguientes:

B  Mujeres

B Personas discapacitadas

B  Hombres menores de 30 afios o de 45 o mas afios
[ |

Hombres mayores de 30 afios con 12 0 mas meses de inscripcion
ininterrumpida en la Oficina de Empleo correspondiente

B Personas beneficiarias o pertenecientes a un colectivo incluido
en alguna Iniciativa o Plan de la Administracién Regional
de fomento del empleo que asi lo prevea, o bien, que hayan
participado con aprovechamiento en un programa de Escuela
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Taller, Casa de Oficios o Taller de Empleo, y no hayan transcurrido
doce meses desde la finalizacién.

Ayudas:

B Para jovenes menores de 30 afios:
7.000,00< si es mujer
6.000,00< si es hombre

B Mujeres desempleadas de 30 a 44 afios.

Hombres mayores de 30 afios y menores de 45 afos,
desempleados con mas de 12 meses de inscripcion
ininterrumpida como demandantes de empleo:

7.000,00< si es mujer
6.000,00<€ si es hombre
B Personas desempleadas de 45 a 54 afios:
7.000,00< si es mujer
6.000,00€ si es hombre
B Personas desempleadas de 55 afios 0 mas:
9.000,00<€ si es mujer
8.000,00€ si es hombre
B Personas discapacitadas.
9.000,00€ si es mujer
8.000,00€ si es hombre.

Si la trabajadora autdnoma es Victima de Violencia de Género,
las subvenciones se incrementaran en un 10%.

Si la trabajadora autébnoma o el trabajador auténomo esta
incluida/o en una Iniciativa o Plan de Empleo o participado en una
Escuela Taller, Casa de Oficios o Taller de Empleo, las subvenciones
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se incrementaran en 600 euros, excepto los desempleados de 55 o
mas afios y las personas con discapacidad.

Requisitos Generales:

B Estar inscritos como desempleados en la oficina de colocacion
hasta la fecha de alta en el Régimen Especial de trabajadores
auténomos o de trabajadores agrarios por cuenta propia de la
Seguridad Social.

B E| alta en el censo del impuesto de actividades econémicas
(IAE) se realice en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia entre las fechas indicadas.

B No haber desarrollado por cuenta propia en los 12 meses anteriores
a la fecha de alta de auténomo por la que solicita la subvencion.

B Presentar la solicitud segin modelo normalizado.

Legislacion:

Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. (BORM n°® 278, de
2 de diciembre de 2005).

Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda. (BORM n° 50,
de 1 de marzo de 2000).

Orden de 7 de marzo de 2007, de la Presidenta del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se aprueban las bases
reguladoras de los programas de subvenciones para el fomento del
empleo estable y de calidad y del autoempleo. (BORM n° 68, de 23
de marzo de 2007).

Orden de 17 de enero de 2008, del Presidente del Servicio
Regional de Empleoy Formacion, por laque se modifica parcialmente
la Orden de 7 de marzo de 2007, por la que se aprueban las bases
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reguladoras de los programas de subvenciones para el fomento del
empleo estable y de calidad y del autoempleo (BORM n°® 29, de 4
de febrero de 2008).

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
(BOE n° 276, de 18 de noviembre de 2003).

Informacion de interés

Servicios Centrales del Servicio Publico de Empleo Estatal
Direccion: Calle Condesa de Venadito 28027 — Madrid
Atencion telefénica : 91 585 98 88

Fax: 91 377 58 81 /91 377 58 87

Direccién Provincial de MURCIA

Plaza Vinadel, 10, bajo 30004 - Murcia

Atencioén telefénica

El teléfono 901 11 99 99 esta disponible las 24 horas del dia,
todos los dias del afio, e informa de oficinas de empleo, requisitos
de las prestaciones, documentacién y plazos.

Atencion personal por un experto, laborables de 9 a 14 horas.
Facilita informacion sobre:
e Como solicitar una prestacion por desempleo

e Como comunicar la baja en su prestacion sin ir a la oficina
de empleo

e Solicitud de un certificado

e Como va la solicitud presentada, cuando se va a cobrary
la cantidad

En las oficinas de empleo del S.E.F. se proporciona informaciény
se tramitan las peticiones de prestacionesy subsidio por desempleo.
Para consultar la Red de Oficinas de Empleo de la Regién de Murcia:
www.sefcarm.es). Para mas informacién INEM: www.inem
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COMO Y DONDE SOLICITAR LAS PRESTACIONES

1. GESTION E INFORMACION SOBRE PRESTACIONES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Teléfono 060

En el teléfono 060 se proporciona informacién sobre todos los
servicios y tramites de la Administracién General del Estado,. El
horario de atenciéon es de lunes a viernes en horario de 9 a 21
horas y sabados de 9 a 14 horas, todos los dias excepto festivos
nacionales. NOTA: horario peninsular

Linea 900 16 65 65 de pensiones y otras prestaciones de la Segu-
ridad Social (INSS)

B Es un teléfono gratuito, comdn a todo el territorio nacional,
en el que sera atendido de manera directa y personalizada, de
lunes a jueves en horario de 9 a 14 horasy de 16 a 18 horas y
los viernes en horario de 9 a 14 horas.

B Este servicio especializado de atencion e informacion proporciona:

e Informacién general y orientacion sobre requisitos,
solicitudes, documentacion, procedimiento y tramites
necesarios para acceder a las prestaciones del sistema de
la Seguridad Social.

e [nformacién general sobre prestaciones reconocidas,
revalorizacion, complementos por minimos,
incompatibilidades y concurrencia de pensiones, etc.

e |nformacion particularizada sobre la fase en que se
encuentra el tramite de las solicitudes.

e A través de este servicio se realizan, también, diversas
gestiones (peticién de impreso para cambios de domicilio
y de datos bancarios, peticiones de certificados, etc.).
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

B Ademas, se facilita informaciéon sobre cualquier tema de
Seguridad Social relacionado con la gestiéon encomendada al
Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Informacién en la pagina web de la Seguridad Social
Registro de la Direccion Provincial del INSS:
C/ Alfonso X el Sabio, N° 15 — 30008 Murcia

2. GESTION E INFORMACION SOBRE PRESTACIONES AUTONOMICAS
(REGION DE MURCIA)

2.1. DONDE PRESENTAR SOLICITUDES-REGISTROS

B Registro de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion.

Direccion General de Familia y Menor
Avda. de La Fama, N° 3 — 30003 Murcia

B Oficina de Informacién y Registro del IMAS (Instituto Murciano
de Accién Social).

Plaza Juan XXIlI, S/N — 30003 Murcia.
En las Oficinas de Registro de la Administracion Regional de Murcia.

Unidades Moviles de Atencion al Ciudadano (Pedanias de
Cartagena y la Comarca del Altiplano).

[ | Ayuntamier]tos de la Regién en los casos que no dispongan de
Ventanilla Unica.

B Las Ventanillas Unicas

Ventanilla Unica Regional — Unidad Integrada de Atencién al
Ciudadano de Murcia

C/ Acisclo Diaz, n® 12 (Frente al Palacio de San Esteban
Iglesia San Miguel). 30008 Murcia Teléfono: 968 366 000
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Ventanillas Unicas, en los distintos municipios de la Regién de
Murcia.

Para las solicitudes al Instituto Murciano de Accién Social (IMAS)

B Las Ayudas Individuales se presentaran preferentemente en el
Centro de Servicios Sociales correspondiente (éste la remitira al
IMAS) junto con la documentacién exigida y el correspondiente
informe social.

B |as Ayudas para Programas de Insercion, dirigidas a empresasy
entidades, se presentaran directamente en el Instituto Murciano
de Accion Social (IMAS).

Prestaciones econémicas de caracter periédico:
B Prestacion del Ingreso Minimo de Insercién
B Ayudas Periodicas de Insercién y Protecciéon Social
B Ayudas Periddicas a Personas con Discapacidad
[

Ayuda Econémica a Personas Mayores para su atencion en el
Medio Familiar y Comunitario

Prestaciones econémicas de caracter no periédico

Ayudas No Periédicas de Insercién y Proteccién Social

B Ayudas Individualizadas a Personas Mayores
B Ayudas Individualizadas a Personas con Discapacidad
B Ayudas Especiales para la Atencion de Circunstancias de

Caracter Excepcional
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

PRESTACIONES DERIVADAS DE LA LEY DE DEPENDENCIA

(Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y la Atencién a las personas en situacion de Dependencia
(LAAD))

1. PRESTACIONES ECONOMICAS DERIVADAS DE LA LEY DE
DEPENDENCIA

La Ley de dependencia contempla tres nuevas prestaciones
econémicas:

B Prestacién econdmica vinculada al servicio

B Prestacion econdémica para cuidados en el medio familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales

B Prestacién econémica de asistencia personal.

:Cual es la cuantia de las prestaciones econémicas de atencion a la
dependencia para 2008?

Para el afio 2008 las cuantias maximas de las prestaciones
economicas correspondientes al Grado Ill, Niveles 2 y 1 y para
el Grado Il, Nivel 2 han sido aprobadas por el Real Decreto
7/2008, de 11 de enero, ya que la efectividad de las prestaciones
de dependencia a todos sus posibles beneficiarios se realizara
gradualmente. El| beneficiario recibira la prestacion econémica en
la cantidad que le corresponda segln su grado y nivel.

88



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Cuantia Cuantia Cuota Cuantia
€ /mes €/mes SS +FP €/mes
Siss I oqy o 506,96 153,93 811,98
Nivel 2
Gzee Il [ coeop 40599 608,98
Nivel 1
Grado Il" 450 09 328,36
Nivel 2

*Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién, Region de Murcia

¢{Qué deducciones a la cuantia de las prestaciones econémicas
contempla la Ley?

En los supuestos en que el beneficiario sea titular de cualquier
otra prestacion de anéloga naturaleza y finalidad establecida en
otro régimen publico de proteccién social, del importe a reconocer,
se deduciran las siguientes prestaciones:

B E| complemento de gran invalidez

B El complemento de la asignacién econémica por hijo a cargo
mayor de 18 afios con un grado de minusvalia igual o superior
al 75%

B Elcomplemento por necesidad de tercera persona de la pension
de invalidez no contributiva

B E| subsidio de ayuda a tercera persona previsto en la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos
(LISMI)
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Prestacion econdmica vinculada al servicio.

Prestacion econémica para cuidados en el medio familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales.

Prestacion econémica de asistencia personal.

:{Qué es la prestacion econémica vinculada al servicio?

Las principales caracteristicas de esta prestacion son:
Personal y periddica.

Sujeta al grado y nivel de dependencia y capacidad econémica
del beneficiario.

Destinada a la cobertura de los gastos del servicio en el Programa
Individual de Atencion (PIA) cuando no sea posible la atencion
por un servicio publico o concertado de atencién y cuidado.

El servicio deberéa ser prestado por entidad o centro acreditado
para la atencién a la dependencia.

:{Qué es la Prestacion econémica para cuidados en el medio fami-
liar y apoyo a cuidadores no profesionales?

90

Las principales caracteristicas de esta prestacion son:
Caracter excepcional.

Su finalidad es mantener al beneficiario en su domicilio
atendido por cuidadores no profesionales, siempre que se den
condiciones adecuadas de convivencia y habitabilidad de la
vivienda.

Se establecerad a través del Programa Individual de Atencion
(PIA).

Sujeta al grado y nivel de dependencia y capacidad econdémica
del beneficiario.
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:{Qué es la Prestacion econémica de asistencia personal?

Las principales caracteristicas de esta Prestacién son:

Facilitar la promocion de la autonomia de la persona con gran
dependencia, con independencia de su edad.

Contribuir a la contratacion de una asistencia personal que
facilite al beneficiario una vida mas auténoma, el acceso a la
educacion y al trabajo y el ejercicio de las ABCD.

:Qué ayudas econémicas contempla la Ley para facilitar la autono-
mia personal?

Bajo la forma de subvencion estas ayudas iran destinadas a:

Apoyar a las personas con ayudas técnicas o instrumentos
necesarios para el normal desenvolvimiento de su vida
ordinaria.

Facilitar la accesibilidad y adaptaciones en el hogar que
contribuyan a mejorar su capacidad de desplazamiento en la
vivienda.

:Qué atenciones especificas contempla la Ley para menores de tres
anos?

La Ley establece una serie de modalidades de intervencion para

los menores de tres afios que acrediten situaciéon de dependencia:

Ayuda a domicilio.
Prestacién econdmica vinculada al servicio.

Prestacion econémica para cuidados en el medio familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

:Cual es el tratamiento fiscal de las prestaciones econémicas por
dependencia?

La Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,

determina como rentas exentas las prestaciones econémicas
publicas vinculadas al servicio para cuidados en el entorno familiar
y de asistencia personalizada derivados de la Ley de Dependencia.

:Doénde deberan presentarse las solicitudes de valoracion de la De-
pendencia o de las prestaciones de la Ley?

Ventanillas Unicas
Centros de Servicios Sociales de la Region

Registros del IMAS (Instituto Murciano de Accién Social),
situados en:

® Murcia:

- C/ Alonso Espejo, 7

- Ronda de Levante, 16 (esquina Plaza Juan XXIII)
e Cartagena:

- Alameda de San Anto6n ,29

Registros previstos en la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

¢{Qué documentacion sera necesaria?

92

Solicitud cumplimentada (segin modelo normalizado),
fotocopia compulsada de DNI, certificado de empadronamiento,
y fotocopia de la libreta de ahorros o cuenta corriente en la que
figure el beneficiario como titular.

Informe de salud: serd suficiente con aportar los informes
médicos de que disponga el solicitante y que acrediten la
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situacion de dependencia. Las personas con valoracion del
grado de minusvalia del mas del 75% vy, al menos, 45 puntos
de ayuda a tercera persona, estaran exentos de aportar informe
médico.

¢Cual es el nivel minimo de proteccion del Sistema para la Autono-
mia y Atencién a la Dependencia en el ejercicio 20097?

Las cuantias sefialadas para el nivel minimo de proteccion
garantizado por la Administracién General del Estado para cada
beneficiario del Sistema

Grado Il Nivel 2 255,10
Grado Il Nivel 1 173,47
Grado Il Nivel 2 100,00

Para el afio 2009 las cuantias maximas de las prestaciones
econémicas correspondientes al Grado Ill, Gran Dependencia,
niveles 1 y 2, y Grado Il, Dependencia Severa, nivel 2, seran las
que se determinan en el anexo de este real decreto.

Las prestaciones econémicas reconocidas en los ejercicios 2007
y 2008 a favor de las personas, a las que les haya sido reconocida
una situacion de Grado IIl, Gran Dependencia, niveles 1y 2,y
Grado Il, Dependencia Severa, nivel 2, incrementaran la cuantia
que vinieran percibiendo durante el ejercicio 2008 mediante la
aplicacién del incremento del IPC anual de 2,4%, con efectos
desde el 1 de enero de 2009.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Cuantias maximas de las prestaciones econdmicas por Grado y Ni-
vel para el afo 2009

diadn [ 831,47 519,13 831,47
Nivel 2.
Grado Il
el 1 623,60 41573 16013 623,60
Grado (158,67 +
rado 460,80 336,24 1,46)
Nivel 2.
Grado Il 400,00 300,00
Nivel 1.

Clasificacion de la Dependencia contemplada en la Ley

La Ley clasifica la dependencia en tres grados, cada uno de

ellos en dos niveles:

94

Grado |. Dependencia moderada: Cuando la persona necesita
ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria, al
menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente
o limitado para su autonomia personal.

Grado |l. Dependencia severa: cuando la persona necesita
ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria
dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente
de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su
autonomia personal.
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Grado Ill. Gran Dependencia: cuando la persona necesita
ayuda para realizar varias actividades béasicas de la vida diaria
varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica,
mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable
y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo
generalizado para su autonomia personal.

Normativa Basica

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de
Dependencia. (BOE n°® 299 de 15 de diciembre de 2006.

Real Decreto 6/2008, de 11 de enero, sobre determinacion del
nivel minimo de proteccién garantizado a los beneficiarios del
Sistema para la Autonomia y Atencidén a la Dependencia en el
ejercicio de 2008 (BOE, n° 11, de 12 de enero de 2008).

Real Decreto 7/2008, de 11 de enero, sobre las prestaciones
econémicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacién de dependencia para el ejercicio 2008. (BOE n°
11, de 12 de enero de 2008).

Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para
determinar las intensidades de proteccién de los servicios
y la cuantia de las prestaciones econdmicas de la Ley de
Dependencia. (BOE n° 138 de 9 de junio de 2007).

Real Decreto 73/2009, de 30 de enero, sobre las prestaciones
econémicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocién de la autonomia personal y atencién a las personas
en situacion de dependencia para el ejercicio 2009. El presente
real decreto entrard en vigor el dia de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado», con efectos del dia 1 de enero de
20009.

R.D 179/2008, de 8 de febrero, por el que se modifica el R.D
6/2008, de 11 de enero, sobre determinacién del nivel minimo
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

de proteccién garantizado a los beneficiarios del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia ejercicio 2008.(BOE
n°® 33, de 9 de febrero de 2008.

B Convenio de colaboracion en materia de Promociéon de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de
dependencia y para el establecimiento y financiacion del nivel
de proteccion acordado. (BORM n°® 50, de 28 de febrero de
2008).

2. RECONOCIMIENTO Y DERECHO A LAS PRESTACIONES DE LA LEY
DE DEPENDENCIA

Objeto:

Determinar el grado de dependencia y, en su caso, reconocer
las prestaciones que mejor se adecuen al grado y al nivel de
dependencia obtenido.

Destinatarios:

Personas fisicas que se encuentren en algln tipo de situacion
de dependencia. En la actualidad tienen derecho a las prestaciones
los grandes dependientes (Grado IIl) y los dependientes severos
(Grado Il, Nivel I1).

Requisitos:

B Encontrarse en situacién de dependencia en alguno de los
grados establecidos.

B Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco
anos, de los cuales dos deben ser inmediatamente anteriores a
la fecha de presentacion de la solicitud.
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Documentacion:

Solicitud cumplimentada (segin modelo normalizado),
fotocopia compulsada de DNI, certificado de empadronamiento,
y fotocopia de la libreta de ahorros o cuenta corriente en la que
figure el beneficiario como titular.

Informe de salud: sera suficiente con aportar los informes
médicos de que disponga el solicitante y que acrediten la
situacion de dependencia. Las personas con valoracién del grado
de minusvalia del mas del 75% y, al menos, 45 puntos de ayuda
a tercera persona, estaran exentos de aportar informe médico.

Lugares de Presentacion:

B Ventanillas Unicas de la Administracién Regional

B Centros de Servicios Sociales dependientes de los
Ayuntamientos

B Registros del Organismo Auténomo Instituto Murciano de
Accién Social (IMAS) en:

e Alonso Espejo s/n, Murcia
e Juan XXIII, Murcia
e Unidad de Valoracion y Orientacién, Cartagena

Normativa:

B ey 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de
Dependencia. (BOE n° 299 de 15 de diciembre de 2006)

B Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el

baremo de valoracion de lasituacién de dependencia establecido
en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
Dependencia. (BOE. N° 96, de 21 de abril de 2007).
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

3. PRESTACIONES BASICAS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
DE LA REGION DE MURCIA

1. PROGRAMA DE AYUDA A DOMICILIO

Se trata de una prestacion béasica del Sistema de Servicios
Sociales que tiene por objeto proporcionar, en el propio domicilio,
atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo psicolégico
y rehabilitador, a los individuos y las familias que lo precisen en
caso de no serles posible realizar actividades habituales o hallarse
alguno de los miembros en situacion de conflicto psicofamiliar,
contactando para ello con el personal cualificado y supervisado al
efecto.

:{Qué se pretende con la ayuda a domicilio?

B Proporcionar la atencién necesaria a personas 0 grupos
familiares con dificultades en su autonomia.

Prevenir situaciones de deterioro personal, familiar y social.

Favorecer la adquisicion de habilidades que permitan su
desenvolvimiento mas auténomo en la vida diaria.

Posibilitar la integracion en el entorno habitual de convivencia.
Apoyar a grupos familiares en sus responsabilidades de atencién

Retrasar o evitar la institucionalizacién de modo que el usuario
pueda permanecer el mayor tiempo posible en su medio socio-
familiar.

B Complementar la labor de la familia cuando ésta, por cualquier
motivo justificado, no pueda realizar adecuadamente sus
funciones de apoyo.

B Sustituir ocasionalmente al familiar que atiende a la persona
con necesidad de atencién, debido a la ausencia temporal de
aquél por enfermedad u otras causas.
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Mejorar la calidad de vida, procurando una existencia mas
segura e independiente a las personas atendidas.

¢{Quiénes pueden ser beneficiarios?

Familias con mayores dependientes y/o discapacitados.

Las personas o unidades familiares que residen en la Region
de Murcia, con limitaciones en su autonomia que les impida
satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus propios
medios y requieran atencién y apoyo para el mantenimiento de
un adecuado nivel de vida.

Contenido de la ayuda

De caracter personal. Apoyo en el aseo y cuidado personales con
el objeto de mantener la higiene corporal; ayuda en la ingesta
de alimentos, siempre que el usuario no sea auténomo para
realizar por si mismo la actividad; administracion, si procede,
de la medicacion simple prescrita por personal facultativo, asi
como la observacién del estado de salud para la deteccion y
comunicacién de cualquier cambio significativo; ayuda a la
movilidad dentro del domicilio; compafiia en el domicilio, etc.

Atenciones de caracter doméstico. Tales como: lavado y
planchado de ropa; adquisiciéon y preparacion de alimentos;
limpieza y mantenimiento de la vivienda; realizacién de
pequefias reparaciones y otras tareas que no impliquen la
participacion de especialistas.

Atenciones de caracter psicosocial y educativo. Intervenciones
técnico-profesionales de contenido formativo, de apoyo al
desarrollo de las capacidades personales y de habitos, de
integracion en la comunidad donde se desarrolle la vida del
usuario, asi como al apoyo y la estructuracién familiar.

Atenciones de caracter técnico y complementario. Actuaciones
que puedan ser necesarias para la puesta en funcionamiento
del servicio, para la adaptacién a nuevas condiciones o para
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

permitir, con el apoyo de nuevas tecnologias, una atencién
inmediata en situaciones de crisis 0 emergencia.

Presentacion de solicitudes

B Se llevard a cabo en los centros de Servicios Sociales de los
Ayuntamientos que presten este servicio y directamente a las
Entidades Gestoras de Servicios de Ayuda a Domicilio existentes
en la Region.

Normativa Basica

B Decreto 124/2002, de 11 de octubre. Consejeria de Trabajo y
Politica Social (BORM n° 245 de 22 de octubre de 2002).

2. TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Programa de atencidn a personas dependientes que viven solas
o si lo hacen en el seno de la familia pasan un gran numero de
horas solos en su domicilio, que padecen pérdidas de autonomia
y/o tienen problemas de salud. A través del teléfono y un equipo de
comunicacion de facil manejo, da respuesta durante las 24 horas
del dia.

Beneficiarios

Familia del discapacitado y las propias personas con pérdida
de autonomia personal, que se encuentren en situacién de riesgo
social, y necesiten de un apoyo y seguimiento, ayuda o apoyo
continuo, priorizando las actuaciones sobre aquellas personas que
viven solas o pasan mucho tiempo solas en su domicilio.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Presentacion de solicitudes

Se llevarad a cabo en los Centros de Servicios Sociales de los

Ayuntamientos que presten este servicio y directamente a las
Entidades gestoras de teleasistencia existentes en la Region.

3. CENTROS Y SERVICIOS DE ESTANCIAS DIURNAS

Objeto

Proporciona a los familiares o cuidadores habituales de los
mayores, el apoyo y la orientacidon necesarias para facilitar su
atencién, favoreciendo la permanencia de las personas mayores
en su ambiente familiar y social. Para ello ofrece durante el
dia atencién integral a las personas mayores que tienen
determinada situacion de dependencia para la realizacién de
actividades bésicas de la vida cotidiana o necesitan atencion
de caracter terapéutico, rehabilitador o psicosocial con el fin de
mejorar o0 mantener su nivel de autonomia personal.

Dichos programas se llevan a cabo en alguno de los centros
de Dia y Residencias del IMAS y en concierto con entidades
privadas.

Servicios que ofrece

Atencion social.
Fisioterapia.

Servicios sanitarios de rehabilitaciéon menor, seguimiento de los
tratamientos médicos prescritos y control de parametros vitales.

Manutencion y atenciéon a las necesidades nutricionales y
dietéticas de los usuarios.

Aseo e higiene personal.

Transporte adaptado parra el traslado domiciliario de los
usuarios que lo precisen.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Beneficiarios y requisitos
B Ser mayor de 60 afios.

B Estar empadronado en la Region de Murcia un minimo de 2
afios.

B No poder ser atendido suficientemente por sus familias u otras
personas durante el dia.

Ser socio del Centro de Dia para el que solicita el servicio.
Tener reducida su autonomia para las actividades de la vida diaria.

No padecer enfermedad infecto contagiosa u otra enfermedad
que suponga atencién sanitaria continua, ni trastornos de
conducta que puedan perturbar la convivencia en el centro.

B Alcanzar la puntuacion minima establecida tras la aplicacion
del correspondiente baremo.

:.Donde presentar las solicitudes?
Instituto Murciano de Accién Social. IMAS
C/ Alonso Espejo, S/N — 30007 — Murcia
Teléfono: 968 362 090

4. RESIDENCIAS

:Qué son?

Son Centros en los que se presta atencién continua e integral,
proporcionando alojamiento temporal o permanente a personas
mayores que tienen dificultades parta llevar una vida independiente
en su hogar, como consecuencia de problemas derivados de su
autonomia funcional, junto a otros relacionados con problemas de
soledad, vivienda y de tipo econémico
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Servicios que ofrecen

Manutencion y alojamiento
Asistencia médica
Atencion social

Servicio de fisioterapia
Actividades ocupacionales

Actividades socioculturales

Beneficiarios y requisitos

Haber alcanzado 60 afios

Para ingreso en Residencias del Sistema de Seguridad Social
gestionadas por la Comunidad Auténoma, se requerira ademas,
ser pensionista de cualquier sistema publico de pensiones,
o tener en el momento de la solicitud cumplidos todos los
requisitos para obtener dicha condicién.

No padecer enfermedad infecto-contagiosa, ni enfermedad que
requiera atenciéon permanente en centro hospitalario.

No padecer trastornos de conducta que puedan perturbar
gravemente la convivencia en el centro.

Igualmente, se reconoce el derecho de admisién aunque no
relnan los requisitos anteriores a:

eE| conyuge o persona con la que convivan habitualmente
en forma analoga a la marital.

e[ os familiares con consaguinidad hasta segundo grado,
cuando exista dependencia respecto del solicitante y no se
hayan obtenido recursos adecuados a sus necesidades.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Mas informacién en:

B |Instituto Murciano de Accion Social. IMAS
C/ Alonso Espejo, s/n,- 30007 Murcia.
Teléfono: 968 362 090

B Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria

4. SERVICIOS DE DEPENDENCIA EXISTENTES EN LA REGION DE
MURCIA

Desde la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién se ha
presentado un Catalogo Estandarizado de Servicios de Dependencia,
financiado por la Consejeria, al que se puede tener acceso a través
de una pagina web : http://dependencia.proyectodesde.com

El catalogo divide la informacién en tres grandes apartados:
Servicios de dependencia que existen en la Regidn

Mapa de servicios para la Dependencia de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, incluyendo la organizacion
terrritorial y la zonificacion de los mismos

B E| catalogo de servicios para la dependencia de la Regién de
Murcia queda recogido en una pagina web que permite a los
usuarios poder consultar, de forma rapida y eficaz todos los
recursos existentes.

Mas informacion

Instituto Murciano de Accién Social. IMAS
Plaza Juan XXIII, s/n.-30071 MURCIA

104



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

RECURSOS DE APOYO A LA FAMILIA

Conjunto de recursos que, desde la Direccién General de Familia
y Menor (Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracion), se
presta a las familias para ayudarlas a la resolucién de determinados
conflictos y en momentos de crisis o de especial dificultad.

1. AYUDAS TECNICO EDUCATIVAS A LAS FAMILIAS
Objetivo:

Atender a familias con menores en situacion de riesgo de la
Regién de Murcia, que no pueden ser objeto de intervencién por los
servicios sociales comunitarios, dotandolas de los conocimientos y
habilidades necesarios para una adecuada atencién de sus hijos.

Destinatarios

Familias con hijos en situacién de riesgo

Requisitos

B Que exista situacién de Riesgo y que no pueda ser atendida por
los servicios sociales comunitarios . Es requisito fundamental
la apreciacion de “situacion de riesgo”, previa valoracion.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

B Que las familias se encuentren en poblaciones de menos de
20.000 habitantes, no mancomunados.

Datos de interés

La documentacién de inicio, necesaria para la apertura de
expediente, puede venir a peticién de:

De oficio, Servicios sociales municipales, Educacion, Sanidad,
La Fiscalia de Menores, otros.

Normativa:

B Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Regién de
Murcia (BORM n° 86, del 12 de abril de 1995).

B Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, modificaciéon parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil (BOE n° 15, de 17 de enero de 1996).

2. SERVICIO DE MEDIACION INTERGENERACIONAL
Qué es

Es un recurso que se presta a familias con hijos adolescentes,
para la resolucion de determinados conflictos intrafamiliares,
ofreciendo la mediacion intergeneracional como técnica de gestion
de este conflicto.

Objetivo:

Su objetivo es evitar el deterioro de las relaciones familiares,
mejorando la comunicacién y el desarrollo de habilidades entre sus
miembros que les permita conciliar los intereses de los diversos
niveles generacionales. Para ello ofrece:

B Un espacio neutral, imparcial y confidencial.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Facilita la busqueda de interés comunes en el seno familiar
que posibiliten la consecucion de acuerdos satisfactorios.

Dota a las partes de recursos y habilidades para la toma de
decisiones y autogestion de sus conflictos.

Beneficiarios:

B Todas las familias de la Region de Murcia en cuyo seno existen
conflictos de naturaleza intergeneracional y estén dispuestos a
iniciar el proceso de mediacién.

B Esimprescindible la asistencia voluntaria del adolescente.

Requisitos:

B Cumplimentacion de la Solicitud del Servicio de Mediacion
Intergeneracional.

B Consentimiento necesario por parte de ambos cényuges y del
menor.

B Lasolicitud puede recogerse en las dependencias de la Asesoria
de Informacion y Estudios de la Direccién General de Familiay
Menor.

B L|a solicitud debe ir acompafiada de una fotocopia del DNI del
solicitante y del libro de familia.

B La probleméatica en el seno familiar no debe ser ocasionada por

abuso de poder, problemas de drogadiccién o actos delictivos
por parte del/la menor.

Quien y donde se presta este Servicio:

Lo presta la Direccion General de Familia y Menor, por medio
de la Asociacion para la Mediacion de la Region de Murcia.

El servicio se presta en:
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

e Servicio de Mediacién Intergeneracional (Lorca)

C/ Alameda Rafael Méndez, local n° 4, bloque H,
30800, Lorca - MURCIA

Telef.: 968 47 89 70. Fax: 968 478 970.
pefmur@terra.es

e Servicio de Mediacién Intergeneracional (Cartagena)
C/ Antonio Lauret Navarro, 21, 1°E,

30200, Cartagena - MURCIA

Telef.: 968 51 20 28. Fax: 968 512 028

e Servicio de Mediacién Intergeneracional (Murcia)

C/ Cieza, n° 14 Bajo (Detras del Palacio de Deportes)
30007 - MURCIA

Telef.: 696 250 662. Fax: 968 271 383.

Informacion complementaria:
Direccion General de Familia y Menor
Asesoria de Informacién y Estudios
Travesia del Rocio, n° 8 (Edificio Lago) — 30007 Murcia
Teléfono: 968 273 209

3. PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (PEF)
¢Qué es?

B Espacio neutral y acogedor donde se facilita el encuentro del
menor con el progenitor que no tiene su custodia y / o familia
biolégica con el fin de cumplir el régimen de visitas, en aquellos
en que las relaciones son conflictivas.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Objetivos:

Facilitar la relacion paterno-filial, garantizando la seguridad y
el bienestar del menor en situaciones de conflicto.

Ofrecer un espacio neutral en el que llevar a efecto las visitas
entre padres e hijos, en aquellos casos en que los hijos no
convivan con uno (separaciones/divorcios), o ambos padres
(procedimiento de Proteccién de Menores), promoviendo |,
en aquellos casos en que sea posible y aconsejable, desde la
perspectiva del superior beneficio del menor, las condiciones
para lareestructuracion de las relacionesy el ejercicio auténomo
de la coparentalidad.

Preparar a los progenitores y familias biolégicas y acogedoras
para que consigan la autonomia y puedan mantener las
relaciones con los menores sin depender de este servicio.

Contenido del Servicio:

Recogiday entrega de menores, con posibilidad de permanencia

en el Punto de Encuentro

Visita tutelada

Lugar y Horario de los P.E. F. en la Region de Murcia:

Punto de Encuentro Familiar (PEF) Lorca

C/ Alameda Rafael Méndez, local n° 4, bloque H,
30800, Lorca

Telef.: 968 478 970. Fax: 968 478 970.
Horario:

Miércoles y viernes de 17:00 a 20:00

Sabados y Domingos:

Mafianas de 10:00 a 13:30
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Tardes de 17:00 a 20:00
Punto de Encuentro Familiar (PEF) Cartagena

C/ Antonio Lauret Navarro, 21, 1° E, 30200, Cartagena
968 51 20 28. Fax: 968 51 20 28

Horario:

Miércoles y viernes de 17:00 a 20:00

Sabados y Domingos:

Mafianas de 10:00 a 13:30

Tardes de 17:00 a 20:00

Punto de Encuentro Familiar (PEF) Murcia

C/ Cieza, n° 14 Bajo ( Detras del Palacio de Deportes) 30007
Teléf.: 696 25 06 62. Fax: 968 27 13 83.

Horario:

Miércoles y viernes de 17:30 a 21:00

Séabados y Domingos:

Mafianas de 10:00 a 14:00

Tardes de 17:00 a 21:00

Acceso al servicio:

Al servicio de Punto de Encuentro Familiar GUnicamente se

accede por derivacion, bien de Juzgados o del Servicio de Proteccién
de Menores.

Informacién complementaria:
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4. PROGRAMA DE AYUDA A LA MUJER GESTANTE EN DIFICULTAD
SOCIAL

¢{Qué es?

Setratade unservicio de apoyoyorientacién a mujeres gestantes
en situaciéon de dificultad social, derivada de circunstancias
relacionadas con el embarazo, tales como embarazos no deseados,
embarazos en adolescentes o embarazos asociados a conflictos
familiares o bien de situaciones de riesgo de exclusién (precariedad
laboral, monoparentalidad...) que podrian derivar en situaciones de
especial dificultad no solamente durante el embarazo, sino incluso
en el periodo de lactancia o primer afio de vida del bebé.

Finalidad:

Promover las condiciones que permitan garantizar el desarrollo
del embarazo y primera crianza del bebé en un ambiente adecuado
y estable.

Objetivos:

B Apoyar a la mujer gestante en situaciéon de conflicto en su
entorno.

B Apoyar a la madre en sus tareas de crianza evitando una
situacion de riesgo para el menor.

B Promover en la mujer gestante la blsqueda de alternativas a su
situacion informandola de los recursos de apoyo en funcién de
su situacion especifica.

B Dotar a la mujer gestante de los medios necesarios que le
permitan aumentar su competencia y hacerla capaz de resolver
de forma auténoma y eficaz sus crisis y conflictos.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

:Quién presta este servicio?

Este servicio se presta desde la Direccién General de Familia
y Menor, a través de la Asociacién “Cultura y Mujer” ofreciendo
diversos cursos de formacion para ayudar a alcanzar los objetivos
fijados. Asi se ofrecen cursos de Habilidades Sociales y Formacién
a Adolescentes.

Horario de atencién
De lunes a viernes a 11:30 a 14:00 y de 16:30 a 19:30.

Mas informacion
Direccion General de Familia y Menor
Asesoria de Informacion y Estudios
C/ Travesia del Rocio, n° 8, (Edificio Lago) — 30007 Murcia
Teléfono: 968 273 209

5. PROGRAMA DE INFORMACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE
MENORES ViCTIMAS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL: PROYECTO LUZ

i{Qué es?

El proyecto luz es un programa dirigido a la atencion de nifios
y adolescentes con sospecha de estar siendo objeto de abuso sexual
infantil, tanto si se trata de abuso intrafamiliar realizado por un
miembro de la familia del menor (padre, madre, tio, abuelo, etc)
como de un abuso extra-familiar: cualquier adulto sin vinculo de
consaguinidad con el menor.

¢Qué servicios ofrece?

B Apoyo al menor y a la familia en todo el proceso.
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m Cooperacion con los profesionales e instituciones implicados
en el caso.

B Orientacién a la atencion médica, psicologica, social y
judicial.

B [nvestigacion y evaluacion de los casos

:Quién presta este Servicio?

Este programa es realizado por la Direccién General de Familia
y Menor, en colaboracion con la Asociacién Albores.

Contacto
Teléfono: 968273206
Horario: Mafianas de 9:00 a 14:00 horas

Mas informacién
Direccion General de Familia y Menor
Asesoria de Informacion y Estudios
C/ Travesia del Rocio, n° 8, (Edificio Lago) — 30007 Murcia
Teléfono: 968 273209

6. PROGRAMA DE ORIENTACION A FAMILIAS EN SITUACION DE
CRISIS

{Qué es?

El servicio de orientacién a familias en situacion de crisis esta
formado por un equipode profesionales especializados en Orientacién
Familiar que ofrece una alternativa viable al tratamiento de las
distintas situaciones de crisis que pueden sufrir las familias y esté
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

encaminado al desarrollo de tareas de informaciéon, asesoramiento
y orientacién evitando asi el agravamiento del problema y/o su
cronificacién.

Destinatarios

B Pueden ser atendidos personas de ambos sexos, parejas o
familias con problemas que afecten a la dindmica familiar.

B Familias en situaciones especiales (padres primerizos, atencion
a familias con personas mayores a su cargo, fallecimiento de
un familiar, familias reconstituidas, hogares monoparentales,
separaciones, etc).

B Parejasy matrimonios en situaciones dificiles (diferentes ritmos
conyugales, problemas de comunicacion, salida de los hijos del
hogar, infidelidades, sexualidad, estrés, cambios y evolucién en
la pareja, etc).

B Problemas o dificultades con los hijos (llegada del primer hijo,
mala conducta en la familia y en el colegio, etc).

Datos de contacto

Plaza Beato Andrés Hibernén, n° 3, Murcia (junto a la iglesia
de la Merced).

Teléfono: 968 201 200

Horario del servicio: Martes y jueves, de 9:00 a 13:00 y de
17:00 a 21:00

Miércoles, de 17:00 a 21:00

:Quién presta este servicio?

Este servicio es realizado por la Direccién General de Familiay
Menor en colaboracién con la Fundaciéon Accién Franciscana.
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Acceso

B Mediante solicitud de Servicio de Orientacion a Familias en
situacién de crisis.

B |a solicitud puede obtenerse y ser entregada en la Asesoria de
Informacioén y Estudios de la Direcciéon General de Familia y Menor.

Mas informacion
Direccion General de Familia y Menor
Asesoria de Informacion y Estudios
C/ Travesia del Rocio, n° 8 (Edificio Lago) — 30007 Murcia
Teléfono: 968 273 209

7.PROGRAMA DE APOYO A FAMILIAS EN SITUACIONES ESPECIALES,
CON ESPECIAL ATENCION A LAS FAMILIAS CON MENORES EN SITUACION
DE RIESGO SOCIAL

Qué es

Es un programa de intervencidon social individualizada con
caracter integral en nucleos familiares, con hijos menores de 18
afios, encabezados por uno o dos progenitores que se encuentren
en situacién de dificultad social o riesgo.

Esta intervencién contempla tanto las actuaciones
socioeducativas y asistenciales, como de insercién sociolaboral.

Objetivo

Lafinalidad de las actuaciones socioeducativas es la de capacitar
a los adultos que desempefian roles parentales para desenvolverse
adecuadamente en el auto-cuidado, el cuidado y educacién de los
hijos y la atencién, mantenimiento y organizacién del hogar.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

De quién depende este programa

Estos programas se realizan en virtud de subvencion para la
colaboracién entre La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
y Entidades Locales (Municipios y Mancomunidades).

Donde se llevan a cabo

Los subprogramas que se realizan se llevan a cabo en los
municipios a través de equipos de profesionales capacitados para
realizar las tareas de intervencién propias de este programa.

Acceso:

El acceso es orientado por los profesionales de los Centros de
Servicios Sociales de Atencion Primaria de los municipios en los
que estan implantados.

Mas informacién:
Direccion General de Familia y Menor
Asesoria de Informacién y Estudios
C/ Travesia del Rocio, n°® 8 (Edificio Lago) — 30007 Murcia
Teléfono: 968 273209

8. PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON FAMILIAS
CON MENORES EN SITUACION DE RIESGO

¢{Qué es?

Programa dirigido a familias con menores en situaciéon de
riesgo social que, a su vez, engloba dos programas: el programa de
Valoracion de expedientes de menores en situacion de riesgo y el
Programa de Intervencion socioeducativa con familias y menores
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en situacion de riesgo social. Estos programas contemplan desde la
deteccion —notificacion de posibles situaciones de riesgo que puedan
estar afectando a menores y sus familias, hasta los mecanismos de
apoyo a la unidad familiar de la que dichos menores forman parte,
para la reduccién o eliminacion de los factores que configuran la
citada situacion de riesgo.

Objetivo:

B Capacitar a las familias, por medio de la intervencién, para
hacer frente de manera satisfactoria a las diferentes fases de
su ciclo vital, desarrollando habilidades y roles parentales.

B Prevenir y reducir comportamientos desadaptados en el menor
promoviendo otras conductas prosociales.

B Realizar intervenciones educativas con las familias, por medio
de acciones informativasy formativas, encaminadas a desarrollar
pautas para conseguir la convivencia familiar y la integracién
en su medio.

¢Quienes?:

La Direccién General de Familia y Menor dispone de un equipo
de profesionales que realizan los programas de intervencion con
familias en aquellos casos en los que asi se valore oportuno.

Acceso:

El acceso a este programa se realiza a instancias de Fiscalia de
Menores, por los Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria
0 por otras unidades administrativas de la Direccion General de
Familia y Menor (Servicio de Proteccion de Menores y/o Asesoria de
Informacion Estudios).
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Mas informacién
Direcciéon General de Familia y Menor
Asesoria de Informacion y Estudios
C/ Travesia del Rocio, n° 8 (Edificio Lago) — 30007 Murcia
Teléfono: 968 273 209

9. PUNTO DE INFORMACION A FAMILIAS (P.L.F)

Qué es:

La Direccion General de Familia y Menor a través del Punto de
Informacion a Familias, pone a disposicién de todas las familias de
la Region de Murcia un nuevo Servicio mediante el cual se unifica
y se facilita toda la informacién relativa a los recursos, programas,
procedimientos, prestaciones y apoyos existentes en la Regién de
Murcia en Materia de Familia.

Objetivos:

B Canalizar el acceso a la informacion solicitada, orientando al
publico hacia los organismos o instituciones mas apropiadas.

B Facilitar a las familias la blsqueda y/o el acceso a todas las
ayudas, prestaciones o servicios dirigidos a la familia, incluyendo
las ayudas proporcionadas desde la Administracién Central en
colaboracién con nuestra Comunidad Auténoma y aquellas que
son promovidas desde las Administraciones locales u otras
Instituciones de la Region.

:{Como contactar?

Desde la Asesoria de Informacion y Estudios se pone a
disposicion del publico:

118



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

B Atencion presencial

e E| horario de atencién a consultas presenciales, previa
peticién de cita es:

lunes y martes de 9,00 a 14,00 horas
e | ugar de atencion presencial:
Punto de Informacién a Familias
Asesoria de Informacion y Estudios
Avda. La Fama, n°3, 3% planta. 30003 Murcia
B Atencion telefénica
e De lunes a viernes, de 9.00 a 14.00 horas
e Teléfonos: 968 365167 - 968365187 - 968273209

10. CENTRO ESPECIALIZADO DE APOYO FAMILIAR

{Qué es?

Servicio dirigido a atender a unidades familiares con
adolescentes que presentan conductas inadaptadas en su entorno
(escolar, familiar, social, etc) y unidades familiares con hijos
menores en situacién de riesgo social relacionado con crisis
intrafamiliar profunda y/o crénica, es decir:

B Familias con adolescentes y j6évenes con carencias personales,
familiares y/o sociales, asi como comportamientos disruptivos
dentro y fuera de la familia, que afectan al funcionamiento
familiar y al desarrollo del propio menor.

B Familias en crisis profunda y/o crénica, por su propia dinamica
y evolucién, que ha provocado o puede provocar la ausencia de
cobertura de necesidades de los hijos.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Caracteristicas de los adolescentes:

Edades comprendidas entre 12 y 18 afios, pudiendo
contemplarse edades.

Presencia de comportamientos inadaptados en su entorno, que
han motivado denuncias.

Presencia de comportamientos agresivos y/o violentos en el
entorno familiar.

Presencia de habitos no saludables que afectan tanto a su
desarrollo como a su relacién familiar y social.

:Qué ofrece?

asf

Sesiones terapéuticas dirigidas al conjunto de la familia,
como actividades grupales (grupos de padres y grupos de

adolescentes).

¢Quién presta este Servicio?

Este servicio es prestado por la Direccién General de Familia 'y

Menor en colaboracién con la Fundaciéon Accién Franciscana.

Acceso

Cumplimentacion de la Solicitud de Centro Especializado de
Apoyo Familiar.

Cumplimentacion de un protocolo de derivacion.

La solicitud puede recogerse en las dependencias de la Asesoria
de Informacién y Estudios de la Direccién General de Familiay
Menor.

Horario:

120

Centro Especializado de Apoyo Familiar de Murcia:



GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Lunes a viernes, mafianas de 9:00 a 13:00

Lunes, miércoles y viernes, tardes de 16:30 a 20:30
Centro Especializado de Apoyo Familiar de Cartagena
Martes, miércoles y jueves, mafianas de 9:00 a 13:00
Miércoles y jueves, tardes de 16:00 a 20:00

¢Dénde ir?

B Centro Especializado de Apoyo Familiar de Cartagena.
C/ Puyola, n° 3,bajo, Cartagena
Teléfono: 968201200

B Centro Especializado de Apoyo Familiar de Murcia

Pza. Beato Andrés Hibernén, n® 3, Murcia

Mas informacién:
Direccion General de Familia y Menor
Asesoria de Informacion y estudios
C/Travesia del Rocio,n® 8, (Edif. Lago) 30007- Murcia
Teléfono: 968273209

11. SERVICIO DE PREVENCION DE TRASTORNO LIMITE DE LA
PERSONALIDAD EN ADOLESCENTES (PROGRAMA DE ATENCION A
PACIENTES Y FAMILIARES AFECTADOS POR EL TRASTORNO LiMITE DE
PERSONALIDAD. ARMAI TP (TLP)

¢Qué es?

Es un Servicio dirigido a menores con edades comprendidas
entre los 13 y 18 afios, asi como a sus familiares, afectados por
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

trastornos limite de personalidad. Es llevado a cabo por un equipo
de psicélogos especializados en este tipo de patologia.

Objeto

Mejorar la calidad de vida del adolescente y de sus familiares,
de ahi que se preste un especial apoyo y orientacién a los miembros
del grupo familiar del joven.

¢{Qué actuaciones se llevan a cabo?

B E| servicio a pacientes consiste en: Acogidas, evaluacion y
diagnostico, terapia individual, terapia grupal, acompafiamiento
terapéutico en casos de crisis, orientacion laboral y accion
laboral continuada, cursos de formacién, ocio y tiempo libre.

B El Servicio a familias consiste en: Acogidas, Terapia Individual,
Terapia Grupal

B |a escuela de familia proporciona: Curso de Psico-educacion,
Curso de afrontamiento al Estrés, Grupos de ayuda mutua, Ocio
y Tiempo.

:Quién presta este Servicio?

Este servicio es prestado por la Direccién General de Familia 'y
Menor en colaboracién con la Asociacién ARMAI-TP (TLP)

:Donde se encuentra?
Avda. Libertad, n° 8, 1° J-30009 Murcia (Edificio Alba)
Teléfono de contacto: 968967272
Fax: 968967273

e-mail: www.armaitp.com
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12. CENTRO DE MEDIACION FAMILIAR

Objeto

Poner adisposicion de las familias en situacion de dificultad, bien por
ruptura de pareja, bien por diferencias familiares surgidas del cuidado o
atencién de un familiar dependiente, o bien por otros tipos de conflictos
familiares, un espacio donde técnicos especializados en resolucién de
conflictos facilitan el afrontamiento de estas dificultades y les ayudan
en la gestion adecuada y constructiva de las mismas, promoviendo el
diadlogo y la busqueda de soluciones satisfactorias para todos.

Qué es la Mediacion

Es un proceso voluntario confidencial para la gestion y resolucion
de conflictos, donde un tercero neutral o imparcial, el mediador,
ayuda a las partes enfrentadas a exponer sus distintas posiciones,
intereses y necesidades, y a alcanzar acuerdos consensuados que
les ayuden a superar y resolver sus dificultades.

:Quién presta este Servicio?

Este servicio lo presta la Direccién General de Familia y Menor
en colaboracion con la Asociacion para la Mediacion de la Regidn
de Murcia.

Informacion de interés

El servicio es gratuito y la participacién se desarrolla a través
de sesiones semanales de una hora u hora y media de duracion.

Horario de Atencion
Martes y Jueves: de 9:30 a 14:00h y de 17:00 a 20:30 h.
Miércoles: de 16:30 a 20:30 h.
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Informacioén o cita previa
Telf: 968 210 682 — 669517681
Fax: 868 958 148
info@mediacion.org // www.mediacion.org
C/ San Leandro 4,3° B, 30003, Murcia

Para mas informacion sobre estos programas
Direccion General de Familia y Menor
B Asesoria de Informacién y estudios
C/Travesia del Rocio, n° 8, (Edif. Lago) 30007- Murcia
Teléfono: 968273209
B Asesoria de Informacion Estudios (PIF)
Avda. La Fama, n° 3, 30003 Murcia
Teléfonos: 968365167 — 968365187

Es importante saber que, para que las familias numerosas
puedan gozar de los beneficios que tienen, sera necesario, no sélo
reunir unos requisitos, sino también solicitar su reconocimiento
a través de la concesion del titulo de familia numerosa por el
organismo publico competente.

En la Regién de Murcia el organismo competente en materia de
Familia es la Direccién General de Familia y Menor.
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1. RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE FAMILIA NUMEROSA

1.1 TITULO DE FAMILIA NUMEROSA: EXPEDICION

:Qué es una familia numerosa?
Es aquella familia que esta formada por:

B Uno o dos ascendientes con tres o0 mas hijos, sean 0 no
comunes.

B Dos ascendientes con dos hijos (comunes o no), y al menos,
uno de los hijos minusvalido o incapacitado para trabajar.

B Dos ascendientes con dos hijos ( comunes o no), cuando los
progenitores fueran minusvalidos o estuvieran incapacitados
para trabajar, o al menos uno de ellos con un grado de
discapacidad igual o superior al 65%.

B Elpadre o la madre separados o divorciados con tres o0 mas hijos,
comunes 0 no, aunque estén en distintas unidades familiares,
si estan bajo su dependencia econémica, aungque no vivan en
el hogar conyugal.

B Dos hermanos huérfanos de padre y madre, sometidos a tutela,
acogimiento o guarda, sin estar a expensas del tutor, acogedor
o guardador

B Tres o mas hermanos huérfanos de padre y madre mayores de
18 afios 0 dos, si uno es discapacitado, que convivan y tengan
dependencia econémica entre si.

¢Cuando se considera que el hijo forma parte de la familia nume-
rosa?

B Cuando es soltero.

B Tienemenosde 21 afios, exceptosiesminusvalidooincapacitado
para trabajar en que no hay edad limite,
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

B Cuando el hijo esta realizando estudios universitarios, o de
Formacion Profesional de grado superior o encaminados a
obtener un puesto de trabajo, la edad limite se extiende hasta
los 25 afios inclusive.

Vive con el padre y/o la madre y

Depende econémicamente de ellos.

:Doénde tienen que residir los miembros de la familia numerosa?

Han de residir legalmente en territorio espafiol tanto los
espafioles como los extranjeros, ya que estos tienen el mismo trato
gue los nacionales a efectos de esta proteccién.

:Qué es el titulo de familia numerosa?

Es el documento que se concede para acreditar la condicion
de familia numerosa, asi como en la categoria en que la misma
estd clasificada y poder hacer uso de aquellos beneficios que
estén establecidos para este tipo de familias, para lo cual debera
presentarse este titulo cada vez que quieran beneficiarse de las
ayudas previstas. El titulo tendra validez en todo el territorio
nacional.

¢Coémo se obtiene el titulo de familia numerosa?

Para obtener el titulo oficial que acredita la condicidn y categoria
de familia numerosa, cada solicitante debera cumplimentar la
solicitud y presentar la documentacién necesaria para justificar que
se cumplen los requisitos para ser familia numerosa.

:Donde solicitar el titulo de familia numerosa?

B Entidades establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992
y Red de oficinas de Registro de la Administracién Regional.
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Registro de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion

Ventanillas Unicas de la Administracién Regional habilitadas
para la expedicién inmediata del carné de familia numerosa

UIAC en la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
(Edificio Teniente Floresta)

UIAC en la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
(Edificio Infante)

Unidad de Tramitacién de la Direccién General de Familia y Menor.

¢Este titulo vale para toda la vida?

No, hay que renovarlo y dejarlo sin efecto cuando:

Cambia el nimero de miembros de la familia, o las condiciones

que dieron derecho al titulo. En este caso, la renovacién debera
efectuarse en los tres meses siguientes al que se produjo la
variacion.

¢Existe una unica modalidad de familia numerosa?

No, hay dos categorias:
ESPECIAL
e L as que tengan 5 0 mas hijos.

e | as que tengan 4 hijos si al menos 3 de ellos proceden
de parto, adopcidn o acogimiento multiples.

e L as que tengan 4 hijos cuando los ingresos per capita de
la unidad familiar no superen el 75% del IPREM (Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples) vigente, incluidas
pagas extraordinarias.

GENERAL:

Las restantes familias.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

Cuando en la familia numerosa haya hijos minusvalidos, éstos

se contabilizaran como dos hijos a los efectos de determinar la
categoria.

2. BENEFICIOS ESTABLECIDOS PARA LAS FAMILIAS NUMEROSAS

Los beneficios que las familias numerosas tienen en

determinados bienes y servicios los establecen:

La Administracion del Estado para todas las familias que posean
el titulo de familia numerosa y residan en Espafia.

Las distintas Comunidades Auténomas para sus residentes.

Y las Corporaciones locales (Ayuntamientos, Diputaciones...)
para sus vecinos.

Para que las familias numerosas puedan disfrutar de estas

ventajas es necesario presentar el titulo de familia numerosa en
los lugares donde se contrata, se solicita o se disfruta del bien o

serv

128

icio en el que se ofrece la ventaja.

2.1. BENEFICIOS QUE SE ESTABLECEN EN EL AMBITO ESTATAL:

Bonificacion del 45% de las cuotas de la Seguridad Social (del
empleador) por la contratacién de un cuidador al servicio de
una familia numerosa

Incremento del limite de ingresos para tener derecho a la
asignacion econémica de la Seguridad Social por hijo a cargo
menor de 18 afios

Ampliacién del periodo considerado como cotizado y del de reserva
del puesto de trabajo en caso de excedencia por cuidado de hijo

Derechos de preferencia para conseguir becas, reduccién del
50% ( para la categoria general), o exencién (para la categoria
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especial) de tasas y precios y precios publicos en el ambito de
la educacion.

Derecho al subsidio por necesidades educativas especiales
asociadas a la discapacidad para el transporte y comedor.

Bonificaciones del 20 6 50% en las tarifas de transporte por
carretera, ferrocarril y maritimo (dependiendo de la categoria.
Se aplicard el 10% o el 50% de descuento, segln la categoria,
en las tarifas aéreas nacionales.

Derechos de preferencia en el acceso de actividades de ocio
del IMSERSO (turismo y termalismo social) y bonificacion en
las cuotas a abonar.

Bonificaciones en los precios de museos, auditorios y teatros
estatales.

Beneficios en materia de vivienda: acceso a ayudas financieras,
subsidiacién de préstamos, facilidades para cambio de vivienda
en caso de incremento del nimero de miembros, adaptacion en
caso de discapacidades, alquileres, etc.

2.2. BENEFICIOS QUE SE ESTABLECEN EN EL AMBITO DE LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Trato preferente en:

La concesién de becas y ayudas en materia educativa, asi como
para la adquisicion de libros y demas material didactico.

La puntuacién para el régimen de admisién de alumnos en
centros de educacién preescolar y centros docentes sostenidos
con fondos publicos.

El acceso a viviendas protegidas.

El acceso a albergues, centros civicos y demas locales y espacios
o0 actividades de ocio que dependan de la Administracién.
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Exenciones y bonificaciones en:

Tarifas y complementos especiales de ferrocarril y en los
transportes interurbanos de viajeros (terrestres, maritimos
y aéreos, cuya competencia sea de las administraciones
publicas.

Acceso a los bienes y servicios sociales, culturales, deportivos
y de ocio.

Acceso a las pruebas de seleccidn para el ingreso en la funcion
publica.

Tasas o precios publicos establecidos en el ambito de la
educacién, en todos los regimenes, nivelesy ciclos. Las familias
numerosas de categoria especial, tienen la extensién del 100%,
las de categoria general, una bonificacion del 50%.

Prestaciones por infortunio familiar, concedidas por los seguros
escolares. La cuantia de la prestaciéon se incrementara en un
50% para las familias de categoria especial y en un 20% para
las de categoria general.

Normativa Basica
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Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién de Familias
Numerosas (BOE Region de Murcia de 19 de noviembre de
2003, n° 272)

Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre,
de proteccion de familias numerosas.
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1. RECURSOS DE EMERGENCIA PARA MUJERES MALTRATADAS

DISPOSITIVO DE EMERGENCIA PARA MUJERES MALTRATADAS

{Qué es?

Es un recurso de atencién inmediata que se presta a las mujeres
a través del servicio telefénico gratuito 112 durante 24 horas.
Atendido siempre por profesionales del trabajo social.

Objeto

Prestar a las mujeres victimas de violencia doméstica
informaciény asesoramiento, alojamiento urgente, apoyo psicolégico
y asesoramiento juridico.

CENTRO DE EMERGENCIA PARA MUJERES MALTRATADAS

Objeto

Prestar alojamiento, proteccién y apoyo a mujeres y a sus hijos
siempre que se encuentren en situacion de grave violencia doméstica.

{Qué es?

Es un Centro de asistencia 24 horas en el que se facilita a
las mujeres maltratadas y a sus hijos, con caracter inmediato, el
alojamiento y proteccién necesarias, derivandolas a los recursos
sociales, psicolégicos y juridicos que mas de adecuen a sus
necesidades
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CASAS DE ACOGIDA PARA MUJERES MALTRATADAS

Objeto

Proporcionar alojamiento, protecciéon, manutencién atencién
psicolégica, servicio de orientacion laboral, atenciéon social y
atencién a las necesidades educativas , sociales, de salud y de
integracion que precisen las mujeres victimas de violencia doméstica
e hijos a su cargo.

{Qué es?

Centro donde se alojan y atienden temporalmente las
necesidades de las mujeres victimas de violencia doméstica y sus
hijos. Es un centro de estancia media.

:Quién es el responsable de las Casas de Acogida?

El Ayuntamiento del municipio en el que se ubica la casa de
acogida.

PISOS TUTELADOS PARA MUJERES MALTRATADAS

:Qué son?

Son alojamientos que, en régimen de autogestién, se destina a la
convivencia de mujeres que han sufrido malos tratos y a sus hijos.

En la Regién de Murcia existe un piso tutelado.

Objeto

Proporcionar un alojamiento alternativo con caracter temporal,
a las mujeres victimas de violencia doméstica y a los hijos a su
cargo hasta la adquisicién de autonomia personal y social.
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;Quién es el responsable de los pisos tutelados?

El Ayuntamiento del municipio en el que se ubica el piso
tutelado

Mas informacién:
Instituto de la Mujer de la Regién de Murcia
Avda. Infante Juan Manuel, n° 14, 3% planta. 30011 Murcia
Teléfono: 968357236 - 968357237

2. CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA (CAVIS)

¢{Qué son?

Son Centros de Atencion Especializada para Mujeres Victimas
de Violencia de Género (CAVIS), cuyo fin es atender de forma
integral y continuada esta problematica desde diferentes enfoques
profesionales: psicolégico, social y juridico.

Objeto

Combatir la situacién de maltrato que sufren las destinatarias
del servicio, e intentar remover cuantos obstaculos impidan el
retorno o adquisicion de una situaciéon de normalidad, tanto en su
vida personal como social.

Asi, desde los CAVIS se trabaja con las victimas dotandolas
de herramientas que les permitan afrontar su vida de manera
independiente, asi como con los recursos y habilidades necesarios
para superar las secuelas del maltrato.
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

;Quién puede acudir a un CAVI y qué servicios prestan?

Las destinatarias de los CAVIS son aquellas mujeres mayores
de 18 afios que hayan sufrido, o estén sufriendo, una situacién
de violencia de género, inflingida por su pareja o ex pareja, o por
aquellas personas que hayan mantenido una relaciéon analoga de
afectividad, con o sin convivencia.

Muy importante tener en cuenta

B Es un recurso de apoyo y acompafiamiento en el proceso de
superacién del padecimiento de una situacién de violencia
de género, y que por tanto, para dar un servicio de calidad
y personalizado a cada una de las mujeres que lo precisen,
es necesario establecer CITA PREVIA con las profesionales al
frente de los mismos, o bien a través del teléfono 901 101
332.

B Es conveniente tener en cuenta que este servicio NO es un
servicio de emergencia, (en este caso, llame al Dispositivo
de Atencion Telefénica urgente para Mujeres Maltratadas de
atencion 24 horas, 112).

3. CENTROS LOCALES DE EMPLEO

La Red de Centros Locales de Empleo es un servicio publico
y gratuito, creado por el Instituto de la Mujer y por el Instituto de
la Juventud de la Regién de Murcia, cofinanciado por el F.S.E. y
gestionado conjuntamente con los Ayuntamientos de la Region.

Los Centros Locales de Empleo para Mujeres, ubicados en los
diferentes Ayuntamientos de la Regi6on estan integrados en la Red
Publica Regional de Centros Locales de Empleo para Mujeres para
facilitar el acceso a la formacion y al mercado laboral de las mismas.
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:{Qué servicios puede prestar un Centro Local de Empleo?
Informacién laboral

Informacién y Orientacién sobre Formacion
Orientacién laboral en la blusqueda de empleo
Asistencia al autoempleo

Informacién complementaria

Intermediacion entre los empresarios/as y las demandantes de
empleo

B Bolsa de trabajo..
¢A quién va dirigido?
B Mujeres: entre 16 y 65 afios.

B Empresas: sitienen un empleo que ofrecer o desean seleccionar
personal, ya que disponen de una amplia base de datos de
demandantes de empleo.

MAS INFORMACION

{Qué es el Servicio Regional de Empleo y Formacion?
(SEFCARM)

Es un organismo auténomo que se constituye para la realizacion,
orientada al pleno empleo estable y de calidad, de las actividades
de fomento, formaciéon para el empleo y de intermediaciéon en
el mercado laboral, en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma.

Su actividad estd dirigida a facilitar a los trabajadores la
obtencién de un puesto de trabajo digno y adecuado, favorecer la
promocion laboral y el reciclaje de los trabajadores, garantizando la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el empleo.
Desarrolla una de sus principales competencias en materia de
racionalizaciényoptimizacién de programas de formacién profesional
para el empleo, con el fin de lograr un mejor aprovechamiento de
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

los recursos destinados a la insercion, reinsercién o recualificacion
de los trabajadores en la Regién de Murcia.

B Centro Directivo SEF (Sede)
AVDA. INFANTE DON JUAN MANUEL, 14
30011 MURCIA 968 357 563 /968 357 564
www.sefcarm.es
www.clermurcia.net
B Centro Directivo SEF (Formacion)
AVDA. DE LA FAMA, 3, 30003 Murcia,
Teléfono: 968 357 563 / 968 357 564 www.sefcarm.es

1. CENTROS DE SALUD MENTAL DE LA REGION DE MURCIA

Para la atencién en régimen ambulatorio de personas que sufran
algln tipo de enfermedad mental, la Regién cuenta Centros de Salud
Mental a los que se puede acceder mediante derivacién desde los
Centros de Atencion Primaria de Salud (médico de cabecera).

Los centros de salud mental de la Regién, en los que en su
mayoria existe programa de atencién infanto-juvenil, se relacionan
a continuacién:

B Centro de Salud Mental San Andrés, teléfono 968 281 172
B Centro de Salud Mental Infante, teléfono 968 251 466

B Centro de Salud Mental Virgen de la Arrixaca,
Teléfono 968 369 500

B Centro de Salud Mental de Alcantarilla, teléfono 968 802 086
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Centro de Salud Mental de Mula, teléfono 968 446 617
Centro de Salud Mental de Cartagena, teléfono 968 326 700
Centro de Salud Mental de Lorca, teléfono 968 469 179
Centro de Salud Mental de Caravaca, teléfono 968 708 322
Centro de Salud Mental de Yecla, teléfono 968 751 650
Centro de Salud Mental de Jumilla, teléfono 968 783588

Centro de Salud Mental Morales Meseguer
Teléfono 968 360 900

B Centro de Salud Mental de Molina de Segura
Teléfono 968 610 545

B Centro de Salud Mental de Cieza, teléfono 968 453 445

2. CENTROS DE ATENCION A DROGODEPENDENCIAS:

Objeto

Se trata de Centros especializados en la atencién especifica e
integral de diversas dependencias como juego, alcohol, actitudes
dependientes...

Centros de atencion a drogodependencias en la Region:

B Centros de drogodependencias de Murcia,
Teléfono 968 359 062

B Centro de drogodependencias de Cieza
Teléfono 968 453 508
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

3. TRATAMIENTO INTEGRAL A NINOS HOSPITALIZADOS EN CENTROS
HOSPITALARIOS DE LA REGION DE MURCIA

Objeto

Actualmente el sistema sanitario murciano ha observado la
necesidad dar un tratamiento integral a los nifios hospitalizados por lo
que se ha creado un espacio virtual en el cual los nifios hospitalizados,
puedan, por medio de las nuevas tecnologias, superar el aislamiento
que les produce el ingreso en el hospital, jugar juntos y sentirse
miembros de una comunidad especialmente disefiada para ellos.

:{Quién promueve este servicio?

El proyecto se realiza desde el Centro Tecnoldgico de Informacion
y Documentacién Sanitaria de la Consejeria de Sanidad de la Regién
de Murcia conjuntamente con los Hospitales de la Region de Murcia
que disponen de servicio de pediatria:

Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca.
Hospital Santa Maria del Rosell.

Hospital Rafael Méndez.

Hospital Virgen del Castillo.

Hospital Los Arcos.

Hospital Comarcal del Noroeste.

4. PROGRAMA DE SALUD BUCODENTAL

Objeto

B La Consejeria de Sanidad ofrece un Programa de Salud
Bucodental Infantil que consiste en una serie de medidas
preventivas con la finalidad de prevenir la caries y la enfermedad
periodontal, contemplando también algunos tratamientos que
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cubren las patologias mas frecuentes que se presentan en la
infancia.

Este Programa es gratuito

A Quién va dirigido?

Los

Va dirigido a todos los nifios con asistencia sanitaria
proporcionada por el Servicio Murciano de Salud (que poseen
Tarjeta Sanitaria) y que tienen edades de 6, 7, 8, 9, 10, 11y
12 afios en el afio 2008. Por tanto, formaran parte del programa
los nifios que nacieron entre el 1 de enero de 1996 y el 31 de
diciembre del afio 2002.

Cada afio se incorporan al Programa la cohorte de nifios que
cumplen 6 afios de edad.

Los nifios que cumplan 6 afos de edad durante el 2008
recibiran la carta dos meses antes de su cumpleafios. Los que ya
formaban parte del Programa recibiran toda la documentacion
a principios de cada afio, es decir, durante el mes de enero.

Una vez que los nifios formen parte del Programa permaneceran
en él hasta que cumplan los 15 afios.

nifos se beneficiaran de las siguientes prestaciones:

Educacion para la Salud Individual: medidas higiénicas de
cepilladodental,alimentaciénadecuada, necesidad derevisiones
anuales o cada 6 meses segln el estado bucodental.

Aplicacién topica de fldor.

Colocacion de selladores en las fosas y fisuras de los molares
permanentes, en caso de necesidad y por indicacién de su dentista.

Obturaciones de molares permanentes.

Si asi lo precisara, de la extraccion de las piezas de temporales
o de las permanentes.
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B También se pueden beneficiar de los tratamientos mas
frecuentes que se precisan a estas edades:

e Endodoncia de molares posteriores permanentes.
e Extraccion de dientes supernumerarios.

e Reconstruccién de incisivos y caninos por traumatismo o
malformacion.

e Tratamientos  pulpares, obturacién, ferulizacion,
pernoprefabricado intrarradicular del grupo inciso canino.
e Apicoformacion.

e Reimplante dentario.

e Sutura de tejidos blandos.

e Limpieza de boca.

e Ortopantomografia.

:De quien depende este programa?

La coordinacion del Programa de Salud Bucodental depende de
la Direccion General de Salud Puablica de la Consejeria de Sanidad
de Murcia

Teléfono coordinacion del programa: 968 36 57 49 - 968 36 22 82
Teléfono del Colegio de Dentistas: 968 20 16 65 - Fax 968 20 16 69
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1. APOYO FAMILIAR MEDIANTE TUTORIA Y ORIENTACION A LAS
FAMILIAS EN MATERIA EDUCATIVA

Objeto

Desde los diferentes centros educativos en los niveles de
educacion primaria, secundaria y bachillerato se oferta a las familias
apoyo mediante tutorias, consiste en tener una serie de charlas y
dar una orientacién educativa y pedagégica a los padres y a los
alumnos.

Normativa basica:

Orden de 16 de septiembre de 2002. Consejeria de Educacion
y Cultura.

Para mas informacion:
Consejeria de Educacion, Ciencia e Investigacién
Avda. de la Fama, 15, Murcia
Teléfono: 968 236294

2. SERVICIO DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
{Qué es?

B La atencién a la diversidad es el conjunto de respuestas
arbitradas por el sistema educativo para adaptarse a las
caracteristicas de aquellos alumnos y alumnas que presentan
necesidades educativas especificas en el terreno educativo.

B Existen multiples medidas previstas para hacer efectiva la
respuesta adaptada a este alumnado:

e Aquellas que facilitan el acceso del alumnoa la situacién de
aprendizaje, eliminando distintos tipos de impedimentos
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GUIA DE RECURSOS PARA LAS FAMILIAS

e |ntroduccién de cambios en los contenidos educativos,

e Aquellas otras que se basan en modificar el tiempo de
escolaridad, alargandolo o acortandolo.

Funciones del Servicio de Atencién a la Diversidad

La elaboracion de informes y propuestas normativas sobre la
ordenacion juridica de los centros de educacion especial.

El disefio, desarrollo y coordinacion de las orientaciones
y actuaciones encaminadas a atender al alumnado con
necesidades educativas especiales.

La coordinacion de la actividad orientadora en las ensefianzas
no universitarias.

El desarrollo de las orientaciones y actuaciones para la
evaluacion psicopedagogica de los alumnos de las ensefianzas
no universitarias.

La planificacion y gestion de la Educacion Compensatoria e
Intercultural.

Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el
ambito de sus competencias.

Para mas informacion:
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Direccién: Gran Via, 42 - Esc. 2% 5° 30005 Murcia
Telf.: 968 365 341 Fax.: 968 366 562
Correo-e: diversidad@educarm.es

Jefatura del Servicio de Atencién a la Diversidad de la Consejeria
de Educacion, Ciencia e Investigacion.

Telf.: 968 365341

Area de Necesidades Educativas Especiales y Altas Capacidades
Intelectuales
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e Centros de Ed. Infantil y Primaria. Centros Concertados.
Telf.: 968 362281

e |nstitutos de Educacién Secundaria.

Telf.: 968 365330

e Centros de Recursos y Educacién Especial. Aulas Abiertas
Telf.: 968 365331

B Area de integracién tardia en el sistema educativo y
Compensacién Educativa e Intercultural

eCentros de Educacion Infantil y Primaria. CADI.
Telf.: 968 366289

e Centros de Educacion Secundaria. Aulas Hospitalarias.
Centros Juveniles del Menor.
Telf.: 968 366282

e Espafiol Lengua Extranjera (ELE) / Segunda Lengua (EL2)
e Interculturalidad.
Telf.: 968 365346

B Area de Orientacion Educativa

e Centros de Ed. Infantil y Primaria. Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagogica. Altas
capacidades intelectuales.

Telf.: 968 365323

e Departamentos de Orientacioén en |.E.S.
Telf.: 968 366184

B Area de Relaciones Institucionales

e Relaciones Institucionales. Convenios y Subvenciones.
Telf.: 968 365320

B Area de Tecnologia Educativa y Atencién a la Diversidad

e Tecnologias de Ayuda. Foro Tecnoneet.
Telf.: 968 365327

B Area de Evaluacién y Calidad
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e Evaluacion y Calidad
Telf.: 968 365333

3. SERVICIO DE PROMOCION EDUCATIVA

Objeto

El servicio de promocién educativa busca fomentar y dinamizar

actividades tanto educativas como de otra indole. El servicio de promocion
educativa contribuye a la satisfaccion de necesidades educativas,
culturales y formativas, y la a ayuda a la ejecucién y promocioén de
diversas iniciativas que favorezcan la de educacién de los menores, y en
este sentido contribuye a favorecer la tarea de los padres.

El Servicio de Promocién Educativa depende de la Consejeria

de Educacién, Ciencia e Investigacién y le corresponde el ejercicio
de las siguientes funciones:

a)

La planificacion y gestion de los servicios escolares
complementarios: transporte y comedores, excepto en materia
de Centros de Educacién Preescolar.

La tramitacién de los expedientes de contratacion y pago de los
servicios escolares complementarios.

La tramitacién de los expedientes relativos a becas y ayudas al
estudio para niveles no universitarios.

La gestion de la expedicion de los titulos académicos vy
profesionales de los niveles no universitarios, asi como la de
los certificados correspondientes a los mismos.

La gestién del Registro de Titulos académicos y profesionales
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Las actuaciones necesarias para la legalizacion de los
documentos académicos que deban surtir efectos en el
extranjero.

La tramitacion de los expedientes sobre accidentes escolares.

Las tareas de informacion y coordinacién relativas al seguro
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)

escolar.

Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el
ambito de sus competencias

Para mas informacion

Consejeria de Educacion Ciencia e Investigacion,
Avda. de la Fama, 15, Murcia.
Teléfono: 968 279865

4. PROGRAMAS DE INICIACION PROFESIONAL (ANTIGUA GARANTIA

SOCIAL)
Objeto

B Son programas de formacion para jévenes sin cualificacion

profesional, destinados a mejorar su formacién general y a
capacitarles para realizar determinados oficios, trabajos vy
perfiles profesionales. Su duracién varia, normalmente, entre
las 720 y las 1.800 horas de formacién distribuidas entre 26 y
30 horas semanales.

Son ensefianzas no regladas, su finalidad es facilitar la insercion
laboral o la reinsercién educativa de los jévenes. Algunas
modalidades son compatibles con un contrato de trabajo.
Contemplan la posibilidad de realizar practicas en empresas.

Son responsabilidad de la Administracion educativa pero estan
abiertos a la colaboracion con otras instituciones publicas y
privadas

Tendréan como finalidad principal la inserciéon laboral de los
jovenes, fundamentalmente, con necesidades educativas
especiales que hayan completado un programa de garantia
social; para ello, las entidades que lleven a cabo estos planes
deberan desarrollar diversos tipos de acciones encaminadas a
facilitar el proceso de transicién de los programas al trabajo.
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La matricula de 2008 se cumplimenta en:

Concejalia de Seguridad y Empleo

Centro de Formacion e Iniciativas de Empleo
Avda Primero de Mayo s/n

Recinto Ferial La Fica 30006 Murcia.

Telf.: 968 342120 Teléfono: 968 236294

5. ATENCION TEMPRANA

Objeto

0-6

La atencién temprana esta dirigida a la poblacién infantil de
afios, a la familiay al entorno, y tiene por objetivo dar respuesta

rapida a las necesidades que presentan los nifios con trastornos en
su desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos.

Beneficiarios

una

La poblacién infantil de O a 6 afios y sus familias cuando exista
situacion de riesgo que pueda afectar al desarrollo evolutivo y

la posterior integracién social y educativa.
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Tienen especial importancia los siguientes servicios publicos:

El Servicio de Valoracion y Diagnostico (SVD) es el organismo
competente que puede generar derechos derivados de sus
dictdmenes para el nifio y su familia.

Los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica
(EOEP) podran determinar los apoyos necesarios para una
adecuada integracion desde el punto de vista educativo.
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Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagégica de Atencién
Temprana de la Region de Murcia

Nota: Independientemente de los municipios asighados a cada unidad, los
ciudadanos pueden optar por acudir a cualquier de ellos.

B EOEP de ATENCION TEMPRANA MURCIA-1
C.P. La Paz. C/ Puente Tocinos, 12 30006 Murcia.
Telf. y Fax.: 968 231580

B EOEP de ATENCION TEMPRANA MURCIA-2
C.P. La Paz. C/ Puente Tocinos, 12 30006 Murcia.
Telf. Y Fax.: 968 230261

B EOEP de ATENCION TEMPRANA CARTAGENA
C.P. Carmen Conde. C/ Ribera San Javier, 13. 30203
Cartagena
Telf. y Fax: 968120559

B EOEP de ATENCION TEMPRANA DEL NOROESTE
C/ Esparteros, 22. 30430 Cehegin
Telf.: 968 723614 Fax.: 968 723614

6. SERVICIO DE APOYO EDUCATIVO DOMICILIARIO (SAD)

Objeto

B Esta ayuda se presta a los alumnos de Educacién Primaria y
Secundaria Obligatoria que se encuentren matriculados en
centros publicos de la Regién de Murcia y que por prescripcion
facultativa no puedan asistir a su centro por un periodo de
convalecencia superior a 30 dias

B E| Servicio de Apoyo Domiciliario (SAD) pretende asegurar la
continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje, mediante
una coordinacion adecuada entre los distintos profesionales
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que entran en contacto con el alumno convaleciente: centro
docente, el profesorado que desarrolla el Servicio de Apoyo
Educativo Domiciliario (SAED).

B los padres o tutores legales del alumno presentaran, una
instancia de solicitud del Servicio junto al certificado médico,
a la direccion del Centro donde estudia su hijo/a.

Mas informacion en:

Servicio de Atencion a la Diversidad (Direccién General de
Ordenacién Académica).

Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo.
C/ Alberto Sevilla, 7,Blg.1, esc.7 30011 Murcia
Teléfonos: 968 342872, 608 548 504 y 608 548 505.
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CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
DE ATENCION PRIMARIA

Los Servicios Sociales Comunitarios o de Atencién Primaria son
el establecimiento méas proximo al ciudadano y a su familia para
abordar la orientacion, el asesoramiento y, en muchas ocasiones, los
responsables de gestionar o proporcionar el recurso preciso para la
resolucién de la demanda que la familia puede presentar

Son de ambito municipal, se encuentran ubicados en cada
municipio y a su vez descentralizados en barrios o Unidades de
Trabajo Social para facilitar el acceso al ciudadano

La informacién detallada sobre las Unidades de Trabajo Social
de los Centros de Servicios Sociales esté disponible en:

www.carm.es/ctra/atencionprimaria

Muchos de los recursos incluidos en esta guia especifican que
se tramitaran a través de estas entidades. Cualquier ciudadano o
unidad familiar puede solicitar directamente orientacion sobre la
situacion de dificultad que presente a estos Centros o Unidades de
Trabajo Social.

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES COMARCALES
Mancomunidad de Servicios Sociales de la Comarca Oriental
ABANILLA, BENIEL, FORTUNA, SANTOMERA
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C/ Fernando Giner, 14. 30140 Santomera
TIf: 968 86 16 19 - Fax: 968 86 24 87
Email: comarcaoriental@terra.es

Cita previa presencial o telefénica:

Beniel: 968600587. Santomera: 968865215.
Fortuna: 968685103. Abanilla: 968681125

Mancomunidad de Servicios Sociales del Valle de Ricote

ABARAN, ARCHENA, BLANCA, 0JOS, RICOTE, ULEA,
VILLANUEVA DE SEGURA

C/ Argentina, s/n, 30600 Archena

Email: mancomunidad@vallericote.net

Teléfono: 968670372 / 968670152 / 968670833.
Fax: 968672967

Cita previa presencial o telefénica:

ARCHENA: 968670372, ABARAN: 968451192

El resto de Municipios de la Mancomunidad atienden sin cita
previa

Mancomunidad de Servicios Sociales de Rio Mula
ALBUDEITE, BULLAS, MULA, PLIEGO
Plaza Hospital, s/n Mula

TIf: 968 66 14 78 - Fax: 968 66 40 67
Cita previa presencial o telefénica:

Mula: 968661478. Pliego: 968666321. Bullas: 968652925

Mancomunidad de Servicios Sociales del Noroeste
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CALASPARRA, CARAVACA, CEHEGIN, MORATALLA

TIf: 968 70 77 34 /968 70 30 62 - Fax: 968 70 03 65
Plaza del Egido, s/n, 30400 Caravaca de la Cruz

FUENTE ALAMO, TORRE PACHECO, LA UNION
Avda. de Europa, 2-A . 30700 Torre Pacheco
Teléfono: 968 585003. Fax: 968585033

Cita previa presencial o telefénica:

La Union: 968540120. Fuente Alamo: 968598885. Torre
Pacheco: 968585003

DIRECTORIO MUNICIPAL DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE AGUILAS
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS

C/ Floridablanca, 6; 1? Planta

30880 - Aguilas

TIf: 968 41 88 53 - Fax: 968 41 88 53

Cita presencial o telefonica: 968418853

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ALCANTARILLA
AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA

C/ Mayor, s/n (encima de plaza de abastos)

30820 - Alcantarilla

TIf: 968 89 80 65 - Fax: 968 80 02 54

Cita presencial o telefénica: 968898065

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL DE ALEDO
AYUNTAMIENTO DE ALEDO

Plaza del Ayuntamiento, 2

30589 - Aledo

TIf: 968 48 44 22 - Fax: 968 48 44 23
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ALGUAZAS
AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS

Plaza Tierno Galvan, 1

30560 - Alguazas

TIf: 968 62 00 22 - Fax: 968 62 04 12

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ALHAMA DE MURCIA
AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA

C/ Isaac Albéniz, 2 (antiguo ambulatorio)

30840 - Alhama de Murcia

TIf: 968 63 18 95 - Fax: 968 63 15 94

Cita presencial o telefénica: 968638995

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CAMPOS DEL RO
AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RiO

Edif. Ayuntamiento. C/ Virgen del Carmen, 3

30191 - Campos del Rio

TIf: 968 65 01 35 - Fax. 968 65 08 00

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CARTAGENA I
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

Plaza de Espafia, 2; Edif. 2001, 12 Planta

30201 - Cartagena

TIf: 968 32 15 13 - Fax: 968 52 43 93

Cita presencial o telefonica: 968321513

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CARTAGENA |
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

C/ Sor Francisca Armendariz, s/n. Edif. La Milagrosa, 1°
Planta

30202 - Cartagena

TIf: 968 12 88 26 - Fax: 968 12 01 77

Cita presencial o telefonica: 968128826

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CEUTI
AYUNTAMIENTO DE CEUTI
Plaza José Virgili, 1
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30562 - Ceuti
TIf: 968 69 01 51 - Fax: 698 69 13 73

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CIEZA
AYUNTAMIENTO DE CIEZA

C/ Rincon de los Pinos, b; Bajo interior
30530 - Cieza

TIf: 968 77 30 09 - Fax: 968 77 32 71

Cita presencial o telefénica: 968773009

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE JUMILLA
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA

C/ Ramon y Cajal, 8

30520 - Jumilla

TIf: 968 78 01 12 - Fax: 968 78 02 76

Cita presencial o telefonica: 968780112

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE LIBRILLA
AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA

Edificio del Ayuntamiento. Plaza Juan Carlos I, 1
30892 - Librilla

TIf: 968 65 91 21 - Fax: 968 65 91 21

Cita presencial o telefonica: 968659121

CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS SOCIALES Y MUJER
AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES

Avda. del Ferrocarril, s/n

30710 - Los Alcazares

TIf: 968 58 32 80 /81 / 82 - Fax: 968 58 32 82

Cita presencial o telefonica: 968171862

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE LORCA
AYUNTAMIENTO DE LORCA

Plaza Carruajes, s/n (Junto RENFE)

30800 - Lorca

TIf: 968 46 04 11 / 968 46 64 64 - Fax: 968 46 41 74

Cita Presencial o telefénica: 968460077
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE LORQUI
AYUNTAMIENTO DE LORQUI

Plaza del Ayuntamiento, s/n

30564 - Lorqui

TIf: 968 69 00 01 - Fax: 968 69 25 32

Cita presencial o telefonica: 968692532

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE MAZARRON
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON

C/ San Antonio.

30870 - Mazarrén

TIf: 968 59 00 12 - Fax: 968 59 27 17

Cita presencial o telefonica: 968592717

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE MOLINA DE SEGURA
AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA

Avda. Madrid, 68. Edificio La Ceramica

30500 - Molina de Segura

TIf: 968 64 40 20/ 968 64 40 80/ 968 64 64 41 - Fax:
968 64 28 08

Cita presencial o telefonica: 968644020 - 968644080

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE MURCIA SUR
AYUNTAMIENTO DE MURCIA

C/ Adrian Viudes, s/n. Edificio Casino Agricola, ler Piso.
30570 - Beniajan (Murcia)

TIf: 968 87 37 87 / 968 87 31 67 - Fax: 968 88 30 77

Cita previa telefonica: 968357007

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE CIUDAD DE MURCIA
AYUNTAMIENTO DE MURCIA

C/ Andorra de Teruel, 2

30002 - Murcia

TIf: 968 26 20 12 /968 26 24 55 - Fax: 968 34 74 40

Cita previa telefénica: 968357007
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE MURCIA NORTE
AYUNTAMIENTO DE MURCIA

C/ Escuelas, 2

30100 - Espinardo (Murcia)

TIf: 968 87 97 10 - Fax: 968 30 69 68

Cita previa telefénica: 968357007

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE PUERTO
LUMBRERAS

AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS
Plaza de la Constitucion, 12

30890 - Puerto Lumbreras

TIf: 968 40 20 71 - Fax: 968 40 20 36

Cita presencial o telefonica: 968402071

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE SAN JAVIER
AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER

Parroco Cristébal Balaguer, 10

30730 - San Javier

TIf: 968 19 07 82 - Fax: 968 19 10 02

Cita presencial o telefonica: 968190782 - 968192129

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE SAN PEDRO DEL
PINATAR

AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR

C/ Las Palmas, 197

30747 - Lo Pagéan (San Pedro del Pinatar)

TIf: 968 18 53 43 - Fax: 968 17 84 95

Cita previa: 968180661

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE TORRES DE
COTILLAS

AYUNTAMIENTO DE TORRES DE COTILLAS

C/ Antonio Machado, 70

30565 - Torres de Cotillas

TIf: 968 62 42 20 - Fax: 968 62 84 07
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Cita previa: 968624220

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE TOTANA
AYUNTAMIENTO DE TOTANA

C/ Santiago, 1

30850 - Totana

TIf: 968 41 81 77 - Fax: 968 41 81 76

Cita previa: 968418177

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE YECLA
AYUNTAMIENTO DE YECLA

C/ San José, 8; Bajo derecha

30510 - Yecla

TIf: 968 75 01 80 /968 75 02 10 - Fax: 968 75 01 80

Cita previa: 968750180

CDNSEJERiAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA
ELABORACION DE ESTA GUIA

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
* DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTOS Y FINANZAS
* DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS

CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL, MUJER E INMIGRACION

e SECRETARIA GENERAL

e DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y MENOR
 INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL

* INSTITUTO DE LA MUJER DE LA REGION DE MURCIA
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CONSEJERIA DE EDUCACION, FORMACION Y EMPLEO
* DIRECCION GENERAL DE ORDENACION ACADEMICA
e DIRECCION GENERAL DE CENTROS

e DIRECCION GENERAL DE PROMOCION EDUCATIVA E
INNOVACION

e SECRETARIA AUTONOMIICA DE EDUCACION Y FORMACION
PROFESIONAL

- SUBDIRECCION GENERAL DE FORMACION PROFESIONAL
Y EDUCACION PERMANENTE

e SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION

CONSEJERIA DE SANIDAD

e SECRETARIA AUTONOMICA DE ATENCION AL CIUDADANO,
ORDENACION SANITARIA Y DROGODEPENDENCIAS

- SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO,
COORDINACION INSTITUCIONAL E INSPECCION SANITARIA

* DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA
 DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESA E INNOVACION

* DIRECCION GENERAL DE ECONOMIA Y PLANIFICACION
 DIRECCION GENERAL DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION

157



PROGRAMA
DE ATENCION
AL MALTRATO
INFANTIL

www.carm.es/psocial/maltratoinfantil

Direccion General de Familia y Menor 968 27 31 60
Programa de Atencion al Maltrato Infantil 968 36 51 87

Fiscalia de Menores 968 2292 74

Servicio de Emergencia Mévil de Asistencia Social 968 23 99 62
(SEMAS) del Ayuntamiento de Murcia Ext. 2036

Grupo de Menores (GRUME)-Cuerpo Nacional

de Policia de Murcia 968 35 5577
Servicio de Atencion a la Familia (SAF)-Cuerpo Nacional

de Policia de Murcia 968 3555 13

Equipo Mujer-Menor (EMUME)-Guardia Civil de Murcia 968 23 45 65

Emergencias 112

Region E de Murcia





