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INTRODUCCION

El estudio de Eurostat sobre Condiciones de vida en Europa (Living
conditions in Europe, 2018) incluye un capitulo sobre |a participacion
social. Los indicadores que forman parte de ese apartado son:
Ciudadania activa (active citizenship) - entendida como la participacion
en actividades de un partido politico o un grupo de interés local, en
una consulta pUblica, en una protesta, etc.- , voluntariado formal
(Participation in formal voluntary work) -que se entiende como el
trabajo voluntario en el marco de una organizacion- y participacion
en el voluntariado informal (Participation in informal voluntary
activities) donde estan incluidas las actividades que segln, la ley que
rige el voluntariado en Espana, pueden considerarse dentro de la
ayuda mutua o del voluntariado mas individualizado y puntual.

De este modo, en 2015, fecha de recopilacion de los datos, el 11,9%
de la poblacion europea mayor de 16 anos participo en actividades
de ciudadania activa; el 18% en actividades de voluntariado formal; y
el 20,7% en actividades de voluntariado informal.

Para Espana los datos que se reflejan en este informe son:

—— Participacion social en actividades de ciudadania activa: 7,9%
—— Participacion en voluntariado formal: 10,7%
—— Participacion en voluntariado informal: 10,6%

En el ano anterior, en 2014, la PVE recogio el dato del que el “volun-

tariado formal” (siguiendo la denominacion del informe citado) supo-
nia el 9,2% de la poblacion espanola, un porcentaje que descendio al
79% en 2015, es decir eran voluntarias en Espana unos tres millones de
personas, muchas, pero algunas menos de las que Eurostat anunciaba.

Desde entonces, la PVE ha seguido realizando encuestas periodicas
sobre la situacion del voluntariado y cuenta con una serie de datos
Unica en el estudio sobre el voluntariado en Espana.

Este informe recoge el analisis de los datos obtenidos en dos encuestas
realizadas en 2018 por la empresa Investigacion, Marketing y Opinion
(IMOP), una en mayo y otra en octubre. El analisis de datos lo ha rea-
lizado Folia Consultores. Como se vera en sus resultados, la colabo-
racion con las ONG es una practica instalada en la poblacion espanola
y el voluntariado dentro de ella se mantiene con cierta estabilidad.

En este caso, la parte especifica de este informe se dedica a analizar
el interés y las motivaciones hacia el voluntariado tanto de las
personas que ya son voluntarias como de las que adin no lo son.
Conocer mas en profundidad las motivaciones e intereses por los que
se dedica tiempo y capacidades a cualquier ambito del voluntariado
permitira no solo mejorar la captacion de las ONG, sino también,
modular, contrastar o compartir las expectativas de las personas
voluntarias en relacion con su tarea y sus objetivos finales.
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Grafico 2. Evolucion del porcentaje Estos datos siguen la tendencia ascendente de los Gltimos anos: el porcentaje
de personas mayores de 18 anos' que de personas mayores de 18 afos que colaboran con las ONG ha aumentado
colaboran con una ONG 2014-2018 desde el 30,2% en 2014 hasta el 42,1% en 2018.

42,1

LA COLABORACION
DE LA POBLACION
ESPANOLA CON Sl

G E N E RA I_ Grifico 3. Poblacion mayor de 14 afios que A partir de aqui se analizan los valores promedio segln sexo y grupos de edad.
LA s o N G E N 2 0 1 8 colabora con ONG en Espafia. Porcentaje En eses sentido, el grado de colaboracién es mayor entre las mujeres, aumenta

por sexoy edad. 2018 . P
con la edad y es notablemente menor en la poblacion mas joven. De hecho,

en los datos obtenidos en mayo de 2018, el perfil de quienes colaboran con

las ONG por encima de la media (40,6%) es, en general, de mujeres y personas
mayores de 44 anos.

2018

Como en el informe que se elabord
para 2017, las posibilidades de colabo-
racion con una ONG se desglosan con
la siguiente tipologia de colaboracion:

A De caracter asociativo (socias o
socios de una organizacion).

Donaciones en especie (ropa,
alimentos, sangre, etc.).

Donaciones econdémicas

exclusivamente. 48,9

D Voluntariado.
Considerando todas estas formas

MAYO MAYO de colaboracion, las encuestas de

5 8,7% 41,3% mayo y octubre de 2018 reflejan que,

de media, un 40,6% de la poblacion
mayor de 14 ainos colabora con una
ONG. Este porcentaje aumentaria
ligeramente, hasta un 42,1% 14,9
contando solo con la poblacion
mayor de 18 ainos.

Media Hombre Mujer 14-24 anos 25-34anos  35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas

Grafico 1. Porcentaje de poblacion mayor
de 14 anos que colabora o no con las ONG
en Espana. Mayo y octubre 2018

! Los porcentajes se refieren a personas mayores de 18 afos a excepcion del dato de 2014 que es de mayores de 14 anos.




La comparacion entre el perfil de

las personas que colaboran con

una ONGYy el perfil general de la
poblacion espanola abunda en una
mayor presencia de mujeres (son el
51,0% de la poblaciony el 56,5% de
las personas que colaboran) y de
personas con mas de 45 anos (son el
477% de la poblacion y el 67,7% de las
personas que colaboran).

Grafico 4. Perfil de la poblacion en general y
de la que colabora con ONG. 2018

Los datos sobre otra variable
significativa, el tamano del hogar,
senalan que las personas que
colaboran menos con las ONG son las
que viven solas, ya que, aunque
suponen solo el 13,3% de quienes
colaboran, son algo mas de la cuarta
parte de la poblacion (25,6%). Por el
contrario, los hogares de dos
personas o de cuatro o mas estan
sobrerrepresentadas entre la
poblacion que colabora con las ONG.

Grafico 5. Perfil de la poblacion en general y
de la que colabora con ONG. Por tamano de
los hogares. 2018

1. Perfil general de la colaboracion de la
poblacion espafiola con las ONG en 2017

Hombres

Mujeres

18-24 anos

25-34 anos

35-44 anos

45-54 anos

55-64 anos

65y mas
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Colaboran con ONG
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Poblacion general 2018. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Cifras provisionales de poblacién a1 de enero de 2018

Colaboran con ONG

Hogares residentes en Espana a
1 de enero de 2018, en viviendas
familiares, por tamano del hogar.
Fuente: INE Proyecciones de
hogares 2016-2031
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202.

TIPOS Y EVOLUCION
DE LA COLABORACION

Tomando la media de valores
obtenidos en las encuestas de mayo
y octubre de 2018, el grafico siguiente
recoge que la quinta parte de la
poblacion mayor de 14 anos dona
dinero alas ONG (20,1%)” y que hay
una menor implicacion en las orga-
nizaciones en términos de asociarse
(14,3%), de realizar donaciones en
especies (10,8%) o de participar en el
voluntariado (6,2%). Entre las encues-
tas de mayo y octubre la variacion
mas significativa es que de mayo a
octubre el porcentaje de las personas
que hacen donaciones en especie se
redujode un12,3% aun 9,2%.

Grafico 6. Porcentaje de poblacion mayor
de 14 anos por tipo de colaboracion con las
ONG. 2018

2. Perfil general de la colaboracion de la
poblacién espafiola con las ONG en 2013

20

Si, como socio/a

En la distribucion por sexo puede comprobarse que, salvo
en la donacion en especies, donde no hay diferencias
entre hombresy mujeres, la participacion de las mujeres
es mayor en el resto de las categorias, en especial como

socias de organizaciones.

Hombres

Si,como donante
en especies

Mujeres

ul

0

Si,como donante Si, como voluntario
econdémico

Grafico 7. Porcentaje de poblacion que
colabora de algin modo con las ONG. Por
tipo de colaboracion y sexo. 2018

Si, como socio/a

Si,como donante
en especies

Si,como donante

econdémico

Si, como voluntario

2 En este dato hay que tener en cuenta que en las campanas de face to face no se aceptan donaciones de menores de 25 anos.
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En la distribucion por tramos de edad destaca que tanto
asociarse como donar son actividades que aumentan con
los anos, mientras que ser donante en especies o formar
parte del voluntariado parece una actitud mas estable a lo
largo de la vida.

Si, como socio/a

Si, como donante
en especies

Si, como donante
econémico

Si, como voluntario

25-34 35-44 45-54
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Grafico 8. Porcentaje de poblacion que
colabora de alglin modo con las ONG. Por
tipo de colaboracion y tramos de edad.
2018

20 25 30

55-64 65y mas
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Es mas frecuente que la colaboracion sea con una sola
organizacion que con varias. Se trata de una tendencia
mayor para los hombres (57,9%) que para las mujeres
(54,4%) y es una practica que se modifica con la edad:
puede ser que las personas mas jovenes tienden a
colaborar con una sola entidad para implicarse con los
anos en mas organizaciones; o también que las personas
jovenes cuenten con mas tiempo o mas interés por
causas diversas.

44,9

ABBANn

Grafico 10. Grado de colaboracion con una
o varias entidades. Por sexo y grupos de
edad. 2018

Grafico 9. Distribucion de la colaboracion
con una o varias organizaciones. Octubre
2018

9),9%

Colabora con varias orgamzauones ------------------- > Colabora con una organlzaCIon

80
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70
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45-54 55-64 65y mas

Colaboran con varias organizaciones
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poblacion espanola con las ONG en 2018

No obstante, es habitual que se trate de una colaboracion
muiltiple, es decir quienes colaboran con las ONG lo hacen
en mayor medida que el conjunto de la poblacion en
cualguiera de sus formas. Por ejemplo, si en la poblacion
el indice de voluntariado es 6,2%, entre las personas que
colaboran llega al 10,0% de las personas donantes en
especies; en el caso de la donacion en especies, el dato

del conjunto de la poblacién es 10,8% vy llega a aumentar
al 19,3% cuando son donantes econdémicos; y lo mismo
ocurre con la donacion econémica que alcanza al 35,6%
de donantes especies, mientras que es el 20,1% de la
poblacion total; en el asociacionismo, el indice en el
conjunto de la poblacion es un 14,3% y son socios 0 socias
el 22,9% de las personas voluntarias.

Tabla1. Datos de la colaboracion multiple de la poblacion espanola. 2018

Son socios o Son donantes Son donantes Son M<.ed|a Al
socias en especies econdmicos voluntarios/as conjunto de la
poblacion 2018
Son socios/as 100 153 15,8 22,9 14,3
Son donantes en especies 11,5 100 19,3 17,4 10,8
Son donantes econdmicos 22,2 35,6 100 291 20,1
Son voluntarios/as 9,9 10,0 91 100 6,2

En relacion con la evolucion de los datos sobre la
colaboracion con entidades, la siguiente tabla refleja la
tendencia en la colaboracion general a partir de los datos
recogidos desde mayo de 2017. Hay que recordar que fue
en esa ocasion, la primera vez que se hizo la diferenciacion
entre los distintos tipos de colaboracion (voluntariado,
donacion en especie, donacion econdmica).

Tabla 2. Evolucion de los datos sobre colaboracion
con ONG en Espana. Por sexo y edad. 2017-2018

En resumen, parece que la colaboracion con las ONG es
una practica social mas o menos estabilizada que tiende
a diversificarse en cuanto a nimero de entidades. No hay
cambios significativos por sexo, y es la poblacion de 25-34
anosy 45- 54 anos la que muestra un mayor interés en

la colaboracion. Por el contrario, se reduce mas de cinco
puntos en las personas entre 35y 44 anos y, tanto las
mayores de 65 como las mas jovenes de 14 a 24 anos.

2017 (%) 2018 (%) Tendencia
Porcentaje de poblacion que colabora con ONG 418 40,6 =
Hombres 3705 359 =
Mujeres 45,2 45,0 =
14-24 afios 20,45 15,0 N
25-34 afios 274 31,3 |2
35-44 afios 43,2 35,8 N
45-54 afos 443 48,9 T
55-64 anos 52,2 49,7 =
65y mas anos 50,0 45,1 |§
Con mas de una organizacion 393 445 z
Con una sola organizaciéon 60,7 55,5 |§

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

2. Perfil general de la colaboracion de la
poblacion espaiola con las ONG en 2018

En los distintos tipos de colaboracion, parece que el asociacionismo, el
voluntariado y la donacion econémica mantienen cifras estables, aunque los dos
primeros con cierta tendencia a la baja, y que la donacion en especies se reduce.

Sobre esta disminucion del porcentaje de poblacion que realiza donaciones en
especie pueden encontrarse alguna explicacion en la percepcion social de
mejora de la situacion econémica que quita el acento que tuvo en su momento
sobre la entrega de viveres y productos de primera necesidad para su distribucion
entre la poblacion mas vulnerable. El asunto cobra importancia en la medida
en que esa practica que ahora se reduce no se ha capitalizado lo suficiente
para mantener o aumentar el interés por otros tipos de colaboracion con
mayor implicacion, como asociarse en una organizacion o participar en su
voluntariado.

Tabla 3. Evolucion de los datos sobre colaboracion con ONG en
Espana. Por tipo de colaboracion. 2017-2018

2017 (%) 2018 (%) Tendencia
Si, como socio/a 16,1 143 =
Si,como donante en especies 194 10,8 |§
Si, como donante econémico 19,7 20,1 =
Si, como voluntario/a 5,8 6,2 =
No colaboro 53,4 59,5 |Z

Esta evolucion de los datos no es positiva para la cultura participativa. Se estancan (si no se
reducen) los tipos de colaboracion con mayor implicacion. La colaboracion economica es un
tipo de implicacion débil con las organizaciones (el esfuerzo econdmico se relativiza gracias a
la desgravacion econdmica que supone) y representa una delegacion casi total sobre las ONG

de la responsabilidad social. Aunque desde una mirada mas positiva, también puede significar
un aumento de la confianza en el papel de las organizaciones sociales a quienes se cede la
gestion de la aportacion econdmica, éstas corren el riesgo de perder legitimidad si no
consiguen una implicacion mas cercanay corresponsable.
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ASOCIACIONISMO

Y DONACIONES

Grafico 11. Nimero de asociaciones
enactivo a 31/12/2017 por grupos de
actividad. Fuente: Anuario Estadistico
del Ministerio del Interior 2017

Varias

Deportivas y recreativas

Economicas, tecnologicas, de profesionales
y de intereses

20.924

Ideologicas, culturales, educativas
y de comunicacion

Solidaridad Victimas, afectados,
perjudicados
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2.3.1. ASOCIACIONISMO EN LAS
ORGANIZACIONES: PERFIL DE SOCIOS

Y SOCIAS

Las asociaciones son un elemento
social vertebrador cuyo nimero, segln
los datos del Ministerio del Interior,?
no deja de crecer. Si en el ano 2000 se
inscribieron 1.415 asociaciones nuevas,
en 2017 fueron 2.994. De tal modo,
que si a finales de 2004 habia activas

un total 25.277 asociaciones, en 2017
ya eran 54.229 (casi 29 mil mas). De
ellas, la mayoria (38,6%) esta adscrita
como Ideoldgicas, culturales, educativas
y de comunicacion, o Economicas,
tecnologicas, de profesionales'y de
intereses (18,6%).

1.265 5.076

Discapacidady Medio ambiente
dependencia y salud

1.852 868

Infancia, jovenes, Mujer, igualdad
personas mayores, detratoyno
familiay bienestar discriminacion

* Lainformacion del Ministerio del Interior se basa en el Registro Nacional de Asociaciones, Gnico para todo el territorio del Estado y que depende de la Secretaria General Técnica
del Ministerio del Interior. En él se inscribe la constitucion de las asociaciones y demas actos de relevancia registral concernientes a las entidades a que se refiere el articulo 25 de la
Ley Organica %002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion (BOE nam. 73, de 26 de marzo).

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018 2. Perfil general de la colaboracion de la
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A pesar de la preponderancia de dichos grupos de asocia-

ciones, las que mas han crecido en nmero en los Gltimos
anos son las que se inscriben como de Solidaridad (pasaron
de ser1.992 en 2004 a 5.976 en 2017) y en Mujer, igualdad

Grafico 12. Nimero de asociaciones en
activo en 2004 y en 2017 por grupos de
actividad. Fuente: Anuario Estadistico del
Ministerio del Interior 2017

de trato y no discriminacion (eran 334 en 2004 y 868 en 2017).

Solidaridad

Mujer, igualdad
de tratoy no
discriminacion

Medio ambiente
y salud

Deportivasy
recreativas

Infancia, personas
jovenes, personas
mayores, familiay
bienestar

Victimas, afectados y
perjudicados

Econdmicas,
tecnologicas, de
profesionalesy de...

Discapacidad y
dependencia

Ideolégicas, culturales,
educativasy de
comunicacion

Varias

I ;76

. 868

I ;o7

I 2

N s

M o5

I 10105

- 1.265

N, £0.524

- 1.882

2017

No hay datos oficiales de cuantas personas conforman este tejido asociativo,
pero la media de los datos proporcionados por las encuestas de la PVE en 2018
dice que el 14,3% de la poblacion declara estar asociada a alguna organizacion,
un dato que apenas se diferencia del 16,1% que se obtuvo en 2017, lo que igual
puede indicar estabilizacion que descenso.

Por considerar algn elemento comparativo relevante, el barometro del CIS de
junio de 2018 (Estudio n° 3217) recogid la respuesta “ir a alguna asociacion o club”
del 9,0% de la poblacion, a la pregunta GEn qué suele emplear su tiempo libre en
los dias de diario y fines de semana?”. Se podria barajar la hipotesis de que ese 9,0%
lo conforman socios y socias activos y que hasta el 15,1%, recogido en fechas
similares, se trata de personas asociadas, aungue con menos grado de
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implicacion. De algin modo, esta hipotesis se confirma con
lainformacion que aporta el propio CIS, en el barometro de
noviembre de 2017 sobre la pertenencia activa o no activa
en organizaciones, con los resultados de la tabla siguiente.”

En ellos se puede observar que en las asociaciones que en
mayor medida cuentan con voluntariado (aquellas que en
el CIS denominan de caridad o ayuda social), hay un 9,0%
de personas que participan activamente y un 6,0% que,
aungue pertenece, no participa activamente.

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

Tabla 4. Respuestas sobre pertenencia a
organizaciones en la actualidad a pregunta
11 bardmetro CIS (Estudio n°® 3195),
noviembre 2017

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

Grafico 14. Porcentaje de poblacion que
declara ser socia de una ONG. Por tramos
de edad. Mayo y octubre 2018

2. Perfil general de la colaboracion de la
poblacion espaiola con las ONG en 2018

Por tramos de edad, el segmento de poblacion que mas se
asocia es, sobre todo, el de mayores de 35 anos y parece
que mantiene cifras estables hasta los 64 anos. AGn no

se cuenta con una informacion suficiente como para
establecer tendencias en la evolucion de los porcentajes.

Pertenece Pertenece, pero
y participa no participa
activamente activamente

Un partido politico

Un sindicato

Un colegio profesional

Asociacion de empresarios/as

Alguna asociacion de caridad o ayuda social (Caritas, CRE...)
Un club o asociacion deportiva

Un grupo cultural o de ocio

Una organizacion ecologista (Greenpace, etc.)

Una organizacion pacifista de derechos humanos, de comercio justo
(Intermdn, Amnistia Internacional, SOS racismo, etc.)

Una asociacion juvenil o estudiantil

Otro tipo de asociacidn voluntaria (asociaciones de padres y madres,
asociaciones de vecinos, pero no comunidades de vecinos, etc.)

21 11
29 48
2,0 23
0,7 0,6
9,0 6,0
8,4 2,9
8,7 26
L3 0,7
2,7 2,4
1,3 06
7.4 23

Mayo Octubre

20

18

16

Media Mujeres Hombres

En los datos de las encuestas realiza-
das por la PVE en mayo y en octubre
de 2018, se declaran socias mas las
mujeres que los hombres. En octubre
de 2018 el indice de feminizacion del
asociacionismo es de 1,23. Se hace
necesario mantener la serie para
conocer si la tendencia a la feminiza-
cion se consolida.

Grafico 13. Porcentaje de poblacion que
declara ser socia de una ONG. Por sexo.
Mayo y octubre 2018

4 Preguntall: Teniendo en cuenta una serie de asociaciones y grupos, digame si pertenece y participa activamente, si pertenece, pero no participa activamente, si ha pertenecido y
participado en los Gltimos doce meses, pero en la actualidad no pertenece, si pertenecio y participd en un pasado mas lejano o si nunca ha pertenecido a...

25
20
15
10
5
0

TOTAL 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas
Mayo Octubre
A octubre de 2018, por tramos de
65y mas

edad, en el perfil de la poblacion que
es socia de una entidad, las personas
con menos de 35 anos estan infrarre-
presentadas en el asociacionismo,
mientras que las mayores de esa edad
estan sobrerrepresentadas en relacion
con la poblacion en general.

Grafico 15. Perfil de la poblacion en general
y de la que declara ser socia de una ONG.
Por tramos de edad. Mayo 2018

55-64

35-44

25-34

14-24

5,4
Perfil de la poblacion de socias
y socias 2018

Poblancion general 2018. Fuente
INE. Cifras provisionales de
poblacion al de enero de 2018
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2.3.2. DONACION ECONOMICA
Y EN ESPECIES

28,5 toneladas de materiales textiles, casi ocho toneladas mas que en 2016. A
la luz de estas informaciones, nada hace pensar que se haya reducido la
donacion en especies.

Sin embargo, los datos obtenidos por la PVE muestran que el porcentaje de
Grifico 16. Evolucion del porcentaje pobIaFif‘)n que realiza donacione§ econdémicas no ha variado entre 2917 y 2018
de poblacion que realiza donaciones y se sitlia en 2018 en el 20,1%; mientras que el porcentaje de poblacion que
econémicas y donaciones en especie. realiza donaciones en especies se ha reducido notablemente y ha pasado del
Mayo 2017 a octubre 2018 19,4% en mayo de 2017 al 10,8% de media en 2018.

En el estudio, por donacion se entiende la cesion de bienes de una persona
fisicaa una ONG. Puede tratarse de bienes monetarios -y en ese caso son
donativos econdémicos- o bienes materiales fungibles o no (ropa, ordenadores,
alimentos, etc.) -y estos Gltimos se han agrupado con el concepto de donativos
en especies-. El régimen fiscal de las donaciones a las ONG esta regulado en

la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

Donaciones economicas Donaciones en especie

El estudio publicado en 2018 por la Asociacion Espanola de Fundraising con
datos de 2016 sobre 16 entidades relevantes,” llega a la conclusion de que el
peso de las aportaciones econdmicas de particulares tiende a aumentar en la *—

misma medida que decrecen las subvenciones de las administraciones pablicas. 19,4

Si en 2015 las aportaciones significaron el 34% de la financiacion de las ONG, en

2016 eraya el 37,8%. De ese modo, el estudio calcula que las organizaciones

participantes recibieron en 2016, 456 millones de euros a través de las cuotas

de sus socios y socias, que entregaron de media 133 euros al ano. Es mas correcto 12,3

decir que se trataba de socias puesto que el perfil del donante era de mujer de 9,2
55,8 anos, viviendo en una ciudad de mas de cien mil habitantes, con formacion

superior y nivel econémico medio-alto. Su colaboracion puede extenderse a lo

largo de casi nueve anos consecutivos y el canal de captacion mas eficaz

parece ser el telemarketing.

20,8
19,7 19,5 PY

Una informacion complementaria puede ser la que aporta la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia en relacion con el volumen de negocio del
comercio electronico. Una de las ramas de actividad que considera dentro del
mismo es el Asociacionismo. Segin sus datos, éste ha conseguido recaudar a
través del comercio electronico, una media de 26,3 millones al ano desde 2014

La hipotesis que sugieren estos datos es que la poblacion espanola ha mejorado
a 2017 en una tendencia ascendente.

la percepcion de la situacion econémicay ha reducido sus donaciones en especie

Es decir, la informacion disponible avanza que la colaboracion economica de
particulares es una posibilidad de financiacion de las ONG con una importancia
en aumento.

Respecto a la donacion en especies, el panorama puede ser muy heterogéneo

para situaciones de emergencia social. De hecho, el indice de Confianza del
Consumidor (ICC) del CIS® ha mejorado en el Gltimo ano: si en septiembre de
2017 era de 103,2, en septiembre de 2018 es de 90,6.

Respecto a los perfiles de las personas donantes, en el de la poblacion que

porque incluye donacién de sangre, de alimentos, de ropa, etc. Gréfico 17. Porcentaje de poblacion que realiza donaciones econdmicas, hay mas mujeres que hombres y su porcentaje
Por poner algunos ejemplos en la evolucion de este tipo de colaboracion, en gfwcela;a realizar cionatlvczjs ecgn(;anl\w/:cos a va creloendo con la gdad, produoendosE el mayor a:,lmento 2 plartlf delos 45

. .o ~ . . POr sexo ramaos de edad. Mayo
su memoria de 2017, la Federacion Espanola de Bancos de Alimentos (FESBAL) 4 vy anos, lo que es una imagen bastante coherente con la potencial mejora de

o . . octubre 2018 ; ;
recoge que en 2013 recibieron 14 millones de toneladas de alimentos, que se ingresos alo largo de la vida.

elevaron hasta 21 millones en 2014, una cifra que se ha mantenido con cierta

estabilidad hasta 2017. Por su parte, la Federacion Espanola de Donantes de Octubre
Sangre senala que en 2017 el numero de donantes activos ascendio 2 1.990.300,
una cifra similar a la registrada desde 2014. Sobre la donacion de ropa y prendas
de vestir no hay datos generales disponibles y la donacion a ONG se mezcla 26,1 27,3

con la necesidad de reciclaje de estos productos por la expansion textil. Hay 224 23,3
; 19,5
17,1
4,3 I

que recordar que, en un informe de diciembre de 2017, Time out for fast fashion, 20,8 19,2
TOTAL Hombre Mujer 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas

Greenpeace apuntaba que compramos un 60% mas de prendas de ropa cada
ano, y que las conservamos la mitad de tiempo que hace 15 afos (El Pars,
2018/02/09). Una parte de las prendas que dejan de utilizarse van a parar a
contenedores dispuestos a tal fin por ONG. En ese sentido, AERESS, Asociacion
Espanola de Recuperadores de Economia Social y Solidaria, apunta a que en
Espana cada persona consume entre ocho y nueve kilos de ropa al ano, y estima
que se generan anualmente alrededor de 390.000 toneladas de residuo textil
en nuestro pais. Segln su memoria, durante 2017 sus entidades recogieron

* Las entidades participantes en el estudio son: Plan Internacional, Unicef, Entreculturas, Anesvad, Accion contra el hambre, Fundacion Josep Carreras, Asociacion Espanola Contra el Cancer,

¢ Elindice de Confianza del Consumidor (ICC) se calcula como media aritmética de los balances de la situacion actual de la economia familiar, de la economia espafiola y del empleo,
Aldeas Infantiles, Greenpeace, Médicos sin fronteras, Amnistia Internacional, World Vision, Fundacion Pasqual Maragall, Save the Children, Médicos del mundo y Cruz Roja Espanola.

respecto a la que existia hace seis meses, y de las expectativas respectivas para los proximos seis meses. Tanto el ICC, como los propios indices de situacion actual y de expectativas,
pueden tomar valores que oscilan entre 0 y 200. Por encima de 100, indica una percepcion positiva de los consumidores y por debajo de 100 una percepcion negativa.



2. Perfil general de la colaboracion de la
poblacion espanola con las ONG en 2018

En el caso de las donaciones en
especies, el perfil de donantes no
refleja apenas diferencias por sexo 'y,
en general, sus valores aumentan a
partir de los 25 anos, manteniéndose
bastante estables a lo largo de la vida.
Como es logico, tanto en el caso de
la donacion econdmica como en la
donacion de especies, las personas
mas jovenes (14-24) presentan los
menores indices.

14-24 25-34 35-44

Octubre
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Grafico 18. Porcentaje de poblacion que
declara realizar donativos en especie a
ONG. Por sexoy tramos de edad. Mayo y
octubre 2018

11,3
10,1
9,3 9,4 91 9,5 91
7,7
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45-54 55-64 65y mas

Los donantes en especies tienden a
colaborar con varias organizaciones
en mayor medida que los donantes
econdmicos, que reparten de un modo
similar su colaboracion entre unay
varias entidades.

--

Donante en especies

Grafico 19. Grado de colaboracion
de donantes en especies y donantes
econdmicos con una o con varias
organizaciones. 2018

Donantes econdémicos

Colaboran con unasola ONG
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Atendiendo a otras variables, llama
la atencion que hay mas donantes,
econdmicos o en especies, entre las
personas que no tienen un empleo
remunerado que entre quienes si lo
tienen. Esta situacion se da tanto en
mayo como en octubre de 2018 con
un 55,7% en ambos casos de donantes
en especies que no tienen un empleo;
y se da la misma situacion en la
donacion economica que registra un
50,7%, en mayo y un 56,7% en octubre,
de donantes sin empleo. De tal modo
que, de media, un 54,7% de quienes
realizan donaciones no tienen ingresos
regularesy de ellos, el grupo de
pensionistas es el que tiene un peso
mayor tanto en la donacién econo-
mica como en la que se puede realizar
en especies.

Correlaciona este aspecto con el hecho
de que el 53,4% de media de quienes
realizan donaciones de cualquier tipo,
ocupan en el hogar el rol de susten-

tador no remunerado (amas de casa).

Tareas domeésticas Pensionista

2. Perfil general de la colaboracion de la
poblacion espaiola con las ONG en 2018

Grafico 20. Grafico 20. Distribucion de las personas donantes
econdmicas o en especies. Por situacion laboral. 2018

17,2

5,8

Donantes en especies

Donantes en especies

Altos Medios

Donantes econdmicos

Donantes econdmicos

Trabaja actualmente

Al relacionar ambos tipos de dona-
cion, también se observan diferencias
en funcion del nivel de estudios y de
estatus socioeconomico de lasy los
donantes:

Respecto al nivel de estudios, hay
mayor porcentaje de personas con
estudios medios-superiores entre
quienes realizan donaciones econo-
micas que entre quienes realizan
donaciones en especie. Las donacio-
nes en especie las realizan sobre todo
personas con estudios medios-bajos.

Grafico 21. Distribucion de las personas
donantes econdmicas o en especies. Por
niveles de estudios. 2018

Sin estudios




2. Perfil general de la colaboracion de la LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018
poblacion espafola con las ONG en 2018

Y respecto al estatus socioeconomico,

. . Grafico 22. Distribucion de las personas
las personas que realizan donaciones

donantes economicas o en especies. Por

economicas tienen, en general, un estatus socioeconémico. 2018
estatus mayor que quienes realizan

donaciones en especie, aunque la

mayoria en ambos casos se autoasig-

nan a un estatus medio en correlacion

con el conjunto de la poblacion

espanola.

Donantes en especies

-
laine Casap

EL VOLUNTARIADO

Y LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS

Donantes econdmicos

S Alto- M. Alto S Bajo-M. Bajo

Y, por Gltimo, profundizando en averiguar qué grupos han rebajado su interés
por la donacion en especies que, como se ha visto, se redujo a la mitad entre 3 'I
mayo de 2017 y octubre de 2018, resulta que son: las mujeres (-12,9%), las * e

personas entre 35y 44 anos (-13,4%), quienes trabajan en sus hogares de forma E ST U D I o s s o B R E E I_

no remunerada (-13,5%) o realizan las tareas domésticas (-16,9%); quienes se
autoasignan de un estatus socioecondmico medio-alto (-12,3%); conviven con Vo I_ U N TA R I A D o E N 2 o l 8
menores de 14 anos (-15,2%); y quienes viven en municipios de menos de 10
mil habitantes (-14,1%).

Es interesante comprobar que el hecho de tener o no un empleo no afectaen la
evolucion de estos datos: de mayo de 2017 a octubre de 2018 el porcentaje de
donantes en especies con empleo se mantiene en el 44,3%; y el de personas en
paro se ha reducido s6lo del 12,3% en mayo de 2017 al 10,3% en octubre de 2018.

La Oficina Europea de Estadistica (Eurostat) apuntaba en noviembre de 2017
que, en la Europa de los 28, el 19,3% de la poblacion con mas de 16 anos era
voluntaria, con una diferencia poco significativa de mas hombres que mujeres.
La cifra que aportaba para Espafia era de un 10,7% (9,8% hombres y 11,7%

. . . . . mujeres).
Estudios posteriores podran confirmar o no, y profundizar en su caso, si estos jeres)

grupos inciden en el descenso de la donacion en especies que senalan las
encuestas de 2018.




Grafico 23. Participacion de la poblacion europea en el voluntariado formal o informal. Noviembre 2017. Fuente: Eurostat
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3. El voluntariado y las personas voluntarias

Ademas de ese dato que da cuenta de la relevancia del voluntariado en Europa,
durante 2018 se han realizado algunos estudios sectoriales y territoriales que
contribuyen a mejorar el conocimiento del voluntariado en Espana:

La Fundacion Mutua Madrilefa ha publicado su VI Estudio sobre voluntariado
universitario dando cuenta de la actividad de voluntariado desarrollada
por el alumnado en el curso 2017/2018 a partir de los datos obtenidos de
47 universidadesy 78 ONG.

La Red de Voluntariado Corporativo Voluntare edit6 en diciembre de 2017
su Informe sobre tendencias e innovacion en el voluntariado corporativo.
Es uninforme interesante ya que la ley 45/2015, de Voluntariado hace
hincapié en su articulo 21 en la promocion del voluntariado desde las
empresas. En el informe anticipan tendencias para los proximos anos
como: las relaciones mas estables y de alianza entre empresas y ONG; la
mayor alineacion de los programas de voluntariado con los objetivos de
negocio de las empresas; la mayor vinculacion de clientes y consumidores
en programas de voluntariado promovido por empresas; y el aumento del
apoyo de la Administracion publica a este tipo de programas.

También en relacion con el voluntariado promovido por las empresas, la
Direccion General de Participacion Ciudadana, Transparencia, Cooperacion
y Voluntariado del Gobierno de Aragon realizo un estudio-diagnostico
sobre el Voluntariado corporativo de las empresas de Aragon 2018.

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco publico
el estudio Voluntariado y otras formas de participacion social en la CAPV
donde se recoge que la tasa de voluntariado en el Pais Vasco es del 13,4%,
sin diferencias notables por sexo y con una importante participacion de
jovenes de 18 a 29 anos.

La Fundacion Bancaria “La Caixa” editd en noviembre de 2017 el estudio
Personas mayores y voluntariado. El proyecto “Acciones locales” de la Obra
Social La Caixa. En el mismo se recoge como una de sus conclusiones que:
“si bien se aprecia un conjunto potencial de personas mayores dispuestas a
colaborar en acciones de voluntariado, que porcentualmente hablando
son mas numerosas que las personas que ya participan, queda pendiente
desarrollar estrategias que permitan transformar este interés en
participacion efectiva.”.

La Confederacion Salud Mental Espana edito el informe 2017, El voluntariado
en Salud Mental Espaiia, a partir de los datos de su programa Promocion y
Formacion del voluntariado desarrollado por 38 entidades de la red donde
participan mas de 800 personas voluntarias.

En Andalucia, se publico en 2017 un Estudio sobre buenas practicas del
voluntariado andaluz a partir de una muestra de 25 asociaciones de
voluntariado de Cadiz, Granada y Sevilla.

La Plataforma del Voluntariado de Extremadura (PVEX), a través del
Observatorio Extremefio del Voluntariado (OEV), y en coordinacion con

la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de Extremadura ha
iniciado en 2018 un estudio online sobre la situacion del voluntariado en
la region.
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3. l [ ]
DATOS GENERALES DE LA SITUACION
ACTUAL DEL VOLUNTARIADO

3.1.1. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES VARIABLES

Segln la informacion de las encuestas realizadas por la PVE en mayo y en octubre de 2018, es
voluntaria el 6,2% de la poblacion espafnola mayor de 14 aiios.

Considerando los datos de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica al de enero de 2018, se
puede calcular que el nlmero de personas voluntarias en Espaiia mayores de 14 anos esta, en la
actualidad, en torno a los 2,5 millones.

Aunque el 6,2% es el dato de la media de las dos encuestas realizadas, en el analisis posterior se
reflejaran por separado las cifras de las encuestas de mayo y de octubre para proporcionar una
vision mas completa de los datos obtenidos.

Por sexo, tanto en mayo como en octubre de 2018, la tasa de voluntariado femenino es mayor
que la masculinay, en general, el voluntariado aumenta con la edad hasta los 65 anos cuando
desciende a valores similares a los que se recogen para la poblacion mas joven.

Grafico 24. Porcentaje de poblacion
voluntaria mayor de 14 anos en Espana. Por
sexo y grupos de edad. Mayo y octubre 2018
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En relacion con otras variables, en
datos absolutos, el perfil del volunta-
riado refleja que los Unicos factores
con una incidencia significativa son,
por una parte, el nivel de estudios y el
estatus socioecondémico. En ambos
€asos a mayor nivel, mayor porcenta-
je de personas voluntarias. Una
informacion que se repite alo largo
dela serie. Y, por otra parte, como se
vera mas adelante, la convivencia o
no con menores de 14 anos incide
directamente, ya que s6lo el 18,7% de
las personas voluntarias convive con
menores de esa edad.

Grafico 25. Porcentaje de poblacion
voluntaria por rol familiar, situacion
laboral, nivel de estudios estatus
socioecondmico, tamano de poblacion,
tipo de hogary niumero de personas en
el hogar. 2018

Mayo
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3 . 2 . 2 . COMPARAC ION CON , Grafico 27. Porcentaje de tasas de empleo y desempleo en la
EL CONJUNTO DE LA POBLACION poblacion general y en el voluntariado. Mayo y octubre 2018

La comparacion entre algunas variables de los perfiles de la poblacion en
general y los del voluntariado senala algunos matices sobre los datos generales:

Atendiendo al volumen de poblacion, se reafirma la feminizacion del voluntariado
puesto que las mujeres representan el 51,0% de la poblacion (INE, 1/0%018)
y en los valores medios de 2018 son el 57,9% del voluntariado. El indice de
feminizacion del voluntariado en 2018 es 1,3.

Por tramos de edad, la representacion en el voluntariado es similar a la que se
produce en la poblacion en general: el ndcleo mayoritario esta entre los 25y
los 54 anos, un tramo de edad sobrerrepresentado respecto al conjunto de la
poblacion. Ademas, un dato interesante es que las personas mas jovenes
(14-24 anos) tengan el mismo peso en la poblacion y en el voluntariado porque
refleja una composicion del voluntariado acorde con la realidad social.

Tasa de empleo % de personas voluntarias Tasa de paro % de personas voluntarias v
con empleo en paro
Grafico 26. Grafico 26. Porcentaje por tramos EMPLEO DESEMPLEO
de edad en el voluntariado y en el conjunto
de la poblacion. 2018
P I INE. EPA 2 TRIM 2018 y PVE mayo 2018 INE. EPA 3 TRIM 2018 y PVE octubre 2018

Voluntariado media 2018

En relacion con el resto de las situaciones laborales, no hay especiales diferencias entre el
voluntariado y la poblacion en general:

— Con datos de la Seguridad Social (Estadisticas MEYSS), el porcentaje de pensionistas sobre la
poblacion total es del 19,8% a septiembre de 2018. El porcentaje de personas voluntarias que
son pensionistas es el 18,8% como valor medio en las encuestas de 2018 de la PVE.

— Respecto ala poblacion estudiante, las estadisticas sobre educacion en Espana (alumnado
matriculado en ensenanzas de régimen general no universitarias y Sistema Integrado de Infor-
macion Universitaria (SIIU) senalan que en el curso 2016/2017 estaba estudiando el 12,5% de
la poblacion con mas de 12 anos. En la media de datos proporcionados por las encuestas de la
PVE de 2018, son estudiantes el 9% de las personas voluntarias (con mas de 14 anos, por tanto).

Poblacion general 2018. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

— Y, por Gltimo, la encuesta de poblacion activa (EPA) que publica el INE recoge que el 8,1% de la
poblacion se enmarcaba en el apartado “labores del hogar” como media durante 2017. En las
encuestas de la PVE, el porcentaje de personas voluntarias que se inscriben en esa categoria es
el 8,9%.

En resumen, comparando la composicion del voluntariado con la de la poblacion general, entre las
personas voluntarias hay mas personas que tienen empleo y un porcentaje similar de pensionistas,
estudiantes o personas que se dedican a las tareas domésticas.

Sin embargo, s hay diferencias cuando se consideran otras variables como el nivel de estudios o el
nivel socioeconomico.

25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas
Respecto al nivel de estudios, el INE
Atendiendo a la situacion laboral en el perfil del voluntariado, las personas con en sus Indicadores de calidad de vida, Preescolar, primariay 1° etapa de ESO 418
empleo tienen un peso mayor que en la poblacion general: especialmente en refleja que, en 2017, la poblacion tenia
la encuesta de octubre de 2018 hay un porcentaje de personas empleadas muy los siguientes niveles educativos:
superior (59,2%) a la tasa de empleo que recogia el INE en fechas aproximadas Educacion secundaria y postsecundaria no superior 24,9

(43,5%). No se produce tanta diferencia en el porcentaje de personas desem-
pleadas voluntarias en relacion con los datos obtenidos de la poblacion en : B

[, aunque también - y sobre todo segln los datos de octubre-, la propor- Tabla 5. Porcentaje de poblacion de 16 a 64
general, q y g ) »laprop anos por niveles educativos. 2017. Fuente
cion de personas en paro es algo mayor entre el voluntariado que en los datos INE. Indicadores de calidad de vida
recogidos en la EPA.

No colaboro 33,2
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Aun considerando que se refiere a poblacion entre 16

y 64 anosy el voluntariado es mayor de 14 anos, en las
encuestas de la PVE el porcentaje de poblacion voluntaria
en funcion del nivel de estudios es:

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

Tabla 6. Niveles educativos del voluntariado
mayor de 14 anos. Mayo y octubre 2018

PVE mayo 2018 PVE octubre 2018 Media
Sin estudios 32 51 41
Bajos 173 28,4 22,9
Medios 38,1 271 32,6
Altos 41,5 39,3 40,4

A partir de los datos anteriores puede afirmarse que las
personas voluntarias tienen un mayor nivel de estudios
que la poblacion en general y que las personas con estudios
medios estan sobrerrepresentadas en el voluntariado.

Silo que se observa es el estatus socioeconémico al que se
adscribe la poblacion, se pueden comparar los datos obtenidos
por las encuestas de la PVE en mayo y octubre de 2018 con
los que proporciona el Barometro del CIS en fechas similares.

Grafico 28. Porcentaje de poblacion por
estatus socioeconomico y en el voluntariado.
Mayo y octubre 2018

47,3

19,6

Alto-Medio alto Medio

CIS Barometro mayo 2018

En ese sentido, como refleja el grafico siguiente, los barometros
reflejan un aumento del porcentaje de poblacion del mayor
al menor estatus, mientras que en las encuestas de la PVE se
produce el efecto contrario: mayor porcentaje en los niveles de
mayor estatus. Es destacable la diferencia en los extremos:
en el nivel alto-medio alto hay un porcentaje bastante mayor
entre el voluntariado que en la poblacion en general y en el
nivel medio-bajo ocurre exactamente lo contrario.

Medio-Bajo

PVE octubre 2018
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Continuando con el anélisis, otra
variable en la que hay diferencias
importantes en la distribucion de la
poblacion en general y del voluntaria-
do es el nUmero de personas que
conviven en el hogar. La diferencia es
significativa en dos aspectos: en el
voluntariado hay una proporcion muy
inferior de personas que viven solas en
relacion con los datos del conjunto de
la poblaciony, sin embargo, hay una
proporcion bastante mayor de
hogares con dos personas.

No es posible comparar la proporcion
del voluntariado que vive con meno-
res de 14 afos (22,0% en mayo 2018 y
15,2% en octubre 2018) con el conjun-
to de la poblacion ya que el dato oficial
proporcionado por el INE en su
Encuesta Continua de Hogares es de
hogares donde conviven menores de
25 anos (69,8% en 2017). No obstante,
sise puede afirmar que entre el 77,8%
(mayo 2018) v el 84,8% (octubre de
2018) de las personas voluntarias no
conviven con menores de 14 anos, lo
que muestra que es un factor
significativo.

La cantidad de habitantes del
municipio no parece ser una variable
influyente, ya que la poblacion y el
voluntariado se distribuyen de forma
similar en los distintos tipos

de municipios.

Grafico 30. Porcentaje de poblacion por
tamano municipal y en el voluntariado.
Junio 2017
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Grafico 29. Porcentaje de familias por
miembros en el hogary en el voluntariado.
2018
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En resumen, en el voluntariado hay un porcentaje mayor que en la poblacion general de:

mujeres, personas con empleo, con un nivel medio y alto de estudios, con un estatus alto-medio

alto y que viven en hogares de dos personas.
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3.2.3. DISTRIBUCION DEL
VOLUNTARIADO Y PERMANENCIA
EN LAS ORGANIZACIONES

Practicamente la mitad de las personas voluntarias colabo- . . .

| . . | itad . Grafico 31. Porcentaje de voluntariado
ran con una sola organizacion y la ot-ra mitad con varias. que colabora con una o con varias
Este dato confirma la tendencia hacia la colaboracion organizaciones. 2018
mdltiple, ya que, en ediciones anteriores del estudio, el
porcentaje de personas que solo colaboraban con una
organizacion era mayor.

48’0% ................................................

Colabora con varias organizaciones

200000

El voluntariado tiene diferentes ambitos de desarrollo,
pero el principal sigue siendo el social que agrupa a mas
de la mitad (50,8%) de las personas voluntarias.

Otros tipos de voluntariado con cierta relevancia son el
voluntariado de ocio y tiempo libre, cultural, sociosanitario
y educativo, aunque estos dos ltimos reflejan datos muy
heterogéneos en las encuestas realizadas en 2018 en relacion
con estudios anteriores. Se anade que en 2018 surge por
primera vez el voluntariado de “proteccion animal” que
agrupa al 5,1% de las personas voluntarias. No es un ambito
previsto de manera especifica en la ley donde, probable-
mente, quedaria incluido en la categoria de voluntariado
ambiental. En ese caso, la suma de ambos constituye un
porcentaje significativo: el 16,3% en mayo y el 10,7% en
octubre, es decir, el 13,5% de media, lo que los situarian

en el segundo o tercer lugar en importancia.
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Grafico 32. Porcentaje de voluntariado en
funcion de los distintos ambitos. 2018
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La distribucion por sexo, con los datos de la media de
las dos encuestas de 2018 queda reflejada en el grafico

siguiente:
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Grafico 33. Porcentaje de voluntariado en
funcion de los distintos ambitos. Por sexo.
2018
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A partir de esta distribucion, se senalan algunos sesgos
de género ya que, aunque en el ambito social que es el
mayoritario, la distribucion de hombres y mujeres es
idéntica, hay otros espacios en los que se produce cierta
feminizacion o infrarrepresentacion de las mujeres.
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De ese modo, teniendo en cuenta que el valor 1 es el de
equidad en la representacion, el ambito social seria el mas
equitativo, seguido del novedoso de proteccion animal (0,9
aunqgue si se compara con proteccion ambiental su indice de
feminizacion se rebajaria al 0,6). El ambit o educativo el que
muestra mayor indice de feminizacion (2,7 mujeres por cada
hombre) junto al denominado “otros”. También, en menor
medida, los ambitos de ocio y tiempo libre, el sociosanitario
y el comunitario estan feminizados.

Los ambitos mas masculinizados son el deportivo y el de
proteccion civil donde por cada diez hombres hay dos
mujeres. En menor medida, también estan masculinizados
los ambitos: cultural, ambiental y el de cooperacion al
desarrollo.

La edad parece ser también un factor relevante para elegir
ambito de voluntariado. Como refleja la tabla siguiente,
hasta los 34 anos, ademas del ambito social, el cultural,
sociosanitario, ambiental y deportivo son los preferidos.
De los 35 alos 54 anos, se elige en mayor medida el ambito
de cooperacion internacional, educativo, ocio y tiempo libre,
proteccion civil y proteccion animal. Las personas con mas
de 55 anos tienen como opciones favoritas especialmente
el ambito social, pero también el deportivo, el de ocioy
tiempo libre y el comunitario.

Grafico 34. Indice de feminizacion en los
distintos ambitos del voluntariado. 2018

2,7



Tabla 7. Porcentaje de respuestas a la
pregunta ;En qué ambito es usted voluntario
o voluntaria? Por tramos de edad. 2018
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14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas
Social 26,8 65,9 46,5 22,1 63,4 72,4
Internacional de cooperacion al desarrollo 0,0 10,9 0,0 171 6,5 0,0
Ambiental 14,6 0,0 00 6,5 13,3 0,0
Cultural 0,0 30,2 39 177 8,6 2,9
Deportivo 0,0 0,0 7,6 00 8,6 0,0
Educativo 14,6 0,0 14,6 58 0,0 0,0
Sociosanitario 13,9 23,4 0,0 2,8 7,5 9,7
De ocio y tiempo libre 12,3 51 4.4 18,3 18,0 9,6
Comunitario 0,0 0,0 0,0 4.4 13,0 0,0
Proteccion civil 0,0 4,9 6,3 3,0 0,0 11,6
Proteccion animal 13,0 0,0 18,4 4,2 0,0 0,0
Otros 47 0,0 6,1 7,0 11,3 9,8

Poniendo el foco sobre el ambito social -elegido de media por un 50,8% de las

personas voluntarias-, es, como se ha visto, una opcion con mas partidarios

entre quienes tienen entre 25y 34 anos o son mayores de 55, sin distincion por

sexo, pero, ademas, hay otras variables que puede influir en su eleccion:
— Tener el rol familiar de sustentador no remunerado (58,2%)
— Ocuparse de las tareas domésticas (70,1%) o ser pensionista (67,9%)

— No tener estudios (88,7%) 0 que estos sean bajos (65,0%)

— Vivir en poblaciones grandes (59,7%)

— Viviren hogares con una (58,8%) o dos personas (60,8%)

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018 3. El voluntariado y las personas voluntarias

Respecto a la permanencia en las organizaciones, las
personas voluntarias entrany salen, pero los datos indican
que son bastante persistentes. En 2018, mas de la mitad
(52,8%) lleva mas de cinco anos y el 34,0%, incluso, mas de
10 anos, siendo el grupo predominante.

Hace mas de 10 aios

19,0%

Entre 5-10 afnos

Las expectativas de permanencia a corto plazo en la organiza-
cion donde son voluntarios o voluntarias son muy altas:
solo un 3,8% muestra alguna duda sobre ello. Siendo algo
mas escépticas las mujeres (5,5%) que los hombres (1,2%)
y quienes tienen entre 35y 44 anos (5,3%) 0 65y mas (4,7%).
Pero, como puede comprobarse no son cantidades
significativas.

Grafico 35. Porcentaje de respuestas a la
pregunta: ;Hace cudanto tiempo que es usted
voluntario o voluntaria en esta entidad? 2018

Entre 2 y 5 afnos

Grafico 36. Porcentaje de respuestas a la
pregunta Pensando en los proximos meses,
Jsequird colaborando con esa entidad?
Octubre 2018
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Sin embargo, hay que tener en cuenta que, en la evolucion de los datos, se ha
reducido el porcentaje de voluntariado que lleva en las organizaciones menos
de dos anos e, incluso, de dos a cinco anos, mientras aumenta el mas antiguo.
Este aspecto sefala que la tendencia a la disminucion del porcentaje de poblacion
voluntaria esta mas relacionada con la captacion de nuevas personas voluntarias
que con el abandono de quienes llevan tiempo participando en las organizaciones.

Grafico 37. Evolucion de la permanencia del
voluntariado. Mayo 2017 a octubre 2018
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3.2.4. LA SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO

No llega al uno por ciento el porcentaje de personas voluntarias insatisfechas en
su papel, tal como sefialan los datos recogidos en la encuesta de mayo de 2018, Grafico 38. Razones de la satisfaccion del
lo que lleva a preguntarles por las razones de su satisfaccion con los siguientes voluntariado. Mayo 2018

resultados:
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Creo que es un deber civico
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Forma parte de como me veo a mi mismo
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Como es habitual y explicable, en las
razones de la satisfaccion expresadas
por el propio voluntariado se mezclan
razones de tipo altruista y de tipo
egoista. En relacion con las primeras,
la principal es ayudar a otras personas
y asilo expresa el 53,2% de las personas
voluntarias entrevistadas. A mucha
distancia le siguen la sensacion de
hacer algo positivo por la sociedad
(12,8%) y la posibilidad de generar un
cambio social 11,1%). En el mismo
sentido, s6lo un 2,8% considera que
es un deber civico.

De las segundas, aquellas razones
que pueden denominarse de caracter

3. El voluntariado y las personas voluntarias

egoista, la mas citada es la relacion
con las personas con las que trabajan
(16,9%), seguida de la satisfaccion
personal (9,4%).

Sin embargo, es necesario matizar
que en estas razones hay diferencias
notables por sexo. Por ejemplo, hay
mas mujeres cuyo motivo de satisfac-
cion es la posibilidad de ayudar y
también en el grupo de quienes
senalan el ambiente de la ONG o
aprender cosas nuevas; mientras que
la relacion con las personas con las
que trabajan o la actividad en si son
aspectos mas importantes para los
hombres.

Grafico 39. Factores de satisfaccion en el
voluntariado expresados por el propio
voluntariado. Por sexo. Mayo 2018
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Mirando las edades de las personas
entrevistadas, ademas de la posibili-
dad de ayudar, adquirir experiencia

3. El voluntariado y las personas voluntarias

relacion con las personas con las
que trabajan en su voluntariado que
se suma, a partir de los 45 anos, a la

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018 LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018 3. El voluntariado y las personas voluntarias

3.3.

Tabla 8. Factores de satisfaccion en el
voluntariado. Por tramos de edad. Mayo

2018
profesional (26,0%) es lo que mas posibilidad de generar un cambio
motiva a las personas mas jovenes social. Desde los 65 anos en adelante VAI_ORES DE I_ VOLU NTARIADO
(hasta los 24 anos). En el tramo hay otras razones no explicitas en
siguiente, (25-34 afos) ya lo mas este estudio que resultan motivado-
motivador es la actividad en simisma  ras, pero es destacable laimportancia ¢Como ve la sociedad al voluntariado? La imagen social puede aprovecharse J oy
(24,1%), seguido de la propia satisfac- ~ que adquiere entonces la confianza por las ONG para mejorar la informacién al respecto y aumentar la participacion g;afrctﬁ Zg‘a:ﬁ(?;iizi?nis iorgiepifms
Cion (20,8%). A partir de los 35 afos, en la organizacion (15,5%). en las mismas. Por ello, en la encuesta de octubre de 2018 se incluyeron preguntas voluntariado. Octubre 2018
el factor mas satisfactorio es la para averiguar en qué medida el voluntariado era percibido segin una serie de
parametros: solidaridad, espiritu transformador, creencias religiosas e ideas
politicas, intencionalidad e interés personal.
14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas Las respuestas indican que la sociedad percibe al voluntariado sobre todo como
personas solidarias que desean transformar la sociedad con una actitud bastante
consciente (poco ingenua) y con poco interés personal. Respecto a sus creencias
La posibilidad de ayudar 52,7 59,3 56,2 59,5 33,5 57,6 .. (.p g, . )y p _ p . P ..
religiosas e ideas politicas, aunque la mayoria opina que no son decisivas, hay
mas indeterminacion en la respuesta y casi se puede decir que la opinion esta
Adquirir experiencia profesional 26,4 0,0 00 00 0,0 0,0 dividida por la mitad.
- . . 88,1
La posibilidad de generar un cambio social 11,7 7,6 00 24,2 21,7 2,5
66,6
La relacion con las personas con las que trabajo 8,9 4,9 24,9 235 20,8 8,9
38,3
La relacion con otras personas voluntarias 8,1 7,6 0,0 11,9 1,5 0,0 30,8
16,5 18,3
. 11,2 14,2 14.9 11,7 ’ 8,2
) >
~L O ] Hm =l -
» . Son solidarias Quieren cambiar Estan muy Tiene profundas Son ingenuas Son interesadas
La sensacion de que hago algo positivo por la 6.2 167 172 101 161 29 lasociedad politizadas creencias religiosas
sociedad ’ ’ ’ ’ ’ ’
Mucho bastante Ns/Nc
El ambiente de la ONG 0,0 0,0 19,7 7,5 9,3 10,7
. . . Se pueden matizar estos datos con los obtenidos por sexo y tramos de edad. . :
La actividad en si que realizo 0,0 24,1 0,0 10,1 2,4 2,8 Grafico 41. Porcentaje de respuestas sobre
Las diferencias son muy pequefas en la afirmacion de que las personas silas personas voluntarias son solidarias.
voluntarias son solidarias: mujeres y hombres piensan practicamente lo mismo PO sexoy tramos de edad. Octubre 2018
Aprender cosas nuevas 0,0 0,0 19,7 18 0,0 141 y s6lo a partir de los 65 afios se reduce el porcentaje de quienes indican que
son muy o bastante solidarias al 78,3% y un 10,0% piensa que son poco o nada
Creo que es un deber civico 0,0 0,0 6,9 2,6 3,5 0,0 solidarias.
94,6
88,1 87,9 88,2 ’ 92,8 91,9 88,6 87,7
Forma parte de como me veo a mi mismo 0,0 7,6 0,0 0,0 2,2 0,0 78.3
Satisfaccion personal 0,0 20,8 6,9 9,8 10,7 2,4
Confianza en la organizacion 0,0 10,8 2,3 45 0,0 15,5
51 11,7
- — > 18 19 3 22 - 7
TOTAL Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas
Estos resultados son coherentes con los del estudio “Asi somos” de 2018
realizado a partir de informacion proporcionada por las entidades de la Mucho bastante Ns/Nc

Plataforma del Voluntariado de Espana.

IMAGEN SOCIAL SOBRE LOS




Grafico 42. Porcentaje de respuestas sobre
silas personas voluntarias quieren cambiar
la sociedad. Por sexo y tramos de edad.
Octubre 2018
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Grafico 43. Porcentaje de respuestas
sobre silas personas voluntarias estan
politizadas. Por sexo y tramos de edad.
Octubre 2018
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Sobre el espiritu transformador del voluntariado no hay
tanta homogeneidad en las respuestas. Los hombres
piensan en mayor medida que las mujeres que las personas
voluntarias quieren cambiar la sociedad, pero, sobre todo,
son mas entusiastas al respecto quienes tienen entre 14

y 24 anos. En los siguientes tramos de edad la opinion se
moderay se reduce bastante a partir de los 55 anos, a
medida que aumentan quienes no saben o no contestan.
Se llega a que, entre las personas con mas de 65 anos, el
26,3% responde que el voluntariado no quiere cambiar

la sociedad. Podria decirse que el escepticismo gana el
partido con la edad.

9,1
751 75,2

67,2
58,6

457

281
10,5
4,0 35 44 8,4
- - ] || .

14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas

Ns/Nc

Aunque la mayoria (55,0%) cree que el voluntariado esta
poco o nada politizado, tampoco se niega su importancia.
Para la poblacion encuestada, la politica es una parte
relativamente significativa de la identidad del voluntariado;
lo piensan mas los hombres (35,1%) que las mujeres (26,6%)
y, sobre todo, mas quienes tienen entre 25y 34 afos (38,5%).
El porcentaje mayor de quienes opinan que voluntariado
y politica no tienen que ver se da entre los 14 y 24 anos
(65,8%). A partir de los 55 afios crece el desconocimiento
de manera significativa y un 29,3% entre la poblacion con
mas de 65 anos no sabe 0 no contesta a esta cuestion.

26,4

34,7

- [

14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas

28,2 29,3

Ns/Nc
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Que las creencias religiosas sean una
sena de identidad del voluntariado
es mas una opinion de hombres que
de mujeres. Estos piensan en un
porcentaje similar tanto que si como
que no, mientras que, claramente, la
mayoria de las mujeres cree que la
religion es poco o nada importante.
De nuevo es la poblacion mas joven
la que en mayor porcentaje (60,3%)
opina que el voluntariado no esta
influido por creencias religiosas,

38,3 a8 34,9
I 16,5 I 151 17,9

TOTAL Hombre Mujer

Mucho bastante

29,2

Parece que hay acuerdo entre
hombres y mujeres sobre que las
personas voluntarias no son ingenuas,
una opinion que aumenta en algunos
tramos de edad (14-24 y 35-44) y se
reduce entre quienes tienen 25 a 35
anos, cuando el 22,2% creen que son
muy o bastante ingenuas. De nuevo,

14,9 16,2 137 134
N R N
TOTAL Hombre Mujer

Mucho bastante
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pero a partir de los 25 anos ese
porcentaje de respuesta se reduce
bastante hasta el 49,4% del tramo
de edad siguiente y el 26,1% de
quienes tienen mas de 65 anos. Con
la edad, ademas de aumentar la
opinion sobre la importancia de las
creencias religiosas para las personas
voluntarias, también lo hace la duda
y aumenta el porcentaje de quienes
no saben o no contestan.

14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos

las mas escépticas ante esta cuestion
resultan ser las personas con mas de
65 anos: aunque el 58,2% opina que
la ingenuidad no es una caracteristica
del voluntariado, el 16,1% afirma que
silo es, pero, sobre todo, un 25,6% no
sabe o no contesta, es decir, tiene
dudas sobre este respecto.

22,2

12,6
6,9 70 07 ¢,

14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos

10,5 1,4 13,7

Grafico 44. Porcentaje de respuestas
sobre si las personas voluntarias tienen
profundas creencias religiosas. Por sexoy
tramos de edad. Octubre 2018
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Grafico 45. Porcentaje de respuestas sobre
silas personas voluntarias son ingenuas.
Por sexoy tramos de edad. Octubre 2018
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La mayoria de la poblacion (73,5%) no cree que las personas
voluntarias sean interesadas, pero si lo hace el 21,4% de los
hombres a diferencia del 15,4% de las mujeres y también casi
la cuarta parte de la poblacion que tiene entre 14 y 24 anos
(23,8%). No hay grandes diferencias en el resto de los tramos
de edad salvo, como en otras ocasiones, entre quienes
tienen mas de 65 anos que muestran un porcentaje menor
(60,0%) de quienes estan seguros de que el voluntariado
no se mueve por interés propio y un 18,6% no sabe o no

- : El | del voluntari m
Grafico 46. Porcentaje de respuestas sobre papel del voluntariado como
silas personas voluntarias son interesadas.

Por sexo y tramos de edad. Octubre 2018

£ dor dell iedad lo ti Grafico 48. Porcentaje de respuestas sobre
transformador de la sociedad lo tiene silas personas voluntarias quieren cambiar

algo mas claro el grupo de socios y la sociedad. Por colaboracion con ONG.
socias de organizaciones y menos Octubre 2018

claro el grupo que no colabora con

ONG en el que hay un12,8% que no

sabe o no contesta.
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Grafico 47. Porcentaje de respuestas sobre
silas personas voluntarias son solidarias.
Por colaboracion con ONG. Octubre 2018

Teniendo en cuenta también la diferencia entre respuestas
de personas en funcion de que colaboren o no con las ONG,
el grupo de voluntariado muestra mayor convencimiento
sobre la solidaridad de las personas voluntarias, mientras
que guienes no colaboran de ningdn modo con las ONG
recogen las opiniones mas divergentes con el resto de los
gruposy piensan en mayor medida que el voluntariado es
poco o nada solidario (8,9%) o no sabe o no contesta (5,8%).

En la opinion confrontada de si existe,
0 No, una estrecha relacion entre
politica y voluntariado, el grupo que
presenta mas disenso es el de personas
que no colaboran con ONG. La mitad
de ellas opina que la relacion con la
politica esta poco o nada presente en
las senas de identidad del voluntariado,

pero también un 33,8% piensa que lo
esta mucho o bastantey un 15,9% no
sabe o no contesta. Entre los grupos
que colaboran con ONG se dan pocas
diferencias, si bien los donantes en
especie presentan algo mas de indeci-
sion sobre esta cuestion.

Grafico 49. Porcentaje de respuestas
sobre silas personas voluntarias estan
politizadas. Por colaboracion con ONG.
Octubre 2018

881 94,8 90,1 92,5 96,6 os 3
30,8 501 33,8
26,3 ’ 22,1 23,2
. ce 14,2 9,5 13,3 12,7 11,0 15,9
, 24 28 3 : [ ] ]
TOTAL Socio Donante en especies Donante econdémico Voluntario No colabora TOTAL Socio Donante en especies Donante econdémico Voluntario No colabora
Mucho bastante Ns/Nc Mucho bastante Ns/Nc
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Sobre larelacion entre voluntariado y creencias religiosas,
como se ha visto, los datos dividen las opiniones casi por
la mitad. El grupo de voluntariado se distancia en la potencial
incidencia de las creencias religiosas sobre su actividad.
Sobre todo, son los donantes en especies quienes opinan
en mayor medida que si hay una relacion entre creencias
religiosas y voluntariado. En este tema hay que recordar la
importancia de que el 16,5% sean personas que no saben
0 no contestan, lo que indica que existe cierto desconoci-
miento sobre este asunto.

Grafico 50. Porcentaje de respuestas
sobre silas personas voluntarias tienen
profundas creencias religiosas. Por
colaboracion con ONG. Octubre 2018

42,7
38,3 35,7 37,5 326 38,5
16,5 13,1 17,7 17,2 12,2 16,9
Total Socio Donante en especies Donante econdémico Voluntario No colabora
Mucho bastante Ns/Nc

El grupo de personas que no colabora mantiene una postura
menos clara sobre si las personas voluntarias son o no
ingenuas. Aunque siete de cada diez opinan que no, también
hay un 16,1% que piensa que siy un 14,0% que no sabe o
no contesta. Son porcentajes mayores que los que se
registran en los grupos que colaboran con ONG. De ellos,
los grupos de personas asociadas y donantes econdmicos
son los mas asertivos asegurando que las personas volun-
tarias no son ingenuas.

Grafico 51. Porcentaje de respuestas sobre
silas personas voluntarias son ingenuas.
Por colaboracion con ONG. Octubre 2018

14,9 15,2 14, 16,1 14,
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Total Socio Donante en especies Donante econdémico Voluntario No colabora

Mucho bastante Ns/Nc
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Y sobre si el voluntariado se rige por
elinterés personal, es decir, si las
personas voluntarias son interesadas,
de nuevo, quienes no colaboran
tienen una opinion menos favorable,
y aunque el 68,7% piense que poco o
nada, un 21,8% cree que silo hacey
un 9,5% no sabe o no contesta. Entre
los grupos que si colaboran con ONG,
los donantes economicos son los que
opinan en mayor medida que no hay
interés personal en el voluntariado.

Grafico 52. Porcentaje de respuestas sobre
silas personas voluntarias son interesadas.
Por colaboracion con ONG. Octubre 2018

15,1 21,8
18,3 s 12,8 96 99 12,3 95
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Total Socio Donante en especies Donante econdémico Voluntario No colabora
Mucho bastante Ns/Nc

En resumen, se puede afirmar que el voluntariado goza de buena imagen. Es mejor entre las
mujeres que entre los hombres y entre la poblacion mas joven. AGin no hay una opinion muy

clara sobre si esta o no ligado estrechamente a ideas politicas o creencias religiosas y las
opiniones son siempre mas favorables a la imagen del voluntariado de quienes conocen de cerca
a las organizaciones que de quienes aln no colaboran con las ONG.




EL INTERES POR EL
VOLUNTARIADO

4. l (]
CONFIANZA EN
EL VOLUNTARIADO

Grafico 53. Valoracion de la confianza de la
poblacion en el voluntariado. Octubre 2018

Ni mucha ni poca + poca

X _E_X_X

El interés en el voluntariado esta
mediado, entre otras razones, por la
confianza que inspire en la sociedad.
En ese sentido, el voluntariado goza
de una confianza que se puede calificar
de notable porque la poblacion la
puntda de media con un 6,6 sobre 10.
Solo un 5,5% expresa que no tiene
confianza en el voluntariado, mientras
que mas del 65,0% tiene mucha o
bastante.

a o+ bastante
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Hombres y mujeres expresan practicamente el mismo
grado de confianza, si bien, considerando la edad si se
encuentran algunas diferencias: la confianza es mayor entre
las personas mas jovenes, entre 14 y 24 anos, al 79,0% le
merece mucha o bastante confianza, y es menor entre las
mayores de 65 anos, al 59,0% le merece mucha o bastante
confianza, quienes, ademas, muestran mayor grado de
desconocimiento o no contestan (13,5%,).

79,0

65,7 645 &y

65,3 65,0
55 59 5,2
2 4.0 4,2
13 ;
‘ [ | ‘ [ | [ | d ] (]

TOTAL Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos

Mucha + bastante Ninguna confianza

Grafico 54. Valoracion de la confianza de
la poblacion en el voluntariado. Por sexo y
tramos de edad. Octubre 2018
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Segln indican los datos, la confianza
en el voluntariado mejora con el
contacto con las ONG puesto que es
mayor entre quienes colaboran con
ellas (76,9%) y, de modo particular,
entre quienes forman parte de las
asociaciones, del voluntariado o
realizan donaciones econémicas.
Quienes no colaboran muestran una
mayor desconfianza (8,0% ninguna
confianza) y desconocimiento (7,8%
ns/nc).

67,5

Grafico 55. Valoracion de la confianza
de la poblacion en el voluntariado. Por
colaboracion con las ONG. Octubre 2018
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Atendiendo a otras variables, la confianza es mayor (mucha o bastante) entre
quienes estan estudiando (77,3%), tienen un nivel alto de estudios (72,6%) o
un nivel socioecondmico alto (69,2%). Es menor (ninguna confianza) entre
pensionistas (8,5%), personas que no tienen estudios (10,9%) y quienes se
autoinscriben en un estatus social bajo o muy bajo (7,5%). También hay un
porcentaje de personas que no saben o no contestan entre pensionistas (10,3%),
quienes tienen como ocupacion principal las tareas domésticas (14,5%) y quienes
se auto inscriben en un estatus socioecondomico bajo o muy bajo (11,4%).

INTERES POR INCORPORARSE
AL VOLUNTARIADO

Como se vera en apartados posteriores, en el estudio de mayo de 2018 se
recogio que solo un 12,1% de las personas encuestadas manifestaba que el
voluntariado, simplemente, no le interesaba. Podria deducirse, por tanto, que el
voluntariado era interesante para el casi 88,0% restante. Sin embargo, ante una
pregunta directa en el estudio de octubre de 2018 solo el 32,4% de la poblacion
no voluntaria afirmaba que le gustaria colaborar como voluntaria. Aunque los
datos de octubre son menos optimistas que los de mayo, no dejan de ser una
buena noticia teniendo en cuenta que el 32,4% es un porcentaje superior al
28,0% obtenido en 2017.

Grafico 56. Porcentaje de respuestas a la
pregunta jLe gustaria poder colaborar con
una ONG haciendo voluntariado? Personas no
voluntarias. Octubre 2018

no
64,7%

Las mujeres muestran algo mas de interés por el voluntariado que los hom-
bres, pero donde se producen mayores diferencias es en la comparacion de los
valores entre los distintos tramos de edad: el voluntariado reduce su atractivo
con los anos y las personas con mas de 65 anos tienen tres veces menos interés
que las que tienen entre 14 y 24. La poblacion mas entusiasta para sumarse al
voluntariado tiene entre 14 y 34 anos, lo que supone un dato muy interesante
para planificar campanas de captacion.

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018 4. Confianza en el voluntariado

Grafico 57. Porcentaje de respuestas a la
pregunta ¢Le gustaria poder colaborar con
una ONG haciendo voluntariado? Personas
no voluntarias. Por sexo y tramos de edad.
Octubre 2018

78,4
69,0 70,1
64,7 67.1 62,3 64,0
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TOTAL Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas

Si No

P : En funcion de otras variables, tener o no empleo remunerado no supone
Grafico 58. Porcentaje de respuestas a la dif ) i . Ivol 2d los d .
pregunta iLe gustaria poder colaborar con iferencias en cuanto al interés porelvo unt‘ana oy, con los atos anteriores,
una ONG haciendo voluntariado? Personas no ~ Parece coherente que el voluntariado sea mas sugestivo para el grupo de
voluntarias. Por colaboracion con las ONG. estudiantes (el 53,3% manifiesta interés). Como en otros aspectos, también
Octubre 2018 en éste el nivel educativo y el mayor estatus socioeconémico son variables

que cursan a favor: las personas sin estudios y quienes se autoasignan en un
estatus bajo o muy bajo muestran el menor grado interés.

El 36,0% de las personas que ya colaboran con una ONG en cualquiera de las
otras formas, también se incorporaria al voluntariado. El grado de interés es
mayor entre quienes ya son socios o socias de una organizacion (40,1% si les
gustaria incorporarse al voluntariado) o realizan donaciones econémicas
(38,4%). Se reduce entre quienes realizan donaciones en especies (27,5%) que
muestran menos interés incluso, que quienes no colaboran de ningdn modo
con ONG (30,3%).

Socio Donante en especies Donante econdmico No colabora

Si No




4.3.

MOTIVACIONES
PARA INCORPORARSE
AL VOLUNTARIADO

4. Confianza en el voluntariado
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4.3.1. LAS MOTIVACIONES PROPIAS

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Que la causa de la ONG le resulte atractiva

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Que la ONG le facilitara formacion concreta sobre sus tareas como voluntaria/o

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Que pudierairsélo de vez en cuando

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Que una persona amiga o familiar fuera usuaria de la ONG

<<<<<<<<<<<<<<<< Que se lo pidiera una persona amiga o familiar ya voluntaria o usuaria de una ONG

Mucho + Bastante

Poco + Nada

El estudio de mayo de 2018 se planted
profundizar en cuales podrian ser las
motivaciones que llevarian a ser
voluntaria a la poblacion que ahora
no lo es.

En términos generales, segln los
datos obtenidos, tienen mas peso
las razones vinculadas a los objetivos
de laaccion voluntariay las tareas a
realizar: el 56,7% de las personas no
voluntarias consideran una razon con
mucho o bastante peso el hecho de
identificarse con la causa de la ONG

y un 50,0% el que la organizacion le
facilite formacion especifica sobre las
tareas a realizar.

Sin embargo, el resto de las razones
también tiene importancia, aunque
en menor medida; un 48,1% considera
muy o bastante motivador poder
desarrollar una accion voluntaria
solo de vez en cuando; el 43,7% que
una personas amiga o familiar fuera
usuaria de esa ONG; y el 40,5% que
se lo pidiera alguien, bien familiar o
amigo, o bien usuario de los servicios
de la ONG.

Grafico 59. Principales razones para
incorporarse al voluntariado. Mayo 2018
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A continuacion, se analiza cada una de las razones conside-
rando las variables de sexo y edad.

El hecho de que la causa de la ONG resulte atractiva es

igual de motivador para los hombres que para las mujeres,

pero mas entre los 25 y 34 anos (80,9%), siendo una razén
Cuya importancia se mantiene hasta los 54 anos y se reduce
después con la edad.

80,9
58,1
56,7 55,2
35,9 36,9 35,0
I I I I
Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos
Mucho + bastante Poco + Nada

4. Confianza en el voluntariado

Grafico 60. Importancia de larazon “Que la
causa de la ONG le resulte atractiva” para
incorporarse al voluntariado. Por sexo y
tramos de edad. Mayo 2018

67,4
62,2
58,2
50,4
43,8
34,5 351
30,6 I

35-44 anos

Que la ONG facilite informacion concreta sobre sus tareas
como voluntario o voluntaria, es una razon que motiva en
mayor medida a las mujeres (53,3% la consideran muy o
bastante importante) que a los hombres (46,5%). En este
caso, son las personas mas jovenes, menores de 24 anos,
quienes le dan mayor importancia. Con la edad aumenta
el porcentaje de respuestas que dudan sobre sies o no
importante, llegando al 17,2% de quienes tienen mas de

65 anos.
74,5
59,5
53,3
46,5453
40,4 385
I 24’4 I

Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos

Mucho + bastante Poco + Nada

50,0
46,2

35-44 anos

45-54 anos 55-64 anos 65y mas

Grafico 61. Importancia de larazon “Que la
ONG facilite informacion concreta sobre sus
tareas en el voluntariado” para incorporarse
al voluntariado. Por sexo y tramos de edad.
Mayo 2018
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Poder ir de vez en cuando, seria motivador para un 48,1%,
sensiblemente mas para las mujeres (51,9%) que para los
hombres (44,2%). Esta es una razon cuya importancia
decrece con la edad, pero es muy importante para las
personas mas jovenes: entre 14 y 24 anos, tiene mucha o
bastante importancia para siete de cada diez.

51,9
46,7
il |

69,4
58,1
52,9
49,9
46,6
37,3
29,4 I
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Grafico 62. Importancia de la razon “Que
pudierair solo de vez en cuando” para
incorporarse al voluntariado. Por sexo y
tramos de edad. Mayo 2018

54,4
50,2
4,7
29,5

Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas

Mucho + Bastante Poco + Nada

El hecho de que alglin amigo o familiar sea un usuario o
usuaria de la ONG es una razon a considerar para el 43,7%
de las personas que ahora no son voluntarias, mas para
mujeres (46,4%) que para hombres (41,0%). Hasta los 55
anos, la importancia que se le da a esta razon es similar,
pero decae a partir de esa edad.

Grafico 63. Importancia de larazon “Que
una persona amiga o familiar sea usuaria de
la ONG” para incorporarse al voluntariado.
Por sexoy tramos de edad. Mayo 2018

62,6
55,3
51,8 51,7
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Grafico 64. Importancia de larazén “Que
se lo pidiera una persona amiga o familiar
ya voluntaria de la ONG” incorporarse al
voluntariado. Por sexo y tramos de edad.
Mayo 2018

58,7
51,0
48,2 48,0
46,4
343

4. Confianza en el voluntariado

Que sea otra persona amiga o familiar y voluntaria quien
se lo pida es la razon que menor peso muestra, aungue
sea muy o bastante importante para cuatro de cada diez
personas. Las mujeres (46,4%) la valoran bastante mas
que los hombres (34,3%) y no hay grandes diferencias por
edades hasta el tramo de personas mas mayores. También
es entonces cuando aumenta el desconocimiento sobre la
importancia de esta razon hasta un 14,5%.

55,5

57,1
» 55,4
53,6
496
47,0
41,9 417
37,0
I 295

Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas

Mucho + Bastante

Poco + Nada

En resumen, ;cuales son las razones
mas importantes por sexo y tramos
de edad?

Para los hombres, la principal razon
es que la causa que defiende la

ONG les resulte atractiva. Muestran
para ella su mayor aceptaciony es

la nicaen la que sus respuestas de
muy o bastante importante superan
alas delas mujeres. En el caso de

las mujeres, aunque también dicha
razon es la principal, en su motivacion
pesa también recibir una formacion
concretay poder ir de vez en cuando.
La influencia de personas familiares

y amigas usuarias o voluntarias de
las ONG se relativiza mas entre los
hombres que entre las mujeres.

Grafico 65. Porcentaje que valora muy

o bastante importantes cada una de las
razones propuestas como motivadoras para
su voluntariado. Por sexo. Mayo 2018

Que la causa de la ONG le resulte atractiva -------oooovvveennn.

Que la ONG le facilitara formacion concreta sobre sus tareas como voluntaria/o ....................

Que pudierairsolodevezencuando ...................

Que una persona amiga o familiar fuera usuariade la ONG --------ooeeveeeeee

Que se lo pidiera una persona amiga o familiar ya voluntaria o usuaria de una ONG ---------oeeeeeeeee

Mujeres
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Observando las respuestas en funcion de la edad de las personas encuestadas: . :
Grafico 66. Porcentaje que valora muy o

— Eneltramo de edades mas bajas, de 14 a 24 anos, pesa de forma especial la bastante importantes cada una de las
formacion que pueda recibir de la ONG, la flexibilidad en la dedicacion de su razones propuestas como motivadoras

. . _ . luntariado. Por t de edad.
tiempo e incluso, que en la ONG se esté atendiendo a personas que conocen. E/g;;;ovfgun aflade. rortramos de edaa

— Las personas entre 25y 34 anos son las que dan mayor importancia a su
coincidencia con la causa de la ONG (80,9%). Para el resto de las razones
coinciden basicamente con lo que expresan quienes tienen entre 45y 54
anos.

— Apartirde los 35 anos, lo mas importante, aunque en menor medida, es
también que la causa de la ONG le resulte atractiva. Al resto de razones le
dan un peso similar en cada tramo de edad.

Que la causa de la ONG le resulte atractiva

Que la ONG le facilitara formacion concreta sobre sus tareas como voluntaria/o

Que pudiera ir s6lo de vez en cuando

Que una persona amiga o familiar fuera usuaria de la ONG

Que se lo pidiera una persona amiga o familiar ya voluntaria o usuaria de una ONG

25-34 35-44 45-54 55-64
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Observando otras variables en cada una de las razones
tienen una mayor importancia relativa para cada uno de

los siguientes grupos:

4. Confianza en el voluntariado

Tabla 9. Grupos que valoran por encima
de la media laimportancia de cada una de
las razones propuestas como motivadoras
para su voluntariado

Media de valoracion
muy + bastante

Grupos que valoran por encima de la media cada
unade las razones

importante
Personas en paro (67,9%), estudiantes (81,7%), personas con
Que la causa de la ONG les resulte atractiva 56,7% estudios medios (63,8%) o altos (72,7%), personas con un
nivel socioeconémico alto o medio alto (67,6%).
o o Personas en paro (62,1%), estudiantes (73,6%), personas
Que |a ONG les facilite |nforma.C|on concreta 50,0% con un nivel de estudios alto (58,8%), personas con un nivel
sobre sus tareas en el voluntariado socioecondmico alto o medio alto (59,2%).
Poder ir de vez en cuando 481% Personas en paro (57,2%) y estudiantes (70,3%).
Que u.na persona amiga o familiar fuera 437% Estudiantes (61,7%).
usuaria de la ONG
idi i ili Estudiantes (50,8%), personas con un nivel de estudios alto
Que se lo pidiera un amigo o familiar que ya 40,5% ( 6), P

fuera voluntaria o voluntario de la ONG

(48,8%) o un nivel socioecondmico alto o medio alto (47%).

Como puede verse en la tabla anterior, algunas de estas
motivaciones pueden trabajarse por las entidades para
que aumente el acceso particularmente de dos grupos
que, aungue en la actualidad estan suficientemente
representados, podrian aumentar su grado de implicacion
en el voluntariado: estudiantes y personas en paro.
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4.3.2. LAS MOTIVACIONES AJENAS

Tabla 10. Razones expresadas como
motivadoras del voluntariado. Octubre
2018

En el estudio de octubre se abrid una pregunta al conjunto
de la muestra sobre cuales podian ser las motivaciones
de quienes eran voluntarias o voluntarios.

En conjunto las respuestas pusieron el acento en los
siguientes factores:

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

Razones principalmente altruistas

Solidaridad, ayudar a los demas

Por sus cualidades (bondad, generosidad, empatia)

Por vocacion (les gusta, quieren hacerlo)

Por compromiso social, por concienciacién o conviccion de que hace falta
Creen en la causa, lo consideran Gtil para cambiar las cosas

Creencias religiosas

Convicciones politicas, principios, valores, ideales

Razones principalmente egoistas

Por sentirse bien, satisfaccion personal, autorrealizacion

Por la experiencia personal, por haber vivido una situacion parecida

Por parecer mejores que los demas, para que los vean, para limpiar su conciencia
Por interés, porque cobran, por beneficios fiscales

Para conocer a gente

Adquirir habilidades o experiencia profesional

Aprender algo nuevo

Es una manera de buscar un empleo

Por lo que les dan las entidades (regalos, incentivos, etc.)

Condiciones propicias

Disponen de mucho tiempo libre
Porque confian en la ONG (tienen informacion, conocen gente)

Se lo pueden permitir econdmicamente

Las respuestas revelan que el principal motivador es la solidaridad. Casi la
mitad de las personas encuestadas senalan ésta como razon principal y el

treintay seis por ciento lo menciona como primera opcion.

A bastante distancia, entre un diez y un veinte por ciento de las respuestas
ponen el acento en la satisfaccion personal, tener mucho tiempo libre o contar
con cualidades personales como la bondad, la generosidad o la empatia como
razones principales. En resumen, las tres primeras razones que se ofrecen como
motivadoras hacia el voluntariado corresponden con los tres tipos previstos:
altruista (solidaridad), egoista (sentirse bien) y condiciones propicias (tiempo).

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

Grafico 67. Razones expresadas como
motivadoras del voluntariado. Porcentajes
acumulados. Octubre 2018
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Es interesante comprobar que las
razones mas nombradas tienen
relacion con las creencias y valores
positivos y que s6lo un seis por ciento
aproximadamente de las respuestas
se refieren a intereses mas o menos
espurios: beneficios fiscales, regalos o
incentivos o limpiar conciencias.

Solidaridad, ayudar a los demas

Por sentirse bien, satisfaccion personal,
autorrealizacion

Ns/Nc

Disponen de mucho tiempo libre

Por sus cualidades
(bondad, generosidad, empatia)

Por vocacion (les gusta, quieren hacerlo)

Por compromiso social, por concienciacion
o conviccion de que hace falta

Creen en la causa, lo consideran atil para
cambiar las cosas

Otro

Porque confian en la ONG (tienen
informacion, conocen gente)

Por la experiencia personal, por haber vivido
unasituacion parecida

Por parecer mejores que los demas, para que
los vean, para limpiar su conciencia

Se lo pueden permitir econdmicamente

Por interés, porque cobran,
por beneficios fiscales

Creencias religiosas

Convicciones politicas, principios,
valores, ideales

Para conocer a gente
Adquirir habilidades o experiencia profesional
Aprender algo nuevo

Es una manera de buscar un empleo

Por lo que les dan las entidades
(regalos, incentivos, etc.)
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3,4

Otras

13,2

Condiciones propicias

Solidaridad, ayudar a los demas

Por sentirse bien, satisfaccion personal, autorrealizacion

19,7

Disponen de mucho tiempo libre

Por sus cualidades (bondad, generosidad, empatia)

12,4

Por vocacion (les gusta, quieren hacerlo)

Por compromiso social, por concienciacion o conviccion de que hace falta

7,7

Creen en la causa, lo consideran Gtil para cambiar las cosas

Mujeres
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Teniendo en cuenta la tipologia de
razones establecida, el peso de las
razones principalmente altruistas
es el doble que el de las razones
principalmente egoistas y el disponer
de tiempo libre es la principal
condicion que parece propiciar el
voluntariado, sin obviar que hay un
14,0% de personas (suponen el 8,8%
de respuestas) que no saben o no
contestan sobre esta cuestion.

Grafico 68. Peso proporcional de los
distintos tipos de razones en la motivacion
del voluntariado. Octubre 2018

principalmente altruistas

51,4

Atendiendo a las razones que
consiguen mas de un cinco por ciento
de respuestas, especialmente las

dos primeras son citadas mas por las
mujeres que por los hombresy no
hay apenas diferencias en el resto.

Grafico 69. Porcentaje de respuestas a las
principales razones motivadoras del
voluntariado. Porcentajes acumulados. Por
sexo. Octubre 2018
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Por tramos de edad, destaca que quienes tienen entre 14
y 24 anos le dan mas importancia que el resto a casi todas
las razones, especialmente a la solidaridad que la apunta
el 63,5%. En el resto de los tramos, la satisfaccion personal
es especialmente relevante para quienes tienen entre 25

y 34 anos; son las personas entre 45y 54 quienes hacen
mas hincapié en el compromiso social; que el voluntariado
dispone de mucho tiempo libre es una opinion sobre todo
de personas entre 55y 64 anos; y las mayores de 65 son
quienes en mayor medida no saben o no contestan.

4. Confianza en el voluntariado

Tabla11. Porcentaje de respuestas a las
principales razones motivadoras del
voluntariado. Porcentajes acumulados. Por
tramos de edad. Octubre 2018

25-34 35-44 45-54 55-64 65y mas

14-24
Solidaridad, ayudar a los demas 63,5
Por sentirse bien, satisfaccion personal, a0
autorrealizacion ’
Disponen de mucho tiempo libre 9,3
Por sus cualidades (bondad, -
generosidad, empatia) ’
Por vocacion (les gusta, quieren hacerlo) 6,2
Por compromiso social, por conciencia- 70
cion o conviccion de que hace falta ’
Creen en la causa, lo consideran Gtil para 90
cambiar las cosas ’
Otro 8,0
Ns/Nc 6,8

42,9 494 472 57,2 374
315 173 174 15,6 10,5
13,8 153 151 18,2 10,3
14,5 93 129 7,0 11,6
9,2 99 104 9,6 12,0
3,6 91 109 6,6 9,3
7,8 6,3 39 5,2 51
3,8 4,8 54 8,2 41
11,9 12,4 11,8 11,7 24,2

Ahora bien, ;estas razones las sefalan en igual medida las
personas que ya colaboran como voluntarias o en cualquiera
otra de sus formas y las que no colaboran?

No exactamente.

Quienes no colaboran con las ONG valoran en menor medida
que quienes si lo hacen, que la solidaridad sea un elemento
motivador del voluntariado. Reflejan ademas un porcentaje
mayor de quienes no saben o no contestan.

Para quienes ya forman parte del voluntariado, las dos
razones principales son la satisfaccion personal y creer en
las causas. En tercer lugar, como en el caso de los donantes
econdémicos, sitlan el compromiso social por encima de
sus propias cualidades o de disponer de tiempo libre.
Ademas, las personas que realizan donaciones economicas
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le dan un peso menor que el resto a la vocacion. En el caso
de los donantes en especies, la satisfaccion personal es una
razon menos relevante que para la mediay la sitGan en
quinto lugar. Finalmente, socios y socias de una organizacion

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

Tabla12. Porcentaje de respuestas a las
principales razones motivadoras del
voluntariado. Porcentajes acumulados. Por
tipo de colaboracion con ONG. Octubre

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

Grafico 70. Razones expresadas como
motivadoras del voluntariado por quienes
ya son voluntarias o voluntarios.
Porcentajes acumulados. Octubre 2018
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destacan la importancia que le conceden a la satisfaccion 2018

personal.
Solidaridad, ayudar a los demas

- !
!

Socio/a Donante Donante Vountaria/o No Por sentirse bien, satisfaccion pﬁrsorlfll, 18>
especies  econémico colabora autorrealizacion )
Por compromiso social, por concienciacion o
Solidaridad, ayudar a los demas 54,7 50,4 56,1 56,4 conviccion de que hace falta
Por sus cualidades
Por sentirse bien, satisfaccion personal, ; :
sebien, p 241 207 314 16,8 (bondad, generosidad, empatia)
autorrealizacion
Otro
Disponen de mucho tiempo libre 11,4 14,2 104 10,7 15,1
lidades (bondad Disponen de mucho tiempo libre
Por i n
or sus cualidades (bondad, 104 135 124 135 10,8
generosidad, empatia) . .
Creen en la causa, lo consideran Gtil
para cambiar las cosas
Por vocacion (les gusta, quieren hacerlo) 8,8 13,5 79 10,4
Por vocacion (les gusta, quieren hacerlo)
Por compromiso social, por conciencia-
. P L P 8,5 11,6 15,2 16,3 6,3 . B
cién o conviccion de que hace falta Por parecer mejores que los demas, para que
los vean, para limpiar su conciencia
Creen en la causa, lo consideran Gtil para
: ’ P 6,4 6,9 8,8 10,6 5,1 - - R
cambiar las cosas Convicciones politicas, principios,
valores, ideales - 1,8
Ns/Nc 9,0 10,2 6,8 5,4 18,2

Porque confian en la ONG (tienen
informacion, conocen gente)

Ns/Nc 14,1

. . . . Creencias religiosas
Disponer de tiempo libre, que suele ser una razon muy [ FK)

nombrada cuando se habla de condiciones para el
voluntariado, tiene un peso menor precisamente entre
quienes ya son voluntarias o voluntarios y parece un
handicap mas importante para quienes ain no colaboran
con ONG. Estos datos confirman que la falta de tiempo
puede considerarse una disculpa que oculta que, en
realidad, el tiempo se destina a las prioridades personales
entre las que puede estar o no el voluntariado. Pero,
ademas, hay otras razones que proporcionan las personas
voluntarias cuyo peso difiere algo de la media.

Por interés, porque cobran,
por beneficios fiscales Mk

Por la experiencia personal, por haber
vivido una situacion parecida

A deral
prender algo nuevo . 1,0

Se lo pueden permitir econdmicamente

Para las personas voluntarias es mucho mas importante
que para el resto la motivacion que proporciona la satisfac-
cion personal. Si en general se cita por un18,2% de la
poblacion, en el caso del voluntariado es un 31,4%. También Adquirir habilidades o experiencia profesional

sefalan en mayor medida la solidaridad (56,4%), el compro- . 13
miso social (16,3%) y laimportancia tanto de que el volunta-

riado sea Gtil para cambiar las cosas (10,6%), como de sus l 0,5
propias convicciones y valores (6,0%).

Para conocer a gente

N1

Es una manera de buscar un empleo

Por lo que les dan las entidades
(regalos,incentivos, etc) I 0,4
Total
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3.4.
PERCEPCION DE FACILIDAD O

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

DIFICULTAD PARA LA INCORPORACION

AL VOLUNTARIADO

Considerando gque hay una poblacion potencialmente
interesada en el voluntariado y que encuentra razones
para serlo, ¢se percibe que es facil incorporarse al
mismo? En la encuesta de octubre de 2018, solo el
45,0% de las personas opind afirmativamente. Es

un porcentaje inferior al 55,0% recogido en 2017,y
como se vera mas adelante refuerza la tendencia al
aumento de poblacién que piensa que incorporarse al
voluntariado no es facil.

Ademas, otro dato significativo es que el porcentaje
de personas que no saben o no contestan también es
mayor que en 2017: ha pasado del 19,0% al 23,0%. Este
dato es coherente con otro de la encuesta de mayo

de 2018 donde un 22,1% no sabia si el proceso de ser
voluntario o voluntaria es farragoso o no.

Grafico 71. Porcentaje de respuestas a la
pregunta ;Cree que es facil hacer voluntariado
en Espana? Octubre 2018

En esta encuesta no se observan
grandes diferencias entre mujeres
y hombres a la hora de percibir incorporarse al voluntariado no es
facilidad o dificultad en la facil, algo que opina solo el 21,5% de
incorporacion al voluntariado, pero quienes tienen mas de 65 anos. Sin
sialgunas en relacion con la edad: embargo, el 35,4%, de los mayores

el porcentaje de quienes creen no saben o no contestan, una opcion
que es facil se mantiene bastante solo elegida por el 9,8% de los mas
estable alo largo de los anos, pero,al  jovenes. Surge la duda de si con
aumentar la edad se va reduciendo la edad se relativiza la dificultad y

la percepcion de dificultad al tiempo  aumenta el desconocimiento.

que aumenta el desconocimiento.

Es decir, de quienes tienen entre
14y 24 anos el 41,6% cree que

4
44,7 46,3 -
» 431 416 a5 43,2
38,9
36,6
33,7
321 30,4 I
TOTAL Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos
St No

45,

o
o

DRI
-.
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Grafico 72. Porcentaje de respuestas a la
pregunta ;Cree que es facil hacer voluntariado
en Espana? Por sexo y tramos de edad.
Octubre 2018

47,2 472
’ 431
32,7
27,5
I 215
45-54 anos 55-64 anos 65y mas
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Grafico 73. Porcentaje de respuestas ala
pregunta ;Cree que es facil hacer voluntariado
en Espana? Por colaboracion con las ONG.
Octubre 2018

Si

4. Confianza en el voluntariado

Desde luego, la experiencia juega a favor de la percepcion de facilidad. El
porcentaje que considera facil hacer voluntariado aumenta hasta el 51,3%
entre las personas que ya colaboran con una ONG en cualquiera de sus formas,
se incrementa hasta el 69,5% de quienes ya son voluntarias o voluntarios y se
reduce entre quienes no colaboran hasta el 40,3%.

Entre quienes son voluntarios y voluntarias el porcentaje de desconocimiento
se reduce al minimo 3,0% vy, sin embargo, aumenta hasta el 26,1% entre
quienes no colaboran con ONG.

No colabora
40,3
33,7

Voluntario

Socio

49,9
30,2

Donante especies

Donante economico

No

En la encuesta, son solamente, de nuevo, el nivel de estudios alto y la pertenencia
a un estatus socioeconomico alto y medio alto las variables que mejoran la
percepcion de facilidad. Pero respecto a la dificultad, algunos grupos tienen
una percepcion mayor que la media (32,1%), son sobre todo personas en paro
(41,8%) y estudiantes (41,7%).

También es significativa la respuesta de “no sabe-no contesta” porque refleja
alos grupos que probablemente desconocen los tramites en el ingreso del
voluntariado o a sus organizaciones. En este caso, se recogen porcentajes
superiores a la media (23,3%) sobre todo entre pensionistas (29,0%), quienes
tienen como ocupacion las tareas domésticas (38,6%), personas sin estudios
(35,6%) y personas que se autodefinen de estatus socioecondmico bajo o muy
bajo (31,1%).
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4.5.
RAZONES DEL DESINTERES
POR EL VOLUNTARIADO

En las encuestas de 2018 se puso el foco en conocer las principales razones de
las personas que no tienen interés en el voluntariado, entre otras, la facilidad o
dificultad para la incorporacion al voluntariado.

En la encuesta de mayo se investigd sobre sus propias razones, para lo que se
realizd una bateria de preguntas, y contrastar asi las siguientes hipotesis sobre
los argumentos posibles deducidos a partir de los estudios anteriores:

— Notienen claro qué es el voluntariado.

— Creen que hay formulas mas Gtiles de participacion.

— El proceso de incorporarse al voluntariado es muy farragoso.

— Esdificil comprometerse a ser constante en el voluntariado.

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

En la encuesta de junio, las preguntas se enfocaron a que expresaran, no las
propias razones sino las que deducian de otros; es decir, se pregunto por las
causas ajenas, aquellas por las que otras personas eran reacias a participar en

el voluntariado.

4.5.1. LAS RAZONES PROPIAS

Grafico 74. Porcentajes de respuestas a
afirmaciones sobre razones para no ser
voluntario o voluntaria. Mayo 2018

Tiene claro qué es el voluntariado

Cree que hay formulas mas
Gtiles de participacion

Le resulta dificil asumir el compromiso
de ser constante

Es dificil encontrar una causa
suficientemente atractiva

Cree que el proceso es farragoso

Mucho + Bastante

En el contraste de hipotesis, los datos senalan que las razones que tienen mas
peso para no incorporarse al voluntariado son considerar que hay formulas
mas Utiles de participacion (46,7%) y también, que es dificil comprometerse
con la constancia que requiere una accion voluntaria (42,3%), algo que podria
considerarse dentro de la habitual razon “falta de tiempo”.

Ademas, junto a estas respuestas, parece muy significativo el hecho de que
casi un 30,0% de la poblacion no tiene claro qué es el voluntariado. Este
desconocimiento es importante porque, por ejemplo, un 22,1% no sabe si el
proceso de ser voluntario o voluntaria es farragoso o no (recuérdese que, en la
encuesta de octubre de 2018, un 23,0% no sabia o no contestaba a la pregunta
de si es facil ser voluntario o voluntaria en Espafa), y un 16,1% ignora si hay
otras formas de participacion mas Gtiles.

1 66,5

I 29,8

46,7

50,1
I 34,4

56,6

52,9

Poco + Nada
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67,9 :
650 67,2 67,8

Hombre Mujer 14-24 25-34

Mucho + Bastante
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69,4 72,0
63,2
59,4
6,9
9,0 57 6.7
35-44 45-54 55-64 65y mas
Poco + Nada

Grafico 76. Porcentajes de respuestas
sobre la afirmacion: Cree que hay formulas
mas utiles de participacion. Por sexoy
tramos de edad. Mayo 2018

Atendiendo a otras variables, los
grupos que presentan un mayor
desconocimiento son el de estudian-
tes (33,7%) o personas sin estudios
(36,7%) o con estudios bajos (36,2%);
mientras que tienen un conocimien-
to por encima de la media sobre qué
es el voluntariado quienes tienen un
trabajo remunerado (70,1%), quienes
tienen un nivel de estudios medios
(73,8%) o altos (77,2%), quienes se
posicionan en un estatus alto o muy
alto (76,5%) y quienes colaboran

con las organizaciones de algln otro
modo (71,9%), en especial, si son
personas socias de alguna de ellas
(82,2%).

49,9 49,7
47,2
46,1 46,145,0
41,2
40,1 38,6
| 34,4
Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos

Mucho + Bastante Poco + Nada

45,3

La desinformacion sobre el
voluntariado afecta de un modo
similar a hombres y mujeresy a
todos los grupos de edad. Si hay que
matizar, tienen menor conocimiento
del voluntariado los hombres y las
personas mayores de 55 anos.

Grafico 75. Porcentaje de respuestas
sobre la afirmacion: Tiene claro qué es el
voluntariado. Por sexo y tramos de edad.
Mayo 2018

Ademas, casi la mitad de las personas
no voluntarias (46,7%) piensan que
hay formulas mas dtiles para
participar socialmente. Esta es a
razobn mas relevante y proporciona un
dato similar para hombresy para
mujeres, aungue supone una razon
mas importante para quienes tienen
entre 25y 44 anos o entre 55y 64.
También es significativo que haya un
16,0 % de poblacion que no sepa o no
conteste. Son mas mujeres que
hombres, pero, sobre todo, se trata de
las personas de mas edad.

52,2
40,6
38,8
33,7
I 30,5

45-54 anhos 55-64 anos 65y mas



Grafico 77. Porcentajes de respuesta
sobre la afirmacion: Le resulta dificil asumir
el compromiso de ser constante. Por sexo'y
tramos de edad. Mayo 2018

52,7
476
44,4
40,0 42,0

55,9

Hombre Mujer 14-24 anos

Mucho + Bastante
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Son mas proclives que la media a pensar que hay otras formulas mejores de
participacion social, los siguientes grupos: quienes tienen un trabajo remunerado
(52,0%), quienes tienen estudios medios altos (57,3%), quienes se posicionan
en un estatus social alto o muy alto (52,9%), las personas que son socias de una
organizacion, quienes colaboran con las organizaciones como donantes
economicos (50,8%) y, en general, quienes colaboran con organizaciones de
otras maneras (50,2%), y en especial, quienes colaboran con varias (54,0%).

Como segundo motivo para no sumarse al voluntariado, el 42,6% expresa que
le resulta dificil asumir la constancia que presupone. Es una idea que pesa mas
en las mujeres que en los hombres y entre quienes tienen entre 25 y 44 anos,
una edad que coincide con las tareas reproductivas, junto con las personas de

mayor edad.
58,2
52,9 53,1
50,149,
43,4 445
39,1 38,5
| I I

25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas

Poco + Nada

Grafico 78. Porcentajes de respuestas
sobre la afirmacion: Es dificil encontrar una
causa suficientemente atractiva. Por sexo y
tramos de edad. Mayo 2018

60,9 59,6

52,0
40,4

37,3
I 28,6

Hombre Mujer 14-24 anos

Mucho + Bastante

No poder asumir un compromiso constante es senalado, sobre todo, por
quienes viven en hogares con menores de 14 anos (53,0%) y las personas que
no saben si esta es una dificultad para su voluntariado coinciden con quienes
se dedican a las tareas domésticas (17,3%), personas sin estudios (16,4%), 0
viven en hogares unipersonales (14,6%).

La tercera razon en orden de importancia es la dificultad de encontrar en el
voluntariado una causa lo suficientemente atractiva. Lo cree asi el 34,4% de la
poblacion encuestada, en mayor medida hombres (40,4%), pero sin diferencias
notables por tramos de edad.

63,2 651
56,6
52,9
46,8
35,9 38,5
I 29,1 30,4
25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas
Poco + Nada
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Esta es una dificultad mas presente
en personas que estan en paro
(38,8%), o tienen estudios bajos
(37,1%) o que no colaboran en la
actualidad con ONG de ningln otro
modo (37,1%). Parece logico que no
sea un problema importante para
quienes si colaboran, ya que casi
siete de cada diez (37.6%) le dan
unaimportancia de poco o nada

a esta cuestion. Tampoco parece
un problema para quienes estan
estudiando (60,9%), quienes tienen

4. Confianza en el voluntariado

empleo (59,9%), quienes tienen un
nivel de estudios medio (61,5%)

0 altos (68,0%), 0 se posicionan

en un nivel socioeconémico alto

o muy alto (63,4%). Muestran un
desconocimiento particular sobre
esta cuestion quienes realizan tareas
domésticas (22,6%) y quienes no
tienen estudios (21,4%).

Por dltimo, la cuarta parte de las
personas entrevistadas consideran
que el proceso de incorporarse al
voluntariado es muy o bastante

58,7

533 52,5 >0 512
355
33,0
28,6
25,0 25,0 I

Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos

Mucho + Bastante

Poco + Nada

farragoso. Esta percepcion es casi
idéntica en hombres y en mujeres,
aunque aumenta en el caso de las
personas mas jovenes. Sobre esta
afirmacion un 22,1% no contesta

o no lo sabe, en mayor medida las
personas con mas de 45 anos.

Grafico 79. Porcentajes de respuestas
sobre la afirmacion: Cree que el proceso es
farragoso. Por sexo y tramos de edad.

Mayo 2018
60,8
50,9
44,7
20,8
19I6 [ I I
45-54 anos 55-64 anos 65y mas

Quienes tienen peor percepcion sobre el proceso de
incorporarse a una ONG son estudiantes (34,7% lo
consideran muy o bastante farragoso) y personas en
paro (29,7%); por el contrario, la colaboracion o no con
ONG como socios/as 0 donantes parece mejorar el
conocimiento de los procesos ya que el 57,7% de quienes
ya colaboran con ONG lo consideran poco o nada farragoso,
un porcentaje que aumenta hasta el 61,1% cuando son
personas que colaboran con varias organizaciones.

Para profundizar en las causas por las que no forman
parte del voluntariado se pregunto por cual eralarazon
que definia mejor su relacion con el voluntariado.

En las respuestas, a un 12,1% simplemente no le interesa el
voluntariado por lo que cabria pensar que es interesante
para casi el 88,0% de la poblacion restante, pero hay

I <0
I  :

motivos importantes que lo dificultan: el tiempo dedicado X

El trabajo no le deja tiempo libre
N, 2,2
No dispone de tiempo porque cuida de otras personas
I, 1.5

Prefiere dedicar su tiempo libre a otras aficiones o a su familia
N, 19,

No le interesa el voluntariado

[

No tiene cerca de donde vive acceso a voluntariado
I : :

Las opciones que hay de voluntariado no le resultan especialmente atractivas
Tiene problemas de salud

Tiene una edad avanzada

al trabajo remunerado es la razon principal, seguida del Otra

cuidado de otras personas y priorizar otras aficiones en [P

el tiempo libre del que se dispone. Ns/Nc
LB
Desinformacion
Hos
Yaayuda de alguna manera

. g Hos
Grafico 80. Razones que definen la relacion
. Desconfianza
con el voluntariado de las personas no
voluntarias. Mayo 2018 Bose



27,9

27,1

22,8

Grafico 81. Razones que definen la relacion
con el voluntariado de las personas no
voluntarias. Por sexo. Mayo 2018

Sise analiza por sexo, el desinterés
por el voluntariado es algo mayor
para los hombres que para las
mujeres, pero, sobre todo, hay
diferencias importantes en las
respuestas sobre las tres razones
principales:

El trabajo -entendido como empleo-
es unarazon sensiblemente mas
relevante para los hombres (27,9%)
que para las mujeres (20,6%);
mientras que, en el caso de los
cuidados a otras personas, el
fendmeno es el contrario: es una

Mujeres
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El trabajo no le deja tiempo libre

No dispone de tiempo porque cuida de otras personas

12,4

Prefiere dedicar su tiempo libre a otras aficiones o a su familia

No le interesa el voluntariado
10,9

13,3

No tiene cerca de donde vive acceso a voluntariado

Las opciones que hay de voluntariado no le resultan especialmente atractivas

razon mucho menos relevante para
los hombres (12,4%) que para las
mujeres (27,1%). La tercera razon,
preferir dedicar el tiempo a otras
aficiones, la senala un 22,8% de
hombres y un 15,5% de mujeres.

Estos datos se corresponden con los
que se recogen en las estadisticas de
Empleo del Tiempo de la Poblacion
Espafiola (INE), segln las cuales, los
hombres dedican mas tiempo al
trabajo remunerado y a sus aficiones
que las mujeres; y éstas, mas al
hogar y la familia.

5,7

Tiene problemas de salud

1,6

Tiene una edad avanzada

2,3

Otra

1,6

Ns/Nc

L5

Desinformacion
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0,9

Yaayuda de alguna manera
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En el analisis de datos por tramos de edad, se observa
que la falta de interés por el voluntariado, que expresa el
12,1% de la poblacion no voluntaria, aumenta con la edad.
Parece logico en la medida en que pasa el tiempo sin
tomar la decision de serlo.

Y respecto a las razones, la dificultad que supone el tiempo
dedicado al empleo se reduce con los anos, mientras que
el cuidar a otras personas se refleja de forma especial -y
dentro de la logica- entre los 35 y los 54 anos. Querer realizar
otras actividades es mas propio de quienes tienen entre 25
y 34 anos que también es cuando hay mayor porcentaje
de quienes no encuentran opciones de voluntariado
atractivas. Y, coherentemente, la distancia a la ONG o su
propia salud son condicionantes para las personas mas
mayores.

Grafico 82. Desinterés por el voluntariado.
Por edad. Mayo 2018

Tabla13. Razones que definen la relacion
con el voluntariado de las personas no
voluntarias. Por tramos de edad. Mayo 2018

14-24 25-34  35-44  45-54 55-64 65y mas

El trabajo no le deja tiempo libre 487 30,6 28,5 271 20,2 41
No dispone de tiempo porque cuida de otras personas 8,7 11,9 278 273 17,5 19,6
Prefiere dedicar su tiempo libre a otras aficiones o a su familia 14,2 251 195 171 18,6 19,9
No tiene acceso a voluntariado cerca de donde vive 10,5 10,4 30 84 14,4 8,4
Las opciones que hay'de voluntariado no le resultan 31 96 34 27 43 28
especialmente atractivas

Tiene problemas de salud 1,4 0,6 39 32 4,4 6,8
Tiene una edad avanzada 0,7 0,0 0,2 0,0 0,3 9,5
Desinformacion 2,0 0,0 0,1 0,0 1,0 1,5
Ya ayuda de alguna manera 0,0 0,0 0,4 11 1,7 0,5
Desconfianza 0,0 2,2 0,0 0,2 0,2 1,0
Otra 0,7 1,4 13 2,3 3.2 33
Ns/Nc 2,1 0,0 1,6 2,1 2,3 1,8
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El trabajo no le deja tiempo libre

4.5.1. LAS RAZONES AJENAS

39,9 _ » —
La encuesta de octubre pregunto a la poblacion sobre las Grafico 84. Porcentaje de respuestas a

razones por las que creia que el porcentaje de personas por qué la gente no participa en el
voluntarias es aln bajo en nuestro pais. Las respuestas voluntariado. Porcentajes acumulados.
fueron que principalmente se debia a la falta de tiempoy  Octubre 2018

de confianza en las entidades. Se citaba a continuacion, a

bastante distancia, la falta de interés y de informacion.

)
N

4

=
n1

P
N

Prefiere dedicar su tiempo libre a otras aficiones o a su familia

Falta de tiempo

34,2

21,9
No confia en las entidades
29,8
m Por falta de interés, no quieren, no tienen ganas
21,6

Falta de informacion, desconocimiento, promocion
12,3

Individualismo, cada:uno vaa lo suyo, se tienen otras prioridades

No dispone de tiempo porque cuida de otras personas

8D
=

Por la situacion econdmica, falta de medios

Otro

[
&
N

S5
w

(=
p
[

Porque no es remunerado, poca compensacion, hace falta un trabajo

~
-

»

No le interesa el voluntariado La gente no es solidaria, falta de altruismo

Analizando en qué medida afecta la situacion laboral a las
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39,9%), sino que es el grupo de estudiantes la mitad del

Falta de concienciacion, de cultura/educacion del voluntariado

21,1 cual (49,4%) expresa esta razon como la que define mejor
su actual relacion con el voluntariado. : - ) N 3 e
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Teniendo en cuenta las respuestas
que acumularon un dato superior al
5,0%, las mujeres (38,1%) senalan la
falta de tiempo en mayor medida
que los hombres (30,1%) y también
el individualismo, aunque con
menor relevancia. No hay diferencias
significativas por sexo para el resto
de las razones arglidas.

Grafico 85. Porcentaje de respuestas a por

qué la gente no participa en el voluntariado.
Principales razones. Porcentajes acumulados.

Por sexo. Octubre 2018

Mujeres
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Por tramos de edad, los acentos son distintos: las
personas mas jovenes lo ponen mas que el resto en la
falta de tiempo, de interés, en el individualismo y en

que sea una actividad no remunerada. De los 25 a los 35
suman a la falta de tiempo, la situacion econémicay que
no sea una actividad remunerada, las responsabilidades
familiares. De los 35 a los 64 se refleja una mayor
desconfianza en las organizaciones. De los 35 a los 44hay
una menor percepcion de falta de solidaridad y de los

45 alos 54, de individualismo. A partir de los 55 pierde
importancia la falta de medios por la situacion economica
y, a partir de los 65, también tiene menos valor la falta
de tiempo o de informacion, ala vez que no importa
tanto que no sea una actividad remunerada y se es mas
optimista respecto al grado de egoismo de los demas.

Dos matices interesantes: el nivel de desconfianza parece
que aumenta con la edad hasta los 65 anos vy la falta de
tiempo es unadificultad en alza de los 14 hasta los 44
anos, cuando empieza a ser menos importante.

Tabla 14. Porcentaje de respuestas a por
qué la gente no participa en el voluntariado.
Principales razones. Porcentajes acumulados.
Por tramos de edad. Octubre 2018

14-24  25-34  35-44  45-54

Falta de tiempo

No confia en las entidades

Por falta de interés, no quieren, no tienen ganas

Falta de informacion, desconocimiento,
promocion

Individualismo, cada uno va alo suyo,
se tienen otras prioridades

Por la situacion econdmica, falta de medios

Otro

Porque no es remunerado, poca compensacion,
hace falta un trabajo

La gente no es solidaria, falta de altruismo

Por egoismo

Las responsabilidades (laborales, familiares)

55-64 65y mas
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No confia en las entidades

Por falta de interés, no quieren, no tienen ganas

12,5

Falta de informacion, desconocimiento, promocion
12,3
Individualismo, cada uno va a lo suyo, se tienen otras...
9,1
Por la situacion econdmica, falta de medios
8,0
Otro
I 73
Porque no es remunerado, poca compensacion, hace...
I, 7.1
La gente no es solidaria, falta de altruismo
I .6
Por egoismo
50

Las responsabilidades (laborales, familiares)
4,9

Falta de concienciacion, de cultura/educacion del...
3,1

Dificultad de acceder a las entidades; por los requisitos..

2,6

No valen para eso{porque da pena, se pasa mal, da...

21
Prefiere hacer otras cosas en el tiempo libre
. 18
Es dificil mantener el compromiso en el tiempo
.17
No encontrar una causa o actividad atractiva, falta de...
I 15
Es unalabor que deberia llevar a cabo el Estado, falta...
13
Es una pérdida de tiempo
12
Pensar que no sirve para nada
M o7
Servoluntario es complejo, farragoso
Ho,s5

Hay formulas mejores de implicacion social

Ho4

TOTAL

29,8

Entre las personas que ya colaboran
con una ONG se producen algunos
matices.

Las respuestas a esta pregunta
muestran que las personas
voluntarias tienen mayor confianza
en las entidades y le dan menos
importancia que los demas a

la situacion econoémica, pero

opinan en mayor medida que el
resto, sobre todo, que la gente no
participa en el voluntariado porque
es individualista y tiene otras
prioridades (10,7 puntos mas que la
media) y en la misma linea, que no
hay suficiente altruismo (6,5 puntos
mas que la media) y por ello, que el
no ser remunerado es una dificultad
(6,7 puntos mas que la media).

Pero también, senalan la falta de
informacion, el desconocimientoy la
falta de promocion del voluntariado
en 5,7 puntos mas que la media.

Grafico 86. Porcentaje de respuestas a por
qué la gente no participa en el voluntariado.
Porcentajes acumulados. Total y
Voluntariado. Octubre 2018
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Tomando las principales razones expresadas en funcion de la colaboracion
con las ONG, se observan algunos matices:

— Lafaltadetiempo es un problema mayor para quienes son donantes
economicos y la mayor desconfianza en las entidades se registra entre
quienes son donantes en especies.

— Quienes no colaboran adn con las ONG registran el mayor porcentaje de
desconocimiento sobre esta cuestion.

— Quienes son socios o socias de una ONG ponen el acento en la falta de
interésy la insolidaridad, pero también en que falta informacion sobre el

voluntariado.

— Quienes donan en especies perciben mas que el resto el peso del
individualismo y el egoismo y también acentuan la necesidad de
conciliar vida personal y laboral.

Tabla 15. Porcentaje de respuestas a por qué
la gente no participa en el voluntariado.

Principales razones. Porcentajes acumulados.
Por colaboracion con las ONG. Octubre 2018

Falta de tiempo

No confia en las entidades

Por falta de interés, no quieren, no tienen
ganas

Falta de informacion, desconocimiento,
promocion

Individualismo, cada uno va a lo suyo, se
tienen otras prioridades

Por la situacion econdomica, falta de medios

Otro

Porque no es remunerado, poca
compensacion, hace falta un trabajo

La gente no es solidaria, falta de altruismo

Por egoismo

Las responsabilidades (laborales, familiares)

Ns/Nc

Socio Donar]te Donfl nife Voluntariado No
especies  economico colabora
391 336 43,2 341 31,6
24,1 378 22,1 249 32,0
18,7 15,7 14,8 15,7 9,8
191 7,8 12,2 18,0 11,0
10,3 14,9 9,4 19,8 8,2
6,4 4,2 74 3,2 9,7
59 8,2 7,3 13,8 6,8
9,4 3,0 3,2 13,8 7,9
13,4 7,6 8,2 131 43
53 9,4 7,1 6,9 3,6
51 7,9 5,9 12 5,2
8,2 11,2 11,0 6,1 16,1
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IDEAS PARA LA CAPTACION
DEL VOLUNTARIADO

Una de las cuestiones que se abordo
en la encuesta de octubre de 2018
fue recoger ideas para mejorar la
captacion del voluntariado. Si hubiera
que entresacar las ideas esenciales
estas serian: transparencia e
informacion.

La respuesta mas frecuente es que

las ONG aumenten su transparencia.
Opinan asi el 22,4% de las personas
encuestadas. Estaria bien profundizar
en cual es su concepto de transparen-
Cia, pero se puede presuponer que se
refieren a lo que tan acertadamente
define Maria Moliner en su diccionario
como acepciones de transparente:

“Se aplica a lo que se puede captar
0 conocer en su verdad integra, de
modo mas o menos inmediato.
También a aquellas gestiones,
operaciones, etc,, de las que se da
en todo momento informacion y
no queda ninguna duda sobre su
legalidad.”

Es decir, parece que lo que se esta
pidiendo es que las ONG hagan un
esfuerzo mayor para contar qué son,
qué hacen, para qué lo hacen, como lo
haceny qué resultados obtienen.

Sila segunda respuesta en orden
de importancia esta en la misma
linea (Mas/mejor publicidad, 11,9%),
el caso de la que ocupa la tercera
posicion (Cambiar laimagen que se
tiene de las ONG -mayor confianza,
eliminar escandalos..., 8,8%) sugiere
que la desconfianza en las ONG es un
elemento desmotivador, algo que
como se ha podido ver en otros
apartados de este informe es cierto,
pero no tan importante como parece
sugerir el lugar que ocupa esta
respuesta.

Grafico 87. Porcentaje de respuestas sobre
ideas para la captacion de voluntariado por
las ONG. Octubre 2018

Ser mas transparentes

22,4
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De una primera lectura llaman la
atencion dos aspectos: el primero es
el 33,3% de respuestas de personas
que no saben o no contestan.
(Supone desconocimiento de las
organizaciones de voluntariado y del
propio voluntariado? Si fuera asi, es
un porcentaje coherente con el 29,8%
de personas no tienen claro qué es el
voluntariado, un dato que se refleja
en otro apartado de este informe.

En segundo lugar, es interesante que
solo haya un 1,3% de de personas que
opinan que mejorar la captacion del

Mejorar la transparenciay la confianza
Aumentary mejorar la publicidad
Aumentar la informacion

Ofrecer formacion

Mejorar la organizacion y aumentar sucoherencia

Reducir la burocracia
Dar incentivos o perspectiva laboral
Mejores condiciones para la conciliacion

Conseguir apoyo politico

Mejorar la transparenciay la confianza

Aumentary mejorar la publicidad

Aumentar la informacion

Ofrecer formacion

Mejorar la organizacion y aumentar...

Reducir la burocracia

Dar incentivos o perspectiva laboral

Mejores condiciones para la conciliacion

Conseguir apoyo politico

4. Confianza en el voluntariado

voluntariado es algo imposible para
las organizaciones porque abunda en
la posibilidad de hacerlo.

Ademas, si se agrupan las propuestas
de cambio en items mas generales,
las ideas principales se fortalecen:
mejorar los mecanismos de trans-
parencia 'y generar mayor conflanza
(que incluye aspectos como aportar
mas informacion sobre la causa 'y

los resultados, ser mas transparen-
tes y mejorar laimagen de las ONG),
aumentar y mejorar la publicidad en
los medios de comunicacion sobre el

voluntariado (que incluye aspectos
como (campanas en prensa, revistas,
en la calle, eninternet y redes socia-
les,en TV y radio) y aumentar los
mecanismos de informacion social
sobre el voluntariado (que incluyen
aspectos como (campanas en centros
educativos, mayor cercania, explicar
qué es ser voluntario, etc.).

Grafico 88. Porcentaje de respuestas sobre
ideas para la captacion de voluntariado por
las ONG. items agrupados. Octubre 2018

37,7
28,9
1,6
1,2
37,2
30,0
I 17,5
I ;.7 En el analisis por sexo no hay diferen-
cias relevantes en la opinion de
[ PR hombres y de mujeres, si bien para
los hombres parecen algo mas impor-
. tante los incentivos y la perspectiva
laboral.
s
s Grafico 89. Porcentaje de respuestas sobre
ideas para la captacion de voluntariado por
Wos las ONG. items agrupados. Por sexo.

Mujeres

Octubre 2018




4. Confianza en el voluntariado LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

Mejorar la transparenciay la confianza

23,5

Aumentary mejorar la publicidad

Aumentar la informacion
17,4

Ofrecer formacion

Mejorar la organizacion y aumentar sucoherencia
1,1

2,0

Reducir la burocracia
3,7

11

Dar incentivos o perspectiva laboral
4,3

L

Mejores condiciones para la conciliacion

ﬁg

0,0
Conseguir apoyo politico
0,6

0,6
0,5

;B

25-34 35-44 45-54

55,9

Por tramos de edad, hay mas matices,
especialmente en las dos propuestas
mas importantes: mejorar la trans-
parencia/confianza y aumentar/
mejorar la publicidad. En la primera,
la insistencia de transparencia crece
con la edad hasta los 55 anos; y en la
segunda, la publicidad pierde impor-
tancia con los anos.

Observando el resto de los items, es
notable que quienes tienen entre 25
y 34 anos ponen un acento especial
en asuntos como dar incentivos o
perspectiva laboral (8,6%), reducir la
burocracia (71%) o mejores condicio-
nes para la conciliacion (4,7%)

Grafico 90. Porcentaje de respuestas sobre
ideas para la captacion de voluntariado por
las ONG. Items agrupados. Por tramos de
edad. Octubre 2018

55-64
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Tomando las dos propuestas principa-
lesy volviendo a analizar sus conte-
nidos, se pueden hacer otras conside-
raciones:

Enrelacion con la propuesta de Mejorar
la transparenciay la confianza, no hay
diferencias por sexo y concretamente
la transparencia es mas relevante para
quienes tienen entre 35y 64 anos,
mientras que es mucho menos impor-
tante paralas personas mas jovenes
(14-24) y mas mayores (>65).

23,8
TOTAL Hombre Mujer

Ser mas transparentes

4. Confianza en el voluntariado

Estas Gltimas, las mayores de 65 anos,
ponen mas acento que el resto en la
necesidad de cambiar la imagen de las
ONG evitando escandalos y aumen-

Grafico 91. Porcentajes de propuestas en
relacion con “Mejorar la transparenciay la
conflanza”. Por sexo y tramos de edad.
Octubre 2018

tando la confianza.

Y sobre mejorar la claridad de la
informacion no hay grandes diferen-
cias por edad, si bien las personas de
14 a 24 anos citan esta propuesta con
mas frecuencia.

27,4

21
286
20,5
154
13,3
9,2
74 71 . 7.2 8,0 I I

14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas

Cambiar laimagen que se tiene de las ONG
(mayor confianza, eliminar escandalos...)

En la propuesta de Aumentar y mejorar la publicidad,
tampoco hay grandes diferencias de opinion entre

De ese modo, quienes tienen entre 14 y 24 anos dan mas
peso a las dos sugerencias principales: mejorar y aumentar

hombres y mujeres, pero por tramos de edad se puede la publicidad en general es la opinion del 11,9% del total y

observar que son las personas mas jovenes quienes

del 21,1% de jovenes de 14 a 24 anos y hacer mas campanas

tienen mayor interés en practicamente todas las ideas através de radio y television es la idea del 8,6% del total y

que componen este item.

Grafico 92. Porcentajes de propuestas
en relacion con “Aumentar y mejorar la
publicidad”. Por sexoy tramos de edad.
Octubre 2018

del 16,9% de jovenes. El interés por ambas propuestas
desciende claramente con la edad.

Utilizar internet y las redes sociales es una idea minoritaria
(2,6%), pero de nuevo los mas jovenes ponen bastante mas
acento en ella (11,6%) seguidos de quienes tienen entre 25
y 34 afos (8,2%). Las campanas en prensa y revistas tienen
pocos adeptos, pero algo mas entre los 14 y los 24 anos. Por
dltimo, los eventos en la calle se proponen sélo por un1,9%
del total pero algo mas por quienes tienen entre 25y 34

211
A O,
6o anos (3,6%).
12,6
12,0 11,8 6
9,6 9,3
83 8,8
5,6 61
38 3.3 36
22 2,7
I 17 ]i 15 1,4 10I
TOTAL Hombre Mujer 14-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65y mas
Mas/Mejor publicidad, Campanas de captacion Campanas en Internet Campanas de captacion
campanas (genérico) enTVy radio y RRSS en prensay revistas
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4.7.

REFLEXIONES EN TORNO AL
INTERES POR EL VOLUNTARIADO

En las encuestas de 2018 se puso el foco en conocer cuanto
y por qué el voluntariado puede ser interesante para la
poblacion. Con ello se querian encontrar mas pistas para
mejorar la captacion de personas voluntarias que, como se
ve en paginas anteriores, no goza de una salud excelente.

Para ello, de diferentes formas, se pregunto por los
elementos que podian ser motivadores para incorporarse
al voluntariado y por las razones que podian impedirlo.

Hay cierto consenso en entender que la motivacion es un
resultado de la actuacion de fuerzas internas (necesidades)
y externas (estimulos) que dirigen el comportamiento de
las personas. Si es asi, junto a necesidades y estimulos
probablemente existan también elementos desmotivadores
y condicionantes. Se puede empezar este analisis por el
final, por las condiciones.

Una condicion es como dice la ya citada Maria Moliner en
una de sus acepciones, una cosa necesaria para que se
verifique otra. En este caso, para que las personas puedan
ser voluntarias, cobran peso algunas condiciones:

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

La primera es la disposicion personal. Ser voluntaria o
voluntario es una decision individual y por tanto presupone
una decision, un querer serlo. En las encuestas realizadas
en 2018 puede encontrarse que hay un 32,4% de la poblacion
que le gustaria ser voluntaria, pero también que un 12,1%
dice, simplemente, que el voluntariado no le interesa
cuando se pregunta por una bateria de modos de relacion
con el mismoy, curiosamente, también un 12,5% dice que
la gente no es voluntaria por falta de intereés, porque no
quieren, porque no tienen ganas. Saber por queé no le gustaria al
otro 67,6%, o conocer las razones de ese 12,1% tan asertivo, o
poder profundizar en por qué creen que los demas no
tienen ganas seria clave para reflexionar sobre si es posible
aumentar el porcentaje de personas que colaboran
solidariamente con las ONG con su tiempo y sus capacidades.

La segunda condicion es tener informacion sobre qué es

el voluntariado. Es arriesgado comprometerse a entregar
tiempo, un bien que parece escaso (ya se hablara de ello),
sin saber qué exige. En estas encuestas se confirma que en
torno a la cuarta parte de la poblacion no conoce qué es el
voluntariado. Lo dicen cuando se pregunta si consideran
que es facilonoy el 23,0% no sabe 0 no contesta; también
cuando el 29,8% confiesa que no es voluntaria o voluntario
porque no tiene claro qué es. Por otro lado, un 66,6% senala
que una buena manera de captar mas voluntariado seria
aumentar y mejorar la informacion y la publicidad.

Y, en tercer lugar, hay condiciones con una logica aln mas
aplastante: se necesita tiempo y que no suponga un coste
economico inasumible. Cabe la duda de que, si el 34,2%
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dice que no forma parte del voluntariado por falta de tiempo,
o el 13,6% opina que las personas son voluntarias porque
disponen de mucho tiempo libre, sea porque han encontrado
el pretexto facil. Pareceria que la organizacion del propio
tiempo es una eleccion mas o menos libre. Sin embargo,
es cierto que hay un 24,2% que responde el trabajo no me
deja tiempo libre y un 19,9% no dispongo de tiempo por cuidar
a otras personas (hijos, hijas, personas mayores, enfermas,
etc,). Contar con tiempo y decidir dedicarlo al voluntariado
es, evidentemente, una condicion y mas si se piensa que
no es tarea de un momento puntual, sino responsabilidad.
Asi, el 42,3% no es voluntario o voluntaria porque le resulta
dificil asumir el compromiso de ser constante. Y lo cierto es
que la mayoria de las personas voluntarias lleva en la tarea
mas de cinco anos y no llega al 4,0% el porcentaje de
quienes tienen dudas en dejarlo. ;Comunica el voluntariado
una imagen demasiado estricta sobre su compromiso
sobre el tiempo de dedicacion?

Si hay personas que quieren ser voluntarias, tienen tiempo
para elloy se perciben con informacion suficiente, qué
factor puede animarlos a presentarse, llamar, apuntarse,
etc, en el voluntariado de una ONG.

Se puede hablar aqui de elementos motivadores como los
siguientes que surgen en estas encuestas:

Uno de ellos es la coincidencia de intereses y valores
propios con los del voluntariado. Que la causa de la ONG le
resulte atractiva es un factor de motivacion para el 56,7%
de las personas entrevistadas La accion voluntaria por
definicion es solidaria y asi se percibe: el 88,1% de la
poblacion dice que las personas voluntarias son solidarias
y el 48,3% responde que si lo son es porque buscan ayudar
a los demds. Ademas, la mayoria de las respuestas (53,2%)
sobre qué causa satisfaccion a las personas voluntarias,
senala a la posibilidad de ayudar. Hay opiniones diversas
sobre que la poblacion no es suficientemente altruista
(6,6%) 0 que es egoista (5,0%). En resumen, se considera
que una sociedad educada en valores de solidaridad
probablemente tendra un gran porcentaje de personas
que la ejerzan en el voluntariado entre otros espacios. El
sentimiento de comunidad, de que los problemas sociales
afectan a cada individuo y que también tiene responsabilidad
sobre ellos son valores que motivan la adscripcion de
personas voluntarias, pero, si no se comparten esas ideas
y valores es mas complicado. La respuesta, como en tantas
otras cosas, esta en la educacion en valores, en la educacion
formaly en lano formal donde las ONG tienen un espacio
privilegiado de trabajo.

No obstante, el altruismo no es nada si no se imbrica con
la percepcion de utilidad personal. Ademas de considerar
que el beneficio de cualquiera redunda siempre en el resto,

las personas son solidarias porque reciben un plus de
satisfaccion personal al hacerlo. En las encuestas sentirse
bien, la satisfaccion personal, la autorrealizacion es la respuesta
del 18,2% de quienes opinan sobre cuales son las motiva-
ciones para la accion voluntaria, pero el porcentaje aumen-
ta al 31,4% si quien responde es voluntaria o voluntario.
Eso es sinceridad.

Y junto a la utilidad personal, la utilidad social porque
ambas estan relacionadas. Sentir que lo que se hace es
atil para el conjunto, la sensacion de hacer algo positivo
para la sociedad o la posibilidad de generar un cambio social
es una causa de satisfaccion de la accion voluntaria para el
24,0% de la poblacion. Y el 66,6% opina que el voluntariado
quiere cambiar la sociedad. ;Qué pasaria si el conjunto de la
poblacion fuera mas consciente de que el voluntariado es
atil para mejorar la sociedad, le satisface serlo y tiene clara
la direccion del cambio?

Aln hay dos factores mas que parecen motivadores para
formar parte del voluntariado:

Aumentar la confianza en las organizaciones parece un
mantra que se puede extraer de los estudios realizados. El
65,3% de la poblacion senala que tiene mucha o bastante
confianza en las ONG, pero cuando se piden ideas sobre
como mejorar la captacion, se lleva la palma mejorar la
transparenciay la confianza con un 37,7% de respuestas. Y
como las personas suelen confiar en quienes tienen cerca,
son factores de motivacion que una persona amiga o familiar
sea usuaria de la ONG (43,7%) o que se lo pida una persona
amiga o familiar ya voluntaria (40,5%). Hay que tener en
cuenta que ante la pregunta de qué razones puede haber
para que la gente no sea voluntaria, un 29,8% opina que no
confia en las entidades. Parece que, aln, una parte de la
informacion y la comunicacion de las ONG tiene que ir
necesariamente a generar conflanza en la poblacion.

Y, por Gltimo, mas que de trabajar un motivador se trata
de trabajar contra un desmotivador. El 32,0% de la poblacion
sigue pensando que hacerse voluntario o voluntaria no es
facil. EI 25,0% cree que es un proceso farragosoy el 50,0%
considera una motivacion muy o bastante importante que
la ONG le facilitara formacion concreta sobre sus tareas como
voluntaria o voluntario. En resumen, parece que una clave
es eliminar el exceso de burocracia y aprovechar el tiempo
disponible que puede dejar para aumentar la informacion
y la formacion sobre qué tareas asume el voluntariado.

Estos estudios aportan datos sobre asuntos que no son
ajenos al conocimiento de las ONG. Tal vez puedan servirles
para fundamentar decisiones estratégicas necesarias.
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El voluntariado de hombres y de
mujeres se mantiene estable, pero
sigue siendo mas femenino que
masculino, con un indice de femini-
zacion, a octubre de 2018, de 1,4 que
indica una sobrerrepresentacion de
las mujeres.

Grafico 94. Evolucion del porcentaje de
poblacion voluntaria mayor de 14 afnos en
Espana 2017-2018. Por sexo
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tendencia en los Gltimos dos anos es en Espana 2017-2018. Por tramos de edad
de estabilidad en todos los tramos, agrupados

aunque con una ligera mejoria entre

2017 el voluntariado forma parte de una tipologia mas
compleja de modos de colaborar con las ONG, asi que
podria decirse que desde 2017, el voluntariado esta estabili-

Como ya se ha comentado, la serie de datos disponible
desde 2014 senala que el voluntariado en Espana se
encuentra en octubre de 2018 en torno los dos millones

quinientas mil personas, con una mayor proporcion de
mujeres que de hombres. En la serie de datos obtenidos
desde 2014 aparece una tendencia a la baja en el

zado en torno al 6,0% de la poblacion mayor de 14 anos.

los 25y los 44 anos.

porcentaje de voluntariado que representaba entonces Grafico 93. Evolucion del porcentaje de 9,7
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Considerando los datos obtenidos desde 2014 -con la Porcentaje de poblacién espafola Proporcion de voluntariado Lineal (Proporcion de voluntariado)

En resumen, en todos los tramos de edad hay una propor-

prevencion de que la tipologia de colaboracion cambid en
2017- es importante comparar el perfil del voluntariado
con el de la poblacion general. Los graficos siguientes
muestran la evolucion de dichos perfiles por cada tramo
de edad y, como se ve, en este tiempo:

— Sehaido rebajando la proporcion de jovenes entre
14 y 24 anos en el perfil del voluntariado, mientras
que en la poblacion general se mantenia estable en
torno al 10,7%. En octubre de 2018 se recoge que las
personas entre 14y 24 son el 10,0% del voluntariado.

— Parael resto de los tramos de edad se mantienen
proporciones de poblacion superiores en el volunta-
riado que en la poblacion en general y la tendencia es
que aumenta el voluntariado en los tramos de 35 a 44
anosy de 55 a 64 anos; se mantiene estable la propor-
cion del voluntariado entre los 45 y 54 anos; y se dan
lineas de tendencia a la baja en los tramos de 25 a 34
anosy entre los mayores de 65 anos.

Porcentaje de poblacion espaiola

Proporcion de voluntariado

cion de personas voluntarias similar a la que hay en la
poblacion en general. Sin embargo, el dato que genera
cierta preocupacion es que el porcentaje de personas del
tramo de edad entre 14 y 34 anos se haya ido reduciendo
en el voluntariado porque, dado que el hecho de ser
voluntario o voluntaria tiende a mantenerse a lo largo de
la vida, siahora mengua entre las personas mas jovenes,
puede estar en riesgo el futuro voluntariado de personas
mayores. Es necesario, por tanto, seguir observando la
evolucion del voluntariado a esas edades y que las ONG
intensifiguen en ellas su trabajo de captacion.

Grafico 96. Evolucion de la proporcion
de voluntariado por tramos de edad.
2014-2018

Lineal (Proporcidon de voluntariado)
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En funcion del rol que cada persona ocupa en la familia, el
indice de voluntariado es similar en el caso de los susten-
tadores y hasta 2017 (cuando cambia la tipologia de
colaboracion con las ONG) era mayor en el caso del resto

de personas que viven en el mismo hogar, presumiblemente

en muchas ocasiones, mas jovenes.

Sustentador principal

Sustentador no remunerado

9,0

8,8

Respecto a la situacion laboral, el indice de voluntariado
es mas estable en los dos Gltimos anos entre las personas
ocupadas en tareas domeésticas, estudiantes o pensionis-
tas. Aumenta en el caso de las personas en paro y se
reduce entres las personas con un empleo remunerado.

Trabaja actualmente En paro

5,8

Estudiante
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Grafico 97. Evolucion del porcentaje de

poblacion voluntaria mayor de 14 anos en
Espana 2014-2018. Por rol en la familia
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Grafico 98. Evolucion del porcentaje de
poblacion voluntaria mayor de 14 anos
en Espana 2014-2018. Por situacion
sociolaboral.
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Grafico 99. Evolucion del porcentaje de
poblacion voluntaria mayor de 14 anos en
Espana 2014-2016 y mayor de 18 en 2017.
Por nimero de personas en el hogar
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5. Evolucidn de los datos sobre voluntariado

El porcentaje de voluntariado durante estos anos es algo
mas estable en los hogares con una o dos personas, con
un descenso mayor en los hogares con mas de tres
personas, pero en los Gltimos dos anos la referencia es de
estabilidad en todos los casos.

Tres

Grafico 100. Evolucion del porcentaje de
poblacion voluntaria mayor de 14 anos en
Espana 2014-2018. Por convivencia con
menores de 14 anos en el hogar.

Con menores de 14 anos

En la evolucion de los datos de hogares con personas
voluntarias donde conviven ninos y ninas menores de 14
anos parecia que se confirmaba el estancamiento en
mayo de 2018, sin embargo, los datos de octubre de 2018
senalan lo contrario. Sera necesario mantener la atencion
sobre este factor.

Resto hogares
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Respecto al nivel educativo, hasta octubre de 2018 a
mayor nivel educativo mayor porcentaje de voluntariado.
Esa tendencia se rompe con los datos de octubre que
senalan dos tendencias a observar: hay un porcentaje de
voluntariado similar entre quienes tienen estudios medios
y bajos; y, en estos anos, el porcentaje de voluntariado
que mas ha descendido es el de personas con estudios
medios y altos (mas de seis puntos en ambos casos).

Sin estudios Medios
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Grafico 101. Evolucion del porcentaje de
poblacion voluntaria mayor de 14 anos en
Espana 2014-2018. Por nivel de estudios

Se mantiene en estos anos una relacion directa entre
estatus socioeconomico y voluntariado. Sin embargo,
como ocurre con el nivel educativo, también la reduccion
de porcentajes es directamente proporcional al nivel
socioeconomico, siendo particularmente problematica la
tendencia al descenso en las clases medias que son la
mayoria del pais

Alto/Medio alto Medio

13,1 12,8

Grafico 102. Evolucion del porcentaje
de poblacion voluntaria mayor de 14
anos en Espana 2014-2018. Por nivel
socioeconomico.
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5.2.

5. Evolucidn de los datos sobre voluntariado

EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION
DEL VOLUNTARIADO

Tabla16. Evolucion del porcentaje del
voluntariado por ambitos. 2015-2018

El primer dato del porcentaje de voluntariado por ambitos es de 2015. Entre 2015
y 2018, se ha mantenido la preeminencia del voluntariado social, del volunta-
riado sociosanitario y del educativo. Aunque hasta mayo de 2018, el
voluntariado sociosanitario se mantenia en torno al 14,0% vy el educativo
reflejaba una tendencia ascendente, los datos obtenidos en octubre de 2018 son
algo sorprendentes porque reducen mucho el porcentaje de voluntariado en
estos ambitos. Parece prudente esperar a nuevos estudios para comprobar esta
tendencia.

Sise puede confirmar que en estos anos han aumentado los porcentajes de
voluntariado en los ambitos de ocio y tiempo libre, cultural y ambiental; y
durante 2018, surge el voluntariado de proteccion animal (no previsto en el
listado de laley y que podria incluirse dentro del voluntariado ambiental) con
mas de un 4,0% de porcentaje.

2015 2016 2017 2017 2018 2018
(mayo) (octubre) (mayo) (octubre)

Social 547 533 51,8 531 50,7 50,9
Sociosanitario 15,7 13,6 15,9 10,7 149 8,4
Educativo 10,0 12,2 10,8 11,6 16,8 53
Internacional de cooperacion al desarrollo 8,4 38 6,8 46 43 59
De ocioy tiempo libre 6,5 4,7 7,2 5,2 12,5 11,5
Deportivo 6,4 7,0 3,4 6,1 51 3,0
Cultural 6,3 7,7 7,8 9,3 15,0 10,4
Ambiental 3,9 4,4 4,3 6,8 11,6 5,2
Comunitario 2,6 4,0 3,2 0,7 5,6 3,2
De proteccion civil 1,3 3,6 3,2 5,2 2,7 4,8
De proteccion animal 47 5,5
Otros 5,5 9,5 5,9 6,6 2,6 7,0
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Por tamaiio de los municipios, son los mas pequenosy los
mayores los que se mantienen con porcentajes mas
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Grafico 103. Evolucion del porcentaje de
poblacion voluntaria mayor de 14 anos
en Espana 2014-2018. Por tamano de los

estables.
municipios
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EVOLUCION DEL INTERES Y LAS
DIFICULTADES PARA EL VOLUNTARIADO

5.3.1. INTERES

El interés que muestra la poblacion no voluntaria por
incorporarse al voluntariado mantiene una tendencia
descendente de 2014 a 2018, aunque en el Gltimo ano
puede estar remontando.

Grafico 104. Evolucion de la respuesta a la
pregunta ¢Le gustaria poder colaborar con
una ONG haciendo voluntariado? en Espana
2014-2018
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Grafico 105. Evolucion de la respuesta
positiva a la pregunta jLe gustaria poder
colaborar con una ONG haciendo voluntariado?
en Espana 2014-2017. Por sexo.
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La desmotivacion se siente tanto en mujeres como en
hombres si bien, la de ellas que partian de niveles mas
altos de motivacion, también ha descendido con mas
intensidad (11,9% menos en 2018 que en 2014).

2014 2015 2016

Grafico 106. Evolucion de la respuesta
positiva a la pregunta jLe gustaria
poder colaborar con una ONG haciendo
voluntariado? en Espana 2014-2017. Por
tramos de edad
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Por edades, se mantiene un interés inverso a la edad. Las
personas mas jovenes son las mas entusiastas y su interés
no ha decaido casi en estos anos. En el resto de las edades
se reduce el interés y las personas mas desmotivadas son
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5.3.2. FACILIDAD/DIFICULTAD

Desde 2014, algo mas de la cuarta parte de la poblacion mantiene la opinion,
en una tendencia ascendente, de que hacer voluntariado no es facil; mas o
menos la mitad de la poblacién opina que si es facil y sobre un veinte por
ciento no sabe o no contesta. No se producen diferencias sustanciales por
sexo. En octubre de 2018, el porcentaje de quienes afirman que es facil hacer
voluntariado ha descendido bastante respecto a encuestas anteriores. Sera
necesario observar la evolucion de este dato.

El porcentaje que no sabe o no contesta es importante porque es un dato
sobre el desconocimiento sobre el voluntariado en la poblacion.

Si

55,3
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Grafico 107. Evolucion la respuesta a la
pregunta ;Cree usted que es facil hacer
voluntariado en Espana? 2014-2018
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Durante estos anos se mantiene la tendencia de que

con los anos se reduce la percepcion de dificultad. Sin
embargo, en todos los tramos de edad ésta ha aumentado
y, de modo especial, entre quienes tienen 35 a 44 anos:

en 2014 opinaba que no era facil el 24,8% y en 2018 es el
32,7%. La tendencia mas estable, aunque creciendo, es la
de quienes tienen entre 55y 64 anos.
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Grafico 108. Porcentaje de evolucion de la
percepcion de que hacer voluntariado en

Espana no es facil. 2014-2018. Por tramos

de edad
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En 2018 de las razones que principalmente se aducian en series anteriores
(falta de tiempo, de informacion y exceso de burocracia) se ha reducido

la importancia de los impedimentos burocraticos y se han anadido dos
razones con cierto peso: la desconfianza en las ONG vy la falta de interés por

el voluntariado. Estas razones se han recogido al preguntar a la poblacion no
voluntaria por qué la gente es reacia a participar en el voluntariado, es decir no
se ha formulado la pregunta de forma idéntica a otras ediciones del estudio.
Aun asi, parece que las respuestas son significativas y que conviene observar

cOmo evolucionan en el futuro

Tabla 17. Principales dificultades para no ser

voluntaria o voluntario. 2014-2018

2014

2015

2016

2017

2018

Razoén 1

Razon 2

Razon 3

Falta de tiempo
(26,3%)

Falta de informa-
cion (12,1%)

Impedimentos
burocraticos,
requisitos, prepa-
racion previa (9%)

Falta de tiempo
(19,2%)

Las ONG no dan
facilidades, piden
muchos requisitos
(171%)

Falta de informa-
cion (13%)

Falta de tiempo
(17,5%)

Falta de informa-
cion (14,4%)

Las ONG no dan
facilidades, piden
muchos requisitos
(13,4%)

Falta de tiempo
(20,3%)

Falta de informa-
cion (16,8%)

Las ONG no dan
facilidades, piden
muchos requisitos
(16,4%)

Falta de tiempo
(34,2%)

Desconfianzaen las
ONG (29,8%)

Falta de interés
(12,5%)

Falta de informacion
(12,3%)
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TENDENCIAS GENERALES EN LA
EVOLUCION DEL VOLUNTARIADO

La tabla siguiente recoge de forma sintética la evolucion de
los principales datos que se han desarrollado en los
apartados anteriores. Aunque se mantienen a modo de
referencia los datos obtenidos en 2014, |la tendencia se
analiza solo desde mayo de 2018 cuando cambib la
tipologia de colaboracion con las ONG. En rojo las diferen-
cias negativas de mas de dos puntos entre los estudios de

Tabla 18. Sintesis de los datos de
voluntariado y evolucion respecto a
noviembre de 2014 en distintos grupos
considerados en el estudio. Octubre 2018
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2017y 2018:
Dato en Dato en Dato en
2014 % mayo 2017 octubre Tendencia
° % 2018 %
Voluntariado en Espana 9,2 5,8 5,6 =
Voluntariado en el ambito social 4837 51,8 50,8 =
Datos generales
Interés en incorporarse al voluntariado 41,8 281 32,4 4
Percepcion de dificultad del voluntariado 509 55,3 45,0 NA
Mujeres voluntarias 96 70 6,4 =
Por sexo
Hombres voluntarios 10,0 45 4,6 =
Poblacion de 14 a 24 anos 9,6 6,9 4,5 J
Poblacion de 25 a 44 anos 12,1 6,0 5,6 =
Por tramos de edad
Poblacion de 45 a 64 anos 9,6 515 6,3 =
Mayores de 65 8,0 50 5,1 =
Con empleo en laactualidad 10,1 6,6 4,8 NE
Pensionistas 10,7 59 6,5 =
Por situacion laboral Desempleados/as 8,9 45 8,6 4
Estudiantes 12,8 59 6,0 =
Tareas Domésticas 52 40 3,6 =
Sustentadores Principales (“Cabezas de familia”) 90 58 5,5 =
Por rol familiar Sustentadores no Remunerados ( “Amas de casa”) 8,8 6,4 6,6 =
Otras personas del hogar 12,8 6,4 4,6 NA

7 Dato sobre el voluntariado social tomado del CIS. Estudio 3005. Barémetro de noviembre. 2013.

Dato en Dato en
Dato en .
mayo 2017 octubre Tendencia
2014 %
% 2018 %

De unidades familiares unipersonales 9,2 6,4 5,9 =

Por niimero de personas . . .
P De unidades familiares de dos o tres miembros 96 54 5,7 =

en el hogar

De unidades familiares de cuatro o mas miembros 10,3 6,0 4,5 =

De hogares donde no hay menores 10,7 6,9 6,1 =
Por convivencia con menores

De hogares con menores 73 55 3,7 NA

De un estatus socioecondmico bajo 6,9 35 3,4 =
Por estatus socioeconomico De un estatus socioecondmico medio 9,6 50 4,9 =

De un estatus socioeconomico alto 131 9,0 7,9 =

Con estudios primarios incompletos 6,3 26 2,7 =

Con estudios primarios 6,8 41 5,4 =
Por nivel de estudios

Con estudios secundarios 11,2 58 4,7 =

Con estudios universitarios 14,6 93 7,9 =

Poblaciones menores de 10 mil habitantes 9,6 52 6,3 =

Poblaciones entre 10 mil y 50 mil habitantes 9,6 70 4,5 N2
Por tamaiio de poblacion

Poblaciones entre 50 mil y 200 mil habitantes 11,1 42 6,3 N

Poblaciones mayores de 200 habitantes 93 6,3 5,4 =
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CUESTIONARIOS UTILIZADOS

Cuestionario telefonico.
Mayo 2018

P.1.

P.2.

P.3.

P.4.

¢Colabora en la actualidad con alguna ONG (asociacion o
fundacion) de forma regular u ocasional? (MUltiple)

1. Si,como socio/a

2. Si,como donante en especies (alimentos, ropa,
sangre, etc.)

3.  Si,como donante econémico/a
4. Si,como voluntario/a
5. Nocolaboro > P.7

¢Y colabora con una o varias organizaciones?
1. Conunasolaorganizacion
2. Convarias organizaciones

Si P.1. = 2 (si colabora como voluntario)

(Cambiar la redaccion de la primera parte de la prequnta en
funcion de si solo colabora con una organizacion o colabora
con varias organizaciones)

Dentro de esa organizacion/ en la organizacion ala
que dedica usted mas tiempo, ;en qué ambito es usted
voluntario/a? (leer, multiple)

1. Voluntariado social

2. Voluntariado internacional de cooperacion para
el desarrollo

Voluntariado ambiental
Voluntariado cultural
Voluntariado deportivo

3

4

5

6. Voluntariado educativo

7. Voluntariado-sociosanitario

8. Voluntariado de ocioy tiempo libre
9. Voluntariado comunitario

10. Voluntariado de proteccion civil

11. Otros

12. Voluntariado proteccion animal

Desde cuando es usted voluntatario/a
Hace menos1ano

P.5.

P.6.

P.7.

Segiin nuestros datos, las personas voluntarias suelen
estar satisfechas en la entidad con la que colaboran,
puede indicarnos la razon o razones de su satisfaccion
(no leer) (abierta pre-codificada)
No es mi caso, no estoy satisfecho
2. Elambiente de la ONG
3. Laposibilidad de ayudar
4. Larelacidon con otras personas voluntarias
5. Larelacion con las personas con las que trabajo
6. Laactividad ensique realizo
7. Lasensacion de que hago algo positivo por la

sociedad

8. Laposibilidad de poner en juego mi experiencia/
conocimiento

9. Adquirir experiencia profesional

10. Aprender cosas nuevas

11. Creo que es un deber civico

12. Forma parte de c6mo me veo a mi mismo
13. La posibilidad de generar un cambio social
14. Otras

15. Satisfaccion personal

16. Confianza en la organizacion

Pensando en los proximos meses, sequira colaborando
con esta entidad

1. Seguroquesi

2. Probablemente si

3. Probablemente no
4. Seguroqueno

5. Nosabe/No contesta

Si P.1. <> 4 (Si no colabora como voluntario)

En que medida, mucho, bastante, poco o nada
diria que...

Mucho  Bast. Pcoc Nada

Entrely 2 anos

Tiene claro en qué consiste el voluntariado

Entre 2y 5anos
Entre 5y 10 anos

Cree que hay formulas mas Gtiles de participacion social

Hace mas de 10 anos

El proceso de hacerse voluntario es muy farragoso

o u s~ wWwNH

No sabe/No contesta

Le resulta dificil asumir el compromiso de ser constante

Es dificil encontrar una causa suficientemente atractiva
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P.8. ;Qué razon define mejor su actual relacion con el
voluntariado? (leer opciones) (rotar opciones)

No dispongo de tiempo por cuidar a otras personas

(hijas, hijos, personas mayores, enfermas, etc.) 1
Prefiere dedicar el tiempo libre a otras aficiones,

familia, ... 2
El trabajo no me deja tiempo libre 3
Las opciones de voluntariado que hay no me

resultan especialmente atractivas 4
No tiene cerca de donde vive acceso a voluntariado 5
No me interesa el voluntariado 6
Otra 7

8. Edadavanzada

9. Problemas de salud

11. Ayudade alguna manera
12. Desinformacion

13. Desconfianza

99. Ns/Nc

P.9. En que medida, mucho, bastante, poco o nada diria
que las siguientes razones podrian llevarle a hacerse
voluntario

Mucho  Bast. Pcoc  Nada

Que se lo pidiera un amigo o familiar
ya voluntario o usuario de una
asociacion

Cuestionario telefonico

Que la causa de la asociacion fuera
atractiva para mi

Que la ONG le facilitara formacion
concreta sobre lo que tendria que
hacer como voluntaria/o

Que pudierair solo de vez en cuando

Que un amigo o familiar fuese
usuario de la asociacion

Cuestionario telefonico.
Septiembre 2018

ATODOS

P.1.

P.2.

P.3.

P.4.

P.5.

¢Colabora en la actualidad con alguna ONG (asociacion o
fundacion) de forma regular u ocasional? (MUltiple)

1. Si,como socio/a

2. Si,como donante en especies (alimentos, ropa,
sangre, etc.)

3. Si,como donante econdmico/a
Si, como voluntario/a
5. No colaboro > P.7

¢Y colabora con una o varias organizaciones?
1. Conunasolaorganizacion
2. Convarias organizaciones

Si P.1. = 4 (si colabora como voluntario)

(Cambiar la redaccion de la primera parte de la prequnta en
funcion de si solo colabora con una organizacion o colabora
con varias organizaciones)

Dentro de esa organizacién/ en la organizacion a la
que dedica usted mas tiempo, ;en qué ambito es usted
voluntario/a? (leer, multiple)

1. Voluntariado social

2. Voluntariado internacional de cooperacion para el
desarrollo

Voluntariado ambiental
Voluntariado cultural
Voluntariado deportivo

3

4

5

6. Voluntariado educativo

7. Voluntariado-sociosanitario

8. Voluntariado de ocio y tiempo libre
9. Voluntariado comunitario

10. Voluntariado de proteccion civil

11. Otros

Desde cuando es usted voluntatario/a
Hace menos1ano

Entrely 2 anos

Entre 2y 5anos

Entre 5y 10 anos

Hace mas de 10 anos

oV A w N

No sabe/No contesta

Pensando en los proximos meses, sequira colaborando
con esta entidad

1. Seguroquesi
Probablemente si
Probablemente no
Seguro que no

Vs W N

No sabe/No contesta

Si P.1. <> 4 (Si no colabora como voluntario)



P.6. ;Le gustaria poder colaborar con una ong haciendo
voluntariado?

1. Si
2. No
3. Ns/Nc

Si P.1. <> 4 (Si no colabora como voluntario)

ATODOS

P.7. ¢Cree usted que es facil hacer voluntariado en espaina?
1. Si
2. No

P.8. ;Qué grado de confianza le merece el voluntariado?
(Leer)

1. Muchaconfianza
Bastante confianza

Ni mucho ni poco (no leer)
Poca confianza

Ninguna confianza

Ns/Nc

o v AW N

P.9. El porcentaje de personas voluntarias en nuestro pais
es del seis por ciento; porqué cree usted que es tan bajo,
en su opinion por qué la gente es reacia a participar
(entrevistador, no leer, insistir en que senale al menos
tres motivos)

Cuestionario telefénico

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

LA ACCION VOLUNTARIA EN 2018

Ficha técnica

FICHA TECNICA

Encuesta mayo 2018

Encuesta septiembre 2018

CITAEN °

Solidaridad, ayuda a los demas 1 1 1
Aprenden algo nuevo 2 2 2
Adquirir habilidades o experiencia profesional 3 3 3
Disponen de mucho tiempo libre 4 4 4
Convicciones politicas 5 5 5
Creencias religiosas 6 6 6
Es una manera de buscar un empleo 7 7 7
Por sentirse bien 8 8 8
Por parecer mejores que los demas 9 9 9
iPnocrelr(])t?'.1vuoes-Iues dan las entidades: regalos, 10110110
Para conocer gente 11 | 11 | 11
Otro

afirmaciones sobre las personas voluntarias

Son solidarias

P.11. Diganos ahora su grado de acuerdo con las siguientes

Son interesadas

Son ingenuas

CITAEN °
Falta de tiempo 1 1 1 Tienen profundas creencias religiosas
Falta de informacion 2 2 2 Estan muy politizadas
Pensar que no sirve para nada 3 3 3 Quieren cambiar la sociedad
Dificultad de acceder a las entidades 4 4 4 .
P.11. Pensando ahora en las entidades, en las ONG, desde
La gente no es solidaria 5 5 5 su punto de vista ;Qué tendrian que hacer para atraer
, . a mas personas voluntarias? (entrevistador, no leer,
No confia en las entidades 6 6 6 S - .
insistir en que sefale al menos tres acciones)
Es una pérdida de tiempo 7 7 7
No encontrar una causa o actividad 8 3 8 CITAEN
atractiva Campanas de captacion en TV y radio 1 1 1
Prefiere hacer otras cosas en el tiempo libre 9 9 9 Campanas de captacion en prensay revistas 2 2 2
Las rgsponsabilidades (laborales, 10110110 Campanas en Internet y RRSS 3 3 3
familiares...)
. . Ser mas transparentes 4 4 4
Ser voluntario es complejo, farragoso 11 | 11 | 11
j . . L i Facilitar el proceso de incorporacion 5 5 5
Hay formulas mejores de implicacion social | 12 | 12 | 12
e ) Informar r ivi
Es dificil mantener el compromiso en el 13l131]13 ormar sobre sus actividades 6 6 6
tiempo Ofrecer una perspectiva laboral 7 7 7
Otro Ofrecer algln incentivo: viaje, regalo,... 8 8 8
Ofrecer mas formacion 9 9 9
P.10. Sin embargo, en torno a tres millones de personas si 3 call
que colaboran como voluntarios con alguna entidad. Hacer eventos en la calle 10 10| 10
Por qué cree usted que lo hacen, qué cree usted que Explicar qué es ser voluntario/a 11|11 | 11
lleva a la gente a esa participacion (entrevistador, no
leer, insistir en que senale al menos tres motivos) Otro

Metodologia

Universo

Ambito

Cuestionario

Fechas de campo

Tamano muestral

Error muestral

Instituto
responsable de la
investigacion

Entrevista telefdnica asistida por ordenador

Personas de 14 y mas anos

Territorio nacional peninsular, Baleares y Canarias

Ad hoc disenado por el cliente e incorporado al
tracking de IMOP

del 28 de mayo al 10 de junio de 2018

1.509 entrevistas

En el supuesto de P=Q=50% y un nivel de
confianza del 95% el error muestral es £2,6
puntos porcentuales

IMOP Insights, S.A.

IMOP se acoge al codigo internacional CCI-ESOMAR
para la practica de la investigacion social y de
mercados.

IMOP cumple con los requisitos establecidos en la
Norma UNE-I1SO 20252

Telefonica asistida por ordenador mediante
el sistema CATI. Un 33 % de las entrevistas se
realizaron a individuos localizados a través de
teléfono movil

Personas de 14 y mas anos

Territorio nacional peninsular, Baleares y Canarias

Ad hoc disenado por el Observatorio de la
Plataforma del Voluntariado de Espana e
incorporado al tracking de IMOP Insights, S.A.

Del 24 de septiembre 7 de octubre de 2018.

1.509 entrevistas

+2,6 puntos porcentuales para p=g=50 %y nivel
de significacion del 95 %, siempre en el supuesto
de un muestreo aleatorio simple

IMOP Insights, S.A.

IMOP se acoge al codigo internacional CCI-ESOMAR
para la practica de la investigacion social y de
mercados.

IMOP cumple con los requisitos establecidos en la
Norma UNE-I1SO 20252
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