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PROLOGO

En las postrimerias del siglo pasado y lo que [levamos de éste, la sociedad espanola ha
sufrido grandes cambios en todos los ambitos: social, politico, econdmico y cultural. En nuestra
historia reciente hay determinados hitos, hechos que marcan un antes y un después, siendo
la integracion politica en Europa uno tremendamente relevante y al que, quiza no se le da
importancia real que ha tenido.

En ese sentido, la incorporacion de la universidad espanola al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), mas conocido como Plan Bolonia, con sus luces y sus sombras, ha supuesto un
cambio decisivo en la ensenanza superior, ya que implica la plena insercion de la universidad
espanola en Europa.

Historicamente, la universidad se ha ligado al conocimiento, a un cuerpo de saberes, originariamente
Unico, pero que por su propia dinamica interna, se ha ido él mismo desmembrando. Los avances
tecnologicos (la revolucion industrial del XIX, la digital en el Gltimo cuarto del XX) generan nuevos
espacios de conocimiento, cada vez mas especificos y, en paralelo, la sociedad demanda nuevos
servicios y los demanda con progresivo nivel de exigencia.

Cada vez se requieren conocimientos mas especializados. Es cierto. Pero no lo es menos que
vivimos en un mundo tremendamente cambiante, que los conocimientos y la tecnologia envejecen
cada vez mas rapido, que cada dia aparecen nuevos retos y soluciones en la medicina, la
comunicacion o el medio ambiente.

Este panorama aboca a la universidad a ser mas flexible (en cuanto a planes de estudio, formulas
de colaboracion,...) y, sobre todo, a ir mas alla de la mera transmision de conocimientos. Asi, la
formacion universitaria, ademas de capacitar a los estudiantes en un determinado ambito, debe
hacerlos capaces de adaptarse a nuevas situaciones, ya que lo mas probable es que se deban
enfrentar a retos que, en el presente no pueden preverse y para los que conviene estar preparado.
En definitiva, la universidad tiene el reto formar para el futuro en un presente en el que nada es
previsible.

De forma pareja, la universidad se ha hecho accesible a amplias capas sociales, perdiendo el
elitismo inicial, mantenido hasta el Gltimo cuarto del siglo pasado. No es el momento de analizar
las maltiples consecuencias de ese fendmeno, pero si de sefalar como ha influido en hacer de la
universidad algo mas proximo y cercano al comadn de la gente.

Cuando la universidad deja de ser cosa de unos pocos, cuando, como es el caso de los afnos setenta
y ochenta del siglo pasado, se incorpora a la vida cotidiana de miles de personas, es mas facil su
engranaje en la sociedad.

La universidad es hoy permeable a los avatares del entorno social; las practicas profesionales,
las diferentes formulas de colaboracion con otros actores sociales (empresas, corporaciones
plblicas,...) son muestras de que esa integracion es mutuamente beneficiosa.

Paralelamente el desarrollo del estado de bienestar, pone de manifiesto que éste no

puede sostenerse sin un a conciencia colectiva que ponga en juego valores fundamentales
(solidaridad) y aspiraciones irrenunciables (igualdad) en las que la accion voluntaria esta llamada
ajugar un papel central.



El voluntariado y las universidades
visto por las entidades de voluntariado

¢Cuales son, entonces, los puntos de encuentro entre el voluntariado y la universidad?

Hoy por hoy, hemos de referirnos a la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, que
constituye el marco de referencia para la accion voluntaria en nuestro pais y que otorga
un papel central a la universidad en la promocion del voluntariado. Y no hay que perder de
vista como se caracteriza el voluntariado en dicho texto legal:
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La Ley reconoce de manera especifica la dimension transformadora de la
accion voluntaria.

Apuesta por abrir y flexibilizar la accion voluntaria a los nuevos usos 'y
costumbres, tanto tecnolégicos como sociales.

Contempla la accion voluntaria a lo largo de todo el ciclo vital de las
personas, cuestion ésta que debe animar a las entidades a promover el
voluntariado entre todos lo segmentos de la poblacién.

En ese sentido, se formulan de los principios y valores basicos de la accion
voluntaria: la no discriminacion de las personas voluntarias por razén de
nacionalidad, origen racial o étnico, religion, convicciones ideologicas o
sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad u orientacion
sexual o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social asi
como la accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas
mayores y de las que estan en situacion de dependencia.

La Ley invita también a considerar el voluntariado como forma de
colaboracion periddicay que para las entidades, ademas de valorar
la colaboracién en si misma, puede constituir una oportunidad de
fidelizacion y de consolidacion.

Establece que las acciones de voluntariado no pueden reportar
contraprestacion econémica ni material de ningln tipo.

Determing, igualmente, el derecho de las personas voluntarias a que se
certifique formalmente su participacion en los programas de voluntariado
asi como las competencias adquiridas en el desarrollo de los mismos.

El voluntariado, tal y como lo entiende el legislador, debe realizarse de
una manera formalizada: a través de programas llevados a cabo por
entidades constituidas a tal efecto. Sin prejuicio de otras acciones, también
sustentadas en la solidaridad y el civismo (que en absoluto son privativos
del voluntariado) la accion voluntaria queda circunscrita al ambito de las
entidades del voluntariado.
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La universidad puede ser un

caladero 6ptimo, si se nos permite

decirlo asi, en el que captar

voluntarios y voluntarias. Optimo

porque se facilita el acceso, a

través de los canales habitualesde  Pero quiza lo mas relevante sea la ocasion que la accion
difusion de la institucion y porque  voluntaria brinda en el proceso de aprendizaje

se trata de un pablico entre el que,  universitario, y justamente de ese aprendizaje que se sale de
dado su perfil, sera facil encontrar los contenidos curriculares y que hemos apuntado como
personas con actitudes y aptitudes  trascendental. Pero vayamos por partes.

proclives a la accion voluntaria. . . L
El voluntariado es, en primer lugar, ocasion para aprender,

pues contiene, de forma intrinseca, un conjunto de valores y actitudes que se
aprenden con su ejercicio y en el aprendizaje universitario esos valores y principios,
son realmente nucleares si lo que se pretende es formar mas alla de las habilidades
y competencias profesionales. La solidaridad, la empatia, el respeto, la tolerancia,...
encuentran su marco de desarrollo mas adecuado en la accion voluntaria, en
cuanto ella misma es libre, gratuita, solidaria y encaminada al bien coman.

Por otro lado, y en la linea de la autonomia universitaria, la ley deja totalmente
abierta la forma en la que se articule operativamente la accidn voluntaria, pues
solo plantea que debe llevarse a cabo en el seno de las entidades del voluntariado,
dejando tanto los aspectos organizativos como lo relativo al reconocimiento
en manos de las propias universidades y de hecho éstas, aun con diferentes
niveles de coordinacion, vienen poniendo en marcha diversos programas de
promocion del voluntariado.

Con todo, no debe perderse de vista que el objetivo que la ley plantea para las
universidades es el de la promocion; es decir, no se trata solo de captar estudiantes
para que desarrollen tal o cual programa o proyecto de colaboracion concreto
y circunscrito en el tiempo, sino también de sembrar la inquietud y lograr un
compromiso, a medio y largo plazo, de las generaciones que han de ser el
motor de la economia, la politica y la cultura en los proximos anos.

Ello, claro, supone un reto, tanto para la universidad como para las propias
entidades, pues tienen en el ambito universitario un importante nicho para el
reclutamiento de personas voluntarias.

En este contexto, la concesion de créditos de libre configuracion como
reconocimiento de la accién voluntaria constituye un punto polémico que, en
ningdn caso se puede eludir en el marco de colaboracion entre las entidades y
la universidad: si bien puede constituir un banderin de enganche para nuevas
personas voluntarias, no es menos cierto que rompe con el principio de la
gratuidad que debe presidir la accion voluntaria.

A nuestro juicio, universidad y entidades del voluntariado estan abocadas a
una relacion simbidtica, asentada en el ganar-ganar y de las que ambas partes
pueden obtener beneficios. Sistematizar procedimientos, seleccionar e
implementar buenas practicas y establecer canales estables de comunicacion
son los desafios a los que nos enfrentamos.

En este informe pretendemos ofrecer una doble perspectiva, por un lado la
vision del trabajo que las universidades realizan en temas referidos a la
promocion e implementacion del voluntariado y por otro poner de manifiesto la
percepcion que las entidades tienen de ese conjunto de actuaciones realizadas por
las universidades. Fruto de esa doble mirada, se abren ante nosotros retos
importantes, que solo desde el compromiso y la colaboracion pueden ser
afrontados con garantias.
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INTRODUCCION

Hace veinte anos Jaque Delors, en el informe a la Comision
internacional sobre la educacion para el siglo XXI de la
UNESCO presentaba una conferencia denominada “Los
cuatro pilares de la educacion”, en el que consideraba
cuatro objetivos en la educacion: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos con los demas
y aprender a ser.

La educacion no debe, ni puede limitarse a la trasmision
e incremento de conocimientos y procedimientos -
ciencia y técnica- sino a abordar para cambiar/mejorar
las actitudes del estudiantado, para que se posicionen y
se comprometan criticamente ante el mundo que les
rodea. La Universidad tampoco puede ser ajena a los
objetivos de los que hablaba Delors.

Las universidades espanolas que tuvieron un papel clave
en la transicion democratica, no han dejado de ser un
continuo agente del cambio social en nuestra joven
democracia. Han sido el semillero de lideres politicos y
sociales, escenarios de dialogos, debates, generadora de
ideas e iniciativas culturales transformadoras. Aunque
hitos sociales como el movimiento “0,7%” de apoyo a la
cooperacion al desarrollo, o recientemente el movimiento
“15M” han sensibilizado mas -si cabe- el compromiso
social de éstas.

Asi las universidades han ido adquiriendo y asumiendo
compromisos de responsabilidad social y se presentan
actualmente como un actor mas en el panorama del
voluntariado. Estas instituciones, sean pablicas o privadas,
cuentan con programas de promocion, difusion y
ejecucion de voluntariado por si mismas o en colaboracion
con las entidades civiles o las administraciones piblicas,
consejerias, diputaciones, ayuntamientos.
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Son muchas las razones - auto centradas y hetero centradas - por las que las universidades han
considerado el voluntariado como una practica propia:

El cambio producido en el autoconcepto de las propias universidades no viendose a si mismas
solo como academia, sino como agentes sociales: economicos, politicos, medioambientales etc.

El posicionamiento de las universidades frente a conflictos, problemas y necesidades sociales,
medioambientales, culturales actuales.

La adopcion de un rol activo frente a los conflictos, problemas o necesidades.

Posicionamiento de reconocimiento mutuo para el dialogo con entidades sociales, asumiendo
las diferencias y las confluencias por el cambio social.

Reorientacion actual de las ensenanzas universitarias hacia la adquisicion de competencias que
van mas alla de la ciencia y la técnica.

Una toma de conciencia del papel que debe tener la universidad en la sensibilizacion y formacion
en valores solidarios de la sociedad en general.

La toma de conciencia de laimportancia que tiene el “nivel formativo” de los voluntarios como
variable que aumenta la adhesion al voluntariado. (Chacon y Vecina, 2002).

En cuanto al estudiantado, se ha tomado conciencia sobre la adquisicion de competencias
transversales por parte de las personas voluntarias en su periodo de formacion universitaria
mediante el voluntariado y actividades solidarias.

El reconocimiento de créditos académicos adquiridos por medio de actividades solidarias.

La reciente Ley 45/2015, del voluntariado, reconoce que las universidades son uno de los actores
que junto a las administraciones pablicas y los agentes sociales puedan promocionar el voluntariado
dedicando el articulo 22 al voluntariado desde las universidades.

Las diferentes administraciones publicas desde diferentes l16gicas han fomentado el voluntariado
(I6gica ideoldgica, normativa, ejecutiva, econdmica, de control, informativa) (Ballesteros 2014).
Las Administraciones han seguido sus propias logicas en relacion al voluntariado. Desde diferentes
perspectivas ideoldgicas (mas o menos liberales) con diferentes perspectivas de los problemas y
necesidades y las respuestas necesarias ante ellos, han fomentado y soportado el voluntariado
de modo diverso. Las administraciones han fomentado legislacion, sistemas de financiacion,
control e informacion, etc. Asi han fomentado, favorecido y reconocido la incorporacion de nuevos
agentes para el voluntariado como las universidades o las empresas.

Por otro lado estan las entidades de voluntariado que en su propio proceso de institucionalizacion,
mediante logicas similares a las de las administraciones pUblicas desde diferentes planteamientos
ideologicos han establecido alianzas, asociaciones y conciertos con ambitos diversos: el politico,
el académico, el econémico y mercantil etc.

El panorama del voluntariado se nos presenta por tanto cada vez mas complejo, polifacético
lleno de fortalezas y debilidades, riesgos y oportunidades.
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En el panorama actual de las relaciones entre universidades y voluntariado, nos encontramos con realidades

diversas, con mayor o menor grado de desarrollo con diferentes estilos y modos de gestion:

Universidades con/sin infraestructuras especificas.

Universidades con/sin programas propios de voluntariado, ya sean en el propio campus universitario (ayuda a
estudiantes con necesidades especiales, informacion y asesoramiento, mentoria de estudiantes extranjeros,

recogida de alimentos o materiales, etc.) o en el territorio en otros sectores.

Universidades con programas de voluntariado en colaboracion con Organizaciones sociales locales.

Universidades con programas propios/colaboracion de voluntariado o Aprendizaje Servicio (APS) en el territorio.

Universidades que combinan Voluntariado, Cooperacion Internacional y Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

dentro de su vision de la solidaridad institucional.

Universidades que combinan voluntariado, programas de Aprendizaje Servicio, Cooperacion Internacional, etc.

RSC

Cooperacién PROGRAMAS
Internacional PROPIOS

Aprendizaje - Servicio

A

Sensibilizacién Promocién

UNIVERSIDAD
VOLUNTARIADO

Desarrollo

Investigacién Formacién

Reconocimiento / Validacién créditos

RSC

Cooperacién COLABORACION

Voluntariado

Aprendizaije - Servicio Aprendizaje - Servicio
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Voluntariado

Reconocimiento

RSC

Cooperacién SUBROGACION
Internacional ONG’S Infernacional FINANCIACION

Voluntariado
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ESTADO DE LA CUESTION

Los datos mas recientes con los que contamos sobre el voluntariado en el marco de las universidades,
son los estudios de Arias y la Fundacion Mutua Madrilena.

Las profesoras Silvia Arias Careaga y Claudia Rincon Becerra de la Oficina de Accion Solidaria y
Cooperacion de la Universidad Autonoma de Madrid, publicaron en 2016 en la Revista Espanola
del Tercer Sector. N° 34 (Arias Careaga S. & Rincon, C. (2016) con datos del 2013 la revision de un
estudio previo (2004) sobre las estructuras del voluntariado de las Universidades Espanolas.

La Fundacion Mutua Madrilena, que convoca cada ano un premio para proyectos de voluntariado
universitario, realiza un informe de esta cuestion en base a datos que obtienen con una encuesta
realizada a las Universidades Espanolas y a Entidades de voluntariado (38 instituciones académicas
y 70 ONG de toda la geografia espafiola) que refleja la actividad voluntaria desarrollada por
estudiantes universitarios a través de estos organismos durante el curso académico 2015/2016.

El primer estudio muestra los datos obtenidos mediante una encuesta “en linea” a 75 universidades
con un total de 79 estructuras solidarias (la muestra final fue de 72 universidades de las cuales
50 son publicas y 22 privadas).

De las estructuras universitarias que participaron, por su denominacion, 38 estaban relacionadas
con la cooperacion internacional e internacionalizacion universitaria.

Hay aspectos del estudio que nos han parecido significativos para los objetivos del presente
informe, como los recursos humanos que dedican las universidades a las tareas vinculadas
a voluntariado y cooperacion (Arias Careaga S. & Rincon, C. (2016:54) y las actividades que
realizaban en 2013:

Tabla 1. Universidades segln actividades de
promocion del voluntariado (absolutos).

Actividades en las Universidades (2013) Universidades
Jornadas de sensibilizacion, cursos de formacion

I o 66
y difusion en temas de solidaridad en general
Programas de voluntariado local 62
Programa de voluntariado internacional 49
Imparticion de formacion curricular (grado/ 7
postgrado) en temas de solidaridad en general
Proyectos de investigacion 11
Asesorias técnicas para entidades externas a la 4
universidad
Promocion de la metodologia aprendizaje 3
servicio

Fuente: Elaboracion propia en base a Arias Careaga S. & Rincon, C. (2016:55)
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Estos datos son interesantes, pues muestran aspectos de los que nos hemos ocupado en el presente estudio.

En cuanto al segundo estudio de la Fundacion Mutua Madrilena destacamos algunos datos. Por ejemplo, el 89% de
las universidades espanolas afirma que la mayoria de sus acciones de voluntariado se llevan a cabo a nivel nacional,
mientras que el 11% centra el grueso de su actividad en el extranjero.

En cuanto a la tipologia de los programas de las universidades, mostramos el grafico que ofrecen, destacan como
resultados mas significativos de los proyectos gestionados por las universidades:

“Los proyectos de voluntariado mas comunes impulsados por las universidades espanolas estan relacionados con la infancia.
El 65,8% de las universidades afirma que participan en iniciativas de ayuda a menores de edad. Asimismo, el 42,1% de los
centros cuenta con programas relacionados con personas mayores y cooperacion al desarrollo.”

Asi mismo, de la encuesta realizada a las entidades de voluntariado muestran que “La presencia de los estudiantes
universitarios es mayoritaria entre el voluntariado espanol. El 94% de las ONG espanolas colabora con voluntarios
universitarios frente al 6% que senala que no cuenta con voluntarios de este perfil. (...)

La mayoria de las ONG (74%) considera que los alumnos universitarios son solidarios, que son conscientes de la realidad social
que les rodea y estan comprometidos con ella. Las ONG encuestadas afirman que cada vez mas jovenes universitarios se
movilizan, a pesar de enfrentarse a una situacion complicada y percibir el futuro con cierta incertidumbre. “

Como veremos y contrastaremos, algunos de estos aspectos se abordaran en el presente estudio.

MARCO LEGAL DEL VOLUNTARIADO EN
EL MEDIO UNIVERSITARIO

Las universidades siempre se han ocupado de los objetivos que le son propios: |la transmision de
conocimientos y la investigacion, pero a lo largo de los anos, especialmente en los Gltimos tiempos
promueve, no solo actividades artisticas, literarias, teatrales, musicales que eran comunes sino
que son impulsoras de acciones solidarias ya sean directa o indirectamente.

Hemos de admitir que esta asuncion del voluntariado como tarea propia de las universidades se
ha ido adoptando sin una base legal especifica hasta la aprobacion de la actual ley de voluntariado.

Dos estudios recientes dan cuenta de la situacion del voluntariado en el marco de las universidades.

Si bien es en la Constitucion de 1978 en su articulo 9.2 donde se regula la participacion como un
derecho fundamental, no es hasta el ano 2000 cuando la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espanolas (CRUE) aprobd en septiembre la “Estrategia de Cooperacion Universitaria
al Desarrollo” (ESCUDE) en el que se plantea la politica universitaria en materia de cooperacion al
desarrollo y en ella se alude de manera indirecta al voluntariado internacional de cooperantes
universitarios, que podemos considerar la primera alusion (no legal) al voluntariado en la universidad.

En julio de 2001, la CRUE aprobaba un segundo documento: “Universidad: Compromiso Social y
Voluntariado”, donde quedaron expuestos de manera directa los objetivos y las lineas de
actuacion de la universidad en los procesos de desarrollo humano y en su responsabilidad en el
fomento y apoyo de la participacion ciudadana y de la accion voluntaria.

“El sistema universitario espanol representado por la CRUE considera que la Universidad debe asumir su
papel protagonista en los procesos de desarrollo humano explorando y llevando a la practica nuevas
estrategias destinadas a consequir una sociedad mas justa y participativa a traves del voluntariado, la
cooperacion y el trabajo del Tercer Sector”.

El documento plantea como principal objetivo el desarrollo de estrategias de accion que fomenten
la solidaridad activa y el voluntariado, promoviendo la formacion, la educacion, la investigacion
y la sensibilizacion de la comunidad universitaria, asi como la creacion de estructuras
solidarias propias y compartir experiencias y recursos, nuevas tecnologias y transferencia

10.
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Unos anos después, las universidades espanolas aprobaron otros dos documentos con la intencion de perfilar adn
mejor su papel en la cooperacion internacional y en situaciones de crisis humanitarias (aprobado en abril de 2006) y
el otro documento es el Codigo de conducta de las universidades espanolas en materia de cooperacion al desarrollo
y fue aprobado en julio de 2006.

Sin embargo, la Ley Organica de Universidades (6/2001) no hizo alusion a este tipo de actividad ni a su posible regulacion,
siendo la reforma de dicha ley con la LOU 4/2007 de 12 de abril donde en su Titulo XIV, articulo 92. “De la cooperacion
internacional y la solidaridad” dice ast:

“Las universidades fomentaran la participacion de los miembros de la comunidad universitaria en actividades y proyectos
de cooperacion internacional y solidaridad. Asimismo, propiciaran la realizacion de actividades e iniciativas que contribuyan
al impulso de la cultura de la paz, el desarrollo sostenible y el respeto al medio ambiente, como elementos esenciales
para el progreso solidario”.

Yaen 2010 se publica el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, de ordenacion de las ensefanzas universitarias, por el que
se establece que los estudiantes podran obtener reconocimiento académico de hasta 6 créditos por la participacion en
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion

No obstante, previamente, los Planes estatales de voluntariado (2001-2004) (2005-2009) y la Estrategia Estatal del
voluntariado (2010-2014) aprobados por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, han recogido expresamente el papel
de las universidades como agentes en la promocion, organizacion, investigacion y docencia en materia de voluntariado.

Por (ltimo, debemos tener en cuenta que por primera vez en una ley especifica, lo reflejado en la Ley Estatal

de Voluntariado (Ley 45/2015) que en dos articulos hace referencia al papel de las
universidades:

Articulo 17. De las Administraciones publicas.

g) “El impulso del trabajo en red y de la creacion de espacios y herramientas de colaboracion en
sus respectivos territorios, que permitan una relacion continuada y fluida con las organizaciones
sociales, empresariales, sindicatos mas representativos y las universidades y cualesquiera otras
entidades e instituciones publicas o privadas que puedan tener incidencia en el voluntariado.”

Articulo 22. De la promocién del voluntariado desde las universidades.

1. Las universidades, responsables de la formacion universitaria de personas jovenes y adultas,
podran promover el voluntariado dentro de sus ambitos de actuacion propios como son la
formacion, la investigacion y la sensibilizacion de acuerdo con la normativa sectorial de aplicacion.

2. Las actuaciones de voluntariado de las universidades tendran como objetivo la formacion y
sensibilizacion de la comunidad universitaria en el voluntariado y podran promoverse desde la
propia universidad o con la participacion de entidades de voluntariado. La intervencion de los
integrantes de la comunidad universitaria en estos programas serd_ libre y voluntaria y no supondra
la sustitucion de la Administracion en las funciones o servicios ptiblicos que esté obligada a prestar
por ley.

3. Las universidades fomentaran la docencia y la investigacion en todos sus niveles en torno al
voluntariado. Para ello, podran suscribir convenios de colaboracion con las Administraciones
publicas y con otras instituciones y organismos publicos o privados, quienes a su vez podran solicitar
a las universidades cursos, estudios, analisis e investigaciones.

4. Las universidades podran establecer formulas de reconocimiento academico de las acciones de
voluntariado realizadas por sus estudiantes, siempre y cuando cumplan los requisitos academicos
establecidos en la correspondiente normativa de aplicacion en materia de ordenacion universitaria,
) respeten los valores y principios del voluntariado establecidos en la presente Le).

Es importante analizar el articulo 22 de la Ley 45/2015 en cuanto al papel que le otorga a las
universidades respecto al voluntariado: promocion, formacion, sensibilizacion e investigacion.

Esto es, objetivos de gran amplitud e importancia pero diferentes de los que tienen las
11.
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El voluntariado y las universidades
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METODOLOGIA

Los Gltimos estudios sobre el voluntariado universitario (Arias, 2016; Arias, 2011, Arias & Simon
2004 y Fundacion Mutua Madrilena) han sido realizados recogiendo informacion proporcionada
por las propias Universidades sobre sus infraestructuras, recursos y actividades para el voluntariado.

El problema es que en este ambito en particular, el universitario, como en general del voluntariado,
desconocemos los niimeros reales del voluntariado (Ballesteros, 2016). Carecemos, pues, de fuentes
estadisticas primarias basicas de informacion general que nos permita contrastar los datos.

Hemos de tener en cuenta que el llamado “voluntariado universitario”, es -muchas veces-
voluntariado realizado por personas miembros de las comunidades universitarias que realizan su
actividad a través de una entidad de voluntariado siendo “lo universitario” una variable mas a tener
en cuentay no una variable diferenciadora o definitoria.

Se presenta por tanto confuso el panorama del voluntariado en las universidades al no poder
delimitar claramente lo que es estrictamente universitario y o que es voluntariado en colaboracion
con otras entidades.

Desde esta premisa de confusion, nos hemos planteado analizar el voluntariado vinculado a las
universidades visto por las entidades de voluntariado.

El presente estudio tiene como objetivos:

Identificar, describir y analizar la realidad de la relacion entre entidades de
voluntariado (y practicas afines) y las universidades espafnolas visto por las
entidades de voluntariado.

Identificar las fortalezas y debilidades de las relaciones entre entidades de
voluntariado y las universidades.

Analizar las herramientas y recursos de las universidades para el desarrollo de
programas de voluntariado segin informan en las paginas webs las universidades.

La recogida de informacion y analisis se ha realizado con la siguiente
metodologia:

Cuestionario on-line a los/as responsables de Plataformas territoriales de
voluntariado y entidades que son miembros de la Plataforma del Voluntariado
de Espana sobre su percepcion de las relaciones entre entidades y
universidades (Anexo I).

Analisis de cuestionarios enviados on-line.

Analisis de las paginas web de las universidades espanolas siguiendo un
cuestionario basico. El procedimiento seguido ha consistido en preguntar
directamente en el buscador de la pagina web de cada universidad con el
término “voluntariado” “solidaridad” (Anexo ).

12.
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La investigacion se inicia en febrero de 2018 con

el diseno de un cuestionario en formato digital,
que se fue perfeccionando con un grupo de
control formado por plataformas de voluntariado
miembros de la Plataforma del Voluntariado de
Espana (PVE). Finalmente, el cuestionario definitivo
fue enviado a las entidades miembro de la PVE en
mayo de 2018 a través de correo electronico con el 30
enlace para acceder al cuestionario.

Grafico 1. Entidades segln tipologia (%).

100

El cuestionario se ha disenado con preguntas
mayoritariamente de escala de intervalos de
autoposicionamiento. Esto se debe a la propia
naturaleza del estudio, al tener un caracter

de opinidn sobre aspectos que a veces los
entrevistados no conocen exhaustivamente sino
que es informacion no firme la que manejan.

En cuanto a la muestra se han recibido finalmente
104 cuestionarios validos con un total de 68
cuestionarios provenientes de “Entidades,
confederaciones o Delegaciones provinciales de
entidades nacionales o regionales” y 36 que entran
en la categoria de “Plataformas, federaciones Entidades, confederaciones, Plataformas, federaciones o
provinciales o entidades provinciales”. De éstas delegaciones provinciales entidades provinciales
Gltimas han participado 12 Plataformas regionales

o provinciales.

Tabla 2. Entidades segiin CCAA (Absolutos).

Galicia 5

Aragon 2

Islas Canarias 2

Castillay Leon 12

Melilla (Ciudad Auténoma) -

Cataluia 11

Pais Vasco 4

Comunidad de Madrid 7

Region de Murcia 1

Extremadura 7

13.
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En cuanto al tipo de actividad que
realizan las entidades que han
participado en el estudio, podemos
ver que destacan las de accion social,
aunque la principal caracteristica es
que son claramente polifacéticas.

Grafico 2. Entidades segln tipologia
organizativa (%).

ovo M 67

Proteccion civil . 38
)

comunaro. [ 15,4
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Grafico 3. Entidades seglin ambito de
actuacion (%) maltiple.

Debemos tener en cuenta en todo
momento que el presente estudio se
basa fundamentalmente en la
vision/opinion que tienen las
organizaciones de voluntariado
territoriales sobre las universidades
de su entorno y su relacion con ella.

Para poder contrastar la informacion
que ofrecen las entidades, se han
analizado las paginas web de las
universidades tanto publicas como
privadas comprobando la informacion
que ofrecen sobre éste tipo de
actividades, prestando atencion a la
ubicacion de la pagina (compartida
o0 exclusiva) y la conceptualizacion y
descripcion del voluntariado.
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LA POLITICA
UNIVERSITARIA
SOBRE VOLUNTARIADO

A'lo largo de la historia, la solidaridad ha estado presente en la Universidad, ya sea por medio de
acciones de los miembros que conforman sus comunidades o por intervenciones directas de las
instituciones, con programas, acciones, etc.

En la historia reciente podemos considerar que es a partir de la democracia cuando se crean en
muchas de las universidades espafolas alguna estructura solidaria. Segn Arias, Simon (2004: 42)
antes del ano 2000 habia algln tipo de estructura solidaria en 42 universidades. Dichas estructuras
habian adoptado formas institucionales diversas: estructuras especificas, asociaciones, fundaciones,
institutos, catedras o solo acciones puntuales.

El momento fundamental para impulsar el voluntariado en las universidades fue en 2001 cuando
la conferencia de Rectores proponia incluir el voluntariado como una de las estrategias universitarias:

“la Universidad debe asumir un papel protagonista en los procesos de desarrollo humano,
explorando y llevando a la practica nuevas estrategias destinadas a construir una sociedad mas
justay participativa a través del voluntariado, la cooperacion y el trabajo en el tercer sector.”

Desde entonces podemos afirmar que la totalidad de las Universidades espanolas han incluido
en sus estatutos de una forma u otra el voluntariado, ya sea a través de las acciones de extension
universitaria, RSC, cooperacion al desarrollo internacional.

Del analisis que se ha realizado en las paginas web de las universidades podemos constatar que
solo el 45,8% de éstas tienen una pagina o apartado dedicado al voluntariado, mientras que un
31,9% tienen un sitio web dedicado al voluntariado combinado con la Cooperacion internacional
o laRSC de dicha Universidad.

Grafico 4. Universidades analizadas
seglin cuenten con web o apartado sobre
voluntariado solidario (%).

Combinada

Fuente: Elaboracion propia en base
al andlisis de las paginas WEB
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Un indicador del nivel de desarrollo

de programas de voluntariado en una
universidad, puede ser el hecho de

tener recursos humanos dedicados
especialmente a estos programas. En el
analisis realizado de las web solo un 51,4%
de las universidades se constata que
tengan personal dedicado especialmente
a una oficina o servicio de voluntariado.

Grafico 5. Universidades analizadas segiin
cuenten con staff para voluntariado (%).

Segln los datos aportados de Arias & Rincon (2016:53), practicamente la
totalidad de las universidades cuentan con responsables y técnicos que se
ocupan de las estructuras para el voluntariado. En nuestro caso indagando
en las web de las universidades como vemos, solo la mitad cuentan con
personal propiamente dicho.

Obviamente, la apuesta por el desarrollo de programas de voluntariado
supone, no solo dedicar personal técnico (personal de administracion

y servicios y/o personal docente) sino dedicar un espacio fisico y de
referencia para dichos programas. Se ha analizado, en las paginas web, si
en lainformacion que ofrecen existe una sede fisica para la actividad de
voluntariado en las Universidades, encontrando que solo un 43,1% de los
casos muestran una direccion fisica concreta.

Grafico 6.
Universidades
analizadas segln
cuenten con sede fisica
para voluntariado (%).

Fuente: Elaboracion
propia en base

al andlisis de las
paginas WEB

56,9
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De los datos que se han obtenido
en el analisis de los sitios web de
las universidades hemos podido
concluir que un nimero elevado
de éstas, 70%, tienen servicios
dedicados al voluntariado ya sea
exclusivos o compartidos con RSC
y/o Cooperacion Internacional.

e

Grafico 7. Universidades que cuentan con

politicas de definicion del voluntariado
seglin entidades (%).

Si bien son poco conocidas las politicas de voluntariado
que tienen las universidades, las entidades muestran

El voluntariado y las universidades
visto por las entidades de voluntariado

Sin embargo cuando preguntamos a las Organizaciones de voluntariado
implantadas en los territorios, hemos comprobado que muchas de

ellas ignoran si las Universidades tienen o no una politica especifica de
promociony desarrollo del voluntariado.

Solo un 10,6% de los encuestados contestan de forma firme (Opcion 5)
conocer que la Universidad de su territorio tiene una politica, mision-
vision, clara de voluntariado. Si agregamos aguellos que muestran un cierto
conocimiento de las politicas de las universidades, encontramos que solo
el 41,3% de las organizaciones muestra un cierto grado de conocimiento
(mucho, bastante, poco y escasamente agregados) de cuales son los
planteamientos en torno al voluntariado que tienen las universidades

de sus territorios. Hay que destacar que el 49,0% de los encuestados
manifiesta desconocer si la universidad de su provincia posee una politica
especifica de voluntariado.

o contesra [ 5,
vucko [N 106
oastanre [ 16,5
aco [ 10,6
roco [} 3,8
neor [ o6

Grafico 8. Universidades que cuentan con
actividades de promocion del voluntariado
en cada curso segln entidades (%,).

mas conocimiento de las acciones concretas que realizan

en torno al voluntariado.

Se ha preguntado a las entidades sobre su conocimiento 26,0

en cuanto a si las universidades de su territorio, en cada
curso académico programan actividades de promocion

mucko | ;:

del voluntariado. Las organizaciones reconocen en un BASTANTE _ 16.3
62,4% (agregando las respuestas positivas) que las ’
Universidades organizan actividades de promocién del rco [N 96

voluntariado.

roco [N 7,7

Teniendo en cuenta que pediamos que valoraran en
una escala de “nada” a “mucho” el grado de presencia NADA

% d ho”elg presenci N s
de actividades, mas de la mitad aceptan que se realizan

programas como tales.
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Segln la indagacion realizada en las paginas web de las universidades, hemos podido
comprobar que hay cierto grado de coincidencia dado que solo un 51,4% de las universidades
explicitan programas de voluntariado en sus paginas web en la fecha que se ha realizado la
consulta.

Grafico 9. Universidades analizadas segln
cuenten con programa/ as propio de
voluntariado (%).

Para comprender mejor el grado de compromiso de las universidades con el voluntariado

como actividad potencial de los miembros de la comunidad universitaria, se ha preguntado a g
las entidades por diferentes aspectos en cuanto a la promocién.

Cuando se pregunto a las entidades No contesta 53,8
si la universidad de su territorio
o wocno [ 16,5

promueve y apoya a las asociaciones >
de.esFudlantes que nazcan Fon gl BASTANTE _ 125
objetivo de promover la solidaridad, i
solo un 16,3% de las entidades rco R ss

. . . )
estiman que las universidades
apoyan mucho dichas iniciativas. POCO - 5,8

s [ s

Grafico 10. Universidades que promueven
y apoyan a las asociaciones de estudiantes
enfocadas a la solidaridad segtin entidad (%)
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A veces no son las Universidades como tales las que
promocionan y apoyan el voluntariado, sino que son las
facultades las que realizan esta labor mediante la relacion

con las entidades de voluntariado y sus actividades.
, o toconese I 20,2

Vemos en el Grafico 11 como el 67,3% (agregando “mucho ’

y “bastante” y “algo”) de las entidades consideran a las MUCHO _ 26.9

universidades abiertas y colaboradoras en relacion al !

voluntariado. BASTANTE _ 22,1
aco [N s :

Grafico 11. Universidades que abren el

campus a las ONG y a su trabajo segin POCO - 7,7

entidades (%).
wor Bl 4s

Grafico 12. Universidades que establecen vias de El porcentaje es muy similar cuando las entidades son
contacto permanentes con ONGy el trabajo que preguntadas sobre la disponibilidad de las universidades
hacen segln entidades (%). _
y las Facultades a establecer vias permanentes de
contacto con las ONG y el trabajo que hacen (convenios,

No contesta _ 21 colaboraciones anuales, etc.).
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Por el contario, preguntadas las o concesta | 7:.:

entidades sobre la existencia
de un fondo bibliografico sobre MUCHO - 7,7
temas solidarios que incluirian

. Bastante | 29
al voluntariado, apenas el 21,2% ’

(agregando resultados) de ALGO . 48
las entidades admiten que la !
universidad de su territorio tiene roco [l ss
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Grafico 13. Universidades que crean un fondo
bibliografico sobre temas solidarios segn entidad (%).
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En cuanto a la vision que tienen las entidades de voluntariado del grado de colaboracion o cooperacion de las
universidades estableciendo convenios de colaboracion con otras entidades privadas de referencia en el mundo del

voluntariado.

Vemos en el grafico siguiente como el 52,8% (agregando No contesta

resultados) de las universidades establecen convenios

de colaboracion para el desarrollo de actividades MUCHO
relacionadas con el voluntariado con entidades privadas.
BASTANTE
ALGO
Grafico 14. Universidades que cuentan con convenios de POCO
colaboracion con otras entidades privadas del voluntariado
segln entidades (%). NADA

No contesta

I, s,
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Es un poco inferior el nUmero de
universidades que establecen
convenios con otras entidades
plblicas (Ayuntamientos,
Gobiernos regionales, Fundaciones
plblicas, etc.) de referencia en el
mundo del voluntariado.

Grafico 15. Universidades que cuentan
con convenios de colaboracion con otras
entidades publicas del voluntariado segln
entidad (%).

Grafico 16. Universidades que representan
ala universidad en foros de voluntariado
seglin entidad (%).
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lgualmente, preguntadas las entidades por el grado de conocimiento que tienen del posible
establecimiento de relaciones de las universidades con otras que trabajen por los mismos objetivos
en torno al voluntariado, apenas el 24,0% de las entidades (agregando resultados) creen que las
universidades implantadas en sus territorios mantienen relaciones con otras universidades.

I <o,
- 7,7

- 4,8

N

I 1,9
Grafico 17. Universidades que cuentan con

- 6,7 relaciones con otras universidades que
trabajen por los mismos objetivos seglin
entidades (%).
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UNIVERSIDADES
Y ACCIONES DE
VOLUNTARIADO

PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO
PROPIOS DE LAS UNIVERSIDADES

Cuando los planes estatales consideraban a las universidades como agentes importantes en la
promocion y extension del voluntariado, asi como la Ley estatal de 45/2015 en su preambulo las
considera como tales, no han hecho mas que constatar una realidad cada vez mas notoria.

Analizando las paginas web de las universidades nos aparece que un 47,2% tienen programas
propios de voluntariado. Esto quiere decir que programan y ejecutan por si mismas acciones
de voluntariado.

Grafico 18. Universidades analizadas segln
cuenten con programa/as propios de
voluntariado (%).

51,4

Fuente: Elaboracion propia en base
al analisis de las paginas WEB
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En cuanto a la opinion de las entidades de voluntariado vemos como un 82,7% de ellas consideran
o perciben que las universidades de su territorio estan llevando a cabo programas propios de

voluntariado.

En el cuestionario a las entidades de voluntariado, éstas
admiten que las universidades prestan varios servicios
para el voluntariado con porcentajes desiguales.

Las universidades, segln las entidades, motivan para el
voluntariado por diferentes medios segln la encuesta a
las organizaciones de voluntariado.

Grafico 20. Universidades que motivan para el voluntariado a la
comunidad universitaria segtn entidades (%).
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Grafico 19. Universidades que cuentan con
programas propios de voluntariado segtin
entidades (%).
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Asi mismo, vemos en el grafico siguiente que un 63,5%
(agregando resultados) de las universidades ofrecen
servicios de orientacion para el voluntariado a los
miembros de las comunidades universitarias.

Grafico 21. Universidades seglin cuentan con servicio de orientacion
para voluntariado segln entidades (%).
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En cuanto a la formacion que ofrecen las universidades, la
percepcion que tienen las entidades, en torno a la mitad de
ellas, es que las universidades proporcionan una formacion
integral al estudiantado abriendo el espacio para la educacion
en la solidaridad, la justicia social, el compromiso, la
cooperacion y la participacion ciudadana; el 27,8% dicen
que consideran que es poco o nada.

Grafico 22. Universidades que cuentan con formacion integral en

No contesta

MUCHO

BASTANTE

POCO

NADA

solidaridad, justicia social, compromiso y cooperacion segin entidades (%).
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Consultadas las paginas web sobre si tienen o no las universidades
iniciativas de formacion para el voluntariado, se ha constatado que solo
el 43,1% de las universidades cuenta con programas o actividades de

formacion para el voluntariado.

Grafico 23. Universidades

seg(in cuentan con programas /
actividades de formacion para
el voluntariado (%).

No contesta _ 28,8 Como podemos apreciar en el siguiente grafico, segin la

percepcion de las entidades un porcentaje similar realiza un
mucro [ 22,1 seguimiento del voluntariado de la comunidad universitaria.
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Grafico 24. Universidades segln realicen un seguimiento del
voluntariado de la comunidad universitaria segin entidades (%).

Sin embargo, son menos las universidades percibidas
que evaltan las actividades de voluntariado.

Grafico 25. Universidades que cuentan con evaluacion del
voluntariado en la comunidad universitaria segin entidades (%).
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TIPOS DE PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO
PROPIOS DE LAS UNIVERSIDADES

Para la comprension de la vision que tienen las universidades del voluntariado nos interesaba preguntar a las entidades, de
manera que nos ofrecieran su vision sobre los programas de voluntariado que realizan las universidades de su territorio.

La respuesta a la pregunta sobre el tipo de voluntariado que realizan como programas propios las Universidades
encontramos lo que se refleja en el siguiente grafico.

Voluntariado socia! |, .
Cooperacion al desarrollo _ 50,0
educativo | <>
socio-sanitario | K o«
ocioy tiempo libre | A A ;o5
Voluntariado ambiental _ 30,8
comunitario | > <
oeportvo N , ,
curoral | 7,
Proteccion Civil - 6,7

Grafico 26. Entidades seglin tipos de programas realizados por la universidad que identifican (% multiple).

Cultural
. 2,6 Grafico 27. Proyectos

de voluntariado segln
Deporte
. 2,6 Fundacion Mutua
Medio ambiente . 26 Madrilena.
)
Mujer

Otros

Exclusion social
Discapacidad
Coop.al desarrollo
Mayores

Nifos

Fuente: Mutua
Madrilena. (2017).

Vemos que hay coincidencia con los resultados ofrecidos por Mutua Madrilena, destacando los programas de
voluntariado social sobre cualquiera otros.

Comprobadas las paginas web para constatar si existen programas de voluntariado propios y en colaboracion con
otros, las paginas web coinciden, los porcentajes al 50% las que tienen propios y las que tienen en colaboracion.
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PROGRAMAS DE APRENDIZAIJE SERVICIO
Y RECONOCIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO PROPIOS DE LAS UNIVERSIDADES

Como hemos visto anteriormente, desde que Espana entr6 en el sistema europeo de reconocimiento de créditos,
viene siendo comin que las universidades reconozcan y validen actividades solidarias o de voluntariado por
créditos ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System, en su traduccion Sistema Europeo de Transferencia
y Acumulacion de Créditos).

Asi mismo en algunas universidades se viene practicando el Aprendizaje servicio! (en adelante APS) como metodologia
pedagbgica que podemos considerar fronteriza o de estimulo para el voluntariado.

De momento, la metodologia del APS es poco conocida en el sistema educativo espanol, sea cual sea el nivel al que
nos refiramos. De hecho, tampoco las entidades de voluntariado conocen exactamente en qué consiste dicha
metodologia, que seria muy interesante para iniciar a los alumnos en las actividades solidarias.

Asi, el mayor porcentaje de las entidades de voluntariado (48,2%) desconocen si en las universidades se practica el APS.

Grafico 28. Universidades que cuentan
con programas propios de aprendizaje
(APS) (%).

Debemos constatar aqui que son
muy pocas las universidades que
ofrecen informacion sobre los
programas de APS en sus facultades.
Asi mismo hay que dejar constancia
de que algunas universidades
reconocen créditos a los alumnos por
actividades solidarias, no realizadas
como voluntariado sino como APS.

Sin embargo, el reconocimiento con
créditos a servicios voluntarios de los
estudiantes es mas conocido por las
entidades de voluntariado; un 68,3%
de entidades consultadas admiten
conocer este procedimiento.

Grafico 29.
o/ Universidades
’ o que cuentan con

............................................................ reconocimiento de
Si creditos a servicios
voluntarios (%).

LEl Aprendizaje servicio es una metodologia didactica en la que se considera el compromiso social a través de acciones que beneficien directamente a la
comunidad como parte del curriculo de los estudiantes para adquirir determinadas competencias.
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COOPERACION DE LAS
UNIVERSIDADES CON EL
TEJIDO SOCIAL EN MATERIA
DE VOLUNTARIADO

o-Fcl)l-]ro
[N (N (]

El principal objetivo de este trabajo era valorar la relacion entre las entidades
de voluntariado y las universidades.

Hemos realizado una serie de preguntas para que las entidades nos muestren
cual es su percepcion de dicha relacion. En primer lugar, hemos preguntado por
la cooperacion entre Universidades y entidades en programas de voluntariado.
Un porcentaje muy elevado de entidades 79,8% (agregando resultados)
reconocen que existe cooperacion entre ambas para el desarrollo de programas.

Grafico 30. Entidades seglin reconocen que
las universidades realizan programas de
colaboracion con ONG (%).
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39,4 Grafico 31. Universidades seglin cuentan con coordinacion de
_ programas y/o acciones de voluntariado con entidades locales
MUCHO 17,3 segln entidades (%).
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Asi mismo, en el analisis de las paginas web

de las universidades se ha podido constatar
que mas de la mitad (51,4%) tienen programas
prop]os de voluntariado. B P R UPP PP

51,4

......................................................... Universidades

segln tienen
programas propios de
voluntariado (%).

Grafico 33. Universidades seglin tienen programas de
voluntariado en colaboracion con ONG (%).

En términos generales, parece que
existe una buena cooperacion entre
entidades y universidades.

Sin embargo cuando profundizamos
en dichas relaciones los porcentajes
descienden significativamente.

28.

Cooperacion de las universidades con el tejido
social en materia de voluntariado
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Grafico 34. Universidades seglin cuentan con disefo conjunto
de programas con entidades del entorno segin entidades (%).

Un poco mas alto (47,2%) es el porcentaje de las entidades
que consideran que se da cierto grado de “Coordinacion”
de programas y/o acciones de voluntariado con entidades
locales.

Grafico 35. Universidades segin cuentan con coordinacion
de programas y/o acciones de voluntariado con entidades
locales seglin entidades (%).

El voluntariado y las universidades
visto por las entidades de voluntariado

Asi, preguntadas las entidades por su
conocimiento de la colaboracion entre
Universidades y entidades en el diseno
de programas de voluntariado solo son
un 35,0% (agregando los resultados mas
favorables) las entidades que admiten
que esto sucede.

No contesta
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Y recordemos, como ya habiamos visto antes,
que un porcentaje muy similar de entidades
admitian que se produce la “coordinacion de los
grupos de voluntariado de la universidad y las
organizaciones”.

No contesta
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Grafico 36. Universidades que cuentan con cordinacion
de grupos de voluntariado y organizaciones segln
entidades (%).
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En general, un 54,8% de las entidades consideran que se
“establecen relaciones con el mundo asociativo dentro y
fuera de la universidad”.

Grafico 37. Universidades que cuentan con relaciones
con el mundo asociativo dentro y fuera de la universidad
seglin entidades (%,).
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Sin embargo, aparece una gran disparidad si comparamos con los datos aportados por Arias
& Rincon (2017:57), donde aparece que el 85% de las universidades mantienen acuerdos o
convenios con otras entidades.

30.
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El voluntariado y las universidades
visto por las entidades de voluntariado

Y VOLUNTARIADO: =
SENSIBILIZACION,
FORMACION,
INVESTIGACION Y

ASESORIA

En la introduccion al presente estudio,
consideramos como momento clave

para la presencia del voluntariado en las
universidades, la declaracion-acuerdo de

los rectores en 2001. En dicho documento
los rectores consideraban como objetivos
prioritarios de las universidades el desarrollo
de varios objetivos fundamentales:

OaOz0m0a0R020

Formacion y educacion.

Fomento y apoyo de investigacion finalista.

Sensibilizacion.

Generar estructuras solidarias propias.

Compartir experiencias y recursos con universidades y entidades.
Nuevas tecnologias y transferencia.

Otros objetivos concretos reconocimiento de la actividad
voluntaria tanto de profesores como de estudiantes.

Grafico 38. Universidades seglin cuenten con
programas / actividades de sensibilziacion
para el voluntariado segln entidades (%,).
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El cuestionario preguntaba a las entidades de voluntariado, ONGs y plataformas que estan
implantadas en el territorio, qué grado de conocimiento tienen del cumplimiento de dichos

objetivos.

En cuanto a la sensibilizacion hemos preguntado a las entidades por diferentes vias de realizarla.
Se ha preguntado si organiza la universidad la celebracion del Dia Internacional del Voluntariado,
conciertos, exposiciones, talleres, conferencias, etc. Podemos observar en el grafico que

aproximadamente un tercio de los encuestados responden afirmativamente sobre la organizacion

de éste tipo de eventos.
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Otra forma de promover la accion solidaria en los campus
universitarios es promover la celebracion de los dias
internacionales como: “Semana de la Solidaridad” o la
“Semana Verde” (para temas medioambientales) o el “Dia
de la Discapacidad”, “Dia de los Derechos Humanos”, etc.

Como observamos en el siguiente grafico el 40,4%
(agregando resultados) de las entidades consideran que
las universidades de su territorio organizan o celebran
este tipo de efemérides.

No contesta
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Grafico 39. Universidades segln su
participacion en el dia internacional del
voluntariado segln entidades (%).
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Grafico 40. Universidades segln su participacion en la semana
verde, semana de la solidaridad, dia de la discapacidad... segin
entidades (%).

Podemos observar como coinciden basicamente las
entidades, senalando que existe de forma sistematica
una organizacion en los campus y de la misma manera
seminarios, debates y sesiones divulgativas para
sensibilizar sobre aspectos concretos de la accion
voluntaria.

Grafico 41. Universidades seglin organizacion de forma
sistematica de seminarios, debates, sesiones... sobre la accion
voluntaria segln entidades (%).
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Descende el nimero d respuestas oot N s
)

respecto a la pregunta sobre si

la universidad fomenta y apoya MUCHO - 10,6
iniciativas de los miembros de la
comunidad universitaria destinados sastante [ 14,4
a la sensibilizacion y denuncia de

fnciones imustas aco M 77
situaciones injustas. ’

roco [ 87
Grafico 42. Universidades que fomentan

las iniciativas de sensibilizacion y NADA - 58
denuncia de situaciones injustas segln ?
entidades (%).

En cuanto a laincorporacion de contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales)
relacionados con el voluntariado y la solidaridad, es evidente que no siempre es posible introducir
este tipo de contenidos en los curricula de los grados y postgrados universitarios o en las
diferentes areas de conocimiento aunque, claramente hay grados y areas donde si seria viable y
conveniente como puede ser: trabajo social, sociologia, politica, psicologia, educacion social, etc.

Preguntadas las entidades sobre su conocimiento de si la universidad introduce, en los curricula
de los estudiantes, asignaturas sobre solidaridad en general y en particular, sobre el fendmeno
del voluntariado, la mayor parte nos dice que no lo conoce o no contesta. Solo un 23,1% (agregando
resultados) de las entidades consideran conocer que se esté introduciendo este tipo de contenidos
entre muchoy escasamente.

oconcesia | : ;
’ Grafico 43. Universidades que

- introducen en los curricula asignaturas
4,8 sobre solidaridad, voluntariado segln

BASTANTE - 10,6 entidades (%).
aco [N 77
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como se ha planteado anteriormente,  Nocontesta | o s

el APS sigue siendo poco conocido

y por tanto poco practicado en las MUCHO - 8,7
universidades espanolas. BASTANTE - 67

)
Solo un15,4% (agregando los
resultados mas favorables) de ALGO - 9,6
las entidades admiten reconocer
proyectos de APS en la universidad. POCO - 8,7

s I s

Grafico 44. Universidades que introducen en
la curricula APS segtin entidades (%).
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Se ha preguntado a las entidades sobre diversos
aspectos relacionados con la formacion relacionada
con la solidaridad en general y con el voluntariado
en particular.

Aproximadamente una cuarta parte de las entidades
admiten que se ofrece desde las universidades
formacion sobre las Organizaciones no
gubernamentales.

Grafico 45. Universidades que favorezcan la
formacion de caracter practico sobre las ONG
seglin entidades (%,).
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lgualmente son muy pocas las entidades, 19,3%, (agregando los resultados mas positivos)
que reconocen que en las universidades de sus territorios se impartan acciones formativas de
postgrado (cursos de expertos, doctorado o master) relacionadas con el voluntariado.
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Grafico 46. Universidades que cuentan
con posgrados relacionados con el
voluntariado segln entidades (%).

Una de las potencialidades de las universidades es que puedan transferir y ofrecer iniciativas

formativas especificas y especializadas a las entidades de voluntariado.

Preguntadas las entidades sobre la existencia de ésta transferencia de conocimiento, son pocas
las entidades que admiten que se produzca. Solo un 13,5% (agregando resultados) reconocen

dicha transmision.
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Grafico 47. Universidades que cuentan
con cursos reglados a otras instituciones
que buscan formacion sobre voluntariado
seglin entidades (%).
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Sin lugar a dudas, el profesorado es potencialmente unos de los agentes fundamentales en la
difusiony lainclusion de la solidaridad como conocimiento, procedimiento y actitud entre los
estudiantes. Se puede considerar por tanto muy importante organizar cursos para el profesorado
donde se impartan asignaturas sobre el valor de la solidaridad, la importancia de la educacion
para el desarrollo, el Aprendizaje Servicio, etc.

Preguntadas las entidades sobre su conocimiento de la adopcion de éste tipo de iniciativas en la
universidad de su territorio constatamos que son muy pocas las que identifican dichas practicas.
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Otro tipo de iniciativas

que podrian adoptar las
universidades para un

tipo de formacion sobre
voluntariado, solidaridad,
etc, que puede ser virtual
seria promover la formacion
a distancia. Un porcentaje
muy poco relevante (12,5%)
responde que la universidad
de su territorio tiene éste
tipo de iniciativas.

Entre los objetivos que se
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proponian los rectores en el afio

2001, estaba:

Grafico 48.
Universidades que
cuentan con cursos
a profesorado,
solidaridad, APS...
segln entidades (%,).
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Grafico 49. Universidades que cuentan con formacion a distancia
en solidaridad / voluntariado usando nuevas tecnologias segtn
entidades (%).

Fomento y apoyo de investigacion finalista destinada a Identificar las necesidades de
accion voluntaria y de trabajadores del tercer sector en el entorno de las universidades.

Conocer la situacion del voluntariado en la Universidad y en el Estado, el impacto de la
accion voluntaria y las necesidades formativas y de accion de voluntarios, cooperantes y
trabajadores del tercer sector.

Disefiar programas de accion coordinada entre Universidades, ONG y empresas en los que
se maximicen los recursos humanos y materiales.

Fomentar y apoyar investigaciones en colaboracion con ONG, instituciones y empresas con
aplicaciones de intereés social, a través de proyectos tutelados, tesis e informes especializados
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Se ha preguntado a las entidades si la Universidad de su territorio promueve
investigaciones sobre la contribucion real del voluntariado a nuestra sociedad,
los porcentajes positivos son minimos. Solo un 11,6% de entidades consideran
que se hace bastante o mucha investigacion en su territorio.
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Similares resultados hemos obtenido preguntando si la universidad
promueve investigaciones sobre las necesidades, impacto y retos actuales
del voluntariado en los diferentes ambitos.
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Grafico 50. Universidades que cuentan
con promocion en investigaciones sobre
el voluntariado segin entidades (%).

Grafito 51. Universidades seglin cuentan
con investigaciones sobre necesidad,
impacto y retos del voluntariado segln
entidades (%).

Y también cuando las entidadesson v, cones - | ,:
)

preguntadas sobre si “la Universidad

fomentay apoya investigaciones
y apoya investig vucko [l 48
sobre los voluntarios: perfil,
motivaciones, expectativas, BASTANTE - 6,7
caracteristicas factores personales,

i ivas” aco [ 77
necesidades formativas”. >

roco I 67
)

Grafico 52. Universidades segln NADA _ 14.4

)

cuentan con investigaciones sobre
perfil, motivaciones, expectativas,
caracteristicas, factores personales,
necesidades formativas en voluntariado
seglin entidades (%,).

36.
Universidad y voluntariado: sensibilizacién,
for ién, investigacién y ia




Consultadas las paginas web

para comprobar si hablan de
investigaciones sobre voluntariado
en el seno de las Universidades,
constatamos que muy pocas
ofrecen informacion sobre este
tipo de iniciativas, un 4,2%.

Grafico 53. Universidades segln
desarrollan investigacion sobre
voluntariado (%).

Diferentes aparecen los resultados cuando
se pregunta a las entidades sobre el papel
que tienen las entidades en el fomento y
apoyo a investigaciones de ONG, instituciones
0 empresas con aplicaciones de interés
social. En el siguiente grafico, vemos como
un porcentaje superior de entidades, 20,2%,
(agregando porcentajes) consideran a las
universidades interesadas en éste aspecto.

Grafico 54. Universidades que fomentan y apoyan
investigaciones de ONG, instituciones o empresas
segln entidades (%).
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Contrastadas las paginas web para
ver si las universidades ofrecen
asesoria técnica sobre voluntariado,
podemos constatar que apenas

la cuarta parte de universidades
aparece que realizan esta labor.

Grafico 56. Universidades que desarrollan

No contesta

MUCHO

BASTANTE

ALGO

POCO

NADA

77,8

asistencia técnica sobre voluntariado (%). No

N s
- 8,7
- 8,7
- 7,7
- 10,6

El voluntariado y las universidades
visto por las entidades de voluntariado

94,4,

Por (ltimo, un aspecto fundamental

y especialmente importante tanto

para las entidades sociales como

para las universidades, es el referido
alatransferencia de herramientas

y de buenas practicas en la gestion

de voluntariado universitario a otras
instituciones. Este hecho solo se produce
ajuicio del 18,3% de entidades.

Grafico 55. Universidades que impulsan la
transferencia de herramientas y buenas
practicas en la gestion del voluntariado a otras
instituciones segin entidades (%).
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CONCLUSIONES

Tras el analisis efectuado a los resultados obtenidos del cuestionario,
planteado a las entidades de voluntariado y del analisis que hemos realizado
de las web de las universidades, podemos extraer algunas conclusiones
provisionales abiertas a la discusion.

Creemos que plantearlo a modo de analisis DAFO puede ser interesante para
constatar aspectos positivos como negativos tanto de las universidades
como de las entidades de voluntariado

EN CUANTO
A LAS UNIVERSIDADES

Fortalezas @ Las universidades espanolas tienen unas capacidades importantisimas
infernas para el voluntariado: profesionales y estudiantes altamente formados que
pueden suponer un recurso humano fundamental.

Los profesionales y estudiantes poseen habilidades y recursos técnicos de
gran valor para el voluntariado.

Q)
\J

La universidad es un ambito de un potencial muy importante para el fomento,
la promocion y potenciacion del voluntariado.

Q)
\J

Las universidades tienen un potencial innovador inmejorable y los jovenes
universitarios tienen un potencial de emprendimiento social sustancial.

Q)
\J

La marca universitaria da marchamo de calidad a todas las acciones que
emprende o con las que colabora.

o)
)

Los objetivos basicos de las universidades: fomento y desarrollo de la ciencia
y la técnica pueden ser muy valiosas para el voluntariado.

Q)
)

El reconocimiento de créditos académicos adquiridos por medio de actividades
solidarias puede ser una forma de promover el voluntariado futuro.

O,
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Debilidades
internas

Oportunidades externas

() (o) (o) (o) (o)
oo o— o9

OamOamnOnOanOn0

Ausencia de informacion basica fiable sobre la realidad del voluntariado en el
marco de las universidades.

En muchas universidades no existe una politica clara de fomento del
voluntariado.

No siempre existe voluntad politica de fomento del voluntariado y la
metodologia del APS por ejemplo.

No se promociona a nivel profesional: profesorado y personal de administracion
y servicios el voluntariado.

No se fomenta la formacion, investigacion sobre voluntariado o aspectos
relacionados con éste.

Existe un alto grado de desconocimiento de las entidades de voluntariado
con sus planes y programas.

No se fomenta la transferencia con las entidades y demas gestores.

En muchos casos se confunde voluntariado y RSC, voluntariado y cooperacion
internacional, voluntariado y politicas de inclusion.

Incapacidad de financiar los cambios necesarios en la estrategia.

Fallos en la comunicacion de lo que se hace en las universidades dandose
falta de informacion en las web de las universidades.

No existe una rubrica que permita autoevaluar el grado de implementacion y
desarrollo del voluntariado.

Descoordinacion de los diferentes estamentos en las universidades.

Amenazas externas

(®) Establecer alianzas, convenios con entidades
y el tejido social ofreceria a la universidad un
enriguecimiento importantisimo.

C.) Adquisicion de competencias complementarias y
transversales para el estudiantado.

Perdida de perspectiva si no se esta conectada
con iniciativas sociales.

Entrada a competir con ONG que trabajan en el
territorio de nuevos competidores.

Pervertir el voluntariado si se hace a cambio
de créditos.

) Amplio campo de investigacion y extension.

Ampliacion de los campos de experimentacion
vital para el estudiantado.

Adquisicion de valores solidarios no basados en el
prestigio o el beneficio.

Desarrollo de oportunidades para estudiantes y
profesores con la asesoria técnica.
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EN CUANTO

A LAS ENTIDADES

Fortalezas
internas

Las entidades de voluntariado estan capacitadas y poseen conocimientos
y habilidades para abordar los conflictos, problemas o necesidades que
existen en el entorno a los que estan proximos.

Las entidades se enriquecen si trabajan en red con otras entidades e instituciones
con las que pueden compartir conocimientos, habilidades y actitudes.

Las entidades son el espacio donde los estudiantes universitarios pueden
adquirir y desarrollar competencias especificas y transversales.

Las entidades son un escenario fundamental para poder adquirir valores
solidarios.

El voluntariado tiene un gran reconocimiento y rentabilidad social.

Debilidades
internas

Debilidad en la comunicacion en las redes de entidades y con las instituciones
territoriales incluidas las universidades.

Falta de protocolos para la colaboracion y cooperacion con entidades como
las universidades en el disefo y ejecucion de proyectos.

No hay una direccion estratégica clara para la colaboracion interinstitucional.
Falta de investigacion.

Faltan recursos econdémicos y humanos.

Oportunidades
externas

OamOnOmnO

Las universidades y los universitarios son un importante recurso para las
entidades de voluntariado.

Las entidades deben trabajar la aperturay relacion con las universidades.

Las entidades deben acondicionar su gestion y accion para la incorporacion
de voluntariado proveniente de la universidad.

Ha de mejorarse el conocimiento y la comunicacion con las universidades.

Amenazas
externas

40.

Conclusiones

Contemplar instituciones como las universidades como la competencia'y no
como el complemento.

La pérdida de recursos que pueden suponer entidades como las universidades.
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ANEXOS

ANEXO I:
CUESTIONARIO A ENTIDADES

CUESTIONARIO UNIVERSIDADES
Y ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

Relaciones ONG de voluntariado y universidades

DATOS DE IDENTIFICACION

1. 1. Nombre completo de la entidad:

1. 3. (En que provincia os encontrais?
Marcad con una X junto a la respuesta que corresponda en este listado (s6lo UNA respuesta):

[J Todas [J Huelva [ sevilla
[J Araba/Alava [J Huesca [ soria

[ Albacete [ Jaén [ Tarragona
[ Alicante / Alacant [ Leodn I Teruel
[ Almeria O Lleida [J Toledo
0 Avila [J Rioja(La) [J valencia/ Vvaléncia
[J Badajoz [0 Guadalajara [J valladolid
[0 Balears (llles) O Lugo [0 Bizkaia
[J Barcelona [0 Madrid [0 zamora
[J Burgos ] Mmalaga [J Zzaragoza
[J cCaceres [ Murcia [ cCeuta
[0 cadiz [0 Navarra [ Melilla
[0 castellén / Castelld [J ourense

[J Ciudad Real [ Asturias

[J cérdoba [ Palencia

0 coruna(a) [0 Palmas (Las)

[J cuenca [J Pontevedra

[J Girona [0 salamanca

[0 Granada [J santa Cruz de Tenerife

[0 Guadalajara [J cantabria

[ Gipuzkoa [0 segovia
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1. 4. ;Puedes decirnos quien es la persona de contacto para temas relacionados con la
universidad con las Universidades?

Nombre:

Email:

2. ;Cuando se constituyo la entidad?

En caso de refundacion sefalad la primera vez que se constituyo (sélo UNA respuesta).
[0 Antes de1980 [J Entre1991 - 2000 [ Entre 2011 - 2012
[0 Entre1981 - 1990 ] Entre 2001 - 2010 [J Nolosabemos

3. ¢Sois una plataforma, red provincial o Federacion provincial?
Solo en caso de no ser delegacion de una entidad de caracter nacional como por ejemplo
Caritas, Cruz Roja, Mensajeros de la Paz, Scouts, etc.)

[ No
O si

(Por favor, @Specifique) ..

3.1. ;S6is una o una entidad provincia/local?
Solo en caso de no ser delegacion de una entidad de caracter nacional como por ejemplo
Caritas, Cruz Roja, Mensajeros de la Paz, Scouts, etc.).

[ No
O si

(Por favor, especifique) .

4. En los dos Gltimos afos desde 2015 ;en qué ambito territorial habéis llevado a cabo mas
actividades?
Especificad s6lo UNA opcion.

[J Ambito local (ciudad/pueblo y alrededores)
[0 Ambito provincial

[0 Ambito autonémico

[J Ambito nacional

5. ¢Cual hasido el principal ambito de actuacion de vuestra entidad en los dos tltimos afos
(2015-2017)?
Seleccionad TODOS los que corresponda

[J Somos una plataformay trabajamos en [ socio-sanitario
todos los ambitos O ocioy tiempo libre
L social [0 comunitario
O Internacional de cooperacién al desarrollo [ proteccion civil
L1 Ambiental 0 otro: (Especificar):
0 cultural
[0 Deportivo
[J Educativo
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UNIVERSIDADES

6. ;Tiene tu organizacion relacion con la Universidad de tu provincia?

O si
1 No

6.1. En caso afirmativo ;Puedes decirnos con que Universidad mantiene tu Plataforma o
entidad provincial o local algin tipo de relacion?

Relaciones ONG de voluntariado y universidades

ACCIONES DE VOLUNTARIADO

6.2. ;Sabes si la Universidad de tu provincia tiene en vigor alguno de estos programas?
Por favor responde tenga tu entidad o no, relacion con la Universidad de tu ambito.
Seleccionad TODOS los que correspondan.

si NO NS/NC
Programas propios de Voluntariado de cualquier tipo. O O O
Programas de voluntariado en cooperacion con ONG’s O O O
Programas propios de Aprendizaje-servicio. O O O
Programas propios de solidaridad con colectivos: per-sonas con 0O 0O 0O
discapacidad, personas mayores, etc
Programas de cooperacion internacional. O O O
Reconocimiento con créditos a servicios voluntarios de los estudiantes O O O
TIPOS DE VOLUNTARIADO
6.3. ;Que tipo de programas de voluntariado tiene la universidad con la que tenéis relacion?
Seleccionad TODOS los que correspondan

si NO NS/NC
Voluntariado social. @) @) @)
Voluntariado internacional de cooperacion para desarrollo. O O O
Voluntariado ambiental. O O O
Voluntariado cultural. O O O
Voluntariado deportivo. O O O
Voluntariado educativo. O O O
Voluntariado socio-sanitario. O O O
Voluntariado de ocio y tiempo libre. O O O
Voluntariado comunitario. O O O
Voluntariado de proteccién civil. O O O
Varios ambitos. O O O
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6.4. ;Realiza la universidad de tu provincia alguna de estas acciones?
(valora de1-5 las siguientes ideas 1 para muy poco y 5 para bastante/mucho).

Seleccionad TODOS los que correspondan.

El voluntariado y las universidades
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5

NS/NC

Diseno conjunto de programas de voluntariado con
entidades del entorno.

Coordinacion de programas y/o acciones de
voluntariado con entidades locales.

Promover la sensibilizacion , difusion y publicidad del
voluntariado.

Ofrecen servicios de Orientacion para el voluntariado.

Motiva para el voluntariado a la comunidad universitaria.

O|O0|O0|O|O

O|O0|O0|O|O

O|O0|O0|O|O

O|O0|O0|O|O

O|O0|O0|O|O

O|O0|O0|O

Proporcionar una formacion integral al estudiantado
abriendo el espacio para la educacion en la solidaridad,
la justicia social, el compromiso, la cooperaciony la
participacion ciudadana.

O

O

O

O

O

O

Realiza algin tipo de seguimiento del voluntariado de la
comunidad universitaria.

O

O

O

O

O

O

Realiza algln tipo de evaluaciéon del voluntariado de la
comunidad universitaria.

O

O

O

O

O

O

7. Politicas de Voluntariado de la Universidad con la que tiene relacion vuestra entidad.

(valora de1-5 las siguientes ideas 1 para muy poco y 5 para bastante/mucho).

Seleccionad TODOS los que correspondan.

NS/NC

Tiene lineas politicas que definan el proyecto de
voluntariado desde la universidad

En cada curso académico programa actividades de
promocion del voluntariado

Coordinar a los grupos de voluntariado y las
organizaciones.

Establece relaciones con el mundo asociativo dentroy
fuera de la universidad.

Representan a su universidad en los foros nacionales
e internacionales que se celebren relacionados con el
voluntariado.

O | O0lO0|0O0|O

O | O0lO0|0O0|O

O | O0lO0|0O0|O

O | O0lO0|0O0|O

O | O0lO0|0O0|O

O | OO0

Establece convenios de colaboracion con otras
entidades privadas de referencia en el mundo del
voluntariado.

O

O

O

O

O

O

Establece convenios de colaboracion con otras entidades
plblicas de referencia en el mundo del voluntariado.

O

O

O

O

O

O

Establece una estrecha relacion con otras universidades
que trabajen por los mismos objetivos.
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8. Universidad formacion, investigacion y voluntariado. Referidas a la universidad con la que

tiene relacion vuestra entidad.

(Vvalora de1-5 las siguientes ideas 1 para muy poco y 5 para bastante/mucho).

Seleccionad TODOS los que correspondan.

8.1. FORMACION

5

NS/NC

Introduce, en los curricula de los estudiantes, asignaturas
sobre solidaridad en general y en particular, sobre el
fendmeno del voluntariado.

Introduce, en los curricula de los estudiantes el
aprendizaje servicio.

Favorece la formacion de caracter practico sobre las ONG’s.

Organizay ofrece formacion de postgrado como mastery titulos
de experto o especialista relacionados con el voluntariado.

Ofrecer cursos reglados y a la carta a otras instituciones que
buscan formacion especifica en el mundo del voluntariado.

Organizar cursos para el profesorado donde se impartan
asignaturas sobre el valor de la solidaridad, la importancia de
la educacion para el desarrollo, el Aprendizaje Servicio, etc.

Promover la formacion a distancia en estos temas basados
en las nuevas tecnologias.

O] O ]O0O|]O| O O O

oO|o0|]O0O| OO O] O

O] O ]O0O|]O| O O O

oO|o0|]O0O| OO O] O

O] O ]O0O|]O| O O O

O]l O0|O0O| O] OO

8.2. INVESTIGACION

NS/NC

La Universidad promueve investigaciones sobre la
contribucion real del voluntariado a nuestra sociedad.

La Universidad promueve investigaciones necesidades,
impacto y retos actuales de voluntariado en los diferentes
ambitos.

La Universidad fomentay apoya investigaciones de ONG,
instituciones o empresas con aplicaciones de interés social.

La Universidad fomenta y apoya investigaciones sobre los
voluntarios: perfil, motivaciones, expectativas, caracteristicas
factores personales , necesidades formativas.

| O0| O] O

O] O| O] O

| O0| O] O

O] O| O] O

| O0| O] O

O] O| O
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9. Universidad, sensibilizacion y voluntariado . Referidas a la universidad con la que tiene
relacion vuestra entidad.
(Valora de1-5 las siguientes ideas 1 para muy poco y 5 para bastante/mucho).

1 2 3 4 5 NS/NC

Organiza la universidad la celebracion del Dia Internacional
del Voluntariado, conciertos , exposiciones ,talleres, O O O O O O
conferencias, etc.

Semana de la Solidaridad o la Semana Verde (para temas
medioambientales) o el Dia de la Discapacidad, o el Dia de O O O O O O
los Derechos Humanos, etc.,

Organiza en los campus y de manera sistematica seminarios,
debates y sesiones divulgativas para sensibilizar sobre O O O O O O
aspectos concretos de la accion voluntaria.

Fomentary apoyar iniciativas de los miembros de la
comunidad universitaria destinados a la sensibilizacion y @) @) @) @) @) @)
denuncia de situaciones injustas.

10. Asesoria, Ayudas Técnicas y Voluntariado. Referidas a la universidad con la que tiene
relacion vuestra entidad.
(Vvalorade1-5 las siguientes ideas 1 para muy poco y 5 para bastante/mucho).

1 2 3 4 5 NS/NC

La Universidad impulsa la transferencia de herra-mientas
y de buenas practicas en la gestion de voluntariado O O O O O O
universitario a otras instituciones,

La Universidad promueve y apoya a las asociaciones de

estudiantes que nazcan con el objetivo de promover la O O O O O O
solidaridad.
La Universidad y las Facultades muestran apertura del O O O O O O

campus alas ONGy asu trabajo.

La Universidad y las Facultades establecen vias
permanentes de contacto con las ONG Yy el trabajo que O O O O O O
hacen (convenios, colaboraciones anuales, etc.).

La Universidad crea un fondo bibliografico en temas
solidarios. O O O O O @)
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ANEXO II: ' ,
INSTRUMENTO ANALISIS PAGINAS
WEB DE LAS UNIVERSIDADES

UNIVERSIDADES Y VOLUNTARIADO
SEGUN LAS WEB

1. Provincia.

2. Caracter de la Universidad.

[ pablica
[0 privada catélica
0 Privada

UNIVERSIDAD. ESTRUCTURA DE VOLUNTARIADO.
(Informacion actual en la web).

3. Universidad.

4. Comunidad autonoma.

5. Web o subweb voluntariado/solidario.

O si
1 No

[0 combinada con RSC, Cooperacion internacional.

6. Personal dedicado al voluntariado.

O si
1 No

7. Sede fisica para el voluntariado.

O si
1 No
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\ ¥

PLATAFORMA
DEL VOLUNTARIADO
DE ESPANA

8. Programa/as propio de voluntariado.

O si
O No

9. Programas de voluntariado en colaboracion con ONG.

O si
1 No

10. Tienes programas/actividades de sensibilizacion para el voluntariado.

O si
1 No

UNIVERSIDAD FORMACION, INVESTIGACION,
ASESORAMIENTO Y VOLUNTARIADO

11. Tienes programas/actividades de formacion para el voluntariado.

O si
1 No

12. Tienes programas/actividades de investigacion para el voluntariado.

O si
1 No

13. Tienes programas/actividades de asesoramiento para el voluntariado.

O si
1 No

14. Otros comentarios.
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ANEXO Iil: )
DOCUMENTO DECLARACION
RECTORES

UNIVERSIDAD : COMPROMISO SOCIAL
Y VOLUNTARIADO

Consensuado por las universidades Espanolas, presentado a la CRUE
para su aprobacion en Junio 2001).

Presentacion

El sistema universitario espanol, representado por la CRUE, considera que la Universidad debe
asumir un papel protagonista en los procesos de desarrollo humano, explorando y llevando a la
practica nuevas estrategias destinadas a construir una sociedad mas justa y participativa a traves
del voluntariado, la cooperacion y el trabajo en el tercer sector.

El voluntariado es una forma organizada de participacion de ciudadanos y ciudadanas que asumen
libremente un triple compromiso: cooperar en la identificacion y denuncia de situaciones injustas,
buscar soluciones a los problemas que afectan a la sociedad en su conjunto y colaborar activamente
en la mejora de actividades culturales, ambiéntales y sociales. El voluntariado juega un papel
importante en el bienestar y el progreso de los pueblos y es la base de la mayor parte de la actividad
de organizaciones no gubernamentales, de asociaciones profesionales, sindicatos y servicios
descentralizados de los gobiernos. Es ademas el vehiculo mediante el cual jovenes, ancianos,
discapacitados, grupos familiares y otros grupos sociales participan en la vida economica, social
y cultural de las naciones.

La accion voluntaria se desarrolla dentro de dos grandes modelos organizativos: las organizaciones
populares, estructuras democraticas que representan los intereses de sus miembros, son
responsables ante ellos y no dependen de financiacion ni iniciativas externasy, las organizaciones
no gubernamentales, que trabajan en nombre de otros grupos humanos como organizaciones
intermedias de servicios y canalizan asesoramiento técnico, apoyo financiero, u otro tipo de acciones.

Los principales objetivos de las organizaciones de voluntarios, cooperantes y trabajadores del
tercer sector son:

La lucha contra la pobreza, la injusticia y la discriminacion en todos sus aspectos.

La defensa de los derechos humanos, muy especialmente de los colectivos mas
desfavorecidos.

La defensa de la salud y educacion para todos y todas.
El respeto a las diferencias individuales y grupales.

- Elrespeto al medio ambiente y a su proteccion en un marco de desarrollo equilibrado.
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La contribucion de las universidades a la consecucion de estos objetivos de participacion debe
concebirse tanto desde su base estructural, desarrollando estrategias de accion a través de
docencia e investigacion de calidad y comprometidas, cuyos resultados reviertan a la sociedad
que les financia, como desde su base organizativa, creando estructuras de gestion del voluntariado
y otras acciones solidarias. En este sentido el marco legal de la ley del voluntariado (1), las
recomendaciones del primer Plan Estatal del Voluntariado 1997 -2000 (2), especialmente las
referidas a la Universidad y, proximamente las directrices del segundo plan estatal, son una
referencia obligada.

Responsabilidad de la universidad en el desarrollo de la
participacion ciudadana y de voluntariado

En la realidad actual existen cuatro importantes sectores sociales con responsabilidad en el
fomento y apoyo de la participacion ciudadanay de la accion voluntaria: las organizaciones no
gubernamentalesy populares, como motor de la organizacion y accion voluntaria, los medios de
comunicacién, como responsables de la calidad de la informacion y del tratamiento informativo
sobre participacion ciudadana y voluntariado; las empresas como agentes sociales con la obligacion
de revertir parte de sus beneficios en acciones sociales, y la Universidad, lugar de encuentroy
reflexion, dedicada a la creacion y difusion de conocimiento, dotada de la correspondiente autonomia
y responsable de la formacion integral de los jovenes que la sociedad les confia.

En este sentido el sistema universitario espanol ha venido desarrollando iniciativas y estrategias,
que ademas de dar soluciones a demandas sociales concretas, han enriguecido mucho las
experiencias de cada universidad y de las personas implicadas en ellas, pero que no son
suficientemente conocidas ni por las propias comunidades universitarias, ni por la sociedad.

Por ello, el sistema universitario espanol, representado por la CRUE, considera necesario
complementar la estrategia aprobada en septiembre de 2000 para cooperacion al desarrollo (3),
manifestando a la sociedad y a los poderes pablicos su compromiso y disposicion a potenciar la
participacion social y la accion voluntaria a través de diferentes estrategias.

Objetivos y estratégias de accion

La contribucion de la universidad a la participacion ciudadana en tareas sociales y solidarias debe
concebirse desde su base estructural, y por tanto contribuir desde su docencia e investigacion a
formar en valores de compromiso social, y en aplicaciones practicas de las diversas titulaciones,
enfocadas a la modificacion de estructuras injustas, a la solucion de problemas, a la mejora de la
calidad de vida, especialmente en lo relativo a la salud, a la educacion, el medio ambiente y a la
sensibilizacion y difusion de estas cuestiones.

Por tanto el principal objetivo es desarrollar estrategias de accion que fomenten la solidaridad
activay el voluntariado, promoviendo la formacion, la educacion, la investigacion y la sensibilizacion
de la comunidad universitaria. Para ello se crearan estructuras solidarias especificas de coordinacion
y gestion, apoyadas, en la medida de lo posible, en las nuevas tecnologias de la informacion.
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Objetivo n° 1: formacion y educacion

Implantacion y fortalecimiento de docencia estructurada (itinerarios de licenciatura, programas
de doctorado, titulos propios..) destinada a la formacion de voluntarios, cooperantes y trabajadores
del tercer sector, con especial atencion a tres aspectos fundamentales: 1) Trabajo comunitario y
en grupo, orientado a conseguir unos objetivos; 2) Disefo, gestion y evaluacion de programas de
intervencion; 3) Aplicacion de las nuevas tecnologias al mundo del voluntariado y de la
participacion social.

Fomento y apoyo a la docencia dentro de los planes de estudio estructurados de primero, segundo
y tercer ciclo, introduciendo asignaturas de libre eleccion y oferta especifica, y dotando a las
existentes de contenidos tedricos y practicos aplicables a compromiso social y voluntariado.

Desarrollo de la formacion a distancia y de la transferencia de conocimiento basada en las nuevas
tecnologias, para multiplicar el efecto de las acciones formativas, destinadas tanto a voluntarios
espanoles como de otros paises con los que se esta colaborando, tomando como referencia de
actuacion el programa que desarrolla el Servicio de Informacion Tecnologica de Naciones Unidas
(UNITeS).

Formacion de profesores y expertos en materia de voluntariado.

Coordinacion y apoyo de actividades formativas especificas para voluntarios, cooperantes y
trabajadores del tercer sector, desarrolladas por otras entidades e instituciones.

Objetivo n° 2: Investigacion
Fomento y apoyo de investigacion finalista destinada a:

Identificar las necesidades de accion voluntaria y de trabajadores del tercer sector en el entorno
de las universidades.

Conocer la situacion del voluntariado en la Universidad y en el Estado, el impacto de la accion
voluntariay las necesidades formativas y de accion de voluntarios, cooperantes y trabajadores
del tercer sector.

Disenar programas de accion coordinada entre Universidades, ONG y empresas en los que se
maximicen los recursos humanos y materiales.

Fomentar y apoyar investigaciones en colaboracion con ONG, instituciones y empresas con
aplicaciones de interés social, a través de proyectos tutelados, tesis e informes especializados.

Objetivo n° 3: Sensibilizacion

Organizacion de seminarios, debates y sesiones divulgativas tanto para difundir este documento,
como para sensibilizar sobre aspectos concretos de la accion voluntaria a la comunidad
universitaria.

Fomento y apoyo a las iniciativas de miembros de la comunidad universitaria destinados a:

- la sensibilizacion de la propia comunidad universitaria en la realizacion desinteresada de tareas
de accion solidaria y denuncia de situaciones injustas.

- sensibilizacion al resto de la sociedad, especialmente a los estudiantes de ensenanzas medias,
colaborando en acciones solidarias con otras instituciones implicadas.
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Objetivo n° 4: Estructuras solidarias propias
Creacion y apoyo a estructuras solidarias que permitan:

Fomentar la solidaridad activa y el voluntariado entre los miembros de la comunidad universitaria,
muy especialmente a los estudiantes, facilitando su actuacion como voluntarios en un marco
especifico, bien a través de la creacion de programas propios o mediante derivacion a otras
entidades.

Gestionar la informacion, la formacion basica, los carnets de voluntario, los seguros y el apoyo
necesario para que los voluntarios puedan desarrollar su actividad con garantias.

Participar de manera coordinada en redes de voluntariado, formadas por las universidades del
Estado, por universidades europeas, o de otras areas geograficas, y de organismos de
voluntariado estatal e internacional.

Informar sobre las iniciativas de formacion, investigacion y sensibilizacion realizadas en la
Universidad.

Informar sobre acciones y programas de voluntariado realizado por las Universidades, otras
instituciones y ONG.

Recoger sugerencias y estudiar las necesidades de acciones voluntarias dentro de los campus, y
en funcion de ello organizar programas de voluntariado propios (apoyo a discapacitados,
proteccion ambiental, etc.).

Objetivo n° 5: Compartir experiencias y recursos

La organizacion de estas estrategias se realizara de manera coordinada entre las universidades,
con el fin de compartir recursos financieros, materiales y humanos.

Organizacion de programas de intercambio, de profesores, expertos y voluntarios.

Organizacion de experiencias y actuaciones con otros agentes sociales y con las estructuras
correspondientes de gobiernos locales, autonomicos, estatales e internacionales.

Objetivo n° 6: Nuevas tecnologias y transferencia tecnologica.

La Universidad considera que debe contribuir a extender la revolucion informativa reduciendo
la brecha entre el mundo industrializado y el mundo en desarrollo, por ello:

Priorizara como soporte fundamental de las estrategias mencionadas las nuevas tecnologias de
lainformacion y comunicacion, tanto para agilizar el acceso a la informacion, la comunicacion
entre voluntarios y profesores, entre universidades, entre paises y con otros agentes sociales etc.,
como para el desarrollo de la formacion a distancia, fundamental en este campo.

Apoyara la transferencia tecnolégica (adaptada a las condiciones locales) con el fin de que no
aumenten las brechas en estos campos.

Laimplicacion de empresas, instituciones financiadoras, e instituciones con experiencia en estos
temas como Naciones Unidas, debe ser considerada.
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Otros objetivos concretos:
Se recomiendan, como objetivos concretos, los siguientes:

- reconocer como actividades docentes regulares aquellas que realizan profesores con grupos de
alumnos en el campo del voluntariado y la cooperacion, contabilizandolas como 1,5 créditos de
su docencia.

- fomentar que los profesores utilicen sus sabaticos realizando investigacion para organismos
internacionales, ONG e instituciones en temas relacionados con temas solidarios, de justicia social y
voluntariado desde sus diferentes areas de conocimiento.

- Prevision de una dotacion presupuestaria para permitir que sus profesores o personal de
administracion y servicios, con experiencia en cooperacion y voluntariado, puedan tomarse
hasta un mes con sueldo para desplazarse como expertos en situaciones de emergencia
(catastrofes naturales, guerras...).

Para la consecucion de estos objetivos se trabajara de acuerdo los planteamientos del Codigo
ético del voluntariado, (4) y el Codigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado (5).

El contenido de este documento forma parte de las iniciativas impulsadas por la CRUE para que
el sistema universitario espanol en su conjunto contribuya al fortalecimiento y diversificacion
de la participacion ciudadana en acciones solidarias, fundamentalmente como voluntarios,
pero también como cooperantes, o como profesionales del tercer sector.

Esta declaracion, realizada en el Ano Internacional del Voluntariado, descansa sobre los cuatro
aspectos fundamentales establecidos en el documento de cooperacion para el desarrollo: la
continuidad de las acciones, la complementariedad de las iniciativas, la corresponsabilidad de
las instituciones participantes, y la naturaleza no lucrativa de la accion voluntaria.

Madrid, junio 2001.
(1) LEY 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado. BOE, niim.15, 17 enero 1996, pp: 1239-1243.

(2) Plan Estatal del Voluntariado 1997-2000. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Secretaria
General de Asuntos Sociales. 1996

(3) Estrategia de cooperacion al desarrollo. CRUE, Asamblea general, 28 de septiembre de 2000.
(4) Codigo ético del voluntariado. IUVE, 1999.

(5) Codigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado. Asamblea general extraordinaria de la
Plataforma del Voluntariado en Espana, 18 noviembre de 2000.
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