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PRESENTACION INSTITUCIONAL

La Plataforma del Voluntariado de Espaia esta llamada
a reflexionar sobre todas aquellas cuestiones que
afectan a la labor solidaria. Uno de los principales
temas que suscita el debate en estos tiempos es la
relacion existente entre voluntariado y empleo. Es
decir, entre accion altruista y trabajo remunerado.

Recientemente, con la publicacion del texto
“Profundizar en el voluntariado: Los retos hasta 2020”,
poniamos sobre la mesa esta cuestion y la necesidad
de plantear la relacion, a veces difusa, entre ambos
conceptos. En la obra se nos animaba a pensar sobre
ello partiendo de una maxima compartida: el
voluntariado nunca debe confundirse con empleo en
precario o mano de obra gratuita. El problema es que
la actual situacion a la que nos enfrentamos contribuye
a desdibujar la frontera entre trabajo y tarea altruista.

Desde este espacio, la Plataforma del Voluntariado de
Espana es consciente de su responsabilidad a la hora
de generar tanto la reflexion como las propuestas que
puedan poner luz sobre una cuestion que afecta al
compromiso de la ciudadania.

Eso es, precisamente, lo que hemos intentado en este
texto. Esperamos poder aclarar conceptos y llegar a
conclusiones que puedan ser de utilidad para todas
aquellas personas y organizaciones vinculadas al
voluntariado y a todas sus expresiones.

Luciano Poyato Roca
Presidente de la Plataforma del Voluntariado de Espafia







INTRODUCCION

La Plataforma del Voluntariado de Espana (PVE) persigue el objetivo de dotar
de mayor rigurosidad a la observacion de la escena del voluntariado, gracias
a ese empeno surgio el Observatorio del Voluntariado. El Observatorio es pues
un instrumento clave de la Plataforma. Su fin social y su razon de ser es
conocer la realidad del Voluntariado y sensibilizar y comprometer a la sociedad
con el movimiento voluntario, la participacion ciudadana y los valores que
estos representan, mediante la visibilizacion y el estudio de la evolucion del
movimiento voluntario organizado del Tercer Sector.

En numerosas ocasiones se ha puesto de manifiesto que hay una falta de
conocimiento importante acerca del voluntariado en Espana. Por un lado, por
la escasez de estudios detallados en la materia lo que dificulta contar con una
idea pormenorizada de las caracteristicas del mismo. Por otro lado, por la gran
variedad de ambitos, perfiles, personas y por su propia evolucion, que hacen
que incluso aquellas personas relacionadas con él tengan dificultad a la hora
de hacerse una composicion del lugar sobre que representa el voluntariado
dentro del Tercer Sector (.

Este proyecto se deriva pues de la propia trayectoria natural del Observatorio
del Voluntariado, que se materializo inicialmente en el "Diagnostico del

Voluntariado de Accion Social en Espana” (Ministerio de Sanidad, Politica Social
e Igualdad, 2011)w), y al que le siguid el estudio piloto “"Las personas voluntarias
en la PVE. Aplicacion del sistema de indicadores” (Observatorio del Voluntariado,
2012)a), realizado dentro de la serie de informes del Observatorio del 2011.

1 Ver por ejemplo: Revista Espafiola del Tercer Sector, No.18 (mayo-agosto 2011): "Voluntariado".
Disponible en: http://www.fundacionluisvives.org/rets/18/. La mayoria de las investigaciones sobre
voluntariado se centran en las entidades, en su modelo de gestion, en sus relaciones con otras, en
su capacidad de influencia politica, etc. Pero no existen estudios centrados en las personas voluntarias,
que son su verdadero motor (2011: 43)

2 Disponible en:
http://www.plataformavoluntariado.org/resources/download/529?title=DIAGNOSTICO_VOLUNTARI

ADO.pdf

3 En este estudio piloto participaron la Federacion Catalana de Voluntariado Social, la Plataforma
Andaluza del Voluntariado, la Red de Voluntariado Social de Salamanca, y FEVOCAM - Plataforma
de Entidades de V oluntariado de la Comunidad de Madrid. Disponible en:
http://www.plataformavoluntariado.org/resources/



De este modo, el presente “Estudio del perfil de las entidades y personas
voluntarias en las entidades de la PVE 2012”, representa la continuacion del
recorrido anterior, enmarcandose en los objetivos permanentes del Observatorio
de profundizar en el estudio del voluntariado en Espafa.

Los objetivos de este estudio se han dirigido por tanto a:

1.

Describir el perfil de las entidades y de las personas voluntarias que
forman el tejido territorial de la Plataforma del Voluntariado de Espana
(PVE) -de las Plataformas y Redes de voluntariado-. Con esto lo que se
pretendia era aproximarnos a datos lo mas representativos
estadisticamente posible del panorama actual.

Construir herramientas de recogidas de informacion alineadas con el
marco internacional, fundamentalmente con el Centro Europeo del
Voluntariado (CEV). Esto ayudaria a la comparabilidad de los datos
generados en Espafia con el ambito internacional.

Testar un cuestionario dirigido a personas voluntarias de cara al disefio
de una posible futura encuesta estatal, mas alla de la red de la PVE.

Fortalecer las capacidades de andlisis de la realidad dentro de la propia
red de la PVE.

Favorecer el uso de herramientas de registro del voluntariado en las
organizaciones.

La Plataforma del Voluntariado de Espana (PVE) esta compuesta por entidades
y plataformas o redes territoriales, por lo que el enfoque colaborativo y de
participacion es fundamental. En este estudio, como en general en toda la
actividad de la PVE, el papel de estas plataformas y redes ha sido vital. De esta
forma, se ha podido llevar a cabo el proyecto gracias al trabajo desarrollado
por las plataformas participantes en el mismo, que han sido las siguiente 27:

Coordinadora Aragonesa de Voluntariado

Federacion Riojana de Voluntariado Social

Plataforma Coruhesa de Voluntariado

Plataforma Andaluza de Voluntariado

Plataforma Abulense del Voluntariado - Voluntavila
Plataforma del Voluntariado de La Provincia de Badajoz
Plataforma de Voluntariat de Les Illes Balears
Plataforma de Voluntariat de La Comunitat Valenciana
Plataforma del Voluntariado de Caceres

Plataforma de Entidades de Voluntariado de Ledn



Plataforma de Entidades de Voluntariado de la Comunidad de Madrid - FEVOCAM
Plataforma del Voluntariado de La Region de Murcia

Plataforma Navarra de Voluntariado - PLANAV

Plataforma del Voluntariado de Palencia

Plataforma Oscense de Voluntariado (Actual "Plataforma del Voluntariado de Aragon”)
Red de Voluntariado Social de Salamanca

Plataforma del Voluntariado Social de Segovia

Plataforma de Voluntariado de Soria

Federacion "Plataforma De Ong's de Voluntariado de Tenerife”

Plataforma Vallisoletana de Voluntariado Social

Red de Voluntariado de Zamora

Plataforma Voluntariado de Burgos

Plataforma del Voluntariado de Cérdoba

Plataforma del Voluntariado de Granada

Red Provincial de Voluntariado De Jaén- Lienzos

Plataforma para la Promocion del Voluntariado de Malaga

Plataforma del Voluntariado Social de Sevilla

El enfoque del estudio ha sido cuantitativo y por tanto ha empleado como
instrumentos de recogida de informacion dos encuestas: una dirigida a entidades
de voluntariado, y otra destinada a personas voluntarias. El estudio se basa
en un proceso participado de toma de decisiones de las Plataformas y Redes
sobre el contenido de dichas encuestas, y por tanto ha implicado en cada
ocasion un proceso de consulta.

Las caracteristicas de las dos encuestas han sido las que se detallan a
continuacion. La encuesta a entidades ha estado dirigida a entidades de primer
nivel, socias de las plataformas o redes territoriales de voluntariado, (miembros
de la PVE). Se ha realizado a través de un cuestionario online en internet auto-
cumplimentado, compuesto por 10 preguntas breves acerca de la organizacion
y las personas voluntarias que la componen. Se obtuvieron 563 respuestas
validas de entidades. A su vez, la encuesta a personas voluntarias fue dirigida
a una muestra de 800 personas que son voluntarias en las entidades de primer
nivel, y se obtuvieron 650 respuestas validas. Fue realizada por encuestadores/as
profesionales de forma telefénica, con una duracion de unos 15 minutos.




Las caracteristicas técnicas de ambas encuestas se detallan en el Capitulo 2,
Metodologia con detalle, pero es importante sefalar que la medicion cuantitativa
del fendmeno del voluntariado, y la descripcion de sus caracteristicas, incluyendo
el de las organizaciones de voluntariado, sigue siendo un reto. Este es un hecho
ya subrayado hace un par de anos por el estudio de la Comision Europea sobre
voluntariado en la Union del aiio 2010 Directorate General Education and
Culture (DG EAC). 2010w4). El propio Observatorio del Voluntariado ha manifestado
en diversos foros y publicaciones, que no existe un registro con informacion
veraz acerca del numero de personas que hacen voluntariado y las caracteristicas
de las organizaciones a través de las cuales lo realizan. De hecho, en el
“Diagnéstico del Voluntariado de Accién Social en Espaiia” (2011), se enfatizo
al respecto que hay todavia una ausencia de un registro nacional actualizado
de entidades de voluntariado, que se da una escasa fiabilidad de los registros
autonomicos, que nunca se ha realizado en Espana una encuesta estatal sobre
el voluntariado, y que todavia hoy, muchas organizaciones carecen de un
sistema de registro informatizado de personas voluntarias que sea actualizado
con frecuencia.

El hecho de realizar estas dos encuestas en el marco del presente estudio:
“Asi somos: el perfil del voluntariado social en Espaia”, debe por tanto
enmarcarse en los esfuerzos por mejorar el conocimiento en este ambito, algo
en el que la labor del Observatorio seguira realizando cuantas aportaciones
le sean posibles.

4 Directorate General Education and Culture (DG EAC). 2010. Volunteering in the European Union.
European Commission.
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Para aquellas personas poco familiarizadas con el voluntariado este epigrafe
tiene como objetivo facilitar la lectura e interpretacion del informe a través
de su acercamiento a una serie de conceptos basicos sobre el voluntariado.

Tal y como ha sido sefalado por la Plataforma del Voluntariado de Espana en
numerosas ocasioness), el voluntariado es una forma de participacion social
con sus propias caracteristicas, y éstas varian segln el espacio al que se
circunscriba.

Para poder realizar una medicion del voluntariado es imprescindible una
definicion del mismo. Esto es una cuestion que tiende a ser polémica en algunas
ocasiones, pese a los esfuerzos y trabajos realizados por la PVE en este sentido.

El voluntariado ha sido definido por la Ley 6/1996, de 15 de enero, del
Voluntariado. Su definicione) alude a las actividades de interés general(7) que
se llevan a cabo en ciertas condiciones, y que abarcan numerosos ambitos de
accion (), aunque el mas significativo haya sido hasta el momento el de accion
social. Teniendo en cuenta la norma anterior, el voluntariado se distingue a
su vez por varias caracteristicas. Asi, para la PVE, las tareas voluntarias de la
accion social se realizan, siempre, en el marco de un proyecto o programa
concreto que promueve una entidad privada o publica; y que tienen como
finalidad el servicio a la comunidad, en cualquier ambito posible.

5 Por ejemplo en el Diagnostico del V oluntariado de Accion Social en Espana (MSPSI, 2011).

6 A los efectos de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del V oluntariado (Articulo 3), se entiende por
voluntariado el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas fisicas, siempre
que las mismas no se realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o cualquier
otra retribuida y retina los siguientes requisitos: a) Que tengan caracter altruista y solidario. b) Que
su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber juridico. c) Que
se lleven a cabo sin contraprestacion econdmica, sin perjuicio del derecho al reembolso de los gastos
que el desempefio de la actividad voluntaria ocasione. d) Que se desarrollen a través de organizaciones
privadas o publicas y con arreglo a programas o proyectos concretos. 2. Quedan excluidas las
actuaciones voluntarias aisladas, esporadicas o prestadas al margen de organizaciones publicas o
privadas sin animo de lucro, ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena vecindad. 3.
La actividad de voluntariado no podra en ningun caso sustituir al trabajo retribuido.

7 Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, articulo 4. Actividades de interés general: se entiende
por actividades de interés general, a efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, las asistenciales,
de servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion
al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la investigacion, de
desarrollo de la vida asociativa, de promocion del voluntariado, o cualesquiera otras de naturaleza
analoga.

8 La Ley senala: “asistenciales, de servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas,
deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa
de la economia o de la investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de promocion del voluntariado,
o cualesquiera otras de naturaleza analoga”.



Para la PVE, los ambitos de actuacion mas conocidos del voluntariado de accion
social son los derechos humanos, la exclusion, la salud, el ocio y tiempo libre
(incluye deporte como principal estrategia de intervencion social), la educacion
(y dentro de esta cultura como una estrategia de intervencion social), y el
medioambiente.

De esta forma la PVE define que, “una persona voluntaria de accion social es
aquella que, sensibilizada por las causas de la exclusion social o por la situacion
de grupos de personas desfavorecidas, excluidas o marginadas en su comunidad,
decide, de manera altruista y solidaria, participar junto con otras en diferentes
proyectos de una organizacion de voluntariado, dedicando parte de su tiempo
en beneficio de una acciéon enmarcada en proyectos concretos”  (9).

En esta linea, las caracteristicas del voluntariado son (10) las siguientes. En
primer lugar, se elige ser voluntario o voluntaria libremente, sin atenerse a
ninguna obligacion. El voluntariado es un tipo de participacion social y las
tareas se realizan: de forma altruista hacia intereses sociales colectivos,
solidariamente, responsablemente, de forma continua, respetuosamente con
los derechos humanos, de forma gratuita, y cumpliendo con los requisitos de
la ley.

Ademas, las tareas voluntarias se realizan en el marco de un proyecto o
programa concreto que promueve una entidad privada o publica. P or este
motivo, el aspecto organizacional es importante, y el estudio de las propias
caracteristicas de las organizaciones del Tercer Sector, es siempre relevante
para el propio estudio del voluntariado. Este es un enfoque de estudio importante
para la Plataforma del Voluntariado de Espana (PVE).

9 Tal y como se define en el ya citado Diagnostico (2011: 36), y en el propio Plan Estratégico de la
PVE.

10 idem, 2011:36.



Por Gltimo lugar, hay que tener en cuenta que el voluntariado tiene como
finalidad el servicio a la comunidad, en cualquier ambito posible. De este
modo, la PVE ha consensuado esta definicion (11) del voluntariado con sus
entidades y plataformas: “la Accion Voluntaria organizada es aquella que se
desarrolla dentro de una organizacion sin animo de lucro por personas fisicas
que, de manera altruista y solidaria, intervienen con las personas y la realidad
social, frente a situaciones de vulneracion, privacion o falta de derechos u
oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y una mayor cohesion

y justicia social como expresidon de ciudadania activa organizada”.

El enfoque organizacional es el de que parte la Plataforma del Voluntariado
de Espana para hablar de voluntariado, si bien reconoce que convive con otras
formas de expresion del voluntariado o la solidaridad. P or ejemplo, donar
sangre, entregar ropa o alimentos, pagar una cuota a una organizacion sin
animo de lucro, participar en eventos o actos, dias de voluntariado, etc. A
todo ello la PVE tiende a denominarlo como actividades de voluntariado
informal, enmarcadas dentro de la participacion ciudadana. La accion del
voluntariado que se trata de profundizar desde la PVE se desarrolla en el
marco de una organizacion, donde tiene continuidad e impacto.

En cualquier caso, los valores que defiende la PVE en relacion a lo que impulsa
la accion voluntaria, son los que dotan de sentido a las acciones. Estos son:

altruismo, solidaridad, compromiso personal y la corresponsabilidad social,

capacidad critica e innovadora de la accion voluntaria, gratuidad, justicia

social e igualdad, colaboracion y cooperacion, la dignidad de la persona, y la
voluntad de transformacion social.

11 Ver por ejemplo la informacion institucional de la Web de la PVE o el ya citado Plan Estratégico
de la PVE, que parte de esta definicion.
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Hace menos de diez afos que existen disponibles datos fiables y sistematicos
de la realidad del voluntariado. A continuacion se expone un panorama de las
cifras mas relevantes para facilitar la comprension del contexto actual del
voluntariado en nuestro pais, y también las cifras que exponemos en este

estudio.

En el ano 2004, el Proyecto Comparativo del Sector sin Fines de Lucro realizado
por el Centro Johns Hopkins en 37 paises dimensiond que aproximadamente
140 millones de personas en estos paises participan en alguna actividad
voluntaria cada ano, lo que suponia alrededor del 12 por ciento de la poblacion
adulta de estos paises. Una de las primeras aportaciones con referencias a
Espafa fueron las estimaciones del Eurobaréometro Especial del afo 2006 (12),
que seinalaba que, mientras la media de “participacion activa” en el conjunto
de la Unidn era del 34% de europeos/as tomando parte en tareas voluntarias,
esta cifra llegaba solo al 18% en Espaia. Se evidencidé que el alcance del
voluntariado en la UE era muy desigual entre paises, y que Espafa no era de
los mas activos.

Por su parte, en el afno 2008 el propio Observatorio del Voluntariado de la PVE
realiz6 un estudio interno de su tejido asociativo, que estimo la existencia de
unas 800 mil personas voluntarias en accion social en Espaia (13). Esta misma
linea, el primer “Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia” de la
Fundacion Luis Vives (2010), (datos del 2008), determind que “en el TSAS
colaboraban en torno a 873.171 personas voluntarias, de las cuales casi tres
de cada diez colaborarian en una entidad de tipo singular” (14). El universo
final de referencia estimé que existian un total de 28.790 entidades del Tercer
Sector de Accion Social. Segln este Anuario mas del 80% de las entidades
contaba con personal voluntario, bien como voluntariado de base y/o como
cargos directivos de la entidad, y la cuarta parte de las entidades del sector
llevaba a cabo su actividad solo con voluntariado.

12 Special Eurobarometer 273 “European Social Reality” 2006. 26.755 entrevistas cara a cara realizadas entre el
17/11/2006 y el 19/12/2006. En Espana 1.000 entrevistas realizadas entre el 21/11/2006 y el 15/12/2006.

13 El criterio de seleccion fue el de formar parte de la PVE. De las 43 entidades que eran socias de la PVE (sin tener
en c;ec?ta las Plataformas Territoriales, que no se consideraron para este estudio), contestaron a la encuesta 24
entidades.

14 El Anuario del Tercer Sector elaborado por la Fundacién Luis Vives, fruto de una investigacion realizada entre 2008
y 2010, abarca exclusivamente el voluntariado de Accion Social incorporado en entidades del Tercer Sector. La
encuesta sobre la que se apoya este trabajo se realizé en 2008 a un total de 819 entidades con un margen de error
del +3,4%. El universo final de referencia estima que existen un total de 28.790 entidades del Tercer Sector de Accion
Social, sobre las que se han obtenido datos de las personas voluntarias. En general, se entiende Por “entidades
singulares” a Caritas Espafola, Cruz Roja, la ONCE y la Obra Social de las Cajas de Ahorro. En el Anuario solo se
menciona a las tres primeras.



El “Il Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia” (2012) (datos del
ano 2010) (15), estimaba a su vez un universo de 29.700 entidades de accion
social. En él se enfatiza que “el voluntariado es la sefa de identidad que mejor
define al TSAS porque es expresion del altruismo civico y del compromiso
social, que lo distingue de otras formas de accion colectiva (2012.c: 7).

De esta forma el Il Anuario sefialaba que ocho de cada diez entidades en 2008
y en 2010 contaban con la colaboracion de personas voluntarias, casi 1,1
millones de personas voluntarias en 2010 (200.000 personas mas que en 2008).
Siguiendo con el Il Anuario, se destaca que esta cifra equivale al 4,65% de la
poblacion activa mayor de 16 afos y al 5,9% de la poblacion ocupada que habia
en Espana en 2011 (INE. Encuesta de Poblacion Activa, EPA. Datos medios por
afos. Ano 2011).

En base a la fuente anterior, las 1.075.414 personas voluntarias calculadas
para el TSAS, el 25,5% del total (274.687 personas), lo es en entidades singulares.
De acuerdo con esto, en dos anos, el nimero de personas voluntarias se ha
incrementado en términos absolutos en 202.243 personas (164.318 sin las
singulares): “estas cifras suponen que una amplia mayoria de entidades del
TSAS (81,8%) cuenta con la colaboracion de personas voluntarias (83,5% en
2008) y que incluso haya un 13,9% que funciona exclusivamente con personas
voluntarias” (2012: 108). En el conjunto del Sector, sin considerar a las entidades
singulares, el nimero medio de personas voluntarias por organizacion es de
32,9, superior al de 2008 que era de 26,4 personas de media (2012: 109).

TABLA 1

Numero estimado de

personas voluntarias del 2010 2008
TSAS. Afos 2010 y 2008W

Entidades Entidades
singulares Total TSAS singulares

Total TSAS

Personas voluntarias 1.075.414  800.727 873.171 636.409
estimadas

15 EL Il Anuario partié de una encuesta que se realizo a 716 entidades con un margen de error de



En el mismo afo de la publicacion del primer  Anuario, en el 2010, se
contabilizaron 93 millones de europeos y europeas comprometidos con actividades
de voluntariado dentro del estudio sobre El Voluntariado en la Unién Europeacs).
Lamentablemente este estudio no daba cifras actualizadas sobre Espafa, algo
que si hizo el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) en el 2011, Afo
Europeo del Voluntariado, ya que incluyé en el Barometro del mes de marzo
del 2011 una bateria de preguntas sobre voluntariado(7).

Este Barometro mostré una coherencia total con el panorama ya expuesto. El
31% de la poblacion encuestada decia haber realizado voluntariado en alguna
ocasion, en alguna de las areas indicadas (ver tabla). De ellos: el 17% habia
realizado voluntariado en el Ultimo afo, y el 14% habia realizado voluntariado
con anterioridad al Ultimo afo. Es de destacar que el 69% de la poblacion
encuestada respondié que nunca habia realizado trabajo voluntario.

Mas de la mitad de las personas que decian ser voluntarias en los Gltimos 12
meses, lo eran en tres tipos de acciones solidarias: el voluntariado formal

(17%) tal y como lo entiende la PVE, la entrega de ropa o alimentos (50% de
las personas que declaraban haber sido voluntarias), y la donacién de dinero
o el pago de cuotas a organizaciones (26%). Cuando estas mismas tareas se

refieren a quienes han hecho voluntariado “alguna vez en la vida” pero no en
los ultimos 12 meses, el voluntariado formal desciende al 14%, la entrega de
ropa o alimentes asciende al 74% y las donaciones o cuotas suben al 48% de
las respuestas.

Poblacié tad Actividad Voluntariado Entregar Donar dinero Total
oblacion encuestada que  alItE Formal ropa o alimento. o pagar cuotas  respuestas
respondié que si habia
hecho voluntariado en Ultimos 12 17% 50% 26% 61%
algunas tareas. meses

Alguna vez 14% 74% 48% 85%

en la vida

16 GHK Consulting. (2010). Study on V olunteering in the European Union. Bruselas: European
Commission.

17 El Barometro del CIS parte de una definicion del voluntariado comg trabajo voluntario, sin

remuneracion, ya sea dentro o fuera de una organizacion, lo que va mas alla de las definiciones

de la PVE. Incluyen como catelg,onas de respuesta partidos o movimientos politicos, comunidades

religiosas o deporte y tiempo libre (junto a actividades “mas propias del voluntariado” como la

Womocwnsy defensa’de los derechos humanos o la salud). Estudio numero 2.864. Disponible en la
eb del CIS: datos.cis.es/pdf/Es2864mar_A.pdf



Ademas, de acuerdo con los resultados del CIS, el 46,4%, es decir, casi la mitad
de las personas que decian hacer voluntariado en Espana, lo hacia en el campo
de la accion social. Segln los datos producidos hace dos afios, el ambito con
mayor participacion es educacion, siendo un 12% de personas las que han
realizado trabajo voluntario en esta area alguna vez. Entre el 8% y el 10% de
la poblacion es voluntaria en los temas de salud, discapacidad y dependencia,
deporte, ocio y tiempo libre y exclusion social. Entre el 5%y el 6% del voluntariado

se registra el medio ambiente, la proteccion de animales y la promocién y
defensa de derechos humanos; y la cooperacion al desarrollo y la proteccion
civil registran un 3% de personas.
GRAFICO
Instituci | NS/NC 1,5%
105 o o8 afima hacer Otros 0,2%
voluntariado. W Proyectos de empresa privada 3,4%
Partidos y movimientos politicos 4,4%
Hospitales 5,4%
Colegio, Instituto 13,9%
Iglesia, Parroquia 14,4%
Ninguna organizacién (por mi cuenta, con amigos) 14,4%
Administraciones de distinto nivel 17,5%

Asociaciones, ONG y fundaciones

Con independencia del ambito de accion, el Barometro indicaba que el 66,5%
de las personas realizaba lo que la PVE entiende como un “voluntariado formal”,
es decir en asociaciones, ONG y fundaciones. Respecto a esto, el Il Anuario
del Tercer Sector de Accion Social (2012), si profundiza en los “campos de

accion” del voluntariado de accion social (18), y sefiala que (para datos producidos
en el 2010), las entidades de voluntariado se desplegaban de la siguiente

forma: en accién Social 56,2%, en integracion-Insercion 44,8%, en socio-sanitario
61,0%. En Derechos humanos-Participacion 84,3%, y en otros 74,1% (ver tabla).

18 De acuerdo con el Glosario del Il Anuario, Campo de actuacion: tipo de actividad al que se dedican
las diferentes entidades de la accion social. Tal y como hemos enunciado en el capitulo de definicion
de nuestro universo de estudio, la accion social opera principalmente en tres ambitos -el de los
derechos, el de las necesidades sociales y el de la participacion ciudadana. De esta manera, el
conjunto de los campos de actuacion que se presentan a continuacion integran el ambito de laAccion
Social. No obstante, por la relevancia que tienen cada uno de ellos en el conjunto del sector, se ha
optado por analizarles de manera desagregada en tantas categorias o campos especificos de actuacion
de la accion social; estos son: Accion Social, Integracion (e insercion), Socio-sanitario, Derechos
Humanos y Participacion, y Otros (vivienda, juvenil, cooperacion internacional y medioambiental);
(2012: 285)



TABLA 3

Distribucién porcentual
de las entidades del W
TSAS seguin campo de

actuacion de las »
entidades. Campos de actuacion

Accion social
Integracién-Insercion
Socio-sanitario
DD.HH.-Patrticipacion

Otros

2008

53,8%

45,9%

51,1%

78,1%

65%

1010

56,2%

44,8%

61%

84,3%

74,1%

En cuanto al perfil social de las personas que son voluntarias en entidades de
voluntariado, éste es alin poco conocido, aunque se dispone de mas informacion

sobre voluntariado de accion social que se realiza desde entidades de voluntariado

(voluntariado formal), que otro tipo de voluntariados. Sobre este tipo, los
estudios muestran de forma sistematica algunos rasgos y tendencias que se

repiten, y que merece la pena senalar.

En primer lugar hay que hablar de la feminizacion de la accion voluntaria, la
mayoria de las personas voluntarias son mujeres, en el Diagnostico del 2010
se hablaba del 63%, y en el Il Anuario del Tercer Sector (2012) se alude al
64,4%. El Anuario apuntaba ademas a la siguiente distribucion de la disimetria

de género:

Distribucion porcentual

por sexo de las Campos de actuacion
personas voluntarias de

las entidades del TSAS
segln campo de

actuacion. Accién social

Integracién-Insercion
Socio-sanitario
DD.HH.-Participacion

Otros

% de mujeres sobre el total
de personas voluntarias

65,2%

64,4%

64%

60%

63,9%



La edad de las personas plantea un panorama muy diverso, aunque la mayoria
de estudios cuantitativos sefialan dos grupos de edad de importancia: uno
entre 25y 35 anos, y otro por encima de los 65 afnos. EL Il Anuario del TSAS
(2012) muestra que se esta incrementando el voluntariado joven; asi, el 46,9%
de las personas que son voluntarias en entidades del Tercer Sector de Accion
Social, son menores de 35 anos, y el 6% de personas voluntarias tienen menos
de 20 anos. Parece que las percepciones cualitativas de las organizaciones
asocian la juventud a la busqueda de experiencia laboral y capacitacion,
mientras que el voluntariado de mayores de 65 anos se asocia al deseo de una
vivencia activa.

En el “Diagnostico del Voluntariado de Accién Social en Espafia” (2010), y otros
estudios posteriores, como es el caso del “Estudio sobre el voluntariado en
la CAPV” (2012), o el propio estudio piloto del Observatorio (2011) ‘Las personas
voluntarias en la PVE. Aplicacion del sistema de indicadores”, han venido a
apuntar otras caracteristicas de las personas voluntarias, como es al parecer
que las mujeres sean voluntarias mas estables, o que la situacion laboral parece
que podria ser mas determinante para la participacion de los hombres. P or
otro lado, estos estudios, y en general la literatura sobre el voluntariado
muestra que el tipo de captacion que se realiza por las organizaciones influencia
a los perfiles de personas que terminan siendo voluntarias. En cualquier caso,
la literatura especializada sobre motivaciones de las personas voluntarias,
senalan reiteradamente que las motivaciones son variables y cambiantes a lo
largo de la vida, por lo que no se puede determinar una razoén unica dominante
para que una persona sea voluntaria.

Ciertamente hay diferencias entre los ambitos rurales y urbanos que aln
quedan pendientes de ser investigados en futuros estudios, al igual que la
informacion sobre la diversidad de origen étnico y cultural dentro de las
personas voluntarias, o la diversidad de capacidades. Respecto a esto Gltimo,
el Il Anuario del TSAS (2012) valora que el 35,6% de las entidades del sector
cuentan con personas voluntarias con alguna discapacidad, y que las personas
voluntarias con discapacidad suponen una quinta parte del total del voluntariado
en el conjunto del TSAS.




Para concluir, en cuanto a algunas tendencias que estan marcando el presente
y futuro del voluntariado, hay que sefalar, entre otros, un posible deseo de
la ciudadania en implicarse en proyectos concretos, y proyectos de tiempo
limitado y mas cortos, frente a las tendencias de largo compromiso. De esta
forma habria un crecimiento y diversificacion de tiempos y compromisos. En
esta misma linea, el Il Anuario del TSAS hacia hincapié en que la labor de las
personas voluntarias en las entidades es limitada si se contabiliza en funcion
de la dedicacién horaria semanal. Asi, segln su encuesta (datos del afno 2010),
un 36,6% de manera ocasional (una vez a la semana o menos) y un 23,5%

colabora menos de 5 horas semanales con la entidad. Sélo el 7,2% de personal
voluntario tiene una dedicacion de mas de 20 horas semanales, (2012: 116).

Para profundizar sobre otros elementos cualitativos del voluntariado que
ayudan a la comprension del voluntariado recomendamos a los y las lectoras
menos familiarizadas dos publicaciones del Observatorio del V oluntariado,
“Profundizar en el voluntariado: los retos hasta 2020 (2011), y el ya mencionado
“Diagnoéstico del Voluntariado de Accién Social en Espafia” (2010), asi como
recomendamos el “Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2012”
(Fundacion Luis Vives, 2012).
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El “Estudio del perfil de las entidades y personas voluntarias en las entidades
de la PVE 2012” consolida la trayectoria del Observatorio en su estudio del

voluntariado en Espana, y se basa en los avances conseguidos con dos proyectos
anteriores ya mencionados: el “Diagndstico del Voluntariado de Accién Social
en Espafia” desarrollado en el 2010(19), del que surge al aho siguiente -2011-
el estudio piloto “Las personas voluntarias en la PVE. Aplicacion del sistema
de indicadores”(20).

Esta linea de trabajo parte de la conceptualizacion sobre el voluntariado que
realiza la PVE y que ha sido definida en el capitulo anterior de Introduccion,
y cuya lectura recomendamos a quienes no estén familiarizados con la misma.

Tanto el marco conceptual como los trabajos anteriores, permitieron al
Observatorio apuntar un “sistema de indicadores” que ayudase a medir el
voluntariado y los procesos y herramientas de las organizaciones asociados al
mismo. De esta forma, el Ultimo capitulo del “Diagnostico del V oluntariado
de Accion Social en Espaia” incluia la propuesta de indicadores clave para
continuar con un estudio en profundidad del voluntariado. Los indicadores
fueron concebidos desde su utilidad, ya que, si son recogidos por otras
investigaciones territoriales o sectoriales, esto favoreceria la comparabilidad
de resultados, por lo que seria mas facil obtener un panorama mas amplio de
esta realidad.

Los indicadores, como propuesta de herramienta fueron un producto del debate
y del consenso de las organizaciones de base de la PVE que participaron en

el Diagnostico. Su puesta en practica inicial tuvo lugar como ya se ha dicho,
en el estudio piloto del ano anterior, ya que las encuestas que se utilizaron

en el estudio fueron la primera operativizacion practica de los indicadores.

Encuestas también dirigidas a entidades y a personas voluntarias, como es el
caso del estudio actual.

En la presente investigacion “Estudio del perfil de las entidades y personas
voluntarias en las entidades de la PVE 2012” se ha utilizado también la misma
logica, y se ha tratado de abarcar el mayor nimero de dimensiones a los que
aludian tales indicadores. En este sentido, hay que sefalar que los indicadores
fueron concebidos en relacion a veintinueve dimensiones que son las que se
listan a continuacion:

19 Editado por el entonces Ministerio de Sanidad,, Politica Social e Igualdad, en el afio 2011 (actual
Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad).

20 Editado por el propio Observatorio del Voluntariado de la PVE con fipanciacion del Ministerio en

el 2012; fue desarrollado gracias al trabajo cooperativo de la Federacion Catalana de Voluntariado

Social, la Plataforma Andaluza del Voluntariado, la Red de Voluntariado Social de Salamanca, FEVOC

W Pllattafqrana de Entidades de V oluntariado de la Comunidad de Madrid, y el Observatorio del
oluntariado.



1. Abandono del voluntariado.

2. Caracteristicas del trabajo voluntario.

3. Conocimiento de los cédigos éticos del voluntariado.
4. Contexto del voluntariado.

5. Cumplimiento legal.

6. Eficacia del trabajo voluntario.

7. Estrategias de acogida.

8. Estrategias de acompanamiento.

9. Estrategias de captacion.

10. Estrategias de informacion.

11. Estrategias de salida.

12. Estrategias de seguimiento y promocion.

13. Experiencia actual.

14. Experiencia previa.

15. Experiencias cercanas de voluntariado.

16. Formacion del voluntariado.

17. Identificacién con los objetivos organizacionales.
18. Imagen del voluntariado.

19. Medios de comunicacion y difusion.

20. Metodologia.

21. Motivaciones.

22. Organizacion del voluntariado.

23. Organizacion del voluntariado: participacion.
24. Percepcion de su voluntariado.

25. Percepcion sobre las organizaciones.

26. Perfil del voluntariado.

27. Permanencia.

28. Relevancia vy eficiencia del trabajo voluntario.
29. Trabajo en red.

Hay que tener en cuenta que la medicion sobre el fenomeno del voluntariado
parte de importantes debilidades, y que por ello el Observatorio hace especial
énfasis en el sistema de indicadores como propuesta de mediacion a la hora
de desarrollar encuestas.



Como ya se sefald en el mencionado Diagndstico a este respecto, las dificultades
para conocer el nimero y el perfil de las personas voluntarias tienen que ver
con varios aspectos sobre los que es muy importante insistir. Aunque en todas
las leyes de voluntariado de las distintas Comunidades Auténomas especifiquen
en alguno de sus apartados la necesidad u deber de las organizaciones de llevar
un registro de altas y bajas del personal que tienen colaborando en actividades
voluntarias, la mayoria de las organizaciones no lo tienen hecho o actualizado.

Esto vuelve a dificultar la tarea de hacer un calculo sobre el nimero de
personas voluntarias que hay actualmente colaborando en nuestro pais. La
gran mayoria de organizaciones carece de un sistema de registro informatizado
de personas voluntarias. De hecho, los registros o censos existentes tienden
a limitarse al nUmero de organizaciones, no al nimero de personas voluntarias
adscritas a ellas. Ademas, las entidades de voluntariado son muy diversas,
algunas con procesos organizativos muy desarrollados (por ejemplo con
implantacion de normas de calidad en la gestion) y otras que en el extremo
opuesto, carecen de registro alguno. Al mismo tiempo hay importantes
dificultades para conocer el nUmero de organizaciones de voluntariado: no
hay un registro nacional actualizado de entidades de voluntariado, y los registros
autonomicos siguen presentando una escasa fiabilidad (porque pueden duplicar
registros y sobrevalorar el nUmero, o infravalorarlo dependiendo de las
definiciones que empleen).

La diversidad en el uso institucional del concepto de voluntariado, puede

generar tanto una situacion de sub-registro de entidades, como de duplicacion.
Por otro lado, los registros autondémicos no contabilizan el nUmero de personas
voluntarias que estan adheridas a cada organizacién. Finalmente, esto también
implica la imposibilidad de comparar registros entre Comunidades Auténomas,
dado la disparidad de criterios. En relacion con esto hay que sefalar igualmente
que las entidades de segundo nivel (plataformas territoriales, tematicas, y la
propia PVE) no tienen un registro actualizado de cuantas organizaciones estan
afiliadas a cada plataforma, y cuantos miembros componen a su vez sus propias
bases. Es importante subrayar que en Espana se carece de una encuesta

nacional sobre voluntariado, si bien el Centro de Investigaciones Socioldgicas
(CIS), en el Aio Europeo del Voluntariado 2011, incluy6 en el Barémetro del
mes de marzo del 2011 una bateria de preguntas sobre voluntariado (1.

21 Estudio nimero 2.864. Disponible en la W eb del CIS: datos.cis.es/pdf/Es2864mar_A.pdf



El contexto internacional no esta carente de tales debilidades y lagunas en
la medicion del voluntariado. En este sentido el Centro Europeodel Voluntariado
(CEV) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT lanzaron en enero del
2012 la version definitiva en castellano del “Manual de medicién del trabajo
voluntario”2), publicacion que se enmarca en el contexto de mejorar el
conocimiento internacional sobre el voluntariado (primera edicion 2011)

La 18a Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo discutié y aprobo
internamente el Manual en el 2008, que se convirtio en la primera directriz
internacional dirigida a las agencias estadisticas para generar estadisticas
oficiales acerca del trabajo voluntario, utilizando una definicion y enfoque
comunes. Junto con el Departamento de Estadistica de la OIT, este Manual fue
preparado por investigadores del Centro de Estudios de la Sociedad Civil de
la Universidad Johns Hopkins, en cooperacion con un grupo internacional de
expertos técnicos y con el apoyo de Voluntarios de Naciones Unidas. El Centro
Europeo del Voluntariado (CEV) tomo parte activa en su elaboracion.

En el Manual se refiere a “trabajo voluntario” frente a la definicion de “accion
voluntaria” que por ejemplo se plantea desde la PVE. Sobre las cuestiones de
definicion, el Manual pone de manifiesto que es especialmente problematico
en el caso del trabajo voluntario por una serie de razones, que son (2011: 12).

a. Los términos “voluntario” o “voluntariado” no estan
ampliamente comprendidos en todo el mundo y tienen una variedad
de connotaciones negativas en algunas sociedades en las que el
voluntariado “forzoso “ ha sido una practica generalizada;

b. En algunas sociedades, “ayudar” o “proporcionar asistencia”
es una expectativa de la cultura y el voluntariado no puede ser

identificado facilmente como una forma de actividad distinta. Incluso
en contextos en que existe mucho voluntariado, puede ocurrir que
los encuestados no reconozcan sus propios actos como algo especial
o distintivo denominado “trabajo voluntario”, como una forma opuesta
a lo que constituye una parte normal de la vida en comunidad.

C. Mientras el voluntariado es considerado generalmente como
una actividad realizada sin remuneracién, no es poco frecuente la
cobertura de gastos menores de los voluntarios, tales como comidas
o la cobertura de gastos menores moderados. Por tanto, es necesario
diferenciar dicha cobertura parcial de gastos o la provision de
subsistencia, de la remuneracion real.

22 Esta publicacion esta disponible en:
http://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_167833/lang--es/index.htm



d. En general, la ayuda proporcionada sin remuneracion a uno
de los miembros cercanos de la familia no es considerada como trabajo
voluntario. Sin embargo, la definicion de lo que constituye la familia
propia, o incluso de la “familia cercana”, varia segln los paises y las
culturas y, hacer la diferenciacion apropiada puede ser muy dificil en
la practica.

Lo que se propone por tanto desde la OIT es partir de una definicion del trabajo
voluntario que se recomienda para su utilizacion en las encuestas sobre la
fuerza de trabajo u otras encuestas de hogares, en el caso de Espafa, la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA) que realiza el Instituto Nacional de Estadistica
(INE).Esta definicion se concreta en: “Trabajo no remunerado y no obligatorio,
es decir, tiempo sin remuneracion que las personas dedican a actividades, ya
sea a través de una organizacion o directamente para otras personas que no
pertenecen al hogar del voluntario” (2011:14)

23 Esta definicion es polémica para algunas entidades de voluntariado y difiere en muchos sentidos
de la linea mantenida por las organizaciones de la Plataforma de | Voluntariado de Espaiia. Para
profundizar en este aspecto recomendamos dirigirse directamente al Manual para conocer mejor
las principales consideraciones a tener en cuenta en esta definicion de “trabajo voluntario”.



En linea con lo anterior, la investigacion que se presenta ha tenido dentro de
sus objetivos el construir herramientas de estudio alineadas con el Centro

Europeo del Voluntariado (CEV) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), pero en coherencia con el “sistema de indicadores” del Observatorio,
la identidad caracteristica de la PVE, y su propia experiencia y conocimiento
sobre el fenomeno.

Ello implica partir de la definicion de “accion voluntaria” de la PVE y el enfoque
del voluntariado que se realiza desde las organizaciones de voluntariado, (ver
capitulo 1, Conceptos clave sobre voluntariado). Al mismo tiempo, si se ha
querido incluir algunas recomendaciones del Manual acerca de diferentes

dimensiones, como por ejemplo la frecuencia, la discontinuidad de la accion,
y las acciones mas puntuales, frente a la idea mas clasica de voluntariado, y
que nos acercan a aspectos ya sehalados en la publicacion del Observatorio

“Profundizar en el voluntariado: los retos hasta 2020” (2011).

Todo esto supone incluir muy especialmente las propias conclusiones y numerosos
aprendizajes obtenidos en el estudio piloto “Las personas voluntarias en la
PVE. Aplicacion del sistema de indicadores” (2011), que por ejemplo hacia
hincapié en incluir la perspectiva de la calidad en la gestién del ciclo del
voluntariado por parte de las organizaciones dentro del propio estudio del
fenomeno.

De esta forma, en el planteamiento de partida de las dos encuestas que han
dado lugar al proyecto del 2012, se incluyo de forma activa las recomendaciones
que el Instituto para la Calidad de las ONG (ICONG) realizé en forma de
Dictamen a peticion del Observatorio del V oluntariado respecto al estudio
piloto del 201124).

24 Y que se recogen de forma explicita en la publicacion del estudio. V. er bibliografia.



El ICONG sefala que los sistemas de gestion de la calidad son aquellos que
implantan organizaciones y que les permite conducir su trabajo en la gestion
basada en procesos. Proceso es una actividad, o un conjunto de actividades,
que tiene un inicio y un resultado claros y para que los que las organizaciones
asigna recursos- personales, materiales y econdmicos- fijan unos objetivos,
disefan unos indicadores de seguimiento, analizan los resultados obtenidos
y, en base a dichos resultados, planifican la actividad futura. Es lo que se
denomina ciclo de mejora continua. En este sentido, para el ICONG, la actividad
de cualquier organizacion puede ser descrita en base a procesos y su gestion
(la de los procesos). Aplicado al voluntariado, la cuestién de la calidad supone
para el ICONG tres dimensiones a tener en cuenta que se explican a continuacion.
Estas dimensiones han sido incluidas en el presente estudio, si bien hay que
senalar que no se ha tratado de encuestas centradas en la calidad, por lo que
no siempre se han podido dimensionar en todos sus alcances.

a) Capacidades internas de gestion de las organizaciones que
realizan la acogida, formacion, incorporacion y seguimiento de personal
voluntario. Algo que se ha introducido en la primera encuesta (dirigida
a entidades) y en la segunda encuesta (a personas) en relacion con
los procedimientos organizacionales de gestion y la formacion.

b) Capacidades internas o adquiridas, de las personas que
prestan su trabajo voluntario y que les permiten realizar éste dentro
de los parametros exigidos por las personas que reciben sus servicios
y por las organizaciones donde los prestan. Un aspecto que se ha
circunscrito en las encuestas en relacién con la formacion.

) Capacidades de las organizaciones receptoras del personal
voluntario para gestionar su trabajo y sobre todo, en este contexto
de analisis, para hacer que el trabajo realizado por el personal
voluntario lo sea en contexto de eficiencia para las personas que
reciben la atencion y de autorrealizacion para el personal voluntario.
Algo que se ha circunscrito en las encuestas a los procedimientos,
sobre todo de gestion y formacion del voluntariado.




En Gltimo lugar hay que sefalar que, si bien el enfoque metodoldgico y el
desarrollo del presente estudio han estado dirigidos por el equipo del Observatorio
del Voluntariado de la PVE, el papel de las redes y plataformas territoriales
participantes (25 ha sido mas que clave, tanto en la concrecion tedrica de
partida como en el desarrollo practico del mismo. Ademas, se contd con los
servicios especializados del Colectivo loé para realizar parte del trabajo de
campo de las encuestas y de la explotacion estadistica de las mismas.

El papel de las redes y plataformas de voluntariado ha sido complejo, diverso,
- y ha requerido una intensa dedicacion por parte de las mismas, por ejemplo:
28

- tomar decisiones de contenido sobre las preguntas de las
encuestas a partir de las propuestas de la PVE, definiendo preguntas
y contrastando propuestas para dar lugar a los cuestionarios finales
que se emplearon en las dos encuestas.

- facilitar la base de datos de sus entidades socias para poder
realizar los disenos muestrales.

- informar y dinamizar a sus entidades socias a través de la
difusion del estudio (por ejemplo en correos electrdnicos, boletines,
web...), y animandolas a contestar las encuestas y proporcionar
contactos de personas voluntarias,

- aportar su conocimiento y experiencia sobre su propio tejido
asociativo y personas voluntarias, orientando el trabajo de campo
con su opinion, y contrastando el informe,

- valorar los resultados obtenidos.

Esta labor colaborativa y cooperacion favorece que los actores de voluntariado
adquieran y refuercen sus capacidades de analisis de la realidad, uno de los
objetivos transversales del Observatorio del Voluntariado de la PVE. Ademas,
la apuesta por desarrollar los indicadores a través de las encuestas, tiene como
objetivos indirectos, tratar de favorecer que se generalice el uso de este
sistema, convirtiéndose en la base en la que se apoyen las distintas organizaciones
al contabilizar y analizar a sus colaboradores voluntarios. P or lo tanto, el
generalizar el uso de un sistema de trabajo que se pueda convertir en la base
de sus propios registros.

25 Como ya ha sido senalado en la Introduccion, estas plataformas y redes han sido: Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado, Federacion Riojana de Voluntariado’ Social, Plataforma Corufiesa de Voluntariado, Plataforma” Andaluza
de Voluntarlado Plataforma Abulense del Voluntariado - Voluntavila, Plataforma del Voluntariado de La Provincia
de Badajoz, Plataforma de Voluntariat de Les llles Balears, Plataforma de Voluntariat de La Comunitat Valenciana,

Plataforma del Voluntariado de Caceres, Plataforma de Entidades de Voluntariado de Leon, Plataforma de Entidades
de Voluntariado de la Comunidad de Madrid - FEVOCAM, Plataforma del V oluntariado de La Region de Murcia,

Plataforma Navarra de Voluntariado - PLANAY, Plataforma del Voluntariado de Palencia, Plataforma Oscense dé
Voluntariado (Actual "Plataforma del Voluntariado de Aragén’ "), Red de Voluntariado Social de Salamanca, Plataforma
del Voluntariado Social de Segovia, Plataforma de V oluntariado de Soria, Federacion "Plataforma De Ong's de
Voluntariado de Tenerife", Plataforma Vallisoletana de Voluntariado Social, Red de Voluntariado de Zamora, Plataforma
Voluntariado de Burgos, Plataforma del Voluntariado de Cordoba, Plataforma_del Voluntariado de Granada Red
Provincial de Voluntariado De Jaén- Lienzos, Plataforma para la Promocion del Voluntariado de Malaga, Plataforma
del Voluntariado Social de Sevilla



NETODOLOGIA

1.2 tiemicos: M&W&W
gmaoaoaﬂ .

La aproximacion al voluntariado se ha realizado desde un enfoque cuantitativo
y por tanto ha empleado como instrumentos de recogida de informacion dos
encuestas: una dirigida a entidades de voluntariado, y otra destinada a personas
voluntarias. Ambos instrumentos estan incluidos en el Anexo de esta publicacion.

Cuando se inici6 esta investigacion, la PVE estaba compuesta por 79
organizaciones miembro, de las cuales el 34% eran plataformas o redes
territoriales (provinciales y autondmicas en algunos casos). En total se disponia
de un listado de 1.200 entidades socias de las 79 entidades miembro, pero
que no era totalmente exhaustivo ni estaba actualizado, ya que las propias
plataformas y redes estan inmersas en sus propios procesos de registro y
actualizacion periodicos. El tejido asociativo de la PVE no abarca la totalidad
del territorio espanol, ya que no existen redes o plataformas ni en todas las
provincias ni en todas las Comunidades Autonomaszs).

Tal y como se ha explicado en el apartado anterior, el conocimiento social
impreciso del de las entidades de voluntariado, y de las personas voluntarias
que lo componen, implica la ausencia de un censo de entidades y una valoracion
del nimero de personas aproximado que son voluntarias en Espana. Esta laguna
impide la utilizacion de los métodos de muestreo estadistico habituales, que
son los que permiten obtener resultados generalizables al conjunto a partir
de encuestar solo a una muestra limitada. Los recursos que ha podido movilizar
la Plataforma del Voluntariado de Espafia para esta investigacion no permitian
plantearse la elaboracion de tal censo, sino centrarse en el estudio de su
propio tejido asociativo. Todo ello enfatizando ademas la perspectiva participativa
en el desarrollo de la investigacion, por tanto, la valoracion de los resultados
obtenidos no ha de limitarse solo a la calidad de los datos obtenidos, sino a
la riqueza del proceso generado.

El proyecto se inici6 a principios del 2012 en su preparacion y disefo, y arranco
su puesta en marcha en el segundo semestre del 2012. El propio proceso de
encuesta se organizé en dos fases que se detallan a continuacion.

26 Para conocer las caracteristicas del tejido asociativo de la PVE invitamos a los/as lectores/as de
este informe a visitar la pagina web de la PVE en su apartado institucional:
http://www.plataformavoluntariado.org/web/s/21-pve
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La primera fase fue destinada a establecer la red de colaboracion y realizar

una encuesta a las entidades de base de voluntariado. Es decir, entidades de
primer nivel que son organizaciones socias de las redes o plataformas territoriales
de voluntariado miembro de la PVE. Esta primera fase (de agosto a noviembre)
se fundamento en una activa dinamizacion por parte de las redes o plataformas
tanto para informarlas del proceso de investigacién, como para animarlas a

participar en la encuesta online dirigida a ellas. El plazo para su cumplimentacion
fue de 20 dias del mes de noviembre de 2012. Esta encuesta se desarrollaba

mediante cuestionario auto-cumplimentado a través de internet. Sus rasgos

fundamentales fueron:

- Un cuestionario online en internet auto-cumplimentado.
cargado en la pagina www.e-encuesta.com, dedicada a alojar procesos
de encuesta en internet.

- Compuesto por 10 preguntas breves acerca de la organizacion
y las personas voluntarias que la componen. Su contenido se estructur6
en dos bloques:

o El primero contenia informacion sobre las entidades:
provincia de actuacion, fecha de constitucion, pertenencia
0 no a una federacion, ambito geografico de accion, y ambito
y colectivos destinatarios de la intervencion.

o] El segundo se referia a las personas voluntarias y
los vinculos entre estas y las entidades: niumero, sexo y edad,
tiempo de dedicacion semanal, tipo de tareas desempenadas
y herramientas de la entidad para la gestion del voluntariado.

En total se obtuvieron 563 respuestas validas. La distribucion de estas respuestas
entre los territorios que participaron en el estudio, es la siguiente: Andalucia
26% (146 entidades), Castilla y Leon 22,6% (127), Comunidad V alenciana %
10,2% (57), Aragdn 9,2% (52), Extremadura 8,7% (49), Madrid 6,4% (36), Canarias
6,2% (35), Baleares 2,8% (16), La Rioja 2,7% (15), Murcia 2,1% (12), Navarra

1,8% (10) y la provincia de La Coruia, unica de Galicia en participar, 1,4% (8
entidades). El listado completo, incluyendo la distribucion por provincias puede
consultarse en esta tabla:



TABLA 5

Distribucién territorial de
las entidades de
voluntariado que
respondieron a la
encuesta.

Provincia/CCAA N° Entidades % sobre el total




La valoracion posterior del desarrollo del trabajo de campo ha concluido que
el proceso de comunicacién e implicacion de las entidades por parte de las
redes o plataformas locales o regionales tuvo un desarrollo desigual. Esta
circunstancia es inevitable en todo proceso participativo abierto, en los cuales
los distintos agentes tienen sus propias prioridades, agendas, disponibilidades
y dificultades. Esto afectd al nUmero de respuestas obtenidas. En cualquier
caso, hasta la fecha no existe un censo completo de entidades que permita
valorar la tasa de respuesta obtenida y, con ello, clarificar la representatividad
estadistica de los resultados. Este proyecto servira sin duda para visibilizar la
necesidad de avanzar en el doble objetivo de elaborar dicho censo y de
conseguir elevadas tasas de respuesta en futuros estudios.
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La segunda fase estuvo centrada en una encuesta telefonica a las personas
voluntarias que colaboran con estas entidades de base que contestaron a la
primera encuesta.

El planteamiento inicial fue que a partir de la encuesta a entidades se pudiese
delimitar las principales caracteristicas de las personas voluntarias vinculadas
a entidades pertenecientes a la PVE. Al menos se queria conocer su distribucion
por sexo, grupo de edad y provincia de residencia, ademas del tipo de entidad
con la que se colabora. Asi, se disefaria una muestra que permitiese efectuar
una encuesta representativa de este universo poblacional. Dado que la desigual
respuesta obtenida en los distintos territorios impidi6 la construccion de un
“censo”, y no fue posible evaluar la calidad de la tasa de respuesta obtenida
en cada provincia, los resultados no permitian su utilizacion para disefiar una
muestra representativa que tuviese en cuenta la distribucion espacial del
voluntariado del tejido asociativo de la PVE. P or ello no se desglosan los
resultados por provincia o Comunidad Auténoma.



TABLA

Muestra teérica y
muestra efectivamente
realizada segun
Comunidad Auténoma
de residencia de las
personas voluntarias.

Muestra
tedrica

Comunidad Auténoma

Personas
voluntarias
encuestadas
de forma efectiva

% cobertura
sobre la
muestra

La Corufia 43
Madrid 59
Castillay Le6n 134
Navarra 4
Aragén 74
Comunidad Valenciana 28
Andalucia 58
Baleares 38
Murcia 14
La Rioja 22
Extremadura 100
Canarias 75

81
104
212

110
31
49
30

17

186,9
176,6
158,3
154,6
147,8
108,9
85,1
78,6
42,2
22,7
17,1
10,7

Solo 510 entidades de la primera encuesta pudieron cuantificar el niUmero de
personas voluntarias que colaboran en sus actividades. El total reunido por

estas sumoé 91.182 personas.

TABLA 7

Numero de personas voluntarias contabilizadas por las
510 entidades que respondieron a la encuesta.

W fi Hasta 30

Mujer Hombre

Mujer Hombre

65y mas

Mujer Hombre

Personas

voluntarias ~ 91-182 16.187 10.372

27.457 21.687

10.096 5.383

De esta forma, se opto por disefiar una muestra por cuotas en funcion del tipo
de entidad (segun su actividad principal), el sexo y la edad de las personas
voluntarias. La prevision inicial era entrevistar a 1.000 personas, por lo que
se solicito a las distintas plataformas y entidades comprometidas con el proceso
de investigacion contactos (nimeros de teléfono) de 1.500 personas, previendo
los inevitables problemas de contactacion durante el trabajo de campo. Esta
demanda no pudo ser abordada tampoco por las circunstancias de las redes
y plataformas participantes de recorte de personal y recursos, por lo que se
optd por eliminar este requisito del muestreo por cuotas. Las cuotas se
establecieron finalmente sélo en funcion del sexo y grupo de edad de las

personas voluntarias.



Asi, cada ambito territorial tenia que suministrar un nimero de teléfonos
proporcional a las caracteristicas de los/las voluntarios/as que se detectaron
a través de la encuesta a entidades. Este proceso no estuvo tampoco ausente
de obstaculos, por lo que se recibieron numerosos listados que no se adecuaban
a las cuotas (27). En lugar de 1.500 se obtuvo el teléfono de 800 personas
voluntarias. Esta circunstancia obligd a disminuir el tamafio de la encuesta
que finalmente se establecio en 650 personas, una vez depurados teléfonos
erroneos, duplicados y contactos fallidos.

La encuesta final a personas voluntarias fue respondida por 659 personas, con
650 respuestas validas. Utilizando un muestreo aleatorio simple el margen de
error para esta muestra seria de 3,8% (3,1% en caso de haber realizado 1.000
entrevistas). En las encuestas por cuotas el margen de error no puede
determinarse estadisticamente, aunque es algo mas elevado que el procedente
de un muestreo aleatorio. Por tanto, el margen de error de nuestra encuesta
puede situarse en torno a +5%. La encuesta se realizo entre diciembre del 2012
y marzo del 2013.

De este modo, la encuesta a personas voluntarias tuvo las siguientes
caracteristicas:

- Dirigida a personas que son voluntarias en las entidades de
primer nivel (entidades socias de las plataformas o redes territoriales
miembro de la PVE).

- Realizada por encuestadores/as profesionales de forma
telefdnica, con una duracion de unos 15 minutos, y un total de 23
preguntas.

- El contenido del cuestionario era amplio y abarcaba los
siguientes temas: sexo y edad, provincia de residencia, ambitos de
actuacion de la entidad de voluntariado, antigiiedad en la accion
voluntaria, conocimiento de la entidad o modo de acceso a la misma,
instrumentos de la entidad para la gestion del voluntariado,
motivaciones para realizar voluntariado, colectivos atendidos por la
entidad, frecuencia en la labor voluntaria, horas semanales dedicadas,
recepcion y cumplimiento de los derechos del voluntario/a, existencia
de reuniones propias de las personas voluntarias, y la satisfaccion con
las labores voluntarias (lo que incluia de forma separada la satisfaccion
del trabajo como voluntario/a, la satisfaccion de los resultados de

27 Por ejemplo, provincias en las que ninguna entidad habia participado en la encuesta (y, por tanto,
no estaban incluidas en la muestra) enviaban contactos; otras, que si lo habian hecho de manera
importante apenas suministraban datos.



la organizacion vy la satisfaccion del funcionamiento de la entidad).
También se preguntd por la relacion con los/as trabajadores/as
remunerados de la entidad, cobertura de gastos, y razones para el
abandono de la labor voluntaria. En cuanto a variables sociodemograficas
y socioeconomicas, ademas del sexo y edad, se preguntaba por:
ocupacion, categoria laboral, nivel de estudios, estado civil, religiosidad,
escala ideoldgica, pais de nacimiento, y nacionalidad.
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El proyecto de la presente investigacion se planificd en el primer semestre de
2012, en un contexto donde se daba la existencia de determinados recursos

de personal entre el tejido asociativo de la PVE, y dentro del propio Observatorio.
Esto suponia contar con recursos suficientes para dinamizar a las plataformas
y redes, y que éstas contasen con sus propios recursos para la dinamizacion

tan intensa y extensa de sus bases.

La puesta en marcha del trabajo se realizé en el segundo semestre de 2012,
en un proceso de dos fases de investigacion: en primer lugar la encuesta por
internet a entidades vinculadas a la PVE (entre octubre y diciembre), a
continuacion la encuesta telefonica a una muestra de personas voluntarias
(entre diciembre y marzo de 2013).

En este intervalo de tiempo el proceso de investigacion se vio afectado por

los efectos de los recortes de recursos y personal en todas las organizaciones
debidos a las dificultades de financiacion por la crisis, lo que modificaba no

solo la dedicacion del personal disponible, sino el propio endurecimiento del
contexto habitual de trabajo, y la necesidad de solucionar numerosos problemas
dentro de tales organizaciones. Por ello, la aparicion de estos obstaculos

sobrevenidos alterd algunas de las previsiones de la planificacion inicial, algo
que ya ha sido mencionado en los apartados anteriores.

26 Para conocer las caracteristicas del tejido asociativo de la PVE invitamos a los/as lectores/as de
este informe a visitar la pagina web de la PVE en su apartado institucional:
http://www.plataformavoluntariado.org/web/s/21-pve



FASE 1 DISENO

® Comunicacion e informacion sobre el estudio a las Plataformas y Redes
Territoriales.

® Toma de decision de las Plataformas y Redes sobre su incorporacién al estudio.

® Disefio preliminar de las encuestas.

® Envio de las bases de datos de las entidades socias a la PVE para los disefios
muestrales.

® |nformacién y difusion sobre el estudio a las entidades de base.

® Consulta vinculante sobre el contenido (las preguntas) de la encuesta.

® Cierre del disefio de las encuestas y prueba piloto de las mismas por la PVE.

FASE 2 TRABAJO DE CAMPO 1° encuesta: a entidades

® Envio de la encuesta online por email desde las Plataformas y Redes.

® Disefio y emision de correos de dinamizacion para que las entidades se animen
a responder.

® Andlisis preliminar de los resultados y disefio de la muestra (tamafio y
caracterisicas) de la segunda encuesta (la dirigida a personas voluntarias).

22 encuesta: a personas voluntarias

® Plataformas y Redes, con el apoyo de la PVE, contactan con entidades para
reunir la muestra de personas voluntarias.

® Correos de dinamizacion para que las entidades colaboren.

® Las entidades de