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En la elaboracion del [l Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social han tomado parte casi doscientas
entidades del Tercer Sector de Accién Social de diferentes ambitos de actuacion, ademas de personas
expertas, empresas y organismos de la Administracion Publica. La informacién que generosamente han
aportado en grupos de trabajo y entrevistas es lo mds valioso de este trabajo conjunto porque por encima
de los datos, de los hechos y de los analisis, su contribucion es la que ha logrado elaborar este documento.

La Plataforma de ONG de Accion Social quiere agradecer a todas las personas que han participado poniendo
su tiempo y su saber a disposicion del conocimiento colectivo. Confiamos en que sirva para aportar buenas
ideas para la organizacion y la accién del sector en este tiempo complejo, sin olvidar nuestro mas sincero
agradecimiento al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, en concreto a la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por su colaboracion y su cofinanciacion de este trabajo a cargo del
Régimen General de la Direccion General de Servicios para la familia y la infancia.

Por dltimo, agradecemos a Folia Consultores su trabajo de dinamizacién, acompafiamiento y asesoria para
la elaboracién del Segundo Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social y la redaccion final de los
documentos fruto del trabajo colectivo.
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PRESENTACION

PRESENTACION

no de los grandes retos a los que se ha enfrentado el Tercer Sector de Accién Social
en los Ultimos afnos ha sido el logro de una estrategia conjunta. En el afio 2006 pre-
sentamos el Primer Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social, elaborado
por la Plataforma de ONG de Accién Social y respaldado por el Consejo Estatal de ONG
de Accién social, documento que articulaba las medidas necesarias para el desarrollo e

impulso de nuestro sector, de acuerdo a las demandas de la sociedad.

En el escenario actual, con una dificil situacion para todas las entidades sin &nimo de lucro
espanolas debido a la crisis econdémica en la que estamos inmersos, el Tercer Sector de
Accion Social, se enfrenta a un nuevo desafio, el despliegue de su Il Plan Estratégico. Un
documento que persigue ser el referente en cuanto a articulacién y consolidacién de las
entidades sociales, y cuyos objetivos prioritarios de cara a estos tres préximos anos seran, en
primer lugar, garantizar la prestacion de bienes y servicios que realiza el Tercer Sector de
Accion Social a las personas y colectivos mas vulnerables, y en segundo lugar, aumentar la
incidencia politica y social del Tercer Sector a partir de su fortalecimiento como actor social.

En la elaboracidn de este Il Plan, destaca la metodologia de trabajo, en la que se ha prima-
do el consensoy el esfuerzo de todas las entidades sociales que han participado sumando-
se a este proceso, sin importar su tamano, ni la ubicacion geografica de cada una de ellas.
Por tanto, partiendo de una situacién donde la heterogeneidad se consolida como la sefa
de identidad de nuestro tejido asociativo, nos vemos en la necesidad de generar cohesion,
sinergias y buscar herramientas que, como este Plan, propicien nuestra union, a pesar de
nuestras diferencias.

Por esta razon, perseguimos que este nuevo documento sea un referente en el sector, y
que de igual manera sirva para que el sector visibilice todo aquello que estd haciendoy que
es desconocido desde determinados d&mbitos, garantizando siempre, de forma prioritaria,

los derechos sociales de los colectivos mas vulnerables.
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Nos encontramos ante una nueva propuesta organizada de participacion de las entidades
sociales, y ante los mimbres que permitiran articularnos en torno a unos objetivos comu-
nes e impulsar el cambio social que necesitan las personas mas vulnerables de nuestra

sociedad.

Por dltimo queremos pedir a las ONG de Accion Social que se considere este proyecto
como un compromiso por el cambio social y que este Il Plan Estratégico del Tercer Sector
de Accidn Social sirva como parte de la estrategia global de cada una de vuestras organi-
zaciones, como una sefa de identidad que nos permita afianzar la consolidacion del Tercer

Sector.

Muchas gracias por vuestra participacion.

Juan Lara Crevillén Luciano Poyato Roca
Presidente de la Plataforma Presidente de la Plataforma
de ONG de Accién Social del Tercer Sector
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INTRODUCCION

a elaboracion del Il PETSAS ha sido un proceso abierto y participativo,que ha contado con

la coordinacion de la Plataforma de ONG de Accién Social, el apoyo de las organizaciones

de la Comision de desarrollo operativo del Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion

Social del Consejo Estatal de ONG de Accién Social y la asistencia técnica de Folia Consultores
S.L., en el que han colaborado muchas organizaciones del sector que han aportado sus visiones
sobre el contexto y la realidad de las entidades, debatiendo ideas y posiciones y colaborando con
propuestas para poder construir de forma colectiva una mirada sectorial estratégica.

A través de la metodologia planteada se ha intentado plasmar la diversidad caracteristica
del Tercer Sector de Accién Social, su rica heterogeneidad tanto en los &mbitos de actuacion,
como en cuanto a sus diferentes maneras de afrontar sus objetivos, el alcance territorial o el

tamano de las diferentes organizaciones no lucrativas.

Portanto, en Ultima instancia, el resultado de todo el proceso de diagnéstico y planificacion es
fruto, no solo de la voluntad politica de la Plataforma de ONG de Accién Social, sino también
del didlogo y la reflexion interna, a la vez que ha supuesto una apuesta por el consenso entre
las entidades que forman parte del Tercer Sector de Accién Social en Espafa.

Por el esfuerzo que han realizado para contribuir a la elaboracidn de este plan estratégico, quere-
mos agradecer la colaboracién de las siguientes entidades del TSAS, organizaciones e instituciones.

ACLAD ALBORADA

AFYMOS

AGENCIA PARA EL VOLUNTARIADO Y LA
PARTICIPACION SOCIAL - BOLUNTA
ALGALIA. SERVIZOS PARA O TERCEIRO
SECTOR

AMIGOS DE OUZAL

ANTARIS

ASMINAL

ASOCIACION AFRICA ESPERANZA
ASOCIACION ALGECIRAS ACOGE
ASOCIACION BANCA ALTERNATIVA
MERIDA - ABA MERIDA

ASOCIACION BENEFICA ONG SER
HUMANO

ASOCIACION BENEFICA PADRE E. HUELIN
ASOCIACION CIUDADANA DE LUCHA
CONTRA LA DROGA - ACLAD
ASOCIACION COMARCAL
PRODISCAPACITADOS - PROSUB
ASOCIACION COMISION CATOLICA
ESPANOLA DE MIGRACION - ACCEM
ASOCIACION COMISION CATOLICA
ESPANOLA DE MIGRACION CASTILLA LA
MANCHA - ACCEM CLM

ASOCIACION COMISION CATOLICA
ESPANOLA DE MIGRACION DE
ASTURIAS - ACCEM ASTURIAS
ASOCIACION CULTURAL 0S ZAGALES

D ARAGON

ASOCIACION DE AMPUTADOS SANT JORDI
ASOCIACION DE DANO CEREBRAL
SOBREVENIDO DE CASTILLA LA
MANCHA - ADACE CLM

ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DE
PICASSENT - ASMIP-COCEMFE
ASOCIACION DE DISCAPACITADOS FiSICOS
DE ABANTO-ZIERBENA - ADIFIDAZ
ASOCIACION DE FAMILIARES

DE ENFERMOS DE ALZHEIMER,
PARKINSON Y OTRAS DEMENCIAS DEL
CORREDOR DEL HENARES

ASOCIACION DE FAMILIARES DE
ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS
DEMENCIAS DE LEON - ALZHEIMER LEON
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ASOCIACION DE FAMILIARES, AMIGOS
Y PERSONAL CON ENFERMEDAD
MENTAL - AFAEM DESPERTAR
ASOCIACION DE LESBIANAS, GAIS,
TRANSEXUALES Y BISEXUALES DE
CANTABRIA - ALEGA CANTABRIA
ASOCIACION DE MUTUAS DE
ACCIDENTES DE TRABAJO - AMAT
ASOCIACION DE NINOS, JOVENES Y
ADULTOS CON DEFICIT DE ATENCION,
HIPERACTIVIDAD, AUTISMO Y
TRASTORNOS ASOCIADOS
ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DE
LOS SORDOS - ASPAS

ASOCIACION DE PARALITICOS
CEREBRALES DE GRANADA - ASPACE
GRANADA

ASOCIACION DE PROFESIONALES
PARA EL DESARROLLO LOCAL Y LA
PROMOCION ECONOMICA - APRODEL
ASOCIACION DIANOVA

ASOCIACION EDUCATIVA Y SOCIAL
NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA
ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL
CANCER - AECC

ASOCIACION ESPANOLA DE
FUNDACIONES

ASOCIACION ESPANOLA DE
FUNDACIONES TUTELARES
ASOCIACION ESPANOLA DE
PROGENITORES DE DISCAPACITADOS O
DEPENDIENTES

ASOCIACION ESPANOLA DE
RECUPERADORES DE ECONOMIA
SOCIAL Y SOLIDARIA - AERESS
ASOCIACION GITANA CAMELAMOS -
ADIQUERAR.

ASOCIACION GOIZTIRI

ASOCIACION IRSI

ASOCIACION JABES

ASOCIACION JEREZANA DE AYUDA A
AFECTADOS VIH/SIDA «SILOE»
ASOCIACION LOCAL DE AYUDA AL
TOXICOMANO - ALAT

ASOCIACION MADRILENA DE ALERGIAS
ALIMENTARIAS - HISTASAN
ASOCIACION MAYORES TELEFONICA
TENERIFE

ASOCIACION NACIONAL Y ENTE
FINANCIERO DE LAS CAJAS DE
AHORROS - CECA

ASOCIACION NINOS ESPECIALES
TORRES DE COTILLAS - ANET
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO
HUMANO Y CREATIVIDAD - AVATAR
ASOCIACION PARA LA COOPERACION Y
LA INMIGRACION EN ESPANA - ASOCIE
ASOCIACION PARA LA DIFERENCIACION
DE LAS ORGANIZACIONES - ADIOR
ASOCIACION PARA LA PREVENCION
DE LAS DROGODEPENDENCIAS Y
ATENCION AL DROGODEPENDIENTE

- DESAL

ASOCIACION PARKINSON SEGOVIA
ASOCIACION PREDIF

ASOCIACION PRETOX

ASOCIACION PROGRESISTAS DE
EXTREMADURA

ASOCIACION SEMILLA PARA LA
INTEGRACION SOCIAL

ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA KIRIBIL
SAREA

ASOCIACION T4 DE LUCHA CONTRA
EL SIDA - HIESAREN AURKAKO T4
ELKARTEA

ASOCIACION VALENCIANA DE CARIDAD
ASSOCIACIO AULA CULTURAL
ASSOCIACIO CULTURA SOCIAL - ACS
ASSOCIACIO DE DISCAPACITATS DE
BARBERA - ADB

ATANI—GUADIX

CARITAS ANDALUCIA

CARITAS CANARIAS

CARITAS ESPANOLA

CARITAS MALLORCA

CARITAS TOLEDO

CARITAS VALENCIA

CASA DE COLOMBIA EN ESPANA
CENTRO JUVENIL TRASCAMPUS
CLUB DE EXCELENCIA EN
SOSTENIBILIDAD

COLECTIVO DE EDUCACION
PERMANENTE DE ADULTOS - CEPA
COMISION DE AYUDA AL REFUGIADO

- CEAR

COMISION DE AYUDA AL REFUGIADO
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA -
CEAR CV

COMITE ESPANOL DE
REPRESENTANTES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD - CERMI

COMITE ESPANOL DE
REPRESENTANTES DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD DE CASTILLA LA
MANCHA - CERMI-CLM
CONFEDERACION DE CENTROS DE
DESARROLLO RURAL - COCEDER
CONFEDERACION DE CENTROS
JUVENILES DON BOSCO DE ESPANA
CONFEDERACION EMPRESARIAL
ESPANOLA DE ECONOMIA SOCIAL -
CEPES

CONFEDERACION ESPANOLA DE
AGRUPACIONES DE FAMILIARES

Y PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL DE CASTILLA LA MANCHA -
FEAFES CLM

CONFEDERACION ESPANOLA DE
AGRUPACIONES DE FAMILIARES

Y PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL DE CASTILLA Y LEON- FEAFES
cL

CONFEDERACION ESPANOLA DE
ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE
PERSONAS CON ALZHEIMER Y OTRAS
DEMENCIAS - CEAFA
CONFEDERACION ESPANOLA

DE ORGANIZACIONES EN

FAVOR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL - FEAPS
CONFEDERACION ESPANOLA DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA
Y ORGANICA - COCEMFE
CONFEDERACION ESPANOLA DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA
Y ORGANICA DE CANTABRIA - COCEMFE
CANTABRIA

CONFEDERACION REGIONAL DE
ASOCIACIONES VECINALES DE
CASTILLA LA MANCHA - CAVE CLM

Il PLAN ESTRATEGICO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL 2013-2016

CONSEJO DE LA JUVENTUD DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA
COORDINADORA CONTRA LA
MARGINACIO

CONFEDERACION ESTATAL DE
PERSONAS SORDAS -CNSE
COORDINADORA ESTATAL DE
PLATAFORMAS SOCIALES SALESIANAS
COORDINADORA ESTATAL DE VIH-SIDA
- CESIDA

COORDINADORA INFANTIL Y JUVENIL
DE TIEMPO LIBRE DE VALLECAS -
ASOCIACION CEPA

CRUZ ROJA ANDALUCIA

CRUZ ROJA CANTABRIA

CRUZ ROJA DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

CRUZ ROJA ESPANOLA

DELFIS CUENCA

DIACONIA DE MADRID

DOWN GALICIA

ENTITATS CATALANES D'ACCIO SOCIAL
- ECAS

EQUUS ZEBRA

ESPIRAL ENTITAT DE SERVEIS

FASE FORMACION

FEDERACIO CATALANA D’ENTITATS
CONTRA EL CANCER - FECEC
FEDERACIO CATALANA DE PARALISIS
CEREBRAL—FEPCAT

FEDERACIO D’ENTITATS D'ATENCIO

| EDUCACIO A LA INFANCIA
I'ADOLESCENCIA - FEDAIA
FEDERACIO DE DONES PROGRESISTES
COMUNITAT VALENCIANA
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
ASISTENCIA A MUJERES VIOLADAS
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
DANO CEREBRAL ADQUIRIDO EN
ESPANA -FEDACE

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
ESCLEROSIS MULTIPLE DE MADRID -
FADEMM

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
SCOUTS DE ESPANA - ASDE
FEDERACION DE ASOCIACIONES

EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y DEL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA - FEAPSCV

FEDERACION DE ENTIDADES
CRISTIANAS DE TIEMPO LIBRE - DIDANIA
FEDERACION DE LA MUJER RURAL -
FEMUR

FEDERACION DE MUJERES
PROGRESISTAS

FEDERACION DE MUJERES Y FAMILIAS
DE AMBITO RURAL - AMFAR
FEDERACION DE PERSONAS SORDAS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA -
FESORD

FEDERACION DE PERSONAS SORDAS
DE CASTILLA - LA MANCHA
FEDERACION EMPRESARIAL ESPANOLA
DE ASOCIACIONES DE CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO - FEACEM
PATRONAL DE CEE

FEDERACION ENLACE

FEDERACION ESPANOLA DE AUTISMO
- FESPAU



FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS - AREA
ACCION SOCIAL

FEDERACION ESTATAL DE LESBIANAS,
GAYS, TRANSEXUALES Y BISEXUALES
- FELGTB

FEDERACION ESTATAL DE
PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE
COMISIONES OBRERAS
FEDERACION EXTREMENA DE
ATENCION AL DROGODEPENDIENTE
FEDERACION GALLEGA DE DANO
CEREBRAL

FEDERACION INJUCAM
FEDERACION MADRILENA PARA

LA ASISTENCIA DE ASOCIACIONES
PARA LA ASISTENCIA AL
DROGODEPENDIENTE Y A SU FAMILIA
- FERMAD

FEDERACION MUJERES JOVENES
FEDERACION RELACIONES
INSTITUCIONES CC.00.

FUNDACION ADSIS MADRID
FUNDACION ADSIS-ASTURIAS
FUNDACION ADSIS-BIZCAIA
FUNDACION ALAINE

FUNDACION ARCOIRIS

FUNDACION ATENEA - GRUPO GID
FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE
NAVARRA

FUNDACION CAPACIS

FUNDACION CEPAIM

FUNDACION CEPAIM COMUNIDAD
VALENCIANA

FUNDACION CIUDADANIA
FUNDACION CRONOS, VIDA Y CULTURA
FUNDACION CRUZ BLANCA
FUNDACION CUIDAR EN CASA
FUNDACION DE HERMANOS PARA LA
IGUALDAD Y LA INCLUSION SOCIAL
FUNDACION EDE

FUNDACION EL SEMBRADOR
FUNDACION ESPLAI

FUNDACION FEDERICO 0ZANAM
FUNDACION FOREMPLEQ
FUNDACION GENUS

FUNDACION HAZLOPOSIBLE
FUNDACION LUCAS KOCH
(DISCAPACIDAD MULTIPLE SEVERA)
FUNDACION LUZ CASANOVA
FUNDACION MORNESE

FUNDACION ONCE

FUNDACION PATIM

FUNDACION PATRONAT OBRER
FUNDACION PICARRAL

FUNDACION PRIVADA DE LA OBRA
MERCEDEARIA

FUNDACION REY ARDID
FUNDACION RONSEL

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
FUNDACION SECRETARIADO GITANO
ALICANTE

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
COMUNIDAD VALENCIANA
FUNDACION SECRETARIADO GITANO
ZARAGOZA

FUNDACION TOMILLO

FUNDACION YUSTE

GUADACOGE

HAREN ALDE

IDENTIDAD
INFOPRESS - DEPARTAMENTO DE RSC
INSTITUTO DE TRABAJO SOCIAL Y DE
SERVICIOS SOCIALES - INTRESS
INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LAS
ONG - ICONG

ISCOD

KITUO CHA WANAFRIKA

LIGA ESPANOLA DE LA EDUCACION Y
LA CULTURA POPULAR - LEECP
MACI-MADRID

MEDICOS DEL MUNDO

MEDICOS DEL MUNDO COMUNIDAD
VALENCIANA

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS
SOCIALES E IGUALDAD - SECRETARIA
DE ESTADO DE SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS
SOCIALES E IGUALDAD - SUBDIRECCION
GENERAL DE ONG Y VOLUNTARIADO
MINISTERIO DE SANIDAD,

SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD -
SUBDIRECCION PARA LA IGUALDAD

DE TRATO Y LA NO DISCRIMINACION
MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARME
Y LA LIBERTAD - MPDL

MUJERES UNIDAS EN EL MUNDO
APORTANDO AL DESARROLLO
OBSERVATORIO DE LA RSC
OBSERVATORIO TERCER SECTOR DE
BIZCAIA

OIKOCREDIT ESPANA

ONG ASOCIACION GRANADINA NUEVO
MILENIO

ONG EL NAGUAL DE LANAI

ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN
DE DIOS - FUNDACION JUAN CIUDAD
ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS
ESPANOLES - ONCE

PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL
PLATAFORMA DE ORGANIZACIONES DE
INFANCIA

PLATAFORMA DE VOLUNTARIAT DE LA
COMUNITAT VALENCIANA
PLATAFORMA DEL TERCER SECTOR
PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE
ARAGON

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE
ESPANA

PLATAFORMA DE ENTIDADES DE
VOLUNTARIADO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID. FEVOCAM

RED ARAGONESA DE ENTIDADES
SOCIALES PARA LA INCLUSION - EAPN
ARAGON

RED CANTABRA DE LUCHA CONTRA LA
POBREZA'Y LA EXCLUSION SOCIAL -
EAPN-CANTABRIA

RED DE ECONOMIA ALTERNATIVA Y
SOLIDARIA - REAS

RED DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y
LA EXCLUSION SOCIAL DE ANDALUCIA -
EAPN- ANDALUCIA

RED DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y
LA EXCLUSION SOCIAL DE CASTILLA LA
MANCHA - EAPN-CLM

RED DE LUCHA CONTRA LA POBREZA
Y LA EXCLUSION SOCIAL DEL ESTADO
ESPANOL - EAPN- ES
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RED DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y
LA EXCLUSION SOCIAL EN ASTURIAS -
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RED ESPANOLA DE DESARROLLO
RURAL - REDR

RED GALLEGA CONTRA LA POBREZA -
EAPN- GALICIA

RED MADRILENA DE LUCHA CONTRA
LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL -
EAPN - MADRID

RED NAVARRA DE LUCHA CONTRA LA
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EAPN-NAVARRA
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SCOUTS DE MADRID

SERVIMEDIA

SIMETRIAS

SOLIDARIDAD CON NEPAL

TAULA D'ENTITATS D'ACCIO SOCIAL DE
LA COMUNITAT VALENCIANA

TAULA D'ENTITATS DEL TERCER
SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA
TEIXIDORS DE XARXES

TREVIA

UNION DE ASOCIACIONES FAMILIARES
- UNAF

UNION DE ASOCIACIONES Y ENTIDADES
DE ATENCION AL DROGODEPENDIENTE
-UNAD

UNION DEMOCRATICA DE
PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE
ESPANA - UDP

UNION GENERAL DE TRABAJADORES
DPTO. CONFEDERAL SERVICIOS
SOCIALES - UGT

UNION ROMANI - UR

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID - DPTO.
DE SOCIOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL
UNRWACE

VALORES SOCIEDAD COOPERATIVA
ANDALUZA

VISION SOLIDARIA

XABECA. CENTRO DE ATENCION

A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

XARXA PER A LA INCLUSIO SOCIAL DE
LES ILLES BALEARS - EAPN-ILLES
BALEARS

XARXA PER LA INCLUSIO SOCIAL DE
LA COMUNITAT VALENCIANA - EAPN
COMUNIDAD VALENCIANA

YMCA SALAMANCA









DEFINICION Y PRINCIPIOS DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

1 1 INTRODUCCION: UN MARCO CONCEPTUAL YA
. APROBADO EN EL | PLAN ESTRATEGICO DEL
TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

De acuerdo con la definicidn que se utilizd en el | Plan estratégico, se mantiene la siguiente

para el Il Plan:

El Tercer Sector de Accién Social (TSAS] es el &mbito formado por entidades privadas de
caracter voluntario y sin animo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana, fun-
cionan de forma auténoma y solidaria tratando, por medio de acciones de interés general,
de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales, de lograr la cohesidn
y la inclusién social en todas sus dimensiones y de evitar que determinados colectivos so-

ciales queden excluidos de unos niveles suficientes de bienestar.

EL | Plan Estratégico incluia un marco conceptual en cuya introduccion se hacia una pre-
gunta que se repite para el Il Plan: «;Qué modelo de sociedad se estd defendiendo y con
qué valores y principios?». En aquel momento se afirmaba que «la respuesta es politica
y de ella va a depender en gran parte el fortalecimiento del sector en su conjunto, ya que
en la medida en que las entidades se adhieran a este modelo a seguir, se consolidara su
identidad comun y de trabajo en pro de una sociedad vertebrada, consciente y donde se

garanticen los derechos humanos».

Con el transcurrir del tiempo, no parece que haya disenso sobre dicho marco y los princi-
pios que alli se establecian, pero parece conveniente recordarlos también para este plany
adaptarlos o actualizarlos en funcion de los nuevos contextos. En concreto, parece preciso
ampliar los principios con uno relacionado con las caracteristicas deseables de la produccién

econdmica del sector.

De este modo, si el marco conceptual es el de la garantia de los derechos sociales, los

principios que mueven y enmarcan la accién del TSAS son, en resumen, los siguientes:

1. La accién social desde:
a. lainclusién y la cohesion social como objetivos nucleares;
b. la perspectiva de género como un enfoque importante;
c. la participaciéon social como objetivo y estrategia, y el voluntariado como uno de

sus modelos.
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2. Una cultura organizativa basada en:
a. la toma democrética de decisiones;
b. la transparencia;
c. la responsabilidad social.

3. Una concepcion de la produccién econdémica y la generacion de empleo basada en:
a. principios de justicia y equidad con las personas;
b. solidaridad y responsabilidad con la sociedad;

c. sostenibilidad con el medioambiente.

El esquema de este marco conceptual y sus principios se recoge en la ilustracion siguiente:

Ilustracion 1. Marco y principios del Tercer Sector de Acciéon Social.

A continuacion se desarrolla cada uno de estos aspectos.
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1 2 EL MARCO DE LA GARANTIA DE LOS DERECHOS
. SOCIALES EN UN ESTADO DE BIENESTAR

Bienestary derechos sociales son dos cuestiones indivisibles, ya que entre los primeros se
encuentra la satisfaccion de las necesidades béasicas, asi como el hecho de disponer de un
contexto social que permita su ejercicio. Igualmente, sin un minimo vital de cobertura, el
ejercicio de los derechos no es factible. Ademas, en la distinta normativa de aplicacién en
nuestro pais, se establece que es el Estado el responsable de su garantia'. Sin embargo,
en la actualidad —y como se sefiala en el diagnostico realizado para este plan— existe un
fuerte debate en torno a este tema, que se centra fundamentalmente en dos puntos: la
extension de los derechosy la forma en que se produce y gestiona el bienestar, por un lado;

y por otro, los limites de la responsabilidad del Estado.

En relacion a la extension de los derechos, el concepto de derechos fundamentales surge
paralelamente y como forma constitutiva de los estados modernos, siendo su origen la or-
ganizacion y accién ciudadana?. A partir del siglo XIX se generalizan adquiriendo condicién
de normas juridicas a las que se fueron afadiendo al mismo tiempo otras leyes tendentes
a la proteccion de los mismos. No se trata de un conjunto de exigencias y deberes, sino de

un sistema de proteccién, de garantia de la ciudadania frente al poder del Estado.

El concepto posterior de libertades publicas conlleva obligaciones para el Estado, lo que ha
evolucionado histéricamente hacia el concepto de Estado de derecho, que supone el reco-
nocimiento de los derechos fundamentales, la responsabilidad del Estado, y la legitimacidn

democratica del mismo [democracia representativa).

Respecto a la evolucion de los derechos, se considera que existen tres tipos diferenciados
por su desarrollo en el tiempo: «en un principio, consistian en derechos civiles y politicos
o de primera generacion (Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948). Posterior-
mente, y tras grandes luchas sociales, especialmente del movimiento obrero, se amplia
el concepto incluyendo los derechos econdmicos, sociales y culturales (trabajo, salario
digno, vivienda, salud, planificacion familiary disfrute de la sexualidad, cultura, etc.) que se

recogen en el Pacto Internacional de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales (1966).

1. Constitucion Espanola. 1978: TITULO I. De los derechos y deberes fundamentales. Articulo 10.1y 10; Pacto Internacional de Dere-
chos Sociales, Econémicos y Culturales. ONU 1966: Articulo 11; Declaracion sobre el derecho al desarrollo. ONU 1986. Art. 8. 1y 2.

2. Aparece en el seno del movimiento politico y cultural francés que condujo a la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciuda-
dano (1789) y a través de ellos se articulé el sistema de relaciones que median entre el individuo y el Estado.
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A finales de los ochenta, concretamente en 1986, se aprueba en la Asamblea General de
Naciones Unidas el derecho al desarrollo como un derecho humano més (Declaracion so-
bre el Derecho al Desarrollo) que pertenece, junto con el derecho al medioambiente, el de-
recho a la paz, etc., a los derechos de tercera generacion o derechos solidarios» (Altamira,
Eizigirre, Forrero, 2001: 37). Estos Gltimos indican que toda persona tiene que nacer vy vivir
en un ambiente que le permita el ejercicio real de todos sus derechos. No han sido recogi-
dos todavia en una declaracidn internacional, pero en los Ultimos afos se ha generado la
conciencia de que su promocion es imprescindible si se desea alcanzar una sociedad mas

equitativa, para lo cual es necesario un fuerte compromiso solidario a nivel internacional.

En relacion a la produccién y gestion del bienestar, a grandes rasgos, por bienestar se
entiende una situacion donde la persona tiene cubiertas sus necesidades y es capaz de
realizar el ejercicio de sus derechos. En general, se ha asociado al sistema de produccion
de bienestar conocido como Estado social o Estado de bienestar. De esta forma, Estado
de bienestar se asocia tanto a la nocién de derechos como a la de necesidades, y esta re-
lacionado con el grado de desarrollo democratico y econdmico alcanzando por los paises
occidentales a partir de la mitad del siglo XX. Parte de la premisa de que el gobierno de un
Estado debe ejecutar determinadas politicas sociales que garanticen y aseguren el bienes-
tar de los ciudadanos generando un proceso de redistribucion de la riqueza. Ademas, se
fundamenta en una serie de elementos: la division sexual del trabajo, el pacto social, el
pleno empleo, el universalismo protector de las instituciones publicas, y la definicién nor-
mativa y tecnocratica, por parte del Estado, de las necesidades sociales, lo que podria

relegar a la sociedad civil a un segundo plano.

Dependiendo de la ideologia del poder, existen diferentes modelos relativos tanto al con-
cepto de bienestar como a las politicas sociales correspondientes. En casi todos estos mo-
delos, el Tercer Sector se incorpora como productor de bienes y servicios para la provision

mixta del bienestar.

En cualquier caso, el Estado de bienestar, a pesar de estar en proceso de reestructura-
cién en Europa, se fundamenta en la centralidad del empleo, como se desarrolla en otro

apartado.

Pero, ;pueden exigirse los derechos sociales en este marco? Hoy por hoy no se han de-
sarrollado y puesto en marcha mecanismos efectivos de exigibilidad de estos derechos, a
pesar de que en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena (1993) se declard
la indivisibilidad, interconexién e interdependencia de todos ellos. De acuerdo con las ONG

que trabajan dentro del Grupo de Trabajo abierto sobre el Protocolo Facultativo al Pacto
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Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Ginebra), la implementacion
por parte de la Asamblea General de la ONU de dicho protocolo constituye una de las prin-

cipales demandas de la sociedad civil®.

A nivel nacional, el marco inmediato de referencia respecto a su exigibilidad es la Cons-
titucion Espanola de 1978, que entre otras cosas introduce una importante diferenciacion
dentro de las categorias de «derechos». De esta forma existen: «los derechos y libertades
publicas (Capitulo Il del Titulo 1], y los principios rectores de la politica social y econdémica
(Capitulo Il del Titulo I)». Los primeros tienen un nivel de garantias mayor (Art. 53): «re-
serva de ley formal, recurso de inconstitucionalidad, de amparo y tutela judicial (...]. Los
segundos no gozan de las anteriores garantias». Los derechos de segunda generacién
—incluyendo los servicios sociales—, no tienen consideracion constitucional de derechos
subjetivos*; sin embargo, no son normas sin contenido y el Estado si tiene responsabilida-
des sobre ellos: «el articulo 53.3 de la Constitucidn [...) obliga a tenerlos presentes, tanto en
las restantes normas constitucionales como de las leyes» (Alonso Seco, J. M., 1998: 159).
Es decir, obligan al legislador, esto es, al Estado.

Independientemente de la falta de mecanismos concretos, los instrumentos existentes no
dejan lugar a duda sobre la responsabilidad, al menos formal, del Estado en cuanto a la
garantia y reconocimiento de estos derechos. Esto es asi porque en el Estado espanol,
ademds de la Constitucion, los marcos de referencia incluyen la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Sociales, Econdmicos y Cultura-
les, y la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo. Estos cuatro instrumentos firmados

por Espana no dejan lugar a duda sobre el papel formal del Estado.

A pesar de esto, parte del debate actual se centra precisamente en los limites de esa res-

ponsabilidad:

i debe el Estado garantizar el ejercicio de los derechos a toda la ciudadania o solo a aque-
llas personas que no puedan/sean capaces de cubrir determinadas necesidades béasicas
por sus propios medios? Esta cuestion lleva a otra que es: ;Quiénes, entonces, tienen de-

recho a tener derechos? O, dicho de otro modo, jquiénes componen la ciudadania?

3. Red Internacional para los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales [Red-DESC). Grupo de Trabajo Abierto sobre un Protocolo
Facultativo del PIDESC (GTAJ. En http://www.escr-net.org/docs/i/433795 (Fecha de consulta: julio 2012)

4. Asi lo determinan las sentencias de los tribunales: STC 36/1991; ATC 4/1985; STC 63/1983.
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1 3 LA CIUDADANIA CON DERECHO0S

Desde finales de los afos noventa, el concepto y los contenidos de «ciudadania» han ad-
quirido una especial relevancia. «De entre las multiples razones que podrian aducirse, una
parece constituir el cimiento sobre las que las demas se asientan: la necesidad, en las so-
ciedades posindustriales, de generar entre sus miembros un tipo de identidad en la que se
reconozcan y que les haga sentirse pertenecientes a ellas, porque este tipo de sociedades
adolece claramente de un déficit de adhesion por parte de los ciudadanos y ciudadanas al
conjunto de la comunidad, y sin esa adhesion resulta imposible responder a los retos que
a todos se plantean» [Cortina, A., 2003: 22]. Asi pues, existe un tridngulo conceptual basico
del que partir de aqui en adelante: derechos-ciudadania-cohesién social.

La mayoria de los autores coinciden en la multidimensionalidad que tiene actualmente el
concepto de ciudadania. Dependiendo de la fuente, se encuentran mas o menos dimen-
siones y distintas formulaciones de una misma dimensién. Por lo general se habla de las

cinco siguientes: politica, social, econdomica, civil e intercultural.

Ademas, dentro de cada dimension de ciudadania, se darfan tres rasgos basicos: un estatus
legal (conjunto de derechos), un estatus moral (conjunto de responsabilidades), y también una
identidad «por la que una persona se sabe y se siente perteneciente a una sociedad» (Cortina,
A., 2003:177). En cualquier caso, la integracidn de las cinco dimensiones, con sus correspon-
dientes rasgos basicos, da lugar a una nocion dindmica de ciudadania. En el siguiente cuadro
pueden verse de forma resumida los componentes y rasgos de la ciudadania dinamica:

Tabla 1. Las distintas dimensiones de la ciudadania. Elaboracién a partir de A. Cortina, 2003.

¢ Relacion entre un individuo (miembro de pleno derecho) y una comunidad
politica en la que participa de lo publico. Bidireccionalidad: ciudadano
hacia la comunidad - comunidad hacia el ciudadano.

e La participacion legitima la vida politica. Dos modelos: democracia
representativa y democracia participativa.

e Democracia como proteccién ante los gobernantes.

e Pertenencia a un Estado-Nacion (nacionalidad = estatus legal / Estado
nacional = Estado liberal de derecho).

e Como estatuto juridico es una base para reclamar derechos.

e Genera dindmicas de inclusion-exclusién sobre la pertenencia (igualdad
vs. diferencial.
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» Comunidad politica en la que se goza de derechos civiles (libertades
individuales), politicos (participacion politica) y sociales [vivienda,
educacion, trabajo, salud, prestaciones sociales). Democracia como
colectivismo (perverso).

Pertenencia a un Estado social de derecho (Estado = Estado de bienestar =
Estado de justicia social).

e Como estatuto juridico implica proteccién y garantia de bienestar
(ciudadania pasiva).

Genera dinamicas de inclusién-exclusion sobre la satisfaccion de
necesidades (igualdad de oportunidades vs. particularismos).

Participacion significativa de los miembros de la sociedad en las
decisiones econdmicas y los bienes sociales (comunidad politica y
econémical.

Democracia como legitimidad para exigir control y decision (stakeholder
capitalism). Transciende al modelo centralista de trabajador (intereses
concretos sobre la produccion vs. intereses universales e intereses
inmateriales).

Pertenencia a un Estado liberal capitalista (Estado + empresa = orden
social, econdmico y politico).

Empresa ciudadana = empresa con responsabilidad social.

El ser humano es ante todo miembro de una sociedad civil. Comunidad
organizada en asociaciones no politicas y no econémicas, esenciales para
su socializacién y para el cotidiano desarrollo de su vida.

Democracia como civilidad, participacién social (autoorganizada y
voluntaria) y solidaridad.

Participacion pluralista que contempla todas las diferentes culturas y
subculturas de una comunidad politica, de tal modo que solo existe una
ciudadania de primera. Es un vinculo de unién entre grupos sociales
diversos (grupos tradicionalmente desfavorecidos; minorias nacionales;
grupos étnicos; y grupos religiosos).

Pertenencia a una comunidad que integra y reconoce las diferentes
culturas que la componen (multiculturalismo e interculturalismo). Estado
plurinacional, Estado poliétnico = protege derechos colectivos y derechos
diferenciales.

Genera dindmicas de inclusion-exclusion sobre la tension derechos
individuales vs. colectivos.

Al margen de esta conceptualizacion, lo cierto es que hoy por hoy, y sobre todo desde
la perspectiva de los poderes estatales y supraestatales (en nuestro caso la Unién Euro-
peal, se sigue manteniendo, y apostando, por un modelo de ciudadania muy restrictivo. Sus
componentes claves en este caso serian dos: el estatus de «trabajador» como criterio de
acceso a los derechos sociales y econdmicos, y el estatus de «nacional» como criterio de
acceso a los derechos politicos [y de participacion) y a los derechos culturales. Es decir,
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a la vez que establece estos criterios de pertenencia (inclusivos), fomenta dindmicas de
exclusion [no pertenecientes, no adaptados al.

De hecho, un aspecto importante es la concepcién de los sistemas de proteccion social
europeos vinculada a la actividad productiva: solo quienes producen habitualmente y pier-
den su empleo de forma temporal, tienen derecho a un subsidio igualmente temporal.
Las nuevas realidades de precarizacion del empleo, de incremento del paro prolongado,
de personas que viven mds anos pero a las que no se asegura su calidad de vida, familias
inmigrantes o gitanas sin derecho a pensiones, etc., muestran una realidad nueva y dife-
rente para la que los sistemas de proteccién no estaban pensados®. Tomando como criterio
esencial para el acceso a derechos el de «trabajador nacional», la exclusion de los mismos
aumenta en funcion de la edad (personas jubiladas y personas jévenes), las diferentes ca-
pacidades (contar con alguna discapacidad), el género (el hecho de ser mujer), la etnia (ser
gitana o gitano) y el origen (no haber nacido en Espafa).

Este modelo de ciudadania basado en el «trabajador nacional», estd siendo cuestiona-
do fundamentalmente a raiz de los cambios socioecondmicos producidos en las Ultimas
décadas. Tal y como sefnala Rodriguez Cabrero «el trabajo garantiza ingresos, consumo,
derechos sociales e integracion social. La ampliacion de la precariedad y el desempleo
debilita los derechos sociales y cuestiona la capacidad del empleo como mecanismo por
excelencia de integracion cuando su demanda es escasa» (Rodriguez Cabrero, G. (coord.)
(2003): 28] todo ello es un escenario de inseguridad sociolaboral y econémica que genera

nuevas exclusiones.

El Tercer Sector de Accidon Social ha de posicionarse respecto al concepto de ciudadania
que desea defender, tal vez dando un paso mas allé e integrando en su actuacion todas las

dimensiones de la ciudadania en pro de una propuesta mas inclusiva.

5. De hecho, estrategias como la de la Renta Basica Garantizada trabajan desde esta concepcion de los mecanismos de exclusion.
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1.4.1. La inclusion como objetivo

Las organizaciones del Tercer Sector de Accién Social pretenden «lograr la cohesién y la
inclusion social en todas sus dimensiones y evitar que determinados colectivos sociales

queden excluidos de unos niveles suficientes de bienestar»®.
En el | Plan Estratégico del TSAS se establecia que eran grupos vulnerables:

al Aquellos que sufren desventajas generalizadas en términos de educacion, habi-
lidades de empleo, vivienda, recursos econdémicos, etc., es decir, las relaciona-
das con el disfrute de los derechos sociales.

b] Aquellos que tienen pocas posibilidades de acceder a las instituciones que dis-
tribuyen esas capacidades.

c) Aquellos en los que esas desventajas y acceso disminuidos persisten a lo largo
del tiempo.

Esos siguen siendo los grupos vulnerables para el Il Plan Estratégico y mas en un contexto
en el que aumenta su proporcion respecto al conjunto de la poblacion.

Se sefala desde la Comunidad Europea que: «Pobreza y carencias materiales suelen ir
asociadas a la incapacidad para participar plenamente en la vida social, por faltar un acceso
adecuado al empleo, la educacion y la formacién, la vivienda, el transporte o la asistencia
sanitaria» (Proyecto de Informe conjunto sobre Proteccién Social e Inclusién Social [COM
(2005) 14 finall). Por otra parte, pobreza y exclusiéon son términos relacionados, si bien no
todas las situaciones de exclusién comportan situaciones de pobreza, al menos en sus
formas mas severas, aunque si pueden comportar pobreza relativa o precariedad social.
Y, viceversa, no todas las formas de pobreza, al menos en su grado de pobreza relativa o

precariedad, son formas de exclusiéon social.

Aungue la mayoria de los autores ponen el acento en que la exclusién es producto de va-

riables econdmicas y, sobre todo, en una consecuencia de la evolucién del empleo en la

6. Definicion del Tercer Sector de Accién Social para el Plan Estratégico.
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sociedad capitalista, en la sociedad red o en el mundo global, la dimensién social 'y, sobre
todo, politica, de la exclusién se abre paso desde la teoriay la practica. Se comprueba que
no es solo una cuestion de personas que se ven arrastradas por las condiciones socioeco-
nomicas que no controlan, sino que es precisamente la falta de posibilidades de control la
que provoca que a determinados individuos de determinadas caracteristicas (por su edad,
por su sexo, por su cultura, por sus discapacidades..) se les niegue el poder para cambiar
la realidad (EAPN-ES 2009).

En ese sentido, la exclusién es un concepto multidimensional que hace referencia a un
proceso de pérdida de integracion o participacion del individuo en la sociedad, en uno o

varios de estos ambitos:

e Econdmico [en la produccion o el consumo)

e Politico-legal (participacion politica, sistema administrativo, proteccion social...)

e Social-relacional (ausencia de redes o problematica dentro de las redes sociales o
familiares)

La situacion de inclusion o exclusion social de un individuo se define, por tanto, en térmi-
nos relativos con respecto a la posibilidad de ejercer los derechos sociales de la mayoria.
Implica la insatisfaccion de necesidades humanas fundamentales, asi como de derechos

economicos, sociales, politicos, civiles y culturales.

La exclusion no es estatica. El cddigo de la inclusion que funcionaba durante el siglo XX
esté en crisis por lo que se denomina reversibilidad de los criterios (quien estaba incluido,
puede estar excluido en poco tiempo) y un mayor entrecruzamiento (crossing] de los limites
atribuidos (personas incluidas en unos aspectos y excluidas en otros) a las distinciones que
definen los dos &mbitos, el de la inclusion y el de la exclusién (Donati, 2004). La «sociedad
del riesgo» viene a demostrar que cualquier colectivo o persona puede ser vulnerable en
un momento determinado, que los factores de riesgo cambian a lo largo del tiempo y del
contexto y que la exclusion es multidimensional y lo econdmico-laboral, si bien es impor-
tante, no es el Unico factor que la conforma. La educacién, las caracteristicas demografi-
cas, los prejuicios sociales, las practicas empresariales y las politicas publicas son otros
elementos que hay que considerar.

El desencadenante puede ser la imposibilidad o dificultad estructural de procurarse el
sustento; pero, aunque la condicién laboral es un mecanismo clave, son muy variadas las
vias que inducen procesos de exclusion, afectando tanto a personas como a territorios, ya

que, en ciertas condiciones, las areas (barrios, ciudades, regiones y paises enteros) que no
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tienen un interés politico significativo pueden quedar excluidas de los flujos de riqueza e
informacion. Este proceso crea una geografia extremadamente desigual que incapacita a
grandes segmentos de la poblacion mientras vincula transterritorialmente a todo lo que
pueda ser de valor en las redes globales de acumulacién de riquezas, informacién y poder.

Con estos enfoques se evidencia que la exclusion la provocan elementos estructurales que
afectan de modo diverso a cada individuo o a cada grupo de individuos y, también, que esos
elementos estructurales son propios de una sociedad que en si contiene el germen de la

exclusion.

En consecuencia, la exclusion no hace referencia a un fendmeno, sino a una problematica
que hay que descifrar, identificar (Subirats, 2002). Los procesos de inclusidén-exclusion se-
ran la resultante de la combinacién y acumulacion de determinados factores a lo largo de
las trayectorias personales y vitales marcadas, ademas, por la pertenencia a los colectivos
estructuralmente mas vulnerables: mujeres, nifios y nifas, adolescentes, jovenes, perso-

nas ancianas y también personas de culturas no dominantes.

Este modelo representa un importante salto cualitativo en la comprensién del fendmeno
de la exclusion social en su globalidad, permitiendo sistematizar los elementos que inter-
vienen en los procesos de exclusion social y los colectivos vulnerables a dichos procesos.
Asimismo, aporta criterios para analizar la extension y la intensidad del fendmeno en un
territorio, es decir, en la practica, como fenémeno estructural, relacional, dindmico, mul-

tifactorial, multidimensional y politizable.

Es decir, se abre paso la perspectiva que trata la exclusiéon como negacién de la ciudada-
nia; o lo que es lo mismo, como el impedimento para gozar de los derechos civiles, politicos
y sociales vinculados en cada sociedad segun la pauta de derechos y deberes que condicio-

na legalmente la inclusién en la comunidad sociopolitica.

En lineas generales, la inclusion indica en cualquier caso «pertenecer», contar con el reco-
nocimiento social, adaptarse a un criterio de seleccion. Por ello, inclusidn significa la posibi-
lidad de acceder a un sistema societario cuando se reinen determinadas caracteristicas. Po-
seer una determinada propiedad o cualidad significa trazar una distincion respecto de quien

no la posee [y que, por lo tanto, queda excluido) (Luhmann, 1995, citado por Donati, 2004).
Laidentidad del Tercer Sector de Accidn Social se ve mediada por cual serd su consenso no

solo sobre los factores que generan riesgo de exclusion, las mejores propuestas paliativas

o el hallazgo de nuevos modelos de exclusién social y nuevos protagonistas de la misma,
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sino también —y de manera fundamental— sobre cuales son los derechos sociales que hay
que reivindicar para esos colectivos en riesgo presentes y futuros y cémo movilizard una

politica que fomente su participacién social activa.

1.4.2. La perspectiva de género como enfoque

Desde la firma de la Declaracién Universal de Derechos Humanos en 1948, las mujeres
han luchado activamente para «pasar de ser definidas a ser definidoras» de derechos
(Chiarotti, 1999). En este esfuerzo, podrian destacarse dos etapas: en la primera, las muje-
res reclamaron poder disfrutar de los derechos civiles y politicos, votar, disponer de bienes,
etc., tal como lo hacian los hombres, pero sin cuestionar el contenido de los derechos tal
cual estaban formulados; en la segunda, se analizd el discurso de los derechos humanos,
comprobando que era basicamente masculino y que no contemplaba ni reflejaba las expe-

riencias de las mujeres, y de ahi su cuestionamiento.

En 1995, se reforzaron estos conceptos a través de la Plataforma de Accidn de Beijing,
que es el documento mas completo producido por una conferencia de Naciones Unidas
con relacion a los derechos de las mujeres, ya que incorpora lo logrado en conferencias
y tratados anteriores; entre otros, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la
CEDAW (Declaracién sobre la eliminacién de la discriminacién contra la mujer) y la Decla-
racion de Viena.

Fue en esa IV Conferencia Mundial sobre la Mujer de 1995 cuando se recogié por primera
vez en un informe oficial el género como concepto y enfoque, es decir, una mirada sobre
la forma en que todas las sociedades del mundo determinan las funciones, actitudes, va-
lores y relaciones que conciernen al hombre y a la mujer (la construccion cultural de los
roles diferentes). Mientras el sexo hace referencia a los aspectos bioldgicos que se derivan
de las diferencias sexuales, el género es una definicion de las mujeres y de los hombres
construida socialmente y con claras repercusiones politicas. El sexo de una persona es

determinado por la naturaleza’, pero su género lo elabora la sociedad.

El género es la variable de fondo sobre la que actuan las otras dimensiones generadoras
de desigualdades (etnia, edad, nivel educativo, clase social, ingresos, condicién rural o

7. Teorias posteriores afirman que también el sexo es una construccion cultural. La Teoria Queer sefiala que la orientacién y la identidad
sexual o de género en el ser humano derivan de la construccién social, dando por excluido el papel sexual natural o biolégicamente
establecido dentro de la naturaleza.
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urbana, etc.) por lo que los frenos y transformaciones en el &mbito de género influyen en
las otras y viceversa. Las relaciones de género no son una variable mas en el andlisis de
la realidad, sino que estructuran toda la sociedad y también el mundo de la exclusion. Las
mujeres de cualquier colectivo o grupo son mas vulnerables que los hombres de ese mis-
mo colectivo o grupo ante la exclusion. Pobreza y exclusion social son finalmente formas
de violencia estructural en las cuales la razén de género constituye una de las fuentes que

incrementan la vulnerabilidad social (Tortosa, J. M.,[coord.) 2001).

Si, como expresa el Premio Nobel Amartya Sen (2000), la pobreza no tiene una referencia
exclusiva en la renta econdmica sino que es una caracteristica que incide de forma mucho
maés amplia en la capacidad de gestionar la propia vida, en las capacidades de desarrollo,
de eleccion personal, la pobreza es sustancialmente femenina porque son las mujeres
quienes mas alejadas han estado no solo de las posibilidades de la gestién econdmica,

sino de la de sus propias vidas (feminizacién de la pobreza, que se da en todo el mundo).

En estos momentos de recortes presupuestarios en las politicas sociales, son las mujeres
las mas perjudicadas porque ven vulnerados sus derechos al verse abocadas a mantener
su papel de cuidadoras familiares y de personas dependientes de cualquier edad, en con-
diciones de mayor precariedad laboral, y de reduccién de recursos para la educacion, la
salud o el transporte publico. Situaciones que se agravan en el &mbito rural donde aumen-

ta el aislamiento y se reducen las infraestructuras publicas.

Aplicar la perspectiva de género al necesario analisis de la realidad en la que trabaja el
Tercer Sector de Accién Social supone una mirada que detecte y analice tanto las dife-
rencias de acceso y uso de los recursos entre hombres y mujeres como las relaciones de
poder que se producen. EL TSAS precisa repensar su actuacion y su organizacién desde la

perspectiva de género.

Pero no seria suficiente que las organizaciones observen la realidad «de fuera» con una
nueva mirada, también es preciso que examinen sus propias estructurasy culturas del tra-
bajo aplicando un anélisis de género. Conocer con rigor quién detenta el poder en las orga-
nizaciones, qué asignacioén de competencias y capacidades se establecen, qué valoracion
se realiza de los diferentes puestos de trabajo y funciones, etc., y si se respetan principios

como la equidad o la participacion en la toma de decisiones, en las estructuras internas.
Debido a lo arraigado de las causas por las que se genera la desigualdad que tiene como

origen el género, parece ldgico pensar que esta situacion no se ird corrigiendo a lo largo
de los afos por la mera evolucidn social, sino que necesita de una intervencion publica y
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ciudadana sistematica e integral. Intencionar los cambios es una manera de situarse ante
el futuro. Por eso es importante un enfoque de empoderamiento que logre aumentar la

capacidad propia de las mujeres para decidir y para actuar.

Las organizaciones del Tercer Sector de Accién Social estan reivindicando un papel esen-
cial en la definicidn de las politicas publicas y parte de su identidad debe definirse por cual
es su posicion en aquellas politicas que incidan en la creacion de una sociedad sostenida
por una relacion de igualdad entre mujeres y hombres. Le corresponde al sector en gene-
ral, y a sus lideres en particular, promocionar la inclusion de la perspectiva de género y la
apuesta por la erradicacion de la desigualdad en su propia accién.

1.4.3. La participacion social como estrategia y objetivo, y el
voluntariado como espacio y modelo de participacion social

«El Tercer Sector de Accién Social trabaja por la promocion de la plena participacion social,
para la inclusiény la cohesion social» y se atribuye estar «trabajando en la vertebracion de
la sociedad civil, funcién que es reconocida y apoyada por el conjunto de sectores sociales
y, especialmente, por los poderes publicos» y, de hecho, «la creacién de conciencia de
responsabilidad social estd siendo ejercida por el conjunto del sector y de sus entidades
como una cuestion valida en si misma y no solo de tipo instrumental. Se esta planteando
como conciencia de participacion de la propia sociedad civil y como objetivo estratégico
del mismo sector, pues se entiende que le es exigible para mejorar su credibilidad social»
(Consejo Estatal de ONG de Accién Social, 2004).

Algunos autores afirman que las organizaciones del Tercer Sector de Accién Social «son
una pieza basica en la creacion de cohesidn social en un contexto de remercantilizacion
de la accion social» y que «tan importante como la dimensién econdmica, la creacion de
empleo social y la contribucién al desarrollo local en un entorno favorable de economia de
servicios personales, es la contribucién a la dinamizacion de la democracia participativa y
ala reconciliacion de las esferas econdémica y social» Rodriguez Cabrero, G. (coord.) (2003))

Participacion social, vertebracion y responsabilidad social, credibilidad, son conceptos que
aluden al objetivo estratégico de profundizar en la democracia. Y junto al de garantizar los
derechos sociales, son dos pilares fundamentales para sustentar la identidad del sector.

Ahora bien, la pregunta que surge inmediatamente es para qué (la participacién social

como medio) y cémo (los medios de la participacion social) fomentar la participacion social
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'Y EH EHTE B EE =

de los distintos protagonistas del Tercer Sector de Accién Social: las personas que trabajan
en las entidades, las personas con las que trabajan las entidades, y las entidades en si
como parte de la sociedad. Solo de este modo se podran plantear lineas de actuacidén para
caminar en las direcciones que se marquen.

Ilustracion 2. Objetivos de la participacion en el Tercer Sector.

Los objetivos pueden ser progresivos o simultdneos, pero en cualquier caso han de ser

complementarios. De ese modo se plantea que una manera de legitimar la accion y tener
autoridad para reivindicar mayor democracia en las politicas publicas es promover esa
misma democracia en el interior de las organizaciones y en su actividad. Otro resultado
serd, por légica, que en la medida en que crezca la base social de las organizaciones se
alcanzara mayor grado en la eficacia de su accién.
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Los objetivos de la participacién en cada caso son distintos (aunque complementarios) y

sus protagonistas son distintos, asi como las estrategias para conseguirlos.

El objetivo de... Puede conseguirse con...
..mejorar la democratizacién de las orga- ...la articulacion de canales internos de partici-
nizaciones y que, a su vez, estas se consti- pacion de quienes trabajan en la organizacion
tuyan en espacios de aprendizaje de la res- de forma remunerada o no, asi como de las per-
ponsabilidad y la participacion en la toma de sonas y grupos destinatarios de su accion.
decisiones.
...garantizar la inclusién social real, es decir ..mecanismos de aprendizaje y ejercicio de la
que las personas y grupos con quienes participacion social accesibles a cualquiera de
trabajan las organizaciones sean actores en sus grupos destinatarios.

la sociedad con posibilidades de ejercer sus
derechos y obligaciones sociales.

...incorporar en las politicas publicas el ...estructuras organizativas del sector que reco-
aprendizaje colectivo de las organizaciones jan, generen, reivindiquen, defiendan y mejoren
e incluir en su agenda las mejores ideas las propuestas para trabajarlas en los espacios
para aumentar los niveles de inclusion y la de participacion institucional que también de-
garantia de los derechos sociales. ben exigir.

Por tanto, en una estrategia de mejora de la participacidn social en el Tercer Sector de

Accidn Social seria preciso movilizar de forma complementaria:

1. los mecanismos de participacion interna de las entidades que garantizan la de-
mocracia en las organizaciones;

2. los mecanismos de participacion social que promueven las entidades para ase-
gurar el respeto socialy el ejercicio real de los derechos sociales de las personas
y colectivos con los que trabajan;

3. los mecanismos de participacion institucional que permiten la incorporacion de
las entidades del sector de accidn social en la toma de decisiones de las politicas

publicas.
1.4.3.1. EL marco institucional de la participacion social
La construccion europea apuesta con claridad por una profundizacion de la democracia
representativa puesto que la ciudadania europea como tal tiene dos (casi Unicas) herra-

mientas para participar en la toma de decisiones y ambas son por delegacién: de forma

individual con su voto de ciudadana o ciudadano europeo, o a través de su representacion
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en espacios consultivos mediante entidades de la sociedad civil organizada. El Proyecto
de Tratado por el que se instituye una Constitucion para Europa, aprobado en Bruselas
el 18 de julio de 2003, se expresa en el mismo sentido®. Es decir, evalla positivamente la
representatividad de las organizaciones de la sociedad civil buscando «una consulta mas
eficaz y mas transparente en el centro de la elaboracion de las politicas de la UE» con el
convencimiento de que «la participacion no consiste en institucionalizar la protesta, sino
en una elaboracién mas eficaz de las politicas basada en la consulta previay en el aprove-
chamiento de la experiencia adquirida» (Comisidn de las Comunidades Europeas, 2001).

Junto a esta concepcidn tan exclusivamente centrada en la representacion, hay otras que
pretenden que la ciudadania puede ser «una forma colectiva de presencia activa en la co-
munidad» (Benedicto y Moran, 2003) o que hablan de ciudadania social como la capacidad
de la persona «que en una comunidad politica goza no solo de derechos civiles (libertades
individuales) en los que insisten las tradiciones liberales, no solo de derechos politicos
(participacion politica) en los que insisten los republicanos, sino también de derechos so-
ciales (trabajo, educacion, vivienda, salud, prestaciones sociales en tiempos de espacial
vulnerabilidad). La ciudadania social se refiere entonces también a este tipo de derechos
sociales cuya proteccién vendria garantizada por el Estado nacional, entendido no ya como

Estado liberal, sino como Estado social de derecho» (Cortina, 1997).

La participacion social en el Estado social de derecho no esta reservada a uno u otro colec-
tivo, ni a una u otra estructura, sino que es la posibilidad de que todos los individuos estén
presentesy tengan protagonismo en el espacio publico con el Unico limite de sus intereses
y sus aptitudes. Cada persona participara en la medida en que quiera hacerlo (la militancia
no es la Unica opcidn), sobre los temas en los que tenga interés y utilizando mecanismos y
canales formales (las asociaciones, por ejemplo] o informales (por ejemplo, colectivos no
formalizados que nacen en torno a una cuestion y desaparecen una vez agotada). Ahora
bien, a diferencia de las propuestas acriticas de participacion social (o, por ejemplo, de
voluntariado), la ciudadania asi entendida supone que toda la participacién social estd en-

marcada en una propuesta politica de actuacion civica consciente.

Profundizar en la idea de concienciacidn en la actuacion publica es obligado para el TSAS
en la medida en que representa un referente de movilizacion social, desde su contribucion

a la sensibilizacion de la sociedad sobre los problemas de exclusion.

8. Unidn Europea (2003) Tratado por el que se establece una Constitucion para Europa. Ver Articulo 45 (Principio de democracia repre-
sentativa), Articulo 46 (Principio de democracia participativa) y Articulo 47 (Interlocutores sociales y didlogo social auténomol.
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1.4.3.2. La participacion social de los colectivos en riesgo de exclusion

Las posibilidades de la participacion social estan presentes en la politica europea de lucha
contra la exclusidn: «Solo se puede comprender toda la amplitud del desafio (de la lucha
contra la exclusion) si se reconoce y aborda su naturaleza multidimensional y estructural
(...) un enfoque politico global y coordinado en favor de la integracién social deberifa ir mu-
cho mas allé de la mera redistribucion de la riqueza mediante el pago de prestaciones pa-
sivas a los excluidos por el cambio econémico y social: el reto [...] consiste (...) en gestionar
nuestras economias y sociedades de modo que se maximice el potencial de participacion
plenay la calidad de vida de todos los ciudadanos. Se deberia hacer hincapié en el fomento
de la participacion activa para reducir la infrautilizacion de los recursos humanos y lograr
una distribucidn equitativa de las oportunidades, sin descuidar la inclusidn del objetivo de

la integracion social en las politicas econdmicas y sociales» (COM, 2000).

En su reflejo en Espana, el Plan Nacional de Accién de Inclusion Social del Reino de Es-
pana 2003-20057 proponia como una de las metas «establecer foros de debate con las
ONG en los que se garantice la participacion y aportaciones de los propios afectados».
Mas adelante, el Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social del Reino de Espana
2008-2010°, y «bajo un enfoque global mas preventivo y ambicioso, que incluya no solo los
perfiles tradicionales de poblacidn en situacion de exclusidn social, sino, ademas, a todas
las personas situadas cerca de los limites del umbral de la pobreza relativa»'', marcaba
cinco objetivos prioritarios en una doble direccién estratégica: por un lado, el fomento de
la inclusién social activa (insercién laboral junto con una politica de garantias de renta) y
la reduccidn de los niveles de pobreza derivados de los cambios sociodemogréficos (inmi-

gracion y envejecimiento).

Posteriormente, y en la actualidad, la referencia es el Plan Estratégico de Ciudadania e
Integracion 2011-2014', el cual afirma «que contamos con un modelo de integracién ca-

racterizado por:

9. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Plan Nacional de Accién de Inclusion Social del Reino de Espafa 2003-2005. Documento
online. (Fecha consulta: noviembre 2012] http://www.empleo.gob.es/uafse_2000-2006/equal/descargas/II_PNAin.pdf .

10. Secretaria de Estado de Politica Social. Documento online: http://www.msps.es/politicaSocial/inclusionSocial/docs/2009_0_plan_
nac_accion_inclusion_social_2008_2010.pdf (Fecha consulta: noviembre 2012).

11. La linea de pobreza o umbral de pobreza se fija en el 60 % de la mediana de la distribucion de los ingresos adjudicados por unidad
de consumo a las personas, a esta cifra se le llama también umbral de pobreza. INE. Estudio descriptivo de la pobreza en Espana.
Resultados basados en la Encuesta de Condiciones de Vida 2004.

12. Ministerio de Trabajo e Inmigracién (2011). Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion 2011-2014 Documento on-line: http://ex-
tranjeros.empleo.gob.es/es/IntegracionRetorno/Plan_esrategico2011/pdf/PECI-2011-2014.pdf (Fecha consulta: noviembre 2012).
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1. el establecimiento de un marco de cooperacién con las administraciones auto-
némicas y locales, elemento imprescindible en la estructura institucional des-
centralizada de nuestro Estado y su consecuente reparto competencial;

2. el reconocimiento de los principios de igualdad y no discriminacién, ciudadania,
interculturalidad e inclusion, validos en cualquier escenario migratorio;

3. la necesaria colaboracion con el Tercer Sector, pieza clave en el desarrollo de las
politicas de integracion;

4. la consideracion de la poblacion en su conjunto como destinataria de la politica
de integracion;

5. la consideracion de la educacion como elemento vital para la construccion de

una sociedad mas cohesionada».

¢ Qué hacen o pueden hacer las organizaciones del Tercer Sector de Accién Social para
mejorar o garantizar la participacion ciudadana de los colectivos méas desfavorecidos y

vulnerables?

Con frecuencia, se pone el acento en el papel visibilizador de las organizaciones pero,
ademas, las organizaciones pueden favorecer la participacion de las personas y grupos
con los que trabajan en la medida en que estas sean y se reconozcan como espacios de
empoderamiento que permiten socializar las competencias para opinar y para actuar, lo
que habitualmente solo estd en manos de quienes tienen mayor capital econdémico, social o
culturaly que, al mismo tiempo, disponen de los recursos materiales, de las redes de rela-

ciones y de los repertorios de conocimientos necesarios para el compromiso (Cefai, 2003).
De esta forma, en resumen:

eEl primer reto ineludible es visibilizar y transformar a los «sujetos-objeto» en
«participantes», dentro de la accién y dentro de la organizacion.

e El segundo reto seria conseguir que quienes participan se reconozcan y sean re-
conocidos como «agentes de transformacién social», tanto respecto a la causa de
la accion y respecto a su contexto social, como en relacion a la institucién (politica

publica) responsable Ultima de dicha accidn.

Una de las estrategias principales para avanzar en las posibilidades de participacion es
educar para una ciudadania activa que «no se reduce a un conjunto de valores civicos o éti-
cos; en sentido amplio e inclusivo, comprende todo aquel conjunto de saberes y competen-

cias que posibilitan la integracién y participacion activa en la vida pdblica» (Bolivar, 2008).
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Con este objetivo estratégico, cualquier actuacion que se realice desde una entidad social
puede tener un componente de busqueda de participacion socialy participacion ciudadana,

si bien no puede eludir una reflexion hacia dentro de su propia organizacién.

1.4.3.3. El voluntariado, espacio de participacion social

La definicion de «voluntariado de accidn social», consensuada por las organizaciones que
pertenecen a la Plataforma del Voluntariado de Espanfa, es la siguiente que estéa recogida
en el Diagndstico de la situacidn del voluntariado de accidn social en Espaia de 2010.

Tabla 2. Definicion y caracteristicas del voluntariado de accion social.
Fuente: PVE 2009 (Documentos de trabajo del Grupo de Trabajo del Diagndstico).

Persona voluntaria Caracteristicas del voluntariado

Se elige ser voluntario libremente, sin atenerse
a ninguna obligacion.

Elvoluntariado es un tipo de participacion social
y las tareas se realizan:

e De forma altruista hacia intereses sociales

. colectivos
Una persona voluntaria es aquella que,

sensibilizada por la situacion social de los e Solidariamente
colectivos desfavorecidos, excluidos o mar-

ginados, decide de manera altruista y soli- * Responsablemente

daria participar, junto con otras, en diferen- o De ferma continug
tes proyectos dentro de una organizacion de
voluntariado, dedicando parte de su tiempo * Respetuosamente con los derechos humanos

en beneficio de una accién enmarcada en

I g e De forma gratuita, cumpliendo con los requi-

sitos de la Ley

Las tareas voluntarias se realizan en el marco
de un proyecto o programa concreto que pro-
mueve una entidad privada o publica.

Elvoluntariado tiene como finalidad el servicio a
la comunidad, en cualquier &mbito posible.

El voluntariado, entendido como un espacio de participacion en los asuntos publicos, tiene
como premisa que las entidades donde se inserta pongan los medios necesarios para que
ello sea posible. Es cierto que la Ley 6/1996 de Voluntariado, concede el derecho a cada
persona voluntaria a «participar activamente en la organizacién en que se inserte, colabo-

rando en la elaboracion, disefio, ejecucidn y evaluacion de los programas, de acuerdo con
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sus estatutos o normas de aplicacidon», pero queda al buen hacer de las organizaciones

crear los marcos de participacion oportunos en sus estatutos o normas de aplicacion™.

En la practica de las organizaciones se observan dos concepciones del voluntariado: una
que lo entiende como un espacio de participacion social, por tanto organizado y coherente
con unos objetivos y principios, y que es, de forma subsidiaria, un recurso en tanto en cuan-
to realiza un trabajo civico; otra en la que el voluntario es para la entidad un recurso indi-
vidualizado, nada mas que un recurso, que puede participar de forma muy controlada y no
sobre los procesos de toma de decisiones. De estas dos tendencias se desprenden mode-
los diferentes de participacion del voluntariado en la toma de decisiones de las entidades.
Las organizaciones son el espejo de los valores ciudadanos y, en ese sentido, mejorar la
coherencia entre lo que se pretende y cdmo se organizan los recursos para conseguirlo es

parte de sus sefias de identidad y del valor afadido de su accidn.

LOS PRINCIPIOS DE LA CULTURA ORGANIZATIVA
. DE LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE
ACCION SOCIAL

La cultura organizativa de una organizacion la conforman aspectos «visibles» y explicitos,
tales como procedimientos y formas de gestion, pero también elementos «invisibles» o impli-
citos. Es frecuente definir la cultura organizativa como un sistemna de significados compar-
tidos, es decir, un conjunto de simbolos, creencias e ideas, normas, valores y premisas que

tienen los miembros respecto a la organizacion y que permiten distinguirla de otras.

Sin embargo, si la organizacion, por su envejecimiento, mantiene de forma rigida, sin po-
sibilidad de cambio, su sistema de significados, dificilmente comprenderé a los nuevos
miembros que traen aires renovados y las exigencias que el entorno estd demandando,
aspectos ambos que se han acelerado e intensificado en los Ultimos anos. En ambas situa-
ciones estd en juego la propia existencia de la organizacion.

13. Para la Plataforma del Voluntariado de Espana, potenciar la capacidad de transformacion social del voluntariado es uno de sus
retos. En su Plan Estratégico 2011-2014, afirma que «la accién voluntaria organizada ofrece un modelo de participacion —acorde a
unos fuertes valores sociales que favorecen la cohesion social y buscan el cambio social— que es complementaria con otras formas de
participacion social y que es simultanea a otros modos d e intervencién sociocomunitaria. Formas y modos con las que debe articularse
de modo intencionado».
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Para mantener la cultura organizacional actlan tres fuerzas:

1. Las practicas de autoidentificacidn con el sector, en este caso, el de Accidn Social
(;por qué una entidad querria pertenecer a este sector?).

2. Las acciones intencionadas de las personas u organizaciones que lideran de algun
modo el sector (que crean y transmiten y proyectan una determinada cultura).

3. Los métodos de socializacién del sector [reuniones, grupos de trabajo, comuni-

cacion formal e informal, etc., como espacios creadores de normas).

Junto a estas fuerzas, el sector se puede servir de historias, rituales, simbolos materialesy
lenguaje para transmitir a los miembros «su» cultura. Es asi como la cultura va moldeando
a cada entidad. Pero también existe, y debe promoverse, el proceso inverso. Las entidades
que componen el sector contribuyen a que esta cultura adquiera peculiaridades propias en

funcién de los subgrupos en los que se encuentran integradas.

La cultura de las organizaciones se constituye por un doble proceso de relacién entre el
individuo y la organizacidn, y la organizacion y el individuo; y en el caso del sector, entre el

conjunto y cada entidad.

En teoria, cuanto mayor es el grado de influencia de la organizacion sobre los individuos
o los grupos, sin que ello suponga despersonalizacion de sus miembros, mas fuerte es la
cultura organizativa. Presumiblemente, una gran influencia de unos miembros sobre otros
nos habla de sistemas de control, y de un cierto peligro de excesivo mando o de persona-

lismos que debilitan, en el fondo, la cultura de la entidad.

En su cultura organizativa, el Tercer Sector de Accidon Social tiene definidos como propios
algunos valores (solidaridad, compromiso), algunas ideas (participacion vinculada a la de-
mocracia interna, transparencia de objetivos] y algunas normas (transparencia o calidad,

participacion interna), con distinto grado de consolidacion.

Los rasgos que histéricamente han definido el disefo organizativo de las entidades sociales
son, por un lado, los que comparten con entidades pUblicas o privadas mercantiles (flexi-
bilidad, descentralizacién, cercania al usuario, calidad como principio) y, por otro, los que
tedricamente le son propios: participacién y democracia interna, solidaridad y compromiso

o transparencia de objetivos (Rodriguez Cabrero, G. [coord.], 2003).

No hay alin una definicion clara de lo que se defiende tras cada uno de estos principios pero

se pueden avanzar ideas que enmarquen el debate:
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e Solidaridad y compromiso con los derechos sociales y con la garantia de los mis-
mos, valores que tratan de visibilizar lo que se interpreta como mision del sector.
Es importante, en los momentos actuales de reestructuracion interna de muchas
organizaciones, que estas sean coherentes con dichos valores en las medidas de
reorganizacion del personal 'y en las condiciones laborales que ofrecen.

e Transparencia y responsabilidad, como componentes éticos de las organizaciones
y no solo porque la demanda social sea cada vez mas exigente sobre ellos.

e Democracia y participacion en la toma de decisiones (como valores orientados a la
organizacioén interna). La idea de democratizar el sector y cada organizacidn, ade-
mas de proporcionar nuevas ideas, supera la competitividad por el podery los pe-
ligrosos individualismos y protagonismos. Pero la participacion interna no es solo
una condicion para democratizar la toma de decisiones, sino también para que la
cultura organizativa se transforme y se adapte a los cambios sociales y a las expec-
tativas del conjunto de la sociedad (de la ciudadania, de las personas y grupos con
los que se trabaja, de las administraciones publicas) sin perder su vigor.

Si el Tercer Sector quiere apostar por su consolidacion, es conveniente que dinamice un
proceso de reflexidn sobre cudles son sus principios y valores organizativos. Desde la con-
viccion de que la diversidad de entidades y propuestas organizativas enriquecerd los de-
bates, es preciso que se consensUlen sefas de identidad comunes, visibles, con capacidad
de difusién, para que la imagen publica sea coherente pero, sobre todo, para facilitar la
auténtica autorregulacion del propio sector que ha de basarse principalmente en los valo-

res que defiende.

1 é LOS PRINCIPIOS DE LAS PRACTICAS ECONOMICAS
. BASADAS EN LA JUSTICIA, LA EQUIDAD, LA
SOLIDARIDAD, LA RESPONSABILIDAD SOCIALY LA
SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

La economia es una via fundamental para contribuir a la transformacién social y a la
garantia de los derechos sociales. Mucho mas en tiempos en los que el aumento de las
desigualdades en el acceso a los recursosy la insostenibilidad se constituyen como normas

del modelo de desarrollo dominante.

Aunque en el caso del Tercer Sector de Accién Social la economia no sea un eje fundacio-

nal, el sector es un actor que también crea riqueza y puestos de trabajo, y genera inter-
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cambios comerciales ya sea como productor, intermediario o comprador. En este sentido,
y teniendo en cuenta la premisa de que la economiay el comercio son potenciales motores
para la transformacion, uno de los principios que guian la actuacion del TSAS se dirige a
este vasto ambito.

Frente a la hegemonia de modelos de produccién y distribucion, creacion de empleo y
financiacién que generan desigualdades sociales y un deterioro ecoldgico sistematico y
progresivo, estos &mbitos se constituyen necesariamente como espacios en los que las
entidades del Tercer Sector también deben intervenir de forma coherente con sus objetivos
estratégicos, sus principios y sus valores.

1.6.1. Intercambios comerciales basados en la sostenibilidad, la
equidad y la justicia

Sea como productor, intermediario o comprador, el sector forma parte activa en los mer-
cados de bienes y servicios. De esta forma, parece clave que se tengan en consideracion
una serie de criterios sociales, econémicos y medioambientales en el momento asumir

cualquiera de estos tres papeles:

e Favorecer la adquisicion de bienes y servicios a entidades y empresas que garan-
ticen unas relaciones laborales justas.

e Favorecer la compra que promueva la equidad en la distribuciéon de los beneficios,
la igualdad y la satisfaccion de las necesidades de todas las partes implicadas en
el proceso productivo.

e Evitar la compra de productos o el uso de servicios cuyos métodos de produccion,
distribucidon o consumo supongan impactos negativos sobre el medioambiente.

e Promover los intercambios que generen tejido social, trabajo en red y desarrollo
comunitario en el entorno en el que se desarrollan.

e Favorecer intercambios que apoyen modelos e iniciativas de economia social, al-
ternativa y solidaria.

e Hacer de la sostenibilidad medioambiental un criterio transversal para los inter-
cambios comerciales, como via para la promocion del respeto al medioambiente y

también para la inclusion de las generaciones venideras.
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1.6.2. Creacion de empleo digno e inclusivo

Salvo en aquellas iniciativas cuyo objetivo central es la insercion sociolaboral de las perso-
nas usuarias, la creacion de empleo en el TSAS no es un fin en si mismo. Sin embargo, es
uno de los medios directos a partir de los cuales las entidades del TSAS pueden contribuir
a la consecuciodn de sus objetivos, y el conjunto del sector a su mision, de forma profesional
y estable.

De esta manera, la forma y las condiciones en las que se crean los puestos de trabajo en
el sector deberian constituirse como uno de los atributos diferenciadores de las entidades
sociales con respecto a otro tipo de organizaciones que hacen de la maximizacion del lucro
su razén de ser. Asi:

* hay que establecer procesos para la seleccion de personal en los que se incor-
poren acciones positivas en favor de las personas y grupos laboralmente mas
vulnerables;

e las relaciones laborales y las condiciones de los puestos de trabajo generados en
el sector deben promover la dignificacion de las personas trabajadoras.

e se debe favorecer la participacion de los trabajadores del TSAS para que la toma
de decisiones internas sea democratica.

e el modelo de relaciones laborales ha de garantizar la conciliacion entre la vida

personaly la profesional, y promover la igualdad de género.

1.6.3. Gestion financiera ética, transparente y responsable

El acceso a la financiacién también es un ambito en el que deberfan definirse y ponerse en

practica una serie de principios econdmicos, sociales y medioambientales:

e Favorecer, en su papel de actor financiero, proyectos y modalidades que armonicen
la obtencion del beneficio econdmico con los beneficios sociales y medioambientales
derivados de su actividad. En definitiva, que la procedencia o la utilizacion del dinero
que invierten o solicitan las entidades sociales sea coherente con los valores y
principios del conjunto del TSAS.

e Apoyar iniciativas y organizaciones de finanzas éticas y alternativas. En la gestién
financiera de las entidades del TSAS deberian apoyarse proyectos de banca cuyo
objetivo sea una utilizacion mas justa y responsable del dinero, y que este reper-

cuta favorablemente en la sociedad y el medioambiente. Ejemplos de ello pueden
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ser alternativas como el «ahorro responsable» o la «inversion socialmente res-
ponsable».

eTeniendo en cuenta que una parte significativa de la financiacion del sector pro-
cede de fuentes puUblicas, la transparencia es otro de los criterios que deberian

primar en la gestion financiera de las entidades.

1.6.4. Creacion de riqueza que promueva la igualdad

En el modelo econdmico y el sistema productivo actual, la creacion de riqueza es un ele-
mento nuclear y una condicién necesaria para su supervivencia. No obstante, la distribu-
cion de esta riqueza nada tiene que ver con sus objetivos ni con sus prioridades, y cuenta
de esta manera con la potestad de crear riqueza y desigualdad al mismo tiempo y siste-

méticamente.

Considerando que muchas de las desigualdades sobre las que interviene el sector tienen
raices econémicas sistémicas, parece clave que en sus propios procesos, a través de los
cuales las entidades del TSAS crean riqueza, se evite replicar dindmicas y logicas que per-
petlen las desigualdades. Asi:

e Se favorecera la cooperacidn, en detrimento de la competencia, en los procesos
para la generacién de riqueza.

eEn caso de generarse excedentes en la produccion econdmica de las entidades,
estos no deberian repartirse sino reinvertirse en las organizaciones o en la socie-
dad. Por ejemplo, utilizando los fondos excedentes para la promocién de proyectos
autofinanciados o para el empoderamiento de las personas y grupos con los que
trabajan las entidades.

e Debe existir total transparencia con los grupos de interés y el conjunto de la socie-
dad de los procesos a través de los cuales las entidades del TSAS generan riqueza.
Esta cuestion, en muchos casos, estarad directamente vinculada con la gestion

financiera con transparencia que antes se mencionaba.

En resumen, se trata de que el TSAS incluya criterios sociales y medioambientales en
sus procesos econdmicos, en sus distintas vertientes y modalidades. Como actor social y
también econdmico, es coherente que el Tercer Sector de Accién Social contribuya desde
su posicion a la construccion de un modelo econdmico alternativo, que se constituya como
motor para el desarrollo, la redistribucion de la riqueza y la sostenibilidad de las condicio-

nes medioambientales.
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Aungue en muchos casos lo econémico, lo comercial y lo financiero sean un conjunto de
actividades transversales, complementarias o medios para la consecucion de los objetivos
en las entidades del TSAS, hay que considerar la importancia que tienen estas en el plano
social y medioambiental, por lo que, en este sentido, deberia buscarse su coherencia con
los valores y principios que guian la actuacion del sector.

Por ultimo, cabe senalar el fuerte crecimiento y expansidén que ha habido en el territorio
espanol durante los Ultimos afos de proyectos, organizaciones, redes y plataformas afines
al Tercer Sector de Accion Social que trabajan estas tematicas. Por ello, el trabajo coope-
rativo, articulado y reticular con este tipo de iniciativas y organizaciones se presenta como
una alternativa que facilitara el respeto de este principio en el TSAS.

Ilustracion 3. Los principios del TSAS para sus practicas econémicas.
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2 . ’I VISION

El Tercer Sector de Accidon Social es un espacio de transformacion social, autdnomo vy
articulado con otros sectores, que ha logrado resultados en la garantia y el desarrollo de
los derechos sociales, cuenta y canaliza la participacion de la sociedad civil, y es un actor

fundamental en la difusidn, ejecucién y evaluacion de las politicas sociales.

2 . 2 MISION

El Tercer Sector de Accién Social contribuye a la inclusion de las personas vulnerables, la
cohesién social y la garantia de los derechos sociales a través de la incidencia en las poli-
ticas sociales, la promocién de la ciudadania activa y la prestacidn subsidiaria de algunos

de los bienes y servicios para el bienestar.

2 3 VALORES

Defensa de Derechos. Las organizaciones del Tercer Sector de Accidon Social, sea cual sea
su actividad estdn comprometidas con la defensa de los derechos sociales y la denuncia

de su vulneracion.

Igualdad. Justicia social y no discriminacion para la construccién de una sociedad en la

que todas las personas tengan su espacio social.

Solidaridad. Responsabilidad compartida entre las organizaciones del Tercer Sector de
Accidén Social con los colectivos y personas mas desfavorecidos, promoviendo la solidari-

dad entre las personas, las organizaciones y los diferentes colectivos.

Promocion de la participacion de los ciudadanos y ciudadanas, de las personas mas vulne-
rables, y de los organismos donde estas participan, con el fin de promover la elaboracién de
politicas y actividades en base a sus intereses y opiniones y, para ello, dotandoles de los medios

para conseguirlo.
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Independencia. Jerarquica, funcional e institucional con respecto a los poderes publicos,
econémicos y sociales.

Compromiso con la transformacién social, la orientacion a las personas, la reivindicacion,
la defensa de los derechos y la adaptacion al cambio para satisfacer las necesidades y

expectativas de las personas y colectivos destinatarios de la accién.

Transparencia. Garantia de acceso a la informacién relevante del Tercer Sector de Accién
Social y sus organizaciones, a las entidades sin animo de lucro, a las administraciones

publicasy a la sociedad.

La rendicién de cuentas. Hacer publicos de manera accesible: el modo de gestidn, la la-
bor desempenada anualmente por las entidades y, muy especialmente, su balance social
como organizacion. Todo ello orientado a facilitar la comprensién del grado de cumplimen-
to de los compromisos, legales o voluntarios, y de sus objetivos, asi como las condiciones

del personal laboral y el impacto social y medioambiental como entidad.

Pluralidad. Reconocimiento de la diversidad del sector, que garantiza su representatividad

a través del intercambio mutuo, la democracia interna, la participacion y el voluntariado.
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3 1 ALGUNOS CONCEPTOS NECESARIOS PARA EL
. ANALISIS

En la mision del Tercer Sector de Accidn Social se establece sobre qué necesidades socia-
les actua. Para ello, se dota de una serie de funciones que se ven afectadas segin muestra
el diagndstico realizado, en parte por la falta de madurez del sector y también por condi-
ciones ajenas al mismo, no todas ellas coyunturales.

Son esas disfunciones las que generan, o de las que se derivan, problemas para el buen
desarrollo del trabajo que pretende el sectory que le afectan en clave de problemas que un
plan estratégico debe priorizar para sefalar caminos de superacion posible.

Los siguientes son los conceptos basicos que se manejan en este analisis:

A todo ello es necesario anadir que en la evolucion del sector estan presentes tensiones
y disensos en torno a cuestiones basicas que pueden afectar tanto a la esencia del sector
[misién, visién, principios y valores), como a la actividad que realizay a cdmo debe realizar-
la, y, por tanto, también a la bUsqueda de soluciones a sus problemas.
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La relacién en el marco del plan estratégico de estos conceptos es la que se refleja en el

grafico siguiente:

Ilustracion 4. Relacion entre los conceptos utilizados para el analisis de las
necesidades y problemas del TSAS.

3 2 FUNCIONES Y DISFUNCIONES DEL SECTOR.
. PROBLEMAS INMEDIATOS OCASIONADOS

Las necesidades que trata de abordar el Tercer Sector de Accién Social [TSAS) —desarrollo
social, vertebracion de la sociedad civil, libertad, igualdad, inclusién y cohesion social—

estan implicitas en su Mision.

Para contribuir a cubrir las necesidades definidas, el sector ha desarrollado a lo largo
de su historia, una triple funcién (Aliena, 2010): como productor de bienes y servicios que
provee a sus grupos beneficiarios; como actor politico consecuente con su funcién de pro-

vidente; y como «instituidor de lo social».
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En relacion con dichas funciones, el diagndstico que se ha levantado para este plan estra-

tégico muestra que se producen en el sector algunas disfunciones manifiestas y latentes,

y en ellas influyen condiciones ajenas al propio sector. Se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 3. Disfunciones observadas en el TSAS en los ultimos anos.

AMBITOS

Produccion
de bienesy
servicios

Incidencia
politica

Sensibilizacion
social

DISFUNCIONES
MANIFIESTAS

El TSAS depende, para
ejercer esta funcién, de los
recursos de la Administra-
cion.

Intensificacion de la compe-

tencia entre entidades del
TSAS.

Creciente presencia del
mercado en la prestacion
de servicios.

El TSAS no es un actor
considerado decisivo (si in-
formado o consultivo) en la
negociacion de las politicas
publicas.

Como sector, el TSAS no
tiene mecanismos suficien-
tes o apropiados para la in-
formacién, la comunicacion
y la sensibilizacion social,
aunque si dispongan de
ellos algunas entidades.
ELTSAS no esta movilizando
a la opinion publica en rela-
cién a su situaciony a la falta
de atencion a los problemas
y necesidades que detecta.

DISFUNCIONES LATENTES

Insuficiente base social.

Desenfoque en la
prestacion de servicios:
no se pone el acento en
aquellos en los que cada
entidad puede tener
ventajas competitivas.

Aungque se nombra, no

es evidente, ni esta cuan-
tificada, la ventaja en la
provision de servicios por el
sector en lugar de por las
empresas. Falta la reivindi-
cacion del valor afadido.

No es evidente la cohe-
rencia entre la politica de
personal con los principios
y valores que el sector
defiende.

El sector no ha ejercido
suficiente vigilancia del
modelo publico de atencion
a colectivos en riesgo de
exclusion.

La incidencia politica del
sector ha estado mediada
por su papel como produc-
tor de bienes y servicios.

El sector se ha mostrado
insuficiente como espacio
de participacion social. La
poblacién no lo visibiliza
como una posibilidad de
participacion.

Las motivaciones del
voluntariado buscan resul-
tados a corto plazo.
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CONDICIONES EXOGENAS
QUE FAVORECEN ESTAS
DISFUNCIONES

Reduccidn de las politicas
publicas sociales.

ELTSAS no estd presente
en niveles de decision
sobre la provision de bienes
y servicios publicos.

No hay clausulas sociales
en los contratos con la
Administracion.

El mercado encuentra en
la actividad del sector un
espacio comercial que,
ademas, puede crecer.

En una politica de reduc-
cion del gasto social, la
Administracién no busca
contar institucionalmente
con un sector activo politi-
camente.

Aunque al sector se le
considera con un papel de
consultor de las politicas
publicas sociales, no tiene
la categoria de agente
social e incluso la consulta
es discrecional.

En un escenario de comu-
nicacion social sobresa-
turado, los mensajes del
TSAS no tienen suficiente
visibilidad ni eficacia.

EL TSAS no participa en los
nuevos movimientos so-
ciales institucionalmente,
aunque si pueden hacerlo,
y de hecho lo hacen, sus
miembros individualmente.
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Son dichas disfunciones las que generan algunos problemas inmediatos en la actividad del
sector, la gestion interna, su articulacion y su relacion con el resto de actores e institucio-
nes sociales.

Tabla 4. Problemas inmediatos identificados en el TSAS a partir de sus disfunciones.

1. Reduccidn de la cantidad y la calidad de la atencién
2. Intensificacion de la competencia en la provision de bienes y servicios
3. Débil incidencia politica

4. Insuficiente financiacion
5. Reduccién de las condiciones laborales de quienes trabajan en el sector

6. Falta de propuestas para la gestion de las organizaciones en la crisis
coherentes con su mision y sus principios y valores

7. Débil conocimiento y articulacién entre lo territorial y lo estatal que
influye tanto en la incidencia social cémo en la politica

8. Inexistencia de criterios comunes o compartidos para la relacién con
el empresariado, la economia social, los medios de comunicacidn, los
sindicatos o las universidades

9. Débil relacion articulada con la sociedad civil

3

Considerando las disfunciones, los problemas inmediatos y las distintas opiniones del sec-

3 PROPUESTAS DESDE EL TSAS

tor, el diagnéstico ha recogido propuestas generales en las que las organizaciones estan

de acuerdo en su mayoria:
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Tabla 5. Propuestas con mayor grado de acuerdo dentro del TSAS.

e Defender el Estado de bienestar y los derechos sociales

Exigir las politicas sociales acordes con las necesidades

Apostar claramente por la provision mixta de los servicios y bienes
necesarios

Renovar el papel del sector como promotor de la participacion social

Replantear la metodologia utilizada para adecuar la accién al nuevo
escenario

Innovar y desarrollar nuevos servicios y programas

Mejorar la calidad de la gestion interna de las organizaciones: renovar e
innovar los procesos y procedimientos

Mejorar la formacién del personal remunerado y voluntario

Aumentar la profesionalizacion de las entidades

Garantizar la transparencia en la gestion de los recursos, en la
metodologia y en los procesos de intervencion

Avanzar en la articulacion provincial, autondmica y estatal

Estimular las relaciones de complementariedad y enriquecimiento mutuo
entre entidades

Superar la fase consultiva en la interlocucién con la Administracion sobre
las politicas publicas

Consolidar el derecho de la iniciativa social a participar en la provision de
servicios sociales de responsabilidad publica, configurando el sistema de
servicios sociales como un sistema mixto

Promover una reforma de la Ley de contratacion del Estado en la que las
organizaciones sociales estén exentas del IVAy se contemplen clausulas
sociales

Aumentar las posibilidades y condiciones para que las pymes se
constituyan en mecenas de las organizaciones

Visibilizar el TSAS y poner en valor lo que aporta a la sociedad

Informar sobre las problemaéticas sociales

Crear herramientas propias de comunicacion

Usar las TIC y redes sociales

Profesionalizar la comunicacion de las entidades
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3 Z'- PROPUESTAS DESDE LOS GRUPOS DE INTERES
. DEL TSAS

Los grupos de interés del TSAS tienen su propia percepcién de por donde deberia ir el tra-
bajo de consolidacion del sector. En la sintesis de las propuestas realizadas destacan las

siguientes cuestiones:

e Para la mejora de la organizacién de las entidades, los grupos de interés insisten
en la profesionalizacion y la transparencia, ademas de una necesaria renovacion
de la gestidn a partir de los principios que promueve el sector como, por ejemplo,

la participacion democratica.

e Para mejorar el trabajo con las personas y grupos, se insiste en la necesidad de

que el enfoque de trabajo sea de empoderamiento y de promocion social.

eEn la relacion con la Economia Social y con la Economia Alternativa y Solidaria, se

insiste en profundizar en la colaboracion.

eEn la relacién con el empresariado, la ténica general es mejorar la colaboracion

desde la informacién mutuay la innovacion.

eEn la relacion con la Administracion Publica se pide que el sector tenga un papel

de mayor reivindicacion e incidencia en las politicas sociales.

e Con los medios de comunicacién prima que el sector actle como garante de una

informacion mas veraz en relacion a los problemas sobre los que actua.

e a colaboracién con las instituciones educativas y con las organizaciones sindica-

les son propuestas comunes a todos los grupos de interés hacia el sector.

¢ Con las entidades financieras se solicita del sector que mantenga una actitud de

exigencia de transparencia y de responsabilidad social.
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3 5 NECESIDADES PRACTICAS E INTERESES
. ESTRATEGICOS

El debate sobre la posicion del TSAS en las tensiones y en los problemas inmediatos, des-
taca cuales son las prioridades que deben marcar su accidn para conseguir sus objetivos
y metas a medio y largo plazo. En ese sentido, como se senalaba mas arriba (Tabla 4), se

han identificado nueve problemas inmediatos.

En este documento se ordenan dichas prioridades en algunos items que reflejan lo que
se ha denominado necesidades practicas, es decir aquellas que el sector identifica para
mejorar sus condiciones en relacion a su identidad que, recordemos, son: trabajar por la
promocion y defensa de la libertad y la igualdad de todas las personas, y de los grupos en
que se integran, para que estas sean realidades efectivas de hecho y de derecho, y trabajar
por la promocién de la plena participacion social, para la inclusion y la cohesidn social,
y estar comprometidas en la lucha contra la exclusion social y por la erradicacién de las

situaciones de marginacion y discriminacion social.

Esas necesidades practicas requieren de objetivos a corto o medio plazo y de establecer

estrategias adecuadas para conseguirlos. Son los siguientes:

i. Garantizar la asistenciay el trabajo con las personas y colectivos mas vulnerables

ii. Evitar el paso atras en los derechos sociales

li. Estructurar internamente las organizaciones para alcanzar los objetivos que se
pretenden

iv. Articular propuestas concretas desde lo local hasta lo estatal y viceversa

v. Articularse con otros actores sociales en propuestas de accion

vi. Contar con una estrategia de comunicacion social

vii. Clarificar el modelo de participaciéon social que se promueve desde el sector

Ademés de haber considerado las necesidades practicas, por intereses estratégicos se
entiende los derivados de la necesidad de modificar no solo las condiciones sino la posicion
del TSAS y del Tercer Sector en su conjunto. Por esa razén, son aspectos que requieren de

una accion prolongada o en profundidad y que podran reflejar objetivos de mayor alcance.
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Son los siguientes:

I. Avanzar en las propuestas de defensa de los derechos sociales que el propio
sector ha realizado

ii. Aclarar cudles son los principios diferenciales del sector

ii. Articular territorialmente el sector

iv. Incorporarse institucionalmente a un sistema de gobernanza de las politicas sociales

v. Integrar sus propuestas en un marco europeo

vi. Levantar un mapa de alianzas y adhesiones con otros actores sociales

vii. Contribuir a la construccion de una democracia mas participativa

Las necesidades practicas e intereses estratégicos se muestran en el siguiente grafico:

Ilustracion 5. Necesidades practicas e intereses estratégicos del TSAS.

Necesidades practicas
relacionadas con las
condiciones actuales

Avanzar en las propuestas de defensa de
los derechos sociales que el propio sector
ha realizado

Garantizar la asistencia y el trabajo con las
personas y colectivos mas vulnerables

Evitar el paso atras en los derechos Aclarar cuales son los principios
sociales diferenciales del sector

Estructurar las organizaciones para

L Articular territorialmente el sector
alcanzar los objetivos que se pretenden

Incorporarse institucionalmente a un

Articular propuestas concretas desde lo sistema de gobernanza de las politicas

local hasta lo estatal y viceversa

sociales
Articularse con otros actores sociales en Integrar sus propuestas en un marco
propuestas de accion europeo
Contar con una estrategia de comunicacion Levantar un mapa de alianzas 'y
social adhesiones con otros actores sociales
Clarificar el modelo de participacion social Contribuir a la construcciéon de una
que se promueve desde el sector democracia mas participativa
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PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN EL DIAGNOSTICO: CAUSAS Y CONSECUENCIAS

4 1 PROBLEMA PRINCIPAL 1: EN UN MOMENTO

. EN EL QUE SE RECORTAN LOS DERECHOS Y SE
INCREMENTAN LAS NECESIDADES SOCIALES, EL
TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL NO DISPONE
DE MEDIOS PARA LA PRESTACION ADECUADA DE
BIENES Y SERVICIOS

Las causas estructurales de este problema pueden sintetizarse del siguiente modo:

Puede afirmarse que la Administracién Publica no ha profundizado en la garantia de la
provision mixta del bienestar. En los Ultimos afos se produjo en Espafa una transferencia
desde el Estado de una parte de la gestion de los servicios publicos y comunitarios hacia
las organizaciones del TSAS y el mercado, mientras mantenia su poder para financiary
legislar (Monserrat [coord.], 2009). Sin embargo, paulatinamente, el Estado redujo y sigue
reduciendo las politicas sociales, con mayor brusquedad a partir de la crisis financiera y
econdmica, sin que haya una correspondencia entre lo que exige a las organizacionesy su

propia responsabilidad.

Resulta de ello un cambio de modelo de Estado de bienestar que se va consolidando, pero
en el que ni las organizaciones del TSAS toman parte en las decisiones sobre su confor-
macion, ni tampoco el Estado ofrece un modo alternativo para seguir garantizando los

derechos sociales.

Paralelamente, las organizaciones no se dotaron de herramientas y mecanismos suficien-
tes para su propia financiacion. Apenas emprendieron ninguna estrategia de diversificacién
financiera y crearon, a la luz de la gestion de bienes y servicios sociales, estructuras que
ante la falta de presupuestos publicos no pudieron mantener en las mismas condiciones
de calidad y de cantidad. La dependencia de la Administracién se constituye asi en una

causa estructural de la debilidad del sector.

El escenario actual de incremento de las situaciones de vulnerabilidad y de necesidades
sociales no cubiertas corre paralelo a los recortes de las politicas sociales. A ello hay que
anadir que el acceso a los fondos publicos reducidos esta sujeto a criterios cada vez mas
restrictivos para las organizaciones. Uno de estos criterios es priorizar la eficiencia sobre
la eficacia. Se busca desde la Administracion prestar los servicios al minimo coste posible
aunque sea a costa de reducir su calidad o de no conseguir los objetivos Ultimos que se
pretenden. La competencia entre ONG y empresas prestadoras de servicios se agudiza

en la medida en que, ante la exigencia de descenso de los costes, ambas juegan la baza
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de la precarizacion del empleo o de la reduccion de la cobertura a todo aquello que no se
considere imprescindible; pero las empresas, con mayor capacidad de flexibilizacién, y las
organizaciones, desde una evidente incoherencia con sus principios y valores, tratan de

asumir lo inasumible.

En el proceso puede perderse el valor anadido de la atencion personalizada, de la integrali-
dad de la actuacion o de la conexion con la comunidad. Un elemento que podria compensar
esta situacion seria que la Administracion considerara cldusulas sociales en la contrata-

cion, pero cuando existen no pasan de ser una excepcion en la situacion general.

Dos factores méas estan presentes en el escenario actual:

Uno es la tendencia a la desaparicion y la reconversion de las obras sociales de las Cajas
de Ahorro que financiaban una parte de la actividad de las pequenas entidades del sec-
tor. El otro, que afecta de modo especial a las grandes y medianas organizaciones, es la
intensificacion del interés del mercado por una mayor presencia en el TSAS a través de
su responsabilidad social corporativa, que incide en ocasiones de forma determinante en
objetivos y actuaciones del sectory, por tanto, influye indirectamente en la orientacién de
las politicas sociales que se llevan a cabo.

En su relacién con el mercado como financiador de actividad, el TSAS no tiene criterios
compartidos; y como competidor, no pone en valor sus ventajas competitivas. Por el con-
trario, el TSAS se sitla en una posicion relativa débil, bien solicitando o aceptando apoyo
sin condiciones, bien no pudiendo utilizar los mismos medios para la competencia en la

gestion o no poniendo en valor aquellos con las que cuenta.

Se echan en falta propuestas desde las ONG para combatir la crisis con una gestion cohe-
rente; en general, con un modelo de Estado de bienestar que el TSAS no ha compartido; y
en particular, con los principios y valores del sector y con las misiones de las organizacio-
nes. La supervivencia organizativa no estd pasando en todas las ocasiones por un camino
que conduzca a una mayor autonomia o a garantizar los derechos sociales. La reestructu-
racion necesaria de muchas entidades tras los recortes de la financiacion publica de la que
dependen se aborda, en la mayoria de las ocasiones, desde principios y légicas empresa-
riales que, ademas de dar una imagen social contraria a los valores del TSAS, no promue-
ven, como seria deseable, respuestas proactivas de implicacion social o de denuncia. Si la
gestion de personal o de recursos tiene esos déficits, también la situacidn es precaria en
el desarrollo de metodologias para afrontar los problemas estructurales y no Unicamente

reforzar los objetivos paliativos.
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Ademas de la escasa innovacion en las propuestas, las entidades no colaboran ni cooperan
entre si para buscarlas y la tonica general estd mas relacionada con la competencia entre

organizaciones por los minimos recursos disponibles.

Todo lo anterior incide significativamente en el problema principal 1 identificado que, a su

vez, tiene consecuencias para el propio sector.

Algunas de ellas afectan de modo especial al personal que trabaja en las organizaciones.
Las personas empleadas son despedidas o ven reducidas sus condiciones laborales; las
personas voluntarias responsables o socias en la gestion de las entidades, aumentan su
grado de voluntarismo y llegan a poner en riesgo sus propios bienes para mantener la
accion de la organizacion. Aln en ese caso, las organizaciones suelen verse obligadas a
reducir sus actividades y eligen para ello a aquellas con las que se atienden las causas
estructurales de las necesidades y problemas sociales, mientras aumenta, porque asi lo
requiere la situacion, la atencidn paliativa y asistencialista. Lo favorece que haya mas per-
sonas voluntarias que quieren colaborar con las organizaciones de modo puntual y supo-
nen un recurso importante si se canaliza adecuadamente.

En definitiva, esta situacion y todas sus concomitantes, refleja que en la actualidad au-
mentan la necesidad y los requisitos de atencion para muchas personas que piden apoyo
a las organizaciones. La calidad de la atencidn, sin embargo, se ve reducida por falta de
recursos. Mientras, socialmente se pone el acento en las nuevas pobrezas que emergen en
la crisis, que tienen la atencion de los medios de comunicacion, y para las que se pide mas
trabajo a las organizaciones olvidando (o reduciendo) el papel del Estado como garante
de derechos. Esta intencion de cambio de modelo de Estado, paulatina pero persistente
supone un cambio de modelo de TSAS: de su financiacién, de su gestion y de su accion.

56 11 PLAN ESTRATEGICO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL 2013-2016



CAUSAS Y CONSECUENCIAS

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN EL DIAGNOSTICO

‘eangnd uoensiuIwpy
B] 9p S0S.4NdaJ S0) ap apuadap SYS] 13

'soldoud sosundal
S9}UBIDIYNS UOD BJUSND U UDIDBIDUBRULY 3P
S9)UaN) SNS OPEIIISISAIP BY OU SYS] 13

"SOIDIAJRS

'0SY NS ap SaAed} e
SVS. 19 us erdussald
JoAew eun Jod
0pedJaw 19p SaJdul
19p UOIDEDIISUdU|

"0JJoyy ap sefe
Se) ap S81BI20S Seuqo
se) ap uopliedesaq

‘seibiauls ap
epanbsng e) ua
Sapepljus aJjus

uoioesadood A

uoIoeI0qe|0d

ap olegeuy
ajusIdlynsu|

ue)saualq "SISIID
ap ope}sa ap 9p 01Xd}U02
0]9pOW UN 31g0S e Sependape

epiyJedwod sedibojopoyawl
UOISIA sejsandoud
EMVETRIL ] sajualdlynsu|

"S0121A13s A saualq ap ependape ugldejsald e) eded sojpaw ap auodsip ou |BI20S UQIIDY AP

103095 132J3] 19 ‘S9)1BI20S SAPEPISIIAU SB) UBJUSWAIIU| 3S A SOYIIap SO) UBLI0I3 3s anb 12 us ojuswow un ug

'S9)eJN}oNIISd ‘SYSL

Sesned e UQIDUS)e B) 34qos  |ap uabewl e) e e}oaje

sajeliesaldws sedibo)
ap uopeonde e

"OpElJIBJUN|OA
19p 0jUBWAIDU| sejsienualsise seiboy

-0p0}aW Bp BIDUBIBARIY

‘sauoloeziueblo se) e eppuabixa A
eza.qod eASNU B) 3P ‘UQIDBDIUNWOD
9p SOIpaW SO] 3p eIdUBPIDUI
Jod “e120s U0IoeZI)IqISIASIG0S

‘sauoloeziueblo

A sauaiq ap uoisiroid
Ua Sapepiua Sse)
2Jjus A opeassw

19p erpuaiadwiod e)
ap UOIDeDIISUdY|

'Sa101eA
A soidipurud
sns A uoisiw ns
U0d S8UBIBY0D
‘SISIID B) UD
sauoloeziueblo
se) ap uonsab ey
eled seysandoud
3p ene4

SB) 9p UOIDUI)E B) B 0S3J0e
uaual} ou anb soA1}28)00
A seuosuad se) ueyuawiny

"UOIDBIISIUILIPY B)

3P SO}eJIU0D SO) UD

S9]BI20S SeINSne)d
ap BIDUB)SIXAU|

103295 19 eajdwa
sauainb ap sajeloqe)
S9UOIDIPU0d SE) ap A
0J3WNU 19p UOIINPAY

e] 9p pepied ) ap uglIINPay

JB)Ssaualq 1ap eyxiw uoisiaoid

e) ap ejjueleb e) us uoleSIUIWPY ~ ‘AINIW
e) apsap opezipunjoid ey as oN viN1oNy1s3
'SOIUBAUOD
0 SauUoIdUBAGNS SRS
epI)IqeJauINA @
UGIRBNSIUILIPY €] 9P umwo_%uma__m mﬂu o_m<.—_,_m_m_omm_
SOAI}DIJ}S SOLIB}IID b O1UBWAIAU
K sejeroos seanod Rio¥ _
SE) UD S9)1009Y
‘seAlijadwod 5 L.M%Muh_mm%o.a "OpedJaW 13 uod
selejuan sns ! e co\_u!mt uoloe)al NS 81qos - :QIYYNIISI
Jojea ua auod . sopijJedwod 353 N3
0u 0 BJ}SANWSP UBER TN ELINEMNEIETETH! ‘Sysl 13

Sns edljl3uend

ousysiig 0U SYS L 13

CLESVSIRE|

ap epanbsng

‘uolouaje ‘sepipuaje seuostad

9p pepljued B) ap 0jUBWAIdU| V134805

S$0.19343 S0

“S5DBDIUS "BIDUBIAY0D .
seuel mcmU >nm.~m:w:cwa G5 PR YT VS
p u e) 213u3 ouqnnba SVIONINJI3ISNOI

ap uonuedessqg (Sal

:NOS ava3ldos

‘53 L TTVdIONIYd
VIN3T90dd 13

v

*| 1ediouiad ews)qoud 19p edejy "9 uoidedISN)|

1l PLAN ESTRATEGICO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL 2013-2016 57



PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN EL DIAGNOSTICO: CAUSAS Y CONSECUENCIAS

4 2 PROBLEMA PRINCIPAL 2: EN UN CONTEXTO DE

. RECORTES, EL TSAS NO ES UN ACTOR SOCIALY
POLITICO CON LA INCIDENCIA NECESARIA SOBRE
LA GARANTIA DE LOS DERECHOS SOCIALES

Durante un largo periodo de tiempo, el TSAS ha buscado y defendido su papel como actor
social en un sistema de gobernabilidad democratica. Le corresponde en la medida en que
sus organizaciones detectan necesidades e intereses sociales, se corresponsabilizan en su
atencion y, también, colaboran con la toma de conciencia social sobre todo ello. Si el TSAS
conoce por tanto la realidad y, ademas, tanto desde la sociedad civil como desde el Estado
se le pide una actuacién decidida en las soluciones, parece légico que exija que se le tenga

en cuenta en las decisiones sobre las politicas sociales publicas.

Sin embargo, el marco de gobernabilidad del que se ha dotado el Estado es insuficiente
(solo hay que analizar hasta qué punto se aplican los cinco principios para la buena go-
bernanza que se proponian en 2001 desde la Comisidon Europea: apertura, participacion,
responsabilidad, eficacia y coherencia) y el TSAS se encuentra relegado a una posicién de

agente en el mejor de los casos informado o consultado, pero nunca decisivo.

Ademés, su desarrollo se ha vinculado estrechamente a la Administraciéon, de tal modo
que la estructura de esta es determinante en su organizacion y articulaciéon. Las entida-
des se organizan entonces por los territorios administrativos (comunidades auténomas,
municipios, etc.] —mediadas también por la cultura particular de participacion en lo so-
cial de su poblaciéon—y también por los sectores que fijan las politicas publicas (infancia,
discapacidad, salud, etc.]. Los problemas de coordinacién interinstitucional que sufre la
Administracion se trasladan también a la articulacién del sector e inciden en su, por otra

parte, débil organizacién histérica.

Si el mercado basa su fuerza social en la capacidad de generary acumular capital econémi-
co, las entidades sociales deberian basarla en la de generary retroalimentar capital social.
LLa base social de las organizaciones es su fundamento y su poder; de este modo, la partici-
pacion social es no solo un principio para la accién, sino un elemento esencial del sector. Sin
base social, el TSAS no tiene poder, y sin poder pierde influencia politica. Por esa razon, el

sector serd un actor social o tendréa pocas oportunidades de ser un actor politico.
Muchas organizaciones han puesto el acento en su papel como prestadoras de servicios,

otras muchas tienen bien hundidas sus raices en las comunidades, los colectivos o las

personas que voluntariamente las constituyen y les apoyan. En todos los casos, ha sido in-
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suficiente el valor concedido a lo que es la esencia organizativa: agruparse para conseguir

un fin comun desde un modelo concreto de participacidn social.

En la actualidad, dos relatos marcan el papel concedido socialmente a las organizaciones
e influyen decisivamente en su papel social y politico. Su légica es la siguiente: «La crisis
economica actual la ha provocado, sobre todo, un gasto excesivo de los Estados y, de forma
especial, en las politicas sociales. Por tanto, la austeridad es imprescindible a partir de
ahora. Esa crisis es la responsable de la emergencia de la pobreza en clases medias, pero
ademas, son estas las que han gastado por encima de sus posibilidades. Ahora, la solida-
ridad ha de ocuparse de atender los problemas nuevos y persistentes que van en aumento.
Por esa razdn, toda la poblacidn ha de ajustarse el cinturén. Mientras, el Estado hace lo
que debe y ello es reducir el déficit publico». En el informe de diagnostico elaborado para
este plan se argumenta la falsedad de esta légica en la que no se tiene en cuenta que de
las causas de la crisis ha de responsabilizarse a otros actores; que el gasto en politicas
sociales en Espana siempre ha estado por debajo de la media europea; que hay factores
estructurales que ocasionan pobrezay exclusidn social; que el recorte en la financiacién de
las politicas sociales es causa de nuevas pobrezas y de estancamiento y persistencia de las
antiguas; y, sobre todo, que el Estado tiene el papel de garante de los derechos sociales,
en el marco de una relacién entre todos los actores sociales (organizaciones, empresas,

individuos, familias, etc.] que asumen funciones diversas.

En lo social, el relato dominante afecta a la evolucién hacia la vinculacién individual de
nuevas personas que buscan solidarizarse en la situacion, que se suman al voluntariado
con motivaciones diversas, todas ellas legitimas, en las que no es menor la blsqueda de
una experiencia prelaboral. No cuentan con las organizaciones como lugares desde donde
reivindicar las soluciones, sino como espacios de colaboracién paliativa tanto para los pro-
blemas ajenos como para los propios.

Influye en esto Ultimo la debilidad del TSAS como espacio de participacion social limitado
a un desarrollo tedrico o a iniciativas concretas y muy poco extendidas, en la practica, a
los grupos vulnerables con los que trabaja o incluso a su propio voluntariado. Es causa y
consecuencia de una incidencia limitada de su capacidad y estrategia de comunicacion
social, puesto que no se han generado canales suficientes a los que pueda acceder una
mayoria de la poblacion que, a su vez, proporcione también informacion, ni tampoco se ha

conseguido difundir mensajes homogéneos y eficaces.

EL TSAS ha estado ajeno a las experiencias de movilizacion y de participacién ciudadana

que se han producido en el Ultimo afo, y estas han sido ajenas al TSAS. El sector no ha
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sido un canal atractivo de movilizacion para los grupos sociales que tomaron la calle des-
de 2011. Todo ello a pesar de que el sector se muestre cercano (mayoritariamente) a los
objetivos que pretendian o su personal (militante, activista, voluntario o remunerado) haya
formado parte de las mismas. Con este mutuo alejamiento se pierde institucionalmente la
posibilidad de aprovechar el aprendizaje —o la reutilizacion e innovacion sobre aprendiza-
jes pasados— para elaborar nuevas propuestas, nuevas soluciones a nuevos o persistentes

problemas.

Todo ello incide en su poder para influir en los marcos de gobernabilidad que ofrece la Ad-
ministracion. Los resultados son, por supuesto, heterogéneos porque hay una diversidad
de madurez y de cultura organizativa en los distintos territorios del Estado que inciden en
la eficacia de su influencia politica, pero es comun la debilidad para la articulaciéon en red

de las entidades y la falta de propuestas innovadoras.

Sila estructura horizontal es débil, la estructura vertical de la que se dota el sector a través
de sus organizaciones de tercer o cuarto nivel [como el caso de la Plataforma del Tercer
Sector] no estd suficientemente legitimada por el conjunto del sector. Un aspecto que no
solo resta eficacia a lo que se proponga, sino que precisa mucha energia que se desvia en

sostenerlo.

Como efectos de estos factores y del problema que suponen de falta de identidad del TSAS
como actor social y, en consecuencia, politico, el sector no aprovecha los elementos de in-
novacion formulados desde los nuevos movimientos sociales; no avanza en las propuestas
que él mismo ha realizado sobre los derechos sociales (DDSS) y su garantia; no alcanza
una articulacion propia que no sea espejo de la Administracion; y por todo esto, termina
por perder poder en su interlocucion.

Para el conjunto de la sociedad se reducen las garantias sobre sus derechos al tiempo
que aumentan los criterios de exclusion y, ademas, prevalece sobre las politicas sociales
el discurso creado, el relato, propagado por los medios de comunicacién. Finalmente, la
debilidad del sector influye en la debilidad de los derechos y de la organizacion democra-
tica de la sociedad civil.
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION PARA EL Il PLAN ESTRATEGICO (PETSAS 2013-2016)

5 ’I TENDENCIAS ESTRATEGICAS

El periodo de ejecucidon previsto para el Il PETSAS abarca desde comienzos de 2013 a co-
mienzos de 2016. No es posible prever las caracteristicas del contexto del TSAS en ese
periodo y en qué medida afectardn o no a su desarrollo. Nada de lo que acontece en estos
momentos de su disefo augura que la financiacion alcance las cotas que tuvo en las Ulti-
mas décadas, ni tampoco que vayan a reducirse las necesidades y problemas sociales so-
bre los que trabajan las entidades del TSAS. Més bien al contrario: se trata de un contexto
de incertidumbre muy acorde con la sociedad liquida que describe Zygmunt Bauman en

sus textos.

Sin embargo, el trabajo del sector continla porque es imprescindible, y las organizaciones
buscan un marco idéneo para ejercerlo y una articulacion que refleje eficazmente su diver-

sidad y su fuerza.

Lo que en este plan se propone es un marco estratégico para la transicion hacia otro mo-
delo del sector. En el diagndstico se identificaban tensiones de opinidn en el conjunto de
organizaciones, aunque no en todos los casos, en dichas tensiones se aprecian tendencias
claras. Es inevitable que para establecer prioridades y objetivos, como se hace en este
plan, se apueste por unas u otras posiciones. En este caso, el siguiente mapa resalta los
elementos criticos hacia los que se enfoca el plan, lo que permite definir un punto de llega-

da tedrico para establecer lineas de accion sobre cada objetivo propuesto.
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION PARA EL Il PLAN ESTRATEGICO (PETSAS 2013-2016)

De acuerdo con el analisis de los problemas sefnalados, se fijan para este Il Plan Estraté-

gico del TSAS dos objetivos estratégicos hacia los que avanzar en el periodo establecido:

1.garantizar en las mejores condiciones la prestacién de bienes y servicios que
realiza el TSAS a las personas y colectivos mas vulnerables;

2.aumentar la incidencia politica y social del TSAS a partir de su consolidacion
como actor social.

A continuacion se definen para cada uno de estos objetivos, sus lineas de accidény los avan-
ces esperados en el desarrollo del plan.

5 2 OBJETIVO ESTRATEGICO 1: GARANTIZAR EN LAS

. MEJORES CONDICIONES LA PRESTACION DE
BIENES Y SERVICIOS QUE REALIZA EL TSAS A LAS
PERSONAS Y COLECTIVOS MAS VULNERABLES

Para avanzar hacia este primer objetivo que se relaciona con el primer problema identificado (en
un momento en el que se recortan los derechos y se incrementan las necesidades sociales, el
Tercer Sector de Accion Social no dispone de medios para la prestacion adecuada de bienes y

servicios), es necesario que el sector reconozca que tiene por delante superar los siguientes retos:

e Fortalecer su posicién en el sistema de gobernanza (que en si mismo serd la
esencia del objetivo 2).

e Defender criterios comunes para la relacion entre las organizaciones que lo compo-
neny las del mercado, diferenciando las grandes empresas de las pymes porque
su incidencia es otra y afecta a organizaciones de caracteristicas diferentes.

eDemostrar las ventajas competitivas del TSAS en la prestacién de bienes y servi-
cios en relacion a la prestacion realizada por empresas.

e Actuar con metodologias innovadoras porque han surgido nuevos problemas y
porque los que ya existian se desarrollan en un contexto variable y de gran incer-
tidumbre.

e Gestionar las entidades en dicho contexto, sin renunciar a los principios, valores
y objetivos de cada entidad y del conjunto del sector.

e Generar una cultura organizativa en el sector en la que prime la actitud y la experien-

cia colaborativa y de bisqueda de sinergias entre organizaciones y sus estructuras.
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Para avanzar en el objetivo estratégico, superando algunos de esos retos, se trabajard en

dos lineas de accion:

a) Elaborar y negociar un marco regulador de las relaciones del sector con otros

actores, que sea coherente con la misién del sector, con el marco de participa-

cion social que promueve y con los derechos de las personas.

Avances que favorece: Riesgos que evita:

» Compartir criterios con todos los actores del
contexto social, pero, en especial, sobre la
relacion del TSAS con el mercado y con la
Administracion Pdblica

e Cuantificar y cualificar los efectos de la
colaboracion con el resto de actores

* Un mejor desarrollo de las organizaciones
porque cuentan con una regulacion
apropiada

e Clarificar, y por tanto poder difundir, el
marco definido de participacion de sus
actores internos: voluntariado, personal de
las organizaciones, etc.

¢ Reduccion de pequenas y medianas
entidades

¢ Incoherencia de las organizaciones
supervivientes entre sus objetivos y
principios y su practica

e Reduccion de las condiciones laborales de
su personal empleado

¢ Profundizar en el incremento del
voluntariado solamente paliativo

b) Investigar, evaluar y difundir los resultados de los modelos metodolégicos y or-

ganizativos utilizados en los distintos campos de accion del TSAS y en la gestion

de las entidades, lo que favorecerd y evitard los siguientes aspectos.

Avances que favorece: Riesgos que evita:

¢ Experiencias de trabajo en red que pueden
sistematizarse y de las que se puede
aprender

¢ Propuestas de gestion e innovacion
metodoldgica de las entidades coherentes
con objetivos, principios y valores

¢ Desarrollo de su marco de participacion
interna

e Aumento de la eficacia de la accion en el
contexto variable y, por tanto, de las ventajas
competitivas del sector

¢ Consolidar la prevalencia de las
metodologias asistencialistas sobre las mas
transformadoras

e Consolidar la imagen social de
organizaciones asistencialistas y poco
reivindicativas

¢ Estancamiento en propuestas

El grafico siguiente resume la propuesta de este objetivo:
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION PARA EL Il PLAN ESTRATEGICO (PETSAS 2013-2016)

5 3 OBJETIVO ESTRATEGICO 2: AUMENTAR LA
: INCIDENCIA POLITICA Y SOCIAL DEL TSAS A PARTIR
DE SU CONSOLIDACION COMO ACTOR SOCIAL

Para avanzar en la solucién del segundo problema principal identificado (en un contexto
de recortes, el TSAS no es un actor social y politico con la incidencia necesaria sobre la

garantia de los derechos sociales), el sector debe superar algunos retos:

e Avanzar como agente de participacion. Tal vez el reto mas importante es consoli-
darse como espacio de participacion real, que sea motivador para personas ahora
ajenas al sector y donde todos sus componentes (personas y organizaciones) en-
cuentren un canal adecuado de propuesta y respuesta. Se incluye en este reto a
las personas y colectivos vulnerables con las que gran parte del sector trabaja, y
también el voluntariado que moviliza.

e Avanzar como agente de comunicacion social. Inevitablemente relacionado con
el anterior. El sector debe asumir el reto de conseguir una comunicacion social
eficaz que neutralice o compense la que los medios de comunicacion tradicionales
aportan sobre los problemas y necesidades sociales, y también sobre la identidad
del propio sector.

e Avanzar como agente articulador de iniciativas sociales. El resto de la sociedad
civil organizada y los nuevos movimientos sociales son actores con los que es
necesario que el sector se articule. Es un reto que supone reflexionar sobre los
objetivos compartidos, las posibilidades de accién conjunta, y las sinergias entre
organizaciones y movimientos.

e Avanzar como agente social efectivo. La Administraciéon PUblica muestra resisten-
cias a ampliar las posibilidades del sistema de gobernanza dando un papel més
activo a las organizaciones sociales. Este reto, que no depende solo del trabajo
del sector, serd mas facil de superar en la medida en que gane fuerza como actor
social.

e Avanzar hacia una voz y posicion unificada que respete y refleje la enorme diver-
sidad del TSAS. Un reto, que casi es una consecuencia de todos los anteriores, es
conseguir un modelo de articulacién del sector que sea claro, conocido y legiti-
mado por el conjunto, respetando la diversidad de todo tipo y, en especial, de ma-
durez organizativa e implicacion en la gobernanza que se produce en los distintos

territorios.
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION PARA EL Il PLAN ESTRATEGICO (PETSAS 2013-2016)

Para progresar en el camino que marca el objetivo estratégico y la necesaria superacion de

algunos de estos retos se desarrollaran las siguientes lineas de accién:

a. Conformar y difundir el discurso social del sector no solo para profundizar en su
identidad, sino también para anteponerlo al discurso de los medios de comunica-
ciony el mercado sobre las politicas sociales. Supone que el sector defina por qué
proyecto social apuesta y va a defender.

Avances que favorece: Riesgos que evita:

e Un plan eficaz de comunicacion social desde  ® El desconocimiento social sobre cuél es la

un discurso claro sobre la sociedad que el posicion del TSAS en los problemas que le
TSAS quiere transformar afectan

¢ Una mayor relacién con la sociedad e L a prevalencia del discurso sobre las
civil. Dirigirse y trabajar en una sociedad politicas sociales que se realiza desde el
progresivamente mas sensibilizada con las mercado y los medios de comunicacion
cuestiones sociales tradicionales

b. Conocer, sistematizar y difundir en el TSAS nuevos elementos de innovacion orga-
nizativa de probado éxito en otros dmbitos.

Avances que favorece: Riesgos que evita:

* Mayor cohesion e identidad entre las ¢ Mala gestion o acciones ineficaces cuando
organizaciones que ven valorada su las experiencias de otros pueden favorecer
experiencia y respetada su identidad el aprendizaje propio

¢ Un mapa de alianzas y adhesiones con otros e Profundizar en modelos de gestion que son
actores que buscan los mismos objetivos incoherentes con los principios que defiende

el TSAS
e Una aportacion metodoldgica y organizativa

para trabajar en tiempos de crisis

* Herramientas que favorezcan la
supervivencia de entidades amenazadas (sin
entrar en contradiccion con sus principios y
valores)
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION PARA EL Il PLAN ESTRATEGICO (PETSAS 2013-2016)

c. Establecer un marco de didlogo, contraste de propuestas y articulacién con las
entidades y sus plataformas en cada territorio.

Avances que favorece: Riesgos que evita:

e Armar la estructura organizativa de e Mala gestion o acciones ineficaces cuando
abajo arriba al recoger las propuestas, las experiencias de otros pueden favorecer
necesidades y alternativas de diferentes y el aprendizaje propio

diversos territorios »
e La construccion de estructuras de poder

e Mayor cohesion e identidad entre las centralizado y unitario en el TSAS
organizaciones, que ven valorada su - . )
experiencia y respetada su identidad e La deslegitimacion c_Jel conjunto del proceso
y, COMO consecuencia, que nNo se avance en
e Afianzar un buen trabajo en red la articulacion del sector

interterritorial ) .
e Como una derivada: mayor debilidad en la

e Aumentar el grado de legitimidad de las interlocucion con la Administracion en todos
estructuras que se organicen para articular sus niveles
el sector

e Debilitamiento del TSAS por dividirse a
partir de falta de consensos o de legitimidad
de las estructuras creadas

d. Institucionalizar espacios de dialogo y negociacion con las administraciones publi-

cas para avanzar en las propuestas y reivindicaciones del sector sobre derechos
sociales.

Avances que favorece: Riesgos que evita:

e Mejorar en la interlocucion con la e Debilitar la interlocucion con la
Administracion Publica y avanzar en la Administracion Publica
defensa de los derechos sociales
e Permitir la prevalencia del discurso sobre
¢ Defender un modelo social desde un las politicas sociales que se realiza desde
discurso propio el mercado y los medios de comunicacion

o tradicionales
e Crear condiciones para avanzar en el

objetivo 1

El gréfico siguiente resume la propuesta de este objetivo:
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CONDICIONES PARA DESARROLLAR LAS LINEAS DE ACCION

Para poder desarrollar este plan a partir del diagndstico sobre el TSAS se han identificado
un conjunto de condiciones necesarias. Estas son esenciales para alcanzar la eficacia en
la operativizacidén y concrecion del plan estratégico. Se establecen condiciones generales,
que afectan al conjunto del plan, y condiciones especificas para desarrollar cada objetivo:

é ’| CONDICIONES GENERALES

1. Recursos
Para que el desarrollo del proceso resulte exitoso, a la ejecucion del plan deberan
destinarse los recursos necesarios, de todo tipo (financieros, materiales, tempo-
rales, técnicos, metodolégicos, etc.). Especialmente, un equipo técnico con cono-
cimientos y autoridad suficiente en el sector, que dinamice el proceso y que cuente
con las capacidades y las metodologias necesarias para el trabajo en equipo, la

sistematizacion, la evaluacion y la difusion de los logros.

2. Autoridad en el proceso
El plan debe contar con un equipo politico que, desde una voluntad decidida, pueda
liderary hacer viable el proceso tomando las decisiones de caracter institucional y
operativo necesarias, marcando las directrices a seguir y contribuyendo a generar
las condiciones internas que permitan la motivacion y participacién efectiva del
conjunto de personas implicadas.

3. Profundizacion en la organizacion y estructuracion del sector
La eficacia del plan depende en buena medida de que el sector actle con objetivos
comunes y con estrategias coherentes entre si. La organizacion del TSAS ha de
facilitarlo y, por lo tanto, las actuales estructuras de organizacion del sector han
de ser lo méas operativas, participativas y eficientes posible. El plan tiene que re-

troalimentar la organizacidn, y la organizacion, favorecer el desarrollo del plan.
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CONDICIONES PARA DESARROLLAR LAS LINEAS DE ACCION

. Participacion de todas las personas y organizaciones que quieran implicarse

Organizar y gestionar un sistema de participacién con distintos niveles en los de-
batesy la toma de decisiones de las entidades, las coordinadoras y las plataformas
que coexisten en el sector. La heterogeneidad caracteristica del sector y las espe-
cificidades territoriales deben ser tenidas en cuenta en ese sistema de participa-
cién, para lo cual ha de garantizarse que estén incluidas todas las organizaciones

independientemente de su tamano, subsector o territorio de actuacion.

. Vinculos de confianza

Otro de los criterios generales que deben ser considerados dentro de las actua-
ciones del plan es la promocidn entre las entidades de la cooperacion y la cons-
truccion de lazos de confianza. Una manera de avanzar en ellos es mejorar el
conocimiento mutuo a través de la realizacion de tareas en comun, el debate sobre

posiciones ante distintos temas, el intercambio de informacion, etc.

. Voluntad del resto de actores

Como el plan busca en buena medida la relacién con otros actores [Administra-
cién, sociedad y demas grupos de interés) es necesario que la voluntad de relacion
y de didlogo sea mutua, y crear para ello espacios de didlogo y trabajo conjunto.

. Operatividad
Prever la implantacién, seguimiento y evaluacion del plan estratégico «traducién-
dolo» en programas operativos de la duracién y sobre las prioridades que se deci-

dan.

. Comunicacién y difusion

Plantear que la comunicacion y difusién del plan ha de ser permanente hacia el
conjunto del TSAS, los grupos de interés y el resto de la sociedad. No serd por
tanto suficiente una comunicaciéon unidireccional e institucional, sino que se insis-
te en la necesidad de un plan de comunicacion integrado, uno de cuyos hitos de
partida puede ser la presentacion publica del Il PETSAS.
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é 2 CONDICIONES NECESARIAS PARA AVANZAR EN

. EL OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (GARANTIZAR EN
LAS MEJORES CONDICIONES LA PRESTACION DE
BIENES Y SERVICIOS QUE REALIZA EL TSAS A LAS
PERSONAS Y COLECTIVOS MAS VULNERABLES)

Las condiciones especificas que se han identificado para avanzar en el objetivo estratégico 1

son las siguientes:
e \oluntad politica para:

- generar los espacios de investigacién sobre necesidades e intereses de los sub-
sectores y organizaciones territoriales que quieran participar en la definicién de

una propuesta de marco regulador relacional del sector;

- impulsar una mejora y democratizacion de la organizacion asociativa desde los

principios que inspiran este plany que se senalan en los apartados anteriores;

- crear un equipo técnico adecuado en nimeroy capacidades para desarrollar todas
las actuaciones previstas; y, particularmente, que propicie procesos participativos
de investigacidn, evaluacion y sistematizacién de metodologias;

- disponer de recursos econémicos suficientes para la participacion, el contraste de
propuestas desde diferentes territorios y con grupos diversos, y para la comunica-

cion y difusion de los resultados;

- la colaboracién de las organizaciones y de sus plataformas y coordinadoras para
la participacion responsable en el sistema que se genere y para el contraste y

difusion de sus resultados en sus respectivos &mbitos de intervencion;
- establecer una estrategia que enmarque todas las acciones de comunicacion v,
para ello, ademas, es necesario contar con equipos técnicos profesionalizados que

garanticen su eficacia;

- la colaboracion de las organizaciones y de sus plataformas para construir un re-

gistro de organizaciones transparente y actualizado.
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El siguiente gréfico resume las condiciones que se indican para avanzar en este objetivo:

Ilustracion 10. Condiciones identificadas para avanzar en el objetivo estratégico 1.

Objetivo 1:
garantizar en las
mejores condiciones
la prestacion de
bienes y servicios

6 3 CONDICIONES NECESARIAS PARA AVANZAR EN

. EL OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (AUMENTAR LA
INCIDENCIA POLITICA Y SOCIAL DEL TSAS A PARTIR
DE SU CONSOLIDACION COMO ACTOR SOCIAL)

Las condiciones especificas que se han identificado para avanzar en el objetivo estratégico 2
son las siguientes:

e Lavoluntad de relacion y de contraste con:
- organizaciones de economia social y economia alternativa y solidaria;

- los nuevos movimientos sociales.
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e La capacidad técnica y recursos econdmicos para:

- sistematizar, contrastar, adaptar y comunicar internamente propuestas innovado-
ras en la gestién y la organizacién de las entidades;

- planificary ejecutar la comunicacion externa, gestionar las relaciones con los me-
dios de comunicacion, y unir mensajes y contenidos en la comunicacién del sector
a la sociedad.

¢ Adoptar una perspectiva abierta sobre los actores con los que intercambiar, sensibi-
lizar, hacer incidencia politica etc. Por ejemplo, medios de comunicacién tradiciona-
lesy alternativos, redes sociales, partidos politicos, sindicatos, movimientos sociales,
organizaciones de fundraising (captacion de fondos privados), empresas, etc.

¢ Coordinacién de la incidencia politica y social con las organizaciones sectoriales y
las plataformas territoriales como condicidn para la eficacia. Es decir, para con-
seguir incidencia en distintos niveles de la Administracion Publica con objetivos y
mensajes similares, asi como para sincronizar las acciones de incidencia de dife-
rentes espacios organizativos del TSAS.

Ilustracion 11. Condiciones identificadas para avanzar en el objetivo estratégico 2.

Objetivo 2:
aumentar la
incidencia politica
y social del TSAS
a partir de su
consolidacion como
actor social
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INDICADORES CLAVE PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

Han de establecerse varios niveles de indicadores que faciliten hacer el seguimiento del

plany evaluarlo con los criterios que se establezcan.

El nivel mas operativo tendrad que ser definido a partir de los programas anuales o sec-
toriales que se desarrollen desde las lineas de accion; pero, en el plano estratégico, el
seguimiento y la evaluacién del plan debe permitir conocer si el TSAS avanza en el logro
de su mision.

El Tercer Sector de Accion Social contribuye a la inclusion de las personas vulnerables, la
cohesion social y la garantia de los derechos sociales a través de la incidencia en las poli-
ticas sociales, la promocidn de la ciudadania activa y la prestacion subsidiaria de algunos

de los bienes y servicios para el bienestar.

Por esa razédn se plantean algunos indicadores clave que han de servir para valorar si la
actividad que se promueve en el marco del plan favorece la inclusion y la garantia de los
derechos sociales.

Los indicadores clave han de referirse a las realizaciones, los resultados y el impacto y
permitir la comparacion con planes o medidas similares.

El principal problema para conseguir la informacion necesaria sera la posible inexistencia
de fuentes que aporten los datos teniendo en cuenta los criterios de fiabilidad, accesibi-
lidad, disponibilidad y viabilidad econdmica. Ese motivo es coherente con propuestas de
estudios y encuestas dentro de las medidas urgentes que permitan establecer lineas base

de informacién sobre problemas que son prioritarios.

Los siguientes son los indicadores clave dentro de algunos ambitos de evaluacion posibles:
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Tabla 7. Indicadores clave para el seguimiento y la evaluacion del plan.

Gasto publico en
proteccién social en
Espana

Volumen de entidades
Tamano de entidades

Volumen presupuestario
de entidades

Voluntariado

Generacion de empleo

Tasa de
profesionalizacion

Indice de transparencia

Reconocimiento del
marco regulador
del TSAS por las
organizaciones

Cobertura

Evolucion del ratio de
atencion

Evolucion del
presupuesto de las ONG
en atencién a personas
vulnerables

Calidad de la atencion
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Cantidad de recursos financieros,
materiales y humanos que el sector
publico destina a proteccion social

Porcentaje de entidades respecto a las
existentes en el periodo anterior

Porcentaje de entidades en la
actualidad en funcion del tamano de las
mismas

Presupuestos absolutos de las
entidades del TSAS en relacién con el
PIB

Porcentaje de personas voluntarias que
trabajan en el TSAS respecto al periodo
anterior

Porcentaje de personas empleadas en
el sector en relacién con el periodo
anterior

Cociente entre el personal empleado
remunerado y el personal voluntario de
las organizaciones

Indicador compuesto a partir de datos
sobre comunicacion, participacion y
visibilidad de las organizaciones

Percepcion de las organizaciones
sobre la utilidad del marco regulador
existente

Porcentaje de personas atendidas sobre
el total de personas que requieren
asistencia

Cociente entre el total de personas que
trabajan en el sector, remuneradas y
voluntarias, y el nimero de personas
atendidas por el mismo

Cociente entre la inversion
presupuestaria por persona atendida y
la inversion presupuestaria por persona
atendida en el afio anterior. (valorizado
el trabajo voluntario)

Percepcion de las personas atendidas
sobre la calidad de la atencion
(satisfaccion con el servicio prestado)



Utilidad del sistema de

gestion de conocimiento
dentro del TSAS

Utilidad de la estructura
organizativa del TSAS
para el conjunto de las
organizaciones

Utilidad y confianza del
TSAS

Conocimiento del TSAS

Incidencia del TSAS
sobre la creacidn
de capital social en
Espana'®.

Incidencia del TSAS en
la garantia de derechos
sociales

Percepcion de las organizaciones sobre
el grado de utilidad del sistema de
gestion del conocimiento derivado del
Plan

Valoracion de las organizaciones obre la
estructura organizativa del TSAS

Percepcion social sobre la utilidad de
las organizaciones del TSAS y grado de
confianza que les provoca

Grado de conocimiento de los servicios
que ofrece el TSAS

Grado en el que el TSAS influye

en la creacion de confianza, redes

de colaboracién, reciprocidad,
comportamiento civico, organizacion y
valores sociales.

Indicador compuesto a partir de
informacion sobre utilidad y eficacia de
las acciones realizadas.

14. La proteccion social abarca todas las intervenciones de entes publicos y privados que persiguen aliviar a los hogaresy a los individuos
de la carga de un conjunto determinado de riesgos y necesidades, siempre que no este involucrado simultaneamente ningun arreglo
reciproco ni individual. La lista de riesgos o necesidades que pueden dar lugar a la proteccion social se ha convenido de la siguiente
manera: enfermedad/atencién sanitaria; discapacidad; vejez; supervivencia; familia/infancia; desempleo; vivienda; exclusién social no
recogida en otro lugar [Observatorio Social de Espana, 2009)

15. El capital social se refiere a las instituciones, relaciones y normas que conforman la calidad y cantidad de interacciones sociales de
una sociedad. Numeros estudios demuestran quela cohesion social es un factor critico para que las sociedades prosperen econdmica-
mente y para que el desarrollo sea sostenible. El capital social no es sélo la suma de las instituciones que configuran una sociedad, sino
que es asimismo la materia que las mantiene juntas (World Bank, 2012) (http://web.worldbank.org).






PROPUESTA DE MEDIDAS URGENTES

El diagndstico del Tercer Sector de Accion Social realizado en el proceso de disefo de este
I PETSAS identificaba nueve problemas practicos, en muchos casos directamente influidos
por el impacto que la situacidn actual de reestructuracion del Estado de bienestar, como
consecuencia de la crisis financiera y econémica, esta suponiendo para las entidades y el

conjunto del TSAS. Estos problemas identificados eran los siguientes:

.reduccion de la cantidad y la calidad de la atencion;

.intensificacion de la competencia en la provision de bienes y servicios;
.débil incidencia politica;

.insuficiente financiacion;

.reduccién de las condiciones laborales de quienes trabajan en el sector;

o~ O B~ WO N —

.falta de propuestas para la gestién de las organizaciones en la crisis coherentes
con su misidn y sus principios y valores;
7.débil articulacion entre lo territorial y lo estatal que repercute tanto en la inciden-
cia social como en la politica;
8. inexistencia de criterios comunes o compartidos para la relacion con el empresa-
riado, los medios de comunicacion, los sindicatos o las universidades;

9.débil relacion articulada con la sociedad civil.

Los dos objetivos que plantea el Il PETSAS permitirian resolver estratégicamente estas ne-
cesidades, pero, en la coyuntura actual, también se hace necesario abordar medidas ur-
gentes en cada uno de los objetivos con el fin de evitar que estos problemas y sus efectos

negativos se agudicen.
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PROPUESTA DE MEDIDAS URGENTES

De este modo, la tabla siguiente recoge los avances posibles en los problemas y las lineas
de accién consecuentes:

Tabla 8. Lineas de accion urgentes.

Se avanzara en la solucidon de los Desarrollando las siguientes lineas de
siguientes problemas: accion:

e Reduccion de la cantidad y la calidad de la e Conocer qué entidades estan
atencion desapareciendo y por qué

* Intensificacion de la competencia en la * Conocer la situacion del empleo en las
provision de bienes y servicios Gl enEs

e Conocer de forma estimada cuanto ha
aumentado el niumero de personas atendidas
por las entidades. Estimacion del volumen
de trabajo adicional que debe asumir el
sector

e Débil incidencia politica
e Insuficiente financiacion

* Reduccion de las condiciones laborales de

quienes trabajan en el sector e Avanzar un documento de minimos sobre un

marco de regulacion de las relaciones del

e Falta de propuestas para la gestion de las sector

organizaciones en la crisis coherentes con
su mision y sus principios y valores e Denunciar publicamente las vulneraciones
de los derechos o los discursos creados
e Débil articulacion entre lo territorial y lo .
estatal que incide tanto en la circunstancia * Conocery aprovechar las alianzas con otros
social como en la politica actores

e Sumarse a las acciones de otros actores

e Inexistencia de criterios comunes o ; L
sociales con las que se compartan objetivos

compartidos para la relacion con el
empresariado, los medios de comunicacion,
los sindicatos o las universidades

e Débil relacion articulada con la sociedad civil
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Ilustracion 12. Lineas de accion urgentes y problemas que contribuyen a solucionar.



PROPUESTA DE MEDIDAS URGENTES

1 MEDIDAS URGENTES SOBRE EL OBJETIVO
. ESTRATEGICO 1

En relacién al objetivo 1 (garantizar en las mejores condiciones la prestacidn de bienes y
servicios que realiza el TSAS a las personas y colectivos mas vulnerables), las siguientes son

lineas de accién y medidas urgentes:

Ilustracion 13. Lineas de Accion y medidas urgentes en relacion con el objetivo estratégico 1.

¢ Coordinar la elaboracién de un registro de
entidades con las plataformas y otras entidades de
tercer nivel o cuarto nivel.

¢ Coordinar una encuesta sobre una muestra de

entidades en riesgo. * Iniciar un estudio sobre el empleo generado por
el TSAS.
e Realizar un recuento a partir de registros
Conocer que oficiales de las ONG que han puesto en marcha
entidades estan medidas como ERE y hacer una primera

) evaluacion sobre la destruccion de empleo.
desapareciendo y por

ué . .,
q Conocer la situacion

del empleo en las
organizaciones

M ed idaS ¢ Realizar una encuesta
urgentes sobre

Conocer cuanto a una muestra de
ha aumentado el organizaciones con
nimero de personas  representacion en

elo bj etivo ater::]itdizzdpeosr R o= cemuniades
estratégico 1

Denunciar

publlcamente @s . conformar un grupo de respuesta
vulneraciones de inmediata para elaborar comunicados de
Avanzar un derechos o los prensa y para dar a conocer los resultados
fiqcumento de discursos creados = 9€ [as medidas anteriores.
minimos sobre un
marco de regulacion
de las relaciones

del sector e Elaborar, difundir e iniciar el

contraste de un borrador de
marco regulador.
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MEDIDAS URGENTES SOBRE EL OBJETIVO
. ESTRATEGICO 2

En relacion al objetivo 2 (aumentar la incidencia politica y social del TSAS a partir de su con-

solidacién como actor social), las siguientes son lineas de accién y medidas urgentes:

Ilustracion 14. Lineas de Accién y medidas urgentes en relacion con el objetivo estratégico 2.

* Convocatoria inmediata de una reunién simultanea
en todas las comunidades auténomas dinamizada
con un guion comun.

e |dentificacion de propuesta de minimos en cada
comunidad auténoma por subsector.

Articular un
primer borrador
de propuestas de
minimos sobre los * Gestionar en un plazo breve,

reuniones con organizaciones
de la Economia Social, de la
Economia Alternativa y Solidaria y

derechos sociales

Llegar aun

90

consenso de
minimos con otros
actores

Medidas
urgentes sobre
el objetivo
estratégico 2 :

Primer
contraste de e
propuesta de

minimos en los
derechos

sociales O

.

Denunciar
publicamente las
vulneraciones de

derechos o los

discursos creados los resultados de las medidas anteriores.

¢ Revisar en un documento diagnéstico de la

comunicacién social del TSAS (fortalezas y
debilidades)
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representantes de organizaciones
sociales que defienden derechos
para elaborar un documento basico
para difundir sobre la situacion en
cuanto a derechos como la salud o
la vivienda, y cuél debe ser el papel
de cada actor, incluido el Estado.

Elaborar un documento de
reivindicaciones minimas comunes
al TSAS.

Comunicarlo al conjunto de
organizaciones.

Gestionar una entrevista simultanea
con personas de la AGE y en
comunidades auténomas.

Informar de todo ello a los medios
de comunicacion.

¢ Conformar un grupo de respuesta inmediata para
elaborar comunicados de prensay para dar a conocer
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