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I. PRESENTACIO

La Covid-19 ha ocasionat un impacte inaudit en la nostra societat, tant a nivell de salut
publica com en d'altres dimensions, socials, economiques i culturals, que es perllongara
en el temps. | davant d'aquesta crisi global, les persones amb discapacitat intel-lectual han
de disposar de les millors garanties possibles per la seva salut; elles i les seves families o
persones properes, entre les quals es troben els professionals de les entitats que els
presten serveis i suports.

Estem vivint un moment de transformacié profunda i sembla que res no sera igual. Si
aquesta afirmacié és valida en qualsevol ambit de la societat, en el cas dels serveis
d’'atencid a les persones és una evidéncia que no podem obviar.

Un moment clau que ens demana coneixer l'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports
per a persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament, identificar noves
necessitats i definir les estratégies necessaries per dibuixar un nou sistema de suports i
serveis per a la nova realitat que ja tenim aqui.

Per donar resposta a aquesta situacid, DINCAT ha elaborat aquest Llibre blanc sobre
Uimpacte de la Covid-19 en el serveis i suports a les persones amb discapacitat
intel-lectual i del desenvolupament, amb la finalitat de disposar d'un document estrategic,
en format de Llibre Blanc, que permeti fer front a la nova realitat dels serveis i suports per
a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament des de la triple
dimensidé metodologica de coneixement, diagnostic i formulacid estrategica.

Aixi, aquest document neix amb els segiients objectius:

1. Coneixer i caracteritzar Uimpacte de la Covid-19 en els serveis i suports per a
persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament i de les noves
necessitats a les que haurem de respondre.

2. Realitzar el diagnostic estrategic de reptes i oportunitats que ens presenta la nova
realitat i de les fortaleses i febleses del sector per fer-hi front.

3. Definir les grans linies estratégiques per adaptar a la nova realitat post Covid-19,
els models dels serveis i suport per a persones amb discapacitat intel-lectual i del
desenvolupament.

Il. LACOVID-19 | LA GARANTIA DE DRETS DE LES PERSONES

AMB DISCAPACITAT

Com alerta Nacions Unides', la crisi mundial de la Covid-19 estd aprofundint les
desigualtats preexistents, revelant l'abast de l'exclusidé i posant de manifest que és
imprescindible treballar en la inclusié de les persones amb discapacitat. Les persones
amb discapacitat -1.000 milions de persones a nivell mundial- sén un dels grups més
exclosos de la nostra societat i es troben entre les més afectades per aquesta crisi. Fins i
tot en circumstancies normals, les persones amb discapacitat tenen menys probabilitats
d'accedir a l'atenci6 sanitaria, U'educacid i l'ocupacid i de participar en la comunitat. Tenen

' https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/spanish_disability_brief.pdf
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més probabilitats de viure en la pobresa, estan exposades a taxes de violéncia, abando i
abls més elevades i es troben entre els grups més marginats de qualsevol comunitat
afectada per una crisi. La Covid-19 ha agreujat encara més aquesta situacio, a l'afectar de
manera desproporcionada a les persones amb discapacitat, tant directa com
indirectament.

L'Organitzaci6 Mundial de la Salut (OMS] també alerta sobre la possibilitat que les
persones amb discapacitat tinguin un risc més alt de contreure la Covid-19 pels motius
segiients?:

e barreres al’hora de posar en practica mesures d’higiene basiques, com ara rentar-
se les mans [els lavabos o piques poden ser-los fisicament inaccessibles, o bé una
persona podria tenir dificultats a U'hora d’ajuntar les mans i fregar-se-les béJ;

e dificultat a U'hora de distanciar-se socialment, ateses les seves necessitats d'ajuda
addicionals (o perque estan internats en alguna institucid);

e necessitat de tocar coses per obtenir informacié de U'entorn o bé ajuda fisica, o
e barreres a l’hora d’accedir a la informacio sobre salut publica.

Segons 'OMS, depenent de les seves afeccions subjacents, les persones amb discapacitat
podrien tenir un risc més alt de desenvolupar casos més greus de Covid-19 si s’infecten.
Aix0 es pot deure a dos motius:

e La Covid-19 podria agreujar les afeccions ja existents, en especial les relacionades
amb dificultats respiratories, problemes del sistema immunitari, malalties
cardiaques o diabetis.

e Poden trobar-se barreres a l'hora d’accedir a l'atencid sanitaria.

Les persones amb discapacitat, diu, també podrien quedar afectades d'una manera
desproporcionada pel brot a causa d'una interrupcié greu dels serveis i suports dels quals
depenen. Les barreres que es troben les persones amb discapacitats es poden reduir si els
actors implicats prenen les mesures oportunes.

Per tant, segons aquest organisme, cal prendre mesures per garantir que les persones
amb discapacitat puguin tenir accés en tot moment als serveis sanitaris i a la informacio

sobre salut publica que requereixen, fins i tot durant el brot de Covid-19.

Nacions Unides destaca també els efectes de la pandemia sobre les persones amb
discapacitat. Concretament, i en relacid a les alertes que fa 'OMS, apunten que:

e Les persones amb discapacitat tenen més risc de contraure la Covid-19.

e Les persones amb discapacitat tenen més risc de desenvolupar patologies més
greus i de morir a causa de la Covid-19.

e Les persones amb discapacitat que viuen en institucions tenen més probabilitats de
contraure el virus i tenen taxes de mortalitat més elevades.

2 hitps.//www.dincat.cat/wp-content/uploads/2020/03/Consideracions-OMS-LF-20200320-.pdf
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e Les persones amb discapacitat tenen més risc de discriminacio en l'accés a
l'atencid sanitaria i als procediments d'atencié medica vital durant el brot de Covid-
19.

e Les conseqiiencies socioeconomiques de la Covid-19 i les mesures per a controlar
la pandemia sén particularment desfavorables per a les persones amb
discapacitat. La Covid-19 té conseqliencies tant a curt com a llarg termini en molts
ambits de la vida de les persones amb discapacitat, que es poden veure agreujades
en contextos humanitaris i de desastres i en entorns fragils:

o Repercussions en l'ocupacid i la proteccio social.
o Repercussions en l'educacid.
o Repercussions en els serveis de suport.

o Repercussions en la violencia contra les persones amb discapacitat.

En la mateixa linia de 'OMS i NU, la “Resolucié de Sindic de Greuges de Catalunya sobre
'AO 00063/2020, sobre la garantia dels drets de les persones amb discapacitat i les
mesures preses per fer front a la pandémia de Covid-19 a Catalunya” posa el focus sobre
el dret a gaudir del nivell de salut més alt possible sense discriminacié per motius de
discapacitat.

El Sindic recorda que la Convencié de drets de les persones amb discapacitat manté una
posicio clara en favor de la universalitat, indivisibilitat, interdependencia i interrelacié de
tots els drets humans i llibertats fonamentals, i remarca la necessitat de garantir que les
persones amb discapacitat els puguin exercir plenament i sense cap discriminacio6.

En U'esmentada resolucid, destaca que en la situacié de pandemia actual, a causa de la
propagacié de la Covid-19, tant 'OMS com els altres agents internacionals i nacionals
d'atencid a les persones amb discapacitat han cridat l'atencié sobre les mesures concretes
que cal que adoptin les diferents administracions, i també les i els professionals i la
societat civil en general, per reduir limpacte de la pandémia en les persones que
conformen aquest col-lectiu.

D'acord amb tot aixo, el Sindic suggereix a totes les administracions i institucions
intervinents en el marc de les seves competencies que duguin a terme les actuacions
seglents:

1. Assegurar que les persones amb discapacitat poden accedir a informacié clau per
salvar la seva vida mitjancat estrategies de comunicacié que incloguin interpretacié
professional amb llenguatge de signes per als anuncis de televisio, llocs web
accessibles per a persones amb diferents discapacitats i serveis telefonics per a
persones sordes o amb hipoacusia. Les comunicacions s’han d'adaptar a sistemes
de lectura facil per assegurar-ne la maxima comprensio.

2. Consultar periodicament les entitats de representacié de les persones amb
discapacitat sobre les seves necessitats i sobre la seva valoracid respecte de les

® hitp://www.sindic.cat/site/unitFiles/6991/APP%20coronavirus-discapacitat%20(3]-rev.pdf
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politiques o mesures preses en materia d'atencié a la discapacitat per assegurar-
se que les politiques i les mesures donen resposta a les seves necessitats.

3. Implementar mesures per donar compliment a les recomanacions recollides per
'OMS en el document “Consideracions relatives a la discapacitat durant el brot de
Covid-19".

4. Garantir mesures de suport economic i financer per a les families que hagin de
deixar de treballar per atendre les persones amb discapacitat i per garantir que el
col-lectiu de persones amb discapacitat rebi una correcta atenci6 a la llar, i que
aquesta atencidé es mantingui al llarg del temps i inclogui mesures que afavoreixin
una bona salut fisica i mental de les persones amb discapacitat que viuen a la llar
familiar i que no poden fer les activitats de la vida diaria que feien habitualment.

5. Garantir els suports necessaris perque, si s'escau, la persona amb discapacitat
pugui continuar treballant des del seu domicili.

6. Dur a terme campanyes de sensibilitzacidé per garantir el dret de tots els infants,
adolescents i adults amb discapacitat que presenten conductes disruptives,
trastorns de conducta o trastorns de l'espectre autista (TEA) a circular per les vies
publiques amb la persona cuidadora o acompanyant, seguint els protocols de
distancia i prevencié de contagi, lliures de ser increpats per la resta de la
ciutadania.

Pero com mostren les dades aportades en el marc de Uelaboracié d'aquest Llibre blanc,
sembla que aquestes mesures no s'han portat a terme d'acord amb aquestes
recomanacions i les persones, les families i les entitats s’han hagut d’afrontar a situacions
de manca d’informacid i suports per a l'exercici dels seus drets.

| és que la pandémia de la Covid-19 ha portat una nova realitat. Una realitat per la qual no
estavem preparats i en la qual la incertesa és, possiblement, la Unica certesa. | a Catalunya
aquesta situacio ha tingut un greu impacte en les entitats del sector social. Segons dades
de La Confederacio, només el 6,1% de les entitats socials de Catalunya tancara l'any 2020
sense pérdues”.

Per tant, resulta necessari coneixer en profunditat Uimpacte de la pandémia en les
persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament i en les entitats que els hi
presten serveis per poder definir les linies estratégiques de futur que permetran superar
la crisi aprofitant Uoportunitat d'orientar les nostres actuacions per construir un millor
sistema de serveis i suports.

4 https.//www.social.cat/noticia/13240/la-confederacio-avisa-que-les-administracions-deuen-256-
milions-a-entitats-i-reclama-un-ac# X60P1HEPhRE twitter
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l1l. L'IMPACTE DE LA COVID-19 A LES ENTITATS QUE PRESTEN
SERVEISALESPERSONES AMBDISCAPACITATINTELECTUAL

| DEL DESENVOLUPAMENT

1 & DADES GENERALS: IMPACTE DE LA COVID-19 EN LES PERSONES AMB
DISCAPACITAT | ELS SERVEIS | SUPORTS

Segons les dades aportades per les entitats membres de Dincat®, majoritariament han
comptat amb pocs casos d'afectacié de persones amb discapacitat, tot i que amb el pas del
temps son més les persones afectades:

Al mes d’abril, el 83% de les entitats comptaven amb 30% o menys de persones amb
discapacitat afectades, percentatge que s’ha reduit al 71% en la segona consulta.

Percentatge d'entitats segons percentatge de persones amb
discapacitat afectades per causa del COVID-19 a I’entitat, sobre el total
de persones ateses (%)

Resultats abril

A

Resultats juliol-octubre

&
>

22%
32%
B 0% de persones afectades 1 al 30% de persones afectades
[ 312l 60% de persones afectades [ 612al 99% de persones afectades

B 100% de persones afectades

Tot i haver augmentat el percentatge d’entitats amb persones afectades, lindex de
recuperacié ha millorat:

e Al mes d'abril un 39% d’entitats van respondre que comptaven amb persones
afectades. En un 17% d’aquestes entitats es va recuperar el 100% de persones.

e A la segona consulta, un 61% d’entitats van respondre que comptaven amb
persones afectades. En un 33% d’aquestes entitats es va recuperar el 100% de
persones afectades.

5 ! . e
Veure Annex 1: Procés de consulta i participacio
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Percentatge de persones recuperades sobre el total de

|‘ : contagiades
w Resultats abril Resultats juliol-octubre

0% I

( d

34%

B 0% de persones recuperades B 03l 60% de persones recuperades
[ 612l 80% de persones recuperades 81 al 99% de persones recuperades

B 100% de persones recuperades

Respecte l'impacte de la pandémia en la prestacié dels serveis i suports, també ha millorat
amb el pas dels mesos: si a labril un 56% d’entitats deien que més del 50% de les
persones ateses no podien disposar dels serveis i suports habituals, aquest percentatge
s'ha reduit al 36% en la segona consulta.

Percentatge d'entitats segons percentatge de persones amb
discapacitat sobre el total que no poden disposar del servei
habitual i requereixen de mesures alternatives de suport

Resultats abril Resultats juliol-octubre

)

16%

Y ¢

6%

@

B 02 5% de persones que no poden disposar del servei habitual

6 al 20% de persones que no poden disposar del servei habitual
[ 21 al50% de persones que no poden disposar del servei habitual

B Més del 50% de persones que no poden disposar del servei habitual
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Des de Dincat es va portar a terme un monitoratge dels casos de Covid-19 i del seu
impacte entre els mesos de maig i setembre, en el que es recull la informaci6 aportada
per 133 entitats®.

Aquestes dades mostren un impacte superior de la pandemia en els serveis residencials,
davant les persones ateses al propi domicili:

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

% persones contagiades sobre total ateses

6,34%

5,00%
4,63%

3,77%

2,71%

2,11%
1,93%  1,92% 4599, 1,90%  1,94%
4 1,68% 1,62%

1,02%
° 089% 093% g3 0,84% _ 0,77%

0,73%— 0,70% — 0,69%  0,67%  0,66%  0,67%  0,69%
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11/5 18/5 25/5 01/6 08/6 15/6 22/06 29/06  06/07 13/07 20/07 07/09 14/09

PERSONES ATESES A SERVEIS RESIDENCIALS PERSONES ATESES A DOMICILI

® Les entitats participants representen més de 5.400 persones ateses en serveis residencials i més de
4.300 persones ateses a domicili. Es recull principalment la situacic de llars i residéncies i de serveis
d’atencié domiciliaria [serveis que van passar de presencial a telematic o d’atencid a l'entitat a atencié a
domicilil, degut al tancament d’altres serveis per causa de la pandémia.
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% defuncions sobre nombre de persones ateses
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" PERSONES ATESES A SERVEIS RESIDENCIALS PERSONES ATESES A DOMICILI

També es va monitoritzar l'impacte sobre el col-lectiu de persones professionals, amb
index de baixes laborals molt superiors a l'index de contagi:

% de contagis i baixes en professionals

12,00%
11,04%

10,37% 10,10%

10,00% 9,64%

9,21%

8,00% - 7,54%
7,08%
! 6,78%

6,36% 623% 627% 631%

6,00% -

4,00%

2,53

2,31 2,20
2,00% - 6 :
I I r r 108% os85% o082% 081% o079% 081% 097% 1,00

0,00% -
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" %professionals contagiats sobre el total de professionals M % baixes laborals
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IMPACTE EN ELS SERVEIS | SUPORTS

»‘ a. Situacio dels serveis durant el primer estat d’alarma:

‘ P Durant l'estat d’alarma decretat el dia 14 de mar¢ de 2020 i que es va allargar fins al 21 de
juny del mateix any les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament es

r van veure privades dels serveis i suports que els hi permeten fer la seva vida.

Serveis com el lleure o el voluntariat inclusius es van veure obligats a tancar i van haver
d’aturar tota la seva activitat. En altres casos, tot i haver-se tancat també els centres, el
servei i 'activitat es van mantenir pero va ser necessari articular mesures alternatives de
suport per continuar garantint l'atencid, 'lacompanyament i el seguiment de les persones
ateses.

Aquestes mesures alternatives de suport també es van aplicar en els serveis d'acolliment
residencial, que van romandre oberts.

Situaci6 dels serveis durant el primer estat d’alarma’

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

Centre de Desenvolupament Escoles d’Educacid Especial

Infantil i Atencié Precoc (CDIAP)

17%

43%

67%

Nota: la llegenda és comuna a tots els serveis,
pero en el cas de les residéncies els % atribuits a
tancaments corresponen a residéncies que van
reubicar persones usuaries en altres dispositius o
serveis.

Servei de Suport a lAutonomia a la Centre d’Atenci6 Especialitzada
Propia Llar (SSAPLL) (CAE)

Llars residéncies

" Informacié aportada per les entitats participants a ['enquesta realitzada. Veure Annex 1
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inclusic d'economia
Y

Centre de Terapia Ocupacional (STO)

59%
64%
43%

Servei Integral Orientaci6, Acomp. Ent|tats Tutelars
i Suport Insercid (SIOAS)

40%
83%

Centre Especial de Treball (CET)

Servei Ocupaaonal d’'Insercié (SOl)

oluntariat Inclusiu

O

Activitat de suport:

13%

O
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b. Situacio dels serveis en el periode juliol-octubre:

‘ Una vegada finalitzat el primer estat d'alarma, els serveis van tornar a activar-se en la
seva gran majoria, pero es van mantenir mesures alternatives de suport per adequar-los a
. e la nova realitat i a les restriccions imposades per la pandémia.

Situaci6 dels serveis en el periode juliol-octubre

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

Centre de Desenvolupament Escoles d'Educacid Especial

Infantil i Atencié Precoc (CDIAP)

Nota: la llegenda és comuna a tots els serveis,
pero en el cas de les residéncies els % atribuits a
tancaments corresponen a residéncies que van
reubicar persones usuaries en altres dispositius o
serveis.

Servei de Suport a lAutonomia a la Centre d'Atenci6 Especialitzada
Propia Llar (SSAPLL) (CAE)

8%
: 25% :

Centre de Terapia Ocupacional (STO) Servei Ocupacional d’Insercié (SOl) Centre Especial de Treball (CET)

7%
29% : : 27% : I
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Associacio

* Plena empresarial

inclusio~ d'economia
CEN social

dincat

i Suport Insercié (SIOAS)

Oouv v

Voluntariat Inclusiu

\

Activitat de suport:

67%

Transport

.
v
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c. Possibilitat de tornar a oferir el servei en les mateixes condicions que abans una
vegada finalitzat l'estat d’alarma:

Tot i obrir els serveis, aquests majoritariament no han pogut tornar a oferir-se en les
mateixes condicions. Les entitats han hagut de dissenyar i implementar adaptacions per
poder garantir la resposta a les necessitats de les persones complint amb les condicions
requerides per les mesures de prevencio i proteccié davant la Covid-19.

Possibilitat de tornar a oferir el servei en les mateixes condicions que abans una
vegada finalitzat I'’estat d’alarma

M si B No Amb adaptacions [ Sense resposta

Centre de Desenvolupament Escoles d'Educacid Especial

Infantil i Atencié Precoc (CDIAP)

33%
43%
33%

Servei de Suport a lAutonomia a la Centre d'Atenci6 Especialitzada

Propia Llar (SSAPLL) (CAE)

33%
50%
75%

Centre de Terapia Ocupacional (STO) Servei Ocupacional d’Inserci6 (SOI)

55% 57%

Centre Especial de Treball (CET)

65%

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament. 15
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inclusio
Catine  social
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i Suport Insercid (SIOAS)

0,
33% > 40% ) 43% ’

Voluntariat Inclusiu

33% J

Activitat de suport:

-
-
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LA RESPOSTA DE LES ENTITATS: ACTUACIONS PORTADES A TERME

Les entitats del sector han hagut d’'implementar noves accions, protocols i mecanismes
per seguir donant resposta a les persones amb discapacitat intel-lectual i del
desenvolupament, de manera inesperada i sense els recursos adients en molts casos.

Aquestes sdn algunes de les actuacions que han portat a terme i que han permes mantenir
els suports a les persones i les seves families:

1. Actuacions preventives de caracter general:

+ Compliment normatiu i protocolaritzacio de les mesures necessaries:

O

Seguiment dels protocols establerts al pla de contingéncia amb totes les
mesures sanitaries recomanades i obligatories.

Activacié de procediments i plans d'actuacié segons noves recomanacions
d'actuacié dels diferents departaments de l'administracio.

Actualitzacidé constant de protocols que es comparteixen amb referents de
salut i altres entitats del sector.

Elaboracid de plans de contingéncia.

*  Prevencio:

O

Concentracid i anticipacié de compres d’EPIs.

Lliurament i sequiment periodic d'EPlIs.

Formacié a treballadores, persones amb discapacitat i families sobre la
correcta utilitzacié d'equips i materials de proteccid i sobre mesures
higieniques preventives.

Sensibilitzacié de la importancia de la prevencié a través de capsules
formatives i comunicats mitjancant les xarxes socials i espais virtuals.
Difusio de la informacio oficial del Canal Salut.

Col-locacio de cartells informatius als centres de treball i als equipaments
en lectura facil i pictogrames.

Implementacid de sistemes d’autovigilancia de la salut dels professionals.

* Reorganitzacid de U'atencid:

O O

O O O O

O

Modificacio d'horaris.

Limitacid de U'atencid presencial.

Impuls de sistemes de suport per via telefonica i per videotrucades per
minimitzar hores d’atencié directa.

Distribucid de persones ateses en grups estables.

Regulacid i limitacié de visites de familiars i de les sortides terapeutiques.
Reorganitzacid i limitacid dels espais.

Utilitzacié d'espais cedits per ajuntaments i recursos comunitaris per
distribucié de persones ateses.

Organitzacio d’entrades i sortides.

Seguiment de U'entorn (families i tuteles) per donar suport a necessitats.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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social
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» Organitzacid de la gestid i dels equips professionals:

Coordinacid amb recursos sanitaris.

Creacid d’equips i plans especifics de coordinacid per donar resposta a la
situacid.

Reforc dels equips de neteja.

Promocid del teletreball en els llocs de treball que ho permeten.
Organitzacié de torns de treball per reduir el nombre de persones que
treballen presencialment de manera simultania.

Organitzacid d’entrades i sortides de professionals.

Confinaments preventius, gestionats a través de teletreball i/o borses
d’hores.

Limitacid de les visites i acompanyaments presencials per professional.
Redisseny dels llocs de treball.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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2. Actuacions preventives de caracter especific per a persones d'alt risc:

* Enelcasde les persones ateses:

Seguiment molt rigords de la seva salut i de possibles simptomes.
Limitacié d'accés al servei.

Intensificacid del contacte i sequiment telefonic i telematic.
Treball de conscienciaci6 per garantir mesures de seguretat.
Seguiment intensiu de la utilitzacié d'EPIs.

Reduccio6 de grups de contacte.

Contacte amb EAP per a la realitzacioé de seguiments especifics.

O O O O 0O O O

* Enelcasde les persones treballadores:

o Revisid i adaptacié de llocs de treball, segons especificacions d’empreses
de prevencid de riscos laborals i, si no és possible, suport en la tramitacio
de la baixa per incapacitat temporal.

o Foment del teletreball.

o Seguiment dels llocs de treball per assegurar que les mesures preventives
s'estan complint i per coneixer U'estat de les persones treballadores.

o Reforc d'equips de proteccid.

3. Altres actuacions de caracter sanitari:

» Contacte i coordinacié diaria amb el Servei Epidemiologic i amb els CAP de
referéncia.

« Coordinacio diaria amb els equips de treball social de l'area basica de salut de
referéncia.

* Gestid de baixes médiques per a les persones que les necessiten, a través de l'area
basica de salut.

+ Administracié de la medicacio6 psiquiatrica a domicili, a carrec de la xarxa de salut
mental.

* Realitzacié de proves PCR a persones amb discapacitat i professionals de
residencia.

* Reforc dels treballs de desinfeccié diaris.

* Reforc dels departaments i equips de salut pel seguiment de casos i material.

4. Actuacions per mantenir els serveis o prestar suports alternatius a persones
i families:

* Protocolaritzacid i registre de nous sistemes de deteccid de necessitats.

+ Contacte i seguiment constant amb totes les persones ateses, oferint nivells de
suport personalitzats segons les necessitats detectades.

* Impuls de sistemes de suport alternatius i intervencié de mitjans telematics
(trucades, trobades zoom...].

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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* Organitzacié de latencidé presencial i de les sortides en grups reduits i espais
habilitats.

* Repartiment d'apats a domicili per a les persones que viuen de forma independent.

* Redistribucié de professionals de recursos inactius en altres serveis.

* Atencié psicologica i emocional a persones amb discapacitat i families.
Impuls de serveis especials adrecats a aquelles families amb necessitats
especifiques de suport en la compra de queviures o problemes a la llar.

5. Actuacions en relaciéo amb professionals:

* Impuls de serveis de suport emocional i acompanyament psicologic a
professionals, tant a nivell individual com grupal.

* Augment de la comunicacié mitjancant eines telematiques per prestar suport i
ajuda als professionals.

* Formacid en mesures de prevencié i en gestio emocional.

* Supervisio i acompanyament técnic als equips professionals en el procés
d’acompanyament al final de la vida i en 'acompanyament al dol.

* Reorganitzacié d’horaris i torns.

* Gestid d'alternatives de conciliaci6 amb definicié6 d’horaris personalitzats,
consensuats amb els equips segons les necessitats dels serveis i la realitat
personal de cada professional.

* Activacié de persones formades durant els ultims anys en certificats de
professionalitat de nivell 3 d'atenci6 a les persones.

» Activacié de voluntariat social, per fer tasques de teletreball, adrecades sobretot a
les persones grans que viuen soles.

* Enviament de butlletins setmanals i comunicats constants amb consignes i
informacions a professionals.

* Habilitacié d'un canal de Telegram amb informaci6 sobre recursos i actualitzacions
de la situacid, aixi com de les actuacions a nivell de tota l'entitat sobre el tema.

* Impuls del teletreball en el cas de personal que no fa atencié directa, que és
col-lectiu de risc o bé requereix fer conciliacié familiar.

* Intensificacid del treball en xarxa i creacid de nous espais de coordinacid i traspas
d’informacio.

* Increment de les hores de professionals d'atencié directa per assegurar les
cobertures.

» Analisi dels riscos psicosocials derivats del confinament.

* Promocio, foment i impuls de serveis de suport emocional i acompanyament
psicologic als professionals per donar resposta i fer front a les noves necessitats
generades per la Covid-19.

» Supervisio i acompanyament tecnic als equips professionals en el procés
d’acompanyament al final de la vida, aixi com d’acompanyament al dol.

6. Altres actuacions de caracter organitzatiu:

« Eliminacié d’activitats en instal-lacions alienes i de les que requereixen Us de
transport public.
* Programacié de més activitats a l'aire lliure.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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* Reorganitzacié del personal per donar suport a tots els serveis.

* Canvi d’horaris per reduir el nombre de persones al servei de menjador i per
esglaonar les entrades i sortides.

* Adequacié dels descansos laborals per millorar Uestabilitat emocional.

* Creacié d'un fons social d'aportacié economica per Covid-19 per poder sufragar
costos directes i indirectes que afecten als serveis i a l'atencio diaria que en ells es
realitza.

» Adaptaci6 de nous espais no registrats.

* Inici d’'un projecte tecnologic per garantir l'accés als sistemes d'informacio de
totes les persones de l'entitat i les seves families.

» Adaptacio de tot el treball de U'entitat al Pla de Contingéncies, amb mesures com el
canvi de jornada laboral, de partida a continuada, a fi d'evitar el descans per dinar
que afecta a la seguretat; separacio de grups estables “de convivéncia” per tenir en
tot moment assegurada la tracabilitat; multiplicacié dels torns d'esmorzar,
ampliacidé dels espais comuns i dels espais de treball per garantir la distancia de
seguretat.

» Creacid de normativa de prevencid de riscos laborals d'obligat compliment, per
part de tot el personal i de les persones ateses.

* Establiment de torns de rentat i higiene de mans per a les persones amb
discapacitat i especials dificultats.

* Modificacié del sistema de fitxatge dactilar per targeta.

» Creacié de comissions de treball que aglutinen les tasques importants de cada
grup. Per exemple:

o Comite d'emergéncies amb representacio de totes les arees de l'entitat per
afrontar la crisis sanitaria.

o Comissid de salut (formada per metge, infermers i coordinadors de serveis])
en les quals es marquen protocols i es presta assessorament en cas de
dubtes davant possibles contagis.

o Comite de crisis i de grups de responsables per a cada area d'actuacio
especifica pel periode de teletreball.

o Comissid logistica (encarregada de la compra de material de proteccid).

o Comissid de recursos (recerca de recursos a derivar als serveis, recursos
educatius, esportius, culturals...).

o Comite de Seguretat i Salut.

o Comissio de responsables de recursos humans i de riscos laborals.

* Implantacié de nous sistemes de registre, recollida i difusié de la informacid, com
ara la creacid de nous apartats a les pagines web o la creacid de carpetes
compartides per guardar i endrecar documentacio relacionada amb la Covid-19.

SOBRE COSTOS VINCULATS A LA COVID-19

Les adaptacions i actuacions implementades per part de les entitats per poder continuar
oferint serveis a les persones han suposat un important sobre cost que han hagut
d'assumir.

Segons un informe elaborat per Dincat durant el mes de maig per coneixer quines
despeses extres havien hagut d’assumir les entitats fins al 10 de maig i les seves
previsions fins al 30 de juny, el sobre cost es situava en 6.221.919€:
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Despeses previstes

fins al 10 de maig fins al 30 de juny TOTAL
Serveis residencials 3.491.135,77€ 1.876.189,77€ 5.367.325,54€
Serveis d’atencié 0€ 766.450,66 766.450,66
ditrna
Tutela 68.978,70€ 19.164,74€ 88.143,44¢€
TOTAL 3.560.114,47€ 2.661.805,17€ 6.221.919,64€

A continuacié es mostren els resultats obtinguts en funcio del tipus de servei:

SERVEIS RESIDENCIALS

DESPESES ACUMULADES FINS AL 10 DE MAIG

DESPESES PREVISTES FINS AL 30 DE JUNY

Compra EPIS 690.469,93 ¢ Compra EPIS 401.206,80¢€
Compra tests 126.336,06 € Compra tests 27.92084 ¢
Higienitzacié i desinfeccié despais 311.476,22¢ Higlenitzacié | desinfeccié d'espals 224.657,04¢€
C i subministraments 615.272,19¢ o 1 submink 381.176,83¢€
Aleptltsopels pALIREASY Adaptacié espais 131561,41¢€
Reforg plantilles 1599.148,94 ¢
TOTAL 3.491.135,77 € Reforg plantilles 709.556,84 ¢
TOTAL 1.876.189,77 €
/ R
* Compra EP1S » Compea tests « Wigienitzacks | desinfecchd * Coenpra EPIS » Campra tests = Highenitzacid | dasinfeccid
* Coourma | subministraments * Adaptacid epais « Rufoeg plardithes + Comsums | submimistraments = Adaptacsd espais * Refocg plantilies
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Caralunya

DESPESES PREVISTES FINS AL 30 DE JUNY

Compra EPIS 265.815,87 ¢
Compra tests 41.095,72¢
_ Higlenitzacié | desinfeccié d'espais 99.654,33 ¢
C i submini: 119.458,89¢
Adaptacié espais 188.232,83 ¢
Reforg plantilles 52.193,01¢
TOTAL 766.450,66 €
= Compra £PTS * Comgra tests * Migienitzacid | desindecdd
« Consums | sitwnénistraments « Adagtacld espais * Redorg plantilles
ENTITATS TUTELARS
DESPESES ACUMULADES FINS AL 10 DE MAIG DESPESES PREVISTES FINS AL 30 DE JUNY
Compra EPIS 50.690,10¢ Compra EPIS 10.166,50 €
Compra tests 000¢€ Compra tests 1.694,42 ¢
Higlenitzacid | desinfeccié d'espals 1.34847¢C Higienitzaci5 i desinfeccié d'espais 1.685,00 €
C i sub 6.118,73 ¢ Consums | subministraments 299347¢€
Adaptacié espais 4.99853¢ Adaptadié espais 2.626,35¢
Reforg plantifies 3.15886 ¢ Reforg plontilies 0,00¢
TOTAL 68.978,70 € TOTAL 19.165,74¢
* Compen EPIS * Compea tests » Higlenitracis | desinfeccid o Compea P monidts o aaeisciil dodindvietd
« Consuens | subministrameets * Adaptacis espals * Reforg plantilles o Cunsana | sibminiserarenes o Adaptacid espeie « Petorg plantilies
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SUPORT A L’AUTONOMIA A LA PROPIA LLAR

Despeses acumulades fins al 10 de maig

La major part de la despesa assumida fins al 10 de maig es concentra en la higienitzaci6 i
desinfeccié d’espais, en els consums i subministraments i en la compra d’EPIS. Pel que fa
a la higienitzaci6 i als consums les entitats han hagut d’assumir uns 770€ de mitjana i pel
que fa a la compra d’EPIS al voltant d'uns 450€.

Despeses previstes fins al 30 de juny

Amb la transicio cap a la nova normalitat, aquests serveis esperaven haver d’assumir
noves despeses i segons les dades facilitades es tractava de la compra d’EPIS la que més
sobre cost els hi podria generar (410€ de mitjana). La seglient partida amb major impacte
correspon al reforc de les plantilles de professionals, seguida de la d’higinienitzacid i
desinfeccid i de la de consums i subministraments (aproximadament 180€ de mitjana
cadascuna).

ALTRES SERVEIS QUE NO FORMEN PART DE LA CARTERA DE SERVEIS SOCIALS

e |leure: servei que durant el temps de confinament va veure reduits els seus
ingressos a zero mentre les despeses estructurals es mantenien.

e Escoles d’educacid especial: durant els primers mesos les escoles van mantenir
intactes les condicions dels seu concert i també de les subvencions rebudes, sense
produir-se cap incidéncia que afectés a la cadencia dels pagaments ni de
professionals ni de despeses de funcionament. Pero la crisi economica provocada
per la pandemia va generar moltes quotes impagades per la impossibilitat de les
families a 'hora de fer front a les despeses habituals.

Segons dades del sector de la discapacitat en el seu conjunt?, els sobre costos derivats de
la pandemia des del 15 de marc i estimats fins al 31 d’agost, ascendeixen a un total de 10
milions d’euros pel sector de la discapacitat a Catalunya.

8 https://www.dincat.cat/np-dincat-i-ecom-consideren-insuficient-el-pla-de-xoc-del-govern-per-
protegir-els-centres-residencials-i-datencio-diurna/#more-1299
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IV. ANALISI | DIAGNOSTIC ESTRATEGIC

VALORACIO DELS EFECTES DE LA COVID-19 | DE LES NECESSITATS DERIVADES’

La pandemia ha tingut importants efectes en latencid les persones amb discapacitat
intel-lectual i del desenvolupament.

Ha suposat un conflicte entre la preservacio de la salut fisica davant la pandémia i la
salut entesa com el benestar de la persona de manera més holistica. En el cas de les
persones amb discapacitat intel-lectual pot ser més critic que en la resta i pot suposar un
empitjorament de la situacio.

Les situacions d'aillament s’han acceptat com necessaries pero han durat massa en el
temps amb un impacte directe en la salut fisica, la salut emocional, el dret al treball...
S’han viscut i sovint encara es viuen conflictes en els serveis, pero també a casa amb les
families: sdn situacions que no es poden sostenir a llarg termini.

Possiblement, l'afectacié més gran viscuda ha estat la vulneracié de drets fonamentals,
eliminant la participacid social a partir de la interaccié comunitaria. Perdua de relacions
interpersonals (amics, families, companys, veins...) que han provocat aillament i trastorns.

S’han viscut situacions de discriminacié en l'atencid sanitaria contra les que les entitats
han hagut de defensar els drets de les persones (per exemple, davant la negativa de
portar-se persones contagiades a lhospital]l. A Uinici de la pandemia van donar-se
amenaces de tracte diferent condicionades per la visid capacitista de la societat i pels
criteris de bioetica que qlestionen com afrontar situacions de salut en moments de
recursos escassos.

També s’han viscut situacions de discriminacio segons els serveis. Els protocols i mesures
aprovades per les administracions han estat molt més restrictius i limitants en el cas dels
serveis residencials. | és que durant la primera onada les persones que vivien a
residencies no podien sortir del centre quan altres si i aix0 va generar sentiments de
tristesa i apatia en persones molt vulnerables. La reivindicacié d’una assumpcid igualitaria
de riscos - igual que tothom, no més - ha estat una de les derivades i afortunadament, les
demandes reiterades per part del sector en aquest sentit, van ser escoltades i les
limitacions i restriccions han estat corregides a mesura que s'ha anat avancant en el
temps.

Actualment les entitats tenen major capacitat de resposta i adaptacio que al marg, quan la
situacid va ser molt dura i les entitats van haver d’organitzar-se sense directrius clares ni
suports de l'administracio, que va tenir una reaccié poc agil.

El sector va adoptar una actitud proactiva per articular respostes davant un problema molt
greu, un enemic comu que ens unia. El repte és mantenir aquest esperit al llarg del temps.
| establir ponts de coordinacid i treball conjunt entre U'administracio i les entitats perqué no
ens tornem a trobar en una situacié semblant i per superar la situacié de greu risc en la
perdua de drets.

Després de la primera onada els protocols segueixen sent poc clars, ambigus i
interpretables i aix0 condiciona la seva aplicacio, que depen en molts casos del criteri de
cada persona.

°En aquest apartat es recull una sintesi de les valoracions realitzades per part de les persones expertes
entrevistades. Aquesta informacio es complementa amb la identificacio exhaustiva de necessitats i
demandes realitzada per les entitats que es recull a ’Annex 2.
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Aquesta greu situacid ha tingut efectes en diversos ambits i ens porta aprenentatges que
ens hauran d’ajudar a millorar els serveis d’atencié a les persones:

e Respecte les persones amb discapacitat:

Cal garantir el compliment i respecte dels drets de les persones en totes les seves
dimensions, sense discriminacions ni tractes desiguals respecte la resta de la poblacio6.

La pandémia ha vingut a recordar que el marc normatiu ens diu que hem de garantir
proteccio i seguretat a les persones, pero que potser no ho hem fet prou. Com pot ser
que a l'hora de prendre decisions no s’hagin tingut en compte les propies persones?
Com pot ser que en un primer moment no poguessin sortir al carrer? Com pot ser que
parlem de protegir-los i el qué fem sigui tancar serveis? Es cert que en algunes
d’aquestes questions s’ha avancat molt des de la primera onada, pero igualment cal
reflexionar al respecte perqué queda molt cami per recorrer.

Ens hem de creure que hem de fer un treball centrat en la persona. Que les persones i
les families han de poder desenvolupar plenament la seva vida. Pero aix0 suposa
revisar les condicions de la Cartera de serveis socials, ja que el sistema actual esta
dissenyat des de la logica de la institucionalitzacié, amb una concepcié dels serveis
socials poc o gens flexible que els entén com a caixes estanques, inamovibles i
independents.

La pandémia ha tingut impacte emocional sobre les persones amb discapacitat
intel-lectual i ha evidenciat la necessitat de reforcar el suport psicologic per controlar
la incertesa i les emocions davant la impossibilitat de mantenir la vida habitual.

Hem de posar el focus sobre la necessitat d’'incorporar habits saludables i preventius i
garantir informacid comprensible, des dels criteris d’accessibilitat cognitiva.

A més, hem de recordar que no tothom esta igual de connectat a Internet. Les persones
que no ho estan, queden desconnectades i aix0 no es pot permetre.

e Respecte les families:

Les families necessiten suports, tant per poder atendre els seus familiars, com per
disposar d’hores de respir. S’han fet carrec de les persones 24 hores al dia, cada dia de
la setmana i aix0 no és sostenible ni compatible amb la vida ni amb la salut.

Hauria calgut un major suport a domicili i en aquest sentit caldra establir els
mecanismes i suports necessaris per si es torna a donar una situacié de confinament
domiciliari total.

El fet de portar els serveis i els suports a casa de les persones i veure aguestes en el
seu entorn ha aportat nous elements i noves maneres d’intervenir. Per aixo cal activar
nous suports i ajudes, revisant el sistema per compatibilitzar les pensions com a
persones cuidadores amb els serveis d'atencio.

e En lambit dels mitjans materials i técnics per la realitzacio dels serveis:

Tenim un sistema de serveis socials molt feble que quan arriba una situacié com la que
ens estem trobant no té mecanismes per donar el suports necessaris. Han faltat EPlIs,
test, s’han elaborat protocols massa generalistes sense tenir en compte les necessitats
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de les persones... | la resposta de l'administracié no ha estat la que el sector hauria
necessitat.

Aixd ha portat que les entitats hagin hagut de fer una gran inversié i dotacié economica
per fer front a les despeses derivades de la resposta i adaptacié a la Covid-19 (materials
de proteccid i prevencio, neteja i desinfeccid, sectoritzacio i adaptacio d’espais, reforc de
plantilles...).

Respecte les i els professionals:
Prevencio i cura:

Al principi de la pandemia van mancar EPIs, pero també hi havia molt desconeixement
sobre la seva adquisici6 i el seu Us que dificultava la gesti6. Tornara a haver-hi
necessitat d'EPIs en un futur, pero amb el temps tothom ha anat aprenent quines
mesures i equips calen en cada situacid.

D'altra banda, s’ha posat de relleu la importancia de cuidar les i els professionals en
l'ambit emocional. Calen espais de cura per treballar situacions d’ansietat i estrés, i de
fet algunes entitats han previst mecanismes especifics, plantejats com a recurs extern
per garantir la privacitat.

Formacio i capacitacio:

La pandémia ha posat de manifest la importancia de comptar amb professionals amb
les competencies seglients: vocacid, compromis, resiliencia, adaptabilitat i capacitat
d’aprenentatge. Per tant, hem de complementar el treball per “aptituds” amb el treball
per “actituds”, competéncies i coneixements, en una dinamica constant d'aprenentatge i
des-aprenentatge.

En aquest sentit, cal apostar per una formacié molt a mida, presencial, pero també
online amb totes les noves eines que disposem. Emergeixen noves necessitats
formatives en seguretat, higiene i mesures de prevencié. Comptem amb perfils molt
socials, pero sense els coneixements de salut necessaris i per aixo0 hem d’integrar
competencies i habilitats sanitaries. El repte és avancar cap a un concepte de salut
integral i aixo implica que les entitats han de reforcar la seva visi6 sanitaria, perd també
cal fer Uexercici a la inversa: el sistema de salut ha de fer un gran pas per integrar la
mirada més social. La Covid-19 ens ha fet sortir de la nostra zona de confort. Les
persones s’han trobat amb maneres diferents de rebre suports i serveis. Aixo
representa una oportunitat de capacitacié per millorar Uatencidé a les persones amb
discapacitat intel-lectual amb models més flexibles i adaptats a les seves necessitats,
des d'una perspectiva més integradora i integral.

Dotacio de professionals:

S’han hagut de reforcar els equips professionals per portar els serveis als domicilis,
acompanyar aillaments preventius, treballar en petits grups, persona a persona...

Davant brots puja U'index d’absentisme. Les substitucions, sectoritzacions... obliguen a
reforcar plantilles, ja sigui ampliant jornades o a través de noves contractacions. En
aquest sentit, s’haurien de crear i gestionar bosses de professionals per donar resposta
a aquestes situacions, unes bosses més eficients que les que es van posar en marxa per
part de les administracions durant les primeres setmanes d’estat d’'alarma. Pero també
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caldra definir els criteris i pautes per reubicar professionals de serveis tancats en altres
que si que mantenen la seva activitat davant d'un possible tancament de recursos degut
a un nou confinament total.

D'altra banda, han faltat i falten professionals de U'ambit de la salut. El sector s’esta
quedant sense professionals de 'ambit sanitari perqué aquests prefereixen
desenvolupar la seva feina en Salut donades les millors condicions laborals existents i
el reconeixement rebut. Mentrestant, els pocs referents sanitaris que queden a les
residéncies han d’exercir també en altres serveis de Uentitat (els serveis dilirns, per
exemple, no tenen cap referent higienic sanitari intern i la resposta dels CAPs de
referéncia sovint ha estat confusa o inexistent degut a la saturacié dels sistema),
deixant palesa la necessitat de disposar de més professionals d'aquest tipus i/o
evidenciant la necessitat de passar d’hores contractades puntualment a jornades
complertes.

Cobertura de baixes laborals del personal d'atencio directa

Durant les primeres setmanes de l'estat d’alarma no hi havia gent per treballar. Moltes
entitats van ampliar les hores contractades dels seus equips, unes plantilles que van
haver de doblar torns i van donar el maxim de si mateixes. La situacié tendeix a
estabilitzar-se, pero la necessitat de personal es manté. La reobertura dels serveis
tancats va acabar amb la possibilitat de derivar professionals entre serveis i amb tots
els recursos en actiu la demanda és encara més alta.

Es preveuen complicacions en la gesti6 de les baixes laborals i les substitucions, ja
sigui per casos positius o per motius preventius per haver estat en contacte amb
persones contagiades, pero també a l'hora de reforcar les plantilles per complir amb
les ratios exigides als protocols, que obliguen a una reduccidé dels grups en la major
part dels serveis.

e Enlesdimensions d’organitzacio i funcionament:
Noves formes de treball:

El teletreball ha arribat per quedar-se, perdo ens hem trobat amb qgiestions poc
regulades i que s’hauran de concretar. La resposta d'urgencia ha de donar pas a una
organitzacié pautada i a la inversi6 necessaria en temps i recursos per garantir unes
condicions saludables de treball remot.

En U'ambit de la comunicacio:
Ens hem hagut d’adaptat rapidament a les noves tecnologies.

Un dels efectes positius és que les persones de les entitats s’han sentit molt
connectades amb gent de lluny, creant espais i grups de treball de responsables de
serveis en els que han pogut compartir molt.

Pero cal establir criteris i limitacions per gestionar l'excés de reunions online que
estem vivint actualment i per marcar limits en les comunicacions internes (whatsapp,
mail...).

Possiblement hi haura un abans i un després. La pandémia ens ha ensenyat que en
algunes coses cal presencialitat i contacte, pero en altres és molt més operatiu aplicar
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eines telematiques. Hem de portar a terme la reflexié prévia que no vam poder fer per
la precipitacié dels fets i incorporar la tecnologia a la intervencid i al treball amb criteri,
sentit i equilibri.

Cal millorar laccessibilitat comunicativa i cognitiva, lectura facil, pictogrames,
simplicitat i claredat.

En U'ambit de la coordinacio:

Hem aprés a dirigir i gestionar en una situacié d'extrema gravetat, i també la
coordinacio i gestid del teletreball.

Els equips d’atencid dilirna i d’atencié al domicili han treballat més junts que mai. S’ha
comencat a parlar de persones, de cada persona, i s'ha avancat cap a la transformacid
de serveis i cap al canvi organitzatiu.

A nivell institucional, s’haura d’analitzar i definir que cal enfortir per estar preparats per
situacions com aquestes. S’hauran de crear les estructures i fer-les fortes en un triple
nivell de coordinacié que ha de permetre donar respostes agils i participades en
situacions d’emergencia:

- Vertical: des de les administracions cap a les entitats, donant resposta a les
necessitats per garantir la prestacid de serveis a les persones.

- Territorial: els territoris que ja venien treballant en dinamiques de coordinacio i
xarxes, amb estructures resilients, han aconseguit la implicacié dels diversos
agents clau en la resposta a la situacio.

- Entre sistemes: enfortint la coordinacio social i sanitaria.

REPTES | OPORTUNITATS EN LA NOVA REALITAT | CONDICIONS DEL SECTOR PER
FER-HI FRONT

Es de les grans crisis d'on neixen les grans oportunitats i, en aquesta ocasid, també
s’acompleix aquesta maxima.

D'aquesta manera, la nova realitat que ens ha portat la pandemia ens ofereix
OPORTUNITATS que poden servir de palanca per avancar cap a un millor suport a les
persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament:

- S’han accelerat els processos de canvi i transformacido de serveis i
organitzacions, més centrats en les persones i en donar suport als seus projectes
de vida. Ara és el moment, les circumstancies urgeixen a la necessitat de repensar
els models actuals i orientar-los cap a paradigmes de proximitat, vida en
comunitat, inclusié i defensa de drets.

- S’avanca d’'una forma molt més col-laborativa que abans. S’han d’afrontar els
propers anys des d'una linia de cooperacio i coresponsabilitat de persones, entitats
i institucions. Existeixen oportunitats, pero s’han de saber aprofitar, tant de forma
conjunta com individual.

- Les entitats i les administracions estan més preparades per afrontar futures
noves situacions de confinament o de crisi. Sabem que en lorigen del problema
esta el col-lapse del sistema sanitari, i aquest haura de ser el tema de primera
prioritat.
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Els valors de la resiliéncia, de la tolerancia a la incertesa i de la resisténcia han
emergit com claus per superar la situacio i per aixo caldra treballar per enfortir-
los.

Aquestes oportunitats suposen REPTES que s’han d’encarar i resoldre per poder-les
aprofitar al maxim:

Integrar els canvis que s’han incorporat provisionalment de manera estable i
sostenible en el temps, tant des de la vessant de l'atencid a la persona com des de
la vessant organitzativa i laboral, des de la reflexi6 i Uequilibri.

Anticipar-se a futures noves situacions que suposin un risc. Si no es fan les
transformacions adients i necessaries es tindran pitjors condicions per fer-hi front.

Plantejar-se si el sector, les entitats, sén capaces i com ho sén de servir a les
necessitats des de la proximitat i el territori, tenint en compte els drets de les
persones.

Posar el focus sobre la creacié d’entorns laborals sostenibles i saludables.
Ser capacos de mantenir i millorar la via de col-laboracié iniciada.

Aconseguir que el Sistema de Salut acabi integrant un enfocament més social, més
huma, des de la perspectiva de salut integral i defugint dels diagnostics i les
etiquetes.

Assolir el reconeixement que cal per part de les administracions que ha de venir
acompanyat dels recursos necessaris per poder prestar els millors serveis a les
persones.

Posar en valor la feina d’acompanyament a les persones i aconseguir el
reconeixement social de la importancia que tenen les cures i els suports (que s'ha
evidenciat que és la clau).

Incorporar una mirada més social i no tan economica i/o epidemiologica a hora
de prendre decisions.

Les entitats del sector tenen FORTALESES que les ajudaran a superar aquests reptes:

Les professionals. Malgrat ningu ho ha reconegut suficientment, el sistema social
s’ha aguantat gracies al compromis de professionals i entitats. Tothom ha estat al
peu del cand, amb molta fortalesa i dignitat per seguir acompanyant els projectes
de vida de les persones i donant suport a les families amb una gran vocacié de
servei. | les dificultats i situacions extremes viscudes han fet que els equips
estiguin més units que mai.

La situacio de crisi viscuda ha permeés que entitats i professionals siguin conscients
del valor de la feina que fan. Els serveis prestats a les persones les situa en
espais de relacio que van més enlla d’elles mateixes i al perdre aquests espais les
seves condicions empitjoren. S’ha pogut comprovar el deteriorament que han patit
algunes d’elles quan han tornat als serveis després d'un temps tancats. La inaccid
porta al retrocés.

Les entitats han demostrat una gran capacitat d’adaptacio i aprenentatge de
treball en una situacié extrema, fent realitat la reestructuracié dels serveis i
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suports en pocs dies i amb uns recursos limitats. Amb una forta persisténcia i una
gran voluntat en plena crisi han aconseguit reinventar-se.

Ningl com les entitats coneix el territori, la xarxa, les persones i les seves
necessitats, problemes i capacitats. Saben treballar conjuntament amb el
Departament d'Afers Socials i amb el de Salut perque la seva prioritat és el
benestar de les persones. Per aix0, no poden quedar al marge del problema i han
de ser part activa de la solucid.

La forca del moviment dels drets és tan gran que la transformacio ha d’arribar.
S’ha de seguir apostant per dinamiques diferents que vetllin per una resposta
justa, ética i centrada en les persones. Durant la crisi les entitats han crescut
encara més en aspectes éetics, aspectes que han passat a formar part de la seva
missid, visid i valors.

Pero tenen FEBLESES que hauran de superar per seguir avancant en el cami dibuixat:

Costa apostar pel canvi i la transformacié radical dels serveis. La gesti6 del dia a
dia moltes vegades les supera i dificulta la incorporacié d'una visié més estrategica
i a mig i llarg termini. Les dificultats i els reptes als que a diari han de fer front les
entitats sovint no les permeten mirar més enlla i perpetuen dinamiques
conservadores i de certa supervivencia.

Es tracta d'un teixit associatiu atomitzat, dispers i molt heterogeni que sovint
provoca que pesin més les diferents realitats, necessitats i capacitats de cada
entitat que el fet de donar respostes iguals i coordinades. El sector ha de ser capac
d’'unir forces i aprofitar la seva dimensi6 per fer front a les contingéncies d'una
forma eficient i eficac.

Els serveis socials no es configuren com un sistema amb capacitat de resposta en
termes sanitaris. Les entitats d’atencio a persones no son serveis de salut, son
socials, i se les ha demanat un nivell de resposta en termes sanitaris pel qual ni
tenien recursos ni estaven preparades, pero que han intentat superar amb esforg,
compromis, dedicacio i voluntarietat.

Les entitats estan poc centrades en la generacid i estructuracio del coneixement.
El dia a dia dificulta parar atencié en aquest punt i no son capaces de comunicar i
compartir el seu coneixement i les seves bones practiques.

Manquen mecanismes agils de governanca que permetin i facilitin la presa de
decisions de forma col-lectiva, incorporant les diferents perspectives i fomentant
la participacio de persones amb discapacitat, families, professionals i experts en
la matéria. Fa falta capacitaci6 i eines concretes per garantir la coheréncia entre
el que diuen les entitats i el que fan en el dia a dia.

Hi ha una manca de recursos economics des de fa anys que s’ha agreujat encara
més amb la pandémia i que ha obligat a les entitats a suplir la falta de suport i
dotacio publica amb recursos propis. L'infrafinancament provoca que no es puguin
arribar a cobrir totes les necessitats que caldria (per exemple, reforcar el treball
social per donar atencié emocional a les families).

A nivell d’equips professionals, falten equips d’atencié a la salut, metges i
infermers, i en aquesta dimensio les entitats socials es troben en clar desavantatge
competitiu amb el sistema de salut, que ofereix millors condicions laborals i un
major reconeixement de la professio.
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- Manquen, també, nous perfils professionals per reforcar els equips: perfils amb
competencies clau com la resiliencia i 'adaptabilitat.

V. EL FUTUR DELS SERVEIS A LES PERSONES AMB

DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT:
LINIES ESTRATEGIQUES

D’acord amb lanalisi de la situacid recollit en les pagines anteriors i amb el diagnostic
compartit, s'identifiquen les seglients linies estrategiques per orientar el futur dels serveis
a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament:

- LE1: TRANSFORMACIO DEL SISTEMA DE SERVEIS | SUPORTS A LES PERSONES
AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT

Un nou model inclusiu, de proximitat i centrat en el projecte de vida de cada
persona

- LE2: TRANSFORMACIO DE LES ENTITATS DEL SECTOR

Unes entitats adaptades a la nova realitat, amb sistemes de gestié orientats al
canvi i la millora continuada, i des de la gestio etica

- LE3: REIVINDICACIO DEL RECONEIXEMENT DEL SECTOR

Un sector clau en el sistema de benestar del pais

LE1: TRANSFORMACIO DEL SISTEMA DE SERVEIS | SUPORTS A LES PERSONES AMB

DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT

Un nou model inclusiu, de proximitat i centrat en el projecte de vida de cada persona

S’ha posat de manifest i agreujat la necessitat d'un canvi en el sistema de prestacio de
serveis. Aquests canvis s’han de construir i desenvolupar des de la logica de la l'adequacid
de lUatencié a les persones i les families, des de la proximitat i la defensa dels drets, i
integrant la resposta en 'ambit de la salut.

Un sistema obert, flexible i inclusiu que doni resposta al projecte de vida de cada persona.

Aquesta transformacid ha d’'estar orientada per la Convencid de Drets de les Persones amb
Discapacitat i ha de trencar amb la mirada industrial en que es varen dissenyar els actuals
models d’atencio. La societat ha evolucionat des de la conceptualitzacid dels serveis
actuals i la pandemia de la Covid-19 ha accelerat la necessitat de repensar aquests
serveis, incorporant una mirada cap a la inclusid, des de la interacciéo amb U'entorn.

Es tracta d'avancar en la desinstitucionalitzacié de latenci6 a les persones, dissenyant
nous models d’atencié que incorporin la participacié real en la presa de decisions i
completar aixi U'evolucid cap a l'atencié centrada en la persona.

Per aix0 haurem de revisar les condicions dels equipaments, dels serveis i els suports,
posant la persona al centre de tot el que fem, i articular una resposta en xarxa comptant
amb les entitats, els recursos comunitaris, U'administracid i tots els agents implicats.

En aquest nou model hem d’integrar persones de diferents col-lectius, trencant barreres i
atenent les noves necessitats que emergeixen: les situacions de pluridiscapacitat canvien,
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s'afegeixen trastorns de conducta, problemes de salut mental, situacions derivades de
Uenvelliment de les persones... i tenim deures per acollir totes aquestes realitats.

També haurem de donar resposta a les noves necessitats de les families, incorporant nous
serveis de suport i articulant serveis d'atenci6 domiciliaria flexibles. Un dels grans reptes
sera, aixi, articular una atenci6é domiciliaria de qualitat perqué les persones que vulguin
viure a casa seva ho puguin fer, acompanyats i amb el maxim d’autonomia.

En definitiva del que es tracta és de revisar a fons tot el sistema de serveis i suports per
avancar en aquest canvi centrat en les persones. Es tracta revisar tot el cataleg de serveis
socials d'atencié a les persones amb discapacitat i amb una mirada amplia que permeti
incorporar els aspectes apuntats, pero també altres com:

- Contemplar serveis de suport laboral, com un suport assistencial transversal i
universal per tota persona amb discapacitat i especials dificultats que ho necessiti,
tant si treballa en un Centre Especial de Treball com en una empresa ordinaria.

- Incorporar lassisténcia personal en latencié a les persones amb discapacitat
intel-lectual.

- Repensariincorporar serveis inclusius i necessaris com l'oci i el lleure que ara no
es contemplen com a tal i que han estat tancats per la situacio de Covid-19.

- Millorar el model comunitari d’atencio en serveis d'acolliment residencial i ditirns.
- Etc.

En qualsevol cas, una revisid del cataleg de serveis socials d’atencié a les persones amb
discapacitat d’aquestes magnituds s’haura de realitzar amb la implicacié i treball conjunt
de tots els agents implicats: administracio publica, persones, families i entitats.

LE2: TRANSFORMACIO DE LES ENTITATS DEL SECTOR

Unes entitats adaptades a la nova realitat, amb sistemes de gestio orientats al canvi i
la millora continuada, i des de la gestio etica

Les entitats del sector han d'escometre processos de profunda transformacio per
adequar-se de manera estable a les necessitats sobrevingudes i per preparar-se per la
resposta a les situacions que es poden trobar en la nova realitat. Aquests processos de
transformacid s’hauran de realitzar sobre els eixos de U'excel-léncia en els serveis i de la
gestid etica de les entitats.

Algunes de les linies clau en aquest sentit seran les segients:

1. Millorar les competéncies necessaries per portar a terme els processos de
transformacio:

- Definir programes de formaci6 i millora per donar resposta als reptes
identificats a l'apartat anterior i preparar les estructures i les persones per a la
nova realitat.

- Professionalitzar i formar els equips i els i les professionals que atenen les
persones amb discapacitat, d'acord amb les noves competéncies necessaries.

- Adaptar les estructures i l'organitzacio a les noves necessitats (teletreball, nous
perfils, planificacié de contingéncies...).
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- Establir sistemes d’avaluacié dels programes, projectes i serveis per mesurar i
gestionar limpacte generat en la vida de les persones i promoure la millora
continua.

2. Avancar en la gestio de la cultura ética de les entitats:
- Incorporar la gesti6 per valors en els models de gestio de les organitzacions.
- Promovent l'autogestio i la coresponsabilitat.

- Establint sistemes de treball i avaluacio per aterrar els valors i els codis etics en
el dia a dia de les entitats.

- Compartint espais de reflexid ética sobre la intervencid i la gestio.

- Relacionant-nos amb els grups d’interés per donar a coneixer la realitat de les
persones i per normalitzar la seva situacid a la societat.

- Revisant i millorant els sistemes i espais de participacié en la governanca de les
entitats.

3. Garantir la sostenibilitat dels serveis i de les entitats:

- Incorporar sistemes de distribucié de recursos que permetin avancar cap als
nous models d’atencio. Aprofitar el marge que ens dona el sistema per dedicar
el maxim de recursos a l'atencid directa.

- Revisar i repensar els usos dels equipaments amb menys ocupacio fruit de la
desinstitucionalitzacié.

- Invertir més en coneixement, en programes informatics i sistemes de gestié de
la informacid, i no tant en equipaments.

- Establir plans i pressupostos en seguretat i higiene com a part de prevencio de
riscos.

- Impulsar accions de cooperacié per avancar cap a entitats fortes, grans,
referents territorials, amb visié de futur i capacitat per ampliar serveis i fer
aliances.

- Construir espais de col-laboracié entre entitats, sector public i ciutadania,
reduint la burocracia administrativa i reivindicant Uimpuls de politiques per
garantir les rendes.

Les estructures federatives haurien de ser capaces de fer visible la transformacié de les
organitzacions, no només dels serveis, i acompanyar aquests processos, creant un pool de
recursos a disposicio de les entitats.

LE3: REIVINDICACIO DEL RECONEIXEMENT DEL SECTOR

Un sector clau en el sistema de benestar del pais

Cal una politica publica forta, clara i decidida que doni suport a la nova aposta del sector i
que aposti pel reconeixement social del paper de les cures. Donar suport a plans de
transicio cap els nous models seria un exemple clar d’aquestes politiques.
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L'administracié hauria de ser capac de facilitar amb rapidesa els recursos necessaris per
afrontar futures pandémies i els nous pressupostos de seguretat i higiene. Per a aixo, des
del sector hem de reivindicar el suport de 'administracid en els ambits que fins ara han
assumit les entitats per manca de resposta institucional.

En el cas concret de la pandémia de la Covid-19, Dincat i ECOM'™ van manifestar que
consideren insuficient el pla de xoc del Govern per protegir els centres residencials i
d’atencidé dilirna, afirmant que l'augment de tarifes dels serveis socials d'atenci6 a la
discapacitat aprovat per Uadministracio publica queda molt lluny de les necessitats del
col-lectiu.

L'augment de les tarifes aprovat pel Govern de la Generalitat (DECRET LLEI 29/2020, de 28
de juliol) només cobreix entre el 16% i el 36% de la despesa real que implica la gestid de la
Covid-19 pels serveis d’'atencié a persones del sector'".

En aquesta linia, els sector, a través de Dincat i en el marc d’aquest Llibre blanc, fan les
seglients demandes:

1. Al Departament de Treball, Afers Socials i Families:

* Transformacio de serveis i suports comunitaris responent a un model avancat de
vida autonoma a la comunitat, que obeeix el mandat establert per les Nacions
Unides en larticle 19 de la Convencio dels Drets de les Persones amb Discapacitat.
Es tracta d'un dret que situa la convivencia a un nivell similar, amb el suport
preceptiu, al de qualsevol altra llar.

+ Adaptacié de les condicions materials i de recursos humans de les llars
residéncies amb el suport a nivell d’equipaments, de RRHH i a nivell d’aposta per
aquesta transformacio.

« Disposicid de recursos d’'atencié per situacions/necessitats urgents.
* Actuacio més rapida i suport a les entitats amb una major dotacié economica.

* Garantir el subministrament d'EPIS a tots els serveis, per tal de protegir les
persones.

e Instruccions més clares, des de la coordinacié amb Salut.

* Augment de la dotacié per moduls per reduir l'impacte cronic d'infrafinancament
dels serveis i poder fer front a les despeses extra derivades de la Covid-19.

* Flexibilitzacié de la normativa relacionada amb els establiments i amb els models
d'intervencid dels serveis per tal de facilitar elements com el treball comunitari,
l'atencidé domiciliaria, telematica i la utilitzaci6 d'espais comuns per l'atencid de les
persones.

« Concreci6 de plans especifics per a cada tipus de servei, en coordinacié amb el
sector.

* Elaboracido d'un pla de xoc per minimitzar limpacte social i economic vers el
col-lectiu.

0 https://www.dincat.cat/np-dincat-i-ecom-consideren-insuficient-el-pla-de-xoc-del-govern-per-
protegir-els-centres-residencials-i-datencio-diurna/#more-1299

A l’Annex 3 es detalla la comparativa entre els imports vinculats als sobre costos recollits al DECRET
LLEI 29/2020, de 28 de juliol i la demanda del conjunt del sector de la discapacitat
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Mesures per poder garantir l'assisténcia i la prevencio a tots els serveis.
Mesures especifiques de suport per mantenir la viabilitat dels serveis.
Recolzament de la gestid de les entitats.

Incorporar els serveis i suports d'oci i lleure en el cataleg de serveis socials,
atenent el paper essencial en la socioeducacid i terapia de les persones amb
discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.

2. Altres departaments de la Generalitat:

Coordinacié entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families i el
Departament de Salut. Suport directe dels caps en el seguiment dels casos de
Covid-19, suport dels serveis especialitzats de suport a persones amb DID i
problematica de salut mental, suport especific i adequat dels professionals
sanitaris utilitzant el passaport sanitari, etc.

Departament de Salut:

- Realitzacié de proves de deteccid de Covid a les persones usuaries i
treballadors abans de la reincorporacio al servei.

- Facilitacié de materials de prevencié (EPIs).

- Assignacid de referents a nivell Covid i en matéria de salut mental per a cada
centre.

- Prioritzacid d’atencio6 sanitaria i social com amb altres col-lectius.

- Que es prengui en consideracié que les visites per videotrucada dificulten
'atencid a les persones amb discapacitat intel-lectual, ja que no tenen les
mateixes capacitats per accedir-hi o dificulten el seu accés i/o comprensio.

- Reforc de la coordinacié de la xarxa primaria de salut amb les entitats per al
seguiment epidemiologic.

- Cobertura de sobre costos i reconeixement i revaloritzaci6 de la tasca
professional d'atencid com a serveis essencials.

- Emissid d'indicacions als EAP per a facilitar les baixes preventives de les
persones amb discapacitat i especials dificultats.

- Correccié de la inviabilitat per aplicar pautes de sectoritzacid de les
persones, tal com es proposen per Salut.

Departament d’'Ensenyament:

- No invisibilitzacié de la complexitat addicional del centres d'educacid
especial.

Departament d’Economia:

- Prioritzacié del pagament a les entitats per garantir els serveis a les
persones.

Cultura, esports i educacio6 disposen de moltes infraestructures fisiques que resten
tancades o amb un Us molt restringit. Tots aquests espais poden facilitar prestar
un servei de proximitat a la persona i la seva familia.
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Plena empresarial
inclusic d’economia

dincat

3. Al conjunt d’Ens Locals del pais:

Major implicacio en el suport directe a les entitats i major dotacié economica.

Participacio en la definicid del model d’atencidé a les persones que volem com a
societat.

Dotacid d'espais comunitaris per a mantenir el servei més a prop del domicili de
les persones.

Facilitar a persones amb risc d'exclusio accés a xarxes WIFI i de dades de manera
gratuita i propera.

Resposta eficient i adient dels serveis socials basics.

Seguiment dels casos més vulnerables per si augmenten situacions de violencia i

desatencid vers les persones amb discapacitat com a conseqliencia de l'impacte de
la Covid-19.

4. A nivell de UEstat espanyol:

Distribuciéo més justa i agil del material de suport i prevencio.

Participacio en la definicid del model d’atencidé a les persones que volem com a
societat.

Millora del financament dels serveis.
Actuacio més rapida amb el nostre col-lectiu.

Augment de les prestacions i mesures de proteccid economica per a les persones
amb discapacitat i afectacid per Covid. Financament digne que protegeixi el
col-lectiu.

Informaci6 clara, concreta i verac.

Flexibilitzacio de la normativa ERTE atenent les dificultats de les persones amb
especials dificultats.

Major dotacié economica a les comunitats autonomes per cobrir necessitats
socials.

Mesures addicionals de proteccié social per les persones amb discapacitat i/o
trastorn mental.
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Annex 1
Dades aportades sobre Uimpacte especific de la Covid-19 en els serveis

rﬂ 1. Centre de Desenvolupament Infantil i Atencio Precoc (CDIAP)

Nombre d’entitats que aporten dades: 3

a. Situaciod del servei durant l'estat d’alarma:

67%

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

S

Entitat2 | 0,00%

e N, -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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c. Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

33%

M si B No Amb adaptacions [ Sense resposta

Adaptacions:

- Reduccié visites presencials. Reduccié visites/dies [temps neteja entre
visites).

- Grups estables de les escoles i mesures de proteccio.

e. Necessitats i carencies per realitzar el servei:

- L'aportacié del material la fa lentitat, no es disposa de financament
addicional.

- Més espais per atendre els infants.
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f. Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

- Combinacié de sessions presencials i telematiques.

2. Escoles d’Educacio Especial

Nombre d’entitats que aporten dades: 7

a. Situaciod del servei durant l'estat d’alarma:

43%

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

Entitat 7 00%
Entitat 6 00%
Entitat 5 00%
Entitat 4 00%
Entitat 3 00%
Entitat 2 00%
Entitat 1 00%
0:%) ZOI% 40I% 6(;% 80I% 106%
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c. Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

43%

B s B No Amb adaptacions

Adaptacions:
- Les previstes en els protocols.

- Grups reduits i separats per unitats de convivéncia. Al retorn al juny no es
va oferir dinar, només jornada mati. Al setembre dificultats de posada en
marxa per manca de suficients espais i professionals per donar atencid a
tots els alumnes durant totes les hores amb grups reduits.

- Eliminacié de grups flexibles.
- Menjador a les aules.

- Canvid'espai de l'escola per separar-lo d'altres serveis de l'entitat.
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e. Necessitats i caréencies per realitzar el servei:
Financament per fer front a les noves necessitats:
- Materials de proteccio.
- Increment d’hores de neteja.

- Reforc d’equips de monitors i d’educadors.

f. Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

- Aplicacid de totes les mesures sanitaries establertes al pla de contingéncia
i als plans d’obertura que han realitzat els centres.

g. Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:
- Obertura al 100%.
- Organitzacio de casals d’estiu.

- Que el Departament assumeixi el personal addicional i augmenti les
despeses de funcionament.

3. Residéncies

Nombre d’entitats que aporten dades: 6

a. Situacio del servei durant l'estat d'alarma:

17%

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

Nota: la llegenda és comuna a tots els serveis, pero en el cas de les residéncies els % atribuits a tancaments
corresponen a residéencies que van reubicar persones usuaries en altres dispositius o serveis.
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b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

y Entitat 6 0%

ﬂ Entitat5 | L 2T%
Entitat4 | 0%
Entitat3 | 0%
Entitat2 | 0%

Entitat1 | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

c. Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

33%

Bl si B No Amb adaptacions
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Adaptacions:

Les previstes en els protocols.
Limitacid de les activitats externes i visites de familiars.
Adaptacio de les activitats internes amb les mesures de proteccio adients.

Participaci6 a la comunitat molt restringida. L'afectacié més gran viscuda
ha estat la vulneracio de drets fonamentals, eliminant la participacid social
a partir de la interaccié comunitaria. Pérdua de relacions interpersonals
(amics, families, companys, veins...) que han provocat aillament i trastorns.

Necessitats i caréncies per realitzar el servei:

Dotacid economica.

Durant linici del confinament van mancar recursos a nivell d'EPIS i va
haver-hi un nivell d’'incidéncia alt en relacié a la baixa dels professionals
d'acolliment residencial. A dia d’avui, la situacié és més estable i controlada
respecte els EPIS i dels professionals dels quals disposem.

Necessitat de tenir plantilla de personal disponible per cobrir les baixes
laborals (davant de cada minim simptoma).

Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb

suports alternatius:

Les previstes en els protocols.
Atencid 24h dins els serveis.
Participacio a la comunitat molt restringida.

Formacions tecniques de prevencio al personal, formacions i suport al
personal de caire emocional, suport a les persones usuaries i a les seves
families.

Implantacié de noves tecnologies i ampliacié d’aquests sistemes per
promocionar l'accessibilitat i disminuir la bretxa digital en les persones
amb discapacitat i dotar dels elements necessaris per als professionals.

Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:

Major dotacio economica.
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4. Llars residéncies

E |‘ Nombre d’entitats que aporten dades: 12
rﬂ a. Situaciod del servei durant l'estat d’alarma:

17%

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

Entitat 12 0%
Entitat 11 | 0%
Entitat 10 21%
Entitat9 | 0%
Entitat8 | 0%
Entitat7 | 0%
Entitat 6 -_l_ 16%
Entitat 5 10%
Entitat4 | 0%
Entitat 3 58%
Entitat2 | 0%
Entitat1 | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

8%

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

Una vegada finalitzat l'estat d'alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

50%

H s B No Amb adaptacions

Adaptacions:
- Les previstes en el protocols, amb mesures molt exhaustives de proteccio.

- Eliminacié de les visites i limitacido de les sortides. L'afectacié més gran
viscuda ha estat la vulneracié de drets fonamentals, eliminant la
participacié social a partir de la interaccid comunitaria. Peérdua de
relacions interpersonals (amics, families, companys, veins..) que han
provocat aillament i trastorns.

- Increment dels serveis de neteja.
- Increment de personal.

- Reestructuracié de lactivitat dilirna i del servei: separacié de grups,
adaptacio de torns...
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Atencid a persones de grups vulnerables que no assisteixen al centre
ocupacional, i per tant estan ateses les 24h/dia a la llar-residencia.

Necessitats i caréncies per realitzar el servei:

Durant el periode de confinament van mancar recursos a nivell d’EPIS i va
haver-hi un nivell d’'incidéencia alt en relacié a la baixa dels professionals
d’acolliment residencial. A dia d’avui, la situacid és més estable i controlada
respecte els EPIS i dels professionals dels quals es disposa.

Cal dotacio economica. Arriba material de Salut periodicament, pero les
entitats ’han de complementar.

Reforc de personal.

Ampliacié d’espais.

Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb

suports alternatius:

Reforc dels equips d'atencio directa i de neteja.

Reubicacié de personal i ampliaci6 de ratios. En alguns casos 24 hores.
Ampliacidé d’horaris, amb servei de 9 a 17h en dies laborables.
Limitacid de les visites i sortides.

Aillament preventiu i PCR negativa en el cas dels residents que han tornat
del domicili familiar.

Coordinacié amb serveis dilirns per intentar mantenir els mateixos grups
estables.

Col-laboracié amb altres entitats.

Implantacié de les noves tecnologies i ampliacié d’aquests sistemes per
promocionar l'accessibilitat i disminuir la bretxa digital en les persones
amb discapacitat i dotar dels elements necessaris per als professionals.

Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:

Modificacid de ratis i perfil de professionals en ambit sanitari.

Ampliar la concertacié economica, pel fet que es ddna atencid assistencial
les 24 hores del dia.

5. Llars amb suport

- Només una entitat ha aportat informacid sobre aquest servei. Durant lestat
d'alarma va estar tancat, pero ara torna a estar actiu.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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.4. {4 dincat Amb el suport de:

Plena S5 :K Fundacié "la Caixa”

inclusic d'economia

dincat

w 6. Serveide Suport a UAutonomia a la Propia Llar (SSAPLL)

‘rﬂ Nombre d’entitats que aporten dades: 9

a. Situaciod del servei durant l'estat d’alarma:

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

Entitat9 | 0%
Entitat8 | 0%
Entitat7 | 0%
Entitat6 | 0%
Entitat5 | 0%
Entitat4 | 0%
Entitat3 | 0%
Entitat2 | 0%

Entitat1 | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Amb el suport de:

#Plena St :K Fundacié "la Caixa”

inclusic d'economia
C50N social
dincat

c. Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

33%

W s B No Amb adaptacions

Adaptacions:

- Suport telematic i telefonic.

- Limitacid de contacte amb persones usuaries.

- Ampliacié del seguiment a les persones usuaries.
- Increment de personal i modificacié de ratis.

- Mesures de proteccid a l'entrar al domicili.

- Adaptacié preventiva de mesures de seguretat.

Catering a domicili.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament. 50
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Amb el suport de:

:K Fundacié "la Caixa”

Associ

Plena

inclusio

e. Necessitats i caréencies per realitzar el servei:
- Financament per assumir la despesa de material.

- Reconeixement de la tasca dels professionals d'aquest servei que han
quedat exclosos de l'ajut extraordinari vinculat a la Covid.

- Dotacio d’EPlIs.

f. Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

- Seguiment telematic mentre no s’ha pogut anar als domicilis.
- Increment del suport telematic posterior i del seguiment.

- Catering a domicili.

- Suport psicologic i emocional.

- Formacio técnica de prevencio i actuacié de la Covid-19.

- Compra de les EPIS necessaries.

- Reforc de personal.

- Implantacié de les noves tecnologies i ampliacié d'aquests sistemes per
promocionar l'accessibilitat i disminuir la bretxa digital en les persones
amb discapacitat i dotar dels elements necessaris per als professionals.

7. Centre d’Atencié Especialitzada (CAE)

Nombre d’entitats que aporten dades: 4

a. Situacio del servei durant l'estat d'alarma:

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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= Amb el suport de:
dincat
resoiecs :K Fundacié "la Caixa”

*Plena empresarial

inclusic d'economia
Giatunya

dincat

b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

Entitat4 | 0%

Entitat 3 00%

Entitat 1 00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

c. Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en

|\

les mateixes condicions que abans:

75%

W si B No Amb adaptacions

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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Amb el suport de:

:K Fundacié "la Caixa”

Adaptacions:

Limitacid de les activitats externes. L'afectacié més gran viscuda ha estat la
vulneracio6 de drets fonamentals, eliminant la participacid social a partir de
la interaccié comunitaria. Pérdua de relacions interpersonals (amics,
families, companys, veins...) que han provocat aillament i trastorns.

Adequacio de les activitats internes a les normatives de seguretat.

En serveis integrats en edificis amb serveis residencials: assignacio
d'equips professionals exclusius per atendre’ls, i també espais i circuits
especifics. Els usuaris de CAE no comparteixen espais amb els residents.

Necessitats i caréncies per realitzar el servei:

Desinfeccid dels centres i estucatge de material de proteccid EPIs.
Aplicar controls PCRs i alternatius.

A nivell de personal, la ratio 1:6 en aquestes condicions i amb les
recomanacions i exigéncies sanitaries i higieniques que el departament
exigeix i que s’han de complir, fa que el servei prestat sigui de menor
qualitat i 'atencio6 i el desenvolupament de les activitats es vegi limitat.

Al CAE totes les persones requereixen suport generalitzat en practicament
totes les arees de la seva vida, tenint en compte que un 20% dels usuaris
requereixen ratio 2:1 en higienes i canvis posturals, un 50% requereixen
suport 1:1 en els moments de distorsié conductual i un 80% requereix
suport 1:1 en els apats en el WC, l'atencié es veu molt condicionada i
afectada.

ELl 100% de les persones de CAE no poden utilitzar la mascareta i per tant,
aixo provoca que els professionals hagi d’anar amb tots els EPI's i hagin de
fer un sobreesforc per tal de mantenir les distancies i els espais tot i la
complexitat d’atencio que suposa els perfils de persones usuaries d'un CAE
propiament.

Mancanca de poder realitzar activitats exteriors per falta de suport i
impossibilitat de poder barrejar persones de diferents grups, trencant els
grups estables i la tracabilitat.

Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

Les previstes en els protocols.

Mantenir un grup estable per espais separats fisicament per facilitar el
compliment de les mesures de seguretat i flexibilitat.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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8.

Amb el suport de:

:K Fundacié "la Caixa”

- Prestar el servei de menjador dins el grup estable i en el mateix espai del
grup, evitant aixi els contactes i els creuaments de persones.

- Oferir possibilitats i opcions de transport molt individualitzades.

- Organitzacié viva, flexible del servei en referéncia a entrada i sortida
esglaonada, horaris de les activitats, de l'Us del wc, de U'Us dels espais
comuns tenint en compte la complexitat provocada per la falta de l'Us de la
mascareta per part de la majoria dels usuaris que assisteixen.

- Implantacié de les noves tecnologies i ampliacié d'aquests sistemes per
promocionar l'accessibilitat i disminuir la bretxa digital en les persones
amb discapacitat i dotar dels elements necessaris per als professionals.

Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:
- Controliseguiment del pla de contingéncia.
- Trasllat del servei quan els espais ho requereixen.

- Disposar de professionals de suport extres podria donar una atencié més
personalitzada i facilitaria la cobertura de les exigencies i recomanacions
donant un servei de més qualitat.

Centre de Terapia Ocupacional (STO)

Nombre d’entitats que aporten dades: 16

a.

Situacid del servei durant U'estat d'alarma:

59%

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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'4‘ P d i ncat Amb el suport de:
2 #Plena St :K Fundaci6 "la Caixa”

A
inclusic d'economia
C50N social

dincat

b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

»‘ Entitat 17 | 0%
1 0%
Entitat 15 | 0%

] 00%
Entitat 13 61%
] 00%

Entitat 11 _ 00%

] 00%

Entitat9 === 8%
| 0%

Entitat 7 00%
i 86%

Entitat5 00%
| 0%

Entitat 3 00%
i 00%

Entitat 1 [ 17% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

c. Situacid del servei en el periode juliol-octubre:
B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

65%

m si B No Amb adaptacions

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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Amb el suport de:

:K Fundacié "la Caixa”

Adaptacions:

Adaptacié d’horaris i dels plans d’activitats.

Eliminacié d’activitats en instal-lacions externes i de les que suposaven
agafar el transport public. L'afectacié més gran viscuda ha estat la
vulneracio6 de drets fonamentals, eliminant la participacid social a partir de
la interaccié comunitaria. Pérdua de relacions interpersonals (amics,
families, companys, veins...) que han provocat aillament i trastorns.

Adequacié de les activitats internes a les normatives de seguretat.
Eliminacié d’activitats d'ocupacio terapéutica que suposaven compartir
material.
Creacié de grups estables i mesures de proteccié amb equips de suport
estables.

Eliminacié del menjador com a sala d'espai comu, portant el dinar a les
sales de cada grup.

Redistribucid de grups.

Limitacié del transport a families que no poden portar el seu familiar al
centre.

Habilitacio de nous espais per garantir la distancia de seguretat.
Compra de materials per no compartir entre grups.
Realitzacio de PCR preventives.

Signatura de declaracié responsable per part de les families de les
persones usuaries.

Aplicacié dels EPIS de proteccid especifica de la Covid-19.
Reforc dels equips professionals.

Desinstitucionalitzacio del servei i transformacié de centre ocupacional a
servei ocupacional: evolucio del model coherent amb l'aplicacié d'un model
centrat en la persona basat en suports comunitaris.

Entrades esgraonades.

Garantia de subministrament i reposicié en tot moment dels productes
d’higiene i desinfeccid com el gel hidroalcoholic, sabé amb dosificador i
paper per eixugar mans als serveis. Informacid i formacié al personal
d’'atencid directa per protegir-se a si mateixos i dels que en tenen cura.
Neteja i desinfeccié prévia i periodica d'espais i eines i utillatge
Establir zones, barreres fisiques, pantalles protectores i marcatge dels
distanciaments entre persones que permeti el compliment de les mesures
de proteccio.

Foment del teletreball.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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Amb el suport de:

:K Fundacié "la Caixa”

e. Necessitats i caréencies per realitzar el servei:

Dotacié economica addicional per la compra de material, ara a carrec de les
entitats.

Increment d’equips de proteccio.

Reforc de personal d'atencié directa per cobrir baixes per confinaments.
Ampliacié d’espais.

Desinfeccid dels centres i estucatge de material de proteccid EPIs.
Aplicacid de controls PCRs i alternatius.

Suport per garantir el transport.

Flexibilitzacio dels criteris del servei per part de l'administracioé per donar
cabuda a un model de caire més comunitari basat en la qualitat del servei i
no en les caracteristiques i titularitat de les instal-lacions.

f. Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

Compliment dels protocols i recomanacions de salut.
Redistribucié d'espais i habilitaciéd de nous espais.
Redistribucid de grups i creacio6 de grups bombolla.

Seguiment telematic i a domicili de les persones que no assisteixen
presencialment.

Adaptacio d’horaris.
Limitacié de serveis de menjador i transport.
Reforc dels serveis de neteja.

Incorporacid progressiva d’activitats per poder acostar-se d'alguna manera
a una nova normalitat i poder satisfer les necessitats dels beneficiaris.

Reforc d’equips professionals.

Contactes amb ajuntaments per utilitzacidé d’espais comunitaris en
projectes de desinstitucionalitzacid.

Preparacio de projectes de voluntariat europeu per reforcar els equips amb
voluntariat.

Organitzacid de trams horaris d'entrades i sortides i espais diferenciats.
Dotacid als professionals de tots els EPIS necessaris pel seu lloc de treball.

Reduccio de material d'Us comu.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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Amb el suport de:
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- Implantacié de les noves tecnologies i ampliacié d'aquests sistemes per
promocionar l'accessibilitat i disminuir la bretxa digital en les persones
amb discapacitat i dotar dels elements necessaris per als professionals.

Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:
- Controliseguiment del pla de contingéncia.
- Oferta adaptada a la realitat actual del servei de transport.

- Garantia de flexibilitzacié del servei i suports a la comunitat a través de la
contractacié de més professionals flexibilitzant els ratis d'atencié directa.

- Major dotacid pressupostaria per professionals, EPIs, materials i suports de
transport.

- Compartir informacio i generar sinergies amb altres serveis.

- Tenir previst un equip de supléncies en cas de necessitat per baixa o
aillament d’algun membre de l'equip.

- Disponibilitat de suficients equips de proteccié individual (EPI], segons
tasques i nombre de professionals.

- Potenciar el teletreball dels professionals sempre que sigui possible.
Concrecié d'una proposta d’activitats/formacions online.

- Senyalitzacié dels aforaments de sales de treball, sales de reunions i
despatxos.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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inclusic d'economia
C50N social
dincat

9. Servei Ocupacional d’Insercio (SOI)

Nombre d’entitats que aporten dades: 11

a. Situaciod del servei durant l'estat d’alarma:

64%

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

Entitat 11 | 0%
Entitat 10 | 0%
Entitat 8 00%
Entitat7 | 0%
Entitat6 | 0%

Entitat 5 i S s s 10 0%
Entitat4 | 0%

Entitat3 00%
Entitat 2 00%
Entitat 1 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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Amb el suport de:

:K Fundacié "la Caixa”

* Plena empresarial
inclusic d’economia
i social
dincat

c. Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

55%

H s B No Amb adaptacions

Adaptacions:

- Eliminacid d’activitats en instal-lacions externes i les que suposaven agafar
el transport public. L'afectacié més gran viscuda ha estat la vulneracid de
drets fonamentals, eliminant la participacié social a partir de la interaccio
comunitaria. Pérdua de relacions interpersonals (amics, families,
companys, veins...) que han provocat aillament i trastorns.

- Eliminacié d’activitats d'ocupacié terapéutica que suposaven compartir
material.

- Eliminacié de menjadors com a espais comuns. Cada grup dina al mateix
espai que comparteix durant tot el dia.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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Amb el suport de:
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Redistribucié dels grups de treball per poder-los dividir correctament per
sales sempre tenint en compte l'espai minim interpersonal.

Reduccio horaris,

Limitacié del transport a families que no poden portar el seu familiar al
centre.

Adaptacio i ampliacié d’espais.
Esglaonament d’entrades i sortides.
Reforc de les mesures dhigiene.
Reduccio6 de l'activitat de manipulat.

PCR preventives a totes les persones que s'hagin d'incorporar al servei i
garantir un entorn controlat.

Signatura de declaracid responsable per part de les families de les
persones usuaries.

Aplicacié dels EPIS de proteccio especifica de la Covid-19.

Necessitats i caréncies per realitzar el servei:

En cas de relaxar-se més les mesures probablement es reincorporarien
usuaris amb necessitats més extenses, caldria ampliar personal i és
possible que els espais fossin insuficients per mantenir distancies.

Financament addicional per cobrir el material que ara va a carrec de les
entitats.

Disposar de tots els EPIS necessaris perque tots els professionals puguin
realitzar la seva feina de manera segura.

Reforc dels equips professionals per donar resposta a la reduccio de ratios
de persones per sales de treball.

Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

Compliment dels protocols [ recomanacions de salut.
Seguiment telematic de les persones usuaries que no assisteixen al servei.

Reduccid d’horaris.
Limitacié dels serveis de menjador i transport.

Introducciéd de noves activitats de manera progressiva a mida que els
beneficiaris s'adapten a les mesures de seguretat.

Creacid de grups bombolla i grups estables de treball.
Organitzacid de trams horaris d'entrades i sortides i espais diferenciats.

Realitzacié del maxim d’activitats possibles a les instal-lacions propies que
es troben a laire lliure.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.

Llibre blanc

61



Amb el suport de:
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Facilitacié als professionals de tots els EPIS necessaris pel seu lloc de
treball.

Adequacio dels espais per assegurar les mesures de seguretat i higiene
(distancies de seguretat entre les persones, ventilacié, neteja, etc.).

Realitzacid de les activitats/formacions amb material exclusivament d’'Us
individual evitant el material d'Us comd.

Implantacié de les noves tecnologies i ampliacié d’aquests sistemes per
promocionar l'accessibilitat i disminuir la bretxa digital en les persones
amb discapacitat i dotar dels elements necessaris per als professionals.

g. Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:

Garantir la flexibilitzacié del servei.
Continuar disposant de tots els EPIS necessaris.

Continuar realitzant totes les mesures de prevencié que recomana el
departament de Salut.

En cas d'un altre confinament, seria interessant dotar a les persones que
no disposen de recursos i mitjans tecnologics per tal de poder realitzar les
activitats/formacions de manera telematica.

10. Centre Especial de Treball (CET)

Nombre d’entitats que aporten dades: 14

a. Situacio del servei durant l'estat d'alarma:

43%

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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inclusic d'economia
Y
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b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

Entitat 14
Entitat 13
Entitat 12
Entitat 11 0%
Entitat 10 | 0%
Entitat9 | 0%
Entitat 8 0%
Entitat 7
Entitat 6
Entitat 5
Entitat 4
Entitat 3
Entitat 2
Entitat 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

c. Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

7%

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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Amb el suport de:
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d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

57%

B s B No Amb adaptacions

Adaptacions:

- Inversié en major nombre d'EPIS i en adaptacio de llocs de treball per tal de
complir amb els protocols.

- Formacio i informacié de les mesures preventives davant la Covid-19 i
mesures especifiques de cada lloc de treball.

- Modificaci6 de torns per treballar en grups reduits estables amb mesures
de proteccio.

- Control d'us d’EPIs.

- Increment de serveis de neteja i desinfeccid.

- Esglaonament d’entrades i sortides.

- Aplicacié d’'ERTO a parts de les plantilles.

- Pérdua d’activitats d’acord amb els plans de contingéncies.

- Nous models d'ocupacio per les persones en situacio d’envelliment.

- Limitacid o eliminacid d’oferta de dinar.

e. Necessitats i carencies per realitzar el servei:

- Inversié en major nombre d'EPIS i en adaptacio de llocs de treball per tal de
complir amb els protocols.

- Estucatge de material EPIs.

- Reforc de personal.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
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Amb el suport de:
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f. Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

- Aplicacié d’'ERTO a part de la plantilla.

- Sessions de formacié/autogestors fora d’horari laboral per a les persones a
UERTO.

- Major rotaci6 dels treballadors als llocs de treball potenciant la polivaléncia
per poder assumir el major nombre de demandes possibles.

- Aplicacid de totes les mesures preventives de seguretat i higiene.
- Reorganitzacio6 de les comandes amb el personal disponible.

- Reforc de l'area de PRL.

- Adaptacions dels dissenys dels llocs de treball.

- Formacio i informacio sobre mesures i pautes d'utilitzacié dels equips de
protecci6 tant individuals i col-lectius.

- Increment del suport a les families i els treballadors per tal d’assumir tots
els canvis.

- Flexibilitat en els horaris.
- Limitacié del servei de menjador.
- Creacio de grups estables.

- Intensificacio dels seguiments dels llocs de treball per assegurar que les
mesures preventives s'estan complint.

- Suport individualitzat a cada persona usuaria, sigui presencial o a distancia,
amb tots els seus referents.

g. Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:

- Enclavaments en diverses poblacions que facilitin la incorporacié de
treballadors en diferents ubicacions.

- Diversificacid de feines.

- Major dotacio pressupostaria i millora del financament del servei.
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11. Servei_Integral d’Orientacié, Acompanyament i Suport a la Insercié

: (SIOAS)
y Nombre d’entitats que aporten dades: 6

rﬂ a. Situaciod del servei durant l'estat d’alarma:

83%

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

Entitat6 | 0,00%
Entitat 5 - 0,00%
Entitat 4 - 0,00%
Entitat 3 | 0,00%
Entitat2 | 0,00%

Entitat1 | 0,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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d.

Amb el suport de:

#Plena St :K Fundacié "la Caixa”

inclusic d'economia
C50N social

dincat

Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

Una vegada finalitzat l'estat d'alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

33%

H s B No Amb adaptacions

Adaptacions:

- En la reunid d'acollida o la primera possible es passa el text propi sobre

adaptacid tecnologica per facilitar, si es pot, que l'atenci¢ sigui via tele-
assisténcia.

- Adaptacié de la formacio en alfabetitzacio informatica en un espai formatiu

individualitzat orientat a cobrir els déficits tecnologics identificats en el test.

- L’afectacié més gran viscuda ha estat la vulneracid de drets fonamentals,

eliminant la participacid social a partir de la interaccié comunitaria. Péerdua
de relacions interpersonals (amics, families, companys, veins...] que han
provocat aillament i trastorns.
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:K Fundacié "la Caixa”

Necessitats i caréncies per realitzar el servei:

Coordinacié entre entitats per tal de prestar un servei més conjunt,
harmonitzat i de major qualitat.

Millora del financament per fer front a la compra de materials i equips de
proteccio i al reforc de personal necessari.

Oferta de modalitat presencial i telematica.

Dificultat per oferir formacions i accions de forma telematica. Molts usuaris
no disposen d’ordinador. Majoritariament treballen amb el mobil. Molts no
disposen d’internet.

Treball molt personalitzat.

Enfocament més global encara, incorporant un treball de suport i terapia
més emocional.

Reforc del servei de neteja i desinfeccid.

Eliminacié de l'atencio sense cita previa.

Reorganitzacio dels equips d’atencid.

Reforc de material i equips informatics per a l'Us dels professionals.
Redefinicid de circuits de coordinacid, comunicacid i resposta.

Reserva en recursos comunitaris d'aules individuals per a tutories, aules
per a la formacio i aules amb ordinadors per activar el club de la feina i la
formacid en noves tecnologies.

Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

Adaptacions dels dissenys dels llocs i espais de treball (entrades i sortides,
mobiliari, ventilacio, neteja, uniformes, limitacions en els aforaments dels
espais..).

Formacio i informacid sobre mesures i pautes d'utilitzacié dels equips de
proteccio tant individuals i col-lectius.
Adaptacio i flexibilitzacié d horaris.

Intensificacid dels seguiments del llocs de treball per assegurar que les
mesures preventives s'estan complint (bon Us de la mascareta,
manteniment de la distancia de seguretat, Us de material, neteja de mans,
neteja i desinfeccio....).

Regularitzacié de les nomines (cobraments SEPE]).

Suport individualitzat a cada persona usuaria, sigui presencial o a distancia,
amb tots els seus referents.
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- Adequacio de totes les accions per poder-les fer a nivell presencial o
telematic, prioritzant la presencialitat quan és possible.

- Us d’espais a recursos comunitaris del territori.
- Capacitacio tecnologica de les persones usuaries.

- Canvis en la recerca de candidats. Les derivacions “formals” han disminuit i
arriba gent per les xarxes socials, derivats de coneguts i altres.

g. Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:
- Millora del financament del servei.

- Protocolaritzacié de U'Us de la documentacio del servei que conté dades
personals (en alguns casos distribuida ara en diferents llocs].

- Digitalitzacié de la documentacio.

- Mesures per garantir laccés de tots els participants a les noves
tecnologies: formacio, equips, bancs d’eines informatiques, descomptes...

12. Entitats Tutelars

Nombre d’entitats que aporten dades: 5

a. Situacio del servei durant l'estat d'alarma:

40%

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport
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Amb el suport de:
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inclusic d'economia
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b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

Entitat5 | 0,00%
Entitat4 | 0,00%
Entitat3 | 0,00%
Entitat2 | 0,00%

Entitat1 | 0,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

c. Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

40%

W s B No Amb adaptacions
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Adaptacions:

Adaptacio dels espais de treball i d"atencio.
Regulacio de l'atenci6 al public de l'oficina.
Utilitzacio de mesures i equips de proteccio.
Manteniment del seguiment telefonic i telematic.

Realitzacié de seguiments i visites mediques via telefonica si s'escau per
evitar desplacaments.

Necessitats i caréncies per realitzar el servei:

Necessitat d'elaborar un pla de contingéncia per determinar la tornada a la
nova normalitat pel que fa el treball presencial a U'oficina i l'atencid directa
amb les persones tutelades.

Materials i equips de proteccio.

Limitacions imposades per les residencies o llar-residéncies per la visita
/sortida de les persones usuaries dels serveis de tutela.

Reduccid de visites als CAP i consequent limitacidé de seguiments o visites
mediques que es realitzaven abans de Uinici de U'estat d'alarma.

Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb

suports alternatius:

Activacio del pla de contingencia i protocol d'atenci6 al public.

Videotrucades per mantenir el contacte amb la persona usuaria a la que no
hi podem accedir presencialment per estar en situacido de confinament
preventiu o per protocol de la residéncia. Visites a les llars amb cita prévia.

Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:

Prioritzacié de les activitats i atencions essencials i inajornables via
presencial i altres actuacions prioritzant la via telematica, telefonica.

Donar un servei garantint en tot moment les mesures de seguretat.

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.

Llibre blanc

4l



Amb el suport de:
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dincat

13. Lleure

5 |‘ Nombre d’entitats que aporten dades: 7

o

b.

C.

Situacid del servei durant l'estat d’alarma:

O

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d’alarma:

Entitat 7
Entitat 6
Entitat 5
Entitat 4
Entitat 3
Entitat 2

Entitat 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

"\
b

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

iy :K Fundacié "la Caixa”
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Amb el suport de:
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social

dincat

d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

43%

Bl s B No Amb adaptacions

Adaptacions:
- Reduccio de grups.

- Cerca d'alternatives a l'aire lliure i noves opcions de lleure, com sessions
virtuals.

- Eliminacio d'oferta de dinar.
- Usd'EPIS.

- Modificacio de ratis.

e. Necessitats i caréencies per realitzar el servei:

- Financament addicional per fer front a U'increment de ratios i al material de
protecci6 necessari.

- Formacid en Us de tecnologies i aplicacions de treball remot per a persones
usuaries.

- Formacié a les persones usuaries de les mesures que cal seguir en els
espais comunitaris on es fan activitats d’oci.

- Reforc de personal de suport per acompanyar grups més reduits.

- Dificultats per desenvolupar activitats d’oci comunitari en persones
greument afectades i/o amb trastorn de conducta, ja que no podran complir
amb les mesures establertes en els diferents espais.
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inclusic d'economia
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f. Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

- Eliminacié del dinar.
- Increment de ratios.
- Seguiment telefonic.

- Cancel-lacié de competicions i activitats comunitaries, pero manteniment
d'entrenaments i activitats a l'entitat.

g. Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:
- Actualitzacid de ratis d'atencio.
- Fer més activitats d’'oci en espais exteriors, especialment a la natura.

- Fomentar les relacions socials telematiques perque si es tornen a donar
confinaments o mesures més restrictives socialment les persones amb
discapacitat no quedin limitades a la relacié social amb les persones amb
les que conviuen.

14. Voluntariat Inclusiu

Nombre d’entitats que aporten dades: 3

a. Situaciod del servei durant l'estat d’alarma:

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport
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Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d’alarma:

Entitat2 | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

\

67%

M Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

Una vegada finalitzat l'estat d'alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

33% ,

m si B No Amb adaptacions
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Adaptacions:

- UsdEPIs.

- Espais més oberts.

- Formacio6 adequada a les noves situacions.

- Contacte telefonic i videotrucades amb la referent del programa i també
amb les persones amb les que feien voluntariat abans de situacio
pandémia.

- Preparacio6 de videos educatius per dinamitzar la vida de convivencia a les
llars quan no es podia fer cap tipus de sortida.

Necessitats i caréncies per realitzar el servei:

- Limitacions derivades de les restriccions d’entrades i sortides de persones
alienes als serveis per evitar cadenes de contagi en un col-lectiu vulnerable.

- Us d'EPIs per part dels voluntaris.

- Increment de dedicacié de la coordinacio del servei per formar i fer més
seguiment de la tasca diaria de les persones voluntaries.

- Formacio en mesures i de noves maneres de poder fer de voluntari.

Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

- Suport al voluntariat que ha reiniciat Uactivitat.

- Manteniment d'un canal online obert amb totes les persones voluntaries
per mantenir contacte i generar suports puntuals.

- Informacid actualitzada i constant sobre la situacio.

Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:
- Formaci6 especifica.

- Dotacié d’EPIs.

- Informacio rapida i verac.

- Voluntaris més individualitzats, que facin més funcié d’amic i no d’estar en
un grup.

- Reflexionar sobre la funci6 i figura del voluntariat sense perdre de vista la
necessitat de proximitat.
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15. Transport

Amb el suport de:

dincat

Plena S 'K. Fundacié "la Caixa”

inclusio ‘economia
Caralunya

dincat

Nombre d’entitats que aporten dades: 8

a. Situaciod del servei durant l'estat d’alarma:

B Tancat

b. Percentatge de persones que van quedar sense servei durant l'estat d'alarma:

B Actiu

Entitat 8

Entitat 7

Entitat 6

Entitat 5

Entitat 4

Entitat 3

Entitat 2

Entitat 1

13%

0%
00%
00%
00%
00%
00%
00%

00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Realitzat amb mesures alternatives de suport
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Amb el suport de:
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inclusic d'economia
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c. Situacid del servei en el periode juliol-octubre:

B Tancat B Actiu Realitzat amb mesures alternatives de suport

d. Una vegada finalitzat U'estat d’alarma, possibilitat de tornar a oferir el servei en
les mateixes condicions que abans:

63%

m s B No Amb adaptacions

Adaptacions:

- Compliment de totes les mesures de prevencid establertes pel
Departament.

- Transport limitat només a les persones que si no l'utilitzen no accedirien al
servei.

- Transport amb taxista privat i alguna furgoneta de l'entitat per evitar
increment de costos als usuaris (fins ara tenien un bus).

- Adequaci6 dels horaris de transport als canvis horaris dels serveis.
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Serveis separats entre persones usuaries de diferents serveis, intentant
respectar els grups estables.

Increment del nombre de viatges, vehicles i professionals
d'acompanyament.

Us d’EPIs.

Persones que no aguanten mascareta van amb transports Unics per ells.

e. Necessitats i carencies per realitzar el servei:

Financament per cobrir Ulncrement del nombre de viatges, vehicles i
professionals d'acompanyament i les EPIs.

Ampliacié d’horaris per donar cobertura a totes les persones que el
necessiten.

f. Actuacions que estan realitzant per mantenir el servei o be per oferir-lo amb
suports alternatius:

Ampliacié de U'horari del personal per poder destinar més temps a l'estona
de ruta per poder garantir les mesures de prevencid establertes.

Transport parcial per la reduccié de mobilitat perfils vulnerables.

Increment de transports per reduir al maxim el risc de contagis respectant
grups estables tant com es pugui.

Fer transports de petit format per les persones que no poden complir amb
les mesures de seguretat i salut establertes.

Us d’EPIs per tots els professionals i usuaris.

Control de temperatura.

g. Propostes per a mantenir el servei o bé per oferir-lo amb suports alternatius:

Major dotacio economica.

Intentar minimitzar el risc de contagi fent grups més reduits i fent
transports no col-lectius per les persones que no poden portar mascareta ni
respectar la distancia.

Que les families signin un document d’acceptacid del servei de transport
amb les caracteristiques actuals.
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Annex 2

Amb el suport de:

:K Fundacié "la Caixa”

#Plena
inclusio

Necessitats i demandes identificades per les entitats participants

Les entitats participants han evidenciat les necessitats i demandes generades per la
pandémia segmentades per grup d’interés (persones amb discapacitat i families, equips
professionals) i per ambits clau de gestié6 de la situacié (mitjans materials i técnics,
organitzacié i recursos). Es resumeixen a continuacid.

Persones amb discapacitat:

Necessitats

Demandes

Suport i contacte amb els professionals de referencia: suport
emocional i psicologic, seguiment d’habits, suport en tasques de
vida quotidiana...

Manteniment de la vida social i les relacions amb l'entorn familiar,
les companyes i les professionals de referéncia.

Seguiment del seu estat i situacié.

Passejades terapeutiques, sortides d’oci, activitats comunitaries.
Serveis i activitat didrna habitual.

Recursos per a persones amb problemes de salut mental, molt
greument afectades i amb desestabilitzacié durant el periode de

confinament.

Garantia de seguiment i tractament de persones amb malalties (com
processos oncologics).

Recursos per l'acompanyament en processos de final de la vida.

Contacte social, interrelacid, xarxa.

Suport terapeutic, emocional i psicologic.
Suport a domicili.

Suport en tasques de gestid de la vida diaria.

Recursos i propostes d'activitats per fer a casa i ocupar el temps de
confinament.

Sortides terapeutiques, d'oci i activitats comunitaries.
Informacio6 accessible sobre el present i el futur.

Recursos i respostes coordinades en els casos de persones amb
problemes de salut mental.
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Families:
Necessitats .
Demandes .

Amb el suport de:
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Gestid del temps en confinament, recursos socials i pedagogics i
pautes.

Suport terapeutic i psicologic.

Suports personals i economics als domicilis per atendre els
familiars que no poden anar als serveis habituals.

Relacié amb els seus familiars.

Atencid, resolucio de dubtes, suport en la gestio i tasques diaries.
Sortides terapeutiques.

Manca d’'autonomia en les competencies digitals per algunes

families, fet que dificulta la comunicacié de les propies persones
usuaries de forma bidireccional i la difusid de la informacio.

Suport i seguiment individualitzat a les persones amb discapacitat.
Suport emocional i atenci6 psicologica.

Suport i acompanyament per les gestions de la vida diaria.

Suport a domicili.

Servei de respir.

Garantia de mesures de seguretat.

Informacio i pautes d'actuacio adaptades al nivell de comprensio de
les families i dels usuaris.

Mitjans materials i técnics:

Necessitats .

Equips de proteccié complerts per casos de contagi.

Professionals de suport.

Dispositius de comunicacid: telefons mobils i ordinadors portatils.
Compartir protocols entre entitats.

Espais.
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Demandes « Ajudes, subvencions i/o increments de moduls per poder assumir
les despeses generades per la Covid-19.

* Material i equips de desinfeccio que facilitin el desenvolupament de
les activitats de forma segura.

* Plataformes col-laboratives online per a poder cobrir demandes de
les persones usuaries i aportar més suports.

* Millora dels circuits d’organitzacid entre el Govern de la Generalitat
amb les entitats del territori.

Equips professionals

Prevencio:
Necessitats * Equips adequats de prevencio i proteccio.

* Proves diagnostiques.

* Suport psicologic per parts dels equips psicosocials.

*  Suport de gestid.

+ Adaptacid de la normativa als serveis de discapacitat.

+ Espais alternatius en cas d'infeccid als equipaments.

* Ampliacié d’espais per mantenir mesures de distanciament.

* Plans de contenciod i plans de preparacié para afrontar noves crisis.

* Protocols especifics per arees.

*  Formacié al lloc de treball incorporant la Covid-19.

* Informaci6 clara i resposta als dubtes.

* Mitjans i eines informatiques per realitzar teletreball mentre duri la
situacio de pandemia.

» Definici¢ dels principals simptomes generats per aquest agent viric
per tal de poder identificar a les persones usuaries, aixi com a les
persones treballadores, que la poden patir i, en conseqiéncia,
suposar una font de contagi per la resta de companys i
professionals.

* Cura dels professionals considerats com a col-lectiu de risc i
vulnerabilitat davant de la Covid-19.
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Directrius clares respecte l'Us d'EPIs.
Suport psicosocial.
Informacio i suport de salut.

Normativa compatible amb les especificitats de la realitat de les
persones amb discapacitat.

Organitzacio d’espais alternatius en cas d'infecci6 als equipaments.

Suport economic per fer front a les despeses generades per la
Covid-19.

Formacio especifica a persones usuaries i professionals relacionada
amb la salut.

Adaptacions dels llocs de treball i gestio del control de contactes.

Coordinacié eficac amb les estructures de salut publica estatals
(Ministeri de Sanitat, CCAES) i europees [(European Centre for
Disease Control and Prevention, ECDCJ.

Potenciacié de les xarxes de vigilancia epidemiologica. Participacio
activa del sistema public d'atencié primaria i del sistema public
d’atencid hospitalaria en la vigilancia epidemiologica.

Potenciacié de la xarxa d'Unitats d'Aillament d’Alt Nivell (UAAN)
existent i el treball coordinat de la mateixa.

Equips de desinfeccio.

Assessorament sobre situacions concretes i gestié emocional.

Millor assessorament per part de les mutues de prevencid de riscos
sobre quin procediment seguir amb els professionals considerats

col-lectius de risc davant de la Covid-19.

Millora de lanalisi dels riscos psicosocials derivats de la crisi
sanitaria, economica i social.

Unificacid de criteris del Departament de Salut independentment de
la regio6 sanitaria i del centre d’atencid sanitaria de referencia.
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Equips professionals

Amb el suport de:
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Activacio de suports alternatius:

Necessitats

Professionals de suport formats i disposats a mobilitat funcional i
horaris.

Planificacié i nova metodologia de treball.
Resposta sanitaria dels CAPS rapida i més seguiment a les families.
Centres d'aillament especialitzats.

Recursos per garantir un bon acompanyament en els casos
d'ingressos hospitalaris.

Eines telematiques i eines per al treball i el teletreball als domicilis.
Analisi dels riscos laborals associats a les noves tasques.

Arribar al major nimero de persones que no poden assistir
presencialment als serveis.

Suport a domicili, suport terapeutic i psicologic, amb seguiment
telefonic.

Transport adaptat amb garanties de prevencio per persones que no
poden portar mascareta ni mantenir la distancia de seguretat.

Mes professionals per fer grups bombolla
Mobilitat organitzacional per cobrir baixes i/o aillaments preventius.
Mes subvencions per cobrir les necessitats.

Espais comunitaris que permetin l'atencié de les persones en espais
més propers al domicili,

Reforc en els serveis interns de neteja i logistica.

Suport emocional als professionals d'atencié directa per la carrega
adquirida durant el periode de la pandemia; por al contagi, prestacid
dels seus serveis en jornades més llargues i amb els EPI's que

dificulten la realitzacio de les tasques.

Ampliacid de coneixements, capacitats, i habilitats en U'ambit de la
salut per part de les entitats i els professionals.

Prestacié de serveis de forma individualitzada i en el domicili
familiar.

Disposar de dispositius per tal de facilitar-los-hi a les families per
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Demandes .

Equips professionals
Formacio:

Necessitats

Amb el suport de:
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As
Plena

inclusio

realitzar activitats a casa d’estimulacid cognitiva i manteniment
d'habilitats funcionals.

Recursos en lectura facil per usuaris.
Facilitats i flexibilitzacio en matéria de regulacio laboral pel que
respecta a terminis i formalitzacions a l'hora de reubicar als

professionals.

Coordinacié i treball en equip per implementar i crear noves
estrategies d'intervencié amb les persones usuaries.

Espais on passar la quarantena i espais per desenvolupar les
activitats.

Habilitacio d'espais externs per tal de poder oferir el servei de forma
presencial a mes persones.

Eines telematiques.

Analisi de riscos, EPIS i tests.

Personal medic compartit.

Recursos economics per tenir personal de suport.

Suport de l'administracio local i autonomica en la cerca d'espais.

Suport de les autoritats sanitaries i departament en cas de persones
vulnerables per a adaptar els serveis.

Suport telefonic en cas d’'emergencia durant la pandemia.

* Formacid en els ambits seglients:
— Temes sanitaris basics i recursos.
— Resposta davant d'una emergéncia sanitaria. Que fer i com
actuar si un mateix o un membre de la unitat familiar, no es

troba bé i necessita atencid.

— Utilitzacié d'equips EPI, neteja i desinfecci6, tecnica
d'aillament.

— Mesures de prevencid i contencid.

— Gestio emocional. Dol i perdues. Contencié emocional.
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Plena empresarial
inclusic d’economia

dincat

Estrategies de gestid.

— Teletreball, atencié no presencial amb usuaries i eines
col-laboratives online.

— Atenci6 Centrada en la Persona.

— Formacié per fomentar l'autonomia en la intervencié dels
professionals d'atencio directa

— Suport a domicili.

— Formacié adaptada a les persones amb especials
dificultats.

— Formaciéo en TIC's per a les persones treballadores,
usuaris i families.

— Acompanyament a l'usuari i les seves families durant el
confinament.

Formacié i informacido en matéria de Covid-19, dels nous ajuts
economics i socials per les persones ateses.

Formacié permanent i actualitzada en els ambits de necessitat
identificats.

Disposicio de referents del Departament per adaptar els plans a la
realitat dels centres.

Coneixement d’experiéncies d'altres entitats.

Redefinicid de les prioritats formatives davant la nova situacid.
Calaix i o centre de recursos comuns.

Formacions subvencionades o gratuites unificades per al sector.
Temps i dotacio economica per fer la formacid.

Material formatiu telematic.

Informacié en materia de Covid-19, dels nous ajuts economics i
socials per les persones ateses.
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Amb el suport de:
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Dotacio de professionals:

Necessitats

Demandes

Professionals per cobrir baixes i per cobrir canvis en Uestructuracio
dels grups.

Reforc de les plantilles del personal d'atencid directa i dels serveis
de neteja.

Professionals per cobrir hores d’'atencid dilirna servei
increment d’hores atenci6 SAVI.

Suport telefonic STO/SOI/USAPS

Increment de professionals a les llars residéncies.
Reforc de l'atencié domiciliaria.

Professionals corretorns.

Increment de U'horari del servei de bugaderia, i conseqlientment,
d’hores de persones treballadores destinades a aquesta tasca.

Incorporacié de més perfils sanitaris als serveis.

Inversid en noves tecnologies, tant pel que fa a l'atencié de persones
en situacié de dependéncia com pels professionals.

Reforc de professionals i d’equips de suport en els ambits
identificats.

Persones expertes en la creacié de material virtual per a persones
amb discapacitat i especials dificultats.

Articulacié de borses de treball a nivell dajuntaments o del
Departament.

Suport economic.

Incentius per a facilitar i disminuir les despeses en matéria de
seguretat social, derivades de la contractacié de professionals
necessaris per cobrir llocs de treballs generats Unicament com a

conseqiiéncia de la Covid -19.

Establiment de moduls economics adequats a les noves necessitats
de les persones en clau de prevencid.

Suport per a la transformacio¢ digital.

Reconeixement i compensacid dels riscs laborals i de la tasca.
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Equips professionals
Conciliacio:

Necessitats .

Demandes .

Amb el suport de:
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Atendre les necessitats de conciliacid en situacions de mobilitat.
Reducci¢ i flexibilitzacié d'horaris per conciliacié familiar.

Dificultats per temps i espai de conciliar teletreball i vida familiar,
especialment per la gent que té fills.

Combinacié de teletreball i intervencié presencial pels professionals
que tenen fills i poca xarxa.

Necessitat d'adaptar el teletreball i les actuacions presencials amb
la cura de familiars dependents.

Evitar hores extres. Garantir el descans.

Gestionar la nova organitzaci6 del servei i cobrir el cost del personal
associat.

Garanties de cobertura de serveis davant de possibles rebrots i
confinaments.

Cobrir els periodes d’aillament o espera de resultats.

Millora de les normes de comunicacio interna per fer un Us correcte
i responsable dels grups de whatsapp que permetin el descans de
les treballadores.

Dotacié de millors dispositius tecnologics per desenvolupar el
teletreball.

Regulacio del teletreball.

Mesures de protecci6 familiar que respectin la situacio individual de
cada treballador.

Accions conjuntes dels diferents Departaments dels Sistemes
Plblics (Ensenyament, Treball, Seguretat Social] a ['hora de definir
politiques publiques que afavoreixin la verdadera conciliacio, per ex:
prestacions compensatories per aillament degut a confinaments en
escola...

Convocatories especifiques que permetin la transicié tecnologica de
les entitats cap a una combinacié del treball presencial i el
teletreball.

Recursos per poder fer substitucions pels confinaments.

Tecnologia per fer eficient el teletreball.
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* Alternatives per a les reunions presencials.

* Noves opcions de lleure a través d'una pantalla.

* Flexibilitat en el teletreball sempre que sigui possible.

* Fdérmules per combinar el teletreball amb l'atencid directa.

* Ajudes a les entitats i professionals per assumir la tornada a la
normalitat, de forma escalonada com s'esta plantejant i que no

ajudara a la conciliacié familiar.

* Suports en l'ambit familiar, per cobrir les necessitats de nens i avis
a carrec dels professionals.

* Reducci6 jornada per atencid de infants, gent gran.

Equips professionals

Cobertura de baixes laborals del personal d'atencio directa:

Necessitats * Garanties de cobertura de serveis davant de possibles rebrots i
confinaments.

* Consideracid de baixes laborals.

* Agilitzar la prova Covid-19 fiable per evitar confinar a equips
sencers.

* Creaci6 d'una borsa amplia perfils professionals qualificats per tal
de poder garantir la cobertura de la forma més rapida i eficient les
baixes laborals dels professionals d’atencio directa.

* Major amplitud de cartera de perfils professionals.

* Professionals de l'ambit de la discapacitat: persones amb criteri,
formades i disposades a cobrir les necessitats, sobretot en l'ambit
residencial.

* Personal de suport.

*  Substitucions de professionals amb perfil de risc.

* Professional corretorns.

« Utilitzacio de medis telematics per la realitzacié del procés de
seleccid.
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Demandes

Equips professionals

Altres ambits:

Necessitats

Amb el suport de:

:K Fundacié "la Caixa”

Bonificacio 100% seguretat social per substitucio.

Agilitzar prova Covid-19 a professionals amb sospita de tenir Covid-
19, que provoca el confinament i substitucié de tots els seus
companys/es de torn.

Poder reubicar professionals de serveis tancats en els centres
residencials i atencio domiciliaria que es necessiti.

Disposar d'una bossa de persones, amb formacid i disponibilitat, per
cada territori.

Poder contractar un temps de formacid i vincle a algunes persones
que puguin estar en espera per entrar.

Subvencions per substitucions de professionals amb perfil de risc.

Disposiciéo d'una bossa de pressupost economic justificable per
poder cobrir aquestes baixes des del minut 0 i amb personal ben
format per poder donar l'atencié de cada servei.

Increment de moduls per fer front al increment de persones.
Ampliacid de ratios.

Resposta més rapida per part dels Serveis d’Atenciéo Primaria a
'hora d’enviar i generar els documents de baixes mediques per
Covid-19.

Informacio actualitzada sobre els serveis.
Suport emocional i psicologic dels equips d'atencid directa.

Suport de ladministracié: garantia de recursos economics i
materials que es necessitin, suport total a les organitzacions del 3er
Sector.

Resolucié de les incidéncies técniques a lhora de realitzar la
presentacié dels Seguros Socials, degut als diferents codis de les
baixes médiques informats per part del CAP al certificat de baixa
medica i de U'INSS al Sistema RED.

Resposta més rapida per part de 'administracié en la tramitacio de
la resolucié d'incidencies, per tal de poder complir amb els terminis
establerts legalment per la presentacidé i pagament dels Seguros
Socials.
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Organitzacio i recursos

Comunicacio:

Necessitats

Demandes

Creacid d'instruccions i protocols de comunicacio a través de noves
vies que fins ara no s'havien utilitzat: entre professionals i entre
professionals i persones usuaries o familiars.

Mitjans, llicencies de programari i compra d’aplicacions per
comunicacié telematica.

Increment de la dotacié d'equips [mobils, tablets, portatils) i millora
telecomunicacions.

Sistemes informatics pel teletreball.

Millora de les eines telematiques per garantir l'accés de totes les
persones i totes les families a aquestes eines.

Increment i adaptabilitat de les formacions.

Necessitat d'augmentar la comunicacié telefonica donada la
reduccié de visites presencials.

Realitzacié de seguiments telefonics i mitjancant videotrucades.

Creacié de recursos comunicatius per mantenir a tots els grups
d’interés informats de forma constant i immediata, per afrontar la
crisi desenvolupant eines i instruments comunicatius adaptats a tots
els grups d’interes.

Equipament per al treball telematic i recursos economics per a la
seva adquisicio:

- Ordinadors, mobils, ampliaciéd centraletes i sistemes d'accés a
servidor remot.

- Dispositius i connexions per les persones usuaries i
treballadores que no disposen a casa.

- Eines de gestio telematica i espais a la xarxa per compartir la
informacié/documentacié que possibiliti treballar conjuntament
des dels diferents espais de teletreball (drive).

- Aplicacions gratuites, robustes i fiables.

Plans d'implantacié d'eines telematiques per les persones usuaries
dels serveis socials i les seves families.

Formacio en l'Us de tecnologies de la comunicacié adaptades a les
persones i les seves families per disminuir la bretxa digital
provocada per la situacié pandémica.
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Ampliacié de webinars i formacions perqué no siguin només per als
professionals tecnics si no també per a altres professionals com
neteja, cuina,...

Disposiciéd de canals de comunicacié agils, alternatius al correu
electronic per facilitar la immediatesa de la transmissid
d’informacid.

Organitzacio i recursos

Coordinacio:

Necessitats

Demandes

Mantenir i millorar de manera continuada un sistema d’organitzacio
davant la crisi de la Covid-19, de manera especial en relacié a
pautes i metodes d’actuacio, cooperacié en xarxa -tant en proximitat
com amb altres entitats del sector- i teletreball.

Concrecié d'interlocucié en Uadministracié publica i agilitat en la
resposta.

Tenir informacié de la situacid global del col-lectiu i rebre consells i
pautes d'actuacié. Informacié centralitzada clara, emesa amb
suficient antelacio a la seva aplicabilitat i amb transparéncia.

Aconseguir un major i millor suport del Sistema Sanitari, sobretot
en relacié a l'atenci6 dels casos més urgents i el la disposicié de tot
tipus d’equips sanitaris.

Creacid d'eines i sistemes de coordinacié dels equips de
professionals utilitzant plataformes telematiques.

Articulacié d'una resposta més integrada, rapida i eficac en pro de
les persones des del Govern de la Generalitat ni des de les
sectorials.

Millora de la coordinacié entre el Departament de Salut i el
Departament de TASIF.

Informacié dels organismes publics clara, emesa amb suficient
antelacié a la seva aplicabilitat i amb transparéncia.

Disposicio d’espais d’intercanvi per compartir recursos i
experiencies entre les entitats del sector.

Creacidé d'un moviment renovador en la prestacié de serveis actual
cap a models on es doni una resposta integrada per a la promocio
d'una vida més autonoma i independent.

Promocié de plans de transicid6 per a les entitats per al
desenvolupament d’aquest model.
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Annex 3
Comparativa entre els imports vinculats als sobre costos recollits al

DECRET LLEI 29/2020, de 28 de juliol i la demanda del conjunt del sector
de la discapacitat

EL 30 de juliol es va publicar el DECRET LLEI 29/2020, de 28 de juliol, pel qual s'adopten
mesures pressupostaries en relacio amb el desplegament de les actuacions d’atencio
social, ordenacio i reforc de determinats serveis socials de caracter residencial i d'atencio
dilirna que preveu el Pla de contingencia per a residencies, per fer front als brots de la
pandemia generada per la Covid-19, pel qual es manté la vigéncia de preceptes en materia
d’infancia i adolescéncia del Decret llei 11/2020, de 7 d’abril, pel qual s'adopten mesures
economiques, socials i administratives per pal-liar els efectes de la pandémia generada per
la Covid-19 i altres de complementaries, i pel qual es modifica el Decret llei 21/2020, de 2
de juny, de mesures urgents de caracter economic, cultural i social, sota el titol de
mesures de caracter social.

Segons el Decret, els increments s’adrecen a cobrir les despeses extres derivades d'un
augment del personal d’atencid directa (gerocultors i auxiliars), a la compra d'EPIS i a la
intensificacié de mesures addicionals d’higiene i desinfeccid, pero no es fa referencia a cap
estudi de costos en el que es deixi constancia dels increments que suposa cada partida
segons el Govern.

Des del sector de la discapacitat s’ha manifestat la disconformitat amb les mesures de
contingencia que es recullen al Decret per ser insuficients a 'hora de cobrir els sobre
costos assumits pels centres residencials i d’atencio dilirna durant la pandémia. Els
increments no responen, segons dades del sector, a les necessitats del col-lectiu i queden
molt lluny de cobrir la pérdua dingressos i els sobre costos que ha suposat la crisi
sanitaria.

A diferéencia del Govern, el sector no només ha considerat com a despesa de personal les
noves contractacions de personal d'atenci6 directa, sind que també s’ha tingut en compte
la contractacié d'altres perfils professionals igualment importants per fer front a la
pandémia. En el cas dels centres d'atencié dilirna, per exemple, la menor ocupacié que
estableixen els protocols compensaria la reduccié de persones ateses amb la feina extra
que suposa l'aplicacio de les mesures preventives. Tot i aixi, es considera necessari
disposar de la figura d'un auxiliar extra per poder fer grups reduits, pero també cal un
increment de personal per prestar suport en el menjador per la neteja i adequacid
d’espais, per fer atencié a domicili (ratio 1-1), suport en tasques d’acompanyament en la
cura de personal, recepcid... Per tant, en aquest sentit, es va manifestar que és important
que el Govern accepti la polivaléncia i que sigui conscient de la necessitat de comptar amb
plantilles multidisciplinars, eficients i eficaces.

Per6 a banda de les noves contractacions (que suposarien al voltant d'un 7% de
Uincrement segons el sector), també hi ha altres costos extres laborals vinculats a la
pandémia. Les dades aportades es refereixen a lincrement de la despesa derivat de les
baixes laborals (un increment que suposaria al voltant d’'un 3% de despesa extra). S’estima
que des de Uinici de la pandemia s’ha produit un increment del 10% de baixes laborals, ja
sigui per casos de professionals que han donat positiu, perqué es tracta de persones en
risc o bé perque es troben en aillament preventiu per haver estat en contacte amb positius.

Pel que fa a la compra d’EPIS, el sector s’ha basat en la necessitat de material derivada del
compliment dels protocols establerts i atenent a les especificitats del col-lectiu ates. Els
imports facilitats inclouen la compra de guants (aproximadament 8 parells de guants per
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persona i dia, un increment del 2% de la despesa), mascaretes FFP2 i mascaretes
quirdrgiques (8 mascaretes FFP2 al mes per cada professional, 22 quirdrgiques comptant
torns de 8 hores i 60 més pels usuaris, que representen un increment del 2% de la
despesal, 1 litre de gel al mes per persona usuaria, una pantalla per persona treballadora
al trimestre i un davantal per persona usuaria a l'any.

En el cas de la despesa extra vinculada a una major higiene i desinfecci6é d'espais, els
estudis del sector contemplen un increment del servei de bugaderia, calculant que per
cada persona usuaria es gasten uns 20€ al mes i que hi ha un increment d’una tercera part
en la despesa mensual.

A banda d’aquestes despeses més o menys comunes a tots els serveis d'atencié a les
persones, en alguns casos també cal considerar despeses vinculades a subministraments i
catering. Seria el cas de les llars residéncies que degut a la situacié actual han hagut
d'incrementar la intensitat del servei prestat (ja sigui per casos de confinament o bé
perqué els centres d’atencié diiirna no presten servei a la totalitat dels usuaris).

Finalment, es matissa que les xifres aportades pel sector no han tingut en compte les
diferents tipologies de centres residencials pel que fa a la intensitat de suport que
apareixen recollides a la cartera de serveis socials i que podrien suposar variacions
significatives pel que fa a les despeses extraordinaries assumides.

Residéncies discapacitat (usuari/mes)

Proposta DTASF Proposta sector de la
discapacitat
Reforg personal 294,84 €
EPI 184,39 €
Higiene 77,06 €
TOTAL 196,30 € 556,29 €

Llar-residéncia / Llar amb suport (usuari/mes)

Proposta DTASF Proposta sector de la
discapacitat
Reforg personal 19,52 € 193,73 €
EPI 32,68 € 87,90 €
Higiene 10,60 € 89,67 €
TOTAL 62,80 € 371,29 €
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STO/STOA (usuari/mes)
Proposta DTASF Proposta sector de la
discapacitat
Reforg personal 19,52 € 66,04 €
EPI 32,68€ 79,18 €
Higiene 10,60 € 30,57 €
TOTAL 62,80 € 175,79 €
CAE (usuari/mes)
Proposta DTASF Proposta sector de la
discapacitat
Reforg personal 19,52 € 70,79 €
EPI 32,68€ 84,86 €
Higiene 10,60 € 32,76 €
TOTAL 62,80 € 188,41 €

SOI (usuari/mes)

Proposta DTASF Proposta sector de la
discapacitat
Reforg personal 66,04 €
EPI 79,18 €
Higiene 30,57 €
TOTAL 31,40 € 175,79 €
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#Plena
inclusio

Annex 4

Entitats i persones participants al procés de consulta

Per a l'elaboracié d'aquest Llibre blanc s’han portat a terme dos processos de consulta i
participacié complementaris:

o Consulta oberta a les entitats membres de Dincat, mitjancant enquesta online.

e Realitzacid d’entrevistes en profunditat a persones referents.

Enquestes a les entitats membres de Dincat

Des de Dincat s’ha portat a terme un procés de consulta a les entitats membres per
valorar Uimpacte de la Covid-19 en dos moments diferenciats mitjancant el llancament
d’enquestes online en dos moments diferenciats:

1. Primera consulta: abril 2020
Amb la participacio de 18 entitats:

1. APOSS (Associacié Promotora d'Ocupacié i Serveis Socials )

2. Associacié Montseny Guilleries

3. Associacié Pro Disminuits del Bergueda

4. Entitat Tutelar del Garraf, Fundacid Privada

5. FADEAM - Comunitat Els Avets de Moia

6. Femarec SCCL

7. Fundacié ASTRES

8. Fundaci6 de la Santa Creu - Taller Sant Camil

9. Fundacio Estany

10. Fundacié Pere Mitjans

11. Fundacié Viver de Bell-Lloc/ Fundacié Lluisa Oller

12. Fundalis (agrupat de F. Santa Tersa del Vendrell - F Ginac i F Onada)
13. Grup Alba: Associacio Alba, AlbaJussa

14. L'Olivera

15. La Fageda

16. Patronat Municipal de Serveis d'Atencid a les Persones de Martorell

17. Residencia i Centre de Dia Tres Pins. Sant Pere Claver.- Fundacié Serveis
Socials

18. Tallers Guinardd
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2. Segona consulta: juliol-octubre 2020
Amb la participaci6 de 27 entitats:

1. APAFAC
APMIB Barcelona -CET Envera
Associacio Centre Pedralbes

Associacio Esclat

2
3
4
5. Associacid Pro Disminuits Psiquics del Bergueda
6. Associacié Talma

7. Cointegra, SL

8. Coordinadora d'entitats pro persones amb discapacitat les corts
9. Escola REL SCCL

10. Femarec, s.c.c.l.

11. Fundacié Ampans

12. Fundacié Els Joncs

13. Fundacio Lluisa Oller

14. Fundacié mas Alborna

15. Fundacio Pere Mitjans

16. Fundacié Privada Auria

17. Fundacio Privada El Moli D'en Puigvert

18. Fundacio Privada Ilersis

19. Fundacié Rubricatus

20. Fundacio Tallers

21. Fundacio Tutelar Terres de Lleida

22. Fundacio Vimar

23. Fundaciod Viver De Bell-Lloc

24. IPT Jeroni De Moragas SCCL

25. Prodiscapacitats Fundacié Privada Terrassenca (Prodis)

26. Prolaboral Xalest
27. SOM - Fundacio Privada Catalana Tutelar
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Entrevistes realitzades

S’han realitzat entrevistes a les seglients persones:
e Sra. Montse Estrada, gerent de la Fundacio6 Privada Atendis
e Sra. Teia Fabrega, directora del Consorci d'Acci6 Social de la Garrotxa
e Sra. Assumpta Fortuny, coordinadora de la Federacio Allem
e Sr.lgnasi de Gispert, director general de la Fundacié Esmen

e Sr. Ramon Lamiel, gerent de Ulnstitut Municipal de Persones amb Discapacitat de
Barcelona

e Sra. Marta Mateu, directora de la Fundacié Privada Auria
e Dr. Joaquim Serrahima, director general de la Fundacié Catalonia Creactiva

e Sr.Josep Maria Solé, director de Support

El Llibre blanc sobre l'impacte de la Covid-19 en el serveis | suports a les persones amb
discapacitat intel-lectual i del desenvolupament s'ha realitzat amb el suport de consultoria
i assisténcia tecnica d’Alter Civites S.L, comptant amb la direccié del projecte per part de
Nekane Navarro Rodriguez i amb el suport a la direcci6 i assessorament de Victor Bayarri i
Catalan.

ALTEHL‘

L'impacte de la Covid-19 en els serveis i suports a les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
Llibre blanc

98





