rupo social
| Via Libre BXINd:
=

V CONGRESO INTERNACIONAL
UNIVERSIDAD Y DISCAPACIDAD

Libro de Actas

20, 21Y 22 DE OCTUBRE DE 2021

CiuD

V CONGRESO
INTERNACIONAL
UNIVERSIDAD Y
DISCAPACIDAD

TALENTO.
INCLUSION

ISBN: 978-84-88934-82-6

e, e W e



V CONGRESO INTERNACIONAL @ - .
CiuD &% | Via Libre
|
[20, 21, 22 OCTUBRE 2021] _LIBRO DE ACTAS

- Indice —

1| Presentacién 03
2| Programa 06
3| Salas y enlaces 17
4| Manifiesto 19
5| Comunicaciones presentadas 22

5.1] Grupo 1. Buenas practicas de universidades inclusivas 24

5.2| Grupo 2. Accesibilidad y disefio universal para el aprendizaje 168

5.3| Grupo 3. Normativas e investigaciones sobre derechos de
las personas con discapacidad 293

5.4| Grupo 4. Programas de mejora de la empleabilidad para
universitarios con discapacidad 473

5.5| Grupo 5. Tecnologias aplicadas a la educacién inclusiva:
aplicaciones, instrumentos, proyectos y experiencias 584

5.6] Grupo 6. Programas universitarios para la inclusién de
estudiantes con discapacidad intelectual 710




V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ClIUD ooz sz | Via Libre
[ |
[20, 21, 22 OCTUBRE 2021] _LIBRO DE ACTAS

Presentacion Fa—

Fundacion ONCE apuesta por la Universidad como indiscutible motor de cambio social para
lograr la inclusion plena de las personas con discapacidad. El rol de las universidades en las
sociedades del siglo XXI es ser la punta de lanza de la innovacién digital y de los nuevos
modelos de relaciones sociolaborales, dos dambitos centrales para lograr la inclusién y la
autonomia de las personas con discapacidad.

El Congreso Internacional Universidad y Discapacidad (CIUD) ha celebrado ya su quinta
edicion. Después de esta década de congresos seguiremos apostando por este foro de
debate, que se ha convertido ya en una cita importante a nivel internacional para avanzar en
ideas y estrategias para el cumplimiento de la Agenda 2030 en materia educativa. Volveremos
a celebrar una nueva edicién en 2023 convocando de nuevo a las universidades europeas y
latinoamericanas fundamentalmente para seguir trabajando por la inclusién.

El V CIUD se ha visto enormemente influido por la pandemia de la COVID 19. La pandemia
provocé un cambio en el propio lema y tema central del congreso. Finalmente, la actualidad
de los acontecimientos centré los debates en “La Transformacién Digital para una Educacién
Inclusiva”. También el formato del propio Congreso se vio afectado, ya que las limitaciones
de movilidad obligaron a celebrarlo de manera virtual.

Este V CIUD, Transformacion Digital para una Educacién Inclusiva, ha reunido a alrededor
de 90 ponentes, en veinte mesas redondas que han tratado temas tan diversos como la
accesibilidad digital en plataformas, formatos y contenidos; las metodologias docentes
inclusivas o el acceso del PDI a la carrera docente e investigadora.

La organizacién de esta V edicion ha corrido a cargo de la Fundacién ONCE junto con la
Universidad de Salamanca. En el desarrollo del mismo ha colaborado, ademas, el Real
Patronato sobre Discapacidad, el Ministerio de Universidades, la CRUE, el CERMI,
Fundacién Universia, la OEI, la SEGIB, y FOAL.

Este libro de actas pretende recoger los testimonios del Congreso celebrado en el mes de
octubre de 2021, en el que se presentaron en directo 66 comunicaciones en seis grupos
de trabajo que versaron sobre: buenas practicas de universidades inclusivas; accesibilidad
universal y disefio universal para el aprendizaje en la universidad; normativas, politicas
publicas y educacién inclusiva; empleo, emprendimiento y oportunidades profesionales
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(post- universidad); tecnologias aplicadas a la educacién inclusiva: instrumentos, proyectos
y experiencias; e, inclusiéon de estudiantes con discapacidad intelectual en el entorno
universitario. Este Gltimo grupo de trabajo nace de la férrea conviccién de Fundacion ONCE
y de las entidades colaboradoras por alcanzar la consecucién del ODS 4 y garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad. El objetivo es promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todas las personas, incluidos los colectivos con especiales
dificultades en el entorno universitario como son los jévenes con discapacidad intelectual.

En el V CIUD se inscribieron casi mil participantes de 23 paises: Espafia, Argentina, México,
Uruguay, Colombia, Chile, Panamd, Costa Rica, Puerto Rico, El Salvador, Venezuela, Pert,
Honduras, Bolivia, Ecuador, Cuba, Paraguay, Brasil y Nicaragua, de Europa, Portugal, Italia,
Noruega y Reino Unido.

En la inauguraciéon participaron las principales organizaciones del movimiento asociativo
espafiol de la discapacidad, asi como organismos tan importantes en el mundo universitario
como la CRUE y personalidades de la talla de Soledad Cisternas, la Enviada Especial de
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Accesibilidad. La
Enviada de la ONU sefialé que la inclusion formativa consiste en incorporar la diversidad
humana en las aulas y para que sea una inclusion real ha de hacerse con calidad, es decir,
dando respuesta a la totalidad de los estudiantes.

“No debe haber inclusién sin calidad porque seria seudoinclusion”, explicé Cisternas,
quien afadié que tampoco puede hablarse de calidad en la educacién que excluye a
personas. “No existen estudiantes no educables. Todas las personas son educables”y
la educacion inclusiva “es un derecho y no un favor”.

Asimismo, Alberto Duran Lépez, Vicepresidente Ejecutivo de Fundacién ONCE anticipd
que hay que “ir mas alld” y no conformarse Unicamente con la presencia de estudiantes con
discapacidad en la universidad al mismo tiempo que advirtié de la importancia de que la
digitalizacion, cuyo uso tanto ha avanzado en los Ultimos meses a causa de la pandemia, no
deje a nadie atras:

“Sin garantizar la accesibilidad digital volveremos a cerrar las puertas del conocimiento
y el aprendizaje a las personas con discapacidad”, alerto.

Por su parte, en el acto de clausura el Director General de Fundacién ONCE, José Luis

Martinez Donoso, tras la lectura del manifiesto, apuntd al “gran desafio” de los préximos
afios, que va mas alla de incorporar a las personas con discapacidad a la universidad:

T — 4 =
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“que no se queden fuera de la cuarta revolucién industrial”. “Ademas de un titulo
universitario, nuestros jovenes van a necesitar contar con nuevas competencias para
ser atractivos y competitivos en un mercado laboral radicalmente diferente”, aseverd
el director general de Fundacién ONCE. Para conseguirlo, apel6 a la labor de toda
la comunidad educativa. “Todo ello va a requerir de mucha formacién tecnolégica y
de todo el apoyo de los principales centros de conocimientos que seguis siendo las
universidades”,

“Nos preocupa ya no que accedan, sino cémo conseguir aumentar el porcentaje de
jovenes que logran completar sus estudios universitarios, cémo garantizar la igualdad
de oportunidades y hacer que puedan disfrutar de experiencias como la movilidad
internacional o las practicas académicas. Que nadie se quede atrés, significa esto y
muchas mas cosas”, concluyé.

En este libro de actas se recogen las principales ideas y propuestas presentadas en el V
Congreso Internacional Universidad y Discapacidad que, sin lugar a duda, marcaran el camino
a transitar en los préximos afios de cambio y transformacién digital.

Isabel Martinez Lozano

Programas con Universidades y Promocién del Talento Joven
Fundacién ONCE
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Programa ——

MIERCOLES 20 DE OCTUBRE

16:00 = 16:50 horas* (sala Unica) Acto de inauguracién institucional

e Presenta:

Isabel Martinez Lozano. Directora de Programas con Universidades y Promocién del
Talento Joven de la Fundacién ONCE.

* Participan:
Maria Soledad Cisternas Reyes. Enviada Especial de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y Accesibilidad.

Alberto Duran Lépez. Vicepresidente Ejecutivo de Fundacién ONCE.
Matias Rodriguez Inciarte. Presidente de Santander Universidades.

Luis Cayo Pérez Bueno. Presidente del Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI).

Jesis Martin Blanco. Director General de Derechos de las Personas con Discapacidad
del Gobierno de Espana y Director del Real Patronato sobre Discapacidad.

Ricardo Rivero Ortega. Rector de la Universidad de Salamanca.

José Carlos Gémez Villamandos. Presidente de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espanolas (CRUE) y Rector de la Universidad de Cérdoba.

Mariano Jabonero Blanco. Secretario General de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI).

16:50 — 17:15 horas* Pausa

17:15 — 18:00 horas* (sala Unica) Conferencia inaugural: “Las universidades del siglo XXI"”

e Ponente:

Francisco José Mora Mas. Vicepresidente de la CRUE. Ex-Rector de la Universitat
Politécnica de Valéncia.
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* Presenta:
Patricia Sanz Cameo. Vicepresidenta de Igualdad, Recursos Humanos, Cultura
Institucional e Inclusion Digital del Consejo General de la ONCE.
¢ Testimonios de personas expertas:
Stefania Giannini. Subdirectora General de educacién de la UNESCO.
Ana Costa Freitas. Rectora de la Universidad de Evora, Portugal.

M? Teresa Lozano Mellado. Secretaria General de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE).

Humberto Javier Rodriguez Hernandez. Director de la Escuela de Especializacion
Humberto Ramos Lozano de Monterrey. Experto en educacién inclusiva en la Red
Europea de Educacion Inclusiva y Discapacidad (incluD-ed).

JUEVES 21 DE OCTUBRE
TRANSFORMACION DIGITAL PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

15:00 - 16:00 horas* (sala Unica) Didlogo “La transformacién digital universitaria desde
una perspectiva inclusiva”
e Coordina e introduce:
Tomas Jiménez Garcia. Coordinador de METARED (Fundacién Universia) y profesor de
la Universidad de Murcia.
* Participan:

Renato Opertti. Decano de la Escuela de Postgrados y Profesor del Departamento de
Educacién de la Universidad Catdlica del Uruguay.

Juan Gémez Ortega. Presidente de CRUE-TIC y Rector de la Universidad de Jaén.

¢ Testimonios de personas expertas:

M.? Luz Esteban Saiz. Directora del Centro de Normalizaciéon Linglistica de la Lengua
de Signos Espafola.

Martin Weller. Profesor de tecnologia educativa de la Open University del Reino Unido.

T — 7 =
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16:00 — 16: 30 horas* Pausa
16:30 — 17:30 horas* (varias salas — tres sesiones simultaneas)

Sala 1: Dialogo “La accesibilidad digital: plataformas, formatos y contenidos”

* Testimonios de personas expertas:

Bruno Ramos. Director regional de la Unién Internacional de Telecomunicaciones para
las Américas.

José Manolo Alvarez Caban. Experto en tecnologias accesibles y profesor la Universidad
de Puerto Rico.

¢ Didlogo.

e Coordina e introduce:
Almudena Alcaide Raya. Directora del departamento de I+D+i de Fundacion ONCE.
Participan:

Maria Guijarro Mata-Garcia. Profesora de la Universidad Complutense de Madrid y
Directora de la Catedra Extraordinaria ONCE-Tiflotecnologia.

Daniel Guash Murillo. Profesor de la Universidad Politécnica de Catalufia y Director de
la Catedra de Accesibilidad.

* Testimonios de personas expertas:

José Maria Fernandez Gil. Responsable de la Unidad de Accesibilidad Digital de la
Universidad de Alicante.

Salvador Angeles Ramirez. Director de TIC del centro llumina, Ceguera y Baja Visién
de México.

Sala 2: Dialogo “Metodologias Docentes Inclusivas”

* Testimonios de personas expertas:

Maria Consuelo Velaz de Medrano Ureta. Catedratica de Métodos de Investigacion y
Diagnéstico en Educacion de la UNED. Exdirectora General de Evaluaciény Cooperacién
Territorial del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.

Enrique Quirés Chaves. Experto en formacion digital y disefio universal de aprendizaje
del Centro Nacional de Recursos para la Educacién Inclusiva (CENAREC) de Costa Rica.

e Didlogo.

T — ; =
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e Coordina e introduce:

M.? Antonia Casanova Rodriguez. Experta en educacién inclusiva. Directora de
Formacién del Instituto Superior de Promocién Educativa de Madrid.

* Participan:

Patricia Claudia Brogna. Docente de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Organizadora, coordinadora y
disertante en cursos y capacitaciones sobre la Discapacidad.

Rose Luckin. Profesora de Disefio Centrado en el Alumno del Knowledge Lab del
University College de Londres. Directora de EDUCATE (Educational Technology
StartUps).

Alejandro Rodriguez Martin. Director del Departamento de Ciencias de la Educacién
de la Universidad de Oviedo. Experto en Educacién Inclusiva, el uso de las TIC y la
educacion.

¢ Testimonios de personas expertas:

Gleydi Oropeza. Directora General de la ONG Educacciéon Venezuela y miembro
de International Council for Education of People with Visual Impairment (ICEVI)
Latinoamérica. Delegacién venezolana.

Gerardo Echeita Sarrionandia. Especialista en politicas sobre educacién inclusiva y
atencion a la diversidad.

Sala 3: Didlogo “Practicas Docentes Innovadoras”

¢ Testimonios de personas expertas:

Pablo Campos Calvo-Sotelo. Catedratico de Composicion Arquitectéonica de la
Universidad CEU-San Pablo. Proyecto “Arquitectura inclusiva”.

e Didlogo.

e Coordina e introduce:

Carlos Javier Medina Bravo. Jefe de Servicio de Proyectos Internacionales del Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF).

* Participan:

David Rodrigues. Profesor de la Universidad de Lisboa. Ex presidente de Pré-Incluséo.
Editor de la Revista “Educacgédo Inclusiva”. Consejero nacional de educacién.

T — ; =
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Miquel Angel Prats Fernandez. Profesor de Tecnologia Educativa e investigador
responsable de eduTIC de la Universidad Ramon Llull.

Alejandra Cortés Pascual. Premio Educa a la mejor profesora universitaria, afno 2020.
Directora de Calidad e Innovacién Docente del Vicerrectorado de Politica Académica
de la Universidad de Zaragoza. Investigadora Permanente de la Catedra de la UNESCO
de Comunicacién y Valores.

¢ Testimonios de personas expertas:

Rafael de la Puente Llorente. Técnico del Secretariado de Asuntos Sociales de la
Universidad de Valladolid. Proyecto “CAPACIENCIATE".

Almudena Cotan Fernandez. Profesora en la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la Universidad de Cadiz. Proyecto “Foto-elicitacion en la formacién docente para el
disefio de practicas inclusivas y colaborativas con las familias”.

17:30 — 18:00 horas* Pausa

BRECHAS PARA EL ACCESO Y EL PROGRESO ACADEMICO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

18:00 — 19:00 horas* (varias salas - tres sesiones simultdneas)
Sala 1: Didlogo. Hablan los estudiantes
¢ Didlogo.

e Coordina e introduce:

Ana Belén Sanchez Garcia. Directora del Servicio de Asuntos Sociales de la Universidad
de Salamanca.

* Participan:
Andrea Paricio Henares. Presidenta de la Coordinadora de Representantes de
Estudiantes de Universidades Publicas (CREUP).

Manuel Rendén Fiuza. Representante de Estudiantes con discapacidad de Universidades
Publicas.

Claudia Tecglen. Psicéloga, conferenciante y asesora especializada en ONG. Presidenta
de "Convives con Espasticidad”. Miembro del Consejo Asesor de UNIDIS/UNED.

Virginia Lozano Caspueiias. Estudiante de Administracién y Direccién de Empresas de
la Universidad Loyola de Andalucia.

T — 10 =
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¢ Testimonios de personas expertas:

Victor Alberto Lorenzo. Investigador en igualdad de oportunidades y/o necesidades
de apoyo de las personas con discapacidad — UNIDIS/UNED: “Derechos y Calidad de
Vida de los Estudiantes Universitarios con Discapacidad Visual durante la Pandemia”.

Macarena Castellary Lépez. Personal docente e investigador del drea de Didactica de
la Expresion Musical en la Universidad de Almeria: “La inclusividad en las personas con
Discapacidad Visual en la Universidad: Una historia de vida”.

Miguel Hernandez Blanco. Presidente de Erasmus Student Network (ESN) Spain.

Omaira Elizabeth Gonzalez Giraldo. Docente en la Universidad de los Llanos: “La
comunicacién y el aprendizaje de los estudiantes sordos en Educacién Superior, como
parte del escenario educativo de Covid-19. Un estudio de caso en una universidad
colombiana”.

Sala 2: Dialogo. Los Servicios Universitarios de Atencién a la Discapacidad en los Modelos
Hibridos (ensefanza virtual y presencial)

e Didlogo.

e Coordina e introduce:

Maria Isabel Ramirez Alvarez. Coordinadora del grupo de trabajo de Diversidad y
Discapacidad de CRUE-Asuntos estudiantiles. Vicerrectora de Estudiantes, Igualdad e
Inclusion de la Universidad de Almeria.

* Participan:

Marlon Alas Serrano. Subcoordinador de la Unidad de Atencién al Estudiante con
Discapacidad de la Universidad de El Salvador.

Celeste Asenci Borras. Directora de la Unidad para la Integracién de Personas con
Discapacidad de la Universidad de Valencia.

Sandra Lea Katz. Responsable de la direccion de inclusién, discapacidad y Derechos
Humanos de la Universidad Nacional de la Plata, Argentina. Coordinadora de la Red
Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y Derechos Humanos.

Maria Alice Mouta Ribeiro. Coordinadora del servicio de atencién a la discapacidad
de la Universidad de Oporto. Representante de la red portuguesa de la discapacidad y
la inclusion.
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¢ Testimonios de personas expertas:

Natalia Yagiie Sanjuan. Oficina Universitaria de Atencién a la Diversidad (OUAD) de
la Universidad de Zaragoza: “El desafio provocado por el uso de mascarillas para las
personas con discapacidad auditiva en la educacién universitaria”.

Sonia Seijas Ramos. Técnica del Centro Universitario de Formacién e Innovacién
Educativa (CUFIE) de la Universidad de A Coruia: “La Red SAPDU, el concepto de
inclusion desde la perspectiva universitaria”.

Mercedes Garcia Garcia. Delegada del Rector para la Diversidad e Inclusion de la
Universidad Complutense de Madrid y Doctora en Ciencias de la Educacion.

Ana Garcia-Mina Freire. Vicerrectora de Servicios a la Comunidad Universitaria
y Estudiantes de la Universidad Pontificia de Comillas y Docente de la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales.

Sala 3: Dialogo. El acceso del PDI a la carrera docente e investigadora
e Dialogo.

* Testimonios de personas expertas:

David Hevia Sanchez. Investigador en Terapias Experimentales del Departamento de
Morfologia y Bilogia Celular de la Universidad de Oviedo.

e Coordina e introduce:

Isabel Martinez Lozano. Directora de Programas con Universidades y Promocién del
Talento Joven de Fundacion ONCE.

* Participan:

Maria Vicenta Mestre Escriva. Rectora de la Universitat de Valéncia y Presidenta de la
Sectorial CRUE Profesorado (CRUE).

Rafael de Lorenzo Garcia. Profesor titular del Departamento de Trabajo Social de la
Facultad de Derecho de la UNED. Secretario General del Consejo General de la ONCE.
Vicepresidente segundo de la Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia
Social (CEPES) y Secretario General de la Plataforma del Tercer Sector.

Carmen Marquez Vazquez. Doctora en Ciencias Sociales Aplicadas y profesora de
la Facultad de Formacién del Profesorado de la Universidad Auténoma de Madrid.
Céatedra UNESCO en Educacién para la Justicia Social.

M.? del Mar Jiménez Navas. Profesora de Derecho Financiero y Tributario de la
Universidad de Sevilla.

T — 12 =




V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
CiuD sz | Via Libre
[ |
[20, 21, 22 OCTUBRE 2021] _LIBRO DE ACTAS

¢ Testimonios de personas expertas:

Pedro Almaida Pagan. Doctor en Fisiologia por la Universidad de Murcia e investigador
del Grupo de Cronobiologia.

Elena Gabriela Fraj Herranz. Doctora en Comunicaciéon Audiovisual. Profesora del
Departamento de Artes Visuales y Disefio de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad
de Barcelona.

16:30 — 18:00 horas*
Sala 4: Presentacion de proyectos europeos y redes de universidades inclusivas
e Didlogo.

e Coordina e introduce:

Silvia Duarte Amado. Jefa del Departamento de Programas con Universidades y
Promocién del Talento Joven de la Fundacién ONCE.

* Participan:

Rosa Asenjo Orive. Gestora de proyectos y asesora de inclusiéon en la Unidad de
Educacion Superior del Servicio Espafol para la Internacionalizacion de la Educacién
(SEPIE).

Loredana Dicsi. Proyecto Alianza para la Movilidad Inclusiva 2.0 (IMA).

Cecilia Simén Rueda. Proyecto Red Europea de Universidades que trabajan por la
Inclusién de personas con discapacidad. EUNI4ALL.

Alejandro Leiva Arcas. Proyecto Carrera Dual para Estudiantes-Atletas con discapacidad.
Para-Limits.

Olga Rodriguez Ferran. Docente de la Universidad de Murcia y Experta en Inclusién a
través de la actividad fisica y el deporte. Patios Inclusivos.

13
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VIERNES 22 DE OCTUBRE

ACTIVIDAD INVESTIGADORA SOBRE UNIVERSIDAD Y DISCAPACIDAD
15:00 — 17:00 horas* (varias salas) Presentacion de comunicaciones
Sala 1: Buenas practicas de universidades inclusivas

e Modera:

Pilar Dotras Ruscalleda. Doctora en Psicologia y profesora de la Facultad de Psicologia,
Ciencias de la Educacion y del Deporte Blanquerna, de la Universidad Ramén Llull.
Experta en inclusién universitaria.

Sala 2: Accesibilidad universal y diseiio universal para el aprendizaje en la universidad

e Modera:

Pilar Villarino Villarino. Directora Ejecutiva del CERMI. Experta en el Observatorio de
Igualdad de la ONCE.

Sala 3: Normativas, politicas publicas y educacién inclusiva

e Modera:

Esperanza Alcain Martinez. Profesora de Derecho Civil en la Universidad de Granada.
Patrona de la Fundacion Derecho y Discapacidad. Miembro del Foro Justicia y
Discapacidad del Consejo General del Poder Judicial.

Sala 4: Empleo, emprendimiento y oportunidades profesionales (post-universidad)

e Modera:

Rosa Diaz Jiménez. Decana de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo
de Olavide. Patrona de la Fundacién Derecho y Discapacidad y miembro del Consejo
Asesor de la Plataforma del Tercer Sector.

Sala 5: Tecnologias aplicadas a la educacién inclusiva: instrumentos, proyectos y
experiencias

e Modera:

Sonia Vinas Sanchez. Directora de Fundacidén Universia.
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Sala 6: Inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual en el entorno universitario

e Modera:

Eva Sotomayor Morales. Doctora en Sociologia por la Universidad de Jaén. Directora
del Banco de Datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas. Vocal titular de la
Comision Interministerial de Estadistica.

15:00 — 16:00 horas* Sala 7

EL EMPLEO EN LA ECONOMIA DIGITAL: LAS OPORTUNIDADES DEL TRABAJO VIRTUAL
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

e Didlogo.

e Coordina e introduce:

Sabina Lobato Lobato. Directora de Formacién, Empleo, Operacionesy Transformacion
de Fundacién ONCE.

* Participan:
Jordi Serrano. Socio fundador del Instituto del trabajo del futuro (Future for Work
Institute).

Victor Salgado Gonzélez. Técnico del departamento de Tecnologia Accesible e 1+D+i
del Area de Accesibilidad Universal e Innovacién de Fundaciéon ONCE.

Moénica Cadenas Menéndez. Directora del Programa Por Talento Digital de la Fundacion
ONCE / INSERTA.

16:00 - 16-30 horas* Pausa

16:30 - 17:30 horas*
CALIDAD, EXCELENCIA E INCLUSION: SELLOS DE CALIDAD
e Dialogo.

e Coordina e introduce:

Ana Capilla Casco. Coordinadora de Educacién Superior y Ciencia de la OEl y profesora
de Relaciones Internacionales en la Universidad Francisco de Vitoria.
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* Participan:

Mercedes Siles Molina. Directora de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditaciéon (ANECA).

Félix Garcia Lausin. Comisionado del Espacio Iberoamericano del Conocimiento (EIC)
de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB).

17:30 — 18:30 horas* (sala Unica) Sesién Final

e Modera la sesidn final:

Isabel Martinez Lozano. Directora de Programas con Universidades y Promocién del
Talento Joven de la Fundacién ONCE.

Lectura de Manifiesto:

Alicia Diaz Encabo. Secretaria de la Red SAPDU.

Entrega de premios a la mejor comunicacioén:

Comunicaciéon ganadora: Entornos de aprendizaje virtual para la practica inclusiva en
Educacién Superior, grupo 5.

Presentada por:

Victor Hugo Perera Rodriguez. Profesor del departamento de Didactica y Organizacién
Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla.

Anabel Moriiia Diez. Catedratica del departamento de Didactica y Organizacién
Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla.

Clausura del Congreso:

José Luis Martinez Donoso. Director General de Fundacién ONCE.

*Hora Central Europea (CET).
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Salas y enlaces P

MIERCOLES 20 DE OCTUBRE DE 2021

16:00 — 16:50 horas. Sala Gnica 1 17:15h - 18:00h. Sala anica
~ Acto de inauguracién | Conferencia inaugural.
institucional ~+ "Las universidades del siglo XXI"

JUEVES 21 DE OCTUBRE DE 2021

Transformacion digital para una educacién inclusiva

15:00h — 16:00h. | | 16:30h—17:30h. = | 16:30h-17:30h. | 16:30h - 17:30h.
Sala dnica 1 Sala1 | Sala2 | Sala3

Dialogo: “La | Diélogo: “La . Diélogo: - Dialogo
transformacién | ~ accesibilidad “Metodologias “Préacticas
digital ~ digital: ~ Docentes - Docentes
universitaria desde | - plataformas, - Inclusivas” - Innovadoras”
una perspectiva ~ formatos y ‘

: N n
inclusiva” - contenidos

© 16:30h - 18:00h. = ' 18:00h - 19:00h. = 18:00h — 19:00h. ~ | 18:00h - 19:00h.

Sala 4 Sala 1 Sala 2 Sala 3 :
Presentacién | Dialogo: | Dialogo: “Los Dialogo:

 de proyectos “Hablan los ~ Servicios Universitarios - "El acceso del

europeos y redes - estudiantes” de Atencién a la - PDl ala carrera

- de universidades . Discapacidad en los - docente e

" inclusivas " Modelos Hibridos investigadora”

- (ensefnanza virtual y
presencial)”
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https://youtu.be/6j1zWrqkUPA
https://youtu.be/XT8ZFX0c8ZM
https://youtu.be/tjfIZopdqwM
https://youtu.be/62DiwLTQw74
https://youtu.be/gQSIObDzyjQ
https://youtu.be/e-z_bGp0pY8
https://youtu.be/OiXglvdbAo4
https://youtu.be/YBqYrA_8fT0
https://youtu.be/G8jNxZgOkXM
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VIERNES 22 DE OCTUBRE DE 2021

Actividad investigadora sobre universidad y discapacidad

Presentacidon de comunicaciones.

- 15:00h - 17:00h.
- Sala 1
Buenas practicas

. de universidades
inclusivas

.~ 15:00h — 17:00h.

Sala 4
Empleo,

- emprendimiento

y oportunidades
profesionales (post-
universidad)

~ 15:00h — 16:00h.
~ Sala?7
El empleo en la
- economia digital: La
- oportunidad del trabajo

- virtual para las personas

- con discapacidad

- 15:00h - 17:00h.

Sala 2

Accesibilidad universal

y disefio universal para

- el aprendizaje en la
universidad

' 15:00h = 17:00h.

Sala 5

- Tecnologias aplicadas a
la educacion inclusiva:

- instrumentos, proyectos

-y experiencias

16:30h — 17:30h.
Sala Gnica
Calidad, excelencia

e inclusion: Sellos de
. calidad

18

D | vVia Libre

15:00h = 17:00h.

Sala 3

Normativas, politicas
publicas y educacién
inclusiva

15:00h — 17:00h.

Sala 6

Inclusion de estudiantes

con discapacidad

intelectual en el entorno
universitario

17:30h — 18:30h.

. Sala dnica

SESION FINAL



https://youtu.be/aGKi2M-Qbk8
https://youtu.be/3ewqdR2PS1k
https://youtu.be/7Si4e8OsQDA
https://youtu.be/uA8PvhVMxcQ
https://youtu.be/W_zuBnQ-gFY
https://youtu.be/EuWe2xJ7oDs
https://youtu.be/Nc3lYSyHjF4
https://youtu.be/aDBmEgDSFx4
https://youtu.be/nWq1hWxqXVQ
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Manifiesto —

Recordando que la educacién es un derecho reconocido en la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos, y en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), entre otros Tratados Internacionales de Derechos Humanos.

Recordando |la Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensefianza, que prohibe toda forma de exclusién o de restriccién de las oportunidades en la
esfera de la ensefianza fundadas en alguna diferencia.

Recordando que segln reconoce la UNESCO el derecho a la educacién inclusiva se refiere
al derecho que todas las personas, sin distincién alguna y en igualdad de condiciones y que,
por tanto, el derecho humano a la educacién es un derecho humano a la educacién inclusiva.

Reconociendo que todos los Estados que ratificaron la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad deben adoptar todas las medidas reconocidas, para hacer
efectivo el derecho a la educacién inclusiva y velar por que el proceso y los resultados de
elaborar un sistema de educacién inclusiva cumplan los principios generales incluidos en su
Articulo 24.

Asumiendo |a Agenda 2030, especialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 y 10,
que pretenden garantizar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacioén técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

Expresando la preocupacion por el dificil acceso de las personas con discapacidad a los
estudios superiores, por el abandono en las etapas educativas previas y las barreras existentes
en su progreso académico.

Considerando que las personas con discapacidad siguen enfrentando barreras y obstaculos
en la accesibilidad, asi como para la participacién social y el aprendizaje en la educacion

superior en todos los niveles y en todas las modalidades.

Considerando que las personas con discapacidad siguen sin poder disfrutar de una igualdad
de oportunidades en el acceso a los cuerpos de personal docente e investigador.

Teniendo en cuenta la transformacién digital de las universidades y los nuevos escenarios de
la digitalizacion en los nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje.
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MANIFESTAMOS

Que una educaciéon verdaderamente inclusiva ofrecerd mejores resultados académicos,
personales, sociales y econémicos para la sociedad.

Que la educacioén inclusiva es un proceso que requiere de una permanente actualizacién
de marcos normativos, innovacién docente, metodologias, recursos y entornos accesibles,
evaluaciones equitativas e implicacion activa de todo el sistema educativo y universitario para
transformar las culturas, las politicas y las practicas en los contextos universitarios.

Que las nuevas leyes que se estan gestando deben garantizar adecuadamente el derecho a la
igualdad de oportunidades, a los ajustes razonables y las acciones positivas imprescindibles
para seguir avanzando.

Que entre las funciones de las Universidades se debe incluir la responsabilidad social y
politicas de extensién universitaria con un enfoque inclusivo, y con ellas el compromiso de
desarrollar, por ejemplo, programas especificos para personas con discapacidad intelectual.

Que es necesario emprender acciones positivas desde la interseccionalidad, con especial
atencion a las mujeres con discapacidad, las personas con discapacidad en entornos rurales
y las personas con discapacidad intelectual.

Que en los estandares de calidad de las universidades, sellos y certificados, se debe considerar
la inclusién como un valor de excelencia y evaluable a través de diferentes indicadores. Por
ello, las agencias de evaluacién nacionales y regionales o cualquier red internacional en las
que se integran, deben tener en cuenta la accesibilidad en los programas formativos y los
indicadores de inclusién de las universidades que evaltan asi como promover sellos de calidad
para reconocer a las universidades inclusivas.

Que ante la transformacién digital universitaria se deben tener en cuenta la accesibilidad y el
disefio universal, para que los nuevos instrumentos virtuales de ensefianza y aprendizaje no
excluyan al alumnado con discapacidad y permitan eliminar la brecha digital.

Que, atravésdelintercambio de experiencias, buenas practicasy conocimientos especializados,
en este Congreso debemos promover la implantacién efectiva de un modelo de educacién
inclusiva que garantice la presencia en todos los &mbitos y actividades de la vida universitaria,
la participacion social y el progreso de todo el estudiantado con discapacidad.
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Que es necesario tejer redes con las universidades, organizaciones y personas expertas para
seguir desarrollando herramientas, sinergias y estrategias comunes que nos permitan crear
redes de universidades y personas expertas que trabajan por la inclusién y potenciar las
existentes, para avanzar en el derecho de todas las personas a una educacién inclusiva.

Que es necesario garantizar el acceso de las personas con discapacidad a puestos de personal
docente e investigador en igualdad de condiciones y con los apoyos y las medidas de accién
positiva necesarias.

Que es necesario impulsar la innovacién docente, y metodologias de ensefianza y aprendizaje
que garanticen la inclusién, asi como herramientas que permitan valorar y evaluar las
competencias y el progreso de todo el alumnado.

Que es imprescindible que la digitalizacion en la educacién tenga en cuenta la accesibilidad
tecnoldgica, cognitiva y social para favorecer la inclusion y las oportunidades de aprendizaje
de todo el alumnado.

Que las acciones, planes y programas dirigidos hacia las personas con discapacidad en el
nivel universitario, sumen y confluyan sinérgicamente con las acciones, planes y programas
dirigidos a mejorar la equidad y construir espacios caracterizados por la convivencia en pazy
la no discriminacién dentro de los campus universitarios.

Que las agencias responsables de evaluar y acreditar los titulos universitarios y los méritos
docentes incorporen y tengan en consideracién, en cada caso como corresponda, indicadores
relativos al disefio universal de las ensefianzas universitarias y las politicas inclusivas de cada
universidad.

En definitiva, nos comprometemos a seguir trabajando para cumplir con la Agenda 2030 y
garantizar una educacion inclusiva y de calidad para todas las personas.
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Comunicaciones presentadas -

Las comunicaciones se presentaron el tercer y Ultimo dia del Congreso, entre las 15y las 17
horas (horario peninsular espafol) y fueron organizadas en seis grupos diferentes, a saber:

1. Grupo de Trabajo (GT) 1. Buenas practicas de universidades inclusivas. Introducido
por Pilar Dotras Ruscalleda (Doctora en Psicologia y profesora de la Facultad de
Psicologia, Ciencias de la Educacién y del Deporte Blanquerna, de la Universidad
Ramon Llull. Experta en inclusion universitaria).

2. GT 2. Accesibilidad universal y deseio universal para el aprendizaje en la
universidad. Introducido por Pilar Villarino Villarino (Directora Ejecutiva del CERMI.
Experta en el Observatorio de Igualdad de la ONCE).

3. GT 3. Normativas, politicas publicas y educacién inclusiva. Introducido por
Esperanza Alcain Martinez (Profesora de Derecho Civil en la Universidad de Granada.
Patrona de la Fundacién Derecho y Discapacidad. Miembro del Foro Justicia y
Discapacidad del Consejo General del Poder Judicial).

4. GT 4. Empleo, emprendimiento y oportunidades profesionales. Introducido por
Rosa Diaz Jiménez (Decana de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Pablo de Olavide. Patrona de la Fundacion Derecho y Discapacidad y miembro del
Consejo Asesor de la Plataforma del Tercer Sector).

5. GT 5. Tecnologias aplicadas a la educacién inclusiva: instrumentos, proyectos
y experiencias. Introducido por Sonia Vifias Sanchez (Directora de Fundacién
Universia).

6. GT 6. Inclusién de estudiantes con discapacidad intelectual en el entorno.
Introducido por Eva Sotomayor Morales (Doctora en Sociologia por la Universidad
de Jaén. Directora del Banco de Datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas.
Vocal titular de la Comision Interministerial de Estadistica).

Se recibieron 112 propuestas de comunicaciones, que fueron analizadas por el Comité
Cientifico. Concretamente, se presentaron propuestas de universidades de Espafia, Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, México, Paraguay, Panama e Irlanda, entre otros. Finalmente,
fueron presentadas en directo 66 comunicaciones de un incalculable valor cientifico.
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Con el objetivo de apoyar los trabajos, investigaciones y buenas practicas que por su caracter
innovador o cientifico contribuyan a la inclusiéon de las personas con discapacidad en la
comunidad educativa universitaria, el Comité Cientifico de este V Congreso Internacional de
Universidad y Discapacidad decidié otorgar un reconocimiento a la mejor comunicacion.

La comunicacién ganadora fue la titulada: “Entornos de aprendizaje virtual para la practica
inclusiva en Educacién Superior”, dentro del GT 5. Fue presentada por Victor Hugo Perera
Rodriguez (profesor del departamento de Didactica y Organizacién Educativa de la Facultad
de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla) y recogioé el premio, en la sesién final
del Congreso, su compafiera de comunicacién Anabel Morifia (catedratica del departamento
de Didéactica y Organizaciéon Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Sevilla). Ademas, dicha comunicacién conté con la participacién de Nieves
Sanchez-Diaz (Personal Investigador en Formacién (MEC) del departamento de Psicologia
Evolutiva y de la Educacion de la Facultad de ciencias de la Educacion de la Universidad
de Sevilla) y de Yolanda Spinola-Elias (Profesora Titular del departamento de Dibujo de la
Facultad de Bellas Artes de la Universidad de Sevilla).

Las 66 comunicaciones se recogen en el presente Libro de Actas, siendo un placer para
nosotros y nosotras exponerlas a continuacién de manera individualizada.
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COMUNICACIONES PRESENTADAS

GRUPO 1

Buenas practicas de
universidades inclusivas

Presentacion del grupo, indice de las comunicaciones
que se contienen y comunicaciones presentadas.
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Este grupo de trabajo pretende compartir buenas practicas nacionales e internacionales que
se vienen desarrollando para hacer de la universidad un espacio inclusivo en donde las y los
estudiantes con discapacidad tengan las mismas oportunidades que el resto del estudiantado.
Son bienvenidas comunicaciones desde una perspectiva de la investigacién, experiencias
docentes, experiencias desde el estudiantado e incluso, desde una perspectiva institucional,
compartiendo experiencias que van desde el acceso a la universidad y en todo el proceso de
trénsito educativo entre secundaria y universidad a politicas de apoyo, promocién y garantias
de equidad. Se esperan asimismo comunicaciones que planteen experiencias de innovacién
docente y formacién del profesorado en materia de inclusién.

iNDICE Y ORDEN DE COMUNICACIONES

Universidad i Titulo de la comunicaciéon
foe] S irize La Red SAPDU, el
. e - de Servicios de ) .,
Alicia Diaz Encabo y y - concepto de inclusién
1 . s Atencion a la Espana .
Sonia Seijas Ramos Di . desde la perspectiva
iscapacidad de ) o
. . universitaria
las Universidades)
Anélisis de factores
personales y contextuales

2 Gilda Biagiotti y Universidad de Esoafia que promueven el

Anabel Morifa Sevilla P éxito universitario
de estudiantes con
discapacidad
Universidad
Auténoma de
Madrid
Carrpen BEIELE . Universidad de El reto de revelar la
Maria Yolanda Gonzalez - . .

3 Burgos Espana discapacidad en el mundo
Alonso y Elena Ortega . L
Alonso Centro Espafiol de académico universitario

Documentacion
sobre
Discapacidad
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Universidad
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swee | Via Libre

Titulo de la comunicaciéon

Paola Isabel Alcazar
Hernandez

Cristina G. Reynaga-
Pena

Gabriel Martinez

Rico, Francisco Tomas
Aguirre, Margarita
Cainadas Pérez,
Francesc Baiiuls
Lapuerta, Carlos Pérez
Campos y Joana Calero
Plaza

Blanca Palomero Sierra
y Emiliano Diez Villoria

M. Virginia Matuli¢
Domandzic, Irene de

8 Vicente Zueras, M.
Angels Renom i Sotorra
y M. Pilar Diaz Lépez

Carla Beatriz Garcia,
9 Paulina Grossi y Julieta
Laura Dupleich

= I

Universidad del
Norte

Tecnoldgico de
Monterrey

Campus Capacitas

Universidad
Catdlica de
Valencia

Instituto
Universitario de
Integracion en la
Comunidad

Universidad de
Salamanca

Universidad de
Barcelona

Universidad
Nacional de La
Plata
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Colombia

México

Espana

Espana

Espana

Argentina

Uninorte Incluyente: Linea
estratégica institucional
que promueve una
educacion para todos

Creacién de ambientes
educativos incluyentes
desde los programas de
posgrado

Cooperacién Universitaria
Internacional en Inclusion:
La experiencia del
Observatorio Internacional
sobre Discapacidad e
Inclusion CAPACITAS-
FIUC

Los requisitos inherentes
como herramienta para

la inclusién del alumnado
universitario con
discapacidad: una revision
de alcance

Una propuesta
metodoldgica innovadora
aplicada en el postgrado
“Personas con
discapacidad, derechos
sociales y cultura de las
capacidades”

Umbrales de inclusion
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Nombre Universidad i Titulo de la comunicaciéon
IC::::‘r&a gzgl’:;ng;evzigne Servicio de Atencién a
Cervén' Sara Gamboa la Diversidad por parte

! Universidad de - de los estudiantes de la

10 | Ternero, Marta Romero /| Espana versidad de M4l
Gonzélez, Ignasi Malaga Universidad de Ma aga
Navarolsoriat loshua durante la pandemia por
A. Collado Valero SO
Virginia Alcaraz- o
Rodriguez, Jesus Umversplad Pak?lo Inclusién universitaria

1 Fernandez-Gavira, de Olavide Sevilla Espafia a través de las artes
Gonzalo Flores-Aguilar, | Universidad de P escénicas, la danza y el
y Antonio Muinoz- Sevilla arte
Llerena
LMéaF::::eC?CtC:;;ellary La inclusividad en

. ' . . las personas con

12 Flg.uerec.lo (..'.an'osa, Un|ver13|dad de Espafa Discapacidad Visual en la
Luis Ortiz Jiménez y Almeria L .
José Pedro Moreno Un:vgrs:dad. Una historia
Rodriguez o2 vk

La comunicacién y
Omaira Elizabeth el aprendizaje de los
Gonzalez Giraldo estudiantes sordos en
. ! Universidad de los . Educacion Superior,

13 | Elizabeth Casallas Colombia .
Forero v José lanacio Llanos como parte del escenario
BolaﬁosyMotta g educativo de Covid-19.

Un estudio de caso en una
universidad colombiana
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Comunicacion 1

. La Red SAPDU, el concepto de
inclusion desde la perspectiva
universitaria

Alicia Diaz Encabo

Secretaria de la Red

Red SAPDU (Red de Servicios de Atencién a la Discapacidad
de las Universidades)

Sonia Seijas Ramos

Coordinadora Grupo Comunicacién y TIC

Red SAPDU (Red de Servicios de Atencién a la Discapacidad
de las Universidades)
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Desde los inicios de la Red SAPDU, aun cuando no era una red propiamente dicha sino un
grupo de técnicos/as de servicios de atencién a la discapacidad que ya trabajaban desde
una perspectiva colaborativa en los afios 90, hasta hoy en dia, tanto los servicios como la
propia universidad han cambiado mucho. Con la publicaciéon del RD 1393/2007 que reguld
los estudios de grado, master y doctorado en el nuevo contexto del Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES) y la forma en la que la legislacién ha ido recogiendo la necesidad
de contemplar la inclusién como un pilar mas del sistema universitario, la obligatoriedad de la
existencia de servicios que garanticen esta inclusién se ha ido consolidando hasta la actualidad
en la que practicamente todas las universidades espafiolas cuentan con un servicio similar.

De hecho, tanto en la Declaraciéon de Bolonia® (27/08/2019) como en los documentos
elaborados en la Comisién Europea?, en lo referente a las politicas sobre educacién y formacion,
se establecen las bases de una Educacién Superior inclusiva y conectada, que contribuya
a abordar los retos sociales y democraticos europeos y que las instituciones que imparten
esta educacion estén bien conectadas a sus comunidades. Esto implica mejorar los indices
de acceso y de finalizacién de estudios de grupos desfavorecidos e infrarrepresentados y
proponen:

* adoptar un enfoque holistico sobre la manera de organizar la admisién, la ensefianza y
la evaluacion,

* introducir medidas para la tutoria de los estudiantes,

* proporcionar apoyo académico y no académico.

En linea con los actuales focos de actuacion a nivel mundial, si nos centramos en el cuarto
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS4), éste hace referencia directamente a “garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida®”. Este objetivo es clave y necesario para la consecucién de muchos otros
objetivos puesto que la base de muchos de ellos pasa por que la formacién sea accesible
para las personas que deben ejecutarlos. Si hablamos de igualdad de oportunidades, esto se
ve reforzado.

Por poner un ejemplo, seguin el Gltimo informe ODISMET, el 6,2% de la poblacién en edad de
actividad (entre 16 y 64 afios) tiene algun tipo de discapacidad. Entre esa poblacién, la tasa
de actividad (personas ocupadas o paradas, pero en busqueda de empleo) es de tan solo el
34%, frente al 77,7% si nos centramos en las personas sin discapacidad. En el empleo, frente
al 66,9% de la poblaciéon empleada, la tasa baja al 25,9% en la poblacién con discapacidad.

1 https://aaate.net/la-declaracion-de-bolonia/

2 https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education_es

3 Educacion — Desarrollo Sostenible (un.org)
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En definitiva, solo una de cada cuatro personas con discapacidad tiene empleo (ODISMET,
2020). Estas cifras se encuentran estrechamente ligadas a la Educacién Superior, ya que esta
demostrado que, a mayor nivel de estudios de este colectivo, menor es la tasa de desempleo
(Fundacion ONCE, 2015). Si aplicamos el ODS y se consigue el acceso a una educacion
inclusiva e igualitaria para todas las personas, conseguiremos aumentar la tasa de empleo
y, casi tan importante, dar visibilidad a la discapacidad como un valor mas dentro de las
empresas y no solo como una tasa que debe cubrirse.

Es en este contexto en el que el trabajo de los servicios es crucial, ya que la funcién social
que desempenia la universidad pasa por dar respuesta a las necesidades y demandas de las
personas con discapacidad, garantizando el acceso, ingreso, permanencia y ejercicio de sus
derechos en condiciones de igualdad. La Red permite al personal técnico de los servicios de
atencion a la discapacidad poner en comun todos los temas e iniciativas en las que se trabaja
en cada momento y articular este trabajo colaborativo para mejorar la inclusién en las aulas
universitarias.

El objetivo de los servicios era garantizar el acceso a las personas con discapacidad, asi en el
clasico enfoque de integracién de alumnado con discapacidad en la universidad, los esfuerzos
se centran en ajustar y adaptar tanto los espacios como los contenidos a la diversidad de
estudiantado y sus necesidades especificas, como se indica en la “Guia de adaptaciones en
la Universidad”:

“Estas necesidades son especificas de cada persona y variaran dependiendo de
las caracteristicas personales del estudiante, la titulacion que esté desarrollando y
su situacion actual, entre otros factores. La evaluacién previa del alumnado y sus
circunstancias permitira establecer el tipo de adaptaciones y recursos mas adecuados,

que se deberan expresar en términos positivos, desde las capacidades y cualidades del
estudiante.” (SAPDU, 2017:11)

En este punto, es necesario clarificar que el trabajo de la red no solo se dirige a personas con
discapacidad, sino al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo (en adelante
NEAE), definido en la LOMCE (articulo 71.2) como:

“...alumnos y alumnas que requieran una atencién educativa diferente a la ordinaria,
por presentar necesidades educativas especiales, por dificultades especificas de
aprendizaje, TDAH, por sus altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado
tarde al sistema educativo, o por condiciones personales o de historia escolar...”

Esto hace que la perspectiva inclusiva de nuestros servicios esté arraigada en un entorno
amplio y basada en las necesidades reales del alumnado que accede a nuestras aulas,
compensando con ajustes (adaptaciones curriculares) las diferencias en el acercamiento al
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proceso de ensefianza-aprendizaje y su contexto que esas necesidades puedan provocar. En
palabras de una de las Gltimas publicaciones de la Red,

“las adaptaciones curriculares en la universidad se consideran un ajuste razonable
que compensa una desventaja para afrontar los estudios universitarios en condiciones
similares al resto de estudiantes, sin menoscabo del rendimiento académico exigido.”
(SAPDU, 2020)

Hasta la llegada de la pandemia, dentro de la propia Red ya empezaba a tomar forma una
nueva perspectiva del objetivo de nuestro trabajo. Este se estaba desplazando de una
sistematizacion de los ajustes razonables a realizar dentro de las universidades y que se
desgranaban a partir de las necesidades de cada estudiante, hacia un enfoque de disefio
desde la inclusion para que la aplicacion de estos ajustes fuese minima.

Este enfoque va mas alld de "adaptar” para que las personas con discapacidad o NEAE
dispongan de contenidos que, si bien no eran accesibles antes, si lo son después de adaptar
los formatos, las plataformas, los productos de apoyo... y se adentra en los preceptos
del “disefio para todas las personas”, como muchas corrientes en la actualidad, y que se
fundamenta en la idea de que las personas, desde un inicio, puedan acceder tanto a los
contenidos de aprendizaje, como a los entornos en los que éste se realiza. De hecho, los siete
preceptos basicos de esta filosofia podrian resumirse en una cita de la propia Declaracion de
Estocolmo del European Institut for Design and Disability (EIDD)*, que ratificd en su dia este
término:

“El Disefio para Todos tiene como objetivo hacer posible que todas las personas
dispongan de igualdad de oportunidades y de participaciéon en cada aspecto de la
sociedad. Para conseguir esto, el entorno construido, los objetos cotidianos, los servicios,
la cultura y la informacién, es decir, todo lo que esta disefiado o hecho por personas
para ser utilizado por personas, ha de ser accesible y util para todos los miembros de la
sociedad y consecuente con la continua evolucién de la diversidad humana”.

Este crecimiento de los objetivos de la red muestra claramente cémo hemos poco a poco
salido de un enfoque integrador, para ir sentando las bases de un enfoque inclusivo basado
en la diversidad de todas las personas como punto de partida y no como un ajuste a resolver.
Es necesario dejar de poner el foco del en las necesidades de la persona y empezar a trabajar
desde los curriculums.

La universidad, como pilar fundamental del desarrollo del conocimiento y motor de cambio,
deberia ser un ejemplo de implementacion de esta filosofia, no solo incluyéndola en las
titulaciones que oferta como competencia transversal, sino como un ejemplo practico de su

4 https://dfaeurope.eu/wordpress/wp-content/uploads/2014/05/stockholm-declaration_spanish.pdf
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implementacion y resultados. Debemos generar este conocimiento en los y las profesionales
del futuro para que entiendan el significado de la palabra “inclusiéon” en su totalidad, como
un constructo que implica que todo con lo que trabajen, construyan, disefien... debe crearse
con esa perspectiva de accesibilidad universal. Y, més alld de eso, la universidad tiene la
responsabilidad de demostrar que el alumnado debe poder acceder al curriculum universitario
y a su entorno sin que esas necesidades representen una barrera. En definitiva, la

“ensefanza universitaria ha de ser universal y accesible, en definitiva, inclusiva (...) y
atender a la diversidad del alumnado universitario es una capacidad que los docentes
han de desarrollar como indicador de su excelencia profesional y calidad docente”
(Alvarez, 2012:26).

Desde nuestros servicios seguiremos velando por que el camino de la inclusién avance y
nos acerquemos cada vez mas a este momento y por aportar los recursos a profesorado y
alumnado que sean necesarios para seguir esta hoja de ruta hacia la accesibilidad universal.

Es cierto que la pandemia representd un reto inmenso para las universidades, incluso las no
presenciales, y un reto todavia mayor para nuestros servicios. Se hizo necesaria una revision
de las medidas tomadas por las universidades espafiolas en tiempo del COVID-19 relativas a
la atencién del alumnado con discapacidad y/o necesidades especificas de apoyo educativo.

La Red, en sus jornadas de trabajo de abril de 2019°, en pleno momento de paralizacién de
presencialidad de las universidades, realizé unas jornadas de trabajo donde se recogieron
una serie de recomendaciones para la aplicaciéon de medidas de apoyo educativo no solo en
la situacion de no presencialidad, sino también de cara a un futuro escenario “hibrido” donde
se pudiesen combinar ambos formatos.

En ese momento, adelantando los posibles escenarios futuros dentro del dmbito universitario:
docencia y evaluaciéon no presencial, modelo hibrido y/o recuperacién de la normalidad
en su sistema presencial, en la atencién del alumnado con discapacidad y/o NEAE en las
universidades, preocupaba especialmente que la universidad fuese capaz de dar una respuesta
eficaz y adaptada, siempre intentando mantener y dar continuidad a los principios y medidas

recogidas en el Informe sobre procedimientos de evaluacién no presencial, elaborado por
CRUE el 16 de abril de 2020°.

Una de las premisas de las que se partia era que la incorporacién de la tecnologia en nuestras
universidades no garantizaria por si misma la accesibilidad al alumnado con discapacidad y
NEAE. Mas bien, en ciertos casos, podria representar una barrera por si misma.

5 V Jornadas de Trabajo de la Red SAPDU, organizadas de forma virtual en la Universidade da Corufia.
6 https://cutt.ly/ooCBOAs
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Si la tecnologia es empleada Unicamente para replicar el modelo presencial, contendria las
mismas dificultades de acceso que el mismo, ya que no se crearian materiales especificamente
disefiados que contuviesen diferentes opciones en las que el uso personalizado de estas
opciones permitiese a la persona acercarse al conocimiento. Se hizo necesario analizar los
nuevos formatos (videoconferencias, tipos de documentos, plataformas virtuales...) para
establecer aquellos ajustes que era necesario hacer para que las barreras en el aprendizaje
fuesen minimas para el alumnado con el que trabajamos.

Algunos ejemplos de estas recomendaciones, que desde los servicios se hicieron llegar
a alumnado y profesorado de nuestras universidades y que fueron recogidas en el resumen
ejecutivo de las V Jornadas de la Red SAPDU son las siguientes:

1. En docencia no presencial:

e Garantizar la participacion del alumnado de forma sincrona y asincrona para que pueda
seguir las clases de forma adaptada a sus necesidades.

* Grabar las clases y permitir las descargas para el estudio de forma asincrona.

e Ofrecer la informacién en diferentes formatos, buscar alternativas y proponer
metodologias y tareas docentes accesibles y adaptadas a las distintas necesidades
educativas.

¢ Utilizar plataformas y materiales accesibles’ (textos alternativos a la imagen, subtitulado
de presentaciones, videos, conferencias, etc.)

e Supervisar y facilitar la participacién en las aulas virtuales para evitar que el alumnado
pierda el ritmo del aprendizaje.

* Proporcionar una retroalimentacién continua para guiar el su proceso de aprendizaje,
estableciendo un sistema de comunicacién consensuado y accesible para profesorado
y alumnado.

* Potenciar la participacion del alumnado en su propio aprendizaje y en los ajustes
razonables que se van a realizar.

* Ampliar tiempos en la realizacién y entrega de tareas.

* Ampliar las fechas para la anulaciéon de convocatorias.

7 https://web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-accesibles.html
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2. En tutorias:

® Seguir el proceso de aprendizaje del alumnado teniendo en cuenta sus necesidades
especificas para garantizar la comprension y el progreso académico.

* Orientar de forma concisa aquellos aspectos relativos a metodologia docente, criterios
de evaluacién, presentacién de trabajos, recomendaciones, etc.

* Establecer tutorias especificas previas al examen para resolver dudas.
* Realizar tutorias virtuales a través de plataformas accesibles.

 Utilizar herramientas virtuales disponibles en la universidad para el establecimiento
compartido de calendarios, citas, plazos, etc.

3. En la evaluacién no presencial:

* Promover a una evaluacion continua y rebajar el peso del examen, esto permite adaptar
mejor la evaluacién a todo tipo de necesidades.

* Indicar y revisar previamente con el alumnado las caracteristicas de su proceso de
evaluacion.

¢ Facilitarinstrucciones precisasalalumnado entodoslos pasosaseguiren el procedimiento
de evaluacion.

* Conocer previamente cuales son los productos de apoyo del alumnado con ajustes
razonables, para en caso necesario, introducir un proceso de evaluacion alternativo.

* Ampliar y flexibilizar la gestién del tiempo en base a los ajustes razonables solicitados
por el alumnado. El tiempo no deberia ser un factor de correccién determinante y en los
contextos de evaluacién virtual en muchas ocasiones es asi.

* Permitir moverse por las distintas preguntas sin restricciones de orden o secuenciacién.

* Establecer un canal de comunicacién abierto con el personal docente para aclarar
enunciados o resolver incidencias durante el proceso de evaluacion.

* Permitir el apoyo de recursos humanos y técnicos en base a los ajustes razonables
solicitados por el alumnado.

* Flexibilizar el calendario de exdmenes por motivos debidamente justificados, dentro de
los plazos académicos de entrega de actas.
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* Dar la posibilidad al alumnado de realizar ensayos previos que incluyan las medidas
acordadas en los ajustes razonables para comprobar si con ellas se garantiza la
accesibilidad.

* Garantizar el uso de plataformas que permitan la compatibilidad con los programas y
equipos adaptados que emplea el alumnado.

4. En la realizacién de TFG y TFM:

Flexibilizar los calendarios de entrega.
* Seguir las recomendaciones marcadas en el apartado sobre la realizacién de tutorias.

* Considerar la anulacién de matricula por razones de salud o necesidades especificas
derivadas de la discapacidad.

* Suspender los trdmites y plazos administrativos de presentacion y defensa de TFG, TFM
o tesis por motivos debidamente justificados.

* Establecer los procedimientos internos necesarios para realizar el depdsito de TFG,
TFM o tesis en remoto por razones de salud o necesidades especificas derivadas de la
discapacidad.

e Favorecerladefensade TFG, TFMy tesis en formato virtual, garantizando la accesibilidad
de las plataformas universitarias empleadas.

5. En la realizacién de practicas:

Aplicar las medidas citadas con anterioridad relativas a la accesibilidad en la metodologia,
TICs y sistemas de comunicacion.

* Aplicar las adaptaciones acordadas en los ajustes razonables al periodo de préacticas e
informar previamente al centro de acogida.

* Mantener las practicas externas siempre y cuando no supongan un riesgo para la salud
o favorecer la posibilidad de realizar practicas en formato de teletrabajo.

¢ Considerar un aplazamiento o anulacién de matricula por razones de salud o necesidades
especificas derivadas de la discapacidad.

¢ Establecercon elalumnado un sistema de seguimiento de las practicas para la supervisiéon
y atencion de sus necesidades.

¢ Flexibilizar los calendarios de entrega.
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Tras esta respuesta inicial, uno de los grandes debates generados se centrd precisamente en
la permanencia de alguna de las practicas desarrolladas durante el cese de clases presenciales
en nuestras universidades y que diesen lugar a esos contextos hibridos de los que también se
hace eco este congreso. Nuestro reto, como red, seré aprovechar el impulso de la generacién
de estos nuevos ecosistemas de aprendizaje para favorecer el enfoque de disefio para todas
las personas y mejorar tanto la accesibilidad como la usabilidad de contenidos y entornos
universitarios.
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1| Introduccién

En los Ultimos anos, se ha transitado desde una vision basada en facilitar el acceso a la
educacién hacia otra orientada a la calidad de los aprendizajes logrados. Esto requiere que
los sistemas educativos garanticen la equidad en el acceso, en los recursos y en los resultados
del aprendizaje. De ahi que, Europa se proponga, por un lado, aumentar el porcentaje de
jovenes que consiguen completar los estudios universitarios (Comisiéon Europea, 2010), y por
otro, asegurar una educacién inclusiva y equitativa (Naciones Unidas, 2015).

Sin embargo, para que el aprendizaje sea relevante para todos se exige una transformacién
de las practicas educativas (Melero et al., 2020; UNESCO, 2017). En los ultimos afios, las
universidadesestanintentandoresponderalasnecesidadesde susestudiantes, proporcionando
servicios y apoyos, para que todos puedan finalizar con éxito sus estudios (Louise & Swartz,
2020; Sandoval et al., 2020). Sin embargo, el acceso sin los apoyos necesarios, no es una
oportunidad. Es necesario que los estudiantes progresen y tengan éxito en la universidad
(Mamboleo et al., 2020; Morina & Orozco, 2020).

En los estudios se concluye que el concepto de éxito es un término subjetivo, dindmico y
multifacético (Russak & Hellwing, 2019). Los graduados con discapacidad, que han tomado
parte a las investigaciones, no han coincidido en la definicion del término. Por un lado,
algunos lo definen como un proceso interno; mientras por otros, lo relaciona con el apoyo
externo recibido a través de la retroalimentacién positiva y critica constructiva (Jenson et al.,
2011). Ademas, los estudiantes reconocen que la propia discapacidad influye en el éxito y les
ha permitido persistir en los estudios (Russak & Hellwing, 2019).

Otro aspecto a destacar sobre el concepto de éxito, es que los estudiantes con discapacidad,
que han conseguido graduarse, tienen rasgos comunes. Entre ellos se identifican: la
autodeterminacién, la autodefensa, la autoconciencia, la autodisciplina, la autoestima y las
funciones ejecutivas (Gow et al., 2020; Gowgan & Daniels, 2020; Milsom & Sackett, 2018).
Ademas, existen varios factores externos que han sido fundamentales para persistir en los
estudios (el apoyo recibido por parte de las familias, profesorado, servicios de discapacidad
y compafieros de curso, entre otros) (Fullarton & Duquette, 2016).

El propdsito de esta revision sistematica es explorar, desde la perspectiva de los estudiantes
universitarios con discapacidad, cudles son los factores que favorecen su aprendizaje y les
permiten progresar y completar con éxito sus estudios. En concreto, se pretende responder
a las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cudles son los factores y caracteristicas individuales de los estudiantes con discapacidad
que progresan y tienen éxito en sus estudios universitarios?
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2. ;Cuales son los factores externos de los estudiantes con discapacidad que progresany
tienen éxito en sus estudios universitarios?

2| Método

Con el propdsito de garantizar la calidad de la revision sistematica, la bisqueda bibliografica
se basé en la declaracién de los “ Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analysis” (PRISMA) (Moher et al. 2009) (Figura 1).

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

ERIC: 861 Primera llectura: 31 articulos
97 articulos

1885 peer- |
reviewed articulos
excluidos
Web of Science: / |
447
Reasons:
1766 Excluidos ® Chapter (1)
22 Repetidos ® Systematic review (1)

® Online learning (8)

e Transition program (3)

® Population before 2011 (11)
® Graduated population (4)

® Theoretical publications (10)

® Publications that are not focused on
disability or success factors (12)

Segunda lectura:

47 articulos
seleccionados

Figura 1. Resumen del proceso de cribado y seleccion
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3| Exploracién y busqueda en bases de datos

La busqueda se realizé en ERIC, Scopus y Web of Science. Estas bases de datos se caracterizan
por ser viables, fiables y conocidas internacionalmente.

Las palabras clave para la busqueda fueron:

1) "success” and “disability” and “college”; 2) “success” and “disability” and
“university”; 3) “success” and “disability” and “postsecondary education”; 4) “success”
and “disability” and “higher education”.

4| Criterios de elegibilidad y justificacion

Se establecieron diferentes criterios de inclusion y exclusion para seleccionar los articulos. Los
criterios de inclusién fueron:

1) Estudios primarios; 2) articulos revisados por pares; 3) publicados en inglés; 4)
restriccion temporal limitada a los Gltimos diez afios (2011-2020); 5) trabajos centrados
en la discapacidad en la universidad y en los factores de éxito; 6) estudios desde la voz
de los estudiantes con discapacidad en la educacién presencial.

Se excluyeron los trabajos por las siguientes razones:

1) Estudios sobre éxito y discapacidad en un ambito distinto al educativo; 2) publicaciones
cientificas como libros, capitulos, ponencias en congresos, revisiones sistematicas;
3) muestra centrada en titulados con discapacidad; 4) muestras anteriores a 2011; 5)
aprendizaje online.

5| Cribado y seleccion

En las tres bases de datos se realizé una primera lectura de titulos y resimenes. En las primeras
busquedas se identificaron 1885 publicaciones potenciales. Se leyeron todos los resimenes
y, a partir de ellos, se preseleccionaron 97 estudios. El siguiente paso fue leer los articulos en
detalle y se seleccionaron solo los que cumplian los criterios de inclusion y exclusion, es decir,
47. Por ultimo, se volvieron a leer los 47 estudios y se seleccionaron 31 articulos.
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6| Extraccion y analisis de datos

En primer lugar, para la extraccién y el anélisis de los datos, se generé un sistema de categorias
y cédigos que permitié un analisis transversal de los estudios. Esto ayudé a sistematizar las
publicaciones y a facilitar la comparacién entre ellas, de modo que se pudieran identificar y
examinar las diferencias y similitudes.

En segundo lugar, se elabord una tabla que incluia, para cada uno de los articulos, los
objetivos de la investigacion, la muestra (nimero y tipo de discapacidad), la metodologia y
los instrumentos de recogida de datos y los resultados.

7| Resultados

Los resultados se organizan en torno a los factores personales y externos que influyen en
el éxito académico de los estudiantes con discapacidad. Un total de 3854 estudiantes con
discapacidades participaron en los 31 estudios revisados. La metodologia utilizada en los
estudios fue: 13 estudios cualitativos, 12 cuantitativos y 6 mixto.

8| Factores personales que influyen en el éxito universitario
8.1l La autodefensa como forma de actuar de forma proactiva

La autodefensa desempefiaba un papel importante en la dimensién personal de las personas
con discapacidad. Estaba relacionada con como una persona se sentia consigo mismo y la
disposicion que tenia hacia sus propias capacidades (Fichten et al., 2014; Vaccaro et al., 2015).
De hecho, los estudiantes comentaban que esta habilidad influia en la actitud de la persona
ante la vida, siendo proactiva y tomando el control de los acontecimientos (Fleming et al.,
2017; Timmerman & Mulvihill, 2015).

8.2 El autoconocimiento como forma de empoderamiento

En la autoconciencia el individuo toma conciencia de su discapacidad y busca estrategias
para ser el protagonista de su vida. O'Byrne et al. (2019) sefalé que el individuo, a través de la
introspeccion aprendié a conocerse. De ahi que, se reconocié como una préactica que permite
el empoderamiento (Accardo et al., 2019). La persona con discapacidad se independiza y
gana el control de sus acciones y emociones.

De hecho, todos los estudiantes manifestaron que necesitaban habilidades y estrategias para

afrontar su discapacidad y moverse con seguridad en el entorno universitario (Kain et al.,
2019).
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8.3l La autodeterminacién como mecanismo de aprendizaje para el éxito

La autodeterminacién fue otro de los factores personales importantes que permitié, a los
estudiantes, controlar el comportamiento, ser independiente y tomar decisiones que les
ayudaran a crecer como persona (Accardo etal., 2019; Richman et al., 2014). Esta caracteristica

era fundamental porque les permitia mejorar la percepcién de sus capacidades (Garrison-
Wade, 2012; Qian et al., 2018).

Los participantes de los 31 estudios, identificaron las siguientes habilidades de
autodeterminacién como importantes para el éxito en la universidad: conocer la propia
discapacidad y sus puntos fuertes y débiles, estrategias de aprendizaje, establecer objetivos
claros, habilidades de problem solving y autogestion (Yssel et al., 2016).

8.4] Autodisciplina en el cumplimiento de las tareas

La autodisciplina también aparecié, aunque en menor medida, como un factor de éxito
personal. El trabajo de Fullarton y Duquette (2016) describia la autodisciplina como la
determinacion y la capacidad de una persona para llevar a cabo una tarea o adoptar un
determinado comportamiento proactivo ante una situacién dificil.

Varias publicaciones explicaban que la razén que permitia a los estudiantes, seguir luchando
y esforzarse por alcanzar sus objetivos, era el deseo de acabar sus estudios universitarios.
Creian que tener un titulo resolveria los problemas relacionados con su discapacidad (Tuomi
et al., 2015). Los estudiantes con discapacidad estaban convencidos de que este esfuerzo
serfa gratificante ya que al graduarse tendrian mas posibilidades de conseguir un empleo y
mejorar su calidad de vida (Accardo et al., 2019).

8.5/ La autoestima, motor del sentimiento de pertenencia

La autoestima se considerd central en el proceso de formacion de laidentidad, ya que implicaba
reconocer y valorar la propia individualidad. Esta habilidad se relacioné con el concepto de
pertenencia porque recibir apoyo de amigos y profesores ayudod, a los estudiantes, a creer
mas en sus propias capacidades. Se estudié que trabajar en grupo ayudaba a los alumnos
a ver reconocidos sus esfuerzos. Sentirse incluido producia bienestar en el individuo. Si a
nivel académico, reforzaba el aprendizaje y la comprensién de nuevos conceptos (Gowgan
& Daniels, 2020), a nivel personal, sentirse parte de un equipo y participar en los trabajos,
les hacia sentir que también ellos podian ser capaces de triunfar (Jenson et al., 2011). Por
lo tanto, influyd en la satisfaccion de los estudiantes y ayudd a desarrollar habilidades de
autogestion (Fleming et al., 2017).
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8.6/ Funcionamiento ejecutivo

El dltimo factor personal que se relacioné con el éxito académico fue el funcionamiento
ejecutivo. En el trabajo de Accardo et al. (2019), se distinguieron varias funciones ejecutivas:
la planificacién y organizacién de los estudios, la gestién del tiempo, la priorizacion y
organizacion del trabajo, la persistencia, la autorregulacién y la metacognicion.

Para entrenar estas funciones, los servicios de apoyo de la universidad proporcionaron
servicios didacticos con el fin de mejorar las funciones cognitivas y potenciar los aspectos
donde carecian (Garrison-Wade, 2012).

A pesar de la ayuda recibida, por parte del personal de apoyo de la universidad y del
profesorado, el funcionamiento ejecutivo sigue siendo una habilidad esencial en la vida de
todos los estudiantes. Les permite resolver problemas cotidianos, adaptarse a su entorno,
establecer objetivos y estrategias.

En definitiva, tanto las funciones ejecutivas, como autodefensa, autoconocimiento,
autodeterminacién, autodisciplina y autoestima se consideraron factores personales de éxito.
Por otro lado, los estudiantes con discapacidad sefialaron que existian factores externos que
incidian en la persistencia y en la finalizacién de los estudios universitarios. Entre estos se
reconocieron: familia, servicios de discapacidad, personal de apoyo académico y profesorado
y amigos.

9] Los factores externos que influyen en el éxito universitario
9.1l La familia como fuente principal de apoyo

Todos los participantes del estudio reconocieron a la familia como la principal fuente de
apoyo moral, financiero y social. Por lo que se refiere al apoyo moral recibido, los estudiantes
informaron que sus aspiraciones a asistir a la universidad provienen principalmente de
influencias dentro de su hogar, es decir, de las creencias positivas de sus familias en sus
capacidades (Accardo et al., 2019; Fullarton & Duquette, 2016). Los consejos de las familias
tenian un peso muy relevante porque influian en la motivacién (Da Silvia Cardoso et al.,
2016; Duma & Shawa, 2019). En cuanto al apoyo financiero, los miembros de la familia
proporcionaban diversas formas de financiacién (Francis et al., 2019; Tuomi et al., 2015). Por
ultimo, los estudiantes con discapacidad valoraban el apoyo social que recibian por parte de
los hermanos ya que los integraban en sus pandillas (Bailey et al., 2019).
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9.2l Servicios de apoyo de las universidades

Las universidades para guiar a los estudiantes al éxito académico utilizaron estrategias y
servicios de apoyo a la discapacidad. Estos eran los responsables de coordinar el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Ademas, proporcionaron soporte académico, fisico, de salud mental
y apoyos especificos y generalizados (Chang et al., 2019; Gowan & Daniels, 2020). Por apoyos
especificos se entiendia: tutoria, talleres, clases, programas de veranos para conocer el entorno
universitario. Mientras por apoyos mas generalizados, se hacia referencia a la posibilidad de
acceder a ordenadores, indagar las formas de entender y relacionarse con los profesores,
trabajar sobre las habilidades de estudio y estrategias de gestién del tiempo. Estos tipos de
servicios se ofrecian para facilitar el éxito académico de los estudiantes con discapacidad y
permitir que pudieran alcanzar los mismos objetivos que el resto de compafieros (Fleming et
al., 2017).

9.3l Adaptaciones curriculares

En los contextos de ensefianza superior, se adoptaron estrategias que consistian en la
adecuacion del curriiculum con el objetivo de modificar aquellos elementos que no eran
funcionales para la totalidad de los estudiantes. Se destacaba la importancia de proporcionar
ajustes individualizados y eficaces (Timmerman & Mulvihill, 2015) para mejorar el proceso de
aprendizaje: la posibilidad de que alguien les ayudara a tomar apuntes, los programas de
transicion, el tiempo extra en los exdmenes, descanso entre una clase y otra, grabar las clases,
material disponible en linea, usar ordenadores en clase, criterios alternativos de evaluacion,
apoyo financiero por parte de las instituciones educativas, etc. (Accardo et al., 2019; Francis
et al., 2019; Fullarton et al., 2016).

9.4l Personal de apoyo académico y profesorado

Los estudiantes con discapacidad coincidieron en que era fundamental, en el éxito académico,
el apoyo recibido por parte del personal académico y profesorado. Estos estimulaban y
motivaban al alumnado a través de la retroalimentacion positiva (Berry & Domene, 2015;
Espada-Chavarria et al., 2020).

Por lo que se refiere a las funciones de estos dos actores de la escena educativa, las acciones
que desarrollaron fueron complementares. En primer lugar, el personal de apoyo universitario
se describia como intermediario entre alumnado e institucidn. Este intervenia indirectamente,
proporcionando a los profesores informacién sobre las discapacidades de sus alumnos y los
materiales didacticos necesarios (Milsom et al., 2018). La coordinacién entre los profesionales
de los servicios de discapacidad y el profesorado, resulté muy importante para disefar
programas y servicios que promovieran la autonomia. En segundo lugar, se valoré que el
profesorado panificara una didactica innovadora, creativa y para todos (Fleming et al., 2018).
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De igual manera, los estudiantes con discapacidad agradecieron haber tenido una conexién
emocional con el profesorado (Thawabieh & Al-roud, 2011; Fabri et al., 2020).

9.5 Generando espacios de inclusién

Por dltimo, el rol que han tenido los compaferos en el éxito académico de los estudiantes
con discapacidad ha sido el mismo que el rol que ejercian las familias (Lombardi et al., 2014).
Ademéds, destacaron que tener relaciones con compaferos e involucrarse en actividades del
campus les ayudod a persistir en los estudios. Formar parte de organizaciones estudiantiles, de
un equipo deportivo o grupos de juego fue el principal responsable que permitié desarrollar
amistades significativas (Bailey et al., 2019).

10| Discusion y conclusiones

Este trabajo, a través de un analisis sistemético y riguroso, pretende contribuir a comprender
qué factores internos y externos afectan al éxito académico de los estudiantes universitarios
con discapacidad.

En primer lugar, se ha definido el concepto de éxito, teniendo en cuenta la voz del alumnado
con discapacidad. Los 3854 estudiantes con discapacidad, que han tomado parte en las
investigaciones, no siempre coinciden en la definicién del término. En el estudio de Russak
y Hellwing (2019), el éxito se define como término subjetivo, dindmico y multifacético. De
hecho, los estudiantes han reconocido distintos factores internos y externos que habian
influido en el éxito.

En segundo lugar, se han analizado cuales son los factores personales y externos que influyen
en las trayectorias académicas de los estudiantes con discapacidad. Entre los primeros se
enumeran los siguientes: autoconocimiento, autodefensa, autodeterminacién, autodisciplina,
autoestima, funciones ejecutivas. Mientras por factores externos se reconocen: el apoyo
recibido por parte de las familias, servicios de apoyo, profesorado y companeros de curso
(Harrison et al., 2012; Fullarton & Duquette, 2016). Los estudiantes destacaron que el apoyo
que reciben del ambiente cercano, resulta fundamental. La familia, por un lado, presta apoyo
moral y financiero (Fullarton & Duquette, 2016), por otro, las instituciones proporcionan los
servicios adecuados para atender a las necesidades de sus alumnos (Harrison et al., 2012).
Tutoria, adaptaciones, oficinas de discapacidad, han sido recursos ofrecidos por parte de la
universidad con el fin de mejorar la calidad de la educacién y mejorar el bienestar psicosocial
de los estudiantes.

A pesar del asesoramiento y apoyo recibido, en muchos estudios, el alumnado con
discapacidad sefiala que, en sus trayectorias universitarias han encontrado obstéculos y han
tenido que aprender a ser resilientes (Mamboleo et al., 2020; Martins et al., 2018).
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De ahi que, el acceso, sin los recursos necesarios, no es sinénimo de inclusion y éxito. Las
instituciones deben tutelar la equidad en el acceso, en los recursos y en los resultados de
aprendizaje. Por ello, a través del analisis de los resultados, este trabajo se propone ofrecer
pistas para que las universidades sean inclusivas, faciliten el éxito y sean una oportunidad
para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad (Louise & Swartz, 2020).
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Resumen

Las personas con discapacidad se encuentran infrarrepresentadas en el sistema universitario
espafiol, sobre todo, entre las plantillas de Personal Docente e Investigador (en adelante, PDI).
A esta baja participacion contribuyen determinadas préacticas institucionales que perpettan
un modelo capacitista y convierten la divulgacién de la discapacidad en un proceso bastante
arriesgado.

Este trabajo tiene como objetivo analizar las experiencias de divulgacion de la discapacidad
del PDI universitario con discapacidades no visibles. Desde una metodologia cualitativa,
se analizan los datos recogidos mediante entrevistas semiestructuradas a académicos
y académicas con discapacidad visible y no visible. Los resultados muestran diferencias
significativas en la decisién de divulgar la discapacidad asociadas al nivel de organizacién
institucional. De esta forma, se hace evidente que el PDI con discapacidad es capaz de
reconocer formalmente su discapacidad ante los servicios de gestiéon de personal a efectos
econdmicos, pero muestran una alta reticencia a divulgarla en sus entornos laborales mas
proximos, en sus departamentos o grupos de investigacion. Esto pone de manifiesto
que parece que las universidades contintan ancladas en el antiguo modelo médico de la
discapacidad que exige al PDI esconder su discapacidad para responder a los estandares
académicos preestablecidos. Resulta imprescindible avanzar hacia la construcciéon de una
cultura inclusiva que reconozca la valiosa aportacion de las personas con discapacidad a los
entornos académicos y de investigacion.

Palabras clave: Divulgacion discapacidad, Universidad, Inclusion, Académico, Docente.

1| Introduccion

En el sistema universitario espafol, la mayor parte de recursos, investigaciones y publicaciones
hacen referencia al estudiantado con discapacidad, pocas veces se habla de las personas
con discapacidad como personal académico o personal de servicio. Quizés por esta falta de
atencion, la presencia de personas con discapacidad entre el PDI es practicamente anecdética
y, en los Ultimos afios, esta registrado un descenso continuado. Los Ultimos datos informan
que el PDI con discapacidad solo representa el 0,6% del total de personal académico en las
universidades publicas y el 0,2% en las universidades privadas (Fundacion Universia, 2021).
Estas cifras se alejan mucho de otros sistemas universitarios europeos, como Reino Unido,
donde el porcentaje académicos con discapacidad asciende al 4,1% (Merchant et al., 2020).

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2001) la discapacidad es el resultado de la
interaccion compleja entre el individuo y su entorno. Esta definiciéon también se mantiene para
los y las académicas con discapacidades invisibles o no evidentes a simple vista (discapacidades
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sensoriales leves, algunas lesiones cerebrales, enfermedades internas, discapacidades
psicosociales, autismo, trastornos de salud mental, fatiga, dolor crénico, etc.). En muchos de
estos casos, a las barreras estructurales que presentan los entornos universitarios se suman las
exigencias de autonomia autoimpuestas y los esfuerzos por esconder una discapacidad que
no estd aceptada por el modelo universitario. No obstante, si algunos de estos profesionales
desean o necesitan beneficiarse de algunas de las medidas de trato diferenciado (es decir,
medidas accién positiva o ajustes razonables), estard obligado a informar formalmente
de su discapacidad a su institucion mediante el certificado oficial de acreditacién de la
discapacidad. Estas son las condiciones impuestas por la normativa en nuestro pais para el
PDI con discapacidad que desea beneficiarse de las reducciones en el impuesto sobre la renta
de las personas fisicas (en adelante, IRPF) recogido en la Ley del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas. De quienes, como PDI universitario, soliciten un ajuste razonable
o apoyo que garantice la accesibilidad de los entornos fisicos, de transporte, informacion,
comunicaciones y otros establecidos por la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU, 2006).Y también del PDI con discapacidad que tenga intencién de
acceder o promocionar a la funcién docente e investigadora mediante el cupo de reserva
para personas con discapacidad aprobado por la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social y por el Estatuto Basico del Empleado Publico (en
adelante, EBEP). Este ultimo texto dispuso que el 7% de las vacantes aprobadas en Oferta
Publica de Empleo (en adelante, OEP) por las universidades fueran cubiertas por personas
con discapacidad, aunque este porcentaje quedo reducido al 5% de plazas en el caso de
plaza destinadas a la funcién docente e investigadora en las universidades (CRUE, 2017).

Este trabajo se centra en las experiencias de académicos y académicas con discapacidades
no visibles en el sistema universitario espafiol. Concretamente, tiene como objetivo analizar
las experiencias de divulgacién de la discapacidad del PDI con discapacidades no visibles en
el sistema universitario espafiol. Todo desde el testimonio de los propios protagonistas, ya
que el relato cercano y en primera persona de la discapacidad es un buen punto de partida
para reconocer sus efectos.

2| La divulgacion en la academia

La literatura sobre la divulgacién de ladiscapacidad, particularmente, centrada en la experiencia
de estudiantes con discapacidad ha concluido que marcar la casilla de “discapacitado/a”
supone una decisién de riesgo para quienes por, una u otra razén, eligen o se ven obligados
a hacerlo. Es poco probable que las personas deseen identificarse como “discapacitadas”
mientras el capacitismo imperante continla determinando el estandar corpéreo de “lo tipico
o normal” de la especie humana y la discapacidad sigue siendo percibida como un estado
disminuido del ser humano (Campbell, 2008). Diferentes trabajos han sefialado que este
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imperante y universal capacitismo que opera en todas nuestras instituciones de Educacién
Superior reduce las posibilidades de revelar una discapacidad sobre todo de aquellas no
visibles por varias razones (Brown & Leigh, 2018; Dolmage, 2017). En primer lugar, porque
los entornos académicos han normalizado las excesivas cargas de trabajo e invitan a la
renuncia constantemente de periodos vacaciones o bajas por enfermedad. En el mundo de
la docencia y la investigacion “ser normal o sin discapacidad” ya no es suficiente (Goodley,
2014). En segundo lugar, porque en este severo contexto laboral, aunque la discapacidad es
endémica, el personal académico con discapacidad se ve afectado por constantes prejuicios
sociales sobre su capacidad de ser sujetos productivos y vélidos. Son muchos quienes
han explicado que han trabajado muy duro para demostrar a los demas y a si mismos que
realmente pertenecian al mundo académico. Muchos quienes se han esforzado por afirmar
de forma continua que, aunque tuvieran un cuerpo discapacitado, podian encajar en un
sistema universitario disefiado de espaldas a sus necesidades (Waterfield et al., 2018). Esta
falta de adecuacion de las condiciones ambientales y la falta de apoyos para el desarrollo
laboral también han sido sefialadas por Merchant et al., (2020) como sobrecargas anadidas
para la supervivencia y desarrollo profesional de los académicos con discapacidad. En nuestro
caso, nos preguntamos si estos pueden también estar ddndose en el contexto espafnol y si
las barreras institucionales y condiciones de trabajo pueden estar influyendo en la decision
individual de divulgar la discapacidad.

3| Metodologia

Este trabajo arroja una parte de los resultados obtenidos de una investigacion de caracter
mas amplio que tiene la misién de conocer la presencia real del PDI con discapacidad e
identificar las barreras y elementos facilitadores institucionales que estdn promoviendo o
dificultando su inclusién. Aunque la metodologia seguida en el conjunto de la investigacion es
de carécter mixto y combina técnicas cuantitativas y cualitativas, en este trabajo se presentan
los resultados de una parte del trabajo cualitativo, basado en entrevista semiestructurada
como técnica de recogida de datos. Con este tipo de entrevista, el entrevistador cuenta
con un esquema previo que recoge los aspectos o categorias clave en los que quiere
centrarse segun su objetivo. Complementariamente, otorga al informante de un espacio para
reflexionar y opinar respecto al tema de estudio desde su propia experiencia, generando una
informacién focalizada en los ejes de andlisis mas importante con la perspectiva especifica del
participante (Owens, 2007). El guién de entrevista semiestructurada se disend para abordar la
situacion laboral del PDI con discapacidad y conocer si estd pudiendo desarrollar su carrera
académica en igualdad de oportunidades. Las dimensiones incluidas en este instrumento
fueron: a) Perfil Sociodemografico; b) Itinerario de acceso a la carrera docente; c) Desarrollo
académico y la promocién interna; d) Participacion universitaria; y e) Actitudes percibidas
hacia la discapacidad e inclusion.
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3.1l Muestra participante

La seleccidon de la muestra seleccionada ha sido de caracter aleatorio, considerando como
variables excluyentes ejercer una funcién docente o investigadora en cualquiera de las
categorias reconocidas por las universidades publicas o privadas y poseer una discapacidad
superior al 33% reconocida por las instituciones acreditadas. Al no existir ningln registro
publico donde acceder a estos perfiles profesionales, la identificacion de la muestra se llevd
a cabo a través de dos acciones complementarias. Por una parte, se celebré un Webinar de
presentacion del proyecto en el que se hizo un llamamiento publico a la participacion anénima
del PDI con discapacidad interesado en participar en la investigaciéon. Complementariamente,
se utilizé la técnica de bola de nieve de forma que los primeros participantes entrevistados
facilitaron el acceso a otros participantes posteriormente. La muestra quedd constituida
por 37 participantes, aunque en este trabajo se presentan los resultados relativos a los 12
participantes que declararon una discapacidad no visible. A continuacién, se hace una breve
descripcion de las variables sociodemograficas de dicha muestra.

La composicion de la muestra ha presentado proporciones similares en cuanto al género,
registrandose que la mitad de la muestra pertenece al masculino y la otra mitad al femenino.
Respecto a la edad, la media del grupo entrevistado se situé en 47 afios. No obstante, el
porcentaje mas amplio de la muestra se ubicé en el intervalo de 46 a 55 anos, representando
el 42% de la muestra. Respecto al tipo de discapacidad, en |a Figura 1 puede observarse como
mas de la mitad de los participantes declararon una discapacidad fisica y con un porcentaje
medio de discapacidad reconocida del 36%. En este sentido cabe destacar, que el porcentaje
mas amplio se registra entre los participantes con un grado de discapacidad reconocida
inferior al 45%. En menor proporcién, se identificaron a los participantes con discapacidades
sensoriales como visual y auditiva que conforman el 8% de la muestra, respectivamente.
En cuanto al origen de la discapacidad, se distribuye igualmente en la muestra, ya que
practicamente la mitad tiene una etiologia congénita y la otra de caracter adquirido.

I Discapacidad Fisica
M Discapacidad Auditiva

Discapacidad Visual

Discapacidad problemas
salud mental

Figura 1. Tipo de discapacidad (%)
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En cuanto a las caracteristicas profesionales que presentan los participantes, se destaca que
provienen de todas las dreas de conocimiento, Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud, STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) y Humanidades. La categoria profesional
que ostentan el mayor porcentaje de participantes es de Profesor/a Titular, sequida de cerca
por los participantes que poseen contratos laborales como Contratados/as Doctor como
puede apreciarse en la Figura 2.

Antropologia
Educacién

1
Geografia 1 . PS 16,7%
Informatica 1 . Profesor/a Titular 41,7%
Fisioterapia 1 | Profesor/a Asociado 16,7%
Ciencias Salud 1 ! Ayudante Doctor/a 16,7%
Biologia 1 ! Contratado/a Doctor/a 8,3%
Psicologia 2 I

1
Derecho 2 I
Historia |

!

1

1

1

Figura 2. Area de conocimiento (N) y categoria laboral (%)

3.2| Procedimiento

La informacién recogida en las entrevistas fue transcrita y analizada a través de un analisis
de datos cualitativo progresivo que dio lugar a un sistema inductivo de cédigos y categorias
(Miles, Huberman & Saldana, 2014). Esto permitié conocer los procesos mediante los cuales
los participantes otorgaban sentido a sus experiencias. Este analisis se realizé con el software
ATLA.Ti. La organizacién e interpretacion de todos los datos permitié obtener los resultados
que se presentan en el siguiente apartado.

4| Resultados
4.1] Razones para revelar la discapacidad

El analisis de los resultados obtenidos revela que la totalidad del personal académico
entrevistado ha revelado su discapacidad, de una u otra forma, en las instituciones universitarias
en la que desarrollan su labor profesional. Sin embargo, esta cifra global debe ser explicada
pormenorizadamente para ser comprendida. Aunque todos los participantes admitieron que
habian informado de su discapacidad a los servicios universitarios de gestién de PDI con el
objetivo de solicitar la aplicaciéon de los beneficios fiscales concedidos a las personas con
discapacidad superior al 33% en el Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas (en adelante
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IRPF), no todos revelaron su discapacidad al resto de la estructura universitaria. Exactamente,
el 33% de los participantes solo informé de su discapacidad a estos servicios de gestion de PDI
y a este solo efecto salarial. En estos casos, la situacion de discapacidad de los participantes
quedaba registrada en los servicios de gestion del PDI y bajo el amparo de la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. Esta normativa garantiza la preservacién de todos los datos personales de las
personas fisicas que quedan bajo la custodia de la administracién y que bajo ningin concepto
pueden ser publicados. De esta forma, cabria hablarse de una “divulgacién protegida” de la
situacion de discapacidad.

Yo solo he comunicado mi discapacidad a la unidad de recursos humanos para que me
aplicaran la reduccién del IRPF en mi némina, pero nunca el he reconocido a nadie mas.
(P11).

La mayor parte de los participantes, tomaron esta decisién de manera personal e individual.
Tan solo una participante declaré que sobre la informacién sobre su discapacidad habia sido
trasladada a los servicios de gestién de PDI a través de una tercera persona, en este caso, el
decano de su facultad.

En realidad, yo, formalmente, nunca he revelado mi discapacidad, nunca he ido a
ningtin servicio a decir que tengo discapacidad. Fue el decano quien hizo la gestién
de informar a recursos humanos. El resto de los servicios ya me conocen porque es una
universidad muy pequena y estan al corriente de todo. (P16).

Entre el resto de participantes, el 50%, ademas de informar sobre su discapacidad a los
servicios de gestion del PDI, ampliaron esta divulgacion a otros servicios o estructuras
universitarias por diferentes motivos. Por una parte, dos participantes informaron de su
discapacidad a los Servicios Universitarios de Prevencion de Riesgos Laborales junto con
la solicitud para la adopcion de ajustes razonables requeridos para el desarrollo de su
actividad laboral. En ambos casos, estos servicios facilitaron a los participantes los apoyos
técnicos estimados. Por otra parte, otros cinco participantes reconocieron su discapacidad
en sus respectivos departamentos para formalizar la solicitud de aplicacion de diferentes
medidas de accién positiva aprobadas en sus instituciones universitarias. Concretamente,
dos participantes solicitaron una reduccién de la carga docente en nimero de horas y tres
participantes solicitaron la aplicacién del cupo de reserva para PDI con discapacidad en
las OEP que anualmente aprueban todas las universidades publicas. En todos estos casos,
aunque las solicitudes también quedaban protegidas por la citada Ley de Proteccién de
Datos, la aplicacion de las medidas solicitadas tiene un efecto revelador para el resto de los
compaferos y compafieras de departamento que terminan por conocer quién es la persona
que ha solicitado ambas medidas. Los participantes fueron conscientes de que informacién
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terminaria por ser conocida en sus departamentos y lo asumieron desde el principio. En estos
casos, cabria hablarse de una “divulgacién interna” de la discapacidad.

Desde el primer momento informé al departamento de personal sobre mi discapacidad
para que asi lo hicieran constar en mi némina y, ademas, a los servicios de salud laboral
para poder solicitar el material informatico adaptado que necesitaba para trabajar. (P17).

En mi universidad existe un reglamento interno que regula algunas medidas de apoyo
para las personas con diversidad funcional. Este reglamento establece reducciones
en la carga docente para el profesorado con discapacidad y por eso, hice publica al
departamento mi discapacidad. (P1).

Por ultimo, tan solo el 16,6% restante de los participantes declararon percibir sus entornos
laborales lo suficientemente seguros como para revelar su discapacidad sin temor al rechazo
o cualquier otra actitud negativa hacia ellos y ellas. En estos casos, se produjo una divulgacion
de la discapacidad a todos los niveles, desde los Vicerrectorado de PDI a los diferentes
servicios de gestidn universitaria, facultades, departamentos e incluso al alumnado. Cabe
entenderse, que estariamos ante una “divulgacion publica” de la discapacidad.

Yo a todos, desde el primer momento yo no escondo que soy una persona con
discapacidad, yo lo digo, no tengo problema. Sé que hay otros compafieros que no
quieren, pero bueno, hay que respetarlos. (P18).

Revelo mi discapacidad desde el primer momento, no tengo problema. A nivel
administrativo para las reducciones fiscales del IRPF e incluso, la Oficina de Informacién
a la Discapacidad me han contactado muchas veces para ayudar a estudiantes con
discapacidad. (P12).

En la Figura 3 puede observarse los porcentajes pormenorizados que informan que mas
de la tercera parte de los participantes han revelado su discapacidad solo como exigencia
normativa para la consecucién de una medida de trato igualitario.

Digvulgacién protegida 33%
Digulgacién interna 50%

Divulgacion publica 17%

Figura 3. Niveles de divulgacién de la discapacidad
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Aunque la principal razén que ha motivado la divulgaciéon de la discapacidad es la aplicacion
de alguna medida de trato igualitario, los resultados han mostrado dos respuestas diferentes
institucionales a estas peticiones individuales. En aquellos casos donde se solicitaron ajustes
razonables, los procedimientos estaban estandarizados y regulados y el derecho derivado de
la norma se reconocid sin ningun inconveniente.

En su dia, solicité que la docencia solo estuviera en un unico campus para facilitar los
desplazamientos y me lo concedieron enseguida sin problema.

En sentido contrario, algin participante hizo referencia a la falta de informacién que los
diferentes estamentos y servicios universitarios con competencia en materia de personal,
inclusién o igualdad sobre los derechos laborales del PDI con discapacidad. Se evidencié
cierto malestar porque las universidades habian avanzado mucho en la atencién al alumnado
con discapacidad, pero no al PDI con discapacidad.

He buscado informacién y ayuda en el vicerrectorado de igualdad, recursos humanos,
riesgos laborales y la oficina de apoyo al estudiante con discapacidad, pero ninguna
de las cuatro tiene informacion sobre esto que te estoy contando (prérrogas en los
procesos de acreditacion). Les he escrito y llamado por teléfono a todos preguntando,
qué medidas existen, cudles se estan aplicando en las universidades y no han sabido
contestarme todavia. (P6).

En el caso de los participantes que habian solicitado medidas de accién positiva como la
reduccién de carga docente o el cupo de reserva por discapacidad, se puso de manifiesto
las graves dificultades que tenian que enfrentar en los procesos de reconocimiento de sus
derechos laborales como personas con discapacidad.

Yo te prometo que en cuanto salgan los plazos, el primer dia, ya lo estoy solicitando
otra vez y si esta vez me dicen que no, yo me voy a contencioso. Aqui tengo todos los
trdmites que estuve haciendo con mi ultima solicitud de reduccién de carga docente
por discapacidad, recurso de reposicién, recurso de alzada, alegaciones... todos
denegados. (P1).

4.2] Consecuencias derivadas del reconocimiento de la discapacidad

El segundo aspecto analizado en este trabajo son los posibles efectos asociados a la
divulgacién de la discapacidad entre el PDI con discapacidades no visibles. A la pregunta
acerca de las reacciones observadas en sus entornos laborales tras el autoreconocimiento
de la discapacidad, los resultados mostraron experiencias bastante opuestas. Tan solo dos
participantes informaron sentirse bien con esta decisién tomada y atribuy¢ al reducido tamafo
de su institucion y su caracter familiar su percepciéon de seguridad y aceptacion.
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Consecuencia negativa creo que ninguna. Claro que mi universidad es muy pequena y
es una caracteristica para tener en cuenta, es como muy familiar. Todo ha sido positivo
porque desde el momento en que te manifiestas, las personas hacen un esfuerzo por
minimizar o romper las barreras. (P16).

Cuando me dieron la discapacidad, yo lo solicité para la eleccién del puesto de trabajo
porque tenia problemas con un despacho en concreto, hacia mucho calor, me bajaba
mucho la tensién, necesitaba también la adaptacion del laboratorio y fue genial. El
servicio de prevencion, vinieron stper rapido, lo valoraron todo muy rapido y la verdad
es que muy bien. (P10).

Por el contrario, el resto de las participantes describieron experiencias menos positivas y
vinculadas, segun los participantes, a los diferentes niveles de la organizacion universitaria.
Entre el primer nivel institucional, que engloba a los Rectorados y Vicerrectorados de PDI, la
mayor parte de participantes han percibido una actitud neutra o de silencio institucional.

Positiva cero. En el departamento negativa, en la universidad neutra. Sé que el
departamento forma parte de la Universidad, pero yo diferencio entre los dos niveles
en este tema. Dentro de la Universidad neutra, no hay ningun acto positivo. Desde el
departamento, negativa. (P12).

Sinembargo, losefectos descritostras el reconocimiento de la discapacidad enun segundonivel
de la estructura universitaria, en las respectivas facultades y departamentos de pertenencia,
han sido mucho mas negativos. Diferentes participantes relataron distintas formas de acoso
y discriminacién por parte de sus colegas de departamento como resultado de la solicitud
o aplicacién de algunas medidas de accion positiva. Segun se ha recogido, la reduccion
en el computo total de horas de docencia y la reserva del 5% de plazas para personas con
discapacidad en los concursos de promocién docente han sido medidas censuradas por los
colegas de departamento y que han generado un profundo rechazo y acoso hacia algunos de
los participantes.

En mi departamento lo saben y de hecho mis companeros tienen una especie de ... (me
duele decirlo) pero tienen una especie de envidia hacia mi. Yo he escuchado decir: “es
que tu no tienes nada que veamos y estéds aqui con la discapacidad” ... Yo he sufrido
discriminacién y acoso por mi discapacidad en consejos de departamento que estaban
siendo grabados. Yo he estado a punto de ir al juez y decirle: “no aguanto mas el acoso
que estoy sufriendo. (P1).

Cuando revelé mi discapacidad en mi departamento era muy joven e inexperto y para
mi han sido todas consecuencias negativas. Me ha insultado diciéndome que soy
“maricén”, que soy “cojo”, que soy “el de los derechos”, para mi ha sido todo negativo
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por parte de mis companeros. Desde que la revelé yo no he visto nada positivo por
parte de mi institucién, més bien al contrario, todo han sido trabas y por parte de mi
departamento y de mis companeros han sido todo problemas. (P17).

Este rechazo no solo ha sido percibido por los participantes por parte de sus colegas de igual
rango o posiciéon académica, también fue apreciado entre las personas que desempefan
funciones directivas en los departamentos universitarios.

Es cierto que hay compafieros, incluso comparieros “jefes” que sé que no les hace nada
de gracia que haya pedido este tipo de reduccién por discapacidad. Cualquiera que me
conozca sabe que yo solo pido lo que de verdad necesito. Pero, hay ciertas personas,
que estan por encima de mi en la institucién, y a las que no les gusta que solicite este
tipo de reducciones o adaptaciones porque piensan que las solicité por caradura. (P11).

Con cierta frecuencia, algunos participantes explicaron que sus colegas habian demandado,
en espacios informales, algun tipo de contraprestacion a cambio de la aplicacion de ajustes
solicitados por el PDI con discapacidad.

Sé que estan diciendo: “bueno, pues si no se mueve del edificio que imparta clases en
inglés”. Cuando para mi dar clases en inglés también es un extra cognitivo que no me
puedo permitir por mi enfermedad neurolégica. Siempre estan intentando que si no
puedo hacer algo lo compense de otras formas. (P6).

5| Conclusiones

Este trabajo nos ha llevado a conocer algunas de las practicas universitarias que se estan
llevando a cabo en las universidades espafiolas hacia el PDI con discapacidades no visibles.
De esta forma, se contribuye a los estudios sobre discapacidad en la Educacién Superior que
legitiman las discapacidades invisibles (Gémez, 2017). Y se reflexiona sobre las politicas y
practicas universitarias y sobre cémo pueden apoyar u obstaculizar los procesos de inclusién
del personal académico con discapacidad. En este sentido, entendemos que una academia
verdaderamente inclusiva debe ocuparse tanto de sus estudiantes como de sus trabajadores
con discapacidad.

La primera de las conclusiones halladas pone de manifiesto que la mayor parte del PDI
con discapacidades invisibles divulga su discapacidad por tratarse de un requerimiento
establecido como obligatorio por la normativa vigente en la solicitud de medidas de trato
igualitario. Son muy pocos los y las académicos/as con discapacidades invisibles que se
sienten lo suficientemente seguros y aceptados por sus universidades como para divulgar
publicamente su discapacidad. En este sentido, se invita a las instituciones universitarias a
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reflexionar sobre este requerimiento normativo, a tenor de las evidencias que existen sobre
los efectos adversos de la divulgacion de la discapacidad trae consigo para estudiantes y
académicos (Stanley et al., 2011).

La segunda conclusién aportada por los resultados identifica diferentes tipos de divulgacion
en funcién del nivel institucional en el que la discapacidad es revelada. En esta linea, se
identifica un primer tipo divulgaciéon denominada “divulgacién protegida” referida al
reconocimiento formal que realiza el PDI con discapacidad ante los servicios de gestién de
PDly que acompana a la solicitud de concesion de ciertos beneficios fiscales otorgados en las
retribuciones salariales. En estos casos, la condicién de discapacidad permanece protegida
por estos servicios universitarios al amparo por la Ley de Proteccién de datos y es desconocida
para el resto de la institucion universitaria. Un segundo tipo de divulgacién es la “divulgacion
interna” que tiene lugar cuando la situacién de discapacidad debe ser comunicada a otros
servicios universitarios y, sobre todo, a los respectivos departamentos para solicitar ciertos
alguna de las medidas de trato igualitario disponibles. En estos casos, aunque también la
condicién de discapacidad también debe ser protegida por la Ley de Proteccién de datos,
los efectos derivados del reconocimiento de estas medidas (reduccién de carga docente,
centralizacion de lugares de trabajo, apoyos técnicos) terminan siendo visibles o conocidos
por todos los miembros de los departamentos. En estos casos, se ha comprobado que el PDI
con discapacidad enfrenta diferentes manifestaciones de rechazo y acoso laboral por parte de
algunos colegas que cuestionan su capacidad para contribuir a la academia (Campbell, 2008).
Estas situaciones de grave discriminacion también han sido registradas en otros contextos
europeos donde los académicos con discapacidad se sienten no deseados e inadaptados en
sus respectivas instituciones (Merchant et al., 2020). El dltimo de los niveles de divulgacién
identificada es la “divulgacién publica” que efectia el PDI con discapacidad cuando se siente
lo suficientemente seguro y aceptado en su universidad como para expresar su situacién de
discapacidad a todos los niveles. En estos casos, el reconocimiento de la discapacidad no
visible se comparte de forma esponténea, incluso con el alumnado.

La tercera conclusion hallada hace referencia a que la discapacidad estd promoviendo el trato
diferencial o desigualdad de los académicos debido a sus discapacidades. La destacable
brecha que presenta nuestro sistema universitario entre los derechos reconocidos al PDI con
discapacidad y las practicas institucionales esta favoreciendo el mantenimiento de espacios y
situaciones de exclusién. Estas condiciones limitan las condiciones personales y profesionales
del personal académico con discapacidad. En este sentido, aunque gran parte del PDI con
discapacidad prefiere guardar silencio con respecto a sus experiencias particulares, este
trabajo muestra que una postura mas abierta y receptiva hacia el personal académico con
discapacidad podria incrementar el espacio de seguridad que favoreciera la autoexpresion.
Debe recordarse que la construcciéon de una academia inclusiva pasa por la construccion de
espacios de reconocimiento y valoracién de cada uno de sus miembros.
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La Universidad del Norte (Barranquilla, Colombia), institucién de Educacién Superior fundada
en 1966 por un grupo de empresarios de la ciudad, que propusieron la construccién de
un centro de Educacién Superior de caracter privado de alta calidad en la ensefianza, la
investigacion y la extensién de sus servicios a la comunidad, ha cumplido con la misién de
transformar desde su quehacer y ha sido pionera en el desarrollo de iniciativas que generen
impacto social.

Es por ello, que ha liderado acciones y espacios de participacién para que los diferentes
grupos poblacionales estén incluidos dentro de la sociedad. Una de estas iniciativas ha sido
Uninorte Incluyente, que desde su creacién en el afio 2014 tuvo un enfoque de discapacidad
y desde en el 2018 bajo el liderazgo de su rector, Adolfo Meisel Roca, se amplia a todos los
grupos poblacionales y se incluye por primera vez en el Plan de Desarrollo 2018-2022 "El
Liderazgo Transformador del Caribe Colombiano”, con un capitulo denominado “Universidad
Incluyente”.

Hoy este programa institucional tiene como propdsito promover la consolidaciéon de una
comunidad académica integrada por mas de 15 mil estudiantes y 2.558 colaboradores
administrativos/docentes, donde se impulsa la empatia, el respeto a la diferencia y una
educacién incluyente con calidad, pertinencia e interculturalidad.

Dentro de este compromiso se han liderado programas y proyectos para la estructuracién de
un modelo y una politica de inclusién en todas sus dimensiones, que impactan los tres ejes
misionales de la Institucién: docencia, investigacién y extensién.

Desde la docencia se realiza un proceso de sensibilizacién y cualificacion en inclusion,
que promueva la participacion de los docentes en el desarrollo gradual de curriculos para
estudiantes con capacidades de aprendizaje diferente y que impacte en su permanencia en
la Institucion, por medio de un proceso de innovacién, evaluaciones equitativas, recursos y
metodologias.

Con lainvestigacion se trabaja en el fortalecimiento de los grupos de investigacién involucrados
en estos temas y desde el aula se impulsa la [+D+| para el desarrollo de dispositivos que
mejoren la calidad de vida de quienes pertenecen a estas poblaciones.

En Extensién se promueve la ejecucion de programas y proyectos de impacto social en relacion
con la inclusién teniendo como aliados al sector publico, privado y fundaciones. Asi mismo,
se hace incidencia politica para seguir contribuyendo al bienestar y cumplimiento de los
derechos de los diferentes grupos en riesgo de exclusion, incentivando asi la responsabilidad
social propia y de otros sectores, como el empresarial y de gobierno.

T — o4 =




V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
CiuD sz | Via Libre
[ |
[20, 21, 22 OCTUBRE 2021] _LIBRO DE ACTAS

Los objetivos de Uninorte Incluyente son: Sensibilizar, promovemos la empatia para ponernos
en el lugar del otro, Comunicar, incentivamos el uso adecuado del lenguaje; Empoderar,
impulsamos el liderazgo y potenciamos capacidades; Movilizar, invitamos a realizar acciones
que favorezcan la inclusion.

Unavezdefinidoslosretos, las estrategiasylasaccionesaimplementaren el periodo 2018-2022,
se organizaron diferentes comisiones de trabajo, integrados por un equipo interdisciplinario
que le han apostado a nuevos modelos universitarios y transformacién digital.

La Comisién Politica e indice de Inclusién, tiene como propésito contribuir a un modelo
educativo incluyente, que ha partido del andlisis de las expectativas y necesidades de los
distintos grupos poblacionales, con el fin de avanzar en iniciativas que consoliden a la
Institucion como Universidad Incluyente para promover, por medio de politicas institucionales,
la participacion de la comunidad sin distincion de su condicion de vida social y humana.

Para ello, se han desarrollado dos caracterizaciones dirigidas a estudiantes y colaboradores/
profesores, las cuales permitieron conocer el estado actual de los procesos, las politicas,
accionesy percepciones alrededor de una educacién inclusiva en la Universidad, identificando
barreras existentes y oportunidades de mejora.

El diligenciamiento de las encuestas enviadas por correo electrénico era voluntario y tenian un
caracter anénimo abordando cinco tépicos: Equidad de Género, Diversidad, Discapacidad,
Etnia e Inclusién Social. Los resultados fueron organizados teniendo en cuenta cada uno de
los ejes teméaticos y de las poblaciones identificadas: género, LGBTIQ+, personas en situacién
de discapacidad, etnia y situacion de desventaja social.

Fueron 1.601 estudiantes que participaron en la encuesta y en el caso de los profesores y
colaboradores administrativas se tuvo una muestra de 529, que mostraron la diversidad de
la poblacién. Asi mismo, se Conformé un equipo coordinador, con el cual se desarrollaron
diferentes encuentros para identificar y revisar la informacién recogida; se Identificé y se
priorizé lainformacion requeriday las fuentes; se hizo el Disefio de un sistema de compilacién,
analisis y sistematizacion de la informacion.

A partir de esta experiencia que se ha venido liderando para la formulacién de politica de
educacién inclusiva, se identificaron varios componentes teniendo como base los lineamientos
del Ministerio de Educacién Superior para el proceso de educacion inclusiva.

Los resultados y recomendaciones se basaron en los topicos: Equidad de Género, Diversidad
Sexual, Discapacidad, Diversidad Etnica, Inclusiéon Social y se analizaron variables como
Participacién de los diferentes actores, Si existen Estereotipos que se reproducen alrededor
de estas poblaciones y Si hay discriminacién o acoso.
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Dentro de las conclusiones se resalta la importancia de que haya una disposiciéon politica
institucional que permita la construccién colectiva y articulacién de todos los actores:

1. Se asume de manera positiva la idea de una universidad inclusiva y diversa.

2. Los resultados fueron similares para estudiantes, profesores y colaboradores
administrativos.

3. Hay una gran disposicién en todos los actores para participar en procesos orientados a
una universidad inclusiva.

4. Se percibe que el campus universitario es més inclusivo que el entorno de la ciudad.

5. Se reconoce que existen muchas acciones que apuntan a la inclusién en la Universidad
pero se debe fortalecer la articulacion entre ellas.

6. La Universidad ha consolidado una semantica de la inclusién, sin embargo, es
importante dar a conocer esas buenas practicas a través de la comunicacién y campanas
multiplataforma.

7. Existe la necesidad de tener una generacién de capacidades en torno al manejo de la
diversidad y la comprension de la inclusién. En el caso de los docentes con pedagogia
inclusiva pero también con los colaboradores y estudiantes desde todos los niveles.

8. Sistema de gestién de informacién, para ir generando datos desde las distintas
dependencias que permitan monitorear en el tiempo los cambios e implicaciones de la
educacion inclusiva al interior de la Institucion.

La Comisién Investigacion al Servicio de la Inclusién, Diversidad y Equidad, tiene como
mision fortalecer los grupos de investigacion con relacidn a la inclusién desde sus distintas
perspectivas e impulsar a través del [+D+1, el desarrollo de productos/servicios que mejoren
la calidad de vida de los grupos priorizados a trabajar.

Para avanzar en este propoésito se hizo una identificacién de tesis de pregrado/postgrado y
en el GrupLAC de Colciencias se buscaron las investigaciones lideradas por los grupos de
investigacion.

Desde la Comisiéon de Programas y Servicios de Promocién a la Inclusién, Diversidad y
Equidad, se tiene como propdsito la ejecucion de programas y actividades de impacto en
temas de inclusién, que visibilicen la gestién realizada y generen condiciones igualitarias.
Para ello, se identifican aliados estratégicos en torno a la inclusién en la Educacién Superior,
proyectos de Extensién con impacto en la comunidad y la realizacién de eventos que generan
reflexiones encaminadas a la inclusién.
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Por ultimo, desde la Comision Formaciéon y Acompanamiento al Profesor y el Estudiante,
se generaran acciones institucionales que garanticen una educacién inclusiva, a través de la
formaciéon y acompafnamiento al profesor con relacién a la inclusién, diversidad y equidad,
propiciando un ambiente inclusivo dentro del campus universitario teniendo como ejes:
potenciar las capacidades, valorar la diversidad y promover el respeto a la diferencia en la
comunidad estudiantil.

Desde esta apuesta se sensibilizan y cualifican a profesores en inclusién, haciendo un
acompafamiento que se ha intensificado por la pandemia y donde los docentes han
implementado acciones que han favorecido la inclusion, especialmente de jovenes con
discapacidad, durante el desarrollo de las clases mediadas por las TIC, dando como resultado
buenas practicas e innovaciones pedagdgicas dentro de los diferentes departamentos
académicos. Los profesores destacan el uso de la estrategia de diversidad de formato, que le
permite a los estudiantes acceder al contenido, y realizacién de ajustes razonables teniendo
en cuenta las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

Una de esas innovaciones pedagdgicas se denomina “Buena practica de inclusion para
estudiante con discapacidad visual en el aprendizaje del inglés”, liderada por la docente
Elizabeth Vides, adscrita al Instituto de Idiomas - Lenguas extranjeras.

1] Antecedentes

La propuesta parte de la necesidad de adaptar las actividades de ensefianza aprendizaje en
esta modalidad de ensefianza en linea para un estudiante con discapacidad visual. Desde la
primera semana se observa que el estudiante se desanima debido a que no puede interactuar
delamismamaneray recibir el mismo apoyo que recibia en clases de inglés durante las sesiones
presenciales (personalizacién de las actividades, explicaciones adicionales, ...), debido a
que las herramientas utilizadas por la docente durante las clases sincrénicas limitan un poco
enfocarse solo en el estudiante mientras se esta en una video conferencia con 22 estudiantes
mas. Ademas, las herramientas para la ensefianza del inglés son en un gran porcentaje de tipo
visual y el nivel de participacién es interactivo lo que produjo un aislamiento del estudiante
llevandolo a la exclusion del evento pedagdgico desde la primera semana de clases. Las
inquietudes de ambas partes se trataron en reunion con el docente y el estudiante para llegar
a unos acuerdos sobre los cambios que se deberia realizar.
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2| Estrategias desarrolladas

Primera, se inicia con una negociacién entre el estudiante y el docente sobre cémo seria la
adaptacion de todo el proceso. Se piensa en el tiempo disponible de ambos fuera del horario
de clases. Se especifica qué adaptaciones se va a hacer a los contenidos, los materiales, las
tareas, las actividades de lecturas y escritura. Se dice al estudiante que todo se pasa a formato
de audio para que sean accesibles debido a su discapacidad visual. Se le aclara que en el caso
de las actividades de escucha y habla se van a recortar. De igual manera los instrumentos y el
material para evaluar el aprendizaje se adaptan a formato audio y de igual manera se reducen
a escucha y habla. Es decir, se negocia la adaptacion del programa.

Segunda, se organizan horas de acompafnamiento, sesiones o encuentros individuales con
el estudiante. Estas sesiones se dividen en dos partes. Una de anticipacién o pre-clases (otra
estrategia como tal) y apoyo de estudio (igualmente otra estrategia).

Tercera, trabajo de anticipacion o pre-clase llevada a cabo durante las horas de
acompafamiento. El estudiante recibe una preparacién o libreto previo y le permite tener
herramientas orales y contextuales para participar en cada clase futura.

Cuarta, apoyo de estudio. Este apoyo se realiza en la segunda parte de la sesién u hora de
acompafiamiento. Se enfoca en brindar un apoyo para habilidades de estudio del inglés y el
desarrollo de habilidades de habla y de escucha para el idioma. Se hacen las explicaciones de
aspectos gramaticales, se explica el contenido de la clase, y a su vez se le ayuda al estudiante
a aprender los temas dados o que se van a dar. Se hacen actividades de memorizacién de
vocabulario, lecturas, explicacién de temas, etc.

Quinta, |a pronunciacién de la docente siempre es lo mas claramente articulada para que el
estudiante pueda memorizar adecuadamente la palabra y al momento de usarla no lo lleve a
vocalizar de forma poco comprensible. Ademas, se debe hacer claridad en todo y usar mucho
la repeticion ya que su aprendizaje es auditivo; lo que nos lleva a la otra estrategia.

Sexto, uso de WhatsApp para el proceso de ayuda de memorizacién de vocabulario (estudio).
Esta aplicacion ha funcionado para ayudar al estudiante a que memorice el vocabulario e
inclusive para que la docente envie las explicaciones y/o videos explicativos de YouTube.

Séptimo, uso del software Jaws. Es un software que traslada texto a voz. Esto es provechoso
porque se ha trabajado lecturas cortas que el software lee detalladamente lo que contiene,
al igual que los videos o imagenes se describen en voz tal cual como se visualizan. Ha sido
provechoso porque ademas ha permitido la comunicacién fluya y por ende el aprendizaje del
material se facilita.
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Octavo, para el caso de la habilidad de escritura (writing), los productos exigidos aqui se
reemplazan por podcast, es decir, se reemplaza el writing por archivos de audio que el
estudiante envia a su profesora.

Noveno, las evaluaciones se adaptan en formato audio, el estudiante presenta no un texto
escrito sino un podcast o una presentacién oral sobre los temas estudiados.

3| Reflexién

Realmente, son muchas las reflexiones que deja la experiencia debido a que la tarea ha sido
un reto total sobre todo al principio de semestre. Una de ellas y quizés las mas importante,
es que no debemos desanimarnos al encontrar este contexto de aprendizaje. Se debe ser
tolerante y abierto a lo diferente. Fue muy duro, no lo niego, sobre todo las semanas de inicio,
pensando, planeando las estrategias, y sobre todo tomar las decisiones sin saber si en verdad
estdn dando o van a dar resultados. Pero, se persistié y se ha logrado cubrir la necesidad de
aprendizaje en un porcentaje significativo. Y lo mas importante es que las decisiones aqui
tomadas lograron motivar al estudiante, quien manifesté que la primera semana e inclusive
parte de la segunda se habia desencantado, con ganas de no seguir estudiando inglés.

Otro aspecto de lo cual me enorgullezco es el vinculo de docente-estudiante desde el respeto
profesional que se ha logrado crear: por parte del docente de ensefar innovando y dedicando
tiempo extra y por parte del estudiante por aprender.

Tercero, que, con esta experiencia, considero que no hay limitantes para la ensefianza: todo
esto, a mi manera de ver, exalta el valor de la docencia: buscar mecanismos que conlleven
al aprendizaje a pesar de los limitantes. Si nuevamente desarrollo la experiencia seguiria con
las mismas estrategias que hasta el momento han dado resultados. Pero, agregaria otras
herramientas y actividades que le permitieran al estudiante ayudarlo a memorizar y emplear
estrategias que lo lleven a interactuar en la lengua extranjera con sus compafieros de clases
en esta modalidad en linea. No lo he podido lograr. Su interaccién has sido con la docente y
con la monitora asignada por el Centro de Recursos para el Exito Estudiantil-CREE.

Por su parte, se disefi¢ en la Universidad del Norte por intermedio de la Comisién Formacion
y Acompanamiento al Profesor y el Estudiante, “La Ruta de atenciéon para la diversidad en
Uninorte incluyente” en el afno 2019, y la cual se puso en marcha desde inicios del 2020.
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Fuente: Elaboracién propia. Ruta de atencién para la diversidad en Uninorte incluyente.

Esta comision junto al grupo de investigadores del grupo Cognicién y Educacion del Instituto
de Estudios en Educacion de la Universidad del Norte-IESE-, validé durante el primer afio de
pilotaje, la ruta de atencién para la diversidad con el fin de apuntar a tres ejes importantes:

* Ingreso a la Universidad del Norte. Examinar los procesos y procedimientos

correspondientes a: inscripcién, ingreso, acompafamiento y orientacién, permanencia
e insercion laboral.
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¢ Las necesidades y expectativas de la Ruta. Identificar necesidades, expectativas, asi
como los ajustes necesarios y funcionales en la implementacién de la ruta.

* Politicas de inclusion en la Universidad del Norte. Aportar a la construccién de la
politica institucional de inclusion y desarrollo de un modelo educativo incluyente.

En este estudio que validé el primer afio de implementacion participaron: 8 estudiantes que
hacen o han hecho parte de la ruta; 11 docentes que han tenido en sus clases a estudiantes
en Ruta durante los dos diferentes periodos académicos del afio 2020; 4 coordinadores de
programa de los estudiantes; 3 colaboradores administrativos de las oficinas participantes en
actividades relacionadas con la ruta y 3 egresados que hicieron parte de la poblacién diversa
de la Universidad del Norte en afios anteriores mas no de la Ruta.

Se trazaron cinco categorias de anélisis para indagar sobre: el conocimiento que tenian los
participantes sobre la ruta de Atencién e Inclusién (Ael); Proceso de inscripcién y formalizacion
de la matricula en el ingreso a la Universidad; Estructuracién de la carga académica; Plan
de ajustes razonables creados a partir de las necesidades presentadas por los estudiantes y
Proyeccion profesional, dirigida a egresados y estudiantes cerca de su etapa de egreso con el
fin de conocer cudles son las perspectivas laborales que tienen estos estudiantes a partir del
acompafamiento en la Ruta.

Entre las reflexiones que deja esta investigacion se puede establecer que:

Desde los estudiantes... Dado que la mayoria son de primeros semestres, alin no
reconocen con exactitud el drea de desempefio laboral; otros si tienen claro los tipos de
trabajo y dreas que mas les apasionan. Para el periodo 2021-I se tenian 41 estudiantes
en la Ruta de Inclusién y algunos de ellos reconocen el impacto de la Ruta en su proceso
de formacion.

Desde los egresados... han tenido una buena experiencia laboral sin embargo destacan
que el apoyo desde la universidad hacia lo laboral debe ser mayor y debe haber una
mayor sincronia entre la Institucién y el campo laboral.

Desde los colaboradores administrativos... consideran complejo considerar lo que
los estudiantes de la ruta puedan llegar a alcanzar en su proyeccién laboral o practicas,
sin embargo, resaltan que lo logrado hasta la fecha los impulsaria hacia un crecimiento
optimo.

En ese sentido, es fundamental que la comunidad se involucre en esta apuesta institucional,
ya que se ha visto la evoluciéon de varios estudiantes tras el acompafiamiento desde la Ruta.
Se ha creado una comunidad de aprendizaje dentro de la Universidad bajo la direccién del
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Centro de Excelencia Docente, que tiene como objetivo que los profesores comprendan
desde lo conceptual y desde la practica pedagdgica la necesidad de hacer un ajuste razonable,
tener en cuenta las necesidades diversas de sus estudiantes, cémo aplicar metodologias
que favorezcan la participacién activa y contribuir a la permanencia estudiantil, entre otros
aspectos claves.

Durante estos siete afios de gestiéon del programa Uninorte Incluyente han sido varios los
logros: Ser referente para otras instituciones académicas, de gobierno y empresas que quieren
empezar a trabajar el tema; socializar la experiencia en distintos foros y congresos nacionales
e internacionales; tener como grandes aliados a los jovenes lideres de distintos grupos
estudiantiles adscritos a Bienestar Universitario; que la sensibilizacion sea permanente, se ha
consolidado un dia anual de la inclusién; hacer parte de redes nacionales e internacionales
junto a instituciones y organizaciones; recibir reconocimientos a nivel nacional como buena
practica de inclusién universitaria; fortalecer las alianzas nacionales e internacionales con la
firma de convenios con fundaciones y entidades que abordan la inclusién; re-inventarnos
con la pandemia hacia la transformacién de experiencias innovadoras a través de las nuevas
tecnologias.

Por dltimo, la educacién incluyente debe partir de que todas las personas tenemos
caracteristicas distintas y el reto del sistema es adaptarse y liderar acciones o transformaciones
institucionales para dar respuesta a esas necesidades. Desde la estrategia institucional de
la Universidad del Norte apuntamos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 «Garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos», ODS 8 «Trabajo decente y crecimiento econémico» y en el ODS
10 «Reduccion de las desigualdades», desde donde se proponen acciones que involucran a

todos los grupos poblacionales en riesgo de exclusion para una igualdad de oportunidades.
(ONU, 2015).

72




V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ClIUD ooz sz | Via Libre

[20, 21, 22 OCTUBRE 2021] . LIBRO DE ACTAS -

- Comunicacion 5

Creacién de ambientes educativos
incluyentes desde los programas
de posgrado

Cristina G. Reynaga-Pena
Profesora Investigadora del Departamento de Educacién
Tecnolégico de Monterrey, Monterrey, Nuevo Ledn, México



V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
CiuD sz | Via Libre
[ |
[20, 21, 22 OCTUBRE 2021] _LIBRO DE ACTAS

1] Antecedentes

El Tecnolégico de Monterrey en México es una institucion de Educacién Superior que
se destaca a nivel nacional e internacional por su constante innovacion en lo referente a
programas educativos. La experiencia que describe esta comunicacién se originé del interés 'y
necesidad por renovar y actualizar el programa de la Maestria en Tecnologia Educativa (MTE)
que forma parte de los programas de posgrado de la Escuela de Humanidades y Educacién
en el Tecnolégico de Monterrey. Este programa se ofrece completamente en linea y, desde
sus inicios, ha sido dirigido hacia la profesionalizacién de la practica educativa de docentes y
profesionales de &reas de formacién de talento humano, a través de estrategias de ensefianza-
aprendizaje con la incorporacién e implementacién de tecnologia educativa.

En aras de mantenerse a la vanguardia, como un primer paso para actualizar el programa
de la MTE se buscé ampliar la oferta de materias ofrecidas dentro del curriculo, tomando en
consideracién necesidades educativas actuales. Entre aquellas detectadas, la formacién de
profesionales de la educacién sobre la educacion inclusiva fue identificada como un érea de
oportunidad, ya que el programa no contaba hasta ese momento con alguna materia que
abordara directamente el tema.

En México, al igual que en otros paises de Latinoamérica, la inclusién en instituciones de
Educacion Superior sigue siendo una aspiracién a lograr. Esto se ha evidenciado en reportes
como el de Pérez-Castro (2016), quien en su anélisis acerca de la inclusion de las personas con
discapacidad en la Educacién Superior en México informa que la educacién inclusiva en este
pais se ha incorporado como parte del discurso y practicas educativas a partir de los avances
que a nivel internacional se han logrado en este tema, y por demanda de la misma poblacién
con discapacidad; sin embargo, reconoce que los esfuerzos se han dirigido principalmente
hacia el nivel de educacién basica y por ello es necesario que las instituciones hagan un mayor
esfuerzo para favorecer la inclusién en la Educaciéon Superior. Los datos concuerdan con otro
estudio sobre las instituciones de Educacién Superior y los estudiantes con discapacidad en
México que revel6 que Unicamente 5 de las 53 universidades mexicanas revisadas o poseian
politicas institucionales enfocadas a la inclusién de personas con discapacidad (Cruz Vadillo y
Casilllas Alvarado, 2017).

Aunque ambos reportes fueron publicados hace pocos afos, la situacién no ha cambiado
radicalmente, lo que implica que ain hay mucho por hacer y una forma de aportar es
formando profesionales de la educacién en temas de educacién para la inclusion y la creacion
de ambientes inclusivos. Por ello, esta comunicacion reporta la experiencia de innovacién
docente relacionada con el disefio e imparticién de un curso de posgrado sobre educacién y
tecnologia digital para la inclusion basado en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).
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2| Propésito

La materia Educacién y Tecnologia Digital para la inclusién se disefié con el objetivo que el
estudiante analizara, reflexionara y se apropiara de los enfoques tedricos que fundamentan
la educacién inclusiva, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y las herramientas
tecnoldgicas y analdgicas que facilitan y promueven una educacién para todos. Todo ello
para que, al finalizar el curso, el alumno valore la diversidad y el beneficio de disefiar para
poblaciones diversas, pero también cuente con los conocimientos y las herramientas que
le permitan aplicar los principios y marcos tedricos en distintos dmbitos educativos y en
organizaciones que formen de manera continua a sus integrantes.

3| Metodologia

Para el disefio de la nueva materia o curso en linea se eligié el Aprendizaje Basado en Retos
y se tomaron en consideracion varios factores y metas, entre ellos:

1. La gran diversidad de caracteristicas, intereses, conocimientos previos, formacion,
tipo de empleo, labores y contextos de los alumnos que cursan la maestria MTE, ya
que provienen de distintos paises, ciudades e instituciones en América (incluyendo los
Estados Unidos).

2. Que el curso presentara una oportunidad de aprender mediante la practica, con el
fin de que los fundamentos, conceptos y temas abordados pudieran aplicarse de
inmediato, en la generacién de una propuesta educativa incluyente y accesible mediada
por tecnologia digital, la cual respondiera a una necesidad detectada por los mismos
alumnos del curso.

3. El recurso educativo generado deberia contar con las caracteristicas deseables para
ser utilizado para favorecer la inclusién en ambientes educativos o laborales a los que
pertenecen los alumnos del curso.

4. Que el mismo curso fuera un ejemplo de la aplicacién de los temas que aborda, al ser
inclusivo, accesible, motivador, diverso, multimodal, colaborativo, entre otros.
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4| Resultados

El curso fue disefiado en el periodo de agosto a octubre del 2020, evaluado por expertos en
disefo instruccional, registrado y validado, para posteriormente ser ofrecido como materia
optativa para estudiantes de la MTE. Los temas que se abordan en el curso comprenden,
primero, un panorama general de la educacién inclusiva, sus fundamentos y significado,
ademés de un recorrido por los principales paradigmas, ademas de abordar de manera
implicita el tema de innovacién para la inclusién. De igual manera el curso aborda los
marcos tedricos para atencién a la diversidad, entre ellos destaca el Disefio Universal para
el Aprendizaje, presentando la multimodalidad y multisensorialidad como herramientas o
enfoques didacticos para la inclusion. Finalmente, y de igual importancia, se presenta también
el tema de la tecnologia como mediador del aprendizaje y las tecnologias que facilitan la
educacién inclusiva.

El curso fue impartido por primera vez durante el semestre febrero a junio del 2021; en él
participaron 39 estudiantes de la Maestria en Tecnologia Educativa, quienes estaban en ese
momento laborando en 32 instituciones ubicadas en 32 ciudades distribuidas en 4 paises. Las
instituciones y organizaciones o empresas de adscripcién de los alumnos correspondieron
a diversos contextos sociales y culturales y, en el caso de instituciones educativas, a todos
los niveles escolares, desde preescolar hasta universitario, en los sistemas de educacion
tanto publico como privado. Los alumnos tenfan también formacién profesional en diversas
disciplinas, variando desde las diferentes areas de la educacion, ingenierias, fisica, medicina,
psicologia, tecnologias de la informacién, comunicacién, disefio, administracién y negocios.
Todo ello, en lugar de resultar una situaciéon compleja dentro del grupo, proporciond una
diversidad que enriquecié las actividades del curso.

Cabe recordar que los cursos en linea son en su mayor parte autodirigidos, por lo que la
mayoria de las actividades ocurrieron de manera asincrona, tomado lugar Unicamente seis
reuniones sincrénicas en grupo a lo largo del curso. Las actividades asincronas incluyeron
el andlisis reflexivo de articulos de investigacién, documentos oficiales, capitulos de libros,
videos, peliculas y paginas Web relacionados con los temas abordados, mientras que durante
las actividades sincrénicas se revisaron los temas clave del contenido del programa y se
realizaron actividades para favorecer el desarrollo de las propuestas educativas incluyentes.

En paralelo al avance del contenido, los alumnos fueron organizados en nueve equipos
multidisciplinarios con intereses comunes para que, aplicando el Disefio Centrado en las
Personas, disefiaran y produjeran un recurso educativo incluyente que les permitiera atender
una poblacién blanco de su eleccién por medio de la tecnologia digital.
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Durante este proceso, a lo largo del curso se programaron asesorias por Zoom a los equipos,
con el fin de que contaran con un acompafiamiento cercano, retroalimentacion y guia para el
desarrollo de sus proyectos.

Al final del curso fue posible constatar que la apropiacion de conceptos fue tangible ya que
los recursos generados fueron innovadores, accesibles e incluyentes y atendieron poblaciones
muy diversas; entre ellas: nifios y jévenes en el espectro autista, nifios con discapacidad visual,
alumnos que presentan dislexia, estudiantes con Trastorno por Déficit de Atencién con o sin
Hiperactividad (TDA/H), mujeres en situacién de violencia, personas adultas con discapacidad
visual, nifos migrantes y desplazados.

Es sumamente importante resaltar que, para muchos de los alumnos de la maestria, este fue
el primer curso o materia que toman sobre el tema de educacién inclusiva, por lo que su
jornada de descubrimientos y reflexiones a lo largo del curso fue sumamente interesante y
enriquecedora.

Con el fin de obtener retroalimentacién para mejorar las siguientes imparticiones, se solicité
a los alumnos que de manera voluntaria compartieran sus reflexiones finales con relacién a la
experiencia a lo largo del semestre; esto lo hicieron en forma de un documento de Word y
en formato libre. La informacién recibida por medio de este ejercicio fue abrumadoramente
positiva y motivante.

A continuacién, se muestra una seleccién de los comentarios que se extraen de sus reflexiones
finales:

4.1] En cuanto al valor de la inclusién y la educacién inclusiva

“Asi como la ética es vital en todos los campos y profesiones de la vida humana considero
que la Inclusién deberia hacer parte del curriculo de todas las profesiones ya que es
imposible pensar un universo no diverso”.

“Estoy convencida que asignaturas como esta deben de ser incluidas en los planes y
programas de estudio para obtener la carrera magisterial, y los diversos diplomados,
cursos, maestrias, etc. que se relacionen de alguna forma con el contexto educativo. Es
maés, me parece que en las escuelas deberia incluirse dentro de la planeacién actividades
relacionadas a crear una sociedad empatica con las necesidades de los demas”.

“...tenia en mi mente muy fijo, inclusién en términos de capacidades especiales y me
dije: bueno quiza esto me aporte un poco; pero luego me di cuenta que inclusion es un
tema amplio de concebir, es lograr que todos y todas tengamos los mismos derechos
de educarnos sin discriminacidn, sin obstaculos, no es cuestion de tener una condicién
fisica diferente, esto iba mas alla y eso me enganché y me enamoré de esta materia. ..
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nunca nadie antes me habia hablado de inclusién de una forma tan amplia y detallada,
esto cambio mi forma de ver este escenario”.

4.2 En cuanto a un cambio de perspectiva

“Este curso ha sido de gran ayuda, en lo personal, para ampliar mi panorama y hacerme
notar la situacion real en la que nos encontramos respecto a que seguimos siendo una
sociedad no inclusiva como se deberia ser en pleno 2021".

“Entendi que muchas veces somos las demas personas los que contamos con una
discapacidad al no estar preparados para enfrentar situaciones de este mundo tan
diverso”.

“La inclusién en los centros educativos me parece ahora una obligacién social. Creo
que ha llegado el momento de cambiar nuestro enfoque hacia las personas que se
quedan atréds y no pueden desarrollar sus capacidades a plenitud; y que es la tecnologia
la que haré que este cambio sea posible ya que utilizindola es mucho mas facil disefar
material inclusivo”.

4.3l En referencia al curso y los temas abordados

“Quiero resaltar todas las lecturas y diferentes actividades, las cuales, primero me fueron
dando unas bases tedricas y en un segundo momento, me ayudaron a ver la inclusién
desde un punto de vista muy humano. Leer, estudiar e implementar el Disefio Universal
del Aprendizaje y el Disefio Centrado en Personas supuso el reto de mirar con una lupa
al otro, entender sus necesidades, hablar con el otro, para desde alli construir algo
significativo y util”.

“Todo en este curso fue completamente nuevo y atractivo. Fue novedosa la forma de
entender la inclusién, la importancia de poner a los alumnos en el centro del aprendizaje
y el disefar para todas las personas”.

4.4] En cuanto a la aplicacion en su practica profesional

“Ahora mis objetivos son mas claros, el lograr que cada sitio web que desarrollo sea
accesible para cualquier tipo de persona, sin importar si tiene o no alguna discapacidad
auditiva o visual, o de cualquier tipo en general”.

“Entré a este curso con altas expectativas y me alegra ver que fueron superadas. En este
curso tuve muchas oportunidades para reflexionar sobre mi propio aprendizaje, ddndome
cuenta de que yo también puedo adaptar mi entorno para hacerlo mas accesible y con
menos friccion. Por ejemplo, durante las actividades, he cambiado en tamano y color
del cursor en mis dispositivos. Igualmente veo de forma mas critica las presentaciones
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en diapositivas de otros cursos o mis disefios propios. Aprendi técnicas y conceptos que
puedo usar diariamente en mi labor docente y espero seguir aprendiendo mas sobre la
inclusién, no solo para mi vida profesional, sino también personal”.

“Han sembrado la semilla de trasformar estos escenarios en experiencias que ayuden y
cambien de alguna forma la manera en la cual la inclusion tiene cabida en el mundo en
que vivimos. Quiero que todo este conocimiento no se quede en mi, quiero replicarlo
en acciones, para que estos nifios logren sofiar con un futuro mejor”.

Ademéas de la retroalimentacion de los mismos alumnos que participaron en este curso arriba
presentada, es importante mencionar que tanto para la autora de este trabajo quien disefio
e impartié el curso, como para las personas que colaboraron en el proceso, incluyendo
las especialistas de apoyo al disefio instruccional y la profesora tutora asociada durante la
imparticion del curso, este también fue un proceso de aprendizaje y descubrimiento. En un
contexto externo al curso en si mismo, se ha visto un compromiso de las colaboradoras por
prepararse en estos temas y aplicarlos a su practica profesional. De igual manera, la autora de
este trabajo impartié durante el verano 2021 un curso taller de formacién para profesores de
nivel licenciatura dentro del Tecnolégico de Monterrey, el cual estuvo basado en el contenido
del curso aqui reportado. Asi es como, poco a poco, las practicas que favorecen la inclusién
en la Educaciéon Superior han ido permeando mas alld de un curso de posgrado.

5| Conclusiones

De acuerdo con los resultados mostrados, es posible asegurar que, para un gran nimero de
los alumnos participantes en el curso, la inclusiéon tomé un nuevo significado, en parte porque
los temas y la forma de abordarlos resultaron novedosos y atractivos, sino por sus propios
procesos reflexivos a lo largo del curso. Como resultado, algunos de ellos expresaron que el
curso debe impartirse en cualquier programa en educacién, y ain mas alla, varios de ellos
compartieron su intencién y compromiso por transformar su practica profesional para hacerla
mas inclusiva.

Para lograr una mayor contribucién a partir de esta primera experiencia, los efectos del curso
deberdn ampliarse y reproducirse desde la voluntad de los mismos alumnos de maestria
que participaron en ella, y asi incidir hacia todos los niveles educativos. Esto, con la finalidad
de que los nifios y jévenes que van transitando en los distintos, y cada vez més complejos,
escenarios educativos - desde la primaria hacia la Educacién Superior- no encuentren barreras
infranqueables para lograr su participacion y aprendizaje plenos, ya que, si las encuentran, es
muy probable que detengan su camino y simplemente no lleguen a la Educacién Superior, tal
como sucede actualmente, por lo menos en Latinoamérica.
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Con base en la experiencia aqui descrita, se reitera la evidente necesidad e importancia de
que cada institucién educativa colabore hacia una educacién para todos con acciones que
promuevan la inclusién, no solo al interior de la propia institucién sino hacia la formacién de
colaboradores y profesionistas de la educacion, con el fin de que el objetivo comin de lograr
instituciones més incluyentes y, en paralelo, sociedades mas incluyentes, pueda lograrse.

En la medida que este curso se imparta nuevamente y se mejore en cada ciclo escolar,
estaremos contribuyendo a la formacion de profesionales de la educaciéon mas conscientes
y sensibles a las necesidades propias y de los demas, pero sobretodo, mas capaces de
reconocer y apreciar el valor de la diversidad en espacios educativos y laborales.

Como lo expresé uno de los alumnos destacados del curso:

“Hoy se ha encendido una nueva vela de inclusién ante las sombras de la alegoria de la
caverna de Platén, y como tal, hemos descubierto una serie de elementos que debemos
de atender con un nuevo ojo orientado hacia la inclusién, en nuestras vidas personales
y profesionales”.
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Resumen

El presente capitulo describe la experiencia de cooperacién universitaria desarrollada en el
Observatorio Internacional de Educacién Superior Inclusiva Capacitas-FIUC.

Este Observatorio Internacional sobre Discapacidad e Inclusién en el &mbito universitario, es un
proyecto que se integra en el marco del programa internacional de apoyo a las universidades
“Avanzando hacia una Cultura y Pedagogia Inclusivas” impulsado por la Federacion
Internacional de Universidades (FIUC). La base inicial de este programa se fundamenté en el
estudio de dmbito mundial publicado por el CRESGE (de la Universidad Catélica de Lille) que
permitié analizar las politicas institucionales de las universidades en materia de discapacidad
e inclusién, estableciendo una tipologia en relacién con distintos indicadores de inclusién y el
grado de avance de sus planes de atencion.

Los objetivos del programa son: Promover en las universidades un espacio para la
investigacién en discapacidad e inclusién social; integrar la discapacidad y la inclusion como
eje transversal de los planes estratégicos universitarios; implementar planes de atenciéon
a la discapacidad e inclusién en las universidades y configurar un espacio de intercambio
y transferencia de métodos entre las mismas, con la finalidad de difundir y generalizar las
acciones estratégicas y desarrollar estrategias en red.

Los ejes de actuacidon se centran en la formacién y en la investigacion, y las areas de trabajo
incluyen, entre otras: discapacidad, pobreza y exclusién social, productos y tecnologia de
apoyo, derechos e inclusion, educacién inclusiva.

El Observatorio pretende proporcionar el soporte cientifico, estratégico y técnico que
optimice la implantacién y seguimiento de esta estrategia, colaborando con la FIUC en su
desarrollo. Actualmente, forman parte del Observatorio 16 paises (de Europa y Latinoamérica)
y colaboran mas de 30 universidades.

Palabras clave: Educaciéon Superior Inclusiva, Desarrollo de estrategias en Red.
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1] Educacién Superior Inclusiva: el Campus Capacitas-UCV

En este primer epigrafe se expone, brevemente, la configuracién y desarrollo de Campus
Capacitas de la Universidad Catdlica de Valencia, dedicado transversalmente a la discapacidad
e inclusién social en el marco de la Educacién Superior Inclusiva.

Desde 2005, el Campus Capacitas se ha ido conformando como un eje transversal,
multidisciplinar y estratégico en torno a la discapacidad, integrandose en el conjunto de
estructuras académicas y servicios de la universidad. Sus principales objetivos se centran
en: 1) la formacién en materia de discapacidad en todos los grados; 2) la investigacion e
innovacion social y educativa y 3) la transferencia y el compromiso social.

El Campus Capacitas-UCV se desarrolla en estrecha colaboraciéon con el tejido asociativo,
dinamizado a través del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad de
la Comunidad Valenciana (CERMI-CV), y pretende contribuir a crear una sociedad mas inclusiva
desde el campo de la Educacion Superior. Sus propuestas se fundamentan en la funcién social
de la universidad, garantizando la igualdad de oportunidades y la no discriminaciéon social,
e impulsando la representacién y plena participacién de las personas con discapacidad en
los distintos estamentos universitarios. Este planteamiento otorga un espacio central a la
diversidad y multiculturalidad en la Educacién Superior, poniendo de relieve la importancia
del derecho a la educacion en todos los ambitos de |a realidad social (ONU, 2006; UNESCO,
2020). Al mismo tiempo, exige también que la universidad desarrolle politicas institucionales
inclusivas que impulsen lineas de investigacion, innovacién y transferencia orientadas hacia
las demandas y necesidades del sector de la discapacidad y del conjunto de la sociedad.

Desde este marco conceptual, el Campus Capacitas-UCV se ha ido estructurando, dentro
de la universidad, sobre cinco ejes o areas de desarrollo (Martinez-Rico et al. 2021): 1)
la formacion, 2) la investigacion, 3) la cultura institucional, 4) la internacionalizacién y 5) la
transferencia social, figura 1:

1. El primer eje, la formacién universitaria, desarrolla una competencia transversal sobre
discapacidad en todos los grados de la UCV. El objetivo de este itinerario curricular es el
de generar entornos laborales inclusivos a través del ejercicio profesional de los futuros
egresados, promoviendo en los alumnos, actitudes y valores éticos hacia la diversidad,
la diferencia y la dignidad de la persona.

2. El segundo eje, la investigacion e innovacién, promueve distintos proyectos y lineas de
investigacion, poniendo el foco en las personas, las familias y el sector de la discapacidad.
En esta area destacan numerosas aportaciones en el campo de la Atencién Temprana,
el Autismo, los Productos y tecnologia de apoyo, o por ejemplo, el deporte inclusivo.
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3. El tercer eje se orienta a generar una cultura institucional inclusiva, conformando servicios
y estructuras de gestiéon comprometidas con la igualdad de oportunidades y el empleo
inclusivo.

4. La cuarta area de desarrollo se proyecta sobre la internacionalizacion a través de dos
observatorios, uno sobre Atencién Temprana y otro sobre Educacién Superior Inclusiva.

5. El quinto y Ultimo eje sobre el que se configura Capacitas centra sus objetivos en
la transferencia social, integrado centros y recursos de atencidén en materia de
discapacidad dirigidos hacia la formacién y la investigacion. Probablemente esta sea la
aportacion mas significativa del campus Capacitas (figura 1).

CAMPUS CAPACITAS-UCV: AREAS DE DESARROLLO

Formaciéon Investigacion Cultura Transferencia
Universitaria — Instituto — Institucional — Social D.

C. Transversal Capacitas-Amica Inclusiva Comunitario
Centro Escuela Unidad Clinica TO,
Atencion — Infantil —  Docente Psicologia y
Temprana Inclusiva Autismo Logopedia

. - | I
CARD Capacitas S, Atencién I )
Productos — Empleo -Alumnos, PAS, _E Regg;AT E
Apoyo ASINDOWN PDI- : :

Internacional Trabajo en RED \

Observatorio AT Capacitas RIAT
Observatorio Capacitas UCV-FIUC

Figura 1. Configuracién del Campus Capacitas-UCV
Fuente: Martinez-Rico et al. (2021)

En las proximas paginas de este capitulo se describen los siguientes epigrafes: a) El programa
internacional implementado principalmente en universidades de Latinoamérica; b) Los
principales avances alcanzados con la actividad del observatorio Capacitas-FIUC; ¢) Y los
principales objetivos de este observatorio. En esta exposicién se reproducen parcialmente
algunos de los contenidos recogidos en Martinez-Rico et al. (2018, pp.161-166) y Martinez-
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Rico (2014). Asimismo, el lector puede ampliar esta informacién en la web del observatorio
WWW.Ucv.es/campus-capacitas.

2| Programa Internacional: Avanzando hacia una cultura y pedagogia
inclusivas en las universidades

El programa internacional de apoyo a las universidades, dirigido a desarrollar acciones
institucionales en torno a la discapacidad y la inclusion social y educativa, se inicié en 2012
bajo el firme impulso de la Federacién Internacional de Universidades Catdlicas (FIUC). Esta
federacién integra una red de 250 universidades repartidas por los cinco continentes. En lineas
generales este programa pretende situar la inclusién de los estudiantes con discapacidad
en el nucleo de las preocupaciones de las universidades, configurando de este modo un
referente de identidad y, en consecuencia, la definicién de una politica institucional inclusiva
(Martinez-Rico & Tena, 2018b).

La base inicial de este programa se fundamenté en el estudio de ambito mundial publicado por
el CRESGE (Centro de Estudios de la Universidad Catdlica de Lille) y el Centro Coordinador de
la Investigacion de la FIUC (Mabaka, Aubree y Douchet, 2014). Este estudio permitié analizar
las politicas institucionales de las universidades en materia de discapacidad e inclusion,
estableciendo una tipologia en relacion con distintos indicadores de inclusién y el grado de
avance de sus planes de atencion.

Los resultados de esta encuesta posibilitaron identificar la situaciéon en que se encontraban
las universidades, clasificdndolas en tres niveles en funciéon del grado de avance en la
implementacién de politicas inclusivas: 1) Grado avanzado de implementacién; 2) Grado
medio y 3) Un grado incipiente o inexistente. El programa se centré principalmente en
las universidades categorizadas en esta tercera condicién, desarrollando gran parte de su
actividad en Latinoamérica.

Este programa internacional asume el siguiente objetivo general (2015-2025):

Potenciar el desarrollo de politicas institucionales inclusivas y el disefo e
implementacién de programas de atencién a la discapacidad e inclusién en los
planes estratégicos o planes de desarrollo de las universidades.

Desde este planteamiento, el programa define los siguientes objetivos especificos:

1. Promover en las universidades un espacio para la reflexién estratégica, la formacién
continua y la accién en el campo de la discapacidad y la inclusion social.
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2. Integrar la discapacidad y la inclusion social como referente de identidad y eje transversal
en los planes estratégicos y de desarrollo de las universidades.

3. Diseflar e implementar una Plan de Atencién a la discapacidad e inclusién en las
universidades, y en su caso, potenciar la dotacién de un Servicio (Unidad) de Atencion
destinado al conjunto de la comunidad universitaria.

4. Configurar un espacio de intercambio y transferencia de métodos entre las universidades,
buenas practicas y difusion de politicas institucionales orientadas a conformar entornos
culturales y educativos mas inclusivos. Desarrollo de estrategias en red (Networking).

El Centro Coordinador de la Investigacion de la FIUC celebré distintos encuentros
internacionales. En cada uno de estos encuentros han participado distintas universidades de
América Latina y Caribe y de Europa, habiéndose incorporado al programa universidades
de los siguientes paises: Regién 1: Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Puerto Rico y
Republica Dominicana. Regién 2: Colombia, Perd, y Venezuela. Regién 3: Argentina, Bolivia,
Brasil y Chile. Regién 4: Bélgica, Croacia, Espafia, Francia, Portugal y Ucrania.

La linea estratégica descrita en este programa se estéd desarrollando en tres etapas:

1. Los encuentros internacionales con los responsables del drea de atencion a la
discapacidad y los directivos de las universidades de cada zona geografica.

2. Las visitas institucionales de seguimiento de los miembros del comité cientifico a
cada una de las universidades participantes. Dicha visita a la alta direccién y agentes
implicados, se produce tras la implementacién, unos meses después, del disefio del
plan de atencién y revisién de la politica institucional.

3. El desarrollo de estrategias en red, dirigidas a difundir y generalizar las acciones
estratégicas integradas en este programa, articuladas a través del Observatorio
Internacional Capacitas UCV-FIUC, descrito en las siguientes paginas.

3| Principales avances en universidades de Latinoamérica

Tras diversos encuentros internacionales celebrados en Republica Dominicana (octubre
2015), Colombia (enero 2016), Buenos Aires (junio 2016) y Bolivia (2017 y 2018), Republica
Dominicana (octubre 2019) y otros sucesivos de caracter virtual, las universidades participantes
constituyeron comisiones especificas para desarrollar cada una de las fases en que se estructura
el programa internacional “Avanzando hacia una pedagogia y cultura inclusivas”.

T — o =




V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
CiuD sz | Via Libre
[ |
[20, 21, 22 OCTUBRE 2021] _LIBRO DE ACTAS

Todas ellas redactaron informes sobre sus politicas institucionales en materia de discapacidad
y su grado de implementacién. En estos informes se han ido recogiendo los primeros avances
que permiten establecer algunas conclusiones preliminares de interés (Martinez-Rico et al.
2018, p. 161). A continuacion, se presentan agrupadas en 4 apartados: a) Punto de Partida,
b) Vision Identitaria, c) Vision Estratégica y d) Proyeccién de Futuro.

a) Punto de partida

Todas las universidades participantes sefialan, aun hoy, la existencia de numerosas barreras y
obstaculos en torno a la inclusién social y, de manera particular, en relacion con las personas
con discapacidad.

1. Legislacion

Si bien en todos los paises de América Latina y Caribe existe legislacion tanto para eliminar las
barreras fisicas de los edificios e instalaciones como para favorecer el acceso y promocién de
las personas con discapacidad a la Educacién Superior, se considera que el marco normativo
es insuficiente y en ocasiones estd parcialmente implementado. En algunos casos, se
observa que la aplicacion de las normativas puede llegar a estigmatizar negativamente a los
estudiantes o a reflejar diferencias que generen potencialmente situaciones de discriminacién
o segregacion.

Este hecho es especialmente relevante en el campo de la enfermedad mental o por ejemplo
en el caso de las dificultades de aprendizaje como la dislexia, la disortografia o el déficit de
atencion. Esta circunstancia genera una discapacidad oculta, no detectada, que impide a las
universidades tener un censo completo sobre discapacidad, ademés de no poder ofrecer los
recursos, apoyos y adaptaciones adecuadas a estos estudiantes y asi evitar su posible fracaso
académico.

2. Accesibilidad

Se subraya también una deficiencia o falta generalizada de accesibilidad integral en las
universidades, no estando debidamente dotadas de dispositivos especificos, recursos o
presupuestos para dar adecuada respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad.
A pesar de esta situacion, hay que destacar, en todas las universidades, la implicacién
de muchas personas que son capaces de resolver con eficacia situaciones complejas de
estudiantes con discapacidad.

La mayoria de las universidades manifiesta, no obstante, que es necesario un planteamiento
institucional estratégico que asuma la planificacién conjunta de la atencién a la discapacidad
desde el paradigma de los ajustes razonables, el disefio para todos y la accesibilidad universal.
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3. Situacidn inicial

La situacion de partida del conjunto de universidades en Latinoamérica presenta diversas
asimetrias. Unas universidades describen una trayectoria de varios afios en tematicas de
inclusion y discapacidad, y otras, en cambio, estdn generando en la actualidad una respuesta
incipiente hacia la inclusién social y educativa. El hecho de poder participar en un proyecto
internacional centrado en este objetivo y disefiar conjuntamente planes de atencién a personas
con discapacidad, es valorado significativamente por todas las universidades.

Entre otros aspectos se subraya que la propuesta ha contribuido a reformular los programas
y logros alcanzados en torno a esta tematica, y a implementar un plan adaptado y propio
de cada universidad. Las instituciones en las que ya existe experiencia contrastada sobre
inclusion, consideran que las acciones del observatorio, les permiten trazar una linea o eje
comun a toda la universidad y poner en valor todo lo que se planifica desde los distintos
servicios. Mas aun, si se tiene presente el enorme potencial que se deriva de la colaboracién
entre las distintas universidades participantes.

4. Intervenciones aisladas

Se concluye, también, que muchas de las acciones desarrolladas hasta el momento en
las universidades tienden a realizarse de una forma dispersa en las distintas unidades de
gestion: oficinas o servicios especificos, facultades o escuelas, o por ejemplo vicerrectorados
o delegaciones. Se carece pues de directrices y orientaciones comunes que ordenen las
distintas actuaciones y lineas de intervencién en un plan de atencién a la discapacidad. Esta
circunstancia suele originar divergencias en el tratamiento de casos especificos, ausencia de
un registro general, incluso en algun caso, falta de eficacia en la accién.

Porestarazén, la presencia de una politica institucional transversal que integre coherentemente
lineas y objetivos comunes constituye un reto de futuro constantemente reiterado por las
universidades.

5. Informacién incompleta e insuficiente

En general, puede argumentarse que, en muchas regiones de América Latina y Caribe, los
estudios e informes sobre discapacidad suelen carecer de datos contrastados extraidos de un
censo o registro representativo de la realidad social y cultural de las personas con discapacidad.
Son insuficientes los indicadores, encuestas y censos poblacionales que permiten dimensionar
con objetividad las necesidades concretas de cada region geogréfica y cultural.

Esta informacién es crucial en el planteamiento de las politicas y prestacién de servicios,
tanto para la actualizacion del marco legislativo de los diferentes paises como para las
implementaciones de los planes en las universidades.
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b) Visién identitaria
1. Eje estratégico de la Universidad

En los distintos encuentros internacionales celebrados se ha evidenciado un amplio consenso
en relacién con la inclusion educativa de las personas con discapacidad en el entorno
universitario. Ademas, los centros consideran que este objetivo institucional debe constituir
un eje estratégico y un elemento esencial de sus planes de desarrollo.

Por otro lado, hay que destacar que desde la creacién de cada una de las universidades
participantes, la inclusiéon ha estado presente de un modo u otro en sus definiciones y
planteamientos estratégicos. No obstante, se observa que es necesario otorgar mayor
visibilidad a este eje estratégico y multidisciplinar como referente identitario de la Educacién
Superior, sobre todo teniendo en cuenta la relevante contribucion de las universidades para
crear una sociedad mas inclusiva. Este objetivo se ve ampliamente reforzado por la presencia
internacional de la FIUC y por las excelentes oportunidades y sinergias que se producen entre
universidades en la configuracién de estrategias en red.

En este marco de la Educacién Superior, el programa internacional plantea un reto de futuro
que todos los centros han acogido con altas expectativas y con una firme conviccién: mejorar el
acceso y promocion de los estudiantes con discapacidad, su participacién y su plena inclusion
educativa. Sin embargo, las universidades reconocen al mismo tiempo que todavia quedan
multiples barreras para garantizar la igualdad de oportunidades y numerosos y significativos
retos que afrontar en materia de inclusién social.

2. Barreras Socioculturales

Aun hoy siguen existiendo grandes obstaculos y dificultades para hacer realidad una
Educacion Superior plenamente inclusiva. En este sentido, preocupan fundamentalmente las
barreras sociales y culturales como los prejuicios, las creencias erréneas o las percepciones
sesgadas sobre la discapacidad. Se constata que estas barreras todavia persisten en las
universidades por lo que deben intensificarse las acciones formativas de manera especifica
en las comunidades educativas.

Se sefiala la necesidad de promover un cambio de actitud y percepciéon hacia la discapacidad
en todas las personas que de un modo u otro intervienen en la vida universitaria (alta direccién,
profesores, investigadores, personal de administracién y servicios, estudiantes, entre otros...)
para poder generar un verdadero cambio social y educativo. Desde esta perspectiva, algunas
universidades realizan programas de formacién para el personal docente y personal de
administracién y servicios. El objetivo pedagdgico se centra en el acceso y acogida de los
estudiantes con discapacidad, garantizando el ejercicio del derecho a la Educacién Superior
y la igualdad de oportunidades.
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3. Escasa presencia de personas con discapacidad

La mayoria de universidades coinciden en afirmar que el nimero de personas con discapacidad
que acceden a sus centros es relativamente bajo y que es necesario, ademas, realizar un
mayor seguimiento de su promocioén a lo largo de la carrera, asi como un anélisis y valoracion
posterior del grado de insercién laboral, cultural y social de sus egresados.

Este hecho pone de manifiesto el interés de potenciarlineas de trabajo que favorezcan entornos
adaptados, incrementando la presencia de personas con discapacidad para cursar estudios
superiores en igualdad de condiciones. Algunas universidades se proponen aumentar la
contratacion de profesionales y personal de apoyo con discapacidad en los centros, y potenciar
la aportacién de los profesionales en temas de inclusién y discapacidad en los procesos que
actualmente estdn implementando las universidades en Latinoamérica, implicandolos en la
elaboracion de los planes de atencién. Ambas iniciativas son fundamentales para alcanzar una
cultura mas inclusiva en las instituciones.

4. Poner en valor la discapacidad

Considerando el valor potencial del disefio de planes enfocados hacia la inclusién social y
educativa de las personas con discapacidad, impulsados por el observatorio Capacitas-FIUC,
resulta necesario promover un discurso profundo en las distintas universidades en torno a la
discapacidad. Este planteamiento epistemoldgico sobre el que se sustentan tanto los procesos
de formaciéon como las lineas de investigacién de muchas universidades, debe orientarse
hacia la construccion de una sociedad més inclusiva. La universidad debe conformarse en
un espacio de referencia socioeducativo dirigido a garantizar la igualdad de oportunidades,
la no discriminacion y el ejercicio de derechos y libertades fundamentales. Este esfuerzo
institucional se orienta, por tanto, hacia la construccién de una sociedad plenamente inclusiva,
compromiso irrenunciable de los centros universitarios.

En este contexto cabe sefalar que todas las universidades participantes valoran
significativamente el hecho de haberse integrado en este programa internacional, en el que
tanto los estudiantes como los profesores y personal de administracion y servicios estan
dialogando y profundizando hacia la mejora de la situacién de las personas con discapacidad.

c) Visién estratégica
1. Posicionamiento de las universidades

La totalidad de las universidades asumen el reto de formular politicas institucionales en torno
a la inclusién de las personas con discapacidad. Como se ha indicado, este compromiso es
practicamente ineludible como sefia de identidad y como elemento clave en la proyeccién
de futuro de los centros.
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Poner en valor la plena inclusion de las personas con discapacidad en el marco de la Educacion
Superior, posibilita a los centros distinguirse de otras universidades o instituciones de
formacién superior tanto en su pais como en el dmbito internacional. Sin duda esta vertiente y
compromiso social pone de relieve un potencial importantisimo y competitivo con el resto del
espacio de Educacién Superior a escala mundial. Desde esta vision estratégica, el desarrollo de
planes de atencién a personas con discapacidad puede definirse como un rasgo diferenciador
que, en términos de oportunidad, posicione a las universidades como referentes en materia
de inclusién social y educativa. Este objetivo, permite convertir a una entidad universitaria en
la primera opcién de estudios del pais para personas con discapacidad y contribuir, de este
modo, a alcanzar una formacién académica, integral e inclusiva de excelencia.

2. Alta direccién

El apoyo de la alta direccién de las universidades: presidencia, patronato, rectorado, consejo
de gobierno, o por ejemplo juntas de facultad, constituye un elemento critico para la
implementacién de politicas institucionales y planes de atencion de las universidades. Se
asevera que su papel de respaldo es determinante para poner en valor la discapacidad en
el entorno de la comunidad universitaria. En este sentido ha sido méxima la acogida que ha
tenido este programa internacional de la FIUC por parte de todos los equipos de gobierno
de las universidades participantes.

3. Tejido asociativo

Paralelamente a lo anterior, se ve necesario impulsar la relaciéon institucional con el tejido
asociativo del tercer sector. Las asociaciones, fundaciones y en general las instituciones
que agrupan distintos colectivos de personas con discapacidad en torno a iniciativas de
integracién social, configuran un pilar fundamental en la elaboracion de planes de atencion
en las universidades.

Ademés, el tejido asociativo posee un conocimiento muy amplio de las necesidades sociales
y de las situaciones reales de las personas de los distintos colectivos. Cuenta también con
profesionales cualificados al servicio de sus asociados y mantiene un gran potencial de apoyo
para las universidades al promover la participacion e interaccién con los distintos estamentos
académicos. Constituye, en consecuencia, un elemento esencial en la definicion de estrategias
y politicas de accién, abriendo cauces de representacion y vias de inclusion en la ensefianza
superior. Por otra parte, estas asociaciones posibilitan dar a conocer los planes de atencién y
sus acciones concretas a la sociedad de una manera répida y eficaz.
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d) Proyeccién de futuro
1. Generalizacion y difusién

Un programa de estas caracteristicas, que cuenta con un importante nimero de universidades
muy implicadas y orientadas en la misma coordenada, encierra grandes posibilidades para
proyectar las experiencias y conocimientos adquiridos, transfiriéndolos a otras regiones.

En este sentido, una de las principales expectativas de las universidades es la necesidad
de dar continuidad a este programa. Es evidente que la eficacia del desarrollo de politicas
institucionales inclusivas depende de diversos factores y de la implicacién de cada institucion.
Asi pues, son las propias universidades las que deben hacer suya la preocupacién compartida
en relacién con la inclusién y la discapacidad, evitando que la iniciativa quede en una
aportacion circunstancial.

2. Desarrollo de estrategias en red

Tras el inicio del programa, en estos Ultimos afios, en la regiéon de América Latina y Caribe,
se han establecido las primeras relaciones entre todas las universidades asi como vias de
intercambio de informacién. Sin embargo, todas las instituciones participantes estiman
necesario desarrollar estrategias en red mas complejas, eficaces y estables en el tiempo. Asi
pues, es necesaria la creacién de un espacio de intercambio y seguimiento de los avances
y politicas establecidas en cada caso, donde puedan enriquecerse experiencias concretas
con ejemplos de buenas practicas, disefiando proyectos de investigacion y analizando
conjuntamente la realidad de la inclusién en el dmbito de la Educacion Superior en distintos
paises.

Con este objetivo, se constituyé el Observatorio Internacional del Campus Capacitas UCV-
FIUC. Como se verd més adelante, esta propuesta se dirige a generar una estructura académica
orientada hacia la investigacién e intercambio de conocimiento entre las universidades de la

red.
3. Universidades de referencia

Muchas universidades estdn asumiendo programas y acciones enfocadas hacia la inclusién
de las personas con discapacidad. Por esta razén, hay que poner de relieve el papel concreto
que las universidades participantes pueden desempefiar en un futuro préximo con otras
regiones no integradas en el programa, potenciando la formulacién de planes de atencién
para personas con discapacidad. Este papel se concreta en cada participante, constituyéndose
como universidad de referencia, antena regional o dinamizador local en el entorno cercano
del propio pais, o incluso entre paises proximos.
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Este potencial de crecimiento de la red de universidades participantes requiere disefiar
plataformas virtuales dindmicas y consistentes, tanto a pequefia escala donde se fomenten
encuentros periédicos como jornadas, seminarios o congresos, como observatorios
internacionales donde las universidades puedan estar en contacto permanente.

4| Objetivos del Observatorio Capacitas UCV-FIUC

En el contexto descrito en los anteriores epigrafes, se impulsé en el 2017 la propuesta del
Observatorio Internacional sobre Educacién Superior Inclusiva Capacitas UCV-FIUC, con el
reto de promover entornos culturales y educativos inclusivos en el dmbito de las universidades.
Esta linea estratégica busca situar la inclusion de los estudiantes con discapacidad en un lugar
central de las politicas universitarias, conformando, de este modo, un referente inherente
a la funcién social de la universidad y, en consecuencia, generando normativas y planes
institucionales plenamente inclusivos.

El observatorio pretende:

Consolidar el desarrollo, transferencia y generalizacién del programa internacional
de apoyo a las universidades “Avanzando hacia una Cultura y Pedagogia Inclusivas”
promovido por la FIUC y el Campus Capacitas. Su finalidad es la de proporcionar soporte
cientifico, estratégico, técnico y divulgativo a la red de Universidades que se configura
en torno a la discapacidad y la inclusién social, educativa, laboral y cultural.

Para la consecucion de este fin, el observatorio impulsa distintas lineas de investigacion,
innovacion, generacion y transmision del conocimiento, configurando un espacio
de intercambio y transferencia de métodos, buenas practicas y difusion de politicas
institucionales dirigidas a conformar entornos culturales y educativos més inclusivos en
el ambito de la Educacion Superior.

El observatorio ha conformado, durante estos afios, una plataforma regional o red
Iberoamericana en el marco de dicho programa internacional, potenciando el desarrollo
de politicas inclusivas y programas de atencién a la discapacidad e inclusién en los
planes estratégicos o planes de desarrollo de las universidades de la Red.

Actualmente, forman parte del Observatorio 16 paises (de Europay Latinoamérica) y colaboran
mas de 30 universidades de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Espaia,
Francia, Guatemala, Honduras, México, Perd, Puerto Rico, Portugal, Republica Dominicana y
Venezuela.
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Como se ha senalado, uno de los objetivos fundamentales de esta Red Internacional, se
centra en la generalizacién de politicas institucionales y buenas précticas en la Educacién
Superior, potenciando asi la ampliacién de la red y la posibilidad de transferir dichos avances
hacia otras regiones geograficas.

Finalmente, y para concluir este capitulo, se exponen los ejes que propone e intenta impulsar
el Observatorio en la formulacién de politicas universitarias inclusivas:

* Promover la reflexion identitaria, multidisciplinar y estratégica en torno a la configuracién
de una politica institucional que integre la discapacidad y la inclusién social como
referente o eje transversal en la universidad.

e Fundamentar, desde una aproximacion cientifica, académica y social, las bases de un
plan de atencién a la discapacidad y la inclusion socioeducativa en los ejes programéticos
de las universidades.

* Analizar la situacion actual de las universidades, en relacién con su politica institucional
y los programas y acciones mas significativas en materia de inclusién.

® Elaborar un diagndstico interno y externo de la institucion, identificando las fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y dificultades mas relevantes.

* Definirla misién, vision y principios rectores que vertebran los ejes y directrices generales

del plan.

* Profundizar en los paradigmas y modelos de intervencién que conforman la base
conceptual de la politica institucional, asi como la visién sobre la inclusién educativa
y la realidad social de las personas con discapacidad, sus derechos y libertades
fundamentales.

¢ Disefiar las lineas o ejes de desarrollo, los programas y las estructuras de gestién y
servicios del plan.

* Determinar los distintos colectivos de interés y los estamentos implicados en la
promocioén del plan y en la aplicacién normativa de las politicas institucionales.

* Impulsar estrategias orientadas a promover cauces de participacion y representacion
de las personas con discapacidad, potenciando la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion.

* Reflexionar sobre la politica y estrategia institucional méas adecuada para fomentar una
cultura organizacional inclusiva, que incida en la estructura de los servicios y procesos
de gestién.
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* Analizar los objetivos y contenidos de las relaciones institucionales con entidades del
tercer sector vinculadas al plan de atencién.

® Ponerenvalorlaslineas de investigacion, innovacién y transferencia social mas relevantes
en torno a las necesidades y demandas expresadas por las familias, las personas con
discapacidad y el tejido asociativo.

* Consensuar lineas enfocadas a crear estrategias en red y promover un espacio de
intercambio y transferencia entre universidades sobre procesos formativos, métodos,
areas de investigacion y, en general, buenas practicas en materia de inclusion.

* Sistematizar un proceso de retroalimentacién y evaluacion continua del plan a través de
instrumentos de monitorizacién.
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1| Introduccién

En los dltimos afios se ha experimentado un aumento en el nimero de ingresos a la Educacion
Superior de personas con discapacidad, lo cual apela a la educacién inclusiva para continuar
con su desarrollo. La posibilidad de acceso a la Universidad no implica expresamente una
mayor participacion e inclusion de las personas con discapacidad, pues si bien la normativa se
rige por los principios de igualdad de oportunidades, la no discriminacién y la accesibilidad
universal (Fundaciéon ONCE, 2016), en muchos aspectos esto queda circunscrito a lo tedrico
(Sédnchez, 2021).

Las soluciones y apoyos que se ofrecen desde las universidades tienden a ser medidas
reactivas e improvisadas para atajar las problematicas que van surgiendo en el dia a dia
(Collins et al., 2019; Sandoval et al., 2020). Por ello, esta incapacidad para dar respuestas de
manera organizada y proactiva a las necesidades del alumnado genera importantes barreras
para la participacion, lo cual hace que muchas personas encuentren dificil completar con éxito
los estudios (Morifia & Orozco, 2020). Entre las més limitantes estan el disefio de curriculos
y el empleo metodologias de ensefianza-aprendizaje deficitarios y anticuados (Morifia et
al., 2019; Sanchez, 2021). Las actuaciones principales que se llevan a cabo para paliar estas
desigualdades generadas son los ajustes razonables (AR en adelante), sin embargo, no existen
metodologias ni procedimientos establecidos para llevarlos a cabo, y por tanto corren el
riesgo de ser medidas reactivas, inestables e incluso no contempladas.

Sefialar ademas una realidad que subyace al disefio de curriculos y contenidos de un programa
académico; consiste en la consideracién de una serie de requisitos inherentes a la naturaleza
del programa académico (Rl en adelante), los cuales el alumnado debe disponer para su
correcta promocién, independientemente de si tienen o no discapacidad. Como sefialan
Morifia y Orozco (2020), cada universidad deberia garantizar que todo el alumnado sea capaz
de cumplir con los contenidos bésicos y no negociables de un programa, asegurando las
condiciones para su participacion y aprendizaje.

Por todo esto, es preciso incluir en el marco legal de las universidades un plan de actuacién
para una participacion real de todo el alumnado (Marquez & Aguilar, 2020), con metodologias
y procedimientos nuevos, y con medidas proactivas y premeditadas que generen beneficios
con un caracter extensivo en el tiempo (Pérez-Castro, 2019; Sandoval et al., 2020). En paises
como Australia y Reino Unido se describe un marco consistente en el diseho de manera
organizada y proactiva de los RI dentro de un curriculo inclusivo, asegurando la proporcion
de ARy la participacion de todo el alumnado.

El objetivo principal de este trabajo sera la revision y anélisis critico de los procedimientos para
la inclusién en el &mbito universitario en otros paises diferentes a Espafia, especificamente lo
referente a un marco conceptual sobre los Rl 'y el disefio de curriculos.
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2| Metodologia

Para conseguir los objetivos se plantea una revisiéon de alcance (scoping review) de la materia
de estudio, lo cual nos permitird evaluar el tema ampliamente y ofrecer un reporte del estado
actual de la evidencia (Chambergo-Michilot et al., 2021). Se emplea como herramienta de
apoyo la declaracién PRISMA para revisiones de alcance (PRISMA-ScR).

Se llevé a cabo una blsqueda de articulos cientificos a través EBSCOhost, de otras fuentes
de informacion como Google Scholar, asi como guias e informes de material educativo
universitario, y sobre el marco normativo vigente, necesarios para el planteamiento de la
investigacion. Se incluyeron finalmente 25 publicaciones académicas y otras fuentes en lengua
inglesa.

3| Resultados

Los paises que contemplan un marco conceptual sobre Rl y su interacciéon con los AR son
Australia y Reino Unido. En Reino Unido se emplea el término “entry requirements” y mas
actualmente “competence standards”, mientras que en Australia se utiliza el concepto
“inherent requirements”. Se describen como una herramienta para facilitar y asegurar el
cumplimiento de los AR en el &mbito universitario, por lo que buscan la inclusion y tratan de
evitar la discriminacién por razén de discapacidad (Brett et al., 2016; University of Ulster, 2013).
En estos paises tienen el deber de establecer contextos de ensefianza-aprendizaje inclusivos
que de manera anticipatoria permitan, en primer lugar, reducir o eliminar potenciales barreras
para estudiantes futuros, y en segundo lugar, plantear potenciales AR para asegurar un acceso
igualitario al programa académico (Bialocerkowski et al., 2013; Brill, 2015).

De esta manera, se describen de una manera explicita unos Rl de cada programa académico.
Estos no son requisitos intrinsecos de la persona, sino que es algo que debe ser demostrado,
para lo cual se puede precisar de AR. Deben ser objetivamente necesarios y justificables, es
decir, deben corresponder a un objetivo “legitimo” del curso académico (Brill, 2015; University
of Ulster, 2013). Por esta razén, las metodologias planteadas y los AR no deben transgredir
dichos RI, dando lugar a una compleja interseccién entre los propios R, las adaptaciones, y las
caracteristicas de la discapacidad de una persona (Sharplin et al., 2016; Walker et al., 2013).

Existe una falta de revisién y de investigacion que acredite la validez tanto de metodologias
como de los propios Rl y los AR, y su funcién para promover la educacién inclusiva (Brett et
al., 2016). Por todo ello, como dice Johnston (2016), es necesario hacer un contraste entre el
tamafio del efecto de la problematica de la educacién inclusiva y los RI como estrategia para
darle solucién, a lo cual la investigacion debe dar respuesta.
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4| Discusion y conclusiones

Se objetiva que el establecer unos Rl lleva a las universidades y profesorado al punto de
reimaginar el sistema. En concreto, deben recapacitar sobre cudles son los contenidos
esenciales de un curso, que determinaran el nivel de competencia que todo estudiante debe
lograr, manteniendo asi unos criterios de calidad; permite a su vez replantear las metodologias
empleadas y moverse hacia entornos de aprendizaje “seguros” para la participacion de todas
las personas; por ultimo, facilita el disefio y la anticipacion de los AR a llevar a cabo en
aquellos contenidos o metodologias que, por la naturaleza del curso, sea complejo adaptar
sobre la misma base para todo el alumnado (Brill, 2015). Esto lidiaria con los curriculos y
metodologias inflexibles, y con los AR inestables y reactivos identificados en la literatura
espafola (Morifia & Orozco, 2020), los cuales acentlan las diferencias y necesidades del
alumnado con discapacidad en detrimento de sus capacidades.

La aplicacion de un buen marco de actuacion sobre la base de unos Rl podria establecer un
buen punto de partida para construir la Universidad inclusiva espafiola. Se daria respuesta a
la necesidad de situarnos en el modelo social de apoyos, desde un enfoque anticipatorio,
que permita establecer un plan de actuaciéon a llevar a cabo y un marco legal que asegure
los principios inclusivos (Morifia et al., 2014; Bunbury, 2020). En este trabajo se plantea una
nueva propuesta que hace replantear el sistema actual y buscar nuevas aproximaciones
metodoldgicas alejadas del modelo médico asistencialista, de roles profesionales estaticos, y
de dmbitos universitarios que no toleren la diversidad como principio de nuestra existencia.
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1| Introduccién

La Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad declara que los Estados
parte deben asegurar sistemas de educacion inclusivos en todos los niveles formativos,
garantizando de esta forma el pleno desarrollo de los derechos humanos y la participacion
efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad. En esta misma direccion, la Estrategia
2020 de la Comision Europea, centra como objetivos primordiales la supresién de barreras
en ocho dmbitos de actuacién: la accesibilidad, participacién, igualdad, empleo, educacion y
formacion, proteccion social, sanidad y accién exterior.

Las universidades espafiolas en su misién de desplegar la formacién superior deben favorecer
la accesibilidad universal para impulsar la igualdad de oportunidades y promover el acceso
a todas las personas. Desde esta perspectiva se han venido aplicando importantes mejoras y
adaptaciones de los planes de estudios y de las condiciones formativas en todos los niveles
formativos (Grado, Postgrado, Doctorado) para garantizar la inclusién de las personas con
discapacidad en el espacio académico.

La Fundacién Universia, con la finalidad de conocer el nivel de inclusién de las personas con
discapacidad en el sistema espafiol de Educacién Superior, ha realizado diversos estudios
desde el curso 2010/11. Los datos obtenidos nos informan que se ha producido un aumento
de estudiantes con discapacidad en las universidades espafiolas que comienza a descender
a partir del curso 2015-2016, hasta estabilizarse en torno al 1,5% en las Gltimas dos ediciones
del estudio (2017-18 y 2019-20).

El V Estudio Universidad y Discapacidad (2021)® promovido por la Fundacién Universia (con
la colaboracion del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad -
CERMI-, la Confederacién de Rectores de Universidades espafiolas -CRUE-, el Real Patronato
sobre Discapacidad, la Fundacién ONCE y la Fundacion iS+D para la Investigacion Social
Avanzada) ; nos aporta datos relevantes de los estudiantes con algun tipo de discapacidad
matriculados en la universidad. Entre los que destacamos que la mayor parte del estudiantado
universitario con discapacidad, 19.405 estudiantes?, se ha matriculado en el curso 2019- 2020
en las universidades publicas, lo que supone un 1,6% del total, frente al 0,4% que lo ha
hecho en las universidades privadas (505 estudiantes). También es relevante destacar que hay
maés estudiantes con discapacidad en las universidades publicas (1,5%) que en las privadas
(1,2%), y més alumnos que eligen la modalidad a distancia (4,1%) antes que la presencial
(1%). La permanencia en los estudios universitarios va disminuyendo a medida que avanza la

8 Promovido por la Fundaciéon Universia, con la colaboracién del Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI), la Confederacion de Rectores de Universidades espafiolas (CRUE), el Real Patronato sobre
Discapacidad, la Fundacion ONCE y la Fundacion iS+D para la Investigacion Social Avanzada.

9 En este estudio se ha contado con la participacion de 72 universidades pertenecientes a todas las Comunidades
Auténomas de Espana.
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formacién, contando con un 1,8% de estudiantes de grado, primer y segundo ciclo; 1,2% de
posgrado y mastery 0,7% de doctorado. En relacién al género, se observa que hay una menor
proporciéon de mujeres con discapacidad que estudian en la universidad con respecto a la de
hombres. Un 49,1% de mujeres estudiantes de grado, un 48,7% de postgrado y un 43,4%
de doctorado. De todas ellas, cabe destacar que un 15,2% de alumnas con discapacidad
ha contestado que se ha enfrentado a mas dificultades en la universidad por cuestiones de
género.

Estos estudios han motivado a un grupo de profesoras de Trabajo social de la Universidad de
Barcelona a promover e implementar un Postgrado y un Méster en materia de discapacidad,
que garantice una formacién inclusiva e igualitaria en el marco de la universidad publica.

Palabras clave: Postgrado, Discapacidad, TIC, Trabajo social, Derechos de las personas,
Inclusion.

2| Presentacion

La Facultad de Educacién de la Universidad de Barcelona, a través de la URF de Trabajo
Social impulsa desde el curso 2019/2020 el postgrado “Personas con discapacidad: Derechos
sociales y cultura de las Capacidades” (30 créditos ECTS), cuyo objetivo general establece
profundizar, fortalecer y agudizar la vision critica, la vision ética y la vision practica en el
admbito de la discapacidad.

La formacién académica tiene una duracién de un afio académico y establece una modalidad
innovadora que permite combinar las tres modalidades de formacién paralelamente: presencial,
en streaming simultdneamente y on-line en formato de archivo audiovisual. Esta metodologia
permite compatibilizar los estudios con las actividades profesionales y personales siempre
que se mantenga un tiempo de dedicacién constante, ya que la planificacion del curso se
adapta a las necesidades de cada participante.

La formacién estd dirigida principalmente a licenciados/as y graduados/as en el campo de las
Ciencias Sociales: Trabajo Social, Educacién Social, Psicologia, Sociologia, Pedagogia, y otras
disciplinas que tengan vinculacién con el dmbito de la discapacidad.

Esta formacion también ofrece la posibilidad de admitir estudiantes que no posean titulacion
universitaria, en este caso el/la estudiante accederd a un titulo de extensién universitaria. Los
requisitos y condiciones establecidos para estos estudiantes deben ser consultados en las
bases.
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3| Estrategia de Innovacion Docente

La formacién académica del postgrado “Personas con discapacidad: Derechos sociales
y cultura de las Capacidades”, se desarrolla a través de una plataforma virtual destinada
a la docencia y ofrece la posibilidad de alternar simultdneamente el modelo presencial de
asistencia a conferencias con el modelo semipresencial (con la emisién de las conferencias
en streaming) y el modelo a distancia (con los archivos de audio de dichas conferencias) para
que los/as estudiantes puedan conciliar su vida familiar, profesional y de formacién segun sus
necesidades. Por tanto, este modelo innovador permite que el/la estudiante pueda combinar

las tres modalidades de formacién paralelamente dependiendo en todo momento de su
disponibilidad.

4| Becas y ayudas

La comisién de direccion del postgrado en colaboracién con el Institut Municipal de Personas
con Discapacidad (dependiente del Ajuntament de Barcelona), Fundacién AGBAR, Fundacién
ONCE, RANDSTAD Fundacién, Institut GUTTMANN, COCEMFE Catalunya y su confederacion
matriz COCEMFE, han constituido un fondo econémico para conceder becas de hasta el 90%
del importe de la matricula para alumnos/as con discapacidad.

4.1] Personas beneficiarias y requisitos

Pueden solicitar las becas contempladas en el postgrado, todos los/as estudiantes que
realicen la preinscripcion previa y formalicen la matricula, que acrediten una discapacidad
reconocida igual o superior al 33% y que aporten la documentacién indicada.

En cualquier caso, la concesién de la beca esté condicionado a que la matricula sea efectiva
en el curso de referencia

Evaluacion de la documentacion presentada y valoracién de las solicitudes:
¢ Discapacidad acreditada, tipo y grado.
* Expediente académico.
e Curriculum y carta de motivacion.

La comisién de coordinaciéon podrd requerir a las personas solicitantes informacion
complementaria, si resulta imprescindible para resolver la solicitud. Dicha comisién garantizara
en la adjudicacion de las becas, un equilibrio entre los sexos, para promover la igualdad
entre hombres y mujeres en la formacion universitaria aplicando para ello, si fuera necesario,
criterios de accién positiva.
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4.2| Presentacidon de solicitudes

La solicitud se tiene que rellenar por via telematica, previa autentificacion, a través de la sede
electrénica de la Universidad de Barcelona (https://seu.ub.edu).

La convocatoria de becas, la solicitud oficial y la posterior resolucién se publicita a través de
los medios oficiales de la Universidad.

5| Salidas profesionales

El postgrado de “Personas con discapacidad, derechos sociales y cultura de las capacidades”
habilita al alumnado en la adquisicién de conocimientos especializados en el &mbito de la
discapacidad y facilita la incorporacién laboral en los siguientes sectores: Administraciones
publicas: principalmente a través de los Sistemas Publicos de Educacién, Servicios Sociales,
Salud, Empleo, Vivienda, Justicia, Derechos Civiles, Urbanismo...

¢ Entidades del Tercer Sector social de la discapacidad.
¢ Centros especiales de empleo y centros ocupacionales.
e Centros de dia y centros residenciales.

* |Instituciones publicas involucradas en la proteccién y la promocién de los derechos
humanos.

* Empresas e instituciones privadas comprometidas con la responsabilidad social
corporativa y con el cumplimiento del RDL 1/2013.

6| Objetivos del programa
6.1/ Objetivo general

Profundizar, fortalecer y agudizar la visién critica, la vision ética y la vision practica en el dmbito

de la discapacidad.
6.1.1. Mirada critica

* Dominar la evolucién conceptual de los diferentes paradigmas y modelos de
discapacidad, para comprender, capacitar, y concienciar sobre los derechos humanos y
las personas con discapacidad.
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* Dotar alosy las profesionales de las herramientas necesarias para analizar, diagnosticar
y comprender la situacién social de las personas con discapacidad y profundizar en los
nuevos retos que se plantean.

6.1.2. Mirada ética

* Potenciar y divulgar el paradigma de la autonomia personal a partir de la Convencién
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.

* Promover el valor de la diversidad en una cultura inclusiva para la mejora de la calidad
de vida y el desarrollo de la ética del buen vivir, reconociendo el papel y el recurso que
pueden representar las personas con discapacidad en este proceso.

6.1.3. Mirada practica

¢ Visibilizar |a situacién actual de las personas con discapacidad, y en particular las mujeres
y nifias con discapacidad a través del doble prisma del género y la discapacidad.

* Favorecer la capacidad de desempefar una funcién propositiva y constructiva para
enfrentar las situaciones practicas de discriminacion, contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de las personas implicadas.

6.1 Objetivos especificos

* Fortalecer el conocimiento y la aplicaciéon de la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y los Derechos Humanos como fundamento
de la inclusién social.

* Visibilizar, analizar y comprender los factores que determinan o posibilitan los procesos
de inclusion social, asi como detectar las situaciones de exclusién y de aislamiento que
puede provocar discriminacién por razén de discapacidad.

* Educar en valores, concienciar ante los estigmas, los prejuicios y las actitudes de la
sociedad frente a las personas con discapacidad.

* Visibilizar los valores que aportan las personas con discapacidad a la sociedad.

® Generar y compartir conocimiento entre profesionales, ofreciendo herramientas,
habilidades y recursos en procesos de transferencia y contratransferencia en el contexto
de las discapacidades desde la perspectiva de las intervenciones sociales y educativas.

* Mejorar la capacitacién para la investigacién en esta drea de conocimiento.
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* Desarrollar una actitud positiva con las personas con discapacidad, siendo capaz de
asumir el compromiso de defensa de sus derechos de ciudadania.

e Desarrollar estrategias de trabajo individual y comunitario fomentando la inclusion
social, la igualdad de oportunidades, la promocién de la autonomia personal, la vida
independiente y la autodeterminacion de todas las personas con discapacidad.

7| Metodologia

El formato que se utiliza en este curso permite compatibilizar los estudios con las actividades
profesionales y personales siempre que se mantenga un tiempo de dedicacién constante, ya
que la planificacion del curso se adapta a las necesidades de cada participante.

La formacién del campus virtual se complementa con clases presenciales, que no son de
asistencia obligatoria y se realiza semanalmente los viernes de 16.00h a 20.00h en el Campus
Mundet. De esta forma se facilita la asistencia al alumnado que deseen interactuar con el
profesorado de forma presencial, para aquellas personas que por motivos profesionales o
personales no puedan asistir presencialmente podran optar por seguir la clase en streaming
e interactuar con el profesorado a través del chat.

Para el alumnado que no pueda conectarse simultdneamente disponen de un archivo de video
para visionar la clase y resolver las cuestiones planteadas en el cuestionario y en el foro de cada
sesion. De esta forma el/la estudiante puede combinar las tres modalidades de formacién
paralelamente: presencial, en streaming simultdneamente u on-line en formato de archivo
audiovisual. Se considera obligatorio visionar las clases para poder realizar adecuadamente
las tareas.

En cada uno de los médulos del curso se dispone de lecturas adicionales, bibliografia y enlaces
a paginas web, que es material complementario a la formacién, de manera que facilitara el
nivel de profundizacién deseado por cada alumno y alumna.

Para planificar adecuadamente la evolucién del curso, el/la alumno/a dispone de un calendario
de actividades desde el inicio del curso en el que estén establecidas las fechas de entrega
de tareas y evaluaciones. El alumnado debe tener en cuenta su nivel inicial y su capacidad de
aprendizaje para ajustar el tiempo de dedicacién semanal.

7.1l Herramientas no presenciales

El Campus Virtual de la UB es un entorno de aprendizaje en linea que da apoyo a la docencia
y al estudio, centrando la atencién en el proceso de aprendizaje.
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La dinamica del campus se desarrolla a través de aulas virtuales donde los y las estudiantes
pueden consultarlos contenidosde lasasignaturas, enviartrabajos, contactar con el profesorado
o con el resto de compafieros y compafieras, o incluso acceder a las calificaciones. Solo hay
que conectarse en cualquier momento, dado que el entorno funciona las 24 horas del dia.

El campus también permite disponer de un espacio comuin que facilita el contacto entre
los companeros y las compaferas del curso, el uso de listas de distribucién, foros, chats y
mensajeria interna.

El/la alumno/a experimentarad en un entorno interactivo un amplio abanico de propuestas que
aportan valor afiadido al aprendizaje, la carrera profesional y el desarrollo personal. Entre otras:

* Materiales docentes.

* Grabacién de las conferencias impartidas en las sesiones presenciales.
¢ Bibliografia y materiales complementarios.

e Biblioteca Digital.

* Documentaciéon y enlaces de interés: articulos de prensa, tutoriales para mejorar las
técnicas de estudio, etc.

* Foro de debate, Foro de avisos y noticias, y sistema de mensajeria privado.
* Gestiones académicas.

¢ Noticias y eventos de interés.

* Seguimiento individualizado por parte del profesorado y tutores.

7.2l Aula virtual

El aula virtual es un espacio de aprendizaje y de intercambio de conocimientos, en donde e/
la estudiante puede acceder a:

* El plan docente, para consultar informacién general y basica del curso.

® Los contenidos y fuentes de consulta, materiales en formato web, simulaciones de casos,
audiovisuales, aplicaciones interactivas, enlaces a recursos externos o articulos descargables.

* Las actividades y las herramientas para realizarlas, como casos o cuestionarios, enviar
trabajos o elaborar conjuntamente bases de datos, glosarios o documentos.

* El calendario del curso, para recordar las tareas y entregas semanales.
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* Los espacios de comunicacién generales del curso y especificos para actividades: foros
temaéticos de discusion, espacios de colaboracion, chats, conferencias on-line, etc.

e El aula estad preparada para que el/la alumno/a contacte de forma facil con el equipo
docente, que dinamizaré el aula, asesoraray se responsabilizarad del feedback constructivo
y personalizado.

* El grupo de compafiero/as, para colaborar, para compartir conocimientos y crear red de
contactos.

e El/la tutor/a y la coordinador/a del curso que vela por la calidad del proceso de
imparticion y es referente del alumnado.

8] Competencias

COMPETENCIAS

Capacidad de adquirir conocimientos (escuchar, entender, interpretar).
Transversal.

Competencia 1
Competencia2  Compromiso ético. Transversal.
Competencia3  Capacidad creativa e innovadora. Transversal.
Competenciad4  Sostenibilidad. Transversal.

Competencia5  Capacidad comunicativa. Transversal.

Competencia 6  Capacidad para elaborar reflexiones y trabajos de analisis. Transversal.

Capacidad para gestionar informacién de manera auténoma para asegurar un

Competencia 7 o A
P aprendizaje permanente contemplando la utilizacién de las TIC. Transversal.

Capacidad para desarrollar actitudes abiertas y empaticas basadas en el respeto
y el reconocimiento ante la diversidad y la multiculturalidad. Transversal.

Competencia 8
Competencia9  Capacidad de buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes. Transversa.!

Competencia 10 Razonamiento analitico. Transversal.

Capacidad para aplicar a la practica profesional los conocimientos adquiridos.

Eolpessheal Transversal.

Competencia 12  Actitud propositiva ante la gestién y resolucién de conflictos. Transversal.

Competencia 13 Pensamiento critico. Transversal.

Competencia 14 Difusién del conocimiento. Transversal.
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9] Tabla de contenidos

1. CURSO DE POSTGRADO

Médulo 1. Derechos de las personas con discapacidad (5 créditos)

Evolucion histérica sobre el tratamiento de las personas con discapacidad.

La Convencién Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad. Incidencia en el
ordenamiento juridico espafiol.

Marco legislativo y de referencia Internacional, europeo y espafiol.

Retos en materia de derechos de las personas con discapacidad en relacién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Médulo 2. Conceptos fundamentales y medicién de evidencias de inclusion (5 créditos)

Conceptos fundamentales, cultura de las capacidades e inclusién social.

Accesibilidad Universal y Disefio para todas las personas (ayudas técnicas y dométicas. Lectura facil).
Promocién autonomia personal y vida independiente. La figura del Asistente Personal.
Medicion y fuentes estadisticas. Demografia de la discapacidad.

Resultados de Inclusién social (igualdad de oportunidades y no discriminacion).

Médulo 3. Mujeres y niiias con discapacidad (5 créditos)

Anédlisis de la situacién actual de las mujeres y nifias con discapacidad en Espafia.
Discriminacion interseccional.

Feminismo y discapacidad. Empoderamiento y autonomia personal.

Derechos sexuales y reproductivos.

Violencia de género.

Médulo 4. Bioética y derechos de las personas con discapacidad (5 créditos)

Aspectos bioéticos en la atencién a las personas con discapacidad.

Conflictos bioéticos y legales en la atencién sanitaria a las personas con discapacidad.
Afectividad y sexualidad en personas con discapacidad intelectual.

La capacidad juridica y la capacidad de obrar de las personas con discapacidad intelectual.

Toma de decisiones y el consentimiento informado de las personas con discapacidad.
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1. CURSO DE POSTGRADO

Médulo 5. Politicas sociales sectoriales para las personas con discapacidad (5 créditos)

Los Servicios Sociales en la atencion a las personas con discapacidad, conceptualizacién, objeto y
organizacion.

Estrategias y recursos para la creatividad, la inclusién (social y académica) y el bienestar social.
Educacion inclusiva, formacién profesional y estudios superiores.
Inclusion laboral de las personas con discapacidad: CET'S y mercado laboral ordinario.

Movimiento asociativo de la discapacidad.

Médulo 6. Innovacién social y tecnolégica (5 créditos)

Iniciativas disruptivas en el mundo empresarial AGBAR.

Economia Social en el medio rural. Un modelo de empoderamiento de las mujeres con discapacidad.
Robots sociales (Instituto de robdtica para la dependencia).

Salud electrénica, internet y nuevas tecnologias (eHealth Center).

Innovacion tecnoldgica en el dmbito social (Fundacion ONCE).

Trabajo comunitario como estrategia de inclusién social: el caso del Baskin.

10| Grado de satisfacciéon del alumnado. Primera edicion 2019/2020

El equipo de direcciéon y coordinacién del postgrado considera que en todo plan docente el
sistema de calidad ha de ser un eje fundamental e indispensable. Asi pues, en el disefio del
plan docente del postgrado “Personas con Discapacidad, derechos sociales y cultura de las
capacidades”, el equipo establecié un plan de calidad incluyendo herramientas para conocer
el grado de satisfaccién de todos los agentes implicados con la finalidad de conseguir la
excelencia formativa.

Entre otras actividades se programé realizar una encuesta de opinién al alumnado, con el
objetivo de identificar los puntos fuertes del postgrado (para consolidarlos) asi como, detectar
sus areas de mejora para introducir posibles acciones correctivas y reorganizar aquellas que
pudiesen ser objeto de intervencién, de tal forma que todas las dimensiones relevantes del
mismo (dimensién docente, organizativa, logistica, estructural, de evaluacién, etc.) fuesen
objeto de valoracién.

El modelo de encuesta de satisfaccion, que se ha puesto a disposicion de los alumnos, ha
sido facilitado por la Agencia de Postgrado de la Universidad de Barcelona. En este aspecto,
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y con la finalidad de adaptarla a este postgrado, se han afiadido preguntas relativas a la
discapacidad (grado de discapacidad, tipo y programa de becas).

10.1] Resultado de la encuesta de satisfaccién del curso de postgrado

En esta primera edicion del postgrado 2019-2020 “Personas con discapacidad, derechos
sociales y cultura de las capacidades”, se han matriculado 35 alumnos, de los cuales 15
declararon tener algun tipo de discapacidad reconocida (el 40% del total del alumnado). La
encuesta ha estado disponible en el campus virtual del curso entre el 1 de abril y el 15 de
mayo. Las respuestas han sido anénimas y la han contestado 29 alumnos (el 82% del total).

Tabla1. Datos personales

Alumnas/os con discapacidad (12) Alumnas/os sin discapacidad (17)

Datos personales

75% residen en Catalunya. 100% residen en Catalunya.
75% son mujeres. 88% son mujeres.
39 anos de media. 41 afos media.

10.1.1. Observacion en cuanto a los datos personales:

Tanto en lo que se refiere al alumnado con discapacidad como sin discapacidad, en ambos
casos las mujeres tienen mas presencia. Centrandonos en el alumnado con discapacidad
destaca que solo el 25% son hombres. Asi pues, se corrobora que, desde hace algunos afos,
el porcentaje de mujeres que cursan estudios universitarios va en aumento, y celebramos que
esta tendencia al alza también se dé en el colectivo de mujeres con discapacidad, aunque
también hay que tener en cuenta que las carreras sociales y de la salud tienden a feminizarse.
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Tabla 2. Grado y tipo de discapacidad

Alumnas/os con discapacidad (12)

Grado y tipo de discapacidad

5 alumnas/os: del 33% al 64%. 42% discapacidad sensorial (34%
4 alumnas/os: del 65% al 74%. discgpacidad visual, 8% discapacidad
auditiva).

3 alumnas/os: mas del 75%.

42% discapacidad fisica (34%
discapacidad motdrica, 8% discapacidad
organica).

8% salud mental.

8% sin especificar.

10.1.2. Observacién sobre el grado y el tipo de discapacidad:

Como se puede observar en la tabla 2, la representacién de alumnas y alumnos con
discapacidad que se han matriculado en el curso, segun el grado de discapacidad reconocido,
es similar al de la poblacién general con discapacidad, a menor grado de discapacidad mayor
nimero de personas registradas.

Sobre los tipos de discapacidad, cabe destacar que, siendo la discapacidad visual de los
grupos minoritarios, ya que solo representa el 6% aproximadamente del total del colectivo,
en este caso las alumnas y alumnos con discapacidad visual representan el 34% del alumnado
con discapacidad reconocida que han cursado estos estudios.

Tabla 3. Titulacién Universitaria

Alumnas/os con discapacidad (12) Alumnas/os sin discapacidad (17)

Titulaciéon universitaria

75% tiene titulacién universitaria 88% tiene titulacién universitaria

(9 alumnas/os, 2 de las cuales declara (15 alumnas/os):

estar en posesion de dos titulaciones): Trabajo social (5), Educacién social (2),
Trabajo social (4), Educacion social (1), Psicologia (2), Ciencias del Trabajo (1),
Enfermeria (1), Farmacia (1), Psicologia Disefio de interiores (1), Economia (1),
(1), Turismo (1), Derecho (1), Ciencias Geografia (1), Pedagogia (1), Relaciones
Empresariales (1). Pablicas (1).
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10.1.3. Observacidon en cuanto a la Titulacion Universitaria:

Tal y como hemos avanzado en la tabla 1, las titulaciones de origen, en su mayoria, provienen
de las Ciencias Sociales y de las Ciencias de la Salud. Destaca que, en el caso de las mujeres
con discapacidad, el 22% manifiesta que ha obtenido doble titulacion universitaria.

Tabla 4. Situacién Laboral

Alumnas/os con discapacidad (12) Alumnas/os sin discapacidad (17)

Situacion laboral

75% trabaja. 100% trabaja.
50% jornada completa. 70% jornada completa.
55% contrato indefinido. 82% contrato indefinido.

10.1.4. Observacion en cuanto a la situacién laboral:

Se destaca que el 100% del alumnado sin discapacidad esté trabajando, ademés 8 de cada
diez alumnos tiene contrato indefinido y mayoritariamente realizan jornada completa. En
cuanto a las alumnas y alumnos con discapacidad, el 25% no trabaja, ademas solo 1 de cada
2 realiza jornada completa y, el dato més preocupante es que el 45% estd con contratos
temporales u otras situaciones similares.

Tabla 5. Motivacién

Alumnas/os con discapacidad (12) Alumnas/os sin discapacidad (17)

¢ Qué motivos te han llevado a cursar este postgrado?

92% ampliar conocimientos. 76% ampliar conocimientos.

50% mejorar la practica profesional. 76% mejorar la practica profesional.
65% mejorar curriculum. 30% mejorar curriculum.

33% buenas referencias del curso de 0% buenas referencias del curso de
amigos. amigos.

Destacar que 9 de cada 10 alumnos con discapacidad se han sentido motivados por ampliar
conocimientos acerca de |la discapacidad, los derechos sociales y |a cultura de las capacidades,
en cambio solo 1 de cada 2 ha pensado que esta formacién le puede ayudar a mejorar su
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practica laboral. En cambio, estdn convencidos de que continuar forméandose les ayuda a
mejorar su curriculum y, por tanto, poder aspirar a una mejor oportunidad laboral.

Por otro lado, solo 3 de cada 10 alumnos sin discapacidad esperan mejorar su curriculum,
quizas este hecho estd vinculado a que mas del 80% tiene un contrato indefinido y su
jornada laboral es completa y su principal preocupacion, en idéntica proporcion, es ampliar
conocimientos y mejorar la practica profesional. Resaltar que, entre las personas del colectivo
de la discapacidad, las buenas referencias de amigos del plan docente han sido determinantes
para matricularse en este curso.

A continuacién, la Tabla 6: Aspectos especificos del curso

En cuanto a los aspectos especificos del curso, hemos utilizado la escala multidimensional de
satisfaccion de Huebner (siendo 1 totalmente en desacuerdo y 6 totalmente de acuerdo)
para conocer la valoracién especifica de cada aspecto.

Tabla 6. Aspectos especificos del curso

Alumnas/os con Alumnas/os sin

discapacidad discapacidad

La informacién que he recibido sobre el curso, antes de
la matricula, ha sido satisfactoria.

5,25 4,65
El proceso de matricula ha sido bien organizado. 5,25 5,59
La organizacién del curso, en cuanto a cumplimiento de
horarios, informacién y atencién al alumnado, etc., ha 5,25 5,29
sido correcta.

La oferta de moédulos/asignaturas hace que el curso sea

. 5,42 5,24
muy Interesante.
Los ijetwos del curso han sido bien definidos desde el 5,50 5,00
comienzo.
Los contenidos que se han tratado estan actualizados. 5,75 5,29
La secuencia temporal del desarrollo de los médulos/ 5.17 5,00
asignaturas ha sido adecuada.
No ha habido solapamientos en cuanto a contenido

. . . 5,00 4,94

entre los diferentes médulos/asignaturas del programa.
La metodologia docente utilizada ha sido adecuada para 5,25 4,82

el desarrollo del curso.
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Alumnas/os con Alumnas/os sin

discapacidad discapacidad
Los materiales de estudio y de consulta propuestos han
. . 4,67 4,71
sido adecuados a los contenidos del curso.
El sistema de evaluacién del curso ha sido adecuado 5 25 4.82
para valorar la consecucién de los objetivos. ! !
Los procedimientos y los criterios de evaluacién se 5,08 4,71
ajustan al desarrollo del curso.
Estoy satisfecho/a con la tarea docente que ha llevado a
5,25 4,71
cabo el profesorado del curso.
El d las funci i I
curso se adecua a las funciones que requiere e 5,25 4,65
mundo profesional.
El h imi i
curso me ha aportado nuevos conocimientos, precisos 5,33 5.18
y actualizados.
El curso me ha abierto nuevas perspectivas en el mundo 5,10 4,87
profesional.
En I isfech I
general, estoy satisfecho/a con el curso de 5,25 5,06
postgrado.
iRecomendaria el curso? 5,17 5,00

10.1.5. Observacion general sobre los aspectos especificos del curso:

Comparando los grupos de alumnos con y sin discapacidad, en general, el alumnado con
discapacidad muestra un mayor grado de satisfaccién en sus respuestas ya que sus valores,
en la mayoria de los casos (16 de las 18 cuestiones planteadas), oscilan entre la parte alta
del acuerdo (bastante de acuerdo y totalmente de acuerdo), a la pregunta general sobre su
grado de satisfaccion con el curso, el valor medio de las respuestas esta en el 5,25 sobre 6.
A la pregunta de si recomendaria el curso, el grado de acuerdo también es muy elevado, ya
que la media ponderada de respuestas esta en el 5,17.

En lo que se refiere al grupo de alumnos sin discapacidad, los niveles de satisfacciéon también
son muy éptimos, aunque mayoritariamente los valores se encuentran entre el acuerdo y
bastante de acuerdo (entre 4 y 5). Hay que destacar que cuando se les pregunta sobre el
grado de satisfaccion del curso especificamente, el valor se encuentra entre bastante de
acuerdo y totalmente de acuerdo, con una media de 5,06 puntos, en lo que se refiere a la
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pregunta de si recomendaria el curso, las respuestas también se encuentran en este tramo,
siendo la media de 5 puntos sobre 6.

10.2| Valoracién general

La valoracién que hace la direcciéon del postgrado es muy satisfactoria ya que todos los valores
se mueven en torno a la banda del acuerdo. Destacar que el alumnado en todos los casos ha
respondido de forma general un grado de satisfaccion del curso muy alto, siendo la media general
de 5,1 puntos sobre 6, en cuanto a la cuestién de si recomendaria el curso, la media general es
también de 5,1 puntos, exactamente la misma puntuacién que el grado de satisfaccion.

Queremos compartir algunas valoraciones cualitativas de los alumnos:

“Destacaria las facilidades que desde la coordinacién del postgrado nos han dado en
relacién a poder presentar trabajos, participar en los foros, etc. dadas las circunstancias
actuales. También destacaria positivamente la atencién, cercania y disponibilidad de las
coordinadoras académicas”.

“El postgrado ha estado muy bien en general. El acompafnamiento de la coordinadora
del curso ha estado genial, ha estado atenta en todo momento a lo que necesitdbamos
y nos ha hecho mucho mas facil todo. Si que ha habido temas que me hubiera gustado
que se trataran algunos temas que no han salido o que se pudiera profundizar en otros,
pero me imagino que se contemplard en una segunda edicién”.

“Resaltar la calidad del profesorado plasmada a través de los contenidos y materiales
académicos facilitados, felicitar a toda la comunidad que ha hecho posible este recorrido
académico, y animar a seguir trabajando en la misma direccion”.

En general los resultados apuntan un alto nivel de satisfaccién ya que la metodologia
utilizada por un lado se adapta perfectamente a la diversidad del perfil del alumnado de
manera que permite una conciliaciéon familiar y laboral y, por otro lado, a sus necesidades
especificas (provocadas por la discapacidad). En todo momento ha habido una adaptacion
a dicho perfil adquiriendo el postgrado nuevas herramientas tecnoldgicas para poder dar
respuesta a las necesidades presentadas. Esta triple modalidad ha permitido que todos/as
las personas del curso hayan podido interaccionar gracias a las TIC generando espacios de
debate compartidos. Se constata la necesidad de utilizar metodologias flexibles, dindmicas y
adaptadas para garantizar el derecho a la formacién de forma permanente.
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11| Otros datos de interés

Destacar el interés y compromiso manifiesto del corpus de profesionales y docentes, en el
disefo del plan docente del curso, la pluralidad de disciplinas, el enfoque desde una mirada
transversal, la interdisciplinariedad, la sociologia, el derecho, la arquitectura, la sexologia, la
educacién, la bioética o el trabajo social entre otras. A destacar el alto grado de compromiso
del conjunto de Instituciones mecenas del programa de becas para fomentar la formacién
especializada dirigida a estudiantes con discapacidad.
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Narraremos la experiencia en el Taller de Comunicacién I Il lll Catedra Garcia en la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de La Plata (FAU) durante el ciclo 2020, de inclusiéon de
dos estudiantes con hipoacusia. Y los procesos relacionados con su incorporaciéon y
acompafiamiento en las aulas web, durante la emergencia sanitaria por el CO-VID19.

Comunicacién es una asignatura que trabaja en Taller Vertical de tres niveles correlativos
(primero, segundo y tercer afio) de la carrera Arquitectura. La cantidad promedio de inscriptos
anualmente es de 750 estudiantes en los tres niveles. La materia se inscribe en el plan de
estudios actual, en el ciclo basico y medio. Siempre fue de cursada presencial, con una carga
de cuatro horas semanales y su aprobacién por promocién directa (sin examen final).

Sus objetivos son: Desarrollar el Pensamiento Espacial en Arquitectura desde la observacion,
la percepcidn y la expresién/Identificar elementos estructurantes y variables modificadoras:
materialidad, luz, color; las formas naturales/Abordar la representacion: dibujo, técnicas,
escalas.

1] Umbrales

Hay umbrales de marmol, amplios y espaciosos, que invitan a la charla y a tomar sol. Hay
umbrales con olor a humedad, los hay herrumbrosos, repelentes de algiin modo. Hay umbrales
que, al pasar por ellos, nos cuentan algo de la casa que estdn guardando: algun olor que se
filtra, una musica, un pedazo de conversacion.

Hay umbrales de dolor, los hay més bajos y més altos. Y lo que ellos nos cuentan, es, también,
algo de la casa que guardan: los niveles propioceptivos de ese cuerpo, es decir, cuanto y
cdmo siente, nada menos.

Los constructores pueden hacer umbrales que tienten a permanecer en ellos, a entrar a la casa,
porque lo que se muestra es prometedor, o que tiendan a la expulsién. Ahora, la construccién se
completa, con las decisiones de los pasos que dara cada quien, inaugurandolos, otorgédndoles
sentido.

Un umbral es siempre principio de incertidumbre. Por eso se lo presenta como algo tan
angosto, tan pequefo. Das un paso y lo traspusiste, pero el mismo puede conducirte hacia
un encuentro, un refugio, o hacia un abismo.

Quizé los pedagogos somos solo seres de umbrales y sabemos que detrés del umbral se
esconde todo: la vida misma de cada quien, sus temores, sus obsesiones, sus formas de
hacer el amor, sus violencias, sus ilusiones, sus suefios, su desnudez, sus ruidos y sus humores.
(Prieto Castillo, 2015).
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Paradas en este umbral tenemos la posibilidad de reflexionar sobre la Universidad Publica, la
Facultad de la que somos parte y la Catedra de Comunicacién en particular para garantizar el
derecho a la educacién inclusiva, las buenas practicas docentes y estudiantiles como procesos
de mediacién pedagdgica e innovadores.

En palabras de Prieto Castillo: “Llamamos pedagdgica a una mediacién capaz de promover
y acompafar el aprendizaje, es decir, la tarea de construirse y de apropiarse del mundo y de
uno mismo, desde el umbral del otro, sin invadir ni abandonar. La tarea de mediar culmina
cuando el otro ha desarrollado lo necesario para seguir por si mismo”.

Para este encuadre la composicién interdisciplinaria de la catedra ayudé al cuerpo docente y
a los estudiantes, a contrarrestar los efectos de horas de pantallas, malas posturas, agobio y
estrés en momentos pedagdgicos dificiles como los que se enfrentaron, se constituyé en un
objetivo fundante que se concreté.

Estos saberes fueron y contindan en practica desde hace veinte afios en nuestra facultad en
Proyectos de Extensiéon Universitaria e Investigacion.

Las disciplinas convocadas fueron la Eutonia y la Psicologia, porque se necesitaban cuerpos
presentes, con el tono muscular adecuado, la conciencia del cuerpo para garantizar una
mejor calidad de vida, el cuerpo-casa donde habita el pensamiento grafico de cada sujeto,
-estudiante y docente- para la comunicacién y la expresion.

Hablamos de cuerpos que, en términos generales, fueron despojados, de un dia para otro y sin
previo aviso, de sus habitos diarios tales como los conocian hasta aqui, de sus, seguramente,
diversas y variadas practicas sociales, de un movimiento desplegado en diferentes espacios.
El cuerpo-casa, cambié de formas y de usos, sin tiempo apenas para entenderlo. Y eso, como
es evidente, se refleja en tensiones significativas

En muchos casos, habitamos cuerpos desordenados, comprimidos (a veces, la falta del
hébitat compartido a tiempo completo y sin posibilidades de variacion), hace que el cuerpo
se contagie: falta espacio adentro y afuera. Vivimos en cuerpos mas quietos. ; Cuanto le duré
a cada quién la pasion del ejercicio de los primeros dias? ;Quién dispuso de las condiciones
de entorno para desarrollarlo?

¢Coémo se percibe, se concibe, se viste, se despliega, un cuerpo que sabe que solo sera
“mirado”, del pecho hacia arriba, con suerte, en una pantalla? ; Nos sentimos y nos disponemos
igual si estamos de punta en blanco en la parte de nosotros que se refleja en la pantalla...
y por debajo en pijama y pantuflas? ;Ddénde estd nuestra atencién si a nuestro lado pican
cebolla mientras intentamos concentrarnos en una clase, o si llora un bebé? ; O si cacarea una
gallina?
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¢Qué le ocurre a un docente cuyos alumnos deciden apagar la cdmara? ; A quién siente que le
estd dando la clase? ; Qué pasa si no recibe preguntas ni devoluciones porque los estudiantes
no se atreven a hablar porque los intimida la nueva modalidad?

Estas y otras preguntas y observaciones, nos llevaron a elaborar, como cuerpo docente, y
ahora especificamente hablando de los talleres de eutonia, propuestas donde cada persona
pudiera habitar su cuerpo-casa, del modo mas saludable que le fuera posible. Explorar ese
primer habitar que es nuestro cuerpo desde todos los rincones, deshacer las tensiones en
tanto fuera posible y ahora poder asi habitar mejor el complejo espacio de la casa, que durante
muchos meses fue el Unico lugar posible y asi favorecer el intercambio con las personas de
su entorno.

Abordamos cuestiones mas especificas como, por ejemplo, como estar mejor sentados en
la silla, ya que alli pasaban varias horas. Cémo situarse ante la computadora sin lastimarse.
Coémo favorecer un buen suefio, cdmo mantenerse con buena movilidad y elasticidad. En fin,
cémo no perderse de si mismos en una contingencia tan desmesurada y sin antecedentes.

La comunicacién entendida desde la ética del bien decir, el aporte de la palabra y su
intervencion para la construccion de subjetividades situadas. El aspecto singular a recuperar
era el lazo de confianza en el semejante que nos permitiera reconocernos siendo parte de una
trama colectiva compartida.

Del cuerpo presente y euténico, construyéndose en sujeto desde la ética del bien decir, en
los dmbitos albergantes de nuestras circunstancias actuales y futuras pretendimos configurar
una mirada holistica que sin duda es a través del aporte interdisciplinario.

Este desafio implicé el trabajo sostenido por el equipo docente para aprender, convocar al
aula virtual, estar conectados y ponernos en movimiento.

Lo interdisciplinario se abrié en lo heterogéneo para que tuvieran las mismas oportunidades,
hacia docentes, estudiantes con o sin discapacidad y familia, ya que la pantalla trascendié lo
individual y se ubicé en el centro del hogar.

Solo a modo de ejemplo, como para hacer una pintura de la situacién, podemos decir que,
si hubiera habido un observador en cada casa, o si cualquiera de sus miembros si hubiesen
constituido en tales, hubiera observado, situado en el centro de la escena, un arcoiris o un
caleidoscopio mas o menos arménico, curioso o disruptivo, segun las distintas conformaciones
familiares, sociales y laborales y-o estudiantiles de esa pequefa comunidad.

La integracién es tan medular para esta Catedra, que las clases de eutonia las da una persona
ciega.
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La eutonia busca, mediante el movimiento consciente, una educacién de los sentidos y una
regulaciéon del tono muscular que le permita, a cada persona, desplegarse en sus distintas
actividades, con un repertorio de movimientos adecuados, que no produzcan cansancio
excesivo y le permitan un mejor aprovechamiento de sus posibilidades, asi como mejores
intercambios con personas y objetos.

Las clases de eutonia fueron grabadas por la docente a razén de una vez por semana,
aproximadamente, y luego subidas al aula virtual por el equipo de trabajo. En su mayoria
armadas en modulos, tuvieron siempre la intencién de que los alumnos trabajaran, o bien
haciendo la clase completa (con la medida de tiempo y concentracion que suele utilizar la
eutonia como metodologia), o bien de a tramos mas cortos, segin sus posibilidades de
concentracion, conectividad o segun las condiciones (propicias o no), del entorno disponible.

En estos encuentros, mas alld de las generalidades que detallamos antes, tuvimos ocasién de
trabajar con objetos bien cotidianos, como lasilla o la mesa de trabajo, como puntualizabamos
antes, asi como también con elementos bien especificos, como los que se utilizan en la materia
para dibujar.

La musica, proporcionada por la docente en las clases, fue un buen vehiculo para la fluidez
de la préctica.

Durante estas clases, mas alld de los objetivos especificos ya mencionados, la intencién de la
docente fue siempre que la sintieran cercana, alli con cada uno, en cada dmbito. Esto resultd,
tanto para la docente como para los participantes de las clases, un ejercicio muy enriquecedor.

Después las devoluciones de los estudiantes y docentes, fueron volcadas en audios y-o por
escrito, aportando una gran orientacion para la construccion de la préctica. En los momentos
en que estos intercambios escaseaban, la construccién se hacia mas solitaria.

Las clases, grabadas en audio, lograron que la palabra se hiciera movimiento, que el entorno se
hiciera mas propio y hasta que, en muchos casos, este despliegue de movimiento contagiara
a los semejantes que compartian el entorno.

Para que estas incorporaciones hayan sido posibles hizo falta una voluntad colectiva e
individual, en una sucesion de acciones y creaciones para acompafar los procesos educativos
en crecimiento.

La articulacion del trabajo se dio entre la Catedra, la Comisién de Discapacidad de Arquitectura,
la Direcciéon de Inclusién, Discapacidad y Derechos Humanos y la Comisién Universitaria sobre
Discapacidad.
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La Direccién de Inclusion, Discapacidad y Derechos Humanos tiene como objetivo elaborar
estrategias, politicas y practicas que den sentido a la posibilidad que cualquier persona con
discapacidad pueda ser parte de la comunidad universitaria, con los requerimientos necesarios
para que la accesibilidad sea una politica institucional.

La Direccién, y la Comisiéon Universitaria sobre discapacidad (CUD) trabajan en forma
intersectorial e interdisciplinaria para eliminar las barreras fisicas, comunicacionales y
académicas que puedan obstaculizar el ingreso, permanencia y egreso de la Universidad,
generando los apoyos necesarios para cada situacion.

Se designd una intérprete de lengua de sefias para acompanfar, asesorar y generar los apoyos
necesarios durante la cursada en un trabajo conjunto con la ayudante de la comisién y los dos
estudiantes ingresantes que mencionaron en la inscripcién tener una discapacidad auditiva
severa.

La asignatura Comunicacién se ubica en la grilla semanal los dias miércoles, por lo que
la interprete y la docente realizaron un trabajo previo durante todo el ciclo para que los
estudiantes sordos hablantes en lengua de sefias argentina puedan acceder al material
tedrico, a las fichas de trabajos practicos los miércoles como el resto de la comisién y a los
debates y didlogos construidos por el conjunto de manera sincrénica y asincroénica.

Los problemas de conectividad, los dispositivos digitales con los que se contaba, la escasa
familiarizacion con el entorno aulas web, sumado en ocasiones al lento funcionamiento del
mismo debido al crecimiento exponencial de sus usuarios hizo que, entre otros, la interprete no
pueda acceder al material a interpretar con anticipacion, por lo que se le enviaba previamente
por mail las fichas.

La inscripcion de los estudiantes en la asignatura dentro del aula web, fue dificultosa. Se
enviaron indicaciones, tutoriales y recomendaciones a los mails personales. Si bien estaban
acompafadas de imagenes explicativas, los textos tenian extensién y no lograban ingresar
correctamente, con el previo logueo de usuario y contrasefia.

Pasaban las semanas, en unos casos sin respuesta y en otros continuaba la imposibilidad de
acceder a la asignatura en el aula web. Se enviaban diferentes explicaciones y formas, y por
parte de los estudiantes continuaban los intentos fallidos. El tutor tecnolégico revisaba tres
veces por semana si habia nuevas inscripciones, pero no figuraban.

Decidimos realizar un encuentro por video conferencia (estudiantes, intérprete y docente) y
realizar el recorrido compartiendo pantalla. Finalmente pudieron acceder a la inscripcion.

Una vez dentro del aula web y en la comisiéon correspondiente (estudiantes e intérprete),
construimos un sistema con la intérprete y uno con los estudiantes sordos, al mismo tiempo
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que como docentes aprendiamos las posibilidades del nuevo entorno, adaptadbamos las
clases a la virtualidad y sus soportes; videoconferencias sincrénicas, recomendaciones escritas
en el foro, videos explicativos, mensajes directos, imagenes intervenidas, nos capacitdbamos
y sortedbamos nuestros propios problemas de conectividad y de falta de dispositivos
tecnolégicos adecuados.

La intérprete compartié un blog con la catedra de la Direccion de Discapacidad de la
Universidad Nacional de La Plata, donde se muestran las pautas de trabajo dentro del aula
y la relacion Docente-Alumno, Docente-Intérprete, relacion en el aula y la previsibilidad de
utilizacion de entornos digitales. Cuenta con un glosario de términos y varias sugerencias
para accesibilizar el material didactico para los alumnos sordos.

La ficha de trabajos practicos y el material ampliatorio era enviado por la docente el lunes, el
martes se conversaba sobre cuestiones técnicas y explicaciones sobre la ficha. Y el miércoles
la interprete acercaba el video en lengua de sefias argentina que realizaba con su equipo para
luego ser subido al foro del aula web. Con la utilizacién del entorno, fuimos dandonos cuenta
al que subir el video al foro, se hacia méas lenta la péagina, con posibilidades de perder la
conectividad scroleando sin haber llegado al dltimo mensaje. El equipo lo resolvié subiendo
los videos a YouTube No Listado y enviar el link de acceso, para publicar en el foro y utilizarlo
con fines académicos.

El sistema con los estudiantes, era avisarles por mail privado o por Whatsapp que tenian a
disposicion la ficha-video en el foro, en una oracién corta debido a que tenian dificultad para
comprender la lecto escritura. Si bien la produccién del material la realizaba la intérprete y
equipo, ella sugirié que la docente avise sobre la disponibilidad del material, y asi poder lograr
el vinculo docente-alumnos. Y acordamos posteriormente que ellos tenian que responder con
un recibido (porque al inicio no teniamos la certeza de recepcion).

Debido a la ausencia de entrega de los trabajos practicos por los estudiantes sordos, se
realizé una video conferencia entre la intérprete, los estudiantes y la docente para conversar
sobre las dificultades, el acceso a internet, medios digitales, la escasa familiarizacién con el
entorno aulas web y las consignas de eutonia, y repasar los temas de cada médulo.

Se desestimé la idea de que ingresen a la sala de videoconferencias dentro de aulas web
llamada Big Blue Botton (BBB) comun a todo nivel 1, dado que era poco estable por lo que
la mayoria de los estudiantes mantenian apagada su cdmara. Y era poco probable que pueda
tener la intérprete constantemente la cdmara prendida. Optando por realizar encuentros por
zoom a pedido por cualquier duda que surgiera.

Posterior a las vacaciones de invierno, las participaciones de los estudiantes con hipoacusia
severa, fueron cada vez mas esporadicas y escasas. ;A qué se debid este fenédmeno? Creemos
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que es algo que requiere ser analizado con cuidado y en una perspectiva tan polifacética y
particular como lo fue la Pandemia en los paises latinoamericanos.

Es importante poner en contexto que el cincuenta por ciento de los estudiantes de primer
afio (con y sin discapacidad) dejaron o, al menos, suspendieron de manera temporaria, sus
estudios universitarios por causas diversas. Por mencionar las mas corrientes, fueron: falta
de conectividad, falta de posibilidades de desarrollar sus estudios en un contexto familiar
adverso, (muchas de las familias disponian de un solo dispositivo por grupo familiar) por no
hablar de las condiciones ambientales. Esto, sumado al esfuerzo extra que supone cursar los
estudios, con estas condiciones de contexto, teniendo una discapacidad y, en muchos casos,
una familia que no tiene la posibilidad de acompafar ni de ofrecer los recursos necesarios,
supone la interrupcion, tal vez temporaria, tal vez definitiva, de los estudios universitarios.

De todos modos, esto no debe hacernos perder de vista lo esencial: como ya se ha dicho, los
aprendizajes fueron muchos y profundos, abarcando todos los niveles: desde los docentes,
a los estudiantes, no docentes, familias y la comunidad toda, participé de un movimiento
perpetuo de evolucién y cambio. Esto quedard, y es esencial para el futura de las précticas,
tanto universitarias como individuales, es decir, lo que figurara para siempre como huella en
cada uno de los participantes mencionados.

Gracias al esfuerzo de todas las instituciones participantes, y de cada una de las personas
que las componen, contamos con un “dispositivo”, técnico y humano capaz de recibir bien'y
contener mejor a los estudiantes con y sin discapacidad.

Consideramos entonces que este es el capital simbdlico esencial de esta experiencia.

Mientras todo esto sucedia en simultdneo, en un raudal de actividad, casi sin precedentes,
los estudiantes de la comisiéon y de la catedra en general aprendian sobre la diversidad.
Aprendian, por ejemplo, que el silencio se hace palabra mediante el dibujo de las manos.
Que las manos pueden volverse bocas, plenas de significado si se estad dispuesto y se las
sabe usar. Que el enojo, a veces, no puede expresarse con gritos, aunque tiene gestos de lo
mas certeros. Que una docente puede hacer un recorrido reversible: convirtiendo palabra en
movimiento y movimiento en palabra, y que poco importa que no los pueda ver en sentido
literal, con sus ojos, si puede comprender, porque para eso se ha preparado, la [6gica peculiar
y Unica de sus cuerpos en movimiento.

El entramado se fue complejizando y nos aporté grandes sorpresas al observary darnos cuenta
que las intervenciones de eutonia en audio para docentes y estudiantes eran interpretadas en
lengua de sefias para los estudiantes con hipoacusia inscriptos en primer afio de la asignatura.
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La palabra acompana esta situaciéon transformandose y convirtiéndose en movimiento, en
imagen de gestos y en posibilidades impensadas para los integrantes de la Catedra de
Comunicacion Garcia.

Asi es como desde las aulas virtuales de Comunicacion 1, 2y 3 se logré expandir hacia las
familias, amigos y conocidos, propuestas y actividades de manera virtual. Incrustadas en las
aulas, éstas fueron llevadas a otros territorios por estudiantes y docentes. Y para aquellos que
no podian escuchar, fueron traducidos a lengua de sefias. Y para aquellos que no podian ver,
fueron grabados en audio. Y para aquellos que tenian todos los sentidos disponibles, fue un
gran aprendizaje saber que hay otros canales perceptivos, por donde la informacion ingresa.

Esta diversidad incluida a nivel humano, sensorial, de lenguajes, hacen a la esencia de la
construccién de comunidad. La importancia de su presencia en las aulas es superlativa. Todos
aprendimos e incorporamos al compartir, experiencias y conocimientos que desplazaron
nuestros horizontes y los complejizaron. Abrimos intenciones varias hacia otredades y
complejidades. Volviendo a encuadrar nuestra narracién, tomamos la contingencia de
Pandemia y pudimos hacernos ciertas preguntas que dan origen a este relato, que no toma a
la integracién como tema, sino que integra en si mismo.

Para concluir, en ese contexto de Pandemia y hacia el futuro, se construyé un lugar posible
-Eutopia-. Y se reafirmé con esta propuesta, los principios conceptuales de la Universidad
Publica Reformista en general, y los de esta Catedra de Comunicaciones en particular.

2| A modo de cierre / A modo de apertura

El concepto de umbral pedagégico se inscribe con la ideologia situada de la Catedra. Porque
consideramos que no se promueve y acompafa el aprendizaje invadiendo a cada instante
el umbral. Tampoco dejando a la deriva al estudiante. Y la Pandemia, a raiz del cambio
brusco de direccién en la vida de cada uno, impuso la inmediatez. Arrojé las subjetividades
desnudas a las pantallas donde no hubo por momentos distancias sanas, sino que en general
se adhirieron las intimidades de docentes y estudiantes. Se ingresé en general en vidas y

|II

hogares. El agobio del “real” fue casi insoportable en el cuerpo-casa de cada quien.

Hubo que hacer un gran esfuerzo contra la contingencia y la época para luchar contra el No
hay umbral alguno! jTodo es publico! Situaciéon que la Pandemia colaboré en traer a primer
plano.

Volvemos a tomar la metafora de los pedagogos como seres de umbrales. Entonces surgieron
interrogantes ; hasta dénde traspongo el umbral? Y otro: ;hasta dénde entro en la vida ajena?
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Y ahise jugd lo delicado de nuestra tarea como docentes, construida en relacién ala comunidad
con y sin discapacidad. Quedarse solo en el umbral es hacerlo sobre una minima linea, la que
cabe debajo de una puerta, dice la etimologia. Es ésa nuestra condicion. Equilibrio dificil en
una débil franja de la vida ajena. La labor pedagdgica es delicada porque en ella cuenta todo:
los gestos, las palabras, las miradas, el espacio, el tiempo..., todo. El desafio implicé moverse
en el umbral y dejar que los demas elijan, parafraseando al maestro Prieto Castillo.

Si como hemos explicitado sistematicamente, integrarse no es igualarse, también pensamos
que construir la inclusién no es agregar en un listado a un estudiante o docente con o sin
discapacidad y después realizar un informe académico. Es configurar las posibilidades de
acceso, de permanencia y tal vez, de promocién del ciclo lectivo anual de la asignatura
Comunicacion. Estd mas en el acto que en la palabra -no nos quedamos en la antesala-.

A esta altura del itinerario textual, el andamiaje creado, rozd casi el limite humano de los
esfuerzos, tanto a nivel actitudinal como en la organizacién de nuevos dispositivos tecnoldgicos
y pedagdgicos.

La presencia y pregnancia marcé el pulso vital de las diversidades de lenguajes, la riqueza de
formatos y soportes, las éticas y poéticas indagadas, conformando nuevos universos posibles
relacionados con la Comunicacién y el pensamiento grafico, sonoro, haptico. También
habitaba en las aulas el eco del mito de Sisifo y la conciencia de “La Argentinidad Al Palo”
tema de la Bersuit Vergarabat.

La vulnerabilidad, es un concepto polisémico en el horizonte de posibilidades de una comunidad
académica en el que estamos incluidos docentes, estudiantes, no docentes. Categoria en la
que aplican la falta de dispositivos -computadoras, tabletas, celulares, entre otros-, la falta de
conectividad, la falta de herramientas simbdlicas por causas endémicas de pobreza, junto a
imposibilidades para resolver la contingencia cotidiana, la intolerancia a la incertidumbre, la
falta de deseo a estudiar en la universidad frente al cambio que implicé la Pandemia -virtualidad,
no presencialidad-, la falta de materiales y herramientas analdgicas, la falta de hébitos y oficio
en estudiantes ingresantes en el caso de Comunicacion 1, nivel donde habitaron los estudiantes
hipoacusicos y sus compafieres, el equipo docente en su conformacién interdisciplinaria
compuesta por una psicoanalista, una eutonista y arquitectos/as.
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Para despedirnos en este encuentro, elegimos esta escritura realizada en el afio 2019 al
finalizar un dia de clases:

Abrieron desgarrando con una piedra apenas filosa, el vientre de esa nifia.

El horizonte era el vacio y no el lleno, lo arrancado a la duracion.

Me asomé a mirar por la ausencia. La nifia se abria en dos.

Valor alto, luz. Valor bajo, sombra. La vida dudaba entre ambos.

Notas sonando a momentos.

La permanente secuencia de imagenes ejecuta a la nifia estaqueada en el paisaje.
No duran ambas manos sosteniendo la herida. Inventan el agotamiento.

La niAa crece.

Carla Beatriz Garcia Fayet (Garcia, C; 2019:1551)

Referencias bibliograficas

Garcia, C. B., Coldn, S. (2019) “Encuadre en construccidon”. Memorias de las || Jornadas sobre
las Practicas Docentes en la Universidad Publica: La ensefianza universitaria a 100 afios de la
reforma: legados, transformaciones y compromisos / Marcela Martinez ... [et al.]. Compilado
por Carlos Giordano; Glenda Morandi. - 1a ed. - La Plata: Universidad Nacional de La Plata.

Garcia, C. B., Garcia T. O. (2017). Dos modos de ver; Perdimos todo / Estamos vivos.
Aproximaciones. ARS Patagonia, Maria Andrea Tapia. Estados Unidos.

Prieto Castillo, D. (2015). Elogio de la pedagogia universitaria. Veinte afios del Posgrado
de Especializacion en Docencia Universitaria. Edicion digital Facultad de Filosofia y Letras,
Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina. Editorial: Natalia Casalone.

Garcia, C. B., Grossi, P., Garcia, M. R. (2013). Habitat: Ambitos y actividades en reconstruccién
colectiva. Extensién y Sociedad 2013. Montevideo, Uruguay.

Garcia, C. B. (2011). Las personas ciegas, su cuerpo, el espacio y la representacién mental.
Cuadernos FhyCS-UNJU. San Salvador de Jujuy, Argentina.

Garcia, T. O., Viera, L. M. y Garcia, C. B. (2010). Propuesta pedagdgica de la Catedra GVG2.

Garcia, T. O., Garcia, C. B., Grossi, P, Garcia, M. R. (2009). Integrarse no es igualarse. Las
personas ciegas. Actividades y ambitos de integracién. Mendoza, Argentina.

Universidad Nacional de La Plata (2020) Direccién de inclusién, discapacidad y DDHH.
Disponible en https://unlp.edu.ar/ddhh/direccion-de-inclusion-discapacidad-y-ddhh-19013

T — =



https://unlp.edu.ar/ddhh/direccion

V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
ClIUD ooz sz | Via Libre
]
[20, 21, 22 OCTUBRE 2021] . LIBRO DE ACTAS

Comunicacion 10

Servicio de Atencién a la Diversidad por parte
de los estudiantes de la Universidad de Malaga
durante la pandemia por COVID-19

Gemma Rodriguez Infante
Técnico Especializado del Servicio de Atencién a la Diversidad
Universidad de Mélaga

Rocio Lavigne Cervan

Profesora Contratada Doctora en el Departamento -
de Psicologia Evolutiva y de la Educacién

|
Universidad de Malaga

Sara Gamboa Ternero
Psicopedagoga

Neuropsipe, Centro de Neurociencias Infantojuvenil

Marta Romero Gonzalez
Psicopedagoga

Neuropsipe, Centro de Neurociencias Infantojuvenil

Ignasi Navarro Soria
Profesor Asociado en el Departamento de Psicologia Evolutiva y Didactica

Universidad de Alicante

Joshua A. Collado Valero

I Colaborador del Servicio de Atencidén a la Diversidad
Universidad de Malaga



V CONGRESO INTERNACIONAL @ . .
CiuD sz | Via Libre
[ |
[20, 21, 22 OCTUBRE 2021] _LIBRO DE ACTAS

Resumen

La pandemia por COVID-19 ha afectado a todos y cada uno de los distintos &mbitos de la vida:
personal, familiar, social, laboral, etc. Sin duda, la crisis sanitaria también ha conmocionado
el dominio académico, principalmente lo relacionado con las Necesidades Educativas
Especiales. En consecuencia, desde el Servicio de Atencién a la Diversidad de la Universidad
de Mélaga, valora el impacto de la pandemia por COVID-19 sobre las necesidades académicas
de los estudiantes universitarios, a través de la solicitud de asesoramiento y, principalmente,
recursos.

La presente comunicacion describe un aumento general de la demanda de atencién educativa,
produciendo un incremento importante de estudiantes universitarios de nuevo ingreso en el
Servicio de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Mélaga. El perfil de los estudiantes
universitarios que solicitan atencién educativa también ha variado. Se ha detectado un
incremento especifico de la demanda de asesoramiento y recursos por parte de estudiantes
universitarios sin discapacidad acreditada, es decir, con necesidades educativas derivadas
exclusivamente de Trastornos del Desarrollo y Dificultades de Aprendizaje como el Trastorno
por Déficitde Atencién e Hiperactividad (TDAH), la Dislexia o la Discalculia. Ademas, por primera
vez en la trayectoria del Servicio de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Mélaga,
se valoran los primeros casos de Sindrome Post-COVID-19 y sus caracteristicos problemas
de atencién y memoria. Por otro lado, se observa un aumento particular de la solicitud de un
recurso concreto: el Informe de Necesidades Especificas dirigido al Profesorado, siempre con
la intencién de reclamar una medida especifica: el incremento del tiempo de examen. Otros
recursos, como el asistente personal, desaparecieron completamente a causa de la docencia
virtual.

1| Introduccién

Ademas de promocionar una educacion inclusiva, el Servicio de Atencién a la Diversidad de
la Universidad de Mélaga proporciona atencién educativa, asesoramiento y recursos, a los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales derivadas de una discapacidad acreditada
o trastornos del aprendizaje, con el objetivo principal de favorecer su trayectoria académica.

El proceso de acceso al Servicio de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Mélaga es
sencillo. Los alumnos y alumnas solicitan una cita con nuestro servicio. Nuestra oficina facilita
informacién, una fecha y una hora para la realizacién de una entrevista semiestructurada de
caracter personal con el estudiante. El objetivo principal de la reunién es conocer tanto al
estudiante como sus necesidades individuales para proporcionar asesoramiento personalizado
y recursos especificos. El asistente o intérprete, la Beca de la Transporte o Alumno Colaborador
son algunos de los recursos que este servicio proporciona a los alumnos y alumnas que los
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necesitan; sin embargo, el Informe de Necesidades Académicas dirigido al Profesorado es la
herramienta estrella, pues recopila una serie de orientaciones y recomendaciones destinadas
al docente para facilitar la adaptacion educativa del estudiante.

El protocolo de acogida del Servicio de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Mélaga,
adaptado a la pandemia por COVID-19, es ain mas rdpido y sencillo que antes de la crisis
sanitaria, principalmente gracias a la digitalizacién de los procedimientos para favorecer el
distanciamiento social. La solicitud de cita se realiza a través del Gestor de Peticiones de la
plataforma virtual, de manera que la comunicacién y confirmacién de la fecha y hora de la
reunién se procesa por correo electronico. Ademas, la entrevista se configura mediante una
videoconferencia a través de Google Meet, produciéndose el asesoramiento por medios de
comunicacién sincrénica, viendo y oyendo en directo al estudiante. Finalmente, el envio,
cumplimentacion y devolucién de los documentos necesarios para solicitud de recursos se
completa también por correo electrénico.

La actualizacion del proceso de acceso al Servicio de Atencién a la Diversidad de la
Universidad de Malaga presenta multiples ventajas, tanto para los estudiantes como para
el personal técnico de nuestra oficina. La rapidez y la sencillez son los beneficios mas
evidentes para ambos. La digitalizacion de los procedimientos beneficia para los alumnos y
alumnas, por ejemplo, proporcionando horarios relativamente flexibles y evitando multiples
desplazamientos innecesarios. Ademas, el nuevo proceso también supone ciertas ganancias
para el personal técnico del Servicio de Atencion a la Diversidad de la Universidad de Mélaga.
El registro y archivo digital del expediente de cada uno de los estudiantes facilita el acceso
a su informacion personal, ademas de favorece el control, la gestidn, la conservacién y la
actualizacion de los datos individuales. Definitivamente, el sistema es significativamente mas
agil que hace un par de cursos académicos, permitiendo resolver las diferentes solicitudes
con una mayor brevedad y, en consecuencia, posibilitando atender una mayor cantidad de
peticiones.

No obstante, la digitalizacion de los procedimientos no es la Unica alteracién sufrida por el
Servicio de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Mélaga. La vida académica de los
estudiantes, nuestros usuarios, ha cambiado radicalmente por la modificacién de la modalidad
de docencia. Por este y otros motivos, el patrén de las solicitudes de asesoramiento y recursos
también ha sido reconfigurado. A continuacion, se presentan detalladamente las distintas
variaciones.

1.1l Aumento General de la Demanda de Atencién Educativa

La cantidad de estudiantes universitarios que solicitaron asesoramiento y recursos por
parte Servicio de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Mélaga durante el curso
académico 2020-2021 aumenté considerablemente.
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Los alumnos y alumnas contactaron con nuestra oficina para expresar su descontento por
la experiencia vivida, indicando que la incorporacién de la nueva modalidad de docencia,
combinada con su situacién de discapacidad, habia dafiado su transito académico de manera
importante. Muchos de estos estudiantes ya eran usuarios del Servicio de Atencién a la
Diversidad de la Universidad de Mélaga cuando contactaron con nuestra oficina en septiembre
de 2020. Sin embargo, recurrian nuevamente a nuestros profesionales con el objetivo principal
de encontrar asesoramiento especificamente adaptado a la crisis sanitaria. No obstante,
curiosamente, otros de estos estudiantes no eran usuarios del Servicio de Atencién a la
Diversidad de la Universidad de Mélaga, a pesar de encontrarse en segundo, tercer o, incluso,
cuarto curso. Este fenémeno suscita la siguiente pregunta: ;Por qué estos estudiantes no
solicitaron asesoramiento y recursos en nuestro servicio en su primer afio de estudios? ;Por
qué esperaron a segundo, tercer o, incluso, cuarto curso para pedir apoyo con relacién a sus
necesidades educativas? En respuesta a esta cuestién, algunos de los estudiantes indicaron
que, hasta la fecha, habian perseverado sin |la necesidad de adaptaciones curriculares, y que
no habian sentido la necesidad de buscar ayuda en relacién con su situacién de discapacidad
hasta que se enfrentaron a la pandemia por COVID-19.

Un claro ejemplo de como el cambio de modalidad ha reconfigurado las necesidades de los
estudiantes es el caso Unico de A. Este alumno presenta hemiparesia izquierda y, por tanto,
limitacién de movilidad en toda la parte izquierda de su cuerpo. Puesto que A es diestro, la
hemiparesia izquierda no habia supuesto ninglin impedimento para la realizacién de exdmenes
presenciales en formato escrito. Sin embargo, el cambio de modalidad a evaluaciones virtuales
en formato digital le obligd a utilizar las dos manos para redactar los controles, sobre el teclado
del ordenador. En cambio, otros estudiantes se beneficiaron relativamente de las modificaciones
metodoldgicas de la crisis sanitaria. Un claro ejemplo es el caso Unico de B. Esta alumna
presenta deficiencia visual y, por tanto, se ve altamente perjudicada por el reducido tamafo
de la letra de los textos escritos en formato impreso. La digitalizacién de los manuscritos por
motivo de la docencia online fomenta considerablemente el acceso a documentos en formato
Word o PDF, en los que el tamafio de la letra es regulable. Por ultimo, muchos estudiantes
que padecen enfermedades orgéanicas graves se beneficiaron relativamente de la modalidad
virtual al no tener que desplazarse fisicamente a los centros educativos.

1.2l Variacién del Perfil de los Estudiantes Interesados

El prototipo de estudiantes universitarios que solicitaron asesoramiento y recursos por
parte Servicio de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Mélaga durante el curso
académico 2020-2021 varié ligeramente.

El Servicio de Atencién a la Diversidad de la Universidad de Mélaga atiende principalmente
a estudiantes universitarios con discapacidad acreditada. Sin embargo, eventualmente,
nuestra oficina también proporciona asesoramiento y recursos a alumnos y alumnas que
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no poseen un certificado de discapacidad pero que si presentan un diagnéstico formal
estrechamente relacionado con las Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE). La
cantidad de estudiantes universitarios sin discapacidad acreditada y con diagndstico formal
estrechamente relacionado con NEAE que solicitaron asesoramiento y recursos por parte
Servicio de Atencion a la Diversidad de la Universidad de Mélaga durante el curso académico
2020-2021 aumentd relativamente. Alumnos y alumnas con Trastornos del Neurodesarrollo
como el Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH) o con Dificultades de
Aprendizaje como la Dislexia o la Discalculia. Sin duda, las modificaciones metodolégicas han
afectado negativamente a las personas que presentan dichas alteraciones.

No obstante, también aparecieron ciertos casos de alumnos y alumnas sin discapacidad
acreditaday sin diagnéstico formal estrechamente relacionado con las NEAE. Estos estudiantes
contactaron con nuestra oficina para pedir apoyo por presentar problemas de atencién,
lectura o célculo, pero negaron haber sido evaluados y diagnosticados de ningun trastorno.
Estas circunstancias generan la cuestién consecutiva: jPor qué las necesidades educativas de
estos estudiantes no fueron detectadas en la educacién obligatoria? Los casos Unicos de Cy
D proporcionan respuestas. Ambos afirmaron haber presentado ligeros sintomas de Dislexia
durante la Educacién Primaria, Secundaria, aunque no lo suficientemente incapacitantes para
ser evaluados y diagnosticados de ningun trastorno. Entonces, ;Por qué las necesidades
educativas de estos estudiantes se ponen de manifiesto en la educacién universitaria?
Segun Cy D, las dific