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Presentacion

La Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud, realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica en 1999, cifra en 3.500.000 el numero de
espafoles que tiene alguna discapacidad. De estos, mas de 1.000.000 tiene
dificultades visuales. Una cifra tan elevada justifica la preocupacién histoérica
y el trabajo intensivo de una institucién como la ONCE en pro de quienes se
encuentran con problemas para desarrollar su autonomia personal en el entorno en
el que a diario deben desenvolverse.

Las ciudades y pueblos se han construido a lo largo de la historia sin tener en
cuenta las necesidades especificas de tan importante colectivo dentro de la
poblacioén, el cual va incrementandose afio tras afio debido al envejecimiento y a
la mayor esperanza de vida. Barreras arquitecténicas y obstaculos de toda
indole, inadecuada o nula sefializaciéon de los mismos, deficiente iluminacidn en
viales, edificios y lugares publicos, imposibilidad de acceso a la informacién
en equipamientos e instalaciones de uso general, y poca conciencia de tal
problematica sobre todo por parte de los poderes publicos en el pasado,
configuran un presente con mucho trabajo inaplazable por realizar aunque
alentador hacia el futuro para este colectivo.

A la hora de evaluar los beneficios de la accesibilidad, a las cifras oficiales
de la poblacién discapacitada hay que afiadirle las personas que, por diversas
circunstancias, ven limitada su autonomia personal: por avanzada edad, por
utilizar unas muletas temporalmente... Un concepto referente en este campo es el
de *"disefio universal o disefio para todos'", que debe tener en cuenta las
necesidades de todas las personas y sus posibles condiciones, en virtud de su
edad, enfermedad o discapacidad. Este novedoso concepto surge, de una parte, por
el esfuerzo reivindicativo del colectivo de personas con discapacidad, quienes
observaron que los disefiadores, a la hora de planificar sus proyectos, no tenian
en cuenta sus necesidades especificas y, de otra, por la presion de grupos de
personas del mundo del disefio para conseguir democratizar los valores mediante
una definicidén mas pluralista del buen disefo.

El disefo universal, aunque debe considerarse como una hermosa utopia, sobre
todo en lo referente a las construcciones y equipamientos ya en uso, debe servir
de bandera para la lucha diaria de personas e instituciones por conseguir que se



haga realidad en la fase de planificacidon de nuevos edificios, instalaciones y
servicios destinados al uso de toda la comunidad.

La Guia de accesibilidad en el medio fisico para personas con ceguera O
deficiencia visual, publicada por la ONCE en 1994, ha servido de herramienta
para mejorar el conocimiento sobre las necesidades de accesibilidad que presenta
este colectivo.

La ONCE, participe y conocedora de las necesidades de las personas a las que
representa, y solidaria con el resto de la poblacién discapacitada, encargdé a un
cualificado equipo de técnicos en rehabilitacion la revisiéon y actualizacion del
trabajo precedente. Durante los dos ultimos afios se ha llevado a cabo un
riguroso estudio de investigacion que ha dado como fruto esta nueva guia:
Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual, referencia
imprescindible para todos aquellos profesionales, administraciones y empresas
que trabajan en nuestro pais en pro de hacer realidad la accesibilidad para
todos.

Los parametros e indicadores establecidos en esta guia no solo contribuiran a
normalizar las condiciones de accesibilidad de la poblacién con discapacidad
visual, sino que serviran en muchos casos para preservar la seguridad de todas
las personas en el transcurso de sus actividades cotidianas.

Aunque el contenido del libro se refiere especificamente a los problemas que
plantea la deficiencia visual, siempre se han contemplado soluciones que
beneficien al conjunto de las discapacidades. En consecuencia, las medidas que
aparecen en esta obra no entran en contradiccion con las establecidas para las
personas con otras minusvalias.

La guia que tiene en sus manos estad estructurada en siete capitulos, tres
anexos, una bibliografia y un glosario.

La tematica que aborda esta guia es tan amplia como lo son las actividades
desarrolladas por cualquier persona en su vida diaria: desde aspectos
legislativos sobre accesibilidad, pasando por los parametros referidos al medio
ambiente y urbanismo, hasta los que afectan a espacios libres de uso publico,
disefio de interiores, transporte publico y acceso a la comunicacion.

En los anexos se contemplan, respectivamente, las patologias visuales y sus
repercusiones funcionales, criterios sobre niveles de iluminacién recomendados
por diferentes organismos y una tabla resumen de los principales parametros que
aparecen en el libro.
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"Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad de los individuos y de los grupos en que se integran sean
reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud
y Facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econémica cultural y social” (Articulo 9.2 de la Constitucion Espafiola).

La Constitucion Espanola, que declara la igualdad de los espafioles e insta
a los poderes publicos para que este mandato constitucional se plasme en la
realidad, representa el punto de partida de una serie de leyes y decretos sobre
accesibilidad y eliminacién de barreras que tienen como fin garantizar la
igualdad real y efectiva de los individuos y de los grupos.

En estos principios se inspira la Ley 13/1982 de 7 de abril de Integracioén
Social de los Minusvalidos que en su Titulo IX trata la cuestion de "Movilidad y
barreras arquitectoénicas', incidiendo en la necesidad de construir sin barreras
y eliminar las existentes para facilitar la integracion social y la completa
realizacion personal de los disminuidos en sus capacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales. Con este fin, insta de una parte a las Administraciones Publicas
para que elaboren y aprueben las normas urbanisticas y arquitectonicas basicas a
que deberan ajustarse los proyectos que se realicen en su ambito de actuacion, y
de otra a los Ayuntamientos, que deberan prever planes de actuacidn para adaptar
las vias publicas, parques y jardines, estableciendo la obligacién que aquellos
tienen de destinar un porcentaje de su presupuesto a estos fines.

Sin embargo, la primera normativa autonémica para la supresién de barreras
arquitecténicas se publicoé en el Pais Vasco en 1981, un afio antes de la
publicacién de la ley anteriormente citada y conocida como LISMI.
Posteriormente, aunque con una diferencia de hasta 17 afios, el resto de
Comunidades Autonomas publicaron normativas sobre esta materia.

Las primeras normativas adoptaron el marco legal de decreto, lo que impide
sancionar las actuaciones que la incumplan. En los altimos afios una gran parte
ha adoptado el marco legal de ley, que si permite sancionar el incumplimiento de
la misma.

En general, estas normativas definen qué son las barreras arquitectoénicas,
urbanisticas, del transporte y de la comunicacidon, y establecen, como punto de
referencia, unos parametros técnicos a los cuales deben ajustarse los
profesionales para disefiar el entorno.

La aparicidon de estas normativas ha supuesto un gran salto cualitativo, ya
que muestran la preocupacion de los legisladores sobre la accesibilidad al
entorno de todas las personas, si bien esta preocupacidén no presenta una
correlacion con la situacién que dia a dia vivimos en nuestras ciudades: excusas
sobre la disminucién de los valores estéticos y sobre costos mas altos por parte
de arquitectos y constructores hace que se sigan creando espacios urbanos
inaccesibles, edificios publicos de nueva construcciéon o remodelados no
adaptados para todos y, tal vez lo mas grave, el incumplimiento de esas
normativas por los mismos organismos que estan encargados de velar por su
cumplimiento y garantizar el acceso para todos.

La accesibilidad, para que sea efectiva, debe estar garantizada por un
plan global que, basado en un sistema normativo, prevea procedimientos para su
cumplimiento y el control de las actuaciones.



Hay que impulsar la aplicacion de estas normativas. Deben ser retirados,
en la medida de lo posible, todos los obstaculos a la movilidad y a la
comunicacion existentes en viviendas, centros de trabajo, transportes, via
publica, etc., ya que uno de los requisitos mas importantes para una exitosa
integracién a largo plazo es la adecuacion del entorno. La aplicacién de las
normativas no beneficia solo a unos grupos sino al conjunto de los ciudadanos
que en ellas viven, ya que favorecen una mejor calidad de vida para todos sus
habitantes.

La accesibilidad para toda clase de usuarios debe ser una caracteristica
exigida en la totalidad de los edificios de nueva construccién, ya estén
destinados a uso publico o privado. Esta norma debe extenderse a los edificios
en rehabilitacion.

Solo una politica de construccién coherente con este principio de
accesibilidad para todos permitirad que nuestras ciudades sean mas habitables. EI
problema de la accesibilidad no es solo de unos pocos, ya que ninguno tenemos
garantizada para siempre la integridad total de las 6ptimas condiciones fisicas,
psiquicas y sensoriales.

Nuestras ciudades, herederas de un pasado urbanistico en el que no podian
preverse las necesidades futuras, deben adaptarse a las caracteristicas actuales
de su poblacién. Su disefio urbanistico, crecimiento y evolucién, en gran parte
espontéanea, origina un sinnumero de inconvenientes e incomodidades a la
generalidad de los ciudadanos que en ellas viven, y llega en algunos casos a
aislar y marginar a determinados colectivos.

Afortunadamente, cada dia es mas frecuente la presencia en nuestras
ciudades de personas con distintas caracteristicas que se desplazan
auténomamente. La seguridad en esa movilidad es un factor directamente
relacionado con el incremento de la integracion social de esos colectivos.

En algunos casos es dificil, muy peligroso o incluso imposible para muchas
personas transitar por algunos espacios 0 areas supuestamente peatonales.

Si adoptamos las medidas oportunas para proyectar y urbanizar convenientemente
nuestro espacio urbano, nos vamos a ver beneficiados todos en mayor o menor
medida, ya que nifios, ancianos, lesionados, embarazadas o peatones con carros de
bebé o de la compra y un largo etcétera también existen.

La accesibilidad es un derecho civil basico y se deben desarrollar todos
los mecanismos que aseguren su implementaciéon. La formacion y profesionalidad de
técnicos y gestores, la actuacién conjunta de los colectivos afectados, asi como
la concienciacién de los ciudadanos para el uso adecuado de las modificaciones
que se realizan, es de una Importancia decisiva para que todos podamos ejercitar
nuestros derechos civiles basicos de igualdad y completa participacion en la
vida politica, economica, cultural y social.

Donde se mejora la accesibilidad, todos salimos beneficiados:

* las personas con movilidad reducida temporal: mujeres embarazadas, personas
que llevan cochecitos de nifio, personas con bultos, escayoladas;

* las personas con movilidad reducida permanente: discapacitados fisicos,
psiquicos y sensoriales;

* las personas de la tercera edad y el resto de los ciudadanos, que ven
facilitada su movilidad.

Por ultimo, hemos de indicar que este libro aborda la accesibilidad de los
distintos espacios para personas ciegas y deficientes visuales. Sin embargo, las
caracteristicas y disefios que se recogen son complementarios, y no excluyentes,



a otras caracteristicas y disefos especialmente realizados para otros colectivos
de discapacitados.
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Capitulo Il1. Iluminacién, contraste, tamafio y color en el medio ambiente

1. Variables que intervienen en la vision

La vision esta en funcién, en primer lugar, de la presencia de luz, pero
puede depender de la estimulacion que recibe el sistema visual y de las
caracteristicas que cada persona presenta.

Las cuatro variables primarias asociadas al objeto visual (tamafio, luminancia,
contraste de luminancia entre el objeto y sus alrededores, y el tiempo
disponible para verlo) son factores fundamentales a sefialar, para posteriormente
hacer referencia, en el apartado final del capitulo, a las adaptaciones
ambientales recomendables para favorecer un desplazamiento auténomo de las
personas con deficiencia visual.

1.1. Tamafio del objeto

Es el factor que generalmente tiene mayor importancia en el proceso visual. La
persona que puede acercarse a un objeto consigue aumentar su tamafio en la
retina, estimulando una zona suficientemente grande de vision de la misma;
utilizando inconscientemente el principio de ampliacidén por reduccién de la
distancia, que es uno de los tipos de aumento Optico que existen, la relacion es
tal que si disminuimos la distancia a la cuarta parte, la Imagen retiniana
aumenta 4 veces.

Ampliacion por reduccién de la distancia

Lo mismo sucede al aumentar el tamafio real de un objeto, pues lo que
hacemos es cambiar el tamafio de la imagen retiniana; esta relacién implica que
si se duplica el tamafio del objeto lo mismo sucede con la imagen retiniana.

Ampliacion por aumento del tamafio

Estos datos nos sirven para poder establecer normas, con caracter general, en
cuanto a la ubicacion de la informacion grafica (ndmeros, pictogramas,
direcciones, instrucciones...).

No obstante, podemos encontrarnos a menudo con que la legibilidad de los
materiales impresos puede verse afectada no solo por el tamafio de la impresion
sino también por una serie de factores que mas adelante analizaremos (ver
Capitulo VI1. Comunicacion).

1.2. Luminancia



Luminancia (L) es la cantidad de luz que se refleja sobre una superficie
aparente en direccion a los ojos. Su unidad de medida, en el Sistema
Internacional de Unidades (SI), es la candela/metro cuadrado.

La luminancia, también llamada brillo fotométrico (término incorrecto,
pues brillo es la sensacion visual producida por un estimulo luminoso), es una
medida de la luz emitida o reflejada (Commission Internationale de I Eclairage,
CIE). La luminancia depende de la intensidad de la luz y de la proporcién de
esta que se refleja en direccién al ojo; asi, un objeto oscuro necesita mayor
iluminacién para tener la misma luminancia que otro mas claro.

Luminancia

Otro término que es preciso recordar es el de lluminancia (E), que es la medida
del flujo luminoso (cantidad de luz emitida en una cierta direccid6n) cuando
Ilega a una superficie. Depende de las caracteristicas de la luz y esta en
relacion geométrica entre esta y la superficie (CIE).

La iluminancia recibe también el nombre de nivel de iluminacion. Su unidad en el
SI, es el LUX (Lx) y corresponde a la iluminacion de una superficie de un metro
cuadrado que recibe un flujo de un lumen uniformemente repartido (CIE).

Iluminancia

Lo que el ojo percibe son luminancias o diferencias de luminancias, no la
cantidad de luz que emite la fuente luminosa.

Referencia de valores aproximados de iluminancias
Referencia de luminancias
Valores aproximados

Medio dia en verano
100.000 Ix

Centro haz de lampara en mesa de operaciones
20.000 Ix

Cielo semicubierto

15.000 Ix

Oficina

1.000 Ix

Escuela

500 Ix

Carretera de trafico medio
15 Ix

Noche de luna llena

0,25 Ix

1.3. Contraste de luminancia



Si importante es para la vision el nivel general de iluminacién, tanto o
mas lo es el contraste entre el objeto visual y su fondo.

El contraste se define como la diferencia de luminancias en relacién con la
luminancia de fondo: es el cociente entre la diferencia de luminancias (de fondo
menos la de detalle) y la luminancia de fondo.

Podemos asi encontrarnos con contrastes positivos o negativos, dependiendo
de que sea el fondo o el detalle el de mayor luminancia.

Informacion
Informacion

Informacion

Diferentes contrastes

Debemos resaltar la importancia que tienen para una persona que tiene
dificultades visuales:

* el contraste y el color
* el tono - brillo (claro/oscuro)
* la saturacién - matiz (palido/intenso), (ver 2.5. Color)

1.4. Tiempo

El tiempo de que se dispone para ver algo va a determinar la nitidez o no
de una percepcion. La percepciéon de las imagenes no es instantanea, requiere
cierto tiempo para poder ser transmitida hasta su interpretacion cerebral (ver
Anexo 1). Cuanto mas tiempo tengamos para ver una cosa, mayor facilidad habra a
la hora de apreciar sus detalles, sobre todo si la iluminacidn es escasa. Para
una Vvision rapida se requiere mas luz. Por ejemplo: se requiere mas luz para ver
un partido de ping-pong que para ver uno de tenis.

Inicio del documento

2. Factores que determinan el funcionamiento visual en personas con deficiencia
visual

2.1. La iluminacioén

Los ojos estan capacitados para recibir un numero incontable de estimulos
de diferentes longitudes de onda al mismo tiempo, gracias a sus receptores
oculares: conos y bastones. El espectro visible abarca las longitudes de onda
entre 380 y 780 nanometros, siendo la luz azul la que tiene la longitud de onda
mas corta y la luz roja la mas larga. Las radiaciones ultravioletas e
infrarrojas se encuentran inmediatamente adyacentes a los extremos del espectro
(entre 100 y 400 nm las primeras, y entre 780 y 1400 nm las segundas,
aproximadamente), en medio se encuentran las longitudes de onda que el ojo ve



como azules (450-490), verdes (490-560), amarillas (560-590) y naranjas (590-
630).

Asi, el color de la luz se determina por la longitud de onda que llega a
los receptores del cono. Los colores primarios de la luz son: el rojo, el verde
y el azul. En combinacién, mediante adicién o sustraccioén, pueden producir el
resto de los colores.

Espectro y colores primarios
Curva de sensibilidad

Hay tres tipos principales de iluminacién: luz natural, luz artificial y
luz global.

2.1.1. Luz natural

La luz natural es la luz diurna, la luz solar. Este tipo de iluminacién es muy
variable, presentando ventajas e inconvenientes, pues cambia su contenido
espectral en funcidn de las condiciones meteoroldégicas y segin los diferentes
momentos del dia y del afio; asi, en dias muy despejados, en el interior de los
edificios puede ser causa de grandes problemas de deslumbramientos y sombras, y
ocasiona constantes adaptaciones oculares, especialmente en las personas con
deficiencia visual, cuando entran o salen de los mismos.

Es importante tener en cuenta, por tanto, el efecto que la luz natural puede
tener en aquellos espacios que reciben luz directamente del exterior, como
accesos, escaleras, etc., pues, ademas, las lesiones oculares producen
alteracion en la percepciéon de las sombras.

2.1.2. Luz artiTicial
La luz artificial es la luz que nos proporcionan:

* las lamparas incandescentes, incluyendo las de uso comln;

* las especiales: halégenas y dicroicas;

* las de descarga: fluorescentes y de alta intensidad (de vapor de mercurio, los
halogenuros metalicos y de vapor de sodio).

2.1.2.1. Luz artificial incandescente

La luz artificial incandescente es una buena alternativa a la luz natural. Se
produce luz mediante la incandescencia de un filamento contenido en el interior
de una ampolla de vidrio. Las ventajas de este tipo de luz, entre otras, son:

* fuentes que no necesitan equipos para poder ser encendidas;

* bajo coste;

* tener un espectro continuo, muy cercano a la luz natural, y por tanto
capacidad para reproducir todas las radiaciones del espectro visible.

Entre los inconvenientes, podemos sefalar:

* el gran calor que desprenden (casi un 92% es energia calorifica y el resto luz
visible);

* la sensibilidad que tienen a la variacion en la tensidén nominal, es decir, a
la tension aplicada sobre ellas, 1o que conlleva una gran variacién en el flujo
luminoso y su eficacia.



2.1.2.2. Luces artificiales de descarga

Haremos referencia a las fluorescentes, pues son estas las que habitualmente nos
encontramos en la mayoria de los edificios publicos, al ser ademas las
recomendadas por el Ministerio de Industria (por su reducido consumo). Este tipo
de lamparas se basa en la descarga eléctrica en el seno de un gas. Precisan de
una reactancia para estabilizar la descarga, tienen el tubo en contacto con el
medio ambiente y unas caracteristicas que le permiten ser facilmente adaptables
a cualquier edificio, pues su eficacia luminosa es muy alta y su vida atil muy
prolongada (entre 8.000 y 12.000 horas, frente a las 1.000 horas que ofrecen las
lamparas incandescentes); el indice de reproduccién cromatical se sitla entre 63
y 98 (como en las lamparas fluorescentes trifosforos y compactas), lo que les
hace aproximarse a las incandescentes, cuyo IRC es de 100.

2.1.3. Luz global
La unidén de la luz natural y artificial da lugar a la luz global.
2.2. Tipos de iluminacién

Dependiendo de la cantidad de luz que incide sobre una superficie podemos hablar
de luz directa, semidirecta, difusa, indirecta y semi-indirecta.

2.2.1. Luz directa

Aquella en la que el 90%-100% de la intensidad luminosa se dirige hacia abajo en
angulo por debajo de la horizontal. Es un sistema eficaz para proporcionar luz
puntual en una zona concreta, pero tiene el inconveniente de producir sombras y
deslumbramientos directos o reflejados.

2.2.2. Luz semidirecta

Entre el 60% y el 90% de la intensidad se dirige hacia abajo en angulo por
debajo de la horizontal. A diferencia de la directa, no incide en su totalidad
en un area determinada y proporciona menos sombras y deslumbramientos.

2.2.3. Luz difusa o directaZindirecta

Entre el 40% y el 60% se dirige hacia la zona de interés, pero el resto se
dirige al techo y a las paredes proporcionando una iluminacién difusa.

2.2.4. Luz indirecta

ElI 90% de la intensidad luminosa se dirige hacia el techo, ofreciendo una
iluminacion difusa y uniforme debido a que el techo en este caso es en realidad
la fuente de luz. En términos cuantitativos no es un alumbrado recomendado pero,
al no producir brillos y tener una distribucién uniforme, suele ser aconsejable
para oficinas y similares.

Los techos que soporten este tipo de iluminacidén deberan tener acabados claros y
mates.

2.2.5. Luz semi-indirecta
Entre el 60% y el 90% de la intensidad luminosa se dirige hacia el techo,

mientras que el resto lo hace hacia abajo. Es mas eficaz que la luz indirecta,
aunque participa basicamente de sus ventajas e inconvenientes.

2.3. Adaptacidon a la luz y a la oscuridad



El proceso de la vision se produce en una variada gama de intensidades
luminosas, gracias a la capacidad de "adaptacion'. Los principales receptores de
luz son los conos y los bastones.

Los conos se adaptan rapidamente a la oscuridad y son menos sensibles a los
niveles inferiores a 0,1 lux que los bastones. La sensibilidad de los bastones a
bajas intensidades de i1luminacidon es mucho mayor que la de los conos, pero la
agudeza visual que proporcionan es menor.

La agudeza visual de los bastones es préacticamente la misma en toda la
superficie de la retina, y se aproxima a 1/20 de la de los conos situados a
nivel de la fovea. Existen alrededor de 6 millones de conos, 125 millones de
bastones y 1 milléon de fibras del nervio 6ptico en la retina humana.

Distribucién de conos en retina

Por otra parte, se produce un cambio en el tamafio de la pupila, dependiendo de
la cantidad de luz que recibe. Esta reaccioén pupilar protege a la retina de una
iluminacion de excesiva intensidad. Sin embargo, cuando esta se adapta al nuevo
nivel de iluminacidén vuelve a su tamafio inicial (didametro maximo 8 mm, minimo
1,5 mm aproximadamente) .

Este proceso de adaptacién es el resultado de unas variaciones fotoquimicas que
hacen que una sustancia llamada rodopsina se decolore con la luz y se regenere
en la oscuridad, hasta alcanzar un nuevo equilibrio acorde con la nueva
situacion luminosa, para lo que se precisa un determinado tiempo, comunmente
denominado ''tiempo de adaptacién'. Podemos decir asi que existe una adaptacioén
escotépica y otra fotdépica.

2.3.1. Escotopica

Adaptacién a la oscuridad, o escotépica (vision del ojo normal cuando se
encuentra en niveles de iluminacidn muy bajos: de noche), que es la que se
produce cuando un sujeto entra en un lugar oscuro (teatro, cine...). Los
bastones pasan al primer plano de funcionamiento y, aunque el proceso se inicia
en segundos, logran adaptarse en 10-15 minutos, completandose la adaptacidn en
los 30 minutos posteriores a la oscuridad. En esta situacidn no se pueden
reconocer colores o discriminar detalles, tan solo se visualizan formas.

2.3.2. Fotopica

Adaptacion a la luz, o fotépica (vision del ojo cuando se encuentra en
niveles de iluminacion altos: de dia). Este proceso tiene lugar al pasar de una
zona poco iluminada a otra con mucha luz. Este paso dura aproximadamente de 2 a
6 minutos en una persona con vision normal. La mayor adaptaciéon se produce en el
primer minuto: los bastones dejan de funcionar, se insensibilizan y se activan
los conos.

En las personas con deficiencia visual, ambos tipos de adaptaciéon pueden
suponer, en algunos casos, periodos extremadamente largos y, en otros, incluso
no lograrlo en ningun momento, padeciendo ceguera nocturna o funcionando como
ciegos en entornos muy iluminados o que requieren constantes adaptaciones por la
diferencia de intensidades luminosas.

2.4._. Deslumbramiento

Cuando sobre los ojos incide una intensidad luminosa mayor que la que
pueden soportar se produce una situaciéon de incomodidad, que dificulta la



resolucién de las imagenes y contribuye a una mayor fatiga visual. Este fendémeno
se denomina deslumbramiento, y proviene directamente tanto de la luz natural
(solar), como artificial, o indirectamente por su reflexidon sobre materiales
brillantes.

Esta determinado por la fuente luminosa y depende de:

* EI brillo. Cuanto mayor sea este, mayor sera la molestia y la interferencia
con la vision.

* EI tamafio. Un &rea muy extensa de luz de bajo brillo puede deslumbrar tanto
como un area pequefia de alto brillo.

* La posicion. EI deslumbramiento disminuye rapidamente a medida que la fuente
de luz se aparta de la linea de vision.

* El contraste de brillo. Cuanto mayor es el contraste de brillo entre una
fuente de luz que deslumbre y sus alrededores, mayor sera el efecto del
deslumbramiento.

* El tiempo. Una exposicion a la luz puede no ser molesta durante un periodo
corto de tiempo, pero si serlo si este se alarga.

2.4.1. Deslumbramiento directo o molesto

Causado principalmente por una luz situada dentro del campo de vision normal y
que incide directamente en el ojo, provocando una excitacién excesiva de unas
zonas de la retina en relacion con la que recibe el resto de la superficie
retiniana. El deslumbramiento puede resultar:

* Incapacitante. Reduce el contraste y disminuye la vision. El incremento de luz
es tan fuerte que incapacita para ver otra cosa. La causa es la dispersion de la
luz producida por pequefas particulas que pueden estar en el medio ambiente o en
los ojos de las personas (cristalinos envejecidos, opacidades corneales, etc.).
* Irreversible. El incremento de luz es tan sumamente fuerte que dafia el ojo
(por ejemplo, el producido al mirar a un eclipse).

Deslumbramiento directo

2.4.2. Deslumbramiento indirecto o reflejado

Es el producido por la reflexion de la luz emitida por una fuente luminosa sobre
una superficie y que incide en el ojo. Puede ser tan incémodo como el otro.

Las superficies brillantes, como muebles metalicos, tableros pulidos de las
mesas, suelos muy pulimentados, etc., suelen ser fuentes de deslumbramiento
reflejado.

El deslumbramiento de "velo"™ se produce cuando la superficie sobre la que se
trabaja es la superficie sobre la que se refleja la luz. Este es el caso de

pantallas de ordenador sobre las que se reflejan las lamparas, luz de las
ventanas, etc.

Deslumbramiento reflejado

2.5. Color

La percepcion del color depende de:



* La longitud de onda reflejada por un objeto (400-450 nm violeta; 620-700 nm
rojo).

* La iluminacion que lo alcanza: solar, incandescente o fluorescente.

* La superficie que lo rodea (contraste simultaneo: la apariencia de un color
puede cambiar en funcién de la que poseen los colores que le rodean).

* El estado de adaptacion (luz-oscuridad) del observador.

Es importante definir tres aspectos perceptivos que, con relacion al color, van
a determinar que su utilizacién sea un elemento facilitador del desenvolvimiento
mas auténomo de las personas con deficiencia visual.

2.5.1. Matiz

Es el color propiamente dicho: rojo, verde y azul o una combinacidon de estos. EI
matiz nos permite identificarlos: violeta, amarillo, rojo, lila...

2.5.2. Saturacién o intensidad

Hace referencia a la intensidad del color en el sentido de su diferencia
perceptual entre palido o intenso, débil o fuerte, apagado o vivo. Depende de la
cantidad relativa de blanco que hay en un color cromatico: cuanta menor cantidad
de blanco contenga, mas saturado estara.

2.5.3. Brillo

El brillo (o también luminosidad o claridad) es el atributo de la luz que se
extiende desde la visibilidad minima (brillo bajo) al deslumbramiento (brillo
alto). Da lugar a los tonos claros y oscuros.

El color puede utilizarse como elemento identificativo, orientativo y de
informacion. Pero tan importante es esto como su utilizacion conjunta con el
contraste sobre el fondo.

Ninguna combinacién de colores es la mejor. La sensibilidad a colores
especificos varia con las condiciones del ojo. Con un buen contraste aumentamos
la potencia de la iluminacién de un 15% a un 20%.

Para personas con deficiencia visual, se recomiendan los colores cuyos
valores grisaceos son detectables. Para aquellos que no pueden distinguir
colores, el ver diferentes tonos de grises les sirve como elemento de
orientacion.

Podemos utilizar por tanto:
Contraste de color.
Contraste luz/oscuridad.
Inicio del documento
3. Adaptaciones para las personas con deficiencia visual
3.1. Adaptaciones en cuanto a la iluminacién
Las personas con deficiencia visual pueden necesitar niveles altos, medios o
bajos de iluminacién; ser muy sensibles al brillo y al contraste, y requerir
periodos anormalmente largos para visiones fotépicas o0 escotoépicas.
Cuando hablamos en general, siempre que se aumenta la iluminacién, aumenta la

facilidad en la resolucidn visual, pero cuando se trata de personas con
deficiencia visual y para tareas concretas de vision cercana, habra que



determinar en el ambito individual qué tipo de luz es la mas indicada en cada
caso, dependiendo no solo de la patologia sino también de la edad y de otras
caracteristicas, como la sensibilidad al contraste y la adaptacion a los
diferentes niveles de luz.

Por lo tanto, a mas luz, no necesariamente habra mayor agudeza visual,
porque puede Ilegar un momento en que esta acumulacion produzca deslumbramiento
y reduzca la misma, y con ello la resolucién de las imagenes.

Lo mismo sucede cuando hablamos de la iluminaciéon de los espacios: no
existen evidencias objetivas que determinen la conveniencia o no de utilizar
sistemas de i1luminacidén determinados con caracter general, que puedan ser
considerados elementos de accesibilidad para personas con deficiencia visual.

Existe una conviccién generalizada de que con mayores niveles de luz se mejora
el rendimiento, la resolucién visual y la percepcién de la profundidad en las
personas con deficiencia visual, pero esto a veces supone una disminucion del
confort, y también es cierto que para lograr este rendimiento visual o6ptimo
seria preciso una identificacion y especificaciéon individual del alumbrado.

No obstante, en el Anexo 1l se detallan las recomendaciones que la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) recoge en su norma UNE 41500
de abril de 2001, en cuanto a criterios de iluminacién para la accesibilidad en
la edificacién y en el urbanismo. Estos valores se corresponden en gran medida
con los preconizados por la Commission Internationale de 1"Eclairage (CIE) en el
informe 29.2 de 1993.

También figuran los niveles de iluminacién recomendados en la Guia técnica de la
accesibilidad en la edificacién 2001, un estudio elaborado por el Centro Estatal
de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT).

Igualmente figuran las disposiciones del Real Decreto 486/1997 del Ministerio de
Seguridad e Higiene sobre iluminacién de los lugares de trabajo.

En cuanto a la iluminacién mas idénea para personas con deficiencia visual,
solamente una publicacion de la CIE (1977), dedicada integramente al tema, Low
vision: Lighting needs for the partially sighted, recoge las investigaciones
relacionadas con las necesidades de iluminacién para diferentes tipos de
actividades y espacios. Generalmente, se acepta desde esta Comision que los
niveles de iluminacidén correspondientes a la mejor vision ofrece unos parametros
mucho mas amplios que para las personas con vision normal, y que se requieren
adaptaciones individuales, pues individuales son las repercusiones que sus
patologias ocasionan.

No obstante, realizaremos unas recomendaciones de caracter general, entendiendo
que es mucho mas importante a la hora de disefiar los espacios para que resulten
accesibles a las personas con deficiencia visual, conjugar todos aquellos
aspectos que intervienen en los mismos, y no exclusivamente las condiciones de
iluminacién. Junto con estas, el contraste, el tamafio, las luminarias y la
ubicacion de las mismas son aspectos prioritarios a la hora de disefar los
espacios para que resulten accesibles para la poblacién en general.

3.1.1. Eleccién de lamparas y luminarias

1. Segun estudios de Linder y colaboradores (1987), la luz "blanco-calido"
ofrece mayor confort que la blanca y "luz dia".

2. Las lamparas fluorescentes compactas son de gran ayuda por la ausencia
relativa de luz azul.



3. La lamparas Chromalux, lamparas finlandesas incandescentes, tienen
propiedades de reproduccién alta del color; se recomiendan desde la CIE para
aquellos ambientes con luz pura y relajante.

4. Dada la imposibilidad de encontrar el nivel y tipo de iluminacién
recomendables con caracter general para las personas con deficiencia visual, se
considera el método mas practico el poder disponer de sistemas de regulacién de
intensidad, que permitan un control flexible y auto-ajustable.

5. En cuanto a la utilizacién de lamparas incandescentes o fluorescentes, se
puede sefialar que las:

* Incandescentes son mas deslumbrantes, sobre todo si inciden en el campo de
vision, y solo se utilizaran si tienen bafio de silice. Enfatizan los colores que
contienen rojo. Los puntos de luz pueden confundir al presentar zonas de luz y
de sombra, dificultando la identificacién de las pistas visuales.

Lo mismo sucede con las halégenas, pero estas emiten mayor luz UVA y azul.

* Fluorescentes, aun produciendo radiacién ultravioleta, tienen la ventaja para
las personas con deficiencia visual de proporcionar una iluminacién general
difusa. Enfatizan los colores que contienen azul.

El efecto de parpadeo visible se evitara usando sistemas de alta frecuencia.
Batz (1964), en los estudios que realizd, concluyé que la iluminacion general
recomendada para nifios con deficiencia visual es de 600 Ix, con lampara
fluorescente "luz dia" combinada con iluminacion local de 1.200 Ix "Blanco de
lujo™.

6. No se recomiendan las lamparas de mercurio de alta presion para las personas
con deficiencia visual, debido a la alta radiacién de UV y onda corta que
emiten.

3.1.2. Ubicacién de las luminarias

En los espacios de acceso y distribucién, habrd de cuidarse la posicién de las
luces, de forma que no produzcan "efectos cebra'™ (zonas en sombra, zonas
iluminadas), pues esto desorienta a las personas con deficiencia visual,
produciendo gran confusion e inseguridad en los desplazamientos.

En los grandes espacios se necesita que las luminarias estén uniformemente
colocadas. Si existe posibilidad de luz natural, se aprovechara esta teniendo en
cuenta que nunca estara situada dentro del campo visual de la persona, pues
puede producir deslumbramiento; si, por ejemplo, esta al final de una escalera,
pasillo, etc., se evitara con cortinas opacas.

Las fuentes de luz se colocaran por encima de la linea normal de vision.

En pasillos largos, una linea de tubos fluorescentes en el centro o en un
lateral puede ser una buena guia para una persona con deficiencia visual. Se
evitaran los obstéaculos en el centro; si fuese necesaria su colocacidon, se
seflalizaran estos mediante una iluminacidén y contraste diferentes.

No debe haber bombillas sin pantalla ni cables colgantes, todas estaran
protegidas por pantallas difusoras que permitan una iluminacién uniforme.

Se procurara que las pantallas difusoras no ocasionen reflejos, sobre todo
cuando estén situadas en techos de poca altura, lo que ocasionaria que la luz se
reflejara y entrara en el campo de visioén.

Aunque la i1luminacidon sea uniforme, se procurara resaltar aquellos detalles que
sean de interés, tales como escaleras, carteles, ndmeros, indicadores, planos,



etc., utilizando luces directas sobre ellos, sin producir reflejos, para que
puedan ser localizados con mayor facilidad.

Las escaleras, peldafios y rampas deben tener una iluminacion uniforme que cubra
todo el area (300 Ix).

3.1.3. Evitacion de reflejos

1. Utilizar una iluminacién general uniforme y difusa, es decir, que proceda de
varias direcciones, pues esta ofrece mayor comodidad al evitar las sombras que
producen las luces en una sola direcciton; favorece ademas la observacion de la
estructura espacial. Cuando se utiliza este tipo de iluminacién, se puede
aumentar su nivel sin que se produzcan molestias visuales, no asi al contrario:
con las luces directas, luminancias mayores causan grandes deslumbramientos
(Tinker, 1935). En este sentido, las luces fluorescentes proporcionan mas
iluminacion difusa que las incandescentes.

2. Modificar la colocacién de la fuente de luz de acuerdo a la superficie donde
incide, utilizando fuentes de luz no muy concentradas y/o superficies con
colores claros, pero con acabados mates o antirreflejantes.

3. Los porcentajes recomendados de reflectancia de superficies (Kaufman, 1981)
son, con caracter general, los siguientes:

TECHOS
70-90%
PAREDES
40-60%
SUELOS
30-50%

4. Se colocaran las fuentes de luz por encima de la linea normal de vision.
5. La luminaria debe evitar que la lampara quede visible.

6. Las luminarias de pared, excepto las que dirigen el flujo hacia el techo, no
estan generalmente indicadas para las personas con deficiencia visual, porque
proporcionan una iluminacion desigual y a veces deslumbramientos, aunque si se
utilizan pantallas difusoras pueden ayudar en la orientacion.

Luminarias en pared

7. Hay que procurar que cuando se utilice luz natural las ventanas estén
abiertas o las cortinas sean ligeras. Los cristales deben mantenerse limpios,
una ventana sucia aumenta los reflejos. En el caso de que la luz exterior sea
excesiva y pueda producir deslumbramiento, bien por su intensidad, bien por su
situacion, se usaran cristales coloreados o se instalaran persianas que permitan
su regulacion.

8. Los techos, suelos, paredes y mobiliario en general muy brillantes causan
reflejos y producen deslumbramiento. Son preferibles las superficies mates a las
muy pulimentadas.

3.1.4. Facilitacion de la adaptacion: fotépicasZescotopica
1. En los accesos a los espacios, se deben evitar contrastes excesivos en los

niveles de iluminacién entre los vestibulos y el exterior, "efecto cortina". Es
recomendable la denominada "iluminacién transicional': durante el dia el



vestibulo debe estar bien iluminado, y en las horas en que no haya luz natural
los niveles se atenuaran.

2. Lo mismo se recomienda para todas las dependencias del edificio. Se evitaran
los excesivos cambios de iluminancia entre espacios adyacentes: pasillos,
habitaciones..., ya que, aunque no produzcan deslumbramiento, pueden exigir
continuos ajustes del ojo de un nivel a otro. Cuando en un desplazamiento nos
encontramos con espacios contiguos que tienen diferente iluminancia, el paso de
uno a otro conlleva inseguridad.

3. Los niveles de iluminacién, por tanto, en distintas areas frecuentadas de
modo sucesivo (vestibulo, escaleras, ascensores, oficinas, etc.) tendran un
contraste de luces suave.

The Canadian National Institute for the Blind (CNIB) recomienda que este cambio
no exceda en un rango de 100 a 300 Ix de un espacio al contiguo.

4. Los ojos sufren menos fatiga cuando no tienen que realizar constantes
adaptaciones a distintos niveles de iluminacién, por lo que se tendra en cuenta
a la hora de distribuir la luz en los distintos espacios que estos guarden una
proporcién de 5 en zona central (zona de trabajo o punto a resaltar), 3 en zona
paracentral (zona proxima a la zona central) y 1 en zona periférica (el resto de
la sala) (Kaufman 1981).

5. Se usaran colores claros en techos y paredes que vayan a estar muy iluminados
para reducir un contraste excesivo que requiera una adaptacidn constante.

3.2. Adecuacién del tamarfio

Para una persona con deficiencia visual con una visiéon aproximada de un
diez por ciento, los tamafios minimos de los rétulos (atendiendo a la altura de
la letra medida en la "e" del optotipo de Snellen) dependeran de la distancia a
la que pueden ser leidos.

"E" de Snellen
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1,4 cm

3.3. Adecuacion de color/contraste

La utilizacion del color tiene que servir como ayuda en la orientaciodn,
tanto contrastes de color, como de luz/oscuridad (tonos grises), pues hay
personas con deficiencia visual que, aunque no pueden diferenciar ni identificar
los colores, si pueden distinguir los diferentes tonos que estos presentan.

El color puede servir para localizar e identificar dependencias u otros
elementos del entorno: entradas, salas, puertas, etc.

Se recomienda que:

1. ElI color de los indicadores, pictogramas, puertas, etc., tenga contraste con
el fondo para aumentar su visibilidad.

Combinaciones recomendadas color/contraste

DETALLES
SUPERFICIES GRANDES
Blanco

Azul oscuro
Negro
Amarillo
Verde
Blanco

Rojo

Blanco

Azul

Blanco
Negro
Blanco
Amarillo
Negro
Blanco

Rojo

Blanco
Verde oscuro
Blanco
Negro

2. En el caso de que se utilicen indicadores con texto y siguiendo las
recomendaciones de The Canadian National Institute for the Blind (CNIB) respecto
al color de los mismos y la letra dependiendo del color de la pared en la que
seran colocados, se recomiendan los que se presentan en la siguiente tabla,
considerando, como criterio basico, que estos deben tener un contorno nitido y
una coloracién viva y contrastada con el fondo y, a su vez, ambos contrastados
con la pared, puerta, etc. a la que estén adosados.

PARED

FONDO INDICADOR
ROTULACI0ON

Gris

Negro
Blanco/Amarillo
Blanco (Beige)



Negro/Granate
Blanco/Amarillo
Rojo

Blanco
Negro/Verde/Azul
Verde

Blanco
Negro/Verde/Azul

3. El mejor contraste para los carteles es el realizado con letras claras y
fondo oscuro. Para carteles que requieran una localizacion e identificaciéon a
distancia, el fondo oscuro y la letra clara proporcionan mayor contraste y, en
general, facilitan su lectura.

4. Para que la lectura sea mas rapida, se considere el tamafio apropiado,
definicioéon clara y espacio entre letras (ver Capitulo VII. Comunicacioén).

5. Se utilicen colores que contrasten con el fondo en el caso de interruptores,
enchufes, timbres, etc.

6. Los pomos y picaportes contrasten igualmente con el color de la puerta donde
se encuentran. La ubicacidéon de los mismos se establecera y mantendra, con
caracter general, igual en todas las dependencias.

Inicio del documento / Capitulo siguiente / Indice general

1 IRC, se utiliza para poder cuantificar el rendimiento de color de las
diferentes fuentes luminosas, mediante una escala de 0 a 100.
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Capitulo I11. Urbanismo

1. Elementos de urbanizacion

Se consideran elementos de urbanizaciéon todos aquellos que materializan el
desarrollo del planeamiento urbanistico.

1.1. ltinerarios peatonales

Se consideran itinerarios peatonales todos aquellos espacios publicos o privados
destinados principalmente al transito de peatones. El trazado y disefio de dichos
itinerarios se realizardn de forma que garanticen la accesibilidad. Asi, las
especificaciones técnicas son las siguientes:

1.1.1. Trazado y dimensiones
1.1.1.1. Ancho minimo libre peatonal

ElI ancho minimo de paso libre de obstaculos se fija en 200 cm.

Excepciones



Se permitira el ancho minimo de 150 cm en zonas especiales, itinerarios
provisionales por obras, cascos antiguos u otras situaciones analogas.

Ancho necesario para un usuario con perro-guia o guia vidente
1.1.1.2. Altura minima libre peatonal

La altura minima de paso libre de obstaculos se fija en 220 cm en cualquier
punto del itinerario.

Cualquier elemento de urbanizacidon que se instale o tenga salientes a menor
altura, debe prolongarse en vertical hasta el suelo o a una altura maxima de 25
cm del mismo, en toda su superficie.

Cuando una de las delimitaciones del itinerario peatonal sea la fachada, el

ancho y alto libre peatonal deberan contemplarse desde el punto mas externo de
la misma.

Ancho y alto peatonal
1.1.1.3. Pendiente longitudinal y transversal

La pendiente longitudinal maxima sera del 6%.
La pendiente transversal maxima sera del 1,5%.

1.1.1.4. Altura maxima de los bordillos

La altura maxima de los bordillos en caso de aceras sera de 12 cm. Su canto sera
redondeado o achaflanado.

Evitar siempre las aristas o el doble bordillo.
1.1.1.5. Escalones aislados

En los itinerarios peatonales no deben existir escalones aislados. En su caso,
debe resolverse segun la pendiente aconsejada.

1.2. Pavimentos

La textura, relieve e instalaciéon de los pavimentos deben permitir el
desplazamiento sin tropiezos.

1.2.1. Requisitos

Deben ser antideslizantes en seco y en mojado, duros, regulares, compactos,
Ffirmemente fijados y sin cejas ni resaltes entre piezas.

Los pavimentos blandos estaran suficientemente compactados, garantizando un 95%
del Proctor Modificado.

Es imprescindible el mantenimiento periddico de los pavimentos, asi como la
proteccion y sefializaciéon adecuadas mientras se realicen reparaciones. Ver 3.1.
Zanjas.



1.2.2. Elementos a diferenciar con pavimentaciéon sefalizadora

Deben contrastarse con el pavimento circundante en textura y color los elementos
que se detallan en los apartados siguientes.

1.2.2.1. En acera

* Pasos peatonales. Franja sefalizadora de botones. Ver 1.3.2.

* Escaleras, rampas y ascensores. Franja sefializadora de acanaladura
(perpendicular a la direccién de la marcha). Ver 1.4.1.

1.2.2.2. En calzada

* Delimitacion de pasos en diagonal. Bandas delimitadoras elevadas sobre el
asfalto o pavimento. Ver 1.3.2.

1.2.2.3. Otros

* Direccidn a seguir en espacios abiertos y zonas especiales. Franja-guia de
direccion de acanaladura (paralela a la direccién de la marcha). Ver 1.10.

* Elementos mecanicos en exteriores: escaleras mecanicas, rampas o tapices
rodantes y ascensores. Franja sefializadora de acanaladura (perpendicular a la
direccion de la marcha, desembocando en el rellano metalico de embarque). Ver
1.5.1.

Excederse en sefalizacion diferenciadora de otros elementos produciria confusion
por saturacion.

1.2.3. Elementos anejos al pavimento: alcorques, ajardinamientos, rejillas,
arquetas, imbornales, etc.

En general, cualquier elemento anejo al pavimento debe ser indeformable,
antideslizante (aun en mojado) y tanto su disefio como su instalacion deben
posibilitar su total enrasado con el pavimento circundante.

Especificaciones:

* Alcorques

Deben cubrirse de forma que queden enrasados con el pavimento. En cualquier
caso, los elementos que se utilicen para cubrirlos no deben dejar huecos
superiores a 2 cm.

* Zonas ajardinadas

Las proyectadas en las aceras deberan delimitarse claramente en todo su
perimetro con elementos contrastados cromaticamente (vallas, muretes o setos) de
una altura minima de 25 cm, sin aristas ni salientes.

Estas zonas se proyectaran de forma que no provoquen el serpenteo o deambulacién
en zigzag del peatoén.

Alineacion mobiliario urbano y zonas ajardinadas

* Rejillas

La holgura entre sus barras o mallas serd menor o igual a 2 cm, preferiblemente
en cuadricula.

Debe evitarse su instalacién en itinerarios peatonales (especialmente en pasos
de peatones(, tanto en la acera como en la calzada.

Es importante la revision y reposicion constante de las tapaderas de imbornales
o rejillas de canales de desagie (siempre cubiertos( por el desnivel profundo
que suponen. Al igual que las tapas de registro, deben estar enrasadas con el
pavimento o asfalto.

1.3. Pasos peatonales



1.3.1. Trazado y dimensiones
1.3.1.1. Ancho minimo

Se debe proyectar en acera con un ancho igual al del paso peatonal trazado en
calzada, respetando siempre el ancho minimo libre peatonal fijado en 200 cm.

Excepciones
Se permitird el ancho minimo de 150 cm en zonas especiales, itinerarios
provisionales por obras, cascos antiguos u otras situaciones analogas.

1.3.1.2. Ubicaci6én: acera-calzada

El trazado de los pasos peatonales en acera se proyectara de forma que queden
siempre enfrentados con su contrario para que el cruce se realice en linea
recta, con la direccién de la marcha perpendicular al bordillo.

Debe conseguirse la maxima normalizacién en su ubicacién, evitandose en los
angulos de las esquinas o chaflanes y en ensanchamientos irregulares, asi como
el aprovechamiento de un mismo vado para dos cruces contiguos perpendiculares.

Vado incorrecto en esquina

Hay que evitar los perimetros irregulares en los nuevos ensanchamientos de las
aceras en zona de paso peatonal. Estas prolongaciones, también llamadas
"peninsulas™ u "orejones' por su disefio o trazado imprevisible, provocan
desorientacion.

Ensanchamiento irregular en vado peatonal

La normalizaciéon facilita enormemente la orientacion del peatdén en general vy,
especialmente, la de las personas con problemas visuales.

En la calzada, el trazado de sus bandas (paralelas al bordillo( debe extenderse
a todo lo ancho del paso peatonal. Esta zona del asfalto o pavimento puede ir
sobreelevada.

Excepciones

Cuando el cruce deba realizarse en diagonal y no pueda modificarse su
proyeccién, existen dos opciones:

1. Instalar en la calzada bandas delimitadoras a ambos lados para determinar
tactilmente los limites del mismo.

2. Sobreelevado del paso peatonal en calzada (respetando un minimo de 2 cm de
altura del bordillo de la acera en su encuentro con la calzada, en todo el ancho
de la acera coincidente con el paso peatonal, con canto redondeado o
achaflanado). Ver 1.3.1.4.

Ambas soluciones permiten al peatén con deficiencia visual percibir tactilmente
que se encuentra dentro de la zona peatonal en calzada, y evita el peligro de
desvio e invasion involuntaria de la zona de trafico. Ver 1.3.2.2.

Ubicacion de bandas delimitadoras de paso peatonal en diagonal en calzada

1.3.1.3. Pendiente: longitudinal y transversal

La pendiente maxima longitudinal serda del 8% y la transversal del 2%, siempre
referida a la zona de paso peatonal resuelto con vado.



1.3.1.4. Desnivel minimo: acera-calzada

La zona de encuentro del bordillo de la acera con la calzada en todo el ancho
del paso peatonal debe contemplar siempre una altura minima de 2 cm, con canto
redondeado o achaflanado.

Este desnivel, como minimo, en todo tipo de paso peatonal (incluyendo el
resuelto con vado( es necesario para evitar el peligro que supone al peatén con

deficiencia visual invadir la calzada sin cerciorarse, y permitirle al tiempo
alinearse fisicamente de forma previa a la realizacion del cruce en linea recta.

Capitulo V. Interiores

1. Espacios exteriores

Los espacios libres exteriores del edificio deben cumplir las normas que
se contemplan en el Capitulo I11. Urbanismo.
1.1. Paradas de transporte publico
Deben existir itinerarios peatonales que garanticen la accesibilidad desde las
paradas de transporte publico presentes en las cercanias hasta la entrada del
edificio. Ver las especificaciones técnicas de los mismos en el Capitulo II1l.
Urbanismo.

1.2. Zonas ajardinadas

Si para acceder a la entrada hubiese que atravesar una zona ajardinada o
libre de edificios, se debera tener en cuenta que:

* Los arboles nunca deberan invadir el paso peatonal con ramas mas bajas de 220
cm.
* Los accesos a través de pasillos, porches, etc., deberan estar sefializados con
puntos luminosos a ambos margenes para que lo delimiten durante la noche.
1.3. Aparcamientos
La reserva de plazas cerca de los itinerarios peatonales, accesos a edificios y
servicios publicos de la zona, debera hacerse extensiva a todas las
discapacidades que reducen la movilidad, proveyéndoles igualmente de las
tarjetas de estacionamiento que otorgan los diferentes ayuntamientos.
El acceso a las mismas debe realizarse mediante un itinerario peatonal.
Debe cuidarse la invasion de parte de aceras o zonas peatonales por
elementos de los vehiculos estacionados en bateria.

Aparcamientos

Inicio del documento



2. Accesos al interior del edificio
2.1. Accesos
2.1.1. Acceso peatonal

Se realizara enrasando el interior y el exterior. En caso de haber un
desnivel, este se salvara mediante rampa de pendiente adecuada y/o escalones y
rampa anexa sin invadir la banda de paso libre peatonal.

2.1.2. Seflalizacion

Es esencial una adecuada sefializacion de los accesos al edificio desde
tres zonas:

* Las areas exteriores adyacentes al mismo.

* Los recorridos interiores que conducen directamente a la entrada (pasillos,
porches, etc.).

* Las comunicaciones verticales que unen la puerta principal con las distintas
plantas del edificio (escaleras, rampas, ascensores, etc.).

En la entrada principal del edificio se colocara un cartel informador. Debe
situarse a la derecha de la puerta de acceso (lo mas cerca posible de la misma)
y centrado a 160 cm del suelo (Iimite superior (175 cm, limite inferior (145
cm). Debe especificar el namero y/o letra del portal.

Ubicacion cartel informativo

En caso de edificios de uso publico, informara igualmente sobre el uso al
que esté destinado el mismo. Esta sefializacion sera visible a distancia por su
tamafio y contraste, y legible por el tipo de letra y separacidon entre las mismas
(ver Capitulo VII. Comunicacioén).

Se cuidara que dicho cartel informador no tenga obstaculos que oculten parte de
la informacién o impidan la aproximacién al mismo, evitando de manera especial
la ubicacién en areas de barrido de puertas.

Los edificios, entidades o establecimientos singulares que hayan de ser vistos a
distancia (hospitales, farmacias...) estaran identificados ademas con simbolos
normalizados luminosos.

Todo cartel informador contard con macrocaracteres en tinta y altorrelieve, con
una coloracion de marcado contraste figura-fondo. Debe, ademas, incluir la
informacion basica en braille.

La fachada exterior tendra sus paredes proyectadas hasta el suelo sin obstaculos
ni salientes. Si hay pilares en la puerta de entrada deben ser redondeados,
evitando todas las aristas.

2.1.3. Porteros automaticos

En los edificios de viviendas, los porteros automaticos se situaran a un lado de
la puerta, preferiblemente a la derecha. Los botones sobresaldran del fondo,
accionandose por presion, contrastaran en color con el fondo y con la pared. La
Iinea central de la botonera estara a 140 cm de altura. El limite del borde
superior sera ( 160 cm y el inferior ( 120 cm. Los botones estaran dispuestos
ordenadamente de abajo a arriba (pisos) y de izquierda a derecha (letra o
ndmero) .



2.2. Puertas de acceso exteriores

La localizacién de la puerta se facilitarda mejorando su percepcién visual. Para
esto puede utilizarse:

* marco y/o puerta que contrasten con el color de los paramentos circundantes;
* buena iluminacidon que destaque respecto del resto de la fachada.

En edificios publicos, la puerta tendra como minimo 120 cm de anchura
libre (100 cm en edificios de viviendas). De esta forma permitird el paso de dos
personas simultaneamente (guia) o de una persona y un perro guia.

Debera disponer, en ambas caras, de un espacio libre auxiliar para
maniobrar.

Los tiradores deben contrastar claramente, por su color, con las
superficies adyacentes, para su mejor y mas rapida identificacién. Se situaran
entre 90 y 110 cm. El disefio de las manillas sera ergonémico.

2.2.1. Puertas automaticas

El sistema de deteccidn no debe dejar espacios muertos. Su tiempo de apertura
sera tal que permita el paso comodo de las personas con deficiencia visual y sus
auxiliares de movilidad. Deberan ir provistas de sistema de reduccion de
velocidad y un mecanismo manual de parada del sistema automatico de cierre y
apertura. En las puertas automaticas cuyo mecanismo de apertura sea mediante un
sensor tactil en el suelo, debe instalarse un felpudo o similar en una amplia
zona antes y después de la puerta, el cual no debe sobresalir del nivel del
suelo y debe estar totalmente adherido al mismo.

2.2.2. Puertas no automaticas

Deben disponer de un mecanismo de retorno de cierre automatico de lenta
operatividad, para que estén siempre cerradas. Si deben permanecer abiertas
algun tiempo, dispondran de un sistema de fijacion que las mantenga totalmente
abiertas (pegadas a la pared). Nunca deben permanecer entreabiertas.

Las puertas no seran de vaivén ni giratorias.
2.2.3. Puertas y superficies acristaladas

Este tipo de puertas deberan ser de vidrio de seguridad (laminado) con un zécalo
inferior de proteccién mayor o igual a 25 cm de altura, el cual se extendera en
toda la superficie acristalada. Ademads, deberd tener dos bandas sefializadoras
horizontales de 20 cm de ancho, de marcado contraste cromatico con el resto de
la superficie acristalada y el fondo del vestibulo; la primera, a una altura
entre 100 y 120 cm y, la segunda, entre 150 y 170 cm. Los cristales tendran un
tratamiento antirreflectante para evitar el deslumbramiento desde el interior.

Esta norma se aplica también a grandes superficies acristaladas que, al ser
dificilmente detectables e identificables, pueden producir accidentes. En ellas,
toda la superficie debe estar sefializada con ambas bandas. Ademas, para
facilitar la localizacién de la puerta (o puertas) de entrada, todo el marco de
la misma estara bordeado por una banda del mismo color que el de las bandas
sefializadoras horizontales.

Sefializacidén de superficies acristaladas



2.3. Torniquetes, barreras u otros elementos de control de entrada

En los edificios publicos deben evitarse las puertas giratorias, asi como los
torniquetes, barreras u otros elementos de control de entrada. En caso de que
existan, deben acompafarse de huecos alternativos de paso con una anchura libre
minima de 100 cm.

2.4. Vestibulos
2.4.1. lluminacion

La 1luminacion sera uniforme, evitando las luces de elevada intensidad y que
produzcan destellos y sombras que puedan desorientar y confundir a las personas
que necesitan mas tiempo para adaptarse a los cambios de luz.

El nivel de iluminacién del vestibulo de entrada atenuarad los efectos de
deslumbramiento producidos por el transito entre el exterior y el interior
(iluminacién transicional). Para esto, la iluminaciéon del portal y vestibulo de
entrada sera muy buena de dia y podra atenuarse por la noche.

Habra contraste de color entre el suelo y las paredes, facilitando asi la
orientacién a las personas con resto visual.

2.4.2. Interruptores

Todos los interruptores (sean de iluminacion, del mecanismo que controla la
apertura de puertas o de cualquier otra naturaleza) seran facilmente
localizables por personas con dificultades en la vision gracias a su buen
contraste con los paramentos circundantes, y dispondran de un piloto luminoso
que permita localizarlos en la oscuridad.

ElI mecanismo del interruptor, una vez accionado el mismo, debe permanecer en la
posicién elegida hasta ser accionado de nuevo (sin volver automaticamente a la

postura inicial). De esta forma permitira que se pueda identificar mediante el

tacto si el interruptor esta encendido o apagado.

2.4.3. Mobiliario

Cualquier objeto sobresaliente adosado a la pared (apliques de luz, teléfonos,
extintores, etc.) debe estar:

* empotrado en ella,

* colocado de forma que su punto saliente mas bajo se encuentre a una altura no
inferior a 220 cm. En caso de estar situado a menor altura, su parte mas
saliente se prolongard hasta el suelo (ver apartado 7. Mobiliario).

2.4.4. Vestibulo-recepcién de edificios publicos

Tiene como funcidén facilitar la informacidn y la orientacion a los
usuarios, mediante:

* Su forma regular.

* El facil acceso a los elementos de comunicacién horizontal, vertical y de uso
frecuente. Este area serda accesible desde las rutas principales de circulacién o
corredores adyacentes, situandose a un mismo nivel.

En edificios publicos es necesaria la instalacion de un directorio, el cual
debera presentarse tanto con macrocaracteres como en sistema braille (las
caracteristicas se describen en el Capitulo VII. Comunicacion). Debe situarse de
forma que su centro esté a 160 cm del suelo. Su borde superior estara como



maximo a 180 cm y el inferior a una distancia minima de 120 cm del suelo. De
igual forma, en el vestibulo principal, lo mas cerca posible de la puerta, es
muy Util colocar un plano del edificio por plantas, en relieve y con colores
contrastados (Ffigura-fondo), que incluya los lugares y recorridos mas
frecuentemente utilizados o mas importantes (ver Capitulo VII. Comunicacién). Es
conveniente la instalacién de puntos de informacidon sonora, accionables con
mando a distancia (tipo Ciber o similar).

La recepcidén, como primer punto de informacién y contacto con el edificio, se
situard en el vestibulo, préxima a la puerta de entrada, preferiblemente frente
a ella o a su derecha. El mostrador destacara por su contraste cromatico con la
superficie proxima, y dispondra de iluminacién adicional y directa . EIl
mostrador de atencion se colocara a una altura de 90-110 cm. Tendra los cantos
romos para evitar accidentes.

La pared posterior al mostrador de recepcion tendra un color liso mate. En
ningun caso se colocaran espejos en ese espacio. Puede facilitar la movilidad en
el edificio la existencia de planos en relieve de cada planta que puedan ser
entregados a los usuarios.

Es conveniente que exista una franja-guia de direccion integrada en el
pavimento, sin sobresalir del mismo. Se situard en la puerta de entrada y
continuard hasta puntos de referencia basicos de la planta baja (esencialmente a
recepcién o punto de informacidon y ascensores). Esta misma franja-guia sirve
para orientar hacia la salida.

Las franjas-guia deben tener una anchura de 120 cm. Tendran un pavimento tactil
de acanaladura, paralelo a la direccién de la marcha y bien contrastado
visualmente con el resto del pavimento circundante. La seccién de la acanaladura
debera ser inferior a la utilizada en exteriores, si bien, debe ser podotactil
para ser facilmente percibida con los pies y mediante el uso de un bastén de
movilidad (ver Capitulo VII. Comunicacion).

El pavimento se colocard de forma diferente (diagonal, doble diagonal...) en los
puntos de interseccioén.

Puntos de interseccién de franjas-guia
Tienen que ser materiales perdurables y no deslizantes.

Se evitara la utilizacion de materiales metalicos para estas franjas ya
que son deslizantes.

Deben contar con un mantenimiento peridédico para que cumplan su funcidn.

Una maqueta o un plano en relieve pueden resultar muy Utiles para el
reconocimiento tactil y la comprensién general de la organizacién y estructura
del edificio. Es necesario sefialar que, si se instalan, tiene que hacerse de
forma que se pueda acceder a ellos féacilmente.

Inicio del documento
3. Estructura, distribucioén general y tabiqueria

La estructura general del edificio debe ser 1o mas sencilla posible, es
decir, regularidad en la forma, paredes rectas, intersecciones
perpendiculares... y con una distribucidon légica que facilite la posibilidad de
prever la disposicién y localizacidon de espacios. Esta sencillez debe acentuarse
en aquellas zonas o edificios de especial dificultad o mas frecuente
utilizacion.



En la medida de lo posible, se deben delimitar los grandes espacios,
puesto que en ellos es mas dificil orientarse y determinar una linea de
desplazamiento.

Es muy util reproducir la misma distribucion en las diferentes plantas
(especialmente de ciertos elementos como escaleras, rampas, aseos, teléfonos
publicos, puntos de informacién...).

Las intersecciones de pasillos deben realizarse siempre en angulo recto
(no utilizar las esquinas ochavadas ni las superficies curvas, ya que dificultan
la orientacion).

Las paredes del edificio, tanto interiores como exteriores, deben
proyectarse perpendicularmente hasta el suelo sin que ninglin objeto sobresalga
de esa linea a menos de 220 cm. Igualmente, evitaremos columnas o huecos
innecesarios.

Inicio del documento

4. Comunicaciones interiores
4_.1. Comunicaciones horizontales
4.1.1. Plantas

Todas deben tener la misma estructura y disposicion de elementos
principales. Cada una de ellas dispondra de un cartel que la identifique,
situado en un lugar fijo y constante, y perfectamente accesible desde los
itinerarios habituales de desplazamiento (por ejemplo, frente a las escaleras).
Su centro se situard a una altura de 160 cm (limite borde superior (175 cm,
Iimite inferior (145 cm). Este cartel contrastara con el color de la pared y con
los numeros o letras trazados en él, que apareceran en altorrelieve y sistema
braille (ver Capitulo VII. Comunicacién).

Los interruptores destacaran sobre la pared por su color y dispondran de
un piloto luminoso que permita localizarlos en la oscuridad.

4.1.2. Pasillos

Los pasillos, al igual que todos los espacios de comunicacién horizontal,
deben tener un ancho libre minimo de 180 cm para permitir el paso simultaneo de
varios usuarios.

En pasillos utilizados con menor frecuencia o en edificios de viviendas es
recomendable una anchura minima de 150 cm.

No existiran desniveles que se salven con peldafios; estos deben ser
sustituidos por rampas.

El color del pavimento debe contrastar con el de las paredes para
facilitar la toma de direcciones.

Los pasillos son, basicamente, lugares de transito, por lo que en ellos no
deberéa situarse ningln obstaculo. Cuando sea necesario colocar elementos del
mobiliario en el pasillo, estaran situados todos en el mismo lado para dejar el
otro libre (ver apartado 7. Mobiliario).

La iluminacion artificial se realizara mediante una linea de luminarias en
el techo, o bien luces en las paredes que se situaran todas a la misma altura.



Ambas disposiciones de los puntos de luz ayudaran a mantener una linea de
desplazamiento a las personas con deficiencia visual.

Luminarias en el techo o paredes de un pasillo

Siempre se utilizaran (tanto en paramentos verticales como horizontales)
materiales que no provoquen reflejos ni deslumbramiento (ver Capitulo I1I.
Iluminacién, contraste, tamafio y color en el medio ambiente). Asi mismo, la
colocacioéon de pilotos luminosos sobre el rodapié permite guiarse en condiciones
de baja luminosidad.

La luz natural proveniente de ventanas u otras superficies acristaladas
situadas en las paredes laterales o de fondo de pasillo, puede provocar
deslumbramiento en determinados momentos del dia segln su orientaciodn. Este
efecto se reduce con el uso de cortinas o persianas que regulen la entrada de
luz y la difuminen, o con el de cristales tintados o con tratamiento
antirreflectante que consigan el mismo resultado.

Si se instalan felpudos y/o0 alfombras, estaran empotrados y fijos al suelo
en toda su superficie.

Los pasamanos a lo largo de los pasillos y vestibulos no son necesarios
para las personas con ceguera o deficiencia visual, aunque pueden ser Gtiles
para otros colectivos (minusvalias fisicas, ancianos, etc.). Si existen estos
pasamanos, seran ergonoémicos, pudiéndose incluir en ellos elementos de
informacion en altorrelieve y sistema braille. En este caso, el texto ha de
colocarse invertido (con la cabecera hacia abajo), para que pueda ser leido por
el pulpejo de los dedos al pasar la mano por la barandilla (ver Capitulo VII.
Comunicaciodn). Estaran prolongados hasta el suelo o la pared. Se situaran a una
altura entre 85-95 cm del pavimento. El color de la barandilla debe contrastar
con la pared para facilitar su localizacion.

Indicadores en pasamanos

En los pasillos largos, los carteles informativos se repetiran con
frecuencia a lo largo del mismo y en los cambios de direccién, confirmando la
situacion y la direccion de desplazamiento.

4_.1_.3. Puertas
Deben disponer de:

* Un resorte de cierre con retorno automatico de lenta operatividad, para que
estén siempre cerradas.

* Si deben permanecer abiertas algun tiempo, han de tener un sistema de fijacion
que las mantenga totalmente abiertas (pegadas a la pared).

Las puertas no deben abrir hacia una zona de transito de personas. En caso
de que tengan que hacerlo (puertas de doble funcidén: paso y emergencia), deben
disponer de un sistema de cierre automatico como el antes mencionado.

La anchura libre minima de paso de las puertas debe ser de 90 cm.

Deben destacar visualmente de los paramentos verticales que las circundan
mediante un color que las distinga, ya sea en la hoja o en el marco. Si son
acristaladas, deberan sefializarse con dos bandas de color contrastadas de 20 cm
cada una, a una altura de 100 cm y 150 cm, medidos desde el pavimento hasta la
parte inferior de ambas.



Los tiradores deben contrastar claramente, por su color, con la zona de
alrededor para su mejor y mas rapida identificacion. El disefio de las manillas
sera ergonémico, y estaran a una altura de 90-110 cm. Las puertas se
identificaran mediante una placa informativa situada en la pared derecha,
inmediatamente adyacente a la puerta, en contacto directo con el quicio de la
misma. Su centro estarad a una altura de 160 cm del suelo, su limite superior
sera (175 cm y el inferior (145 cm (ver Capitulo VII. Comunicacidon). En aquellos
edificios donde haya una especial concurrencia de nifios (guarderias, colegios,
zonas de ocio, etc.) se realizarda una sefalizacién doble, ubicando también
placas informativas a una altura de 110 cm del suelo, su limite superior a 125 y
el inferior a 95.

Todas las placas informativas estaran rotuladas con macrocaracteres
contrastados en altorrelieve y sistema braille.

4.1.4. Ventanas

El sistema de apertura no debe invadir los espacios interiores, a menos
que se sitluen de forma que su parte saliente mas baja esté, como minimo, a 220
cm del suelo o tengan un tope que impida que se abra lo suficiente como para
golpearse con ellas.

Ventanas basculantes o abatibles inadecuadas

La luz natural que penetra por las ventanas puede provocar deslumbramiento
en determinados momentos del dia, segun su orientacién. Este efecto se reduce
con el uso de cortinas o persianas que regulen la entrada de luz y la difuminen,
o con el de cristales tintados o con tratamiento antirreflectante que consigan
el mismo resultado.

Las cortinas o persianas sobre los paramentos transparentes (ventanales,
puertas, etc.) ayudan a delimitar las dimensiones del pasillo y de estos
paramentos y, al mismo tiempo, a evitar golpearse con ellos.

De igual forma que en las puertas, el marco de las ventanas contrastara
con el color de la pared.

4_2. Comunicaciones verticales

4.2.1. Escaleras

Las escaleras seran de directriz recta. En caso de escaleras en abanico,
la dimensiéon minima de la huella sera de 30 cm.

Dimensiones
Anchura libre minima de 120 cm. Los tamafios de huella y tabica deben
seguir la relacién:

Lo ideal es que esta relaciéon se aproxime lo mas posible a 63 cm. La
altura de la tabica se aproximara a los 15 cm.

Evitar el bocel (la huella y la tabica deben ser continuas) para que no se
produzcan tropiezos en la subida. EI angulo entre huella y tabica sera de entre
75 y 90 grados. De igual forma, se evitaran las escaleras sin tabica.

Escaleras adecuadas y escalera con bocel i1nadecuada



Los arranques y finales de escaleras no deben invadir la circulacién
transversal para evitar que supongan un obstaculo para las personas que circulan
por los pasillos.

Debe tenerse especial cuidado en que el pavimento de rampas y escaleras
sea antideslizante en seco y mojado.

Para facilitar la localizacion y acceso a las escaleras, se debe colocar
antes del primer escalén y después del ualtimo una franja sefializadora de textura
y color contrastados. Tendran la misma longitud que el escalén, y se prolongaran
120 cm en ambos extremos. Tendran un pavimento tactil de acanaladura paralelo al
borde de las escaleras y bien contrastado visualmente con el resto del pavimento
circundante. La seccién de la acanaladura debera ser inferior a la utilizada en
exteriores, si bien, debe ser facilmente percibida con los pies (podotactil) y
mediante el uso de un bastén de movilidad (ver Capitulo VII. Comunicacién). Este
pavimento se instalara en cada meseta.

Sefalizacién en escaleras

Todos los escalones deben incluir, en la huella, una banda antideslizante
de 5 cm de anchura y ubicada a 3 cm del borde del peldafio, quedando encastrada
en el escalén y abarcando toda la longitud del mismo.

Ubicacion franja sefalizadora
Si se instalan pilotos o indicadores luminosos en la contrahuella, deben estar
empotrados en la misma, es decir, no presentaran cejas ni resaltes.

Las escaleras deberan tener pasamanos continuos, a ambos lados, en todas
las plantas y descansillos. Se prolongaran un minimo de 45 cm. Tienen que estar
prolongados hacia abajo (hasta el suelo, para evitar enganches) o hasta la
pared. Estaran formados por dos barras paralelas de color contrastado con el
resto de los elementos, a una altura de 70 y 90 cm medidas desde el borde
exterior de la huella. No deben ser escalables si existe ojo de escalera.

Evitar las mesetas partidas y las mesetas en angulo, asi como las
escaleras compensadas.

Es posible incluir informacién en sistema braille en el pasamanos (por
ejemplo, el ndimero de la planta a la que se accede). Dicha informacién se
situard de forma que al asirse al pasamanos e ir deslizando la mano por él, el
pulpejo de los dedos entre en contacto con el indicador.

Es esencial cerrar siempre el intradds del tramo mas bajo de las escaleras
hasta una altura minima de 220 cm, bien con tabiques, bien con cualquier
elemento ornamental fijo y continuo (Jardineras) que prolongue o reproduzca la
forma y dimensiones mas exteriores de la proyeccion sobre el suelo de las
escaleras. La altura minima de este elemento sera de 25 cm.

Intraddés sin y con cierre
4_.2_2_. Rampas

Dobles pasamanos a 70 y 90 cm de altura, a ambos lados. Deben extenderse
45 cm mas alla del principio y fin de la rampa.



Al igual que en las escaleras, hay que poner pavimento tactil sefalizador
de cambio de cota al inicio y final de la rampa, con las mismas caracteristicas
vistas para las escaleras.

Su pavimento serda antideslizante en seco y en mojado.

Deben de ir acompafiadas de una escalera alternativa, siempre que la
diferencia de cota a salvar sea superior a 360 cm (equivalentes a 2 tramos de
escalera de 12 peldafios de 15 cm de altura cada uno; 2x12x15 cm = 360 cm).

4_2_3. Ascensores

4.2.3.1. Zona de embarque

Debera tener un espacio libre delante de la puerta del ascensor de 120 X
120 cm., sefializado mediante un pavimento tactil de acanaladuras paralelas a la
puerta del ascensor. La seccidén de la acanaladura debera ser inferior a la
utilizada en exteriores, si bien, debe ser facilmente percibida con los pies y
mediante el uso de un bastén de movilidad.

Cabina y zona de embarque deberan estar completamente niveladas en las paradas.

La botonera exterior se colocarda entre 90 cm y 120 cm del suelo. Si hay un solo
ascensor se ubicara en la pared derecha. En caso de ser baterias de ascensores
(dos o mas) se ubicara entre ellos.

Estara adaptada en altorrelieve contrastado y sistema braille. EI
color de los botones contrastara con el de la superficie sobre la que se situlen.
Los botones deben sobresalir claramente para ser detectables. Tendra indicador
luminoso que se activarda al pulsarlo y se apagara al llegar el ascensor.

No son adecuados ni los pulsadores en bajorrelieve ni los pulsadores
térmicos, ya que son dificilmente detectables.
4.2.3.2. Puerta

La forma ideal de apertura es la automatica de corredera con retenedor de
apertura. El ancho minimo recomendable de la puerta es de 100 cm.

En cada planta se deberd poner el numero de la misma, tanto en sistema
braille como en altorrelieve (ver Capitulo VII. Comunicacion). Dicha informacién
se situara centrada a 160 cm del suelo, su borde superior estara a una altura
(175 cm y el inferior a una distancia (145 cm del suelo. Se colocara en las
Jambas a ambos lados de la puerta del ascensor; de no haber espacio suficiente
en estas, se colocarad en la zona inmediatamente adyacente a la puerta.

Ascensor: zona de embarque

El marco exterior de la puerta y/o la hoja tendran una coloracion
contrastada con el resto de la pared.

Se incorporaran dispositivos sensibles de detecciéon que realicen un barrido de
la totalidad de la puerta, bien mediante un barrido superior, bien mediante un
barrido en la totalidad de las jambas para impedir el cierre automatico de las
mismas.

Con ello se evita el posible aprisionamiento, a la entrada y salida del
ascensor, de la persona y de los auxiliares que transporta.

4.2.3.3. Cabina



Alrededor de la cabina se iInstalarad un pasamanos continuo a 90 cm de
altura que estara rematado hacia la pared.

La botonera interior debera situarse siempre en el mismo lado, en la
parte superior del pasamanos (entre este y la pared de la cabina, formando un
angulo aproximado de 450), a una altura entre 90 y 120 cm. Estara adaptada en
altorrelieve contrastado y sistema braille para personas con deficiencia visual.
Se evitaran los botones enmarcados ya que deben sobresalir claramente del panel.
Los botones de alarma y parada seran diferentes del resto en forma y tamafio. EIl
color de los botones contrastara con el de la superficie sobre la que se sitlen.
No deben usarse botones sensitivos al tacto. Deben tener un indicador luminoso
que se activara al pulsarlo y se apagara al llegar a la planta. Se evitaran los
pulsadores en bajorrelieve y los pulsadores térmicos, ya que son dificilmente
detectables.

Debera disponer de indicacién sonora de parada tanto hacia el interior
como hacia el exterior de la cabina. De igual forma, debe contar con un sistema
de informacién verbal de la planta.

Los materiales utilizados en el interior de la cabina deben evitar todo
tipo de reflejos.

Interior cabina de ascensor con ubicacién de pasamanos
4_3. Elementos mecanicos

4.3.1. Escaleras mecanicas

Su luz libre sera como minimo de 120 cm. Los bordes estaran siempre
protegidos con pasamanos laterales situados a 90 cm de altura, y se prolongaran
al menos 45 cm al principio y final de cada tramo. El pasamanos debera
contrastar claramente con el entorno.

Su velocidad de avance no sera superior a 50 cm/s.

Se marcara tanto el borde frontal de cada uno de los peldafios de la
escalera, como los bordes laterales de cada peldafio. Asi, en todo momento se
podra visualizar mas facilmente el comienzo de cada peldafio y la extensiéon del
mismo (dénde termina el peldafio y comienza el z6calo de la escalera).

Se recomienda que la coloracién sea en amarillo fosforescente, ya que
produce un buen contraste cromatico con el color metalico de la escalera, y las
personas con problemas visuales asocian dicha coloracién con una sefial de aviso.

Seflalizacion escaleras mecéanicas

En el caso de escaleras mecanicas provistas de células fotoeléctricas u
otro mecanismo que las active cuando detecten la presencia de un usuario, se
recomienda que la puesta en marcha se realice con un pequefio retardo, para
facilitar que el usuario se haya incorporado totalmente a la escalera y le haya
dado tiempo de asirse al pasamanos.
Detalles de escaleras mecanicas

El numero de peldafios enrasados a la entrada y la salida serda de 3.

Al inicio y final de cada tramo habréd una zona de marcado contraste de
textura y color para facilitar la localizacién de la escalera.

Al igual que en todas las escaleras, es esencial cerrar siempre la parte
inferior de las mismas hasta una altura minima de 220 cm, bien con tabiques,



bien con cualquier elemento de adorno (Jardineras) que reproduzca la forma y
dimensiones mas exteriores de la proyecciéon de las escaleras sobre el suelo.

4_.3.2. Tapices rodantes

La anchura de paso libre serda como minimo de 120 cm. Los bordes estaran
siempre protegidos con pasamanos laterales situados a 90 cm y se prolongaran 45
cm al principio y final de cada tramo. Este pasamanos debera contrastar
claramente con el entorno.

Al inicio y final de cada tramo habra una zona de marcado contraste de
textura y color para facilitar la localizacidén del tapiz rodante.

Su inclinacidon maxima sera la misma que para las rampas.

4.3.3. Plataformas elevadoras o mecanismos salvaescaleras

Las plataformas elevadoras y mecanismos salvaescaleras deben situarse
siempre de forma que no provoquen golpes ni invadan los espacios interiores.
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5. Espacios de publica concurrencia

Se consideran espacios de publica concurrencia aquellos edificios, espacios e
instalaciones disefados y construidos para que se realice en ellos una
determinada actividad. Esto condiciona su estructura y la necesidad de grandes
espacios. Estos edificios son: teatros, polideportivos, piscinas municipales,
etc.

Disefio
Los espacios y salas de publica concurrencia se disefaran de forma que
cumplan todas las especificaciones dadas en este capitulo.

5.1. Zonas de atencidén al publico

Deberan cumplir las especificaciones expuestas en el apartado 2.4. Vestibulos de
este capitulo.

5.1.1. Localizacié6n del mostrador o taquilla

Dispondran de elementos que faciliten la localizacion del mostrador de
informacion o taquilla

Franja-guia: debe tener una anchura de 120 cm y estar totalmente encastrada o
integrada en el pavimento circundante. Tendrd un pavimento tactil de
acanaladura, paralelo a la direcciéon de la marcha y bien contrastado visualmente
con el resto del pavimento circundante. La seccion de la acanaladura debera ser
inferior a la utilizada en exteriores, si bien, debe ser facilmente percibida
con los pies y mediante el uso de un bastén de movilidad (ver Capitulo VII.
Comunicacién).

El pavimento se colocara de forma diferente (diagonal, doble diagonal...) en los
puntos de interseccidén. Tienen que ser materiales perdurables y no deslizantes.
Se evitard la utilizacion de materiales metalicos para estas franjas. Deben
contar con un mantenimiento periédico para que cumplan su funcién.



Seflales sonoras, activadas a través de mando a distancia, sistema Ciber o
similar. El emisor se instalara sobre la ventanilla e informarda de su
localizacion.

Rotulacion adecuada (cumplird las especificaciones descritas en el Capitulo VII.
Comunicacién).

5.1.2. Taquillas y mostradores

Como primer punto de informacién y contacto con el edificio, se situaran
proximos a la puerta de entrada. Destacaran por su contraste cromatico con la
superficie proxima, y dispondran de iluminacién adicional y directa. Su altura
sera de 90-110 cm.

La pared posterior tendra un color liso mate. En ningln caso se colocaran
espejos en ese espacio. Tendran los cantos romos para evitar accidentes.

Las taquillas, en caso de estar situadas en el exterior, deben disponer de una
zona cubierta que proteja de las inclemencias climatoldgicas a los que adquieran
las entradas.

Sefializacion de taquillas en exterior

5.1.3. Informacién accesible

* Plano téctil o tactilo-sonoro

Debe estar situado en la entrada (proximo a la puerta), y en él apareceran las
dependencias basicas del edificio y aquellos puntos de interés para los usuarios
(ver Capitulo VII. Comunicacion).

* Facilitadores de la orientacion

Una i1luminacion adecuada de las zonas clave y un adecuado uso de colores
(establecimiento de cdédigos cromaticos y contrastes) ayudaran a la localizaciodn,
orientacion e identificacion. Por ejemplo, salidas de incendios rojas, azul para
accesos a la piscina, verde para acceso a instalaciones exteriores... También
sirven para marcar elementos estructurales como columnas muy sobresalientes,
barandillas, etc. Los colores primarios son los que se perciben mejor.

* Rotulacion
Se rotularan las distintas 4areas y dependencias de la instalacién: oficinas,
vestuarios, pistas, etc. (ver Capitulo VII. Comunicacién).

* Zonas peligrosas o de acceso restringido

Las puertas de acceso a estas zonas deben permanecer siempre cerradas. En caso
de poder ser abiertas, deberan sefializarse mediante la utilizacién de una
textura rugosa en el picaporte de las mismas, o de picaportes de un modelo
claramente diferente al del resto de la instalaciodn.

* Salidas de emergencia

Las rutas de salida de emergencia deben estar bien sefializadas con colores
contrastados. Sus puertas estaran compuestas de un material de textura diferente
al resto. La sefializacion de emergencia deberd contemplar sefiales visuales y
sonoras normalizadas.

5.1.4. Atencién al usuario

* Servicio de acompafiamiento



Cuando se disponga de servicio de acompafamiento, debe ofrecerse en la taquilla
o mostrador de recepciodn, a través de mando a distancia o del teléfono movil.

* Formacion del personal

En general, en este tipo de instalaciones es esencial que el personal que
trabaja al servicio del publico tenga conocimientos basicos en el trato y la
atencion a los diversos tipos de usuarios, lo cual garantizard la eficacia real
de las adecuaciones ambientales que se realicen y, con ello, la accesibilidad.
La formacidén al personal de atencién al publico puede solicitarse a las
entidades correspondientes.

5.2. Salas de espectaculos

Aquellos espacios que disponen de una zona para espectadores y un espacio o
escenario reservado para su utilizacién por actores, mudsicos, conferenciantes,
etc.

5.2.1. Accesibilidad para los espectadores

* Las puertas de entrada a las salas deben ser facilmente localizables e
identificables a través de una buena iluminacién y un buen contraste de color.

Cada puerta dispondra de un cartel, en macrocaracteres y sistema braille, que la
identifique e informe del intervalo numérico de los asientos a los que da
acceso. El cartel estara situado en la pared derecha, inmediatamente adyacente a
la puerta, en contacto directo con el quicio de la misma. Su centro estard a una
altura de 160 cm del suelo, su limite superior sera (175 cm y el inferior (145
cm (ver Capitulo VII. Comunicacién).

* Los recorridos posibles por la sala tendran un ancho minimo de 120 cm.

* Las salas que precisen disminuir el nivel de iluminacidon deben disponer de
acomodadores, asi como de un sistema de iluminacion en el suelo o en la pared
(como maximo a 25 cm del suelo). Asi mismo, en el caso de escaleras dispondran
de pilotos de iluminacidon que no sobresaldran del pavimento del escaldn.

* Las filas de asientos deberian estar marcadas en el lateral de los mismos vy,
de forma luminica, en el suelo. EI nimero de la fila estard rotulado en
macrocaracteres contrastados en relieve y en braille. lIgualmente, el numero del
asiento se ubicara en el respaldo con las mismas caracteristicas.

* Reserva de un espacio para los usuarios de perros-guia, preferentemente en las
butacas proximas al pasillo.

Sefializacién de filas y butacas

5.2.2. Accesibilidad para los actores, conferenciantes, etc.

* El escenario sera accesible tanto desde la zona de asientos como desde las
entradas posteriores al mismo, por lo que cumpliran las recomendaciones del
apartado anterior.

* El borde del escenario dispondra de una franja reflectante que facilite a los
deficientes visuales ubicar el final del escenario. Esta franja debe ser de
textura rugosa o, en su defecto, se debera disponer una banda de textura rugosa
y a continuacion una reflectante. Esta banda tendra 5 cm de ancho y estara
situada a 10 cm del borde.



5.3. Estadios y graderios

En el plano en relieve, situado en el acceso principal, apareceran reflejadas
las puertas de entrada a las gradas, el numero o nombre de las mismas y el
intervalo de asientos a los que dan acceso. Cada puerta debera ser de un color
diferente y cumplird las normas mencionadas en este capitulo sobre iluminacién y
rotulacioén.

Las zonas de escaleras seran de un color diferente al de las gradas y cumpliran
las medidas del apartado 4.2.1. Escaleras.

Se recomienda disponer de asientos individuales de color contrastado con las
gradas.

Las gradas que no tengan asientos definidos, sino que estén formadas por bancos
corridos que a su vez sirven como zona de circulacién, deberan delimitar esta
con un color contrastado. Ademas, el borde de cada grada dispondra de dos bandas
de color de 5 cm de ancho, una en el borde de la tabica y otra en el borde de la
huella.

Sefializacion de escaleras en gradas

La rotulacién de las filas estara en el lateral de las mismas en macrocaracteres
contrastados: a la derecha del pasillo los numeros pares y a la izquierda los
impares. La numeracidén de cada asiento estard en el respaldo del mismo o en el
suelo (en caso de no existir respaldo).

5.4. Piscinas

Ademas de la normativa vigente de accesibilidad a los espacios de uso comun,
mobiliario, vestuarios, duchas y servicios higiénicos cumpliran las
especificaciones siguientes:

* Los margenes de la piscina seran firmes, estables, antideslizantes y sin
reflejos y tendran una anchura minima de 180 cm libre de obstaculos.

* Las escaleras de obra, situadas dentro de piscinas, tendran una anchura minima
de 120 cm. La huella debe ser antideslizante y los peldafios dispondran de una
banda de color contrastado en el borde de cada uno de ellos. Los pasamanos seran
rugosos para evitar que la mano resbale y deben colocarse a ambos lados a doble
altura: 70 y 90 cm. Seran de color contrastado.

* Las escaleras de patas seran de un color fuertemente contrastado y de un
material antideslizante en peldafios y barandillas.

* La playa o andén debe ser una superficie sin irregularidades. En caso de haber
rejillas, sus juntas deben tener una anchura maxima de 6 mm, con color diferente
y contrastado con el vaso de la piscina y el pavimento circundante. Todo el
perimetro de la piscina se sefializard con una franja de 50 cm de textura y color
contrastados con el pavimento circundante (siendo siempre antideslizante).

* Los bordes del vaso seran redondeados para evitar roces y cortes, y llevaran
una proteccién blanda que evite golpes con los mismos.

* El aumento de la profundidad, cuando sea importante, se sefializara por cambios
de textura y color en los margenes del andén y el fondo de la piscina.



Sefializacion de profundidad en piscinas
* Las rejillas que cubren sumideros deben ser seguras y fijas.

* La zona de trampolines, por ser de especial riesgo, se sefializara con un
pavimento de textura y color diferentes.

* EI material deportivo estara almacenado fuera de la zona de paso.

* Cuando la puerta de salida de la zona de piscina no sea la misma que la de
entrada, se diferenciaran por su color (todas las puertas del itinerario de
salida seran de un color distinto a las de entrada).

5.5. Vestuarios y duchas

Dispondran de una rotulacion que cumpla las caracteristicas marcadas en el
Capitulo VI1. Comunicacion.

El mobiliario cumplird las caracteristicas marcadas en el apartado 7.
Mobiliario. Los bancos seran estables y de color contrastado con la superficie
de alrededor. Su altura sera de 45-50 cm y su fondo de 40-45 cm.

Dispondra de perchas de color contrastado con la paredes a una altura de 140 cm
(Norma UNE 41523).

Las taquillas seran de un color diferente en cada una de sus filas, para
facilitar su localizaciéon, y coincidira con el color del llavero que se entrega.
Cada una de las taquillas estara correctamente rotulada en macrocaracteres
contrastados en relieve y en braille siguiendo las indicaciones del Capitulo
VII. Comunicacién. La numeracidén debera situarse encima de la cerradura para
facilitar su localizaciéon tactil.

Sefializacioén de taquillas en vestuarios

Cuando sean duchas colectivas, se facilitara la localizacion de los mandos
disponiendo detras de cada uno de ellos una linea vertical de azulejos de color
contrastado. Se iniciara en el suelo y finalizara en donde se halle el mando. A
su vez, estos seran de color contrastado con la banda de azulejos. Existira una
barra de apoyo vertical y otras horizontales situadas a 75 cm de altura. La
griferia estard a una altura entre 70 cm y 120 cm (Norma UNE 41523).

El pavimento serd antideslizante tanto en seco como en mojado.
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6. Servicios higiénicos. Aseos

Para facilitar el acceso y localizacidon de los mismos se situaran cerca de
los principales elementos de comunicacién horizontal y vertical del edificio
(ascensores, escaleras, etc.).

Deben ser facilmente distinguibles, para lo cual:



* El dibujo o simbolo que se utilice como referencia visual debe ser
normalizado, grande, en altorrelieve y de gran contraste con el color de la
puerta (ver Capitulo VII. Comunicacion).

Pictograma de aseos

* Justamente debajo del dibujo se instalara el texto en altorrelieve contrastado
para indicar si esta destinado a hombres o mujeres. La rotulaciéon en sistema
braille se ubicara debajo.

El suelo debe ser antideslizante en seco y en mojado y tendra un acabado mate
para evitar reflejos.

Se utilizard un madximo de contraste de color entre el suelo, las paredes y el
techo para ayudar a definir las dimensiones de la habitacién.

La i1luminacion sera difusa, evitando colocarla alrededor del espejo para que no
provoque deslumbramiento reflejado. Tenderda a iluminar la cara del usuario.

Debe existir una distribucién normalizada de los elementos sanitarios y la
griferia, asi como de los dispositivos para el secado de manos, jabon, papelera
(situarla justo debajo del recipiente dispensador de papel para el secado de
manos), etc.

Los elementos y accesorios del cuarto de bafio (lavabo, bafera, ducha e inodoro)
estaran adosados a la pared, de manera que dejen un espacio central suficiente
para manejarse sin obstaculos. Se identificaran facilmente por el contraste de
color con la superficie circundante. Si fuese necesario, el espacio de suelo o
pared inmediatamente debajo y detras de estos elementos tendrd una franja de
color que lo haga destacar visualmente.

El lavabo debe situarse en una zona poco transitada, lejos de la zona de
movimiento mas habitual dentro del aseo, ya que es uno de los elementos que mas
frecuentemente ocasiona golpes. Si esta empotrado en una encimera, esta debe
tener los cantos romos.
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7. Mobiliario

Deben tener bordes y esquinas romos. Contrastaran con los paramentos
circundantes. Su superficie sera mate para evitar brillos y reflejos.

7.1. Ubicacion

Se evitard situar muebles y otros objetos en las lineas de desplazamiento.
En caso de tener que situarlos en zonas de paso, se colocaran empotrados en la
pared y, si no es posible (mesas, sillas, etc.), se situaran evitando los
recorridos principales del edificio y todos alineados en la misma pared, para
dejar asi un lado del pasillo libre de obstaculos.
Ubicacion correcta e incorrecta del mobiliario
7.1.1. Mobiliario adosado a la pared

En el caso del mobiliario adosado a la pared que sobresale hacia las zonas
de paso del edificio (teléfonos, extintores, estanterias...), si este no llega

hasta el suelo supone un peligro por la imposibilidad de ser detectado.

Mobiliario adosado a pared de forma incorrecta



Para evitar este riesgo se pueden adoptar diferentes soluciones:

1. Colocarlos de forma que su parte saliente mas baja se sitle como minimo a 220
cm del suelo.

2. Situarlos empotrados.

Mobiliario empotrado

3. Instalar unas prolongaciones verticales, o paneles laterales, desde las zonas
mas salientes del objeto hasta el suelo o a una distancia maxima de 25 cm de
este. En caso de baterias de teléfonos, deben prolongarse hasta el suelo los
laterales exteriores del primero y el ultimo.

Mobiliario prolongado hasta el suelo
4. Colocar debajo del objeto algun elemento ornamental fijo (Jardinera) que
proyecte la parte mas exterior del mismo y, de este modo, sea facilmente

detectable.

5. Instalar modelos que apoyen directamente en el suelo.

7.1.2. Zonas de espera

En las zonas de espera los asientos se dispondran de forma regular, fuera de las
zonas de transito y con un pasillo libre de 100 cm de ancho que comunique
facilmente estas zonas con las diferentes instalaciones del edificio. Si es
necesario colocar varias filas de asientos, la distancia minima entre ellas sera
de 80 cm.

7.2. Teléfonos

Ademas de cumplir las especificaciones descritas en el apartado 7.1, es
necesario que los teléfonos publicos tengan los ndmeros en una disposicion
normalizada y con un punto centrado en la tecla del "5". El tamafio de las teclas
sera ( 10 mm, y la rotulacion de los nuameros sera ( 5 mm.

Las bocas de entrada de tarjetas y monedas cumpliran las especificaciones
expuestas en el Capitulo VII. Comunicacion.

7.3. Sistemas de alarma y emergencia

Las salidas de emergencia tienen que tener un color vivo y contrastado con el
resto de la pared, totalmente diferente al del resto de las puertas, y estar

compuestas por un material diferente.

Deben rotularse mediante macrocaracteres y con un buen contraste cromatico con
la puerta.

Los sistemas de alarma seran tanto visuales como acusticos.
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8. Edificios de servicios publicos especifico-singulares



8.1. Alojamientos turisticos

Suelen ofrecer a sus huéspedes, ademas de alojamiento y manutencién, otra serie
de servicios para hacer mas cémoda y placentera la estancia.

En recepcidon se ofrecerda informaciéon sobre los servicios del hotel,
instalaciones de que dispone, normas de utilizacién, horarios, etc. Esta
informacidén estara disponible tanto en macrocaracteres como en sistema braille
para las personas que lo soliciten.

Un plano en relieve, con buen contraste visual y tactil, facilitara a los
usuarios el conocimiento de las instalaciones y su distribucion.

8.1.1. Dependencias

8.1.1.1. Habitaciones

* Evitar los estampados en alfombras y colchas porque crean confusioén y
dificultan el encontrar objetos o prendas de vestir que hayan quedado sobre los
mismos.

* Es recomendable que las colchas tengan un borde de diferente color. También
existe la posibilidad de que la parte que cubre la cama y el faldén sean de
distinto tono de color, para lograr el mismo objetivo.

* Las puertas de los armarios seran correderas para evitar riesgos al olvidar
cerrarlas.

* Los armarios permitiran, con su distribucién, ordenar y acceder facilmente a
cada prenda. Los cantos de los estantes contrastaran cromaticamente con el
fondo.

* La iluminacién sera uniforme. Dispondra de luces indirectas con posible
graduacioén del nivel de iluminacidn y estaran cubiertas con pantallas que
difuminen la luz.

* Los establecimientos contaran, para los clientes que asi lo soliciten, con las

instrucciones, en sistema braille y macrocaracteres, para la utilizacién de los
diferentes aparatos (minibar, teléfono, televisioén, aire acondicionado...).

Contraste en dormitorio
8.1.1.2. Comedor

* Quedaran visualmente diferenciadas la zona destinada a la circulacion de
personas y la ocupada por las mesas.

* EI mobiliario contrastara con el suelo y las paredes.

* La ropa de mesa se elegira preferiblemente lisa para facilitar la localizacion
de los utensilios sobre ella, aunque pueda tener algin dibujo en la caida.

* La vajilla destacard sobre la mesa por su color contrastado. Se evitaran

vajillas muy decoradas. La utilizacién de un bajoplatos puede cumplir estas
funciones.

Contraste cromatico entre vajilla y mantel



* Contara con cartas de mend con la informaciéon y los precios, con letra,
contraste y tamafio adecuados y en sistema braille (ver Capitulo VII.
Comunicacion).

* En el caso de que la restauracidon se realice mediante autoservicio:

* Los expositores estaran bien iluminados.

* Los recipientes que contienen los alimentos contrastaran en tono con la base.

*

Se facilitara la ayuda necesaria a los usuarios que lo necesiten.

8.2. Centros sanitarios

* La anchura minima de los pasillos sera de 180 cm si se trata de areas de
hospitalizacion, 220 cm si son servicios centrales.

* En los pasillos y zonas de transito se dispondra de pasamanos para guia y
sujecion, situados a una altura entre 85 y 95 cm.

8.3. Centros escolares

Se potenciara especialmente la seguridad en los desplazamientos en el entorno.

Se tendran en cuenta el disefio del mobiliario (cantos redondeados), el material
y la ubicacioén, dejando siempre libres las zonas de paso.

Proteccion lateral de escaleras y rampas, prolongando la barandilla hasta una
altura maxima de 10 cm medidos desde el borde del escaldn o peldafio.

Los indicadores se situaran en el paramento vertical, a la derecha de la puerta.
Deben ser dobles:

1. Centrado a 110 cm, con el limite superior a 125 cm y el inferior a 95 cm.
2. Centrado a 160 cm, con el limite superior a 175 cm y el inferior a 145 cm.

Los patios, areas de juego, gimnasios o instalaciones deportivas deben
contemplar las especificaciones para parques e instalaciones deportivas.

Se instalaran franjas-guia de direccidén en espacios exteriores que permitan al
alumno o profesor con ceguera o deficiencia visual desplazarse desde el acceso
exterior a los distintos edificios que compongan el recinto escolar.

8.4 Centros culturales

Dada la diversidad de tipos de edificios donde se encuentran ubicados, la
diversidad de actividades a las que se dedican, etc., se indican solamente las
consideraciones generalizables a todas ellas, debiéndose estudiar
particularmente cada caso a fin de que las adecuaciones sean eficaces.

* Disponer, en macrocaracteres o cinta sonora, de la misma informacién existente
en los folletos.

* Toda informacién que se ofrezca por medios visuales sera complementada con
informacion auditiva que permita seguir el desarrollo del contenido de la misma.

* Delimitar claramente las zonas reservadas de las de libre circulacion.



* En caso de exposiciones, los elementos que tengan volumen y no puedan tocarse
r su v , igi , ili R an u apli u u c S

o] alor, ant edad, fragilidad tendran una réplica e edan tocar la
personas que asi lo necesiten.

* Las cartelas que den informacién sobre las obras o autores pueden situarse:

* Ubicadas en la pared: en este caso, estaran centradas a una altura de 160 cm
(limite inferior a 145 cm, limite superior a 175 cm) con macrocaracteres
contrastados y sistema braille.

* Sobre peanas o soportes: la altura de la cartela estard entre 90 cm y 110 cm.
Siempre que sea posible, se colocara sobre un plano inclinado de 30°-45°. Ni el
soporte ni la cartela tendran elementos voladizos o salientes.
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9. Edificios residenciales
Las necesidades de las personas van evolucionando con la edad, situacion

familiar y acontecimientos imprevistos. Estos edificios deben garantizar su
accesibilidad independientemente de las cambiantes necesidades del usuario.

9.1. Edificios de viviendas
9.1.1. Espacios de uso comunitario

Tendran las mismas caracteristicas y especificaciones expuestas al inicio del
capitulo sobre accesos, sefalizacion, iluminacion, etc.

Los buzones estaran situados fuera del itinerario peatonal. Sin aristas ni
salientes. Siempre que sea posible, se instalaran empotrados. Estaran a una
altura entre 90 y 140 cm.

Portal

9.1.2. Vivienda

El interior de una vivienda es el espacio que mas podemos adecuar a
nuestras necesidades y gustos.

El grado de adecuacion de la casa equivale directamente a una mayor
seguridad y eficacia en el desenvolvimiento y facilidad de ejecucién de las
tareas, lo que revierte en la autonomia.

9.1.2.1. Cocina
* Acabados

* Las superficies de suelo, paredes, mobiliario, etc., tendran un acabado mate,
evitando deslumbramientos y reflejos.

* El suelo sera antideslizante en seco y en mojado.

* Tanto el suelo como la encimera seran de color liso para facilitar la
localizacién de objetos sobre ellas.



* En la encimera contrastaran cromaticamente elementos como: placa de cocina,
fregadero, etc.

* Las esquinas y bordes de las encimeras y otros muebles estaran redondeados
para evitar riesgo de golpes.

Placa de cocina contrastada con encimera
* Mobiliario

Distribucioén

Los elementos esenciales (fregadero, espacio de frigorifico y cocina) se
distribuiran espacialmente en un area proéxima. No se situaran juntos el
fregadero y la cocina, disponiendo de un espacio de trabajo en la encimera a

ambos lados de estos elementos, para apoyar y manipular los utensilios,
recipientes y alimentos.

Caracteristicas

* EI mobiliario, tanto inferior como superior, dispondra de un borde o remate en
tono contrastado que lo limite y facilite su localizacion visual.

* Los muebles que tienen puertas correderas permiten mantener las puertas
abiertas mientras se trabaja, y evitan, ademas, los riesgos de golpes.

* Los tiradores de puertas y cajones destacaran por su color. Seran facilmente
prensiles.

Cocina con elementos contrastados
* Instalaciones

* Se contara con sistemas de seguridad ante escapes de agua y gas dotados de
alarma acustica y visual.

* Se debera prever un numero suficiente de enchufes en la cocina para que puedan
utilizarse los electrodomésticos sin tener que desplazarse de una zona a otra, Yy
para evitar conductas de riesgo, como uso de ladrones o multiplicadores.

* Es necesario contar con luces adicionales que enfoquen directamente la zona de
trabajo, sin que produzcan sombras ni deslumbramiento, y puedan seleccionarse
segun la tarea. La ubicacion ideal es bajo los muebles superiores.

* Las griferias seran monomando, mezcladoras, en las que la apertura, cierre y
mezcla del agua se efectla mediante una sola manecilla.

* Electrodomésticos

* Sencillez de manejo, en cuanto a numero de mandos y posibilidades a
seleccionar.

* Tendran avisador acustico de finalizacién de programa o tiempo programado.
* Mandos de control:
* Ubicacion en el frontal del aparato.

Faciles de asir y manejar.
* Color contrastado.

*



* Evitar aquellos en que la informacién aparece solo visualmente.

* Indicacion auditiva de pulsacion.

* Todos los pulsadores deben ser de presioéon y estar sobreelevados.

* Los mandos que contemplen varias posiciones de giro deben tener un movimiento
escalonado con detenciones mecanicas en cada posible posicién a elegir.

* Mandos con marcas en relieve (preferiblemente altorrelieve) que indiquen la
posicion del "0".

* Informaciodn acustica que acompafie al movimiento del mando conforme cambia de
posicion.

Contraste de los mandos en electrodoméstico
9.1.2.2. Cuarto de bafo
* El acabado del suelo sera antideslizante en seco y en mojado.

* El pavimento del suelo, asi como el material de paredes y mobiliario, no
produciran brillos ni reflejos, teniendo un acabado mate.

* Se utilizard un maximo de contraste de color entre el suelo y las paredes.

* Los elementos y accesorios del cuarto de bafio tendran contraste de color con
los paramentos donde se ubiquen.

* Los sanitarios estaran adosados a la pared, de manera que dejen un espacio
central suficiente para manejarse sin obstaculos.

* En bafiera y ducha se dispondran barras de sujecién de color contrastado con la
pared.

* La griferia sera monomando.

* Se dispondra de suficientes puntos de luz para que el usuario pueda elegir la
iluminacion adecuada a cada momento.

Contraste de elementos en el cuarto de bafo
9.2. Residencias para personas mayores

Dado el progresivo envejecimiento de la poblacion espafiola, 1o que hace
que los problemas visuales sean frecuentes, consideramos importante resefar las
condiciones especificas que, ademas de las generales para todos los edificios,
deben tenerse en cuenta para estas instalaciones. Esto redundara en el
mantenimiento de la autonomia de las personas que residen en ellas.

* Utilizar el color para diferenciar las estancias segln sus usos. Asi mismo, se
utilizaran colores basicos para distinguir las puertas de las habitaciones de
las de servicios comunes y las de administracién. Las habitaciones de aseos
comunes deben tener un color Unico y diferenciado del resto.

* En todos los casos, el color elegido para las puertas contrastara con el de
los paramentos circundantes.

* Todas las puertas se identificaran mediante una placa informativa situada en
la pared derecha, inmediatamente adyacente a la puerta, en contacto directo con
el quicio de la misma. Su centro estard a una altura de 150 cm del suelo, su



limite superior sera (165 cm y el inferior (135 cm (ver Capitulo VII.
Comunicaciodn)l. Estas placas informativas estaran rotuladas con macrocaracteres
en altorrelieve y sistema braille. Se aconseja incluir simbolos sencillos,
facilmente reconocibles y contrastados, en aquellas salas de uso mas frecuente
por parte de los residentes. Los picaportes estaran claramente contrastados.

* Los carteles informativos deben repetirse con frecuencia a lo largo de
pasillos y zonas de transito para asegurar la situaciéon y direcciéon de los
usuarios, ubicandose igualmente en cualquier punto donde se pueda tomar mas de
una direccioén.

* Las alfombras y moquetas se utilizaran con prudencia, reservandose su uso para
delimitar zonas que puedan suponer riesgo de golpes a los usuarios. En todos los
casos ho seran gruesas y estaran firmemente fijadas, principalmente en los
bordes, de forma que no supongan desnivel y eviten deslizamientos y tropiezos.

* Los pasillos tendran una barandilla situada en ambas paredes a una altura
entre 85 cm y 95 cm desde el pavimento, que sirva de sujecion y de guia de
desplazamiento. Su recorrido serda continuo y los elementos de sujecién no deben
estorbar el agarre. Estaran rematadas hacia la pared o hasta el suelo. Su color
sera contrastado con el paramento.

* Las finalizaciones del pasamanos que coincidan con puertas de habitaciones,
podran ser de color y textura diferentes para dar opcién al residente de
incorporarse a dicha habitaciéon o bien advertirle para continuar por el pasillo
adelante hasta encontrar de nuevo el pasamanos.

* En los pasillos se dispondran frecuentes zonas de descanso (asientos) que no
interfieran en la circulacion habitual. Siempre a un lado del pasillo. También
se situaran en las areas de informacién y en los nlucleos de comunicacion
vertical.

* Es conveniente disponer de asientos de diferentes alturas y disefios para
adecuarse a las necesidades individuales. Estos seran facilmente identificables
por su color contrastado. Prescindir de materiales blandos.

* Mends en macrocaracteres.

* Colocar los relojes y calendarios con numeros de gran tamafo.

* Todas las ventanas o puertas acristaladas dispondran de estores o cortinas,
ademas de cumplir los requisitos especificados en el apartado 4.1.4.

* Interruptores regulables en las habitaciones.

* Poner puntos de luz sobre elementos con los que el residente puede interactuar
(teléfonos).

* Utilizar manteleria, toallas y demas ropa de hogar lisa. Evitar utilizar tonos
pastel.

* Disponer de dos vajillas, una clara y otra oscura, y utilizarla dependiendo
del menu para facilitar la localizacién de los alimentos en el plato. Los vasos
deben ser de color (no usar menaje transparente). La comida, la vajilla y la
superficie de la mesa o mantel deben contrastar entre si.

* EI mobiliario tiene que ser de linea sencilla, de bordes redondeados,
superficies mates y color contrastado.

* Siempre que el personal vaya uniformado se elegira un uniforme de color vivo.



* Si hay espejos, situarlos en la misma pared que las ventanas.

* Los interruptores seran siempre contrastados o dispondran de un reborde que
permita localizarlos visualmente. Dispondran asimismo de un piloto luminoso.

* Si se realizan obras, reparacion de averias, remodelaciones, etc., que
impliquen cambiar muebles u objetos de sitio (aunque sea provisionalmente), se
avisara a los residentes.

* Las puertas de las diferentes estancias estaran siempre cerradas. En caso de
tener que permanecer abiertas tendran un mecanismo que las mantenga
completamente pegadas a la pared.

* En el caso de tener que atravesar grandes espacios se dispondra de una franja-
guia que les ayude a mantener la linea de direccion.

* El ascensor tendra indicador sonoro de parada que informard igualmente de la
planta a la que se accede, ademas de cumplir con las caracteristicas expuestas
en el apartado 4.2.3.

* Las plantas ornamentales no deben obstaculizar los desplazamientos.

* Los dormitorios y bafios se dotaran de timbres de llamada para solicitar ayuda;
seran de color contrastado y facilmente accesibles.

* La altura de las mesillas de noche sera superior al nivel del colchdén para
favorecer la visibilidad y el alcance de los objetos situados sobre la misma.

* Si existe bafio dentro de la habitacién, la puerta del mismo serda diferente de
la de la habitacion.

* En algunos casos puede ser necesario realizar marcas individualizadas en el
picaporte de la puerta del residente para facilitarle su localizacién.

* En la sala de television, ubicar la misma de forma que no se produzcan

reflejos y de manera que los residentes se puedan acercar a ella. Si es posible,
instalar una pantalla grande.

Inicio del documento / Capitulo siguiente / Indice general

1 La altura en estos casos es inferior en 10 cm a la recomendada para los
edificios publicos, ya que la poblacidon que reside en estos edificios en muchos
casos tiene una altura media de 160 cm.

Jcfl
Capitulo Il11. Urbanismo

1. Elementos de urbanizacién

Se consideran elementos de urbanizacién todos aquellos que materializan el
desarrollo del planeamiento urbanistico.

1.1. Itinerarios peatonales



Se consideran itinerarios peatonales todos aquellos espacios publicos o privados
destinados principalmente al transito de peatones. El trazado y disefio de dichos
itinerarios se realizaran de forma que garanticen la accesibilidad. Asi, las
especificaciones técnicas son las siguientes:

1.1.1. Trazado y dimensiones
1.1.1.1. Ancho minimo libre peatonal

ElI ancho minimo de paso libre de obstaculos se fija en 200 cm.
Excepciones

Se permitira el ancho minimo de 150 cm en zonas especiales, itinerarios
provisionales por obras, cascos antiguos u otras situaciones analogas.

Ancho necesario para un usuario con perro-guia o guia vidente
1.1.1.2. Altura minima libre peatonal

La altura minima de paso libre de obstaculos se fija en 220 cm en cualquier
punto del itinerario.

Cualquier elemento de urbanizacién que se instale o tenga salientes a menor
altura, debe prolongarse en vertical hasta el suelo o a una altura maxima de 25
cm del mismo, en toda su superficie.

Cuando una de las delimitaciones del itinerario peatonal sea la fachada, el

ancho y alto libre peatonal deberan contemplarse desde el punto mas externo de
la misma.

Ancho y alto peatonal
1.1.1.3. Pendiente longitudinal y transversal

La pendiente longitudinal maxima sera del 6%.
La pendiente transversal maxima sera del 1,5%.

1.1.1.4. Altura méxima de los bordillos

La altura maxima de los bordillos en caso de aceras sera de 12 cm. Su canto sera
redondeado o achaflanado.

Evitar siempre las aristas o el doble bordillo.
1.1.1.5. Escalones aislados

En los itinerarios peatonales no deben existir escalones aislados. En su caso,
debe resolverse segun la pendiente aconsejada.

1.2. Pavimentos

La textura, relieve e instalacién de los pavimentos deben permitir el
desplazamiento sin tropiezos.

1.2.1. Requisitos



Deben ser antideslizantes en seco y en mojado, duros, regulares, compactos,
Ffirmemente fijados y sin cejas ni resaltes entre piezas.

Los pavimentos blandos estaran suficientemente compactados, garantizando un 95%
del Proctor Modificado.

Es imprescindible el mantenimiento peridédico de los pavimentos, asi como la
proteccion y sefializacidon adecuadas mientras se realicen reparaciones. Ver 3.1.
Zanjas.

1.2.2. Elementos a diferenciar con pavimentacién sefalizadora

Deben contrastarse con el pavimento circundante en textura y color los elementos
que se detallan en los apartados siguientes.

1.2.2.1. En acera

* Pasos peatonales. Franja sefalizadora de botones. Ver 1.3.2.

* Escaleras, rampas y ascensores. Franja sefializadora de acanaladura
(perpendicular a la direccion de la marcha). Ver 1.4.1.

1.2.2.2. En calzada

* Delimitacidén de pasos en diagonal. Bandas delimitadoras elevadas sobre el
asfalto o pavimento. Ver 1.3.2.

1.2.2.3. Otros

* Direccidn a seguir en espacios abiertos y zonas especiales. Franja-guia de
direccion de acanaladura (paralela a la direccion de la marcha). Ver 1.10.

* Elementos mecanicos en exteriores: escaleras mecanicas, rampas o tapices
rodantes y ascensores. Franja sefializadora de acanaladura (perpendicular a la
direccion de la marcha, desembocando en el rellano metalico de embarque). Ver
1.5.1.

Excederse en sefalizacion diferenciadora de otros elementos produciria confusion
por saturacioén.

1.2.3. Elementos anejos al pavimento: alcorques, ajardinamientos, rejillas,
arquetas, imbornales, etc.

En general, cualquier elemento anejo al pavimento debe ser indeformable,
antideslizante (aun en mojado) y tanto su disefio como su instalacién deben
posibilitar su total enrasado con el pavimento circundante.

Especificaciones:

* Alcorqgues

Deben cubrirse de forma que queden enrasados con el pavimento. En cualquier
caso, los elementos que se utilicen para cubrirlos no deben dejar huecos
superiores a 2 cm.

* Zonas ajardinadas

Las proyectadas en las aceras deberan delimitarse claramente en todo su
perimetro con elementos contrastados cromaticamente (vallas, muretes o setos) de
una altura minima de 25 cm, sin aristas ni salientes.

Estas zonas se proyectaran de forma que no provoquen el serpenteo o deambulacién
en zigzag del peatén.

Alineacion mobiliario urbano y zonas ajardinadas

* Rejillas



La holgura entre sus barras o mallas sera menor o igual a 2 cm, preferiblemente
en cuadricula.

Debe evitarse su instalacién en itinerarios peatonales (especialmente en pasos
de peatones(, tanto en la acera como en la calzada.

Es importante la revision y reposicion constante de las tapaderas de imbornales
o rejillas de canales de desagile (siempre cubiertos( por el desnivel profundo
que suponen. Al igual que las tapas de registro, deben estar enrasadas con el
pavimento o asfalto.

1.3. Pasos peatonales

Trazado y dimensiones

1.3.1.
1.3.1.1. Ancho minimo

Se debe proyectar en acera con un ancho igual al del paso peatonal trazado en
calzada, respetando siempre el ancho minimo libre peatonal fijado en 200 cm.

Excepciones
Se permitira el ancho minimo de 150 cm en zonas especiales, itinerarios
provisionales por obras, cascos antiguos u otras situaciones analogas.

1.3.1.2. Ubicacioén: acera-calzada

El trazado de los pasos peatonales en acera se proyectara de forma que queden
siempre enfrentados con su contrario para que el cruce se realice en linea
recta, con la direccion de la marcha perpendicular al bordillo.

Debe conseguirse la maxima normalizacién en su ubicacién, evitandose en los
angulos de las esquinas o chaflanes y en ensanchamientos irregulares, asi como
el aprovechamiento de un mismo vado para dos cruces contiguos perpendiculares.

Vado incorrecto en esquina

Hay que evitar los perimetros irregulares en los nuevos ensanchamientos de las
aceras en zona de paso peatonal. Estas prolongaciones, también llamadas
"peninsulas"™ u "orejones" por su disefio o trazado imprevisible, provocan
desorientacion.

Ensanchamiento irregular en vado peatonal

La normalizacion facilita enormemente la orientacién del peatéon en general vy,
especialmente, la de las personas con problemas visuales.

En la calzada, el trazado de sus bandas (paralelas al bordillo( debe extenderse
a todo lo ancho del paso peatonal. Esta zona del asfalto o pavimento puede ir
sobreelevada.

Excepciones

Cuando el cruce deba realizarse en diagonal y no pueda modificarse su
proyeccion, existen dos opciones:

1. Instalar en la calzada bandas delimitadoras a ambos lados para determinar
tactilmente los limites del mismo.

2. Sobreelevado del paso peatonal en calzada (respetando un minimo de 2 cm de
altura del bordillo de la acera en su encuentro con la calzada, en todo el ancho
de la acera coincidente con el paso peatonal, con canto redondeado o



achaflanado). Ver 1.3.1.4.

Ambas soluciones permiten al peatén con deficiencia visual percibir tactilmente
que se encuentra dentro de la zona peatonal en calzada, y evita el peligro de
desvio e invasion involuntaria de la zona de trafico. Ver 1.3.2.2.

Ubicacion de bandas delimitadoras de paso peatonal en diagonal en calzada

1.3.1.3. Pendiente: longitudinal y transversal

La pendiente maxima longitudinal serda del 8% y la transversal del 2%, siempre
referida a la zona de paso peatonal resuelto con vado.

1.3.1.4. Desnivel minimo: acera-calzada

La zona de encuentro del bordillo de la acera con la calzada en todo el ancho
del paso peatonal debe contemplar siempre una altura minima de 2 cm, con canto
redondeado o achaflanado.

Este desnivel, como minimo, en todo tipo de paso peatonal (incluyendo el
resuelto con vado( es necesario para evitar el peligro que supone al peatén con
deficiencia visual invadir la calzada sin cerciorarse, y permitirle al tiempo
alinearse fisicamente de forma previa a la realizacion del cruce en linea recta.

1.3.2. Sefali i6n del paso peatonal: ubicacidén y caracteristicas de la
pavime tacié
1.3.2. Acera

Se sefializara la presencia de paso peatonal en la acera mediante franja
sefializadora de 120 cm de anchura.

Ubicacioén
Debe estar ubicada en la acera, justo en el centro o eje del paso peatonal, en
direccion perpendicular a la marcha.

Caso A. Esta franja se extendera necesariamente sin interrupciéon desde la linea
de fachada o parte mas externa del itinerario peatonal opuesta al bordillo hasta
el mismo, cubriendo igualmente todo el ancho del paso de peatones en el tramo de
acera contiguo al bordillo, con una longitud minima de 120 cm (quedando en forma
de "T" invertida)..

Ubicacion franja sefializadora (caso A)

Otros casos

Caso B. Cuando, excepcionalmente, la acera o itinerario peatonal sea menor a 200
cm, se sefializara la totalidad del mismo, coincidente con el paso peatonal,
desde la linea de fachada hasta el bordillo.

Ubicacion franja sefializadora (caso B)

Caso C. Si el paso peatonal en acera estd resuelto con vado, toda la superficie
en pendiente del mismo debe realizarse también con dicha pavimentacioén.



Ubicacién franja sefializadora (caso C)

Caso D. En el caso de que no exista linea de fachada (espacio abierto), esta
franja sefializadora de 120 cm de anchura se extendera sin interrupcién desde la
parte mas externa del itinerario peatonal, opuesta al bordillo, con una longitud
minima de dos veces el ancho minimo peatonal, es decir, 400 cm. Esta longitud de
sefializacidén se prevé para pasos peatonales frente a itinerarios peatonales
ilimitados, es decir, no enfrentados a una linea de fachada, por estar ubicados
en una interseccion o encontrados en la linea de direccion.

Ubicacién franja sefializadora (caso D)

Caracteristicas de la pavimentaciéon de la "franja sefializadora de paso peatonal
en la acera”

Debe cumplir, ademas de lo estipulado para pavimentos en general (expresado en
el apartado 1.2.1(, los siguientes requisitos:

* Debe ser claramente diferenciable en los aspectos visual y tactil, cuidando
que tanto el relieve del resto de la acera como su coloracidon presenten
contraste con el de la franja sefalizadora.

* Esta franja estard compuesta de pavimento tactil de botones, cuyas
caracteristicas dimensionales de la cara vista son (UNE 127029. Baldosas
tactiles prefabricadas de hormigoén):

* Botones de 2,5 cm de diametro exterior y 2 cm de diametro interior, 0,5 cm de
altura y separaciéon de 5 cm entre sus centros.

* La distancia entre los bordes exteriores de 2 botones, alineados por sus
centros, sera igual a 2,5 cm, y la separacion del borde del botdon al borde
exterior de la seccidén de pavimento sera igual a 1,25 cm.

Pavimento tactil de botones
1.3.2.2. Calzada

Ubicacion

Las bandas de paso peatonal deben quedar definidas en la calzada paralelas al
bordillo y de forma que pueda realizarse el cruce en linea recta, con la
direccion de la marcha perpendicular al bordillo.

Caracteristicas de las bandas de paso peatonal en calzada, "Paso de cebra"
Es imprescindible mantener la pintura del trazado peatonal en 6ptimas
condiciones de visibilidad.

Este trazado debe normalizarse para todos los cruces y ciudades segun las
siguientes caracteristicas:

* Bandas blancas paralelas entre si que ocupen todo el ancho del paso peatonal
en calzada.

* Deben estar pintadas directamente sobre el pavimento o asfalto.

* No se coloreara el pavimento o asfalto entre las mismas.

* Su pintura blanca debe cumplir los siguientes requisitos: ser reflectante y
antideslizante en seco y en mojado.



Caracteristicas de la pavimentaciéon de las "bandas delimitadoras del paso
peatonal en diagonal en calzada"

En caso de paso peatonal en calzada proyectado en diagonal y sin posibilidad de
rectificacion, deben sefializarse tactilmente los limites del mismo para
garantizar la seguridad de los peatones con deficiencia visual.

Se proponen las dos opciones expuestas en el apartado 1.3.1.2.

1. Instalar en la calzada bandas delimitadoras a ambos lados para determinar
tactilmente los limites del paso peatonal; por ejemplo:

* Bandas en relieve de pintura del tipo plastico en frio de dos componentes o
similares.

* Bandas de goma sobreelevadas, atornilladas al asfalto o pavimento de calzada.

Bandas delimitadoras de paso peatonal en diagonal en calzada

Detalles de banda delimitadora

2. Elevar toda la superficie del paso peatonal en calzada (respetando un minimo
de 2 cm de altura del bordillo de la acera en su encuentro con la calzada, en
todo el ancho de la acera coincidente con el paso peatonal, con canto redondeado
o achaflanado). Ver 1.3.1.4.

Vado peatonal elevado en calzada
1.3.3. Isletas intermedias

Las isletas o medianas, en general, deben tener las mismas caracteristicas que
las aceras que las circundan en cuanto a pasos o vados peatonales, altura del
bordillo y pavimentacioén.

Deben contar con un fondo minimo de 200 cm y con un desnivel minimo con la
calzada de 2 cm, con canto redondeado o achaflanado.

Es imprescindible su alineacidon con los pasos o vados peatonales a los que
afecten. lgualmente, un mismo vado no puede servir para dos cruces distintos
contiguos.

En los supuestos en que en una isleta confluyan varias opciones de toma de
direccion y afecte a pasos o vados no alineados entre si, se delimitaran en la
calzada todos aquellos cruces que queden proyectados en diagonal, adoptando una
de las opciones propuestas en el apartado anterior, 1.3.2.

Las isletas no deben quedar nunca totalmente enrasadas con el pavimento de la
calzada por la desproteccién que esto supone al peatén.
1.3.4. Pasos: elevados-subterréaneos

Deberan aplicarse los parametros y criterios de sefializacién para escaleras y
rampas que se especifican en el siguiente apartado.



1.4. Escaleras y rampas
1.4.1. Sefalizacion

* Deberan disponer de buena iluminacidon en su totalidad. Sus accesos contaran
con mayor iluminacion -previendo no producir deslumbramiento- para distinguirlos
con facilidad, principalmente de noche, en la via publica.

* La sefializacidén de presencia o advertencia de estos elementos en el exterior
se realizard de acuerdo a los siguientes criterios:

Ubicacion

En el acceso de la escalera o rampa se deberd situar una franja sefializadora de
120 cm de ancho ubicada en la acera, perpendicular a la direccion de la marcha,
cubriendo la totalidad del itinerario peatonal. Debera emplazarse inmediatamente
antes de la escalera y previamente a la huella del primer escalén, cubriendo
todo el ancho de la misma (Ubicacién-Caso A).

Ubicacion de la franja sefializadora (Caso A)

Caracteristicas de la pavimentacion de la "Franja sefializadora de escaleras o
rampas"

Cumplira, ademas de lo estipulado para pavimentos en general -expresado en el
apartado 1.2.1-, los siguientes requisitos:

* Tener un buen contraste cromatico y tactil con el resto del pavimento
circundante.

* Esta franja estara compuesta de pavimento tactil de acanaladura, con unas
caracteristicas dimensionales de la cara vista del tipo UNE 127029. Baldosas
tactiles prefabricadas de hormigén.

* Acanaladura con banda longitudinal de anchura maxima de 2,5 cm de diametro
exterior y 2 cm de diametro interior, 0,5 cm de altura y separacion de 5 cm
entre ejes de dos bandas longitudinales consecutivas.

* La distancia entre los bordes exteriores de 2 bandas longitudinales sera igual
a 2,5 cm, y la separacion del borde de la banda longitudinal al borde de la
baldosa sera igual a 1,25 cm.

Caracteristicas de la pavimentacion de la "franja sefializadora de escaleras o
rampas"

* En el supuesto de que, una vez detectada la banda sefializadora de escalera,
debamos modificar nuestra direccidon para abordarla (es decir, quede
perpendicular a la linea de direccién), el pavimento de acanaladura debe
instalarse siempre de forma que sus bandas longitudinales queden perpendiculares
a la direccion de la marcha, en una longitud de al menos 120 cm previa al inicio
del primer escaldn. Asi, esta sefializacion cumplirad la doble funcién de
informacion previa y/o aviso de aproximacion (Ubicacion-Caso B).

Ubicacion franja sefializadora de escaleras o rampas en exteriores (A y B)
1.4.2. Pasamanos

El disefo, trazado y ubicacion de estos elementos en escaleras o rampas de
exteriores cumpliran los siguientes requisitos:



* Los pasamanos tendran un disefio ergonémico que se adapte a la mano. Su seccioén
sera igual o funcionalmente equivalente a la de un tubo de seccidn circular de 4
a 5 cm de diametro.

Detalle pasamanos

* Se debe instalar doble pasamanos continuo a ambos lados de escaleras o rampas,
a una altura de 70 cm y 90 cm, medidos en los rellanos y en la arista del
peldafio en caso de escaleras.

* Cuando entre los pasamanos y la zona adyacente exista un espacio abierto, es
decir, sin pared o paramento protector, se cubrira de forma conveniente.

* La Fijacion de los pasamanos sera firme por su parte inferior, sin obstaculos
para asirlos o elementos que impidan su continuidad, por lo que estaran
separados del paramento o de cualquier otro elemento como minimo 4 cm en el
plano horizontal y 10 cm en el vertical.

* Los pasamanos deben prolongarse 45 cm en los extremos de los tramos de
escaleras y rampas como indicacién de percepcion manual que advierta del
comienzo y final de las mismas. No obstante, debe evitarse que estos produzcan
invasiones transversales de itinerarios peatonales prioritarios y deben
rematarse hacia abajo, prolongandose hasta el suelo, o disefiarse de forma que
eviten los enganches.

* Se instalaran sin interrupcion, garantizando la cobertura entre tramo y tramo
de escalera o rampa.

* Su color sera contrastado con el resto de los elementos de rampas y escaleras.

1.4.3. Especificaciones para escaleras

El disefo y trazado de las escaleras en el exterior debera cumplir los
siguientes requisitos:

* Se evitaran los pavimentos para escalones que produzcan destellos o
deslumbramientos, cumpliendo los requisitos especificados en el apartado 1.3.2.
* Las escaleras seran preferiblemente de directriz recta, y los peldafios
cumpliran la condicion siguiente: 62 cm ( (2*t + h) ( 64 cm; siendo t y h las
dimensiones en centimetros de la tabica y la huella del peldafio,
respectivamente. La altura maxima de la tabica sera de 15 cm.

* En el caso de que su directriz sea curva deberan tener una dimensién minima de
huella de 30 cm.

* No se permitiran las mesetas en angulo o partidas, las escaleras compensadas
ni los peldafos aislados.

* La huella se construira en material antideslizante en seco y en mojado, sin
resaltes sobre la contrahuella; en cualquier caso, los escalones no contaran con
bocel.

* El angulo formado por huella y tabica estard entre 75° y 90°.

* Deben prohibirse las escaleras sin contrahuella.

* Si se instalan pilotos o indicadores luminosos en la contrahuella, deben estar
empotrados en la misma, es decir, no presentaran cejas ni resaltes.

* En los bordes de los escalones, se colocaran, en toda su longitud y empotradas
en la huella, unas pequefias bandas antideslizantes de 5 cm de anchura a 3 cm del
borde. Estas seran de textura y coloracion diferentes y bien contrastadas y
enrasadas con el resto del pavimento del escalén.

Detalles escaleras

* Debera garantizarse un galibo vertical minimo de 220 cm; en caso contrario,
los espacios existentes bajo las escaleras deberan estar protegidos, bien
proyectandolas hasta el suelo, o bien mediante elementos ornamentales cubriendo
su prolongacién mas externa.



Proteccion en escaleras colgantes o en huecos de escalera

* Las escaleras deberan ir acompafiadas de rampas o ascensores que cumplan las
especificaciones de los apartados 1.4.4 y 1.5, respectivamente.

Se debe realizar un proyecto y mantenimiento adecuados que eviten el
embalsamiento de agua al principio y final de los tramos de escaleras y rampas.

1.4.4. Especificaciones para rampas

Las rampas deberan ir provistas de pasamanos con las caracteristicas que se
describen en el apartado 1.4.2.

Deben ir acompafiadas de una escalera alternativa, siempre que la diferencia de
cota que salve sea superior a 360 cm (equivalentes a 2 tramos de escalera de 12
peldafios de 15 cm de altura; 2x12x15 cm = 360 cm).

1.5. Elementos mecanicos: escaleras mecanicas, rampas o tapices rodantes,
ascensores y plataformas elevadoras

Cualquiera de estos elementos que se instale en exteriores debe observar los
criterios que se datallan a continuacion.

1.5.1. Senializacién en exteriores

Debe sefializarse su presencia por cambio de cota en el itinerario peatonal
mediante franja sefializadora en el caso de escaleras mecanicas, rampas o tapices
rodantes, como se especifica en el apartado 1.4.1.

A diferencia de las escaleras o rampas convencionales, dicha franja sefalizadora
de 120 cm desembocara en la superficie o rellano metalico antideslizante -tanto
en seco como en mojado- que alerte de su presencia y sirva de embarque a estos
elementos mecéanicos.

Franja sefializadora de escaleras mecéanicas, rampas o tapices rodantes y
ascensores hasta la plataforma metalica de embarque

En el caso de ascensores sin rellano metalico, el pavimento tactil de
acanaladura se ubicara en el acceso, perpendicular a la puerta del ascensor. La
longitud de dicha superficie metalica sera la misma que la del elemento a
abordar, con una anchura de 120 cm.

A. En los casos de escaleras o ascensores con acceso paralelo a la linea de
direccion, esta anchura de la superficie metalica coincidirad con la anchura de
la franja tactil sefalizadora.

B. En escaleras o ascensores cuyo acceso se encuentre perpendicular a la linea

de direccion, la longitud de esta superficie metalica puede coincidir o ser
mayor (siempre que cubra totalmente la anchura del elemento a abordar).

Casos Ay B
1.5.2. Especificaciones para escaleras mecanicas o tapices rodantes
Seflalizacion

Se marcaran tanto el borde de cada uno de los peldafios de la escalera, como los
laterales de cada peldafio con una banda de 5 cm.



Asi, en todo momento se podra visualizar mas facilmente el comienzo de cada
peldafio y la extension del mismo (donde termina el peldafio y dénde comienza el
z6calo de la escalera).

En el caso de tapices rodantes, obviamente esta banda solo figurara en los
laterales.

Se recomienda que la coloracién sea en color amarillo fosforescente, ya que
produce un buen contraste cromatico con el color metalico de la escalera y las
personas con problemas visuales asocian dicha coloracién con una sefial de aviso.

Sefializacion de escalera

Caracteristicas

ElI numero de peldafios enrasados, tanto a la entrada como a la salida, sera de
tres, para facilitar el acceso tanto a las personas con deficiencia visual, como
a las personas mayores y/o con algun problema en su movilidad.

Peldanos enrasados

En el caso de escaleras mecanicas provistas de células fotoeléctricas u otro
mecanismo que las ponga en marcha cuando detectan la presencia de un usuario, se
recomienda que esta se realice con un pequefio retardo, para facilitar que el
usuario se haya incorporado totalmente a la escalera y le haya dado tiempo de
asirse al pasamanos.

La velocidad lineal no sera superior a 50 cm/s.
1.5.3. Especificaciones para ascensores

Accesos
Se sefializard su presencia como se indica en el apartado anterior.

Las puertas del ascensor, o al menos su marco exterior, contaran con una
coloracioén viva y contrastada con el entorno.

Incorporacion de sistema de cierre/apertura de puertas con dispositivos
sensibles de deteccidon que cubran la totalidad de las puertas, bien desde el
umbral o parte superior, bien en la totalidad de las jambas, para impedir el
cierre automatico de las mismas, evitando asi el posible aprisionamiento de la
persona, o de los auxiliares que transporta, a la entrada y salida del ascensor.

Cabina
Mecanismo autonivelador que evite los desniveles entre el umbral de la cabina
del ascensor y el suelo de la planta.

Instalacién de un pasamanos continuo, rodeando el interior de la cabina a una
altura de 85 cm, rematado hacia el interior de la cabina en ambos extremos para
evitar enganches y golpes.

En el caso de que esté dotada de zonas para sentarse, estas deben contar con
asientos abatibles de retorno automatico.

Rotulacioén-seralizacion

Toda la rotulacion del ascensor se realizara mediante macrocaracteres en
altorrelieve contrastados cromaticamente con el fondo, conteniendo ademas la
informacion béasica en sistema braille.



La botonera interior se colocara a una altura de la rasante del pavimento de la
cabina entre 90 cm y 120 cm, y puede ubicarse en horizontal entre la parte
superior del pasamanos y la pared de la cabina, formando un angulo maximo de 45°
de forma que no presente aristas ni salientes. Se rotulard con macrocaracteres
en altorrelieve contrastados cromaticamente con el fondo y en sistema braille.

Detalle interior ascensor

Los botones deben ofrecer un claro contraste visual con su soporte y sobresalir
claramente del panel proporcionando la adecuada percepcién tactil y visual. Los
de alarma y parada seran diferentes del resto en forma, color y tamafio. Deben
tener un indicador luminoso que se activara al pulsarlo y se apagara al llegar a
la planta.

Cuando el ascensor llegue a una planta debe contar con un dispositivo sonoro que
emita una sefial aclstica hacia el interior y hacia el exterior de la cabina,
indicando verbalmente a continuacidén en qué nivel se encuentra el ascensor.

Botonera polivalente de ascensor

La botonera exterior cumplird las caracteristicas descritas anteriormente y se
colocara a una altura comprendida entre los 90 cm y 120 cm, siempre a la derecha
de la puerta.

En cada planta, a ambos lados de la puerta del ascensor, en la jamba, debera
existir un ndmero, en altorrelieve contrastado, que identifique la planta, con
una dimensidén minima de 10x10 cm y a una altura de 140 cm, medida desde el
pavimento.

Es importante para las personas mayores con problemas de vision o audicion poder
detectar visual y téactilmente el nimero de planta, previamente a la decisién de
incorporarse a la misma, o ante una posible duda, como comprobacién una vez se
ha ascendido.

1.5.4. Especificaciones para plataformas elevadoras

Se ubicaran sin invadir el itinerario peatonal y, en su caso, estaran
debidamente protegidas, de forma que no supongan salientes sin base en el suelo,
a una altura inferior a 220 cm.

1.6. Vados de vehiculos

A los efectos de este apartado se considera vado para vehiculos la zona de acera
que permite el paso de vehiculos desde aparcamientos, garajes, etc. a la calzada
y viceversa.

Se evitaran los desniveles en las aceras originados por vados destinados a la
entrada y salida de vehiculos, y se disefaran respetando siempre las pendientes
longitudinales y transversales de los itinerarios peatonales que atraviesen; se
resolveran rebajando el bordillo.

1.7. Aparcamientos

La reserva de plazas cerca de los itinerarios peatonales, accesos a edificios y
servicios publicos de la zona, debera hacerse extensiva a todas las
discapacidades que reducen la movilidad, proveyéndoles, igualmente, de las
tarjetas de estacionamiento que otorgan los diferentes ayuntamientos.

El acceso a las mismas debe realizarse mediante un itinerario peatonal.



Se evitara que las partes delanteras y traseras de los vehiculos estacionados,
puedan invadir un itinerario peatonal.

1.8. ltinerarios mixtos: peatones-vehiculos (especificaciones de coexistencia)

Entendemos por itinerario mixto aquel prioritariamente de uso peatonal que
permite la circulacion de vehiculos en horario restringido.

Las calles que se disefien como itinerarios mixtos de peatones y vehiculos
deberan cumplir los siguientes requisitos, dependiendo de sus dimensiones:

A. Disponer de una zona de transito peatonal a ambos lados del itinerario mixto
con una anchura minima de 200 cm, delimitada claramente por mobiliario urbano
alineado.

Itinerarios mixtos (Caso A)

B. Disponer de una zona de transito peatonal a un lado del itinerario mixto con
una anchura minima de 200 cm, delimitada claramente por mobiliario urbano
alineado.

Itinerarios mixtos (Caso B)

* Por circunstancias excepcionales, expresadas en el apartado 1.1.1.1, se
admitira en este supuesto la anchura minima de 150 cm.

En caso de que la anchura de la calle o itinerario no admita la instalacion de
mobiliario urbano para delimitar la zona de transito peatonal, deberia
considerarse su conversion en itinerario exclusivamente peatonal.

* Excepcionalmente, en caso de que la conversion en itinerario exclusivamente
peatonal no sea posible, se adoptaran medidas de

Bolardos inadecuados, impidiendo el estacionamiento o paso de vehiculos.

acceso restringido a vehiculos mediante bolardos abatibles automaticos, u otras
medidas futuras con la misma funcidén, para carga y descarga nocturna,
incorporacion de residentes a sus garajes, vehiculos de urgencia, etc.

Es contraproducente hacer uso indiscriminado de bolardos alineados como
delimitadores de zonas peatonales, ya que suponen excesiva molestia por
tropiezos a los peatones en general. En caso de aconsejarse la instalacioén de
estos elementos, deben cumplir los requisitos especificados en el punto 2.
Mobiliario urbano, apartado 2.3.6.

Carriles bici

Su diferenciacion ha de ser muy clara, principalmente cuando se ubican
colindantes a itinerarios peatonales, para evitar el peligro de invasion
involuntaria de la zona destinada a bicicletas por peatones.

Se debe normalizar dicha diferenciaciéon tactil (pavimento de textura muy
diferente) y visual (color rojo) en contraste con el resto del pavimento, asfi
como su delimitacion, de modo que no suponga tropiezos, haciendo especial
hincapié en intersecciones o pasos peatonales.

Se ha comprobado que el color verde en los carriles bici atrae a los peatones y
provoca mayor invasion de los mismos que el color rojo, que, en cierto modo,
indica peligro.

1.9. Especificaciones para cascos antiguos y calles peatonales

Los cascos antiguos merecen un tratamiento especial, dado su valor histérico-
artistico y su ubicacién céntrica. Muchas de sus calles estrechas, como viene
realizandose, podran reconvertirse en peatonales, estudiando itinerarios
alternativos para el tréafico.



En estas zonas especiales, en aceras o itinerarios peatonales con ancho inferior
a 150 cm, el mobiliario pertinente (semaforos, sefiales de trafico, carteles,
etc.) se adosara a la pared a 220 cm de altura desde su parte mas baja. El resto
del mismo (papeleras, teléfonos, bancos, etc.) puede concentrarse, creando areas
de servicio en plazoletas, intersecciones amplias o incluso alinearse en el
centro de las mismas si su anchura lo permite.

En el disefio de estas zonas se garantizaran el ancho y alto peatonales libres de
obstaculos, y se diferenciara tactil y visualmente el pavimento de estas areas
de servicio o de mobiliario urbano.

Al igual que en los itinerarios mixtos, el uso de bolardos en calles peatonales,
con el objeto de impedir el estacionamiento o paso de vehiculos, debe reducirse
al minimo posible, ya que supone excesiva molestia por tropiezo al peatdn en
general y especialmente a las personas mayores con leves problemas visuales.

En caso de aconsejarse la instalacién de estos elementos, deben cumplir los
requisitos especificados en el apartado 2. Mobiliario urbano, apartado 2.3.6.
Grandes jardineras, bolardos abatibles, bancos u otros elementos de disefo
adecuado y mayor tamafio impiden el paso de vehiculos y no suponen tropiezos.
Deberéan estudiarse férmulas o elementos alternativos que cumplan la funcidn de
los bolardos en la via publica, principalmente en zonas de espacio limitado.

Ningun elemento arquitecténico u ornamental deberia sobresalir de la linea de
fachada invadiendo el alto minimo libre peatonal fijado en 220 cm, a excepcion
de construcciones antiguas o edificios protegidos, en los que no es posible o
aconsejable su modificaciéon, como escaleras o balcones colgantes u otros
ornamentos. En tales casos, se procedera a instalar jardineras o cerramientos
compatibles con la estética del entorno que reproduzcan su forma y anchura en el
suelo.

Proteccion de elementos arquitecténicos en cascos antiguos

Excepcionalmente, cuando en la construccidén de itinerarios peatonales aparezcan
contradicciones con la normativa urbanistica o sectorial concurrente en el area,
sean de dificil materializacién, por razén de la topografia del terreno, o
merezcan especial tratamiento, como los 'cascos antiguos', se adoptaran las
medidas que mejor garanticen la accesibilidad.

En estos casos, deberia justificarse la solucién adoptada, previamente a la
concesion de la licencia, ante la Comisién o Consejo de Accesibilidad competente
-formada por técnicos especialistas- que resuelva si dicha solucién, adoptada
excepcionalmente, garantiza la accesibilidad, atendiendo prioritariamente a la
seguridad de los peatones.

1.10. Plazas urbanas y parques

1.10.1. Especificaciones técnicas generales

Deben estar claramente delimitados. Los accesos seran facilmente reconocibles y
localizables.

Su estructura sera sencilla, con una distribucion espacial ordenada y en la que
estén bien definidos los principales ejes del parque.

Los parterres y zonas florales se delimitaran con elementos continuos.

Los elementos de mobiliario se ubicaran fuera de la zona de paso, no presentaran
salientes o aristas y su color contrastaréa con el entorno.

1.10.2. Plazas urbanas

Suelen incluir pequefias fuentes, zonas de juego y bancos. El elemento vegetal es
escaso, ocupando un pequefio porcentaje de la superficie total.



Cumpliran las condiciones de accesibilidad de los espacios libres de uso
publico, las especificaciones técnicas de los parques y jardines (ver Capitulo
1V. Espacios libres de uso publico) y, ademas, las que a continuacién se
detallan:

* Su diseno facilitarad la diferenciacion clara entre la zona destinada a la
circulacion de los viandantes y la zona destinada al descanso y el ocio.

* Se delimitard claramente su perimetro con elementos que impidan al usuario
salir de la plaza sin percatarse de ello y eviten que la persona con ceguera o
deficiencia visual que camina por la acera se introduzca en ella sin querer.
Esta delimitacion puede realizarse con bordillos, vallas, setos, etc. Ademas, se
utilizaran pavimentos distintos en la acera y en el interior de la plaza.

* La estructura interna de las plazas delimitara claramente el itinerario
principal (el eje principal de paso) y los espacios de ocio mediante la
diferenciacion de los pavimentos en textura y color, empleando un pavimento en
zonas de acceso, circulacién y servicios, y otro en zonas de juegos.

* En el caso de plazas donde predomina la explanada y no existen elementos que
delimitan los itinerarios peatonales, asi como en ramblas y bulevares, existira
una franja-guia de direccidn que conduzca a los lugares de cruce, con las
caracteristicas sefialadas para el pavimento tactil de acanaladura (UNE 127029.
"Baldosas tactiles prefabricadas de hormigén'). Ver apartado 1.4.1.

Estas franjas, con las bandas longitudinales ubicadas de forma paralela a la
direccion de la marcha del peatoén, se iniciaran en la fachada del edificio
prolongandose de forma continuada hasta el lugar de cruce. En aquellos casos en
que no exista una pared proéxima (como en las ramblas o bulevares) esta franja-
guia se iniciara en el vado destinado al cruce de peatones y se prolongara de
forma continua hasta el otro paso de peatones.

Franja-guia en plaza
1.10.3. Parques

Generalmente estan constituidos por las siguientes areas: area infantil, area de
reposo, zonas peatonales, zonas con vegetacién no transitables y, en ocasiones,
con infraestructuras como teatros, bares, zonas de picnic o equipamientos para
practicas deportivas.

El disefo de los parques y de las areas infantiles debe cumplir las condiciones
de accesibilidad de los espacios libres de uso publico y las especificaciones
técnicas generales de los parques y jardines (ver Capitulo 1V). Ademas debe
tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Las distintas areas del parque deben estar bien definidas, identificandose
claramente la entrada y la salida de las mismas.

* Deben estar separadas segln la actividad a realizar en ellas, con limites
suaves, como cercas, setos, césped sobreelevado o barandillas, que sirvan a su
vez de proteccidén. Las zonas destinadas al juego con uso de patines, bicicletas,
pelota, etc., deben separarse de las demas y estar debidamente protegidas para
evitar accidentes.

Diferenciacién de zonas



* Cuando se utilicen barandillas, estas seran continuas, sin elementos
sobresalientes, cantos vivos, astillas, etc., y se prolongaran hacia el suelo,
estando su parte inferior a una distancia maxima de 25 cm del pavimento para que
puedan ser detectadas.

* El area de juegos infantiles debe tener un pavimento drenante, estable, blando
y Facilmente identificable con los pies, por ejemplo, caucho, de forma que
alerte e informe de que alli hay elementos méviles y prevenga de posibles
golpes. La zona destinada a estos juegos debe estar delimitada con una valla.

Delimitacién zona de juegos

* Mobiliario para juegos infantiles: debe estar bien estudiado, y ofrecer gran
seguridad a los nifios que hacen uso de los mismos. Para ello, estaran hechos de
materiales naturales no metalicos, sin astillas y de color contrastado con el
entorno. En general, el mobiliario de juego debe tener cantos suaves,
redondeados, sin aristas ni elementos metalicos.

* La sefializacién e informacién en el parque debe estar adaptada para nifios,
utilizando carteles centrados a 110 cm, con limite inferior a 95 cm y limite
superior a 125 cm, de colores llamativos, con pictogramas facilmente
comprensibles. Es conveniente utilizar el color del pavimento para facilitar la
diferenciacion de las zonas (por ejemplo, rojo para zona de juegos con pelota,
verde para zona de bicicletas, etc.).

Estructura interna del parque poco definida:
entrada, salida, eje principal sin definir y zonas de juego sin proteger

Inicio del documento
2. Mobiliario urbano

Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de elementos a instalar en los
espacios exteriores, superpuestos o adosados a los componentes de urbanizacion,
de modo que su modificacidon o traslado no genere alteraciones sustanciales:
farolas, semaforos, sefiales, paneles informativos, carteles, cabinas
telefbénicas, fuentes publicas, servicios higiénicos, papeleras, marquesinas,
asientos y cualquier otro elemento de analoga naturaleza, tanto los que se
situen de forma eventual como permanente.

2.1. Disefio: universal y ergonémico
Su disefio no debe suponer peligro u obstaculo para ningun peatoén.

No debe sobresalir del plano vertical, sin base en el suelo, ninguno de sus
elementos a una altura inferior a 220 cm.

Si presentan superficies transparentes, deben sefializarse con 2 bandas
horizontales de 20 cm de ancho, contrastadas visualmente con el entorno, a una
altura de 100 cm y 150 cm, medidas desde el suelo hasta el borde inferior de
ambas.

Es necesario estudiar disefios normalizados y universales (accesibles para todos)
de los elementos de mobiliario urbano de uso comun: papeleras, cabinas
telefbénicas, cajas de control de semaforos, bancos, etc., que faciliten tanto su
localizaciéon como la interaccién con los mismos.



Todos los elementos han de cumplir unos requisitos minimos de disefo accesible,
como que la base de sustentacidon no sea mas estrecha que la parte superior y que
no presenten aristas o salientes.

2.2. Ubicacioén
2.2.1. Acera

Todo elemento del mobiliario urbano debe ubicarse respetando el ancho y alto
libres de paso peatonal.

Mantener siempre libre de obstaculos o mobiliario urbano las siguientes zonas:
paso o vado peatonal, centro de acera y junto a linea de fachada o zona opuesta
al bordillo.

Debe ubicarse alineado en el borde exterior de la acera, es decir, en el tramo
de la misma mas proximo al bordillo y en sentido longitudinal al itinerario
peatonal.

El ancho peatonal minimo libre de mobiliario urbano serd de 200 cm, admitiendo
150 cm en zonas especiales.

Excepciones
Se permitira el ancho minimo de 150 cm en zonas especiales, itinerarios
provisionales por obras, cascos antiguos u otras situaciones analogas.

Si la anchura de la acera es menor, no se instalara ninglin elemento del
mobiliario. Sefales de trafico, semaforos, paradas de autoblUs y otros podréan
ubicarse sin poste, adosados a la pared o, si la hubiera, en el interior de la
zona ajardinada en su tramo colindante con la acera, segln casos.

No deben instalarse obstaculos altos en banderola a menos de una altura de 220
cm, medida desde su parte mas baja, en ningun punto de zonas peatonales o
susceptibles de ser utilizadas por algun peatén.

Conviene realizar revision y mantenimiento del mobiliario en general para
prevenir posibles accidentes. Esto incluye el cuidado de que arboles y ramas no
invadan el alto libre peatonal fijado en 220 cm.

2.2.2. Calzada

Si se ubica en esta zona algun elemento del mobiliario urbano, como contenedores
o similares, deben instalarse de forma que el tramo de acera que conecte con los
mismos cumpla las condiciones de itinerario peatonal libre de obstéaculos.

Habrd que tener en cuenta asimismo que sus elementos de interaccién, como
mecanismos de manipulacién, altura de las bocas, etc., sean accesibles (ver
especificaciones, segun elemento, en el apartado 2.3).

2.3. Especificaciones de los diferentes elementos

2.3.1. Semaforos

Deben disponer de sistema de emisién de sonidos con mando a distancia a peticioén
del usuario.

Cuando el usuario active el dispositivo que lleva consigo, el emisor instalado
en el poste mas proximo emitird unos tonos agudos, claramente diferenciados de



los de cruce, ratificando la activacion del sistema y facilitando su
localizacion auditiva.

Cada par de emisores de sonido o altavoces implicados en un cruce estaran
enfrentados, de forma que emitan el sonido orientado al peatén que se aproxima
por la calzada.

La regulacién de tiempo de cruce sera la que permita realizarlo de manera cémoda
y segura.

Para calcular el tiempo de cruce se tendra en cuenta:

* 5 segundos de reaccion desde el comienzo del ciclo en verde.

* La velocidad maxima de paso sera de 50 cm por segundo.

* 5 segundos, como minimo, de intermitencia visual y auditiva antes del cambio a
rojo para peatones, dependiendo de la longitud del cruce.

Este ciclo final de intermitencia previa al cambio, debe realizarse con tono y
frecuencia diferentes.

ElI tono de la sefial sonora no debe quedar enmascarado ni reproducir sonidos
habituales (trinos de pajaros), y su volumen debe autoajustarse segun el sonido
ambiente, producido principalmente por la densidad de trafico, obras, etc.

Es esencial un mantenimiento peridédico de los dispositivos sonoros para que
cumplan con su funcion.

El sistema de radiofrecuencia es altamente efectivo porque permite al usuario
activar el semaforo cémodamente, pulsando el mando a distancia desde su bolsillo
sin necesidad de apuntar o realizar barrido, dado que ningin obstaculo puede
interferir dicha activacion.

El sistema de infrarrojos requiere apuntar al objetivo o realizar un barrido
para activarlo. Cuando existe algun obstaculo entre el emisor y el receptor no
se consigue la activacion.

Se deberan ir implantando aquellos sistemas de nueva generaciéon que mejoren el
actual sistema de radiofrecuencia.

No obstante, es necesario diferenciar siempre el sonido de los semaforos que

permanecen invariablemente intermitentes para los vehiculos, asi como ofrecer
una informacion adicional, mediante mensajes hablados con sintesis de voz, en
los postes excesivamente proximos o que regulen mas de un cruce.

2.3.2. Teléfonos

Accesibles en cuanto a disefio y ubicacion.

En general, cualquier teléfono publico no supondra obstaculo a una altura
inferior a 220 cm.

Las baterias de teléfonos deberan contar con laterales de proteccion, al
principio y al Ffinal, prolongados hasta el suelo o a una altura maxima de 25 cm.
Igualmente, las hornacinas o marquesinas de todo tipo que contengan estos
elementos deben cumplir este requisito.

Protecciones adecuadas en teléfonos publicos



Deben disefiarse e instalarse sin cambios de nivel con el pavimento circundante.

La altura maxima de cualquier elemento que requiera manipulacién por parte del
usuario estara entre 90 cm y 120 cm medidos desde el suelo.

Deben estudiarse modelos de teléfonos publicos universales, es decir, accesibles
para todos.

Teclado

Teclas sobreelevadas, con macrocaracteres contrastados, con punto en relieve en
el n® 5 (ver Capitulo VII. Comunicacioén).

2.3.3. Buzones

Accesibles en cuanto a disefio y ubicaciéon. La altura de las bocas estara entre
90 cm y 120 cm medidos desde el pavimento.

Su coloracion estable y contrastada con el entorno es un buen ejemplo de
normalizacion.

2.3.4. Papeleras

Accesibles en cuanto a disefio y ubicacién. La altura de las bocas estaréa entre
90 cm y 120 cm medidos desde el pavimento.

2.3.5. Asientos publicos

Accesibles en cuanto a disefio y ubicacién. Sus salientes deben prolongarse hasta
el suelo o proyectarse como minimo hasta 25 cm del mismo.

Banco con elemento en voladizo dificil de detectar
2.3.6. Bolardos u otros elementos que impiden el paso de vehiculos

* Disefio: Deben ser de un solo fuste y visibles, tanto por su volumen como por
su contraste de color con el entorno; su altura minima sera de 90 cm y su
didmetro minimo de 20 cm.

* Ubicacion: La separacion minima entre ellos sera de 150 cm y deben instalarse
alineados.

Asmismo, cualquier barandilla presentard contraste con el entorno y contara con
una barra, zécalo o guia iInferior situados a nivel del suelo o a una altura
maxima de 25 cm, recubriendo su hueco interior mediante elementos facilmente
detectables y no escalables.

Es imprescindible modificar cualquier barandilla que no cumpla este requisito, y
eliminar las que todavia se conservan en algunas rampas de pasos peatonales o
las delimitadoras de recogida selectiva de residuos.

2.3.7. Paradas de autobuUs: postes y marquesinas

Respetando los parametros de ubicacion y disefio.

La informacidén basica se colocara a una altura entre 145 cm y 175 cm, con la
Iinea central a 160 cm, medidos desde el suelo.

Pueden disponer de un dispositivo de informacién sonora accionable con mando a
distancia (sistema Ciber o similar).



Si la parada cuenta con marquesina, la parte inferior de sus elementos deben
prolongarse hasta guardar una distancia maxima con el suelo de 25 cm.

Si presentan superficies transparentes, deben sefializarse con 2 bandas
horizontales de 20 cm de ancho, contrastadas visualmente con el entorno, a una
altura de 100 cm y 150 cm, medida desde el suelo hasta el borde inferior de
ambas.

Deben evitarse los cantos vivos o0 aristas, y la marquesina estard ubicada de
forma que su acceso garantice el ancho minimo libre de paso peatonal (ver
apartados 2.1y 2.2).

2.3.8. Maquinas expendedoras

Accesibles en cuanto a disefio y ubicacion.

La altura de los elementos que requieran manipulacién por parte del usuario,
como diales y monederos, estard entre 90 cm y 120 cm, medidos desde el suelo.

En el caso de maquinas expendedoras con instrucciones de uso, estas dispondran
de un dispositivo de informacidon sonora. Se rotularan igualmente en sistema
braille y, si sus dimensiones lo permiten, se incorporaran macrocaracteres.
2.3.9. Mostradores y ventanillas

Respetando los parametros de ubicacion y disefio.

Estaran dispuestos de forma que no supongan obstaculo o salientes sin base en el
suelo en zona de paso, y su disefio no presentara esquinas ni aristas.

La altura se fija en 110 cm, medidos desde el pavimento.
2.3.10. Paneles de informacidon o expositores
Respetando parametros de ubicacion y disefio.

Estaran dispuestos de forma que no supongan obstaculo ni salientes sin base en
el suelo en zona de paso, y su disefio no presentara esquinas ni aristas.

Interesa colocarlos sobre superficie, a una altura entre 120 y 180 cm, estando
su linea central a 160 cm medidos desde el pavimento.

Si se ubican en banderola, cuando no tengan proyeccién en planta o no se
prolonguen hasta el pavimento, la parte inferior de la banderola estard a una
altura de 220 cm.

En directorios de grandes dimensiones, por contener un nivel elevado de
informacién, se resefiard la basica remitiendo a un punto de informacién. No
obstante, en estos casos es preferible que dispongan de un dispositivo de
informacion sonora accionable con mando a distancia (sistema Ciber o similar)
(ver Capitulo VII. Comunicacion).

2.3.11. Fuentes y bebederos

Deben disefiarse e instalarse sin cambios de nivel con el pavimento circundante,
y no contendran salientes en zona de paso sin proyectar en planta.

El accionamiento debe ser ergondmico y de sencillo manejo. Tanto este, como la
salida de agua deben ubicarse a una altura comprendida entre 90 cm y 110 cm.



2.3.12. Contenedores de recogida selectiva de residuos

Deben disefiarse e instalarse sin cambios de nivel con el pavimento circundante.
Cualquier tipo de interaccion manual que presenten debe ser accesible.

La altura maxima de las bocas o de cualquier elemento que requiera manipulacioén
por parte del usuario, estara entre 90 cm y 120 cm, medidos desde el pavimento.

Es necesario eliminar los limites perimetrales de cemento, ladrillo o cualquier
otro material a baja altura que limitan la localizacién o el acceso a los
contenedores de recogida selectiva de residuos.

Es importante normalizar el disefio y la coloracion de estos elementos en
contraste con el entorno.

2.3.13. Kioscos
Respetando parametros de ubicacion y disefio.

Se proyectaran en planta los salientes mas externos que se encuentren por debajo
de 220 cm, mediante elementos propios de su actividad.

Segun los elementos de que dispongan, debera observarse lo especificado en los
siguientes apartados: mostradores y ventanillas, paradas de autobls y paneles de
informacién o expositores.

2.3.14. Aseos publicos

Es importante normalizar el disefio y la coloracién de estos elementos en
contraste con el entorno.

Se adecuaran las condiciones de iluminacidén para evitar cambios bruscos con el
exterior.

Se evitard la instalacion de puertas de retorno basculante.

Todos los accesorios, como perchas, toalleros, secadores, repisas u otros
elementos analogos, se instalaran en el aseo de forma que no supongan obstaculo.
Tanto la griferia como el pulsador del sistema de descarga y cualquier otro
mecanismo que se instale seran ergonomicos y de facil manejo.

En i1nodoros adaptados para personas con movilidad reducida, de uso no exclusivo
para este colectivo, las barras para las transferencias sobresalientes del plano
vertical seran elevables; las que deban permanecer fijas en zona de paso estaran
rematadas hacia abajo y contrastadas con el fondo, con el fin de evitar
enganches o accidentes.

2.3.15. Elementos provisionales o de temporada

Vehiculos invadiendo zonas peatonales

En aquellas zonas de la calzada en las que esté permitido el estacionamiento de
vehiculos en bateria debera impedirse que las partes delanteras o traseras de
estos invadan las aceras o zonas peatonales.

El aparcamiento de vehiculos de dos ruedas se realizara fuera del limite del
itinerario peatonal , por lo que se habilitaran para este menester zonas
exclusivas en la calzada, o bien alineadas en la acera, en las &areas destinadas
a mobiliario urbano, proximas al bordillo.

Instalaciones provisionales (terrazas de bares, toldos, expositores...)
Cualquier elemento provisional debe instalarse en los limites del itinerario
peatonal fuera de la zona de paso, alineado con el mobiliario urbano, respetando
el ancho y alto libre de obstéaculos.



Las terrazas de cafeterias emplazadas en las aceras deben organizarse de forma
alineada en el tramo mas proximo al bordillo e, igualmente, en zona de
mobiliario urbano, siempre que la anchura de la acera permita dejar el ancho
minimo libre de paso de 200 cm, o de 150 cm si se trata de zonas especiales.

Los toldos, al igual que cualquier obstaculo alto, deberan extenderse de
forma que ninguno de sus elementos, tanto delanteros como laterales, invada el
alto libre peatonal fijado en 220 cm.

Esta prohibida la invasién de las aceras por cualquier tipo de objetos o
elementos de particulares sin la autorizacion expresa del ayuntamiento de la
zona, que contemplara el ancho y alto libre de paso. Cuando esto se produzca, se
perimetrara convenientemente.

Terrazas de cafeterias
emplazadas de forma aleatoria

Otros

Debe hacerse hincapié en la adopcidon de soluciones para el especial problema del
escombramiento con heces de perro, muy grave en algunas aceras o0 zonas
peatonales, ya que son imposibles de detectar por las personas con ceguera o
deficiencia visual y crean desagradables molestias a todos los peatones en
general.

2.3.16. Componentes arquitecténicos u ornamentales

Esta prohibida la invasion de las aceras a una altura inferior a 220 cm por
elementos como puertas, ventanas, persianas, verjas, etc., con apertura al
exterior o basculantes. Igualmente, maceteros, ramas de arboles o plantas de los
ajardinamientos de particulares sobresaliendo de la linea de fachada, aunque sea
de forma provisional.

No obstante, existen excepciones para zonas especiales, cascos antiguos o zonas
peatonales. En estos casos, cuando los salientes mas externos de las fachadas
(balconadas u otros elementos de analoga naturaleza) se encuentren por debajo de
220 cm, se proyectaran en planta mediante diferentes elementos ornamentales (ver
apartado 1.9).

Elementos que sobresalen

de linea de fachada invadiendo la acera
Proteccion de elementos arquitecténicos
en cascos antiguos

Importante
Hay que mantener las medidas de proteccidén que impidan la invasién de las
aceras, zonas peatonales o calzadas sin la debida autorizacioén.

Inicio del documento

3. Proteccion y senfalizacion de elementos provisionales por obras



Las obras o construcciones deberan estar completamente valladas, sin dejar
ningun hueco, incluyendo en su interior todo el material y herramientas que
utilicen.

Tendran ademas una iluminacién nocturna de aviso para facilitar asi su
ubicacion/deteccion.

Se protegera de caida de ripio cualquier zona de la via publica, sea o no
peatonal.

Las vallas de proteccién seran estables, continuas, de color de facil deteccién,
sin cantos vivos, no autodeslizantes, resistentes al vuelco, dispuestas de forma
que ocupen todo el perimetro de la obra, acopio de materiales, etc., y estaran
separadas al menos 50 cm de la parte mas saliente.

Si el tramo de acera que ocupa la obra no deja 150 cm de ancho minimo libre,
deberéd instalarse un pasadizo debidamente protegido y sefializado que garantice
la anchura y altura minima de paso.

Si el pasadizo quedara incluido en la zona de obras, ademas estara totalmente
cubierto.

No se permitird la sustitucion de vallas por cuerdas, cables, mallas, cintas o
similares.

Las obras en la calzada deberan protegerse al igual que las de las aceras.
3.1. Zanjas

Las zanjas y alcantarillas destapadas merecen el mismo tratamiento que el
vallado de obras, aunque seria conveniente que se cubriesen totalmente con
elementos antideslizantes, dado el excesivo peligro que suponen.

3.2. Contenedores y otros elementos anejos

Los grandes contenedores de obra remolcables, que se instalan provisionalmente
en aceras, deben protegerse, si poseen formas ortoédricas, adosando a sus
laterales estrechos una valla o faldén sin aristas, desde el suelo hasta su
borde superior.
Zanjas por obras
sin la proteccidon adecuada
Asimismo, es imprescindible que se controle que sus vertidos no sobresalgan de
las verticales que forman sus limites.

En todo caso, deben trasladarse a la calzada, ocupando el lugar de un
vehiculo, y ubicarlos en linea, junto al bordillo.

En el caso de que fuera necesario instalarlo en la acera, se hara en el espacio
destinado a mobiliario urbano, lo mas cerca posible del bordillo, siempre sin
invadir la anchura minima libre de paso peatonal de 150 cm.

Contenedores de obra
con vertidos en zona de paso



3.3. Andamiajes

Andamios con tirantes diagonales u otros elementos sin base en el suelo a altura
inferior a 220 cm, deberan estar sefializados y protegidos verticalmente hasta el
suelo de forma longitudinal al itinerario. No deberan contar con elementos que
sobresalgan horizontalmente de las diferentes barras verticales o que tengan una
base menor a su proyeccion superior.

Si la anchura de paso es inferior a 150 cm, se instalara un pasaje protegido y
sefializado que garantice la anchura y altura minimas libres de paso peatonal.

Andamiajes en acera
sin la adecuada proteccion.
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Capitulo IV. Espacios libres
de uso publico

1. Espacios libres de uso publico

Existen dos factores esenciales para garantizar la accesibilidad de un espacio
libre: disefio y mantenimiento.

Disefio
La planificacion, realizacion, modificacion o reforma de todo tipo de espacios
libres se llevard a cabo teniendo en cuenta los criterios de disefio para todos.

Mantenimiento

Para garantizar la eficacia del disefio, de las adecuaciones realizadas y el
valor estético de estos espacios, es imprescindible que el proyecto incluya y
especifique el mantenimiento que se debe realizar, la periodicidad y el coste
del mismo, incluyendo aquellas labores que afectan directamente al caracter
adaptado del espacio, garantizando la continuidad de los criterios de
accesibilidad con los que fue disefiado:

* Recortes y podas

* Reparaciones y reposicion de maquetas, rotulos, mobiliario, pavimentos, etc.
* Pinturas

* Imbornales, arquetas, registros, alcorques, etc.

En el caso de espacios libres ya existentes en los que sea dificil y/o
excesivamente costosa su total adecuacién, es preferible adaptar una zona del
mismo y garantizar su adecuado mantenimiento que adaptar grandes espacios y no
realizar un mantenimiento correcto. La zona o itinerario adaptado al menos debe



permitir el acceso a los centros de informacién, servicios publicos (aseos,
cafeteria, etc.) y a las areas o zonas adaptadas.

1.1. Condiciones minimas de accesibilidad

Los espacios libres de uso publico deberan cumplir unas condiciones minimas de
accesibilidad que deben ser tenidas en cuenta ya en el disefio del mismo. Estas
condiciones minimas se explican en los apartados siguientes.

1.1.1. Estructura

El espacio se disefiara con una estructura sencilla y clara que facilite la
orientacién en el mismo a través de espacios ordenados y claramente delimitados
(entrada, salida y estructura interna).

1.1.2. Itinerarios peatonales

Su trazado y disefio se realizaran de forma que cumplan las especificaciones
técnicas de los "ltinerarios peatonales" (ver Capitulo Il1l1. Urbanismo) ademas de

las siguientes:

* Las intersecciones entre itinerarios se realizaran en angulo recto para
facilitar la orientacion.

*

Los itinerarios estaran claramente delimitados:

* con bordillos (de una altura minima de 12 cm),

* setos o0 césped sobreelevado,

* vallas y/o barandillas (se prolongaran hasta el suelo o hasta una altura
maxima de 25 cm. de este) sin aristas ni salientes.

Se prohiben las delimitaciones con elementos deformables: cables, cadenas,
cuerdas o similares.

* EI mobiliario se dispondra siempre de igual forma:

* alineado fuera de la zona de paso,
* retranqueado o encastrado en parterres o zonas ajardinadas,
* en las zonas de descanso como ensanchamiento del itinerario.

Dentro de parterres o zonas ajardinadas se puede instalar todo el mobiliario que
no sea de uso o manipulacion por parte del usuario (farolas, arquetas...).

Ubicacioén correcta del mobiliario
1.1.3. Sefializacion e informacion

La informacion basica ofrecida en los espacios de uso publico se realizara
mediante macrocaracteres contrastados y en sistema braille. Sera facilmente
localizable y permitira el acercamiento a la misma (ver Capitulo VII.
Comunicacion). En aquellos casos en que sea posible, se dispondra de informacion
sonora.

Informacion basica que debe ofrecerse:
* Planos de informacién y directorio.

* Informacién direccional (para indicar recorridos).
* Informacién posicional (identificadora de distintos espacios o dependencias).



* Informacion especifica (de elementos y especies propias de dicho espacio
publico: especies vegetales, animales, etc.).

1.1.4. Accesos

En el caso de tratarse de un parque cerrado, la localizacidon de la entrada
se facilitara retranqueando la misma con respecto a la linea de fachada.

El contraste de color del acceso con los elementos circundantes y una buena
iluminacién ayudaran a ello.

El perimetro del espacio de uso publico estara claramente delimitado y
diferenciado de la acera, asi como los accesos al mismo.

La informacién que debe tener el acceso es:

Cartel indicador del recinto (informaciéon posicional) en macrocaracteres,
altorrelieve contrastado y braille a una altura entre 145 y 175 cm, centrado a
160 cm situado a la derecha de la puerta de entrada. En su defecto se puede
instalar sobre un soporte que cumpla las condiciones de disefio de mobiliario
urbano expresadas en el Capitulo 111, apartado 2.1.

Plano en relieve. Debe estar situado dentro del recinto, proximo a los accesos,
colocado sobre un plano inclinado y no cubierto por ningun cristal o material
que impida la interaccioéon. Incluira indicaciones en macrocaracteres contrastados
y en sistema braille, y con contraste de color entre la figura y el fondo. En él
se indicaran:

* Los itinerarios principales y cuales de ellos estan adaptados.
* Los puntos y centros de interés y cuales de ellos estan adaptados.

Es muy importante que estos planos estén realizados con materiales perdurables y
resistentes a la intemperie.

Cartel indicador en el acceso
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2. Parques y jardines

2.1. Especificaciones técnicas generales

Al ser un espacio abierto, debe estar claramente delimitado por elementos
continuos (vallas, setos, bordillos, muretes, etc.).

Accesos
Deben ser fTacilmente reconocibles y localizables por aberturas en su
delimitacion perimetral.

Planos en relieve
Debe contar con un plano en relieve con las especificaciones vistas en el
apartado 1.1.4.

Estructura

Sera sencilla, con una distribucién espacial ordenada, en la que se relacione el
perimetro exterior del parque con los itinerarios interiores, y en la que estén
bien definidos los principales ejes del parque facilitando la orientacion.

Itinerarios



Los caminos interiores de los parques, plazas y jardines deben tener una anchura
minima de 200 cm. No habré escalones aislados, y las intersecciones entre los
distintos itinerarios estaran bien niveladas. Las plantaciones de arboles no
invadiran los itinerarios con ramas o troncos inclinados en alturas inferiores a
220 cm. En el caso de que esto no sea posible por las caracteristicas del arbol
debe ponerse una valla perimetral protectora.

Itinerario correcto

Facilitadores de la orientacion

En el disefio de estos espacios se utilizaran los estimulos sensoriales y la
ubicacioén de los mismos como puntos de referencia sonoros, olfativos, tactiles y
visuales:

*

Sonoros

Agua

* en movimiento: canal o acequia que puede orientar y conducir por una via del
jardin o plaza.

* fija: surtidores, fuentes de agua, cascada.

Elementos vegetales

* Sonido producido por el movimiento de elementos vegetales: especies de follaje
ligero, peciolo largo y flexible y/o ramas flexibles (Salix Babylonica, sauce
Ilorén).

Elementos decorativos
* que producen sonidos por el viento, como tubos y esculturas.

Otros
* sonidos de animales (aves, ranas, grillos).

* Olfativos

Se utilizaran para ello especies aromaticas (teniendo en cuenta que el olfato se
satura facilmente y su poder orientador es limitado, por lo que se aconseja
utilizar pocas especies y bien escogidas). Esta informaciéon debe ser
complementaria a otra.

* Tactiles

Se utilizaran las diferentes texturas del pavimento asi como la colocacidn de
los elementos del mobiliario urbano como instrumento de estimulo, de tal manera
que permitan su conversion en puntos de referencia.

* Visuales
Utilizacién adecuada del color y los contrastes (ver Capitulo Il1. Illuminacién,
contraste, tamafio y color en el medio ambiente).

Contraste adecuado entre el itinerario peatonal y la zona ajardinada

Parterres y zonas florales

Deben estar bien delimitados por elementos continuos (setos, bordillos, vallas,
césped sobreelevado), compuestos por materiales integrados en la naturaleza
(madera, piedra, etc.) y dispuestos a una altura entre 12 y 25 cm, excepto en
las zonas de acceso. Dichos elementos tendran un color contrastado con el
entorno circundante.



Cuando haya desniveles colindantes con la zona de paso se protegeran con
barandillas segun las caracteristicas especificadas en el Capitulo 111, apartado
2.3.6. Seran de materiales sélidos y firmes (no metalicos, por las diferencias
de temperatura al estar a la intemperie).

Si hay pasarelas, deben colocarse barandillas a ambos lados.

Proteccién con barandilla del desnivel

Los elementos de arboricultura como cables, vientos, anclajes, tripodes, etc.,
deben estar protegidos con barandillas si se encuentran en zonas de paso.

Mobiliario

Los elementos de mobiliario deben estar realizados con materiales lisos, sin
astillas, e higiénicos, sin salientes ni aristas, de superficie mate y
contrastada con el entorno.

Mobiliario inadecuado situado en la zona de paso constituyéndose en obstaculo

Alcorques, imbornales, arquetas, etc.

Deben quedar totalmente enrasados. Los alcorques estaran cubiertos con rejas,
adoquines o similares, permeables al agua. Las rejas y tapas de registros, asi
como los alcorques, deben estar bien fijados y tener unas aberturas menores de 2
cm.

Pavimento

Debe ser firme, compacto (Proctor Modificado del 95%), antideslizante en seco y
mojado. Las juntas no deben ser mayores de 1 cm de anchura. Se deben prever las
pendientes para ubicar correctamente las zonas de recogida de aguas, y con ello
evitar la formacién de charcos.

Se utilizaran una textura y color distintos para las zonas de paso de las zonas
de recreo. Una buena utilizacién de los colores va a constituir un gran apoyo a
la orientacién (ver Capitulo Il1. Iluminacién, contraste, tamafio y color en el
medio ambiente). Se avisara con pavimento diferenciado el inicio de escalones o
desniveles. En el acceso a escaleras o rampas se deberda situar una franja
sefializadora de 120 cm de fondo, cubriendo la totalidad del ancho de la misma.
Debera emplazarse previamente a la huella del primer escalén.

Cumplira los requisitos especificados en el Capitulo Ill, apartado 1.4.1.

Las zonas de descanso y puntos de interés adaptados se sefializaran con pavimento
diferenciado en textura y color en todo el ancho del itinerario y en todo el
largo de la zona de descanso o punto de interés. En ningln caso se utilizaran

para esta diferenciacion texturas que puedan confundirse con las utilizadas en
seflalizacion de escaleras o rampas y franjas-guia de direccion.

Seflalizacién zona de descanso
2.2. Areas

Generalmente estan constituidos por las siguientes areas: area infantil, area de
reposo, zonas peatonales, zonas con vegetaciéon no transitables y, en ocasiones,



con infraestructuras como teatros, bares, zonas de picnic o0 equipamientos para
practicas deportivas.

Las distintas areas del parque o jardin (area infantil, de reposo...) deben
estar debidamente separadas y diferenciadas. Las zonas destinadas al juego con
uso de patines, bicicletas, pelota, etc., deben separarse de las demas y estar
debidamente protegidas para evitar accidentes.

Zona de juego delimitada

Estos espacios deben cumplir las condiciones minimas de accesibilidad de los
espacios libres de uso publico (apartado 1.1), las especificaciones técnicas de
parques y jardines (apartado 2.1) y las detalladas en el Capitulo III.
Urbanismo, apartado 1.10.

Inicio del documento

3. Parques Nacionales y centros de interpretacion de la naturaleza

Estos espacios de grandes dimensiones dispondran de al menos un itinerario
adaptado.

Este itinerario debera recoger la representacién de los elementos mas
importantes y caracteristicos del parque, permitiendo un mejor contacto con los
elementos de la naturaleza a las personas con ceguera y deficiencia visual. Se
pueden establecer itinerarios botanicos, de fauna, de elementos geologicos,
etc., que actuen como escuelas de la naturaleza.

El itinerario adaptado debera cumplir las condiciones minimas de
accesibilidad de los espacios libres de uso publico (apartado 1.1) y las
especificaciones que se detallan en los siguientes apartados.

3.1. Acceso

Los accesos al centro de recepcion e informacion deberan cumplir las
especificaciones expuestas en el Capitulo V. Interiores, apartados 1y 2.

AllT se le informara de las actividades que puede realizar y de los itinerarios
accesibles y habilitados para personas con ceguera y deficiencia visual, asi
como del entorno en el cual se encuentra ubicado el parque: alta montafa,
ribera, delta, costa.... Para ello se dispondra de un plano en relieve que
cumpla las caracteristicas expuestas en el Capitulo VII. Comunicacion.

Plano de localizacion general del Ecomuseo del Delta del Ebro

Plano especifico del Ecomuseo del Delta del Ebro

3.2. Elementos objeto de atencion

El numero de especies vegetales, animales o minerales a destacar sera limitado.
Debe prevalecer la calidad a la cantidad de la informacidn, escogiéndose
elementos que presenten alguna caracteristica que los haga especialmente
interesantes:

* Especies proximas al usuario: especies horticolas comunes.



* Especies que tengan algun caracter identificador: aromaticas o textura
particular.
* Especies autoctonas o representativas del parque.

3.3. Localizacion de los elementos objeto de atencidn

* Los elementos significativos del parque se dispondran a lo largo de la via
principal (o adaptada) muy proéximos al borde del camino.

* Los bordillos u otros elementos que delimitan el itinerario principal (que
sigue el usuario del bastén) deben abrirse para permitir la aproximacion al
elemento (para tocarlo o mirarlo), sin escalones ni desniveles. Esta apertura
debe tener una anchura entre 80 y 100 cm para una aproximacién cémoda al
elemento.

* Se dispondran bandas de textura y color diferenciados del resto del pavimento
para facilitar la localizacion de los puntos de interés. Esta franja,
perpendicular a la direccion de la marcha, tendra 120 cm de anchura y toda la
longitud del camino. Los materiales deberan estar integrados en el entorno
(madera, piedra, etc.).

En caso de utilizarse sistemas automaticos como células fotoeléctricas,
infrarrojos, etc., no sera necesario instalar estas bandas, ya que el sistema se
pondria automaticamente en marcha y facilitaria su localizacioén.

Sefializacion de puntos de interés.

* En el caso de que el elemento vegetal esté dispuesto en jardineras elevadas,
estas deberan:

a) Tener dos "alturas': para adultos y nifios (se pueden disponer de manera
alterna o en lados opuestos: 60-70 cm para adultos y 40 cm para nifios).

b) ElI grosor de la jardinera debe ser poco con el fin de que la planta esté lo
mas proxima al usuario.

c) Se practicara un entrante en la parte inferior del murete-jardinera que
permita posicionar la parte anterior de los pies de manera que la espalda se
mantenga recta.

Jardineras elevadas
3.4. Informacion

3.4.1. Cartelas

* Se dispondran, sobre peanas de plano inclinado, cartelas de informacion al
lado del elemento objeto de nuestra atencién que ofrezcan informacidn en
macrocaracteres y braille. Dependiendo del sistema de informacién puede incluir
un numero para consultar informacién anexa (en soporte Iimpreso o sonoro).

* Las peanas donde se apoyan las cartelas estaran situadas sobre el bordillo u
otro cerramiento, constituyéndose en prolongacién vertical sin elementos
voladizos, a una altura de 90-110 cm desde el pavimento y sin invadir la zona de
paso del publico.

* La cartela estard realizada con materiales perdurables que resistan la
intemperie y el paso del tiempo.

* La cartela incluira informacién sobre:



Denominacion cientifica:

1. Macrocaracteres de color contrastado con el fondo, en altorrelieve.
2. En sistema braille.

Nombre comln:

Macrocaracteres de color contrastado con el fondo, en altorrelieve.
En sistema braille.

Silueta del elemento: La hoja/flor/fruto/porte de la especie vegetal, animal o
mineral en relieve y color contrastado.

Cartela adaptada
3.4.2. Guias

Las visitas comentadas son un sistema de informacién muy eficaz para las
personas con ceguera y deficiencia visual. Se formarad a los guias en la atencioén
a personas con déficit visuales.

3.4.3. Audiodescripcion

Previamente a la visita o durante la misma, las grabaciones en cintas sonoras
son un sistema muy eficaz (deben poder colgarse para dejar las manos libres). No
debe ser una mera grabacién del texto que se da al usuario, si no que debe
utilizar un lenguaje descriptivo que incluya informacién sobre caracteristicas
perceptibles por otros sentidos ademas del visual.

3.4.4. Otros sistemas de informacioén

* Telefonia movil

* Postes con célula fotoeléctrica (al pasar por delante de él, el poste se
activa y da la informacidén sonora)

* Infrarrojos
* Radio FM

* Sistema Ciber o similar (activado con mando a distancia)

Inicio del documento
4_ Playas
4_.1. Accesos, zona de recepcion

Se dispondra de zonas de acceso delante de las que se situara la parada del
transporte publico.

En estas zonas deberan estar situados todos los servicios publicos que se
presten en la playa.

Cuando los accesos a la playa estén delimitados claramente por los elementos
constructivos del paseo maritimo o acera, estos se constituiran en la referencia
para localizar dichos accesos y los servicios publicos que en ellos se sitlan.
En caso de que no existan elementos estructurales que delimiten el acceso a la
playa por tratarse de un acceso abierto desde cualquier punto de la acera a la



arena, el acceso/os principal/es a la playa estara/n indicado/s por una franja
seflalizadora ubicada en la acera, perpendicular a la direccién de la marcha,
cubriendo la totalidad del itinerario peatonal, de 1,20 m de ancho con un
pavimento de acanaladura de marcado contraste téactil y visual con el resto del
pavimento circundante.

Escaleras y rampas

Cuando el acceso a la playa se realice a través de escaleras y rampas, estos
elementos cumpliran los criterios especificados en el apartado 1.4. Escaleras y
rampas del Capitulo lll. Condiciones técnicas de accesibilidad en el entorno
urbano.

Punto de informacioén

En el acceso principal a la playa y situado en el inicio del mismo se instalara
un punto de informacién de color contrastado con el fondo. Para facilitar su
localizacién deberia disponer de un emisor de sonidos que se activara con el
mando a distancia de los semaforos. En este punto de informacidon debe haber:

* Plano en relieve de la silueta de la playa con la informacién en
macrocaracteres y sistema braille, en el que aparezca la localizacion de
elementos estructurales: rampas de acceso al mar, kioscos, zonas de toldos,
duchas, lavapiés, puesto de socorro, balizas para orientacion en el mar, etc.

* Simbolo de playa adaptada para personas con déficit visuales (en zonas donde
los servicios se ofrecen solo en temporada estival, el panel informativo solo se
pondra en dicha temporada; ver Capitulo VII. Comunicacion).

4.2. ltinerario al mar

* Dispondra de un itinerario adaptado de acceso a la orilla del agua, que
conducira desde el paseo maritimo o calle hasta la orilla del mar. Tendra
ramificaciones para acceder a otros servicios: duchas, aseos, cafeteria. Estas
ramificaciones seran perpendiculares al eje principal.

* Tendra una superficie estable y antideslizante tanto en seco como en mojado,
un color contrastado con la arena circundante, asi como un coeficiente de
transmision térmica adecuado para caminar descalzo (se recomienda la madera
tratada). Se prolongara hasta la cota de bajamar. Las plataformas de acceso al
mar constituyen un elemento de orientacién excelente para las personas con
ceguera y deficiencia visual.

Caracteristicas

* Anchura libre minima de 150cm (Norma UNE 41512).

* Pendiente maxima longitudinal del 6% (Norma UNE 41512).
* Pendiente maxima transversal del 1% (Norma UNE 41512).

En el caso de que las pasarelas sean de tablones de madera, la colocacién

de los mismos sera perpendicular a la direccién de la circulacién de los
usuarios, y no quedaran espacios libres entre dichos tablones.

Playas

4_3. Zona de servicios y descanso

Se situara en la zona de recepcién o, cuando no sea asi, se localizard en
prolongaciones de la plataforma del itinerario al mar.



4_.4. Zona de bafio

Se dispondréa de una linea de balizas flotantes de un color contrastado (amarillo
0 naranja) de unos 50 m de largo, con una boya cada 4 m. Esta linea de boyas se
iniciara proxima a la plataforma de acceso al mar para facilitar su
localizacion. Llevaran grabado en su parte superior el numero de boya con
macrocaracteres en relieve, color contrastado y en sistema braille (por ejemplo:
1 de 12). Se debera realizar un adecuado mantenimiento de limpieza que evite la
formacidén de algas.

Balizas

Informacidon sonora

Debera darse informacién sonora sobre posibles peligros, estado de la mar, etc.,
pudiéndose utilizar los altavoces del puesto de socorro. Es conveniente la
disponibilidad de pulseras identificadoras y localizadoras para usuarios que lo
soliciten.

4_.5. Mobiliario

Todos los elementos del mobiliario estaran fuera del itinerario o
plataforma principal. Se dispondran en zonas de servicios en las prolongaciones
de dichas plataformas. Los toldos, sombrillas, etc., deberan extenderse de forma
que todos sus elementos queden a una altura superior a 220 cm.

El color de todos los elementos de mobiliario (papeleras, duchas,
lavapiés, etc.) estara fuertemente contrastado con el fondo, y dichos elementos
tendran un coeficiente de transmision térmica adecuado para estar a la
intemperie.

Mobiliario alineado correctamente fuera del paso peatonal con distinta textura
en el suelo

4_6. Zonas de juego y deportes
Todas aquellas zonas de la playa que estan dedicadas a la préactica de un deporte
(balonmano, futbol-playa, deportes nauticos, etc.), asi como aquellas zonas

destinadas a juegos infantiles, deben estar correctamente delimitadas y
protegidas por vallas.

Zona de juegos sin referencias para ser localizada por una persona ciega y sin
delimitar
(riesgo de golpes con los elementos moviles)

Zona de juego delimitada

Inicio del documento / Capitulo siguiente / Indice general



Capitulo V1. Transporte publico

1. Transporte metropolitano
1.1 Accesos

1.1.1. Disefo
1.1.1.1. Caracteristicas

* El acceso debe proyectarse a cota cero, evitandose los escalones o estructuras
sobreelevadas ya que, aparte de dificultar la localizacién del acceso en si,
constituyen un peligro al no ser facilmente detectables por las personas con
deficiencia visual.

En el caso de que ello no fuera posible (condiciones orograficas dificiles de
salvar, estructuras preexistentes, etc.), se accedera mediante un desnivel cuya
pendiente maxima no sobrepase el 6% y su pendiente transversal se situe en el
1,5%.

* Se recomienda la incorporacion de un ascensor para facilitar el acceso.
1.1.1.2. Sefializacion

* Franja sefalizadora de cambio de cota de 120 cm de anchura, con pavimento
tactil de acanaladura.

* La franja debe ser continua, ocupando la totalidad de la anchura del
itinerario peatonal, y discurrir hasta el bordillo de la acera o, en su caso,
hasta el limite del espacio abierto, pasando por la boca o zona de acceso al
metro.

* Dicha franja debe disponerse transversal a la direccién de la marcha, y
ubicarse previamente al inicio del primer escaldn.

Seflalizacion entrada metro

* Debe ser podotactil (percibirse claramente tanto al pisar sobre ella como con
el baston blanco de movilidad) y distinguirse visualmente (por su contraste de
color), ya que en caso contrario no seria funcional.

* Este pavimento de acanaladura tendra las siguientes caracteristicas:



* Anchura maxima de la acanaladura o banda longitudinal de 2,5 cm de diametro
exterior y 2 cm de diametro interior.

* Altura de 0,5 cm.

* 5 cm de separacion entre ejes de dos bandas longitudinales consecutivas

Para que cumpla su funcién es basico tanto una buena eleccién del material, como
un buen mantenimiento del mismo.

* Incorporacién de puntos de informacidon sonoros en las inmediaciones de las
bocas o0 zonas de acceso al metro, activados a voluntad por el usuario con
mecanismos tipo Ciber u otros desarrollos (con mando a distancia), permitiéndole
localizar e identificar la entrada.

* EI simbolo de Metro debe percibirse claramente, tener unos contornos nitidos,
una buena iluminacién (tanto interior como exterior), un buen tamafio y un buen
contraste cromatico con el fondo sobre el que esté colocado. Seria conveniente
la normalizacion del simbolo identificativo de este medio de transporte.

* Los rétulos que faciliten cualquier informacién referida al metro (nombre de
la estacién, numero de linea, recorridos, etc.) y que se encuentren proximos al
acceso del mismo seran facilmente localizables (macrocaracteres, buena
iluminacion, etc.).

En el caso de que los rétulos sean de gran tamafio y no se puedan adosar a la
pared o paramento, se proyectaran en planta hasta el suelo.

Se colocara un zoécalo inferior, a una altura maxima del pavimento de 25 cm, que
una los puntos de apoyo de dicho indicador, para facilitar su localizacion por
medio del bastéon blanco de movilidad.

Cartel informativo

1.1.2. Escaleras
1.1.2.1. Escaleras fijas
En escaleras fijas de acceso deben colocarse pasamanos dobles a ambos lados con

terminacioéon redondeada en los extremos.

Estos pasamanos deben ser continuos y terminar a una distancia de 45 cm antes y
después del tramo de escaleras. Si hubiese descansillo entre tramos de
escaleras, el pasamanos continuaria por dichos descansillos.

Asimismo, los pasamanos deben tener una coloracidén viva y bien contrastada con
la escalera y el fondo del paramento.

Los pasamanos deben ser dobles, colocandose una de sus barras a una distancia de
70 cm desde el suelo, y la otra a 90 cm.

Detalles escaleras fijas
El pasamanos tendrd una separacion minima de 4 cm respecto a cualquier otro
elemento en la horizontal, y una separacidén minima de 10 cm desde su borde

superior a cualquier otro elemento en la vertical. Se recomienda que el didmetro
del pasamanos de seccién circular sea de 4-5 cm.

Pasamanos



Colocacion de una placa de orientacidén con:

* ndmero en altorrelieve y en sistema braille;
* el nombre de la estacidn y linea/s a la/s que pertenece en sistema braille.

Se colocara en posicion invertida en el arranque de la escalera, justamente en
el borde lateral interno del pasamanos de acceso exterior. La informacion se
situard de forma que al asirse al pasamanos el pulpejo de los dedos entre en
contacto con la indicacion.

Sefializacion en barandilla
Deben ser de material antideslizante (o incorporarlo).

Para facilitar la localizacion y acceso a las escaleras, se colocara en el
arranque de las mismas una franja sefializadora de cambio de cota compuesta por
un pavimento tactil de acanaladura de 120 cm, ubicada de forma perpendicular a
la direccién de la marcha y que abarque la totalidad de su anchura.

Este pavimento tendra las siguientes caracteristicas:

* Anchura maxima de la acanaladura o banda longitudinal de 2,5 cm de didmetro
exterior y de 2 cm de diametro interior.

* Altura de 0,5 cm y 5 cm de separacion entre ejes de dos bandas longitudinales
consecutivas.

Pavimento tactil indicador de cambio de cota

Esta franja tendra una coloracion diferente y bien contrastada con el pavimento
circundante.

Si el disefio de las escaleras contempla la inclusién de mesetas en el acceso
exterior, estas iran provistas de dicha franja, con las caracteristicas
mencionadas anteriormente.

Sefalizacién mesetas

Todos los escalones deben incluir, en la huella, una banda antideslizante, de 5
cm de anchura y ubicada a 3 cm del borde del peldafio, quedando encastrada en el
escalén y abarcando toda la longitud del mismo.

Dicha banda tendra una textura y coloracién diferentes y bien contrastadas con
la huella del escalon.

Las escaleras seran de directriz recta. En caso de escaleras en abanico, la
dimensién minima de la huella sera de 30 cm.

Dimensiones
Anchura libre minima de 120 cm. Los tamafios de huella y tabica deben
seguir la relacién:

Lo ideal es que esta relacion se aproxime lo mas posible a 63 cm. La altura de
la tabica se aproximara a los 15 cm.



La huella y la tabica deben ser continuas para que no se produzcan
tropiezos en la subida. EI angulo entre huella y tabica sera de entre 75 y 90
grados. De igual forma, se evitaran las escaleras sin tabica.

No se deben instalar peldafios aislados.

Disefo escalones

1.1.2.2. Elementos mecanicos

* Escaleras mecanicas

* Seflalizacioén

La sefializacion del embarque se realizara mediante una textura de acanaladura
metalica con unas dimensiones minimas de 120 x 120 cm.

Se marcaran tanto el borde de cada uno de los peldafios de la escalera, como los
laterales de cada peldafio, con una banda de 5 cm.

Asi, en todo momento se podra visualizar mas facilmente el comienzo de cada
peldafio y la extension del mismo (donde termina el peldafio y comienza el zécalo
de la escalera).

Se recomienda que la coloracién sea en amarillo fosforescente, ya que produce un
buen contraste cromatico con el color metalico de la escalera, y las personas
con problemas visuales asocian dicha coloracién con una sefal de aviso.

Seflalizacioéon en escaleras mecanicas
* Caracteristicas

El numero de peldafios enrasados, tanto a la entrada como a la salida, sera de
tres, para facilitar el acceso tanto a las personas con deficiencia visual como
a las personas mayores y/o con algun problema en su movilidad.

Peldanos enrasados

En el caso de escaleras mecanicas provistas de células fotoeléctricas u otro
mecanismo que las ponga en marcha cuando detectan la presencia de un usuario, se
recomienda que esta se realice con un pequefio retardo, para facilitar que el
usuario se haya incorporado totalmente a la escalera y le haya dado tiempo de
asirse al pasamanos.

La velocidad lineal no sera superior a 0,5 m/s.

Tapices rodantes

La anchura de paso libre sera, como minimo, de 120 cm. Los bordes estaran
siempre protegidos con pasamanos laterales situados a 90 cm y se prolongaran 45
cm al principio y final de cada tramo. Este pasamanos debera contrastar
claramente con el entorno.

Al inicio y Final de cada tramo habrd una zona de marcado contraste de textura y
color para facilitar la localizacién del tapiz rodante.

Su inclinacién maxima sera la misma que para las rampas.
1.1.2.3. Iluminacion

Las escaleras contaran con una iluminaciéon adecuada, con una doble finalidad:



* Facilitar el transito a personas con deficiencia visual desde una zona
exterior con mucha iluminacién a otra interior con baja iluminacién (o
viceversa).

* Facilitar tanto su localizacién como la del pasamanos, asi como la ubicacién
exacta de los escalones.

1.1.3. Puertas

1.1.3.1. Puertas de acceso con apertura automatica

Cuando estas puertas sean acristaladas o contengan elementos acristalados,
Ilevaran en todo su ancho una doble franja de 20 cm (pictogramas, franjas de
colores, etc.), situadas la primera entre 90-110 cm, y la segunda entre 150-170
cm de altura. Dichas franjas tendran un buen contraste con el resto de la
superficie acristalada y el fondo del vestibulo.

Si la puerta se encuentra incluida dentro de un paramento acristalado, ademas de
Ilevar todo el paramento la doble franja (incluida la puerta), se destacara
también el perimetro de la misma pintandolo, rotulandolo o serigrafiandolo con
un color vivo y bien contrastado con el entorno. Ademas, se sefializara la
totalidad del zé6calo con una altura de 25 cm.

Seflalizacion puertas acristaladas

El sistema de deteccidon no debe dejar espacios muertos. Su tiempo de
apertura sera tal que permita el paso cémodo de las personas con deficiencia
visual y sus auxiliares de movilidad. Deberan ir provistas de sistema de
reduccion de velocidad y un mecanismo manual de parada del sistema automatico de
cierre y apertura.
1.1.3.2. Puertas de acceso no automiticas

Deben ser batientes, con resortes suaves que controlen la velocidad de apertura
y cierre. No se admitiran sistemas oscilobatientes o de vaivén.

Contaran con los mecanismos de retorno adecuados que impidan que queden abiertas
0 entreabiertas, evitandose de este modo el peligro que ello conlleva para las
personas con ceguera y deficiencia visual.

Los mecanismos de accionamiento manual de las puertas tendran un color diferente
y bien contrastado con el resto de los elementos de la misma.
1.2. Vestibulos

1.2.1. Accesos

1.2.1.1. Esterillas o felpudos

Las esterillas o felpudos quedaran encastrados y fijos, sin resalte sobre el
pavimento circundante, para evitar los tropiezos.

Se desaconsejan las esterillas y los felpudos metalicos, los de fibra, esparto y
similares por razones de seguridad (deslizantes y nada filtrantes).

1.2.1.2. Iluminacion
Se procurara un maximo de iluminacién con luz natural, combinandola con la luz

artificial, evitando el cambio brusco de i1luminacidn entre el exterior y el
propio vestibulo (efecto cortina).



.2.2. Ascensores
.2.2.1. Accesos

Acceso exterior

Si el acceso a la estaciéon de Metro se realiza mediante un ascensor que se
encuentra a nivel de calle (a nivel de acera) y comunica esta con el vestibulo
interior, se colocara una franja tactil (franja sefializadora) de 120 cm de
anchura, para localizar dicho ascensor.

Seflalizacién ascensor

Esta franja debe ser continua, ocupando la totalidad de la anchura del
itinerario peatonal, y discurrir hasta la zona de acceso al ascensor.

Debe estar ubicada transversal a la direcciéon de la marcha. Ademas, esta franja
debe tener una textura y coloracioén diferentes y bien contrastadas con el resto
del pavimento circundante.

Ubicacién franjas sefializadoras

Se recomienda el desarrollo de mecanismos tipo Ciber que el usuario pueda llevar
consigo y le informen de la localizacion del acceso al ascensor.

La zona de embarque (de 120 cm x 120 cm) estara sefalizada mediante pavimento
tactil de acanaladura situado paralelo a la linea de la puerta del ascensor.

Acceso interior

Para la localizaciéon de los ascensores se colocard una zona de embarque,
Justamente delante de la puerta del ascensor, que contara con un pavimento
tactil de acanaladura y coloracién diferente contrastada con el pavimento
circundante.

Las dimensiones de esta zona de embarque seran de 120 cm x 120 cm. Estara
sefializada mediante un pavimento tactil de acanaladuras perpendiculares a la
puerta del ascensor. La seccién de la acanaladura debera ser inferior a la
utilizada en exteriores, si bien, debe ser facilmente percibida con los pies y
mediante el uso de un bastén de movilidad.

1.2.2.2. Caracteristicas generales

* Marco exterior de las puertas del ascensor con una coloracién viva y
contrastada con el entorno.

* Incorporacion de dispositivos sensibles de deteccién que realicen un barrido
de la totalidad de la puerta, bien mediante un barrido superior o mediante un
barrido en la totalidad de las jambas, para impedir el cierre automatico de las
mismas.

Con ello se evita el posible aprisionamiento de la persona y de los auxiliares
que transporta al entrar y salir del ascensor.

* Mecanismo autonivelador que evite los desniveles entre el umbral de la cabina
del ascensor y el suelo de la planta.

* Instalaciéon de un pasamanos continuo, rodeando el interior de la cabina, a una
altura de 85 cm.



El pasamanos debera estar rematado hacia el interior de la cabina en ambos
extremos, para evitar enganches y golpes.

* La rotulacion del ascensor se realizard mediante macrocaracteres de coloracion
viva y bien contrastada con el soporte donde esta incorporada. La informacién de
la botonera se realizard en macrocaracteres en altorrelieve y en sistema
braille.

* Dispositivo sonoro que indique en qué nivel se encuentra el ascensor (numero
de la planta).

Cuando el ascensor llegue a una planta debe emitir una sefial acustica hacia el
exterior de la cabina (ding-dong o similar).

* En el caso de que el ascensor esté dotado de zonas para sentarse, estas deben
contar con asientos abatibles de retorno automitico.

1.2.2.3. Botonera

Botonera interior

La botonera interior se colocarad a una altura de la rasante del pavimento de la
cabina entre 90 cm y 120 cm, y entre la parte superior del pasamanos y la pared
de la cabina, formando un angulo maximo de 45°.

Ubicacion botonera interior

Toda rotulacion (numeros, simbolos, pictogramas) se realizara mediante
macrocaracteres en altorrelieve, con un buen contraste cromatico con el fondo, y
en sistema braille.

Se evitaran los botones enmarcados ya que deben sobresalir claramente del panel.
Los botones de alarma y apertura seran diferentes del resto en forma y tamafio.
EI color de los botones contrastara con el de la superficie sobre la que se
sitluen. No deben usarse botones sensitivos al tacto. Deben tener un indicador
luminoso que se activara al pulsarlo y se apagara al llegar a la planta.

Se evitaran los pulsadores en bajorrelieve y los pulsadores térmicos, ya que son
dificilmente detectables.

Botonera exterior

La botonera exterior se colocard a una altura comprendida entre los 90 cm y 120
cm del suelo. Si hay un solo ascensor se ubicara en la pared derecha. En caso de
ser baterias de ascensores, dos o mas, se ubicara entre ellos.

Estara adaptada en altorrelieve contrastado y sistema braille. EI
color de los botones contrastara con el de la superficie sobre la que se sitlen.
Los botones deben sobresalir claramente para ser detectables. Tendran indicador
luminoso que se activard al pulsarlo y se apagara al llegar el ascensor.

No son adecuados los pulsadores en bajorrelieve y los pulsadores
térmicos, ya que son dificilmente detectables.

Sefalizacién exterior ascensores

acion e informacioén
o

1.2.3. Senaliz
1.2.3.1. Diseii



* Sefializacion interior sencilla, asimilable y que aplique un sistema o cédigo
de colores en las paredes, puertas, taquillas, etc., para conseguir el mejor
contraste posible.

* Distinta coloraciéon o decoracién en cada planta.

* Los materiales de revestimiento de las paredes deben tener unas
caracteristicas especiales para crear unas atmosferas mas frias o calidas segun
la zona o los niveles de la estacion.

Se debe controlar la reverberacion del sonido utilizando materiales absorbentes
de sonido en los techos o paneles aislantes sobre los muros.

Asi mismo, se deben controlar los ruidos y vibraciones de las maquinas
eliminando los sonidos de muy altas frecuencias y la electricidad estéatica.

* Se evitaran los pavimentos muy pulimentados y brillantes.
1.2.3.2. Rotulacioén

Los pictogramas, logotipos, rotulos, indicadores, etc., deben tener un buen
tamafio, contornos nitidos, coloraciodon viva y contrastada con el fondo y, a su
vez, ambos contrastados con el fondo de la pared, puerta, etc., al que estén
adosados.

Dicha rotulacion se realizarada mediante macrocaracteres en altorrelieve, con un
buen contraste cromatico, y en sistema braille.

En el caso de existencia de paneles de grandes dimensiones, se incluira un
rotulo junto al mismo, donde se refleje la informacién basica con
macrocaracteres contrastados con el fondo, asi como en sistema braille.

1.2.3.3. lluminacioén

Es recomendable la combinacién de luz natural y artificial, para evitar el
cambio brusco de iluminacién entre el exterior y el interior del vestibulo, y
conseguir que se reduzca el tiempo necesario para que los ojos puedan acomodarse
al nuevo nivel de luminosidad.

1.2.3.4. Franja-guia de direccioén

Se situara en la puerta de entrada (y desde la salida del ascensor, si existe),
continuard hasta las taquillas y/o las maquinas expendedoras de billetes y, de
manera ininterrumpida, hasta los andenes.

Si para acceder a las taquillas y/o a las maquinas expendedoras hay que salvar
tramos de escaleras, rampas, ascensores, etc., la franja-guia de direccioén
continuaré por ellos, realizando un itinerario orientativo.

Esta misma franja-guia sirve para orientar hacia la salida desde el andén hasta
la calle. Por ello pueden darse puntos de interseccién cuando en una estacion
paren varias lineas de metro.

Las franjas-guia deben tener una anchura de 120 cm, para que puedan ser
facilmente detectadas y seguidas con el bastén blanco de movilidad.

Tendran un pavimento tactil de acanaladura, paralelo a la direccién de la marcha
y bien contrastado visualmente con el resto del pavimento circundante. La
seccidon de la acanaladura debera ser inferior a la utilizada en exteriores, si
bien debe ser facilmente percibida con los pies y mediante el uso de un bastoén
de movilidad.



El pavimento se colocara de forma diferente (diagonal, doble diagonal...) en los
puntos de interseccion.

Pavimento tactil (puntos de interseccioén)
Tienen que ser materiales perdurables y no deslizantes.

Se evitard la utilizacion de materiales metalicos para estas franjas ya que son
deslizantes.

Deben contar con un mantenimiento periédico para que cumplan su funcioén.
1.2.3.5. Sefalizaciodn

Tactil

Instalacion de mapas en relieve y de maquetas que den informacién sobre la
distribucioén espacial del vestibulo, distintos niveles de la estacién, andenes,
asi como de la zona circundante a la estacion.

Si el punto informativo lo permite la informacion impresa se realizard también
en sistema braille.

Aclstica

Colocacion de los altavoces de megafonia siguiendo un orden concreto e idéntico
en todas las zonas, recomendandose su ubicacién en las esquinas y sobre las
taquillas.

Su funcionamiento debe ser constante y permanente, de esta forma se facilita la
orientacion dentro del vestibulo de la estacion.

Instalacién de puntos de informacién sonora, activada con mando a distancia,
sobre la distribucién espacial del vestibulo, distintos niveles de la estacién,
andenes, asi como de la zona circundante a la estacion.

Se recomienda el desarrollo de mecanismos tipo Ciber que el usuario pueda llevar
consigo y le permitan obtener informacién cuando lo precise.

Instalacién de un bucle magnético que convierta las sefiales sonoras en
magnéticas y puedan ser captadas por un audifono.

1.2.4. Mobilia io
1.2.4 Ubicacioén

Como norma general, el mobiliario se colocard preferentemente alineado en un
lateral y fuera del itinerario peatonal (especialmente fuera de la franja-guia

de direccioén), dejando el resto libre.

Ubicacion mobiliario

Dentro de los diferentes elementos que componen el mobiliario, debe evitarse la
instalacion de aquellos que sean méviles o muy bajos, que no sean facilmente
detectables.

1.2.4.2. Disefo

Toda clase de mobiliario debe prolongarse, en todo su perimetro, hasta el
pavimento, para ser detectable por el bastén blanco de movilidad.



Los elementos de mobiliario adosados a la pared y que sobresalgan de la misma
sin prolongarse hasta el pavimento, se colocaran de tal forma que su parte
saliente mas baja quede situada como minimo a 220 cm del mismo.

Se evitara la incorporacion de mobiliario que presente salientes pronunciados no
protegidos.

Asi mismo, no se instalara ningun elemento de mobiliario que pueda inducir a
error en su utilizacién, tanto por no tener unas caracteristicas claras que lo
identifique, como por presentar problemas de interaccién y manipulacioén.

1.2.4.3. Taquillas y maquinas expendedoras

La disposicioéon de las taquillas y/o las maquinas expendedoras de billetes debe
ser estable y ubicarse siempre en el mismo sitio para ser facilmente
localizables (colocacioén idéntica en todas las estaciones).

Las de maquinas expendedoras de billetes deben ofrecer los destinos y el precio
del billete:

* En macrocaracteres si el tamafio lo permite,
* en sistema braille,
* en sonoro.

En la zona de la taquilla, en su lado derecho y en todas las estaciones, debera
situarse una placa con el nombre de la estacién correspondiente en altorrelieve
y en sistema braille. Dicha placa se ubicara centrada a 160 cm de altura
(limite superior a 175 cm, limite inferior a 145 cm).

Instalacion de un bucle magnético que convierta las sefiales sonoras en
magnéticas y puedan ser captadas por un audifono.

La informacidén basica que la Compafita del Metro ofrece a sus usuarios (recorrido
de las diferentes lineas, horarios, precios, etc.) deberia estar disponible en
macrocaracteres y en sistema braille en las taquillas de las estaciones.
1.2.4.4_. Maquinas canceladoras

Deben ser automaticas, ergondmicas, tener un relieve adecuado para poder

cancelar con comodidad y rapidez el billete, y no incorporar tornos de paso, ya
que se superan con dificultad.

Maquinas canceladoras
Asi mismo, en los elementos de cancelacién (billetes, tarjetas, etc.) debe

notarse claramente cual es la posicidn correcta para cancelar dicho viaje
(muesca lateral orientadora).

Seflalizacion posicion billete o tarjeta
1.2.4.5. Papeleras
Las papeleras deberan colocarse empotradas en el paramento.

En el caso de que no fuera posible, se prolongaran hasta el suelo en toda su
planta.

1.2.4_.6. Bancos y/o0 asientos



Los bancos y/o asientos se instalaran empotrados en el paramento o encastrados
en el mismo, teniendo en cuenta la suavizacion de salientes (bordes
redondeados) .

Si no se pueden encastrar, se ubicaran adosados a la pared (alineados a un mismo
lado) y sin elementos salientes.

1.2.4.7. Extintores

Los extintores se colocaran empotrados en el paramento, no sobresaliendo, en
ningun caso, del nivel de la pared.

1.2.4.8. Aseos
Las puertas tendran una coloracion viva y contrastada con el resto de la pared.

La rotulaciéon que contenga la puerta tiene que contrastar con el color de la
misma y contar con macrocaracteres en altorrelieve y sistema braille.

Las puertas de los aseos deben contar con un mecanismo que evite el que puedan
quedar abiertas o entreabiertas.

1.2.4.9. Teléfonos

En el caso de que los teléfonos publicos cuenten con laterales de proteccioén,
deberan prolongarse en todo su perimetro hasta llegar a una altura nunca
superior a 25 cm. del suelo.

Cuando hay una bateria de ellos, debe prolongarse el lateral exterior del
primero y del ultimo teléfono.

1.3. Andenes

1.3.1. Accesos

Para acceder al andén se continuara con la franja-guia de direccién colocada en
el vestibulo. Si hay que pasar varios niveles para acceder al andén y se
necesitan escaleras (fijas y/o automaticas) o ascensores, estos han de

incorporar las caracteristicas mencionadas en apartados anteriores.

1.3.2. Andén
1.3.2.1. Hluminacioén

Supresion del efecto cortina (cambio brusco de iluminacidén) al acceder al andén.
1.3.2.2. Mobiliario

El mobiliario permanente del andén ha de tener las mismas caracteristicas que el
descrito en el apartado de Vestibulos.

1.3.2.3. Rotulaciodn

En los accesos a los andenes deben instalarse unos rotulos que contengan la
informacion esencial con macrocaracteres y en sistema braille.

Dicha rotulacién debera tener un buen contraste cromatico, tanto entre los
caracteres y el fondo del rétulo, como entre el rétulo en si y la superficie
donde esté colocado.



Estos rotulos deben informar del nombre de la estacidon y de los nombres de las
estaciones del resto de la linea, indicando el sentido en el que avanza la
misma. Se ubicaran preferentemente adosados a la pared o paramento vertical.

Carteles informativos
Contaran con una buena iluminacién exterior.
1.3.2.4. Senalizacion

La salida de emergencia (puerta de salida de emergencia) del andén tiene que
tener un color vivo y bien contrastado con el resto de la pared y estar
compuesta por un material diferente al del resto de las puertas.

Se sefializara el borde del andén (Junto al pretil) mediante una franja de 50 cm
de anchura, de textura y coloracioén diferentes y bien contrastadas con el
pavimento circundante.

Se recomienda que dicha franja tenga una coloraciéon amarilla fosforescente,
asociada con una sefial de aviso.

Sefializacién al borde del andén

En las lineas de transporte metropolitano, en las que todos los coches que
forman la unidad de metro son iguales, estos deben parar siempre en el mismo
sitio.

La cabecera de la unidad de metro se detendrd siempre en el limite del andén,
sin dejar hueco.

En este caso, se sefializaran los limites de parada de la unidad de metro (cola
de la unidad mas pequefia) mediante unas franjas adicionales (se recomienda que
también sean de color amarillo fosforescente) colocadas perpendiculares al
pretil, y aumentando paulatinamente en tamafo.

Sefializacion parada tren corto

1.3.2.5. Disefio

Zonas de acceso a la unidad de metro.

Para localizar las zonas de acceso a los coches de la unidad de metro y conocer
su posiciodn exacta podemos recurrir a varias soluciones:

Tactiles y visuales

Colocar una franja tactil continua (franja sefializadora), que vaya desde la
Iinea de pared hasta el andén, coincidiendo con la zona donde se situara la
puerta.

Habra tantas franjas tactiles contrastadas visualmente como puertas tenga la
unidad de metro.

Bandas sefializacién puertas

Bandas sefializacion puertas (andén central)

Aumentar la anchura de la franja que delimita la separacién entre el andén y las
vias en la zona donde pare cada una de las puertas.



Franja mas ancha en puertas

Franja mas ancha en puertas (andén central)

La franja que delimita la separacion entre el andén y las vias sera continua en
cuanto a textura, pero sera discontinua en cuanto a coloracidén, precisamente en
la zona donde tenga la parada cada una de las puertas.

Cambio de color en puertas

Cambio de color en puertas (andén central)

Estas soluciones son validas tanto en el caso de andenes tipo, como en el caso
de andenes intermedios.

Aclsticas

Cuando no es posible desarrollar las soluciones mencionadas anteriormente,
debido a que existan varios modelos de unidades de metro con coches de diferente
longitud, entonces se recomienda apertura automatica de las puertas y la
instalacién de un dispositivo aclUstico y luminoso, situado en la parte central
del dintel de la puerta del coche, de manera que cada vez que se abra se emita
una sefial sonora y otra luminosa. Esto permite a la persona con ceguera o
deficiencia visual detectar auditivamente la puerta y que esta se encuentra
abierta.

Sefial luminosa y acUstica sobre la puerta

Unidades de metro

Para aumentar la seguridad y evitar posibles caidas al hueco de las vias se
proponen distintas soluciones (en funcionamiento en algunos paises de la
Comunidad Europea):

* Unidad de metro continua, tanto por su interior como por su exterior (sin que

se produzcan separaciones entre los coches). Los coches estaran conectados por
un elemento perimetral flexible.

Elemento perimetral flexible

* Pared de vidrio que abarque toda la longitud del andén. Esta pared contiene
tantas puertas como puertas tienen los coches (material mévil), y conectan de
forma precisa unas con otras. Tanto las de la pared de vidrio como las de los
coches de metro se abren a la par de forma sincronizada (Metro de Lille, en
Francia).

* Enrejillando los huecos entre los coches.

1.4. Coches o material moévil
1.4.1. Suelo de los coches

El suelo o piso de los coches debe quedar al mismo nivel que el pavimento del
andén, ser antideslizante y con un acabado mate, para que no produzca destellos.



Nivel andén-coche

Ademas, los coches deben contar con los mecanismos de suspensidn necesarios para
evitar posibles variaciones de altura.

1.4.2. Puertas

Los coches deben pararse de forma que las puertas queden siempre en el mismo
lugar.

Deben ser facilmente localizables (tanto desde el exterior como desde el
interior del coche) mediante una coloracioén viva, diferente y bien contrastada
con el resto del coche en toda ella, en su marco exterior o en el interior de la
misma.

Contraste puerta

Se incorporarda un dispositivo sonoro y luminoso, situado en la parte central del
dintel de la puerta y por ambos lados, de manera que cada vez que se abra se
emita una sefial sonora y luminosa al mismo tiempo.

Esto permite a la persona con ceguera o deficiencia visual detectar auditiva y/o
visualmente donde se encuentra la puerta y que esta se encuentra abierta.
Mecanismos de apertura

Si incorporan manillas o pulsadores para su apertura, tendran un color
contrastado con el resto de la puerta y estaran colocados a una altura entre 90
cmy 110 cm.

Tienen que ser facilmente localizables por el tacto, no quedando empotrados o
encastrados, debiendo ubicarse siempre en la misma posicion.

Pulsador

Se recomienda que sean lo mas ergonémico posible.

1.4.3. 1luminacidn

Se equipararan los niveles de iluminacién del andén con el interior de la unidad
de metro cuando se aproxime dicha unidad.

Iluminacién andén
1.4.4. Senalizacion

Instalacion y mantenimiento de un equipo de megafonia en cada coche para
informar con cierta antelacion de la proxima parada a la que se acerca el metro.

Se recomiendan paneles activos con el recorrido que realiza la Iinea, donde se
informard con antelacién del nombre de la préxima estacidén, correspondencias y
destino final.



Informacién recorrido

La informacidén basica que contenga la unidad de metro se rotulara con
macrocaracteres contrastados.

Se recomienda que cada coche cuente con la sefializacién visual y sonora que
indique, con la suficiente antelaciéon, en qué lado se realizara la apertura de
las puertas de dicho coche u otras informaciones de interés (andén en curva,
etc.).

Sefalizacion

Se instalara un circuito cerrado de TV, de forma que el conductor pueda
controlar en todo momento el acceso o salida de los pasajeros a los coches.

1.4.5. Mobiliario

Dentro del mobiliario interior del coche cabe destacar la ubicacién de los
elementos de sujecion, por los problemas de seguridad que presentan:

Barras
Dispuestas en sentido vertical. Seran continuas y contrastadas. Sin salientes ni
cambios de trayectoria (retranqueadas).

En la plataforma de embarque-desembarque se evitara la instalacién de barras
horizontales.

Asideros

Se evitard la instalacion de asideros suspendidos en la vertical, especialmente
los que no son fijos y se desplazan en todas direcciones por el movimiento
propio del coche.

Barras asidero

Inicio del documento
2. Transporte por autobus

2.1. Autobuses urbanos e interurbanos

2.1.1. Accesos

2.1.1.1 Disefio

Uno de los mayores problemas a la hora de acceder a un autoblds urbano e
interurbano, una vez solucionado el problema de donde se encuentra localizada la

parada (con o sin marquesina), es el de la diferencia de altura existente entre
el suelo de la acera y el suelo del autobUs.

Se recomienda que el vehiculo sea de Suelo Bajo y tenga incorporado el sistema
de Genuflexion (arrodillamiento). Con ello se produce la bajada de la suspension
delantera del vehiculo y asi el suelo de la plataforma queda mas proximo al
suelo de la acera.

Mediante la utilizacién de falsas aceras o aceras postizas se facilitard de gran
manera el acceso a todos los viajeros.



Es imprescindible el mantenimiento periddico tanto de aceras como de vehiculos
para que se cumplan las premisas anteriores.

2.1.1.2. Paradas
Estaran indicadas, para facilitar su localizacion, mediante:

* Simbolo de parada: normalmente formada por un poste y un letrero, o0 por un
conjunto poste-letrero.

* Marquesina: en el caso de que sea posible su implantacioén.

* Emisor-receptor de sefiales, sistema Ciber (mediante un mando a distancia) o
similar.

Parada sin marquesina

En el elemento sefializador de parada (punto de informacion, poste, barra, etc.)
se debe resefiar la informacion basica (el/los numero/s del autobls/es, nombre de
la/s linea/s) con macrocaracteres que tengan un buen contraste cromatico con el
fondo, y colocarse a una altura entre 140 y 175 cm, con la linea central a 160
cm.

Dicho elemento sefializador se elevara, sin aristas ni salientes, hasta 220 cm de
altura; contara con iluminacién interior, para facilitar su localizacion e
interaccion en horario nocturno. Si el elemento sefializador de parada esta
compuesto por un poste y un cartel, este debe estar colocado a una altura no
inferior a los 220 cm desde su parte mas baja.

Poste sefalizador
La informacion basica en ningln caso debe sobresalir del elemento sefalizador.

Parada con marquesina
Si la parada dispone de marquesina:

* En su disefio debe primar la seguridad, por lo que no incorporara cantos vivos.

* Si estd acristalada o contiene elementos traslidcidos y/o transparentes,
lIlevara una doble franja de vivos colores, de 20 cm de anchura, la primera a 85
cm y la segunda a 150 cm, medidos desde el pavimento a la parte inferior de la
franja.

Marquesina

La parte inferior de los elementos de la marquesina debe prolongarse hasta
guardar una distancia maxima con el pavimento de 25 cm.

La informacion basica que contiene la marquesina (el/los nimero/s del autobus/es
que tiene/n su parada en ese lugar y el/los trayecto/s que recorre/n) se situara
entre 140-170 cm de altura, con la linea central a 160 cm, utilizando
macrocaracteres con un buen contraste cromatico con el fondo donde queden
ubicados.

Emisor-receptor de sefiales que pueda ser activado por el usuario (mediante mando
a distancia), modelo Ciber o similar.

Deben tenerse en cuenta todas las recomendaciones citadas en el apartado de
paradas de autoblUs sin marquesina, ya que no son excluyentes sino
complementarias.



2.1.2. Vehiculos

Los autobuses nuevos que se incorporen a las lineas, tanto urbanas como
interurbanas (si el recorrido del trayecto lo permite), seran de los denominados
de "Suelo Bajo" o de "Plataforma Baja".

Autobls de Suelo Bajo
2.1.2.1. Accesos

Puertas

Las puertas de entrada y salida del autobus deben incorporar en toda su anchura
unas barras ergonémicas (a 70 cm y 90 cm de altura, respectivamente) como
asideros para facilitar el acceso o la salida del autobuUs.

Peldafios

Si en el acceso existen peldafios, estos seran antideslizantes y sin bocel,
ocupando todo el ancho de la puerta. La huella minima serd de 30 cm y la tabica
no mayor de 15 cm.

Si el acceso queda dividido en dos partes por la existencia de una barra
intermedia, sera ergonémica y se prolongara hasta el peldafio mas préximo a la
puerta.

Sefalizacion escalones

Barras

Las barras horizontales se colocaran en el interior del autobis de forma que
tengan una continuidad desde la puerta de entrada hasta la parte trasera y/o
salida del mismo, con funcidén de guia de direccién.

Incluiran sefalizadores tactiles de localizacién de plazas sentadas.

Barra con sefializacioéon de asientos
El diametro de las barras sera de 4-5 cm.

Las barras verticales conectaran con las horizontales, seran continuas y sin
salientes hacia los lados o cambios bruscos de trayectoria.

Suelo del vehiculo

Debera ser de un material que, ademas de antideslizante, sea insonorizante y
amortiguador de vibraciones del motor.

Si el autobus es de tipo articulado denominado "Oruga', el suelo de la parte

moévil de la articulacion tendrd una textura y coloracion diferentes y
contrastadas con respecto al resto.

Sefalizacion plataforma movil

Pasillos
No incorporara gradas ni escalones intermedios.

2.1.2.2. Sefalizacidn



Visual
Se seflalizaran:

1. Puertas de entrada y salida. Tendran, tanto en el interior como en el
exterior, una coloracién diferente y bien contrastada con el resto del autobls.

2. Escalones. Se sefializara el borde de cada escaldon (comprendiendo huella y
tabica) en toda su longitud y con una anchura de 5 cm. Su color sera amarillo
fosforescente contrastado con el fondo.

3. Plataforma en acceso/salida. Se sefializara el borde de la misma de igual
forma que los escalones.

4. Asientos. Tendran una coloracion diferente y bien contrastada con el suelo y
las paredes.

Asientos contrastados

En el caso de asientos que se sustentan sobre plataformas, estas se sefalizaran
de igual forma que los escalones.

5. Pulsadores de solicitud de parada. Seran de gran tamafio y contraste. Modelo
recomendado: Stockholm Localtrafic.

Pulsadores

Aclstica

Instalacidén de avisadores acusticos en el dintel de la puerta de acceso que
entren en funcionamiento cuando esta se abra, informando al tiempo del numero y
nombre de la linea a la que corresponde.

Seria conveniente que dicho sistema contara con una célula que regule su volumen
e intensidad dependiendo del sonido ambiente.

Incorporacion de una radiobaliza, sistema GPS (o cualquier mecanismo que se
disefie en el futuro) en el interior del autobus, que entre en funcionamiento de
forma coordinada con las radiobalizas exteriores situadas en las paradas de
autobuses.

Contarda con un sistema de megafonia que informe de la parada hacia la que se
aproxima el autobus con la suficiente antelacioén.

Al ser accionado el pulsador de solicitud de parada, emitird una sefal sonora de
peticién de parada.

Luminosa
Instalacion de avisadores luminosos de localizacion de la puerta de entrada.

Dichos avisadores deben entrar en funcionamiento cuando se abra la puerta y
deben tener una intensidad luminica adecuada para que la luz no quede
enmascarada por la luz natural de la calle.

El avisador luminoso debe funcionar de forma intermitente.



EI nivel de i1luminacidon en el acceso al autobls a través de la puerta debe tener
una buena intensidad, para evitar, en lo posible, cambios bruscos de
iluminacion.

Al ser accionado el pulsador de solicitud de parada, debe activarse una sefal
luminosa en los rétulos de peticién de parada.

Circuito cerrado de television (CCTV)

Se incorporara en autobuses de grandes dimensiones un CCTV con un monitor junto
al conductor para que este pueda visualizar las maniobras de salida del autobuls
por parte de los viajeros.

Rotulacion
El autobUs debe tener en su parte exterior como minimo tres rétulos que informen
de la linea a la que pertenece.

Dichos roétulos deben situarse:

En la parte frontal.

En la parte trasera.

En la parte lateral, situado en la esquina inferior de la ventana mas proxima
la puerta de entrada del autobls.

O x X ¥

La rotulacion debe contener unos caracteres (numeros y letras) de buen tamafio,
con contornos nitidos y una coloracion diferente y bien contrastada con el fondo
del roétulo (se recomiendan caracteres claros sobre fondo oscuro).

Rotulacioén autobuses

No se pondrda iluminacidén adicional para evitar que la iluminacién interior o la
superficie que la recubre produzcan reflejos.

En el interior del autobls debe incluirse el itinerario que recorre el mismo,
detallando las paradas de la linea.

Debe tener una coloracion diferente y bien contrastada con el fondo del rétulo
Yy, a su vez, ambos bien contrastados con la zona donde se encuentre adosado.

El itinerario debe estar iluminado tanto interior como exteriormente.

Se facilitaran itinerarios, horarios, periodicidad y demas informacién tanto en
tinta (macrocaracteres) como en sistema braille.

2.1.2.3. Cancelacion de billetes

Los sistemas de cancelacion de billetes (tipo bonobus) deben ser lo mas
ergonémico posible y tener una coloracidén contrastada y un relieve adecuado para
poder cancelar con comodidad y rapidez el billete.

Asi mismo, los bonobuses (billetes, tarjetas, etc.) tendran una muesca para
indicar claramente cual es la posicién correcta de insercion de los mismos.

Seflalizacidn posicion correcta

2.2. Autobuses de linea regular e internacionales



Se tendra en cuenta todo lo dicho anteriormente para los autobuses urbanos e
interurbanos, si bien estos autobuses de linea regular e internacionales tienen
unas caracteristicas propias que los diferencian de los anteriores.

2.2.1. Accesos

Peldarfios

A la hora de acceder a la mayoria de estos autobuses, las puertas quedan hacia
afuera del autobus.

Si existe un peldafio adicional abarcara toda la anchura de la puerta de entrada
y estara convenientemente sefalizado.

No habra peldafios intermedios en ninguna zona del autobUs.

Barras

Estas barras cumpliran las especificaciones expuestas en el apartado 2.1.2.1 de
transporte por autobus.

2.2.2. Sefalizacion

Visual
Cumpliran las especificaciones expuestas en el apartado 1.2.2 de este capitulo.

Tactil

Las bandejas colocadas encima de los asientos seran continuas y sin salientes,
utilizandose como guias de direccion.

En los laterales exteriores (de dichas bandejas) que dan al pasillo, deben
instalarse unos sefalizadores tactiles que lleven incorporados (en cada tramo)
los numeros de los asientos correspondientes.

Esta numeracion ird en altorrelieve de buen tamafio y en sistema braille,
contrastados con el fondo y a su vez con el de la bandeja.

Sefilalizacién asientos

Igual numeracién, y con las mismas caracteristicas, ha de incorporarse en la
parte trasera o lateral (la mas proxima al pasillo) de cada asiento.

2.2.3. Disefo

En el habitaculo interior los contornos estaran siempre redondeados, evitandose
los salientes.

Los elementos de mobiliario (extintores, papeleras, etc.) se ubicaran fuera de
las zonas de acceso y paso de viajeros.

2.3. Trolebuses y tranvias

Se considerara todo lo dicho anteriormente, tanto en lo referente a paradas como
a las unidades de transporte, teniendo en cuenta las peculiaridades de cada una.

Se iIncidira en las condiciones basicas de seguridad, tanto de los

recorridos como de la zona de coexistencia con los peatones (pasos peatonales,
zonas de interseccion, etc.).

Via de tranvia
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3. Transporte ferroviario
3.1. Cercanias

3.1.1. Accesos

Es aplicable en este apartado todo lo dicho anteriormente en Accesos,
dentro del Transporte metropolitano.

3.1.2. Vestibulo

Se tomara como referencia la informacion citada en el apartado Vestibulos
dentro del Transporte metropolitano.

Siempre que sea posible, en las estaciones de cercanias los vestibulos se
encontraran a nivel igual o superior al suelo de la acera.

3.1.2.1. Iluminacioén
La 1luminacidén sera natural y uniforme.

Cuando lo anterior no sea posible se combinara la luz natural con la artificial,
manteniendo como premisa basica que la intensidad de la misma sea uniforme a lo
largo de todo el dia.

3.1.3. Andenes

Son generalizables en este apartado todas las indicaciones citadas en el
apartado Andenes, dentro del Transporte metropolitano.

Los andenes dentro del Transporte Ferroviario presentan, no obstante, unas
caracteristicas especiales.
3.1.3.1. Accesos

En el caso de que la estacidén cuente con varios andenes, sea el paso que los
comunique subterraneo o elevado (sobre las vias), se colocaran en el arranque de
las escaleras unas placas de orientacién en el borde lateral interno del
pasamanos, orientadas hacia abajo, con la numeracién en altorrelieve, indicando
la direccion a la que conducen en sistema braille.

En los andenes en los que el nivel del suelo no coincida con el nivel de la
plataforma del coche o unidad de ferrocarril, o no esté muy préximo a estos, se
sobreelevara el suelo del andén.

Cuando el acceso a andenes implique un cambio de cota, se garantizara la
existencia de elementos electromecanicos (plataforma elevadora, ascensor, etc.)
sin restricciones de uso.

3.1.3.2. Sefializacion

Se sefializaran los limites de parada de la zonas de cabecera y cola de la unidad
de transporte mas corta mediante unas franjas adicionales (se recomienda que
también sean de color amarillo fosforescente), colocadas perpendiculares al
andén y aumentando paulatinamente en tamafio.

Sefializacién andén



Seflalizacion del borde del andén (Junto al pretil) mediante una franja continua
de 50 cm de anchura, antideslizante, con textura y coloracion amarillo
fosforescente en contraste con el pavimento circundante.

Dicha franja da informacién del término del andén y del comienzo del hueco de
las vias. En las zonas de acceso a la unidad mévil se aconseja que la coloracioén
amarilla sea discontinua, para facilitar la localizacion de las puertas de
acceso a la unidad de cercanias.

La sefializacidon de emergencia y cualquier otra que se instale en el andén se
disefaran sin salientes, prolongandose hasta el suelo en todo su perimetro.

Sefializacién de emergencia en andén
3.1.4. Coches o material movil

Se puede aplicar todo lo citado en el apartado Coches o material mévil dentro
del Transporte metropolitano.

3.1.4.1. Suelo del coche

Cuando exista diferencia de cota entre el suelo de la plataforma de acceso o
salida y el suelo de la zona donde estan instalados los asientos, se resolvera
mediante una rampa.

Esta rampa no invadira la zona de plataforma de acceso o salida, y tendrda una
textura y coloracioén diferentes y bien contrastadas con el resto del suelo.
Rampa

Asi mismo, se seflalizaran con color amarillo fosforescente los bordes laterales
donde se encuentre insertada la rampa.

3.2. Largo recorrido

3.2.1. Accesos

Para las estaciones que acogen trenes de Largo Recorrido es generalizable todo
lo dicho en los apartados de Accesos, tanto de Transporte metropolitano como de
Transporte ferroviario, Cercanias.

3.2.2. Vestibulo

Es de aplicacién todo lo dicho anteriormente en los apartados de Vestibulos de
Transporte metropolitano y de Transporte ferroviario, Cercanias.

3.2.2.1. Comunicaciodn

En los puntos de informacion y en las taquillas deben existir dos tipos de guias
informativas:

* Una con informacién general (de la estacion, horarios, tipo de trenes, etc.).

* Otra con informacién especifica de los servicios materiales y personales
(Servicio Asistencial) con los que cuenta la estaciodn en si.



Es importante que se encuentren impresas tanto en tinta (macrocaracteres) como
en el sistema braille.

Se instalaran sistemas de informacion sonora en las proximidades de las
taquillas y de los puntos de informacidn que podran ser activados por parte del
usuario:

* Mediante un mando a distancia (sistema Ciber o similar).

* Interaccion directa.

3.2.3. Andenes

Es de aplicacién todo lo anteriormente mencionado en los apartados de Andenes
del Transporte metropolitano y Transporte ferroviario, Cercanias.

Los andenes de las estaciones donde paren trenes de Largo Recorrido deben
contar con escaleras y rampas portatiles, plataformas elevadoras o cualquier
otro material necesario que elimine la diferencia de altura entre el suelo del
andén y del tren.

3.2.4. Material movil

Se deben incorporar las indicaciones citadas en los apartados de Coches
dentro del Transporte metropolitano y Transporte ferroviario, Cercanias, si bien
el Transporte ferroviario de Largo Recorrido cuenta con un material rodante con
caracteristicas propias.
3.2.4.1. Accesos

Puertas

En el marco de la puerta del coche (a ambos lados) se colocara una barra
ergonémica facilmente localizable y accesible para facilitar la subida y la
bajada.

Peldafios
Los peldafios de acceso tendran la anchura de la puerta.

Su huella minima sera de 30 cm y la tabica se aproximara a 15 cm. No tendran
bocel y seran de material antideslizante y antirreflejante.

Todos los bordes externos de huella y tabica de los peldafios tendran una
coloracién amarilla fosforescente de 5 cm, contrastada con la huella, la tabica
y el suelo de la plataforma.

3.2.4.2. lluminacion

La iluminacion interior del vagén debe ser uniforme y de una intensidad
adecuada.

En ningdn momento debe deslumbrar o producir destellos.

Se potenciarda la iluminacién en la zona de acceso a la plataforma para evitar el
cambio brusco de iluminacidn entre el interior y el exterior del coche.

El pasillo estara iluminado desde el techo (en su parte central) formando una
Iinea recta e indicando una linea a seguir (linea de direccion).

ra desde el comienzo hasta el final.
.2.4.3. Senalizacion

W ==

Visual y tactil



Las puertas de los aseos (0 en su defecto su marco) u otras de interés general
seran de un color diferente, y estaran contrastadas con la pared interior del
coche y con el resto de las puertas.

Contaran con pictogramas, paneles, rotulos, etc., que tendran unos caracteres en
altorrelieve, con contornos nitidos, colores vivos diferentes y bien
contrastados con el fondo del pictograma. Este, a su vez, estara contrastado con
la pared donde esté adosado.

La informacidén basica se rotulara también en sistema braille (ver Capitulo VII.
Comunicacién).

Aclstica
Sistema de megafonia interior que mencione con antelacién la préxima parada del
tren.
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4. Transporte aéreo

El transporte aéreo estd sometido a normas internacionales, siendo una de
sus principales caracteristicas la seguridad. Debido a ello, el transporte de
viajeros esta condicionado, ya que los organismos internacionales fijan las
normas en casos de emergencia, determinando las condiciones de viaje, numero
maximo de PMR (Personas con Movilidad Reducida), su posicioén, etc.

Se tiende en todos los paises a hacer uso de medidas operacionales y de
organizacion para resolver los problemas que no pueden solucionarse por medio de
medidas arquitectoénicas y de construccion.

4.1. Accesos

Se aplicara todo lo citado anteriormente en los apartados de Accesos
dentro del Transporte metropolitano y ferroviario, variando Unicamente su
aplicacion en funcion del tipo de aeropuerto.

4.2. Terminales

Se tendréa en cuenta todo lo indicado en los apartados de Vestibulos de los
Transportes metropolitano y ferroviario, si bien los consejos varian en funcion
del tipo de aeropuerto.

Gran aeropuerto
Implantacion de una franja-guia de direccion, de 120 cm de anchura, con una
textura y coloracién vivas, diferentes y contrastadas con el resto del suelo,
que tenga como inicio la puerta de acceso a la terminal y como final el
mostrador de informacidon mas cercano a la entrada.

Aeropuerto pequefio
Franja-guia de direccidén de idénticas caracteristicas a la del apartado
anterior, teniendo como final el mostrador de facturacioén.

Resultaria de gran utilidad la existencia de planos o maquetas en relieve de la
terminal del aeropuerto, asi como de los diferentes modelos de aviones que hacen
escala en el mismo. Esto seria de gran ayuda para que las personas con ceguera o
deficiencia visual pudieran hacerse una imagen espacial clara y real del
interior del aparato, de las zonas reservadas para PMR y de las zonas que pueden
ser susceptibles de utilizacion por ellos mismos, como es el caso de los aseos.



Plano de distribucién del avioén

4_3. Aviones

Acceso a los aviones:

* Tubo telescoépico o Finger. Este acceso permite que haya una continuidad entre
la zona de embarque o desembarque y el avidon, sin tener que salir al exterior
(pista de aterrizaje).

Deberan diferenciarse con zécalo contrastado los limites de pared y suelo.

En caso de que se instalen pasamanos, barras, cintas, etc. tendran contraste con
el fondo donde se ubiquen. Ademas, en el caso de las cintas, barandillas que
delimitan o invaden el itinerario peatonal, estas se prolongaran hasta el suelo
0 a una altura maxima de 25 cm.

* Plataforma elevadora.

* Escaleras. Deberan cumplir las especificaciones expresadas en el apartado 1.2
del Transporte metropolitano.

En el avion debe existir un manual con instrucciones para casos de emergencia,
tanto en macrocaracteres como en sistema braille.
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5. Transporte maritimo

Cada estacién maritima y embarcacidén tiene caracteristicas particulares,
de ahi que el acceso a las mismas varie mucho de unas a otras, siendo dificil
por tanto la generalizacion de soluciones que mejoren su accesibilidad.

5.1. Barcazas de cabotaje, gasolinos o similares

Se utilizan normalmente para trayectos cortos: pasos de un lado a otro de rias o
similares, accesos a islas muy proximas al continente, etc.

No suele existir estacidon maritima y una zona pequefia del puerto hace las
labores de esta.

Para acceder a la embarcaciéon hay que utilizar unas escaleras o una pequefia
rampa para salvar la diferencia de altura existente entre el suelo del puerto
(muelle) y la misma.

Las barandillas, barras o asideros de las escaleras o rampas, asi como las de la
propia embarcacion contaran con una coloracion diferente y contrastada con los
elementos contiguos y el color del agua.

5.2. Ferrys

Realizan habitualmente trayectos considerados medios-largos.



Existe normalmente estacién maritima que ofrece facilidades de acceso similares
a las de las estaciones de transporte ferroviario y a las terminales de los
aeropuertos.

En cuanto a la embarcacién, el ferry consta de varias plantas, por lo que debe
contar con:

* Un plano en altorrelieve contrastado por planta, colocado en el acceso a la
misma.

* Pictogramas en altorrelieve con contornos nitidos, buen tamafio y colores bien
contrastados con el entorno.

* Instalacién de puntos de informacidén sonoros.

* Guias de servicios del ferry y de evacuacién de emergencia, tanto en tinta
(macrocaracteres) como en sistema braille.

* El resto de caracteristicas a tener en cuenta en interiores de edificios
(publicos y centros privados) son aplicables al interior del ferry.

5.3. Transatlanticos

Realizan trayectos largos.

Las estaciones maritimas que acogen transatlanticos son estaciones muy amplias
con accesos similares a los de los aeropuertos.

Se pueden considerar como auténticos hoteles flotantes.
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6. Taxis

El acceso a las paradas de taxi tiene las mismas caracteristicas que en el
transporte metropolitano y en las paradas de autobuses urbanos e interurbanos.

Se recomienda la instalacién de un emisor-receptor de sefiales en la parada de
taxis que, al ser activado por parte del usuario mediante un mando a distancia
(modelo Ciber o similar), facilite su localizacioén.

Los cuadros de tarifas y otras informaciones basicas deben estar a disposicién
de los usuarios tanto en macrocaracteres como en sistema braille.

Informacién al colectivo de taxistas sobre:
* La tarjeta TAXI, normalizada en nuestro pafs.
Tarjeta Taxi

* Respuesta mas adecuada ante un posible usuario ciego o deficiente visual:
manera de abordarlo, forma de facilitarle el acceso, etc.

* Normativa vigente sobre la utilizacion de los transportes publicos por
personas ciegas que lleven perro-guia.

Inicio del documento / Capitulo siguiente / Indice general



Capitulo VIl. Comunicacion

1. Introduccidn

En este capitulo se profundiza sobre la cuestién de la accesibilidad en la
comunicacioén, es decir, poner la informacién al alcance de todos. Pretende dar a
todos los profesionales implicados, planificadores y técnicos, las herramientas
que pueden necesitar para delimitar y eliminar los obstaculos a la comunicacion.

Quienes hemos trabajado en la elaboracién de este capitulo, pretendemos:

1. Aportar un poco de luz dentro de un area poco desarrollada en la que existen,
a nuestro juicio, grandes lagunas, debido sobre todo a la falta de informacion y
de publicaciones especializadas sobre el tema.

2. Favorecer que todos los entornos que se planifiquen y realicen sean aptos
para todos.

En esta linea, vamos a abordar el vocablo "comunicacion” desde el punto de
vista de la accesibilidad sensorial para personas con deficiencia visual,
entendiendo este concepto como la utilizacién de todos los sentidos y
sensaciones propioceptivas con una doble finalidad: obtencién de informacién del
entorno y comunicacién con el mismo.

2. Disefio para todos

Lograr un entorno accesible implica tener en cuenta los requerimientos y
necesidades de todas las personas: edad, discapacidad, enfermedad, etc.,
permitiendo el acceso, uso y disfrute de cualquier entorno o servicio.

Para ello, es esencial considerar el disefio en su conjunto y no solo los
componentes individuales. Los desarrollos futuros ofreceran posibilidades
tecnologicas para hacer sistemas mas faciles de usar. Sin embargo, dependera de
los ingenieros y disefiadores asegurar que estos desarrollos tecnoldgicos tengan
como resultado beneficios practicos para todos los potenciales usuarios.

3. Sefalizacioén

La relacion de todos los ciudadanos con el medio es una relacidn
bidireccional en la que hay un intercambio de informacién. Esta suele
presentarse visualmente, por lo que en muchos casos las personas con deficiencia
visual necesitan recurrir a otros mecanismos para acceder a ella e interactuar
con el entorno.

La sefializacion es una parte de la comunicacion en la que se establecen las
relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Cumple la funcidén de informar, prevenir y
orientar, y su importancia se acrecienta en la sociedad actual, cada vez mas
compleja y dinamica, ya que influye en la seguridad de las personas.

Debe ser accesible para cualquier usuario independientemente de sus capacidades.
Como criterio general, es accesible cuando garantiza el derecho de todas y cada
una de las personas a una orientacién y movilidad auténomas e independientes,
asi como a acceder a la informacién, comunicacion e interaccién basica necesaria
para su utilizacion.



No debe exigir esfuerzos de localizacién, atencidén ni comprensién. Para que sea

eficaz, la persona debe trasformar inmediatamente el estimulo sefializador en una
informacion que le permita tomar decisiones correctas en un medio que en muchos

casos esta dominado por el caos.

Las necesidades de las personas que tienen alglin tipo de discapacidad visual
varian en funcidén de las caracteristicas de la patologia y del grado de
afectacion que produce (ver Anexo I. La vision), por lo que siempre que sea
posible se realizara simultaneamente de forma visual, tactil y sonora.

3.1. Sefializacioén visual

Cada patologia incide en la visién en aspectos como: reduccién del campo
visual, disminucién de la sensibilidad al contraste, deficiente percepcién de
los colores, deslumbramiento, vision borrosa, etc. EI envejecimiento poblacional
implica el aumento de personas que tienen algun tipo de deficiencia visual
directamente relacionada con la edad. En consecuencia, la heterogeneidad en las
necesidades de un colectivo muy extenso de la poblacién exige soluciones
polivalentes.

Para optimizar al maximo la funcionalidad visual, los aspectos
fundamentales seran: contraste, tamafio, iluminaciéon adecuada, tipografia y
posibilidad de acercarse.

3.1.1. Rotulacién

Se entiende por rotulacién todos los elementos impresos con caracteres de
todo tipo, lineas, letras, simbolos, iconos, etc., que dan informacioén
(indicadores, rétulos, pictogramas, planos, carteles y otros elementos de
analoga naturaleza).

A la hora de realizar una rotulacién se tendra en cuenta la informacioén a
incluir, su localizacién y comprension.

3.1.1.1. Clasificacion segun su funcioén
Segun su funcidén, podemos clasificar los rétulos en:

* Orientadores: sitdan en un entorno (mapas, planos, etc.).

* Informativos: contienen informacién sobre el entorno (instrucciones de uso,
directorios, etc.).

* Direccionales: son instrumentos de lineas de desplazamiento o circulacioén
(salida/entrada, informacidn, aseos, etc.).

* ldentificativos: son instrumentos de designaciéon que confirman destinos (Aula
7, Direccion, etc.).

* Reguladores: normas de orden prescritas para salvaguardar y proteger contra el
peligro (prohibido el paso, direccién obligatoria, etc.).

* Ornamentales: puramente estéticos.

Los rotulos solo se usaran cuando sea necesario proporcionar informacioén
y, para ello, deberan expresar de manera clara y concisa el contenido de la
misma.

3.1.1.2. Caracteristicas de la rotulacién
* Familias de caracteres

La eleccién del caracter depende de la utilizacién prevista del texto
(catéalogos, directorios, indicadores, instrucciones, etc.).



Si bien es cierto que un texto con caracteres de mayor tamafio favorece en
general la legibilidad, esta no depende solamente del tamafo, sino también de la
distancia de lectura. Las letras o simbolos de tamafio excesivo pueden ser tan
dificiles de leer como las de tamafio pequefio.

Las condiciones del entorno, las diferencias individuales y las caracteristicas
de los soportes son también factores determinantes, pero las caracteristicas
tipograficas determinan en ultimo término la legibilidad de un texto. En el acto
de la lectura, el cerebro reconoce las palabras en su forma global (constituida
por los ojos de las letras, los palos ascendentes y descendentes y los
espacios).

Para facilitar la legibilidad de un texto hay que tener en cuenta:

* Elecciéon del caracter: ciertas familias de caracteres son mas legibles que
otras; las primeras favorecen un reconocimiento facil y rapido de los simbolos y
de las palabras (Helvética, Univers 55, Times Roman...), mientras las segundas
responden mucho mas a los imperativos estéticos (Arcania, Gamby Light...).

Los palos verticales de las letras no deben ser demasiado prominentes.

"El cuerpo de la letra" (ancho en proporcion al alto) no debe ser excesivamente
grande. Cuando los trazos son muy gruesos los espacios interiores '‘desaparecen'.
La eleccion de una familia de caracteres se debe realizar teniendo en cuenta no
solo las letras mayusculas y mindsculas, sino también los nUumeros y signos de
puntuacion.

* Composicion del texto: justificacidén, espaciamiento entre las letras, palabras
y lineas, numero y ancho de las columnas. Una familia de caracteres
completamente legible puede convertirse en un texto dificil de leer si no se
respetan los puntos de la composicion.

El texto, cuando ocupa mas de una linea, ha de ir justificado a la izquierda. La
Justificacion a la derecha o centrada, que deja lineas desiguales a la
izquierda, dificulta la legibilidad del texto, al iniciarse cada linea en un
lugar diferente.

Ajuste a la izquierda

Este texto ajustado a la izquierda es el mas legible, la justificacion a la
izquierda permite a la persona localizar facilmente el inicio de cada linea.
Ajuste a la derecha

Los textos alineados a la derecha dificultan la legibilidad del mismo, al
comenzar cada frase en un lugar distinto, la persona no tiene referencia del
comienzo de cada linea lo que le dificulta su lectura.

Ajuste centrado

Este texto es dificil de leer para una persona

con deficiencia visual,

las lineas desiguales hacen dificultosa la lectura.

Ajuste a derecha e izquierda

En estos casos es necesario que los blancos que se producen
entre las palabras no sean excesivos para evitar la dificultad.

Ejemplos de textos con diferente alineacion

Un espaciado muy grande entre las letras genera que la palabra no se aprecie
como una unidad sino como caracteres aislados, 1o que perjudica la legibilidad.
De igual manera, el estrechamiento excesivo nos lleva a ver la palabra como un
borroén.

El interlineado debe ser el 25 6 30% del tamafio de la fuente.

Se recomienda la composicién en minusculas y mayusculas en los textos, asi como
en los folletos y carteles.



*

Iluminacion

* Se situard en lugares donde la iluminacién no impida la legibilidad (zonas
oscuras o con grandes reflejos).

* Debe estar bien iluminada a cualquier hora del dia o de la noche. No se
colocara contra un fondo de un nivel bajo de iluminacidn.

* lgualmente, se procurara que la iluminacidon no cree sombras en la rotulacién.
* Contraste

* Debe contrastar cromaticamente con el paramento donde se ubique y, a su vez,

los caracteres o pictogramas lo haran con el fondo del soporte. Lo primero que

le Ilama la atencién a una persona es el soporte, no la informacién incluida en
él.

* EI material del soporte de la rotulacién sera mate o, al menos, con un factor
de pulimento inferior al 15%, y esto se aplicara tanto al fondo como a los
caracteres o pictogramas.

* Lighthouse International y Royal National Institute for the Blind mantienen
que las letras o simbolos claros (blancas, amarillas) sobre un fondo oscuro
(negro) se leen con mayor facilidad que las oscuras sobre fondo claro.

* The Canadian National Institute for the Blind (CNIB) en su Access Guidelines
(1989) recomienda que el contraste entre la letra y el fondo sea, como minimo,
de un 70%.

Superficie

Placa

Texto

Ladrillo rojo o piedra oscura
Blanca

Negro o color oscuro
Ladrillo claro o piedra beis
Negro o color oscuro

Blanco

Pared blanca

Negro o color oscuro

Blanco y amarillo

Verde
Blanco
Negro o color oscuro

NOTA

En el caso de sefiales de entidades publicas o privadas que tienen colores
corporativos fijos, puede ser necesario colocar un borde contrastado alrededor
de la sefial para facilitar la localizacion de dicho soporte, ya que en ocasiones
el color del soporte o placa no presenta un buen contraste respecto al paramento
donde esté ubicado. EI ancho de este borde debera ser el 10% del ancho de la
sefal.

* Ubicacion y disefio

* Debe ser estable en todo el edificio.



* Se fijaran de tal forma que ni la sefial ni su soporte supongan un riesgo para
las personas con deficiencia visual.

* Toda la informacién puede tener que ser leida a distancias muy cortas (lo
ideal seria que la persona pudiese acercarse hasta 5 cm), por lo que se situaran
de forma que el usuario pueda acercarse. No se colocaran obstaculos delante.

* En el caso de planos de pisos, directorios, maquetas... se colocaran en
lugares destacados. Los planos y directorios se ubicaran en el vestibulo
principal, lo mas cerca posible de la puerta de entrada.

* No se protegeran con cristaleras u otros elementos, ya que estos dificultan
tanto la localizacién como el poder interactuar con los mismos.

* Para facilitar su lectura, la informacién serda concisa, basica y con simbolos
sencillos. Cuando es facil de entender tiene mayor facilidad de lectura.

3.1.2. Indicadores

Elementos que sirven de soporte para comunicar una informacidon mediante la
rotulacion.

3.1.2.1. Adosados a paramentos verticales

* Se ubicaran de modo que se puedan tocar, por lo que no se colocara nada
delante que impida acercarse a ellos.

* Cuando se trate de indicadores identificativos, que normalmente se utilizan
para confirmar destinos, estos se situaran en la pared al lado derecho de la
puerta, y si esto no fuera posible, en la puerta, en el lado del picaporte.

Ubicacion de indicadores identificativos

* La altura, medida desde el pavimento, estara entre 145-175 cm, centrado a 160
cm.

Altura indicador identificativo

* En zonas especificas, donde haya habitualmente concurrencia de nifios
(colegios, guarderias, parques infantiles, zonas de juegos, etc.), habra una
doble sefalizacidén, ubicandose esta segunda entre 95-125 cm, centrada a 110 cm.

Ubicacioéon doble cartel en centros con afluencia de nifios

* Para aquellos que por sus caracteristicas (mapas, directorios, etc.) requieran
una mayor informacién, la altura estarda entre 120 y 180 cm del suelo, con la
linea central a 160 cm. Asi mismo, son aconsejables los planos inclinados para
la colocaciodn de dichas sefales.

* Cuando contengan mucha informacion y el espacio fisico que ocupen sea muy
grande (por ejemplo en hospitales y ambulatorios), se colocaran indicadores con
la informaciodn basica y principal, remitiendo a la persona al punto de
informacion mas cercano para ampliar y/o aclarar el resto de la informacion
contenida en el mural.

Indicadores con informacién basica



3.1.2.2. Colgantes

* Deben evitarse, por la imposibilidad de acercarse e interactuar con ellos, por
lo que resultan inaccesibles para las personas con visiéon muy reducida o nula.

* Si es la Unica opcién posible, la parte inferior de los mismos se situara por
encima de 220 cm y, en ningln caso, podran tapar o dificultar la visibilidad de
sefiales de seguridad.

3.1.2.3. Sobre bases o en banderola

* Cuando no tengan proyeccién en planta o no se prolonguen hasta el pavimento,
la parte inferior de la "banderola"™ estara a una altura de 220 cm. Como en el
caso anterior deben evitarse, ya que no son accesibles.

* Cuando se proyecte en planta mediante elementos ornamentales o similares, o se
prolongue hasta el pavimento, lo hara siempre en toda su dimension (la base de
sustentacion del indicador tendra la misma dimension que el indicador en si).

* En ningun caso se fijara la "banderola™ en el pavimento partiendo de la zona
central de la misma, sino que dicha fijacion partira de uno de sus extremos (en
su parte mas exterior).

* Se colocaran fuera del itinerario peatonal o zonas de transito, paralelos
(nunca perpendiculares) a la direccién de la marcha y, siempre que sea posible,
adyacentes a alguna pared o superficie.

* Si no se prolongan hasta el suelo se colocara una barra horizontal entre sus
patas, a una altura maxima de 25 cm, que evite que las personas con deficiencia
visual que utilizan el bastdon para su desplazamiento puedan golpearse. El color
de las barras o soportes contrastara con el entorno, y sus elementos seran
romos.

Indicador sobre base
3.1.2.4. Sobre planos horizontales o inclinados

* Se fijaran al menos dos elementos que partiran de sus extremos (en su parte
mas exterior) y se prolongaran hasta el pavimento.

* Nunca constituiran un obstaculo ni sobresaldran con elementos voladizos, por
lo que se protegera el espacio entre los extremos mediante elementos
ornamentales (en toda su dimensién) o por la inclusién de un zécalo inferior
situado a 25 cm del pavimento.

* Este tipo de ubicacion es el mas recomendable para maquetas y planos. En el
caso de estar situados sobre una superficie inclinada, se recomienda que su
inclinacion sea de 30° a 45° medidos desde la horizontal.

3.1.2.5. Otras ubicaciones

* En el caso de informacion tactil especifica, direccional o identificativa
(senfales, simbolos o numeros en altorrelieve, sistema braille, etc.), puede

ubicarse, en el caso de escaleras o rampas, en el borde lateral interno de los
pasamanos, en el arranque de las mismasl.

Sefializacién en braille y altorrelieve ubicada en pasamanos

3.1.3. Pictogramas



Un caso especial de rotulacion son los pictogramas, simbolos donde un dibujo
simple representa un lugar, una actividad, un objeto o incluso una idea.

Los pictogramas deberan tener un disefio estandar. Si esto no es posible, seréan
simples y claros.

En el caso mas extendido de utilizacion de pictogramas (aseos) se debe tender a
un disefio normalizado: hombre sobre triangulo, mujer sobre circulo.

Pictograma de aseos

Su tamafio debe guardar la proporcion 10 x 5 y sera, como minimo, de 10 cm

de alto y 5 cm de ancho.

3.1.4. Contraste

Con frecuencia, al aumentar el contraste disminuye la luz que es necesaria para
poder ver un objeto. Un alto contraste hace mas facil distinguir un objeto o un
texto; por el contrario, un bajo contraste requiere una luz mas potente para
obtener el mismo efecto.

Con un buen contraste conseguimos aumentar la potencia de iluminacioén
entre un 15% y un 20%. El contraste puede ser empleado para ayudar a identificar
objetos y evitar obstéaculos.

Existen dos tipos de contraste: contraste de color y contraste luz/oscuridad.
3.1.4.1. Contraste de color (contraste cromatico)

* Un objeto aparece coloreado porque refleja la luz de manera selectiva.

* El color viene especificado en funcidon de tres caracteristicas:

* La tonalidad o el tono.

* El valor cromatico o brillo.
La cromaticidad o grado de saturacion.

*

Cada vez es mayor el numero de personas que no perciben nitidamente diferencias
entre colores, por lo que el simple contraste de colores puede no ser
suficiente. A menudo, colores que parecen muy diferentes entre si, como verde y
marrén, gris y rosa, son muy similares tonalmente y tienen poco contraste para
ser Otiles. Un método facil para determinar qué colores tienen un buen contraste
es pasar esos colores a blanco y negro (fotocopia): tendran buen contraste
aquellos grises que muestren mas diferencias, y contrastes pobres los que sean
mas igualados.

* Superficies grandes

A la hora de planificar ambientes hay que tener en cuenta que los colores claros
reflejan mayor cantidad de luz, y que los colores muy fuertes o vivos, aunque se
vean mejor, pueden provocar cansancio y saturacion.

Se recomienda la diferenciacién de ambientes y entornos, teniendo en
cuenta el contraste cromatico entre el fondo y la forma, posibilitando con ello
la creacion de coédigos de colores que faciliten la orientaciédn espacial y la
movilidad auténoma, resaltando aquellos puntos de interés y/o problematicos,
como puntos de informacién, puertas de aseos y dependencias principales,
identificacion de cambios de cota (escaleras, rampas, barandillas), de ventanas,
etc.



Es importante que:

* Se utilicen como fondo colores suaves en estancias interiores, utilizando
colores vivos para destacar zonas y/o detalles;

* siempre se pueda determinar dénde termina el suelo y empieza la pared, y si la
puerta esta abierta o cerrada;

* se creen codigos de colores basicos referidos a distintos elementos e
itinerarios, teniendo como premisa las mejores condiciones de seguridad,
informacidén y evacuacion.

* Detalles

Los detalles de puertas, interruptores, etc. (caracteres, manillas,
pulsadores...), deben tener un buen contraste cromatico con el fondo donde estén
ubicados.

Detalle contrastado
* Puertas

* Las puertas deben ser de color vivo en contraste con el paramento donde se
ubican. Las de acceso al edificio deben, ademas, estar retranqueadas hacia el
interior para facilitar su localizacion.

Puertas de color contrastado

* Si hay puertas de cristal, estas se marcaran con dos bandas sefializadoras de
alto contraste que cubran toda la superficie en sentido horizontal, con una
anchura de 20 cm y ubicadas, la primera, entre 100 y 120 cm de altura y, la
segunda, entre 150 y 170 cm., ambas medidas desde el suelo. Si la puerta se
encuentra dentro de una superficie acristalada, se sefalizara ademas el marco.

Sefalizacion superficies acristaladas

* Cuando no se produzca un buen contraste cromatico entre paredes y puertas
(edificios antiguos y singulares), los marcos se resaltaran con color
contrastado con las paredes.

* Los pomos o picaportes han de tener un color que contraste con la puerta. En
su instalacién se tendran en cuenta las medidas de seguridad necesarias para
evitar enganches con los mismos.

Picaporte ergonémico de color contrastado
* Escaleras

* Para facilitar la localizacion y acceso a las escaleras se debe colocar, antes
del primer escalén y después del ultimo, una franja sefializadora de pavimento
tactil de acanaladura de color contrastado con el pavimento circundante, de 120
cm de anchura, que abarque toda la longitud del escaldn.

* Debe existir un buen contraste en los escalones. Todos ellos incluiran, en la
huella, una banda antideslizante contrastada con el pavimento del escalén, de 5
cm de anchura, ubicada a 3 cm del borde del peldafio, quedando encastrada en el
pavimento y abarcando toda la longitud del mismo. Cuando se trate de un escalo6n
claro, esta banda se pondra en color oscuro y viceversa.



* Los pasamanos, continuos a ambos lados, deben contrastar con el resto de los
elementos. Se utilizaran pinturas o materiales de tonos mates y antideslizantes.

Detalles de escalera
* Otros elementos

En las zonas donde se coloquen bolardos, y estos no sean perceptibles
visualmente con facilidad (tamafio, ubicacidn, arbitrariedad en su distribucién u
otras causas de analoga naturaleza), se contrastara cromaticamente la parte
superior de los mismos.

Contraste para facilitar la deteccion del bolardo
3.1.4.2. Contraste luz/oscuridad

La luz es imprescindible para que se produzca el mecanismo de la vision y para
que podamos discriminar los colores.

Mediante la utilizacién de diferentes intensidades de luz, podemos disefiar
ambientes y entornos que faciliten tanto la orientacién y la movilidad como la
realizacion de diversas tareas.

Adaptacion a la luz y a la oscuridad.

Hay que evitar los cambios bruscos en los niveles de iluminacién, ya que crean
ambientes poco accesibles e incluso peligrosos, provocando que, por unos
instantes, las personas que acceden a ellos puedan comportarse como personas con
ceguera.

Siempre que sea posible, utilizaremos una combinacién entre luz natural y
artificial.

Luz deslumbrante

La luz deslumbrante dificulta la resolucién de las imagenes y contribuye a una
mayor fatiga visual. Provoca una escasa percepcioéon de los contrastes, aumenta el
cansancio y produce irritacion y tension, disminuyendo la habilidad visual. Por
ello debe evitarse este tipo de iluminacioén.

3.1.4.3 Sensibilidad al contraste

Cada vez es mayor el numero de personas que no perciben nitidamente diferencias
entre los colores, pero si los tonos grises de los mismos, y esto les sirve para
orientarse en el entorno. Por ello, para el disefio y planificacion de ambientes
se recomienda la utilizacién de colores cuyos valores grisaceos sean facilmente
detectables, ya que, combinados con una iluminacidon adecuada, produciran un buen
contraste.

3.2. Sefalizacion téactil
3.2.1. Sefales tactiles
* Las sefales tactiles son esenciales para personas que carecen de visién, o

para aquellas cuyo bajo resto visual les permite localizar la sefial pero no
distinguir los caracteres individuales.



* Es, por tanto, necesario combinar las dos modalidades tactiles a las que puede
acceder una persona con ceguera o deficiencia visual: por una parte, el sistema
braille (para aquellas que tienen un resto visual muy bajo o nulo); por otra, el
macrocaracter en altorrelieve (para aquellas cuyo resto visual es bajo y/o
desconocen el sistema braille).

* Para ser efectiva, una sefial tactil debe ser realizada en altorrelieve, y no
grabada. La altura del relieve debe medir entre 1 mm y 1,5 mm; el ancho del
trazo debe ser de 1,5-2 mm; los bordes deben estar suavemente redondeados (una
seccidén medio redondeada no es aceptable). La altura minima del caracter debe
ser de 15 mm y maxima de 50 mm.

* El espacio entre caracteres debe ser incrementado entre un 20-30% dependiendo
de la fuente que se elija.

* El espacio entre palabras debe ser incrementado un 25%.

* Los caracteres en vista y altorrelieve se ubicaran en la parte superior de la
sefial, centrados o justificados a la izquierda; los caracteres en braille se
ubicaran en la parte inferior izquierda.

Ubicacién de los caracteres

* Leer tactilmente mas de un numero o palabra resulta muy costoso en cuanto a
tiempo y poco efectivo, por lo que debe reservarse a indicadores identificativos
de habitaciones o espacios, y a simbolos especificos.

* La lectura tactil resulta mas sencilla cuando los caracteres son en
mayusculas, por lo que en este caso se recomienda que la palabra identificativa
(Aula, Informacidén, Cafeteria...) se realice integramente en mayusculas.

3.2.2. Sistema braille

El sistema braille, es el resultado de la combinacion de puntos en relieve
desde una matriz generadora o celdilla de 6 puntos.

Signo generador
Las caracteristicas del sistema braille normalizado por la ONCE son:

* Tamafio del cajetin o celdilla: 5 mm ( 7,5 mm.

* Distancia entre puntos adyacentes del mismo cajetin (horizontal o vertical):
2,5 mm.

* Distancia entre el punto 1 de una celdilla y el punto 1 de la celdilla
adyacente: 6 mm.

* Espacio interlineal: 10 mm.

* Diametro del punto (en la base): 1,3 mm ( 0,1 mm.

* Altura del punto: 0,6 mm ( 0,1 mm.

Caracteristicas del sistema braille

Cuando la impresién del braille se realiza en cartén, el gramaje debera ser de
140-200 gramos por m(.



"Esta es la letra braille de 24 puntos. Es el tamafio de letra con el que se
deben rotular
los productos en braille”

3.2.3. Franjas sefalizadoras (pavimentos tactiles)

Las franjas sefializadoras tactiles se utilizan para indicar depresiones y
cambios de cota (escaleras, rampas, pasos de peatones, bocas de metro, etc.);
itinerarios, zonas especificas, etc., cumpliendo en muchos casos una doble
funcidén de informacidén y/o aviso.

Consisten en unas franjas o zonas de pavimento, que se utilizaran:

* Para indicar cambios de cota, ocupando la totalidad del ancho del itinerario
peatonal, perpendicularmente a la direcciéon de la marcha, cruzandola
transversalmente en su totalidad.

* Para indicar itinerarios orientativos, paralelamente a la direccién de la
marcha, ininterrumpidas desde su inicio hasta el punto o zona de interés.

* Para delimitar o sefalizar &areas especificas.

Dichas franjas tendran un pavimento diferente y bien contrastado con el
pavimento circundante, tanto en textura como en color. Con ello se consigue que
una persona con deficiencia visual las detecte tanto con los pies (podotactiles)
como con el bastdén blanco de movilidad.

Seran antideslizantes tanto en seco como en mojado.

Si se administran correctamente, son de gran ayuda para personas con problemas
visuales. Si, por el contrario, se utilizan de una manera excesiva o inadecuada,
lo Unico que produciran sera el efecto contrario, generando confusién (el
sentido del tacto se satura facilmente).

Por ello su uso debe quedar restringido a los casos que se detallan en los
apartados siguientes.

3.2.3.1. Pasos de peatones

Se sefializarad la presencia de paso peatonal en la acera, justo en el centro o
eje del paso peatonal, en direcciodn perpendicular a la marcha, mediante franja
seflalizadora de 120 cm de anchura.

De forma general, se extenderd sin interrupcidén desde la linea de fachada o
parte mas externa del itinerario peatonal opuesta al bordillo hasta el mismo,
cubriendo igualmente todo el ancho del paso de peatones en el tramo de acera
contiguo al bordillo (quedando en forma de "T" invertida). (ver Capitulo III.
Urbanismo) .

Seflalizacion paso de peatones en acera

Esta franja estara compuesta de pavimento tactil de botones cuyas
caracteristicas dimensionales de la cara vista son (UNE 127029. Baldosas
tactiles prefabricadas de hormigén): botones de 2,5 cm de diametro exterior y 2
cm de diametro interior; 0,5 cm de altura y separacion de 5 cm entre sus
centros.

Pavimento de botones (UNE 127029)



3.2.3.2. Cambios de cota (accesos a escaleras, rampas, bocas de metro, pasos
subterraneos, pasos elevados...)

Se recomienda, en todos los casos, pavimento tactil de acanaladura.

Este se situara antes del acceso, paralelo al borde de la escalera,
rampa o ascensor, y estarda bien contrastado con el resto del pavimento
circundante.

Ubicacion de pavimento sefializador de cambio de cota
Su longitud sera la misma que la del elemento que sefializa, y su
anchura sera de 120 cm.

La secciéon de la acanaladura en exteriores sera:

* Banda longitudinal de anchura méxima de 2,5 cm de diametro exterior y 2 cm de
diametro interior, 0,5 cm de altura y separacidén de 5 cm entre ejes de dos
bandas longitudinales consecutivas.

* Distancia entre los bordes exteriores de dos bandas longitudinales igual a 2,5
cm, y separacion del borde de la banda longitudinal al borde perimetral de los
distintos elementos que dan forma al pavimento final de 1,25 cm.

Pavimento de acanaladura para exteriores

La seccién de la acanaladura en interiores debera ser inferior a la
utilizada en exteriores, si bien, debe ser facilmente percibida con los pies y
mediante el uso de un bastén de movilidad.

En el caso de accesos a elementos mecanicos, el pavimento sefalizador seréa
igualmente de acanaladura metalica.

Sefalizacioéon elementos mecanicos
3.2.3.3. Franja-guia de direccion

La franja-guia de direccion se utiliza para ofrecer a la persona con deficiencia
visual una posibilidad de direccién dentro del entorno que le rodea, cuando
dicha persona no puede extraer informacién del mismo mediante la utilizacién de
otras claves sensoriales.

La franja-guia crea un itinerario orientativo por el que la persona se puede
desplazar y llegar a una zona de interés para ella. Se debe disponer paralela a
la direccidén de la marcha.

Deben restringirse a zonas especificas, y seran ininterrumpidas desde su inicio
hasta la zona de interés (punto de informacion, ascensores, escaleras,
taquillas, paso de peatones, etc.).

Si para llegar a estas zonas de interés hay que salvar cambios de cota o
desniveles, la franja-guia continuara por ellos, sin intervalos, realizando un
itinerario continuo y orientativo.

La franja-guia debe tener, en exteriores, una anchura de 120 cm para que
pueda ser facilmente detectada y seguida, pudiendo ser de una anchura menor en
interiores. Debera tener un pavimento tactil de acanaladura (de las mismas
caracteristicas apuntadas para el cambio de cota), ubicada paralela a la



direccion de la marcha, con coloracion diferente y bien contrastada con el resto
del pavimento circundante.
Franja-guia de direccion

Las franjas-guia seran antideslizantes tanto en seco como en mojado. Cuando haya
puntos de interseccidon (cuando una franja-guia se divide en varias para llegar a
diferentes puntos de interés y/o de toma de varias direcciones), las baldosas de
acanaladura se dispondran de forma diagonal o enrejillado. Las dimensiones de
estos puntos sera de 150x150 cm.

Puntos de interseccidon de franjas-guia
Se recomienda su implantacién en:

* Todos los edificios publicos pertenecientes a la administracion local,
regional, provincial, autondémica y del Estado.

* En aquellos edificios publicos de interés general que contengan grandes
vestibulos, y en los que exista una gran distancia entre los accesos y el punto
de atencidon al publico o zona de interés mas cercana.

* En edificaciones de grandes dimensiones, como salas de exposiciones y
congresos o similares, aeropuertos, estaciones maritimas, de ferrocarriles,
metro, autobuses e instalaciones de caracteristicas similares.

* En edificios privados de frecuente uso publico, como entidades financieras,
entidades prestadoras de servicios basicos (luz, gas, etc.) y otras entidades
similares.

* En plazas donde predomina la explanada y no existen elementos que delimitan
los itinerarios peatonales, asi como en ramblas y bulevares, de modo que
conduzca a los lugares de cruce.

3.2.3.4. Zonas especificas (areas de descanso, zona de juegos, etc.)

Se delimitaran claramente el itinerario principal (el eje principal de
paso) y los espacios de ocio con pavimentos diferentes en textura y color.

En estos casos, se recomienda como pauta general:

* Dejar un pavimento como predominante.

* Instalar un pavimento diferente, con la finalidad de que sirva de indicador o
aviso, en las areas de descanso y zonas de juego. Las zonas de juego, ademas,
deben estar valladas.

* En zonas ajardinadas, texturas naturales como césped, setos, etc., sirven para
delimitar itinerarios (ver Capitulo 1V, 2. Parques y jardines).

3.2.3.5. Placas de orientacion

Son placas que ayudan a las personas con ceguera a orientarse en el entorno en
el que se encuentran y les muestra la direccién a tomar para llegar a su
destino.

Se colocaran:

* En el arranque de las escaleras y rampas, justamente en el borde lateral
interno de los pasamanos, de tal forma que al asirse e ir deslizando la mano por



el mismo, el pulpejo o yema de los dedos entre en contacto con dicha placa,
produciéndose una interaccion con la misma.

* En cada piso, a ambos lados del ascensor si lo hubiera, el ndimero que
identifique la planta en altorrelieve contrastado, con una dimension minima de
10 x 10 cm y a una altura de 140 cm, medida desde el pavimento.

Dichas placas proporcionan informacién a las personas con problemas visuales
sobre la zona donde se encuentran y, en el caso de escaleras o rampas, la
direccion hacia donde les conducen. La informacién contenida en las mismas se
rotulara en sistema braille y la numeracién en altorrelieve.

3.2.4_ Ayudas a la orientaciodn

Las ayudas para la orientacién tienen como finalidad desarrollar o
incrementar:

la comprension de relaciones espaciales,

la comprensién de ambientes especificos,

la planificacién de rutas,

el desplazamiento independiente en areas desconocidas,
la captacion y disfrute del espacio fisico.

*oX ok % %

Consideraciones generales:

Incluir solo la informacidon que es esencial para el propodsito.

Utilizar conceptos claros y de facil comprensioén.

Utilizar materiales que ofrezcan un tacto agradable.

Si el material va a ser repetidamente usado, debe ser duradero y, en su caso,
resistir a la intemperie.

3.2.4.1. Modelos o maquetas

X % X

Son representaciones tridimensionales de objetos reales. Ofrecen informacién mas
realista que las ayudas gréaficas o verbales.

Las maquetas resultan muy (tiles para el reconocimiento tactil y la comprension
general de la organizacion y estructura de un espacio.

Sus aplicaciones son muy variadas, ya que pueden realizarse maquetas de multitud
de elementos. Se recomienda su incorporacién en edificios de grandes dimensiones
y en aquellos que, por su distribucidn irregular, planteen problemas de
orientacion espacial, asi como en los accesos a espacios de interés historico,
cultural o arquitectoénico.

Se debe poder acceder a ellas facilmente, por lo que no estaran cubiertas por
ningun cristal o material que impida interaccionar con las mismas.

Cuando la maqueta esté formada por varias alturas, estas deben poder desmontarse
0 separarse fTacilmente para permitir y facilitar su exploracioén.

Maqueta de edificio de varias alturas

Seccion de las distintas plantas

Si estan ubicadas en exteriores, deberan tenerse en cuenta las condiciones
climaticas de la zona para elegir los materiales. Estos seran agradables al
tacto y, al mismo tiempo, resistentes a la intemperie.



Se ubicaran preferiblemente sobre un soporte horizontal o inclinado entre
30°-45° de la horizontal. La altura del soporte sera de 90-110 cm, medida desde
el pavimento.

No invadiran las zonas de paso.
3.2.4.2. Ayudas graficas: tactiles, visuales y tacto-visuales

Son representaciones de zonas u objetos con informacién tactil, visual o tacto-
visual.

* Ayudas graficas tactiles. Se recomiendan para representar configuraciones
ambientales como intersecciones, planos de planta de edificios, etc.

* Ayudas graficas visuales. Permiten ser leidas simultaneamente por personas con
y sin deficiencia visual. Inaccesibles para personas con ceguera o deficiencia
visual grave.

* Ayudas gréaficas tacto-visuales. Relnen las caracteristicas de las dos
anteriores. Son las mas integradoras.

En todas ellas las ideas se expresan por medio de lineas, marcas o
caracteres, que pueden percibirse mediante exploracion haptica y/o por medio de
la visién. Son la mejor forma de presentar informacién sobre configuraciones
ambientales complejas. Plantean, en general, mayores demandas perceptivas al
usuario que, por ejemplo, un mapa secuencial verbal o en soporte sonoro.

Disefio
Las especificaciones para la accesibilidad de este tipo de ayudas son:

En cuanto al contenido:

* Incluir solo informacién relevante.

* Es preferible dar una informacién escasa que excesiva.

* La informacion seleccionada debe ser aquella que el usuario vaya a necesitar
para desenvolverse en una situacion particular.

* Los puntos de referencia que se muestren seran los que con mayor probabilidad
se localizaran en la realidad.

En cuanto a la escala:

* No es esencial que la escala sea la misma en todas las secciones del plano o
mapa. Las inconsistencias en la escala pueden ser necesarias a fin de que las
diferencias de tamafio y simbolos sean perceptibles hapticamente.

En cuanto a los simbolos, existen tres tipos basicos:

* Simbolos de punto: muestran la posicién de un punto de referencia, una clave o
una situacioén particular de desplazamiento, pero no dicen nada sobre su forma o
dimension.

* Simbolos de linea: transmiten informacién de naturaleza lineal e indican
posicién y direccion.

* Simbolos de area: transmiten informacidén sobre la posicidon de un rasgo, asi
como su forma y tamafio vistos desde arriba.

* Los simbolos que se van a emplear juntos en una ayuda deben ser diferentes
entre si en cuantas dimensiones sea posible, a fin de que sean discriminables al
Maximo .



* La eleccion de simbolos que se asocien facilmente con lo que representan
ayudara a los usuarios a recordar su significado, disminuyendo la necesidad de
referirse a un coédigo.

Ubicacioén

* Los planos en relieve se pueden ubicar en cualquier entorno para facilitar a
las personas con problemas visuales su orientaciéon autdénoma y desplazamiento
independiente.

* Deben instalarse en edificios que contengan areas de grandes dimensiones
(grandes vestibulos, salas de exposiciones, etc.) o estén compuestos por varias

alturas. Se recomienda su instalacion en el vestibulo principal, lo mas cerca
posible de la puerta de acceso.

Plano de planta
* En el entorno urbano, se colocaran en los espacios libres de uso publico (en

las zonas de acceso a los mismos) que abarquen grandes dimensiones: parques,
jJardines, plazas...

Plano de ubicacion de parque

* ElI plano recogera todos los espacios, itinerarios y dependencias
frecuentemente utilizados o de mayor interés.

Planos de espacios especificos
* No estara cubierto por ningun cristal o material que impida la interaccion.
* Para su elaboraciéon se realizara una impresion en altorrelieve, teniendo en

cuenta que la coloracién entre la figura y el fondo debe ser diferente y bien
contrastada. Se incluira también informacién en sistema braille.

Plano tacto-visual

* La rotulacion cumplira las caracteristicas sefialadas en el apartado 3.1.1.

* Los mapas y planos son mas faciles de entender cuando se montan ligeramente
inclinados, para que puedan reconocerse tactilmente sin alterar la posicién del
cuerpo.

3.2.4_.3. Ayudas verbales

Ver apartado 3.3. Sefalizacion sonora.

3.2.5. Senalizacioéon de productos peligrosos



La norma UNE-EN 1SO 11683 (1998) regula la insercion de marcas tactiles de
peligro sobre los envases que contienen sustancias peligrosas.

El simbolo normal es un triangulo equilatero en altorrelieve; la longitud de
cada lado debe ser de 18 ( 2mm. En caso de ser fisicamente imposible la
utilizacién de esta medida en el envase, puede utilizarse el simbolo en un
tamafio mas reducido.

3.3. Sefalizacién sonora

Se recomienda una utilizacion moderada de la sefializacion sonora
especifica, dado el alto nivel de contaminacién acustica de los entornos urbanos
y las edificaciones.

Las fuentes de emisién sonora (bafles, hilo musical, fuentes en parques,
etc.) se dispondréan alineadas a lo largo del recorrido de forma que su emision
facilite la orientacion y la movilidad auténoma a las personas con problemas
visuales.

Se recomienda que se vayan introduciendo las novedades técnicas que
incorporen y que puedan mejorar la sefializacion sonora en todos los ambitos:

En el entorno urbano
* Dispositivos sonoros para semaforos.
* Dispositivos de emision-recepcion de informacién sobre el entorno -
sistema Ciber, activado con mando a distancia, o similar- que favorezcan la
orientacion espacial (informacion sobre calles, lineas e itinerarios de
transportes publicos y/o areas mas amplias).
* Mapas sonoros.

En la edificacion
* Mapas sonoros/Directorios.
* Puntos de informacidén interactivos.
* Maquinas dispensadoras.

En el transporte
* Dispositivos sonoros que faciliten el acceso y la utilizacién de las
diferentes unidades de transporte (sistema Ciber o similar).

Para el disfrute del ocio y tiempo libre

* Dispositivos sonoros para seguir espectaculos basados en el sistema de
audiodescripcién (descripcidén sonora de las imagenes y acciones que van teniendo
lugar).

* Todos aquellos que mejoren tanto la comunicacién como la calidad de vida de
las personas con problemas visuales y, por ello, el de todas las personas.

Dada la rapidez con que se perfeccionan los medios técnicos, se
recomienda un seguimiento y una renovacion permanente de los mismos.

3.3.1. Ayudas verbales
Descripciones del medio habladas (sonoras):

* mapas de area,
* mapas de ruta.

Presentan informacién ambiental, rutas de desplazamiento, etc., en términos que
la persona con deficiencia visual ya conoce. El usuario no necesita aprender
ninguna destreza perceptiva o conceptual nueva. Estas ayudas son las menos
limitadas en la cantidad y detalle de la informacién que pueden trasmitir.



Las ayudas verbales (sonoras) deben acompafiar o complementar en muchos casos a
las tacto-visuales o escritas.

3.3.2. Semaforos sonoros

* La emision sonora de los semaforos cumple una doble funcidén para las personas
con problemas visuales: avisarles del momento de cruce y servir de referencia
para alcanzar la acera opuesta.

* El dispositivo de emision sonora del semaforo se accionara a voluntad del
usuario mediante un sistema de activacion a distancia que el usuario llevara
consigo (Ciber o similar).

Dicho dispositivo tiene una doble funcion:

* Emite una sefial que permite localizar la posicién exacta del semaforo. Cuando
el usuario activa un cruce, el emisor instalado en el poste mas proximo emitira
unos tonos agudos, claramente diferenciados de los de cruce, ratificando la
puesta en marcha del sistema y facilitando su localizacién auditiva.

* Cuando el semaforo comienza su ciclo en verde entra en funcionamiento,
produciéndose la emisién sonora. Al finalizar el ciclo en verde, dejara de
emitir la sefial sonora.

Esta consistira en una sefal acUstica de caracteristicas y tono
agradables, desestimandose tanto los sonidos de tonos estridentes y molestos,
como aquellos que son similares a los que habitualmente se encuentran en la
ciudad o en el campo (por ejemplo, trinos de pajaros), que pueden inducir a
error.

El volumen de la emisidn sonora del semaforo se regulard mediante sensores
que adecuen su intensidad con respecto al ruido ambiental en cada momento
(densidad del tréafico, etc.).

Cada par de emisores de sonido o altavoces implicados en un cruce estaran
enfrentados, de forma que el sonido quede orientado hacia el peatdén que se
aproxima por la calzada.

La activacion solo es valida para un ciclo verde-rojo del semaforo.

Es fundamental que se realice un mantenimiento periédico de los dispositivos
sonoros para que cumplan su funcioén.

El sistema de radiofrecuencia es altamente efectivo, porque permite al usuario
activar el semaforo cémodamente pulsando el mando a distancia desde su bolsillo
y, dado que ningun obstaculo puede interferir dicha activaciéon, no es necesario
tener que apuntar o realizar barridos.

* Actualmente, puede diferenciarse el sonido de los semaforos que permanecen
invariablemente intermitentes para los vehiculos.

* Con este sistema pueden activarse los semaforos de cruces cercanos al
requerido: es necesario, por tanto, ofrecer una informacién adicional, mediante
mensajes hablados con sintesis de voz, en los postes excesivamente proximos o
que regulen mas de un cruce.

El sistema de infrarrojos requiere, por el contrario, localizar el objetivo o
realizar un barrido para activarlo. Cuando existe algun obstaculo entre el
emisor y el receptor no se consigue dicha activacion. Obviamente, en personas
con ceguera esto es un gran handicap.



Otros sistemas de activaciéon por el usuario (pulsador en el poste del semaforo)
no son adecuados. Si el semaforo no puede ser activado mediante sistema Ciber o
similar, debera activarse automaticamente en cada ciclo verde.

Inicio del documento
4. Consideraciones para el disefio de elementos interactivos

Durante un dia normal la mayoria de las personas interactla con una amplia gama
de interruptores, teclados y maquinas. Usamos teléfonos, radios, televisores,
lavadoras, maquinas expendedoras, ordenadores...

Los ordenadores y el microchip han permitido a disefiadores e ingenieros producir
elementos interactivos a veces extremadamente sofisticados, como la television
interactiva, telefonia moévil e Internet, que nos obliga a usar mandos, botones e
interfaces cada vez mas complejos.

El disefio de elementos sin tener en cuenta las diferencias existentes entre la
poblacién esta haciendo que se niegue el acceso a las nuevas tecnologias a una
parte significativa de la misma.

Los botones, interruptores y mandos de la mayoria de los dispositivos se disefian
para ser utilizados visualmente. Obviamente, esto hace dificil, si no imposible,
el uso de muchos elementos a las personas con deficiencia visual. Sin embargo,
este problema no afecta solo a las personas que tienen problemas de vision, ya
que en muchas situaciones todos necesitamos usar controles sin mirarlos
directamente.

La proliferacion de accionamientos exclusivamente digitales en los
electrodomésticos de uso cotidiano (cocinas, microondas, hornos, lavadoras,
etc.) dificulta o Ilega a impedir su uso a las personas mayores, con deficiencia
visual o motérica.

Como las telecomunicaciones, radiodifusién y nuevas tecnologias convergen, cada
dia habra mas maquinas y herramientas sofisticadas. Es por consiguiente
importante que la interfaz del usuario sea consistente, facil de aprender y
facil de operar por todos los potenciales usuarios.

En estas paginas intentamos indicar aspectos que deben ser considerados por los
disefladores e iIngenieros para que sus creaciones sean accesibles y puedan ser
utilizadas por las personas con deficiencia visual.

4.1. Claves del disefio

Etiquetas e iconos

La posicion de etiquetas con texto o iconos es crucial para un usuario que
utiliza por primera vez la herramienta y, en especial, para las personas con
deficiencia visual. Muy a menudo estos estan colocados de manera que no son
visibles para el usuario cuando opera con los mandos. EI problema es
particularmente comdn cuando el tablero de mandos esta en angulo agudo a la
Iinea de vision del usuario o a una distancia inapropiada.

Al decidir la posicién de graficos o etiquetas, debe considerarse que muchas
personas mayores o con deficiencia visual necesitan acercarse para leer o
descifrar la informaciéon que contienen, asi como utilizar ayudas o6pticas que
tienen que sostener con la mano.

Estado activo

Es necesario que el usuario perciba que los mandos han sido activados por medios
no exclusivamente visuales, bien por la posiciéon (tactilmente), o bien por
sonido (auditivamente). En muchos casos, cuando la informacién se presenta



visualmente en pantalla aparecen también selecciones inactivas del menu, aunque
con menos brillo que las selecciones activas.

Estado activo visual

Visualmente, los indicadores parpadeantes deben restringirse a situaciones que
requieren una accion inmediata por parte del usuario, y deben ser complementados
con informacién sonora.

Localizacién de las maquinas

Para una persona totalmente ciega es necesario, en primer lugar, localizar la

maquina, después los mandos y, por ultimo, el mando pertinente. Esto no es una
tarea facil en entornos poco familiares, por lo que puede usarse sefializacion

sonora y/o tactil en estas situaciones.

Ergonomia

El tamafio y forma del mando pueden representar una diferencia significativa para
un usuario con deficiencia visual. La forma puede ayudar a seleccionar el mando
correcto y asociarle con su funcién correspondiente.

Braille

El sistema braille al aire libre tiene un valor limitado cuando las
temperaturas son extremadamente bajas, ya que en esta situaciéon la sensibilidad
tactil esta reducida. También hay que tener en cuenta que el material que
incluya la informacién sea resistente a la intemperie.

Colores

Los colores comunmente asociados con la funcién del mando pueden variar de una
maquina a otra. Es importante que se normalice la utilizacioéon del color para
facilitar la interaccion.

Tiempo

Muchas personas necesitan mas tiempo para operar el sistema que el considerado
estandar. Deberia contemplarse la posibilidad de incluir una funcién que
permitiera al usuario incrementar el tiempo de manipulacion.

Consistencia
Es importante la consistencia en la posicion y direcciones de los mandos. Un
esquema consistente de la interfaz lo hara mas facil para los nuevos usuarios.

Reconocimiento del habla

Los nuevos desarrollos tecnoldgicos hacen viable incorporar sistemas de
reconocimiento del habla. Si hay un vocabulario limitado y el ruido del ambiente
es bajo, estos sistemas son (tiles para la mayoria de las personas. La ventaja
para el usuario con deficiencia visual es que no tiene que leer para operar un
mando .

Conectar otros mandos o equipo

Algunos usuarios pueden necesitar utilizar sistemas especiales. Esto seria mucho
mas facil si hubiera una interfaz normalizada para conectar los mandos
especiales al sistema. La conexion puede hacerse via enchufe o a través de un
sistema de infrarrojos o radio. La ventaja de este ultimo es que no exige al
usuario que localice el punto concreto del enchufe.

4_2. Mandos

Cuando el usuario tiene que pulsar o mover un mando o tecla, es fundamental que
pueda operarlo fiablemente, asi como determinar su estado con un minimo error.



La confirmacion auditiva y/o tactil garantiza a los usuarios con deficiencia
visual la activacion correcta del mando.

Tipos de mandos

Existe una gran diversidad de mandos, directos, indirectos o secuenciales, con
los que el usuario tiene que operar. Para las personas con deficiencia visual el
tipo de accionamiento puede condicionar su acceso.

4.2.1. Mandos directos
Su activacion produce la accioén.

Interruptor de palanca

Normalmente tiene dos posiciones estables, pero puede tener mas. Si son
multiposicionales puede ser dificil calcular las posiciones intermedias, salvo
que estén delimitadas por espacios diferenciados.

Interruptor de palanca

Interruptor de oscilacioén
Es dificil visualmente determinar el estado del interruptor, especialmente si es
multiposicion.

Interruptor de oscilacioén

Botén de presion

Se activa simplemente presionando. En muchos casos proporciona informacién
tactil por su desplazamiento o por la necesidad de un aumento gradual en la
fuerza.

Boton de presioén

Interruptor de tirar
La ventaja es que es menos Facil de activar accidentalmente. Sin embargo, no hay
ninguna indicacion del estado del interruptor.

Interruptor de tirar

Interruptor tactil

Exige al usuario que posicione su dedo con precision. Para las personas con
deficiencia visual puede ser muy dificil localizar el mando e imposible saber si
se ha activado, a menos que haya una sefial auditiva de confirmacion.



Interruptor tactil

Mando de deslizamiento
Para una persona con deficiencia visual es dificil estimar la posicion inicial
respecto a los extremos de la escala.

Mando de deslizamiento

Mando rotatorio
La forma del mando puede actuar como un indicador tactil, aunque no siempre es
facil determinar las posiciones cuando no hay una sefalizacion.

Los mandos que requieren empujar y girar al mismo tiempo pueden ser
particularmente dificiles.

Mando rotatorio

4.2.2. Mandos indirectos

A menudo los sistemas operativos emplean interfaces de usuario graficas. En
general, este no tiene posibilidades de modificar la interfaz, por lo que es
importante que el disefiador del sistema considere sus necesidades.

A menudo, la interfaz es tan sofisticada que da la sensacion de haber sido
disefiada por personas que piensan que todos los potenciales usuarios son
expertos. Sin embargo, estos usuarios son con frecuencia personas no expertas en
la tecnologia de sistemas (su maxima experiencia puede ser usar un cajero
automatico o un mando a distancia convencional).

Aprender a usar un sistema sofisticado puede ser dificil para las personas con
deficiencia visual. Las instrucciones, si se proporcionan en el soporte
adecuado, ayudan, pero a menudo son insuficientes. Un instructor humano
experimentado no suele estar disponible, por 1o que el sistema debe incorporar
un modo de aprendizaje.

Los rasgos principales de los mandos indirectos son los que a continuacién se
detallan.

4.2.2.1. Entrada

Teclados

Los teclados numéricos pueden causar problemas, ya que hay dos esquemas comunes:
el teclado telefodnico y el de las calculadoras. La sefializacién mediante un
punto en relieve del numero 5 no ayuda a identificar qué esquema esta usandose,
por lo que es importante la normalizacidon de un sistema. El punto, centrado en
la tecla, podria dejarse en exclusiva para el teclado tipo telefénico, y
utilizar una raya en altorrelieve, en la parte inferior de la tecla, en el
teclado tipo calculadora.

La normalizacién, el cédigo de color y el uso de formas téactiles diferentes
puede ayudar.

Teclados numéricos

Pantallas tactiles



Son dificiles de usar por una persona con deficiencia visual. Sin embargo, es
posible disefar el sistema para que hable cuando el dedo esta encima de una
opcion en la pantalla, pero la activacion solo se realiza cuando el dedo se
apoya sobre un area activa. Para que esta solucion sea factible debe haber un
numero pequefio de areas activas y bien espaciadas.

Pantalla tactil

Botones
Los botones de los lados de la pantalla pueden ser dificiles de alinear con el
texto que se despliega si el usuario no esta en perpendicular a la pantalla.

Alineacién botones-texto

Los botones que efectlan mas de una accion (por ejemplo, una pulsacioén
"enciende'", otra pulsacidén "apaga') deben proporcionar confirmacién auditiva.

Las teclas que se utilizan con poca frecuencia deben cubrirse con una tapa
abatible, para evitar confusion.

Iconos
Los iconos usados para las funciones deben ser faciles de entender.

Actualmente, el icono usado en la tecla para confirmar en la mayoria de los
teclados es una flecha de retorno hacia la izquierda.

Iconos como el de retorno o el de 1/0 (encendido/apagado), utilizados
sistematicamente en los aparatos, permiten a los usuarios acostumbrarse a ellos
y entender su funcioén.

Iconos utilizados habitualmente

Controles relativos o absolutos
Los botones que cambian de valores causan, a menudo, problemas a las personas
con dificultades visuales.

4.2.2.2. Secuencia del funcionamiento

Muchas interfaces requieren seguir una secuencia de funcionamiento. Esto
involucra a menudo el uso de dispositivos (tipo mando a distancia), la necesidad
de mirar el mando y alguna forma de desplegable.

Algunos de estos dispositivos tienen botones con mas de una funcién, otros
tienen tiempos de espera o necesitan que el usuario sea capaz de oir una sefial.

Si no se tienen en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad
visual, nos encontramos con que una simple secuenciacion para que algo funcione
puede hacer inaccesible el sistema y excluir a estas personas.

Interfaz del usuario consistente

Para el usuario con deficiencia visual es esencial entender el funcionamiento de
la interfaz ya que, en general, obtienen menor confirmacion a través de las
pantallas. Por ello, es importante que esta sea consistente.

Es datil que el usuario pueda prefijar secuencias que normalmente usa y que estas
puedan ser seleccionadas de una lista de favoritos presionando un solo botén.



Por ejemplo, en una lavadora hay un gran numero de programas, pero la mayoria de
las veces el usuario utiliza solo tres o cuatro como maximo.

Menus
La tendencia es seleccionar opciones de un menu que se muestra en una pantalla.

* Pueden estar dispuestos de forma que cada pulsacién de un botén selecciona el
siguiente articulo de la lista; si la informacién se proporciona también
verbalmente, las personas con deficiencia visual no tienen problemas con este
tipo de sistema.

* Otra opcidn es usar mas de un botén, y la funcidon que controla este se indica
en una pantalla. Este tipo de sistema es mas confuso para una persona con
deficiencia visual.

* Los sub-mends pueden crear grandes problemas a los usuarios inexpertos ya que
a menudo se pierden.

* Los menUs que se desplazan en la pantalla son particularmente dificultosos
para personas con deficiencias visuales.

* Los mayores problemas ocurren cuando se exige que la persona manipule para
seleccionar o arrastrar articulos en una pantalla.

Complejidad
Si son necesarias muchas funciones, puede haber:

* Un gran numero de botones.
* Pocos botones, cada uno con mas de una funcioén.
* Seleccién a través de menus.

Un gran numero de botones no es intrinsecamente dificil de usar si estos estan
colocados con claridad y légica. Sin embargo, como no siempre hay espacio
suficiente, se usan a menudo botones multifuncién. Con ellos es esencial que el
usuario pueda restablecer facilmente la pantalla predefinida.

Mando a distancia

Tiempo de respuesta

Los controles cuyo cambio de funcidén tiene un tiempo, causan problemas a las
personas con deficiencia visual. ldealmente, el usuario podria reconfigurar la
interfaz para que los mandos funcionaran de diferente manera o pudiera ampliarse
el tiempo entre los cambios.

Igualmente, el retraso entre la activacion de un mando y la confirmacién de que
la orden se ha aceptado puede confundir a los usuarios.

4.2.2.3. Pantallas de visualizacion

Control remoto

Frecuentemente los usuarios tienen que mirar a dos distancias diferentes: al
mando, para activar el aparato (televisién, video...) y cambiar de funciones, y
a la pantalla, donde aparece la informacidon que tiene que elegir. Esto plantea
problemas significativos a las personas con dificultades de acomodaciodn visual,
lo que incluye a muchas personas mayores de 40 afios.

Claridad de visualizacion
La cantidad de informacion legible que puede desplegarse simultaneamente en la
pantalla es limitada.



De igual manera, encontrar un puntero en una pantalla puede ser dificil. Hacer
mas grande y brillante el puntero o indicador puede ser util.

Contraste y claridad
* Los fondos con dibujos reducen la legibilidad de texto.

* Los textos intermitentes (que se encienden y apagan) llaman la atencidn, pero
pueden ser dificiles de leer.

* El texto que se desplaza crea problemas significativos.

* EI bajo contraste y las pantallas pequefias, como las de los teléfonos moéviles,
causan problemas particulares; la sintesis de voz puede ser la uUnica soluciodn
viable.

Pantallas y deslumbramiento
Las pantallas deben ser antirreflejantes y tener un angulo ancho de vision.

Si no es posible proporcionar un buen contraste en la pantalla, la informacioén
no seré accesible para las personas con deficiencia visual. Esta sera accesible
solo si se ofrece también en el ambito verbal.

Sonido

Si hay informacién verbal, debe existir la posibilidad de regular el volumen,
ademas de la posibilidad de usar auriculares, bien por un nivel de ruido alto, o
bien por confidencialidad.

Cuando la informacién verbal es de menlds, es facil perderse si hay demasiadas
opciones para escoger (mas de cinco).

Tipografias y legibilidad

Con el crecimiento del comercio electrénico, cada vez hay mas necesidad de leer
identificaciones complejas de numeros y contrasefias. Estas ultimas, a menudo,
consisten en una mezcla de numeros y letras. La tipografia ha de ser
cuidadosamente elegida para que se distingan claramente unos y otras.

Legibilidad de la informacion

4_3. Maquinas expendedoras y otros elementos interactivos

Consideraciones generales

Los avances de la tecnologia han permitido que en los Ultimos afios se
incorporen de forma generalizada en nuestra vida cotidiana elementos
interactivos que exigen un alto grado de independencia al usuario. De esta forma
ha desaparecido el elemento humano que, ademas de garantizar la comunicacioén
entre el cliente y el prestador de los servicios, cubria eficazmente las
necesidades especificas de los usuarios que lo requiriesen.

Ademas de ubicarlas de forma que cumplan las condiciones ya expuestas,
deben adaptarse con instrucciones especificas en sistema braille para poder ser
usadas por personas con deficiencia visual. Dichas maquinas deben poseer,
ademas, un sistema de informacidn sonoro.

Se cuidara que no se produzcan reflejos ni deslumbramiento, especialmente
en caso de tener pantallas de visualizacion. Su superficie debe ser mate.



La altura maxima de los elementos de manipulaciéon estara entre los 90 y
120 cm, medidos desde el suelo.

Ademas, tendran las siguientes caracteristicas:
* Las bocas de entrada de monedas, tarjetas, etc., deben ser facilmente
localizables visual y tactilmente, por lo que seran de un color contrastado y
dispondran de un borde en altorrelieve que facilite su localizacidon tactil. Las
ranuras de entrada deben disefiarse de forma que sean anchas en su inicio y
ejerzan un efecto de embudo que dirija con facilidad la moneda o tarjeta.

Disefio boca de entrada tarjeta

* Habra confirmacion sonora de que la tecla ha sido activada y el producto
expedido (en su caso).

* Todas las teclas deben ser discernibles visual y tactilmente. Las teclas
deberan sobresalir ( 2 mm de la superficie y estaran separadas entre si un
minimo de 3 mm. Las de funcidén deben estar separadas de las numéricas al menos 9
mm. EI tamafio de las teclas sera ( 10 mm.

* En caso de utilizar teclado numérico, estarda dispuesto de forma normalizada,
como el teclado telefdnico, sefalizandose el 5" con un punto en relieve. EI
tamafio de rotulacién de los numeros sera ( 5 mm.

* De existir pantalla de visualizacién, se situara entre 100 y 140 cm, con una
ligera inclinacion (15-30°). Debera ser visible desde una distancia minima de
100 cm, no pudiendo existir ningun obstaculo que lo impida. Los caracteres deben
ser de palo recto, sin adornos, de 4,8 mm de alto (medida basada en la ele
mayuscula, '"L'"). Letra oscura sobre fondo claro y/o letra clara sobre fondo
0oSsCuro.

* En el caso de expender dinero, recibos o productos y para recuperar tarjetas:

* los documentos sobresaldran al menos 3 cm,

* las tarjetas sobresaldran al menos 2 cm,

* serd necesaria una fuerza minima para recoger el producto o recuperar la
tarjeta.

* Si existen baterias de maquinas para la misma funcidn o que expenden el mismo
producto, al menos una de ellas debe cumplir las condiciones especificadas.
4._4_ Cajeros automaticos

4.4.1. Localizacion del terminal

Franja-guia de direccion

* Debera existir una franja-guia de direccion tactilo-visual, que se inicie en
la puerta de la entidad y llegue al terminal.

* En locales publicos de grandes dimensiones se sefializara su presencia y
posicion mediante pavimento diferenciado tactil y visualmente de 120 x 120 cm,
delante del cajero. En ningun caso este pavimento serd el de acanaladura, que
queda exclusivamente reservado para franjas-guia de direccion y sefalizacién de
cambio de cota.

Pavimento diferenciado para sefializar la ubicacidén del cajero

Seflales sonoras



* EI terminal se activara mediante un mando a distancia (puede ser el mismo que
activa otros servicios, como los semaforos), produciendo una sefial auditiva que
permitira su localizacioén.

Localizacion auditiva del terminal

Rotulacion
* EI terminal debera ir rotulado con macrocaracteres contrastados con el color
general del mismo y estar localizado en la parte superior, préximo a la altura
de los ojos. El contraste preferible es letra clara sobre fondo oscuro y con
iluminacion interior.
4.4_.2. Localizacion y utilizacion de los elementos interactivos

Bocas de entrada

* Todas las bocas de entrada y salida deberan ser facilmente localizables visual
y tactilmente, para lo cual seran de un color contrastado con el del terminal y
dispondran de un borde en altorrelieve que facilite su localizacién téactil.
Seran anchas en su inicio y deberan ejercer un efecto embudo, dirigiendo con
facilidad la tarjeta o cartilla a la ranura de entrada.

Disefio de las bocas de entrada de tarjetas

* Deben estar rotuladas en sistema braille.
* Estaran localizadas entre los 90 cm y 120 cm.
* Dispensaran los billetes en orden, los de menor valor facial encima.

Tarjeta

Identificacion

Deberan llevar una letra en altorrelieve de color contrastado con el fondo de la
tarjeta que permita a la persona identificar qué tarjeta es (B para Bancos, T
para Teléfonos, etc.).

Las letras seran en altorrelieve. Tendran las siguientes dimensiones: alto 7-13
mm, ancho 7 mm ( 0,1 mm, altorrelieve 0,45-0,48 mm. Deben espaciarse 5 mm, y se
pondran como maximo cuatro simbolos adyacentes.

Identificacion tactil del tipo de tarjeta

Orientaciodn
Para indicar la posicién de insercién correcta de la tarjeta, estas deberan
disponer de una muesca lateral orientadora de 2 mm de profundidad.

Muesca lateral orientadora

Cartilla
Para permitir la localizaciéon de la Gltima pagina impresa, seria aconsejable que
se taladre una de las esquinas inferiores al finalizar la impresién de cada
pagina. La informaciéon que se imprima en la cartilla debe tener un alto
contraste que facilite su lectura.

Teclado
* Los teclados deben estandarizarse en cuanto a tamafio, distribucién espacial y
color. Las teclas numéricas deberan disponerse como las del teclado telefdnico.
La tecla del nimero 5 dispondra del punto orientador en relieve.

* La numeracién debe estar rotulada sobre la tecla y contrastada con la misma,
lo que facilitara una rapida y segura localizacion.

* Habra confirmacion sonora de que la tecla se ha activado.



* La altura de las teclas debe ser ( 2 mm, y la separaciéon entre las mismas al
menos de 3 mm. El tamafio minimo de las teclas serda de 10 x 10 mm y el de la
numeracion sobre ellas de 5 mm.

* Teclado numérico: teclas oscuras sobre un fondo claro, con rotulacion del
ndmero en color blanco.

* Las teclas de funcidén deberan estar separadas del teclado numérico al menos 9
mm. Deben estar marcadas tactilmente y mediante un cédigo de colores:

TECLA

SIMBOLO TACTIL
COLOR
Confirmar/continuar
¢

verde
Borrar/corregir
1/2

amarillo
Cancelar

X

rojo

Teclado numérico de cajero
4.4_.3. Acceso a la informacién ofrecida por pantalla

Los terminales deben disponer de una operativa especial para personas con
ceguera o deficiencia visual que se activara a través de un identificador ya
incluido en la informacién grabada en la tarjeta del usuario, o introduciendo,
previamente a la insercién de la tarjeta, un cédigo que le identifica como
deficiente visual. Esta operativa especial sera obligatoria en los terminales
con pantalla tactil y anulara el funcionamiento de la misma y, en su lugar, la
operativa serda activada a través del teclado numérico.

Informacion visual
La pantalla se instalara ligeramente inclinada ente 15° y 30°, a una
altura entre 1 my 1,40 m.

La informacién debe salir por pantalla en macrocaracteres con un alto
contraste y con mensajes breves.

Informacion auditiva
Es imprescindible para garantizar el acceso a la informacidon que sale en
pantalla. El usuario dispondra de un auricular personal que debe conectar al
terminal, lo que garantiza la confidencialidad y privacidad de los datos
personales que el terminal le facilite.

Navegacion basica

Una vez activado el sistema para personas con ceguera o deficiencia
visual, debera ponerse en funcionamiento un menu especial que indique las
secuencias a seguir y la tecla a accionar para cada funcioén.

Este sistema, en caso de que el cajero estuviera fuera de servicio,
facilitara esta informacion al conectar el auricular.



4.5. Atencidén a través de ticket de turno e informacién del mismo a través de
pantallas electronicas

Cada dia es mas frecuente que la atencidén en lugares publicos y privados se
regule a través de la obtencién de un papel con un numero.

La persona, una vez que ha obtenido el papel con el numero correspondiente,
tendrda que visualizar en una pantalla electrénica su numero y, en muchos casos,
también la ventanilla donde se le atendera.

Este sistema plantea grandes dificultades a las personas con deficiencia visual,
que se ven obligadas a depender de la buena voluntad de otro usuario.

Cuando se utilicen, se tendran en cuenta, ademas de las especificaciones
generales para otro tipo de maquinas expendedoras, las siguientes cuestiones:

* Sefializacion visual y tactil que permita la localizacién de las maquinas
expendedoras del ticket de turno de atencién.

* Adaptacion al sistema braille de estos aparatos.
* Informacién verbal de la sucesién de numeros de turno de atencioén.

* Mostradores y ventanillas con contraste cromatico y buen tamafio en el ndmero
que muestran.

* Cuando las ventanillas estén situadas de forma correlativa, habra una division
visual, mediante carpinteria u otro sistema contrastado, que las delimite.
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1 En este caso, ubicar el texto boca abajo, para que el sistema braille pueda
ser leido correctamente con la yema de los dedos.

Anexo 1. La vision

El proceso de la visiodn
1. Introducciodn

El ojo humano ha sufrido grandes modificaciones a través de los tiempos como
consecuencia de las diferentes formas de vida, desde cuando se usaba casi por
completo al aire libre, con luz brillante del dia y para una vision de largo
alcance, hasta la actualidad, donde el hombre vive y trabaja corrientemente en
el interior de edificios y utiliza sus ojos con demasiada frecuencia y durante
largas horas en condiciones de iluminacion artificial y en trabajos que
requieren una constante acomodacioén, "‘proceso por el cual se modifica el poder
de refraccién del ojo para la visién de objetos préximos"™ (Johnson, Escuela
Universitaria de Medicina, Indianapolis).



La iluminacién, los contrastes, tamafos y colores de los objetos, son los
factores que mayor poder determinante tienen en el desenvolvimiento de las
personas con deficiencia visual, pues es bien cierto que los restos visuales que
poseen pueden llegar incluso a ser funcionalmente inGtiles dependiendo de las
condiciones en que se encuentren los lugares por los cuales deben y necesitan
desplazarse.

Esta situacion se complica cuando, ademas, entran en juego factores psicolégicos
y Fisiologicos individuales que condicionan la respuesta del observador a
cualquier estimulo visual, y que varian no solo de un individuo a otro, sino
también en la misma persona en diferentes momentos.

Seria imposible encontrar en cualquier situacion vital las condiciones idbéneas
de iluminacioén, contraste, tamafio, etc., para cada una de las personas con
deficiencia visual, por lo tanto, nos cefiremos en este ANEXO a sefalar aquellos
aspectos que, de forma general, pueden favorecer su autonomia personal.

2. La vision

La vision es, de todos los sentidos, el que mas informacidn nos proporciona, y
lo hace a través de una esfera de tan solo 23 mm de diametro y de 7,5 g de peso,
que es el ojo; este localiza lo que se quiere ver a través de sus estructuras y
transforma, con sus células nerviosas, la energia luminosa en impulsos nerviosos
para que, a través del nervio optico, lleguen al cerebro, donde se reciben e
interpretan. En resumen:

1. Ante un objeto externo, la luz llega a nuestros ojos.

2. Se forma una imagen del objeto en la retina.

3. En los receptores retinianos se generan sefiales eléctricas.

4. A través del nervio optico, se trasmiten estos impulsos eléctricos en
direccion al cerebro.

5. Los impulsos eléctricos llegan al cerebro y son procesados por él.

6. Se completa el circulo y se produce el reconocimiento del objeto con todas
sus cualidades definitorias y exclusivas, es decir, se puede percibir.

Proceso perceptivo

Todo este proceso se realiza, como deciamos, a través del globo ocular, que se
encuentra alojado en los huesos de la cara y sujeto a la cavidad 6sea por seis
musculos extraoculares.

Si analizamos su estructura de delante hacia atras encontramos que tiene tres
capas principales:

* Capa externa: con una funcién protectora (en la que se encuentra la CORNEA o
"ventana del ojo™, una lente transparente que recubre la parte coloreada) y una
capa blanca y opaca, el "blanco del ojo'", que es la ESCLEROTICA.

* Capa media, con tres estructuras: la COROIDES, el CUERPO CILIAR y el IRIS. Su
funcidén va a ser esencialmente nutritiva y Ffacilitadora de los procesos de
acomodacion.

* Capa interna: la RETINA o "capa receptora™, donde encontramos 130 millones de
células que van a transmitir, a través del NERVIO OPTICO, los impulsos nerviosos
hasta la CORTEZA VISUAL, donde va a tener lugar la percepcién de las imagenes.



Las patologias visuales pueden provocar alteraciones en la agudeza visual (AV)
que, en términos sencillos, hace referencia al tamafio mas pequefio que nuestros
ojos pueden ver, o en el campo visual (CV), es decir, el espacio que nuestros
ojos abarcan sin realizar ningin movimiento y mirando de frente hacia un punto
fijo.

La encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de la Salud de 1999
sefiala que un total de 304.512 personas de entre 6 y 64 afios padecen
deficiencias visuales, lo que supone una tasa de un 9,94 por mil del total de la
poblacién, aumentando este ndmero a 697.778 cuando se trata de personas de 65
afos en adelante, siendo entonces la tasa de 108,44 por mil las que lo padecen.

Como podemos ver, existe un gran numero de personas que se verian favorecidas si
las condiciones medioambientales fuesen cuidadosamente controladas, permitiendo
que sus restos visuales se utilicen con la mayor eficacia posible, y mas si
consideramos que esta tendencia se mantendra e incrementara, como lo hace la
esperanza de vida.
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3. Repercusiones funcionales de las patologias visuales

Las patologias visuales, como deciamos, pueden provocar alteraciones en la
agudeza visual, en el campo visual o en ambos.

3.1. Personas con lesiones en la parte central de la retina

El dafio se produce en la MACULA, zona central de la retina y parte del ojo con
mayor capacidad para diferenciar detalles, ya que en ella se encuentran
concentrados millones de sensores (CONOS).

Este tipo de lesiones ocasiona los denominados escotomas: zonas donde existe
pérdida total o parcial de vision. Imaginemos que al mirar de frente a una
persona todos sus rasgos (0jos, nariz, boca) aparecen borrosos o como una zona
totalmente ciega. Su vision puede aproximarse a la representada en la foto de la
derecha.

Lesion central
Sus dificultades se encuentran a la hora de:

Leer letras pequefias.

Escribir.

Reconocer caras.

Realizar actividades de vida diaria: coser, manualidades...
Ver television.

Leer paneles informativos.

Ver los nombres de las calles, roétulos...

Leer los numeros de autobuses, etc..

En la visiéon de los colores.

o o % ok % % X %

Por el contrario no tienen dificultad en:

* Los desplazamientos, al usar la vision periférica.
* Leer con letras de gran tamafio.
* Leer en palabras con corto numero de letras.



3.2. Personas con dafio en la parte periférica de la retina

Algunos problemas visuales van paulatinamente dafiando la zona periférica de la
retina, sin alterar en principio la vision central. La vision central en estos
casos estd mas o menos conservada, presentando escasa o nula vision periférica.

Uno de los problemas fundamentales para las personas con estas patologias es su
dependencia de las condiciones de iluminacién ambientales, pues su
funcionamiento puede ser muy diferente segun sea de dia o de noche, debido a que
los sensores que mayoritariamente existen en la zona periférica de la retina,
los "bastones', estan dafiados, siendo estos los responsables de la visién en
bajas condiciones de iluminacién, por lo que generalmente son mas eficientes de
dia que de noche.

Lesiones periféricas
Encuentran mayor dificultad en:

* Los desplazamientos.

* EI calculo de distancias, deteccidn de obstaculos y desniveles.
* Localizar semaforos, puntos de interés...

* Adaptarse a niveles de iluminacién bajos.

Pero no tienen dificultad, si la AV esta conservada, en:

* Leer letra de tamafio estandar.
* Reconocer caras.
* Ver detalles.

3.3. Personas con visioén borrosa

Cuando existen dafios en alguna estructura ocular, la vision puede estar borrosa
en mayor o menor medida. La visién de lejos y cerca puede encontrarse reducida,
asi como la sensibilidad para diferenciar objetos, especialmente si estos
presentan bajo contraste entre si.

La foto hace referencia a una aproximacion a su manera de ver.

Visioén borrosa
Encuentran dificultad en ver:

Detalles en objetos, de cerca y de lejos.

Objetos poco contrastados.

Colores (los ven menos saturados).

Problemas con las letras y objetos pequefios (deben acercarse para poder
verlos).

*o% x ¥
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Anexo 11. lluminacién

Niveles de i1luminacién recomendados en la norma UNE 41500

Nivel de iluminacioén

(1ux)

Caracteristicas del espacio

20

Espacios exteriores.

50

Interiores visitados con poca frecuencia, sin percepcion de detalles.

100

Interiores visitados ocasionalmente, con tareas visuales confinadas al
movimiento y una pequefa percepcion de detalles.

150

Interiores visitados ocasionalmente, con tareas visuales requiriendo percepcion
de detalles o bien con riesgo para personas.

200

Interiores continuamente ocupados, con tareas visuales sin percepcién de
detalles.

300

Interiores continuamente ocupados, con tareas visuales sencillas (detalles
grandes o con contraste).

500-1000

Interiores con tareas visuales dificiles, indispensable fina distincion de
detalles.

>1000

Interiores con actividades que exijan una distinciéon extremadamente fina o bajo
condiciones de contraste extremadamente dificiles.

Niveles de iluminacién recomendados por la
Guia Técnica de la Accesibilidad en la Edificacion
2001-CEAPAT

Usos

Nivel minimo (lux)
Nivel garantizado
Vivienda

Pasillos
Vestibulos

100

100

Edificios publicos
Pasillos
Vestibulos

150

200

300

300

Rampas



150
300

Escaleras
150

300

Aseos
General
Puntual
100

200

300

500

Iluminacién en los lugares de trabajo
Disposiciones publicadas en el BOE 97,23/03/97,
Real Decreto 486/1997, de 14 de Abril
Ministerio de Seguridad e Higiene

Zona o parte del lugar de trabajol

Nivel minimo de iluminaciéon (lux)
1. Bajas exigencias visuales

100

2. Exigencias visuales moderadas
200

3. Exigencias visuales altas

500

4_ Exigencias visuales muy altas
1.500

Areas o locales de uso ocasional

50

Areas o locales de uso habitual

100

Vias de circulacion de uso ocasional
25

Vias de circulaciéon de uso habitual
50
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1 EI nivel de iluminacién de una zona en la que se ejecute una tarea se medirda a
la altura donde esta se realice; en el caso de zonas de uso general, a 85 cm del
suelo, y en el de las vias de circulacion, a nivel del suelo.



Anexo 1l1l. Principales parametros

URBANISMO

ELEMENTOS

PARAMETROS

ITINERARIOS PEATONALES

Ancho minimo libre

200 cm, excepcionalmente 150 cm en zonas especiales.

Altura minima libre
220 cm, sin salientes que no estén proyectados en planta.

Pendiente longitudinal maxima
6%

Pendiente transversal maxima
1,5%

Altura bordillo
=2 cm en pasos peatonales. Resto =12 cm con canto redondeado o achaflanado.

Escalones aislados

No. Resolver con pendiente.

PAVIMENTOS

Requisitos

Antideslizantes en seco y en mojado, duros, regulares, compactos y firmemente
fijados sin cejas ni resaltes. Los pavimentos blandos deben tener un Proctor
Modificado = 95%.

Elementos a diferenciar
Pasos peatonales. Escaleras y rampas. Ascensores. Bandas delimitadoras de paso
peatonal en calzada. Franja-guia de direccién en zonas especiales.

Elementos anejos
Rejillas, registros, arquetas, imbornales, alcorques cubiertos y enrasados sin
huecos = 2 cm.

Zonas ajardinadas en aceras

Delimitadas en todo su perimetro mediante vallas, setos, muretes, etc.,
contrastados cromaticamente.

PASOS PEATONALES

Resolucion

Vado o sobreelevado en calzada.

Ancho minimo libre
El mismo del paso peatonal de calzada, con un minimo de 200 cm. Excepcidn: 150
cm en zonas especiales.

Ubicaciodn

Enfrentados y que permitan realizar el cruce en linea recta perpendiculares a la
direccion del trafico. Debe evitarse su ubicacion en angulos de esquinas o
chaflanes y en ensanchamientos irregulares.



Pendiente longitudinal maxima
8%

Pendiente transversal maxima
2%

Desnivel minimo acera-calzada

= 2 cm con canto redondeado o achaflanado.

SENALIZACION PASOS

Ubicacioén

ACERA: Itinerario peatonal mayor de 200cm: franja sefalizadora, contrastada
tactil y visualmente de 120 cm, perpendicular a la direccion de la marcha en el
centro del paso peatonal. ltinerario peatonal menor de 200cm: se sefalizara la
totalidad del mismo, abarcando toda la longitud el paso peatonal.

CALZADA: Bandas paralelas bordillo (Pasos de cebra).

URBANI1SMO
ELEMENTOS
PARAMETROS

Textura

ACERA: Pavimento tactil de botones.

CALZADA: Bandas blancas reflectantes y antideslizantes pintadas sobre el asfalto
0 pavimento. Bandas delimitadoras de pasos en diagonal: pintura plastico frio o
bandas goma.

ISLETAS INTERMEDIAS

Caracteristicas

Igual al paso de peatones.

Dimensioén

Ancho igual al paso de peatones. Fondo = 200 cm.

PASOS ELEVADOS-SUBTERRANEOS

Sefalizacion

Igual a la sefializacion de escaleras o rampas.

ESCALERAS Y RAMPAS

Caracteristicas

Galibo vertical 220 cm. No escaleras compensadas, ni mesetas en angulo o
partidas.

SENALI1ZACION

Ubicacion

Franja sefializadora, contrastada tactil y visualmente de 120 cm, perpendicular a
la direccidén de la marcha, cubriendo todo el ancho de la acera o itinerario
peatonal, ubicada previamente al inicio del primer escaldon o inicio de la rampa.
Buena iluminacién, principalmente en accesos.

Textura

Pavimento tactil de acanaladura.

PELDANOS

Especificaciones

Altura maxima 62 cm = 2t+h = 64 cm. Altura maxima tabica 15 cm, sin bocel y con
tabica. Angulo entre huella y tabica 75°-90°.

Sefializacioén



Banda antideslizante, de textura y color contrastados y enrasada con el
pavimento de la huella, de 5 cm de anchura, separada 3 cm del borde y ocupando
todo su largo.

PASAMANOS

Caracteristicas

Doble pasamanos contrastados y continuos, a ambos lados, a una altura de 70 cm y
90 cm, prolongados 45 cm al inicio y final con remate hacia abajo. Su seccion
sera igual o funcionalmente equivalente a la de un tubo de seccién circular de
4-5 cm de diametro. Estaran separados del paramento 4 cm en la horizontal y 10
cm en la vertical.

Especificaciones

Los pasamanos tendran un disefio ergonémico que se adapte a la mano. Placas de
orientacion en altorrelieve y braille al inicio.

ELEMENTOS MECANICOS

Seflalizacion en exteriores

Pavimento tactil de acanaladura. Ancho igual al del elemento a abordar x 120 cm
de fondo.

Ascensores

Sefializacion del embarque con franja de 120 x120 cm. Botonera exterior: altura
entre 90-120 cm. Botonera interior: altura entre 90 y 120 cm. Pasamanos
ergonémico a 85 cm. Con células de barrido superior o en totalidad de las
Jambas.

Escaleras mecénicas

Sefializacion del acceso con acanaladura metalica (120 x 120 cm). Sefalizacion de
los bordes y laterales de los peldafios con banda amarilla de 5 cm. Anchura
minima recomendada 120 cm y un minimo de 3 peldafios enrasados.
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Tapices rodantes

Sefializacién del acceso con acanaladura metalica (120 x 120 cm) y banda amarilla
de 5 cm. Sefializacion de los laterales con banda amarilla de 5 cm. Anchura
minima recomendada 120 cm.

Plataformas elevadoras
Sin invadir el itinerario peatonal y debidamente protegidas.
VADOS DE VEHICULOS

Respetando ancho peatonal y pendiente. Resolver rebajando solamente el bordillo.
APARCAMIENTOS

Trazado

Evitando que las partes delanteras y traseras de los vehiculos aparcados puedan
invadir el itinerario peatonal.

ITINERARIOS MIXTOS

Diferenciacion clara del itinerario peatonal mediante la alineacion del
mobiliario urbano cuando su instalacién sea posible (evitar los bolardos).
CASCOS ANTIGUOS

CALLES PEATONALES

En estas zonas especiales, en aceras con ancho inferior a 150 cm, el mobiliario
pertinente (semaforos, sefiales de trafico, etc.) se adosara en la pared a 220 cm



de altura desde su parte mas baja. El resto del mismo (papeleras, teléfonos,
bancos, etc.) puede concentrarse creando zonas de servicio en plazoletas,
intersecciones amplias o incluso alineado, en el centro de las mismas, si su
anchura lo permite.

MOBILIARIO

Disefio

Sin obstaculos ni salientes, a menos de 220 cm de altura. El mobiliario con
salientes a menor altura debera prolongarse en el perimetro mas externo hasta el
pavimento o hasta una altura maxima de 25 cm. Con cantos redondeados, sin
aristas vivas. Las superficies acristaladas deben estar sefializadas con 2 bandas
horizontales de 20 cm de ancho, contrastadas visualmente con el entorno, a una
altura de 100 y 150 cm, medidas desde el pavimento hasta el borde inferior de
ambas.

Ubicacioén

Sin invadir el itinerario peatonal.

ESPECIFICACIONES DE DIFERENTES ELEMENTOS

Seméaforos

Sefializacidén acustica, activada por el usuario mediante mando a distancia con
diferente tono y frecuencia al final del ciclo. La duracién del paso en verde
permitira cruzar la calle a una velocidad de 50 cm/s, mds 5 s de reaccidon y 5 s
de intermitencia final.

Buzones
Sin aristas ni salientes y fuera del itinerario peatonal. Bocas: H=90 cm a 120
cm.

Papeleras
Sin aristas ni salientes y fuera del itinerario peatonal. Bocas: H=90 cm a 120
cm.

Teléfonos
Elementos de manipulacién entre 90 y 120 cm. Laterales hasta el suelo.

Bolardos y similares

Debera evitarse su instalacion. En caso de que existan, deberan ser de un solo
fuste, visibles y contrastado con el entorno, con una altura minima de 90 cm,
con un didmetro minimo de 20 cm y separados entre si 150 cm. En el caso de
barandillas la altura serd de 90 cm y sus elementos horizontales mas bajos a una
altura maxima de 25 cm.
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Paradas autobus

Si la parada cuenta con marquesina, la parte inferior de sus elementos debe
prolongarse hasta guardar una distancia maxima con el pavimento de 25 cm. Si
presentan superficies transparentes, deben estar sefalizadas como las
superficies acristaladas.

Maquinas expendedoras

Colores contrastados, la altura de las bocas entre 90-120 cm. Con informacion
sonora y sistema braille incorporandose macrocaracteres si las dimensiones lo
permiten.

Mostradores y ventanillas
Altura 90-110 cm de color contrastado, cantos redondeados.



Paneles de informacidon o expositores

Si se ubican sin adosar a pared y no llegan hasta el suelo, tendran una barra
horizontal o guia inferior, situada a nivel del pavimento o a una altura maxima
de 25 cm.

Fuentes y bebederos
Grifos ergondmicos y de facil manejo. Altura 90-110 cm, sin salientes.

Contenedores
Altura 90-120 cm.

Kioscos
Proyectar en planta los salientes mas externos que se encuentren por debajo de
220 cm, mediante elementos propios de su actividad.

Aseos publicos

No se instalaran puertas de retorno basculante. Accesorios como perchas,
toalleros, etc., se instalaran de forma que no supongan obstaculo sin base en el
suelo y contrastados con el fondo donde se ubican. Griferia, pulsadores, etc.,
ergonoémicos y de facil manejo.

Elementos provisionales o de temporada

Fuera de itinerario peatonal. Sin salientes a menos de 220 cm. Alineados con el
resto de elementos del mobiliario urbano, respetando el ancho y alto libres de
paso peatonal.

Componentes arquitecténicos u ornamentales

Proyectar en planta mediante diferentes elementos ornamentales los salientes mas
externos de las fachadas (balconadas u otros elementos de analoga naturaleza),
cuando los mismos se encuentren por debajo de 220 cm.

OBRAS

Delimitar en todo su perimetro mediante elementos estables, fijos y continuos y
con resistencia al vuelco, sin salientes ni cantos vivos. Si el ancho resultante
del itinerario peatonal es inferior a 150 cm, se habilitard un pasadizo
provisional que garantice un paso de 150 cm de ancho y 220 cm de alto.
CONTENEDORES Y OTROS ELEMENTOS ANEJOS

Se instalaran fuera del itinerario peatonal, preferiblemente en la calzada.
ANDAMIAJES

Sin salientes a menos de 220 cm de altura. Andamiajes que cuenten con elementos
de Fijacion horizontales y/o en diagonal, salientes de las diferentes verticales
0 que tengan una base menor a su proyeccién superior, sefializados y protegidos
verticalmente hasta el suelo, de forma longitudinal al itinerario. Dejando
siempre un ancho minimo de paso de 150 cm.

ZANJAS

Cubrirlas totalmente con elementos antideslizantes.

EDIFICACION

ELEMENTOS

PARAMETROS

ACCESOS A EDIFICIOS

Pendiente

Pendiente lateral maxima 6%, pendiente transversal maxima 1,5%.



Sefalizacion

Contraste de color entre el marco de la puerta y los paramentos circundantes.
ELEMENTOS

Carteles indicadores

Los edificios estaran sefializados con un indicador, donde figure el nombre de la
calle y el ndmero, centrado a una altura de 160 cm, siendo sus limites 145-175
cm.

Porteros automaticos
Linea central 140 cm. Altura entre 120-160 cm.

Buzones

Altura 90-140 cm.

PUERTAS O SUPERFICIES ACRISTALADAS

Sefializacion

Seflalizadas con 2 bandas horizontales que ocupen toda la extension de la puerta,
de 20 cm de ancho, contrastadas visualmente con el entorno, a una altura de 100
cm y 150 cm, medidas desde el suelo hasta el borde inferior de ambas.

PUERTAS AUTOMATICAS

Sefializacion

En el caso de puertas que se encuentren en un paramento acristalado se
enmarcaran ademas mediante una banda de 20 cm de ancho. Asimismo se sefalizara
el zo6calo mediante una banda de 25 cm de anchura en toda la superficie. Felpudo
o similar encastrado de 120 cm de ancho y ocupando toda la longitud de la
puerta.

Apertura

Sistema de deteccidén que no deje espacios muertos.
PUERTAS NO AUTOMATICAS

Apertura

Ni oscilobatientes, ni de vaivén, ni giratorias.

Caracteristicas

Anchura minima de la puerta de acceso exterior 100 cm en edificios de viviendas,
y 120 cm en edificios publicos. Puertas de acceso a las viviendas 90 cm. Los
tiradores de color contrastado a 90-110 cm de altura. Color contrastado de la
puerta con el paramento donde se encuentra o, en su defecto, el marco.

VENTANAS

Caracteristicas

Su apertura no invadard espacios de circulacién.

SENAL 1ZACION

Directorios

Adosados a paramentos verticales. Linea central a 160 cm. Limites 120-180 cm.

Indicadores colgantes
No se recomiendan. En caso de colocarse, su borde inferior estara a una altura
minima de 220 cm.

Indicadores sobre superficies

Adosados a paramentos verticales. Linea central a 160 cm. Limites 145-175 cm.
En puertas

General



En el paramento vertical a la derecha de la puerta. Centrado a 160 cm. Limite
superior 175 cm. Limite inferior 145 cm.

Residencia o centros de personas mayores
En el paramento vertical a la derecha de la puerta. Centrado a 150 cm. Limite
superior 165 cm. Limite inferior 135 cm.

Centros educativos y de ocio para nifios pequefios
En el paramento vertical a la derecha de la puerta. Centrado a 110 cm. Limite
superior 125 cm. Limite inferior 95 cm.

EDIFICACION
ELEMENTOS
PARAMETROS
ESCALERAS Y RAMPAS

Galibo vertical 220 cm.

SENAL1ZACION

Ubicacion

Ubicada previamente al inicio del primer escalén o inicio de la rampa.

Textura
Pavimento tactil de acanaladura.

Caracteristicas

Seflalizacion con franja de 120 cm perpendicular a la direccién de la marcha,
cubriendo todo el ancho de la escalera o rampa con contraste cromatico. Buena
iluminacién, principalmente en accesos.

PELDANOS

Especificaciones

Altura maxima 62 cm = 2t+h = 64 cm. Altura madxima tabica 15 cm, sin bocel y con
tabica.

Sefalizacion

Banda antideslizante, de textura y color contrastados con el pavimento,
encastrada en la huella, de 5 cm de anchura, separada 3 cm del borde y ocupando
todo su largo.

PASAMANOS

Caracteristicas

Doble pasamanos continuo, a ambos lados, a una altura de 70 y 90 cm, prolongados
45 cm al inicio y final con remate hacia abajo o prolongado hasta el pavimento.
El diametro del pasamanos sera de 4-5 cm cuando la seccién sea circular; estaran
separados del paramento 4 cm en la horizontal y 10 cm en la vertical.

Especificaciones
Placas de orientacién en altorrelieve y braille en el arranque de las escaleras.

En pasillos

Altura 85 -95 cm.

ELEMENTOS MECANICOS

Escaleras mecanicas

Sefializacién del acceso con acanaladura metalica (120 x 120 cm). Sefalizacion de
los bordes y laterales de los peldafios con banda amarilla de 5 cm. Anchura
minima recomendada 120 cm y un minimo de 3 peldafios enrasados.

Tapices rodantes
Sefializacién del acceso con acanaladura metalica (120 x 120cm). Sefalizacién de
los laterales con banda amarilla de 5 cm. Anchura minima recomendada 120 cm.



Plataformas elevadoras
Sin invadir los itinerarios peatonales y debidamente protegidas.

Ascensores

Sefializacion del embarque con franja de 120 x 120 cm. Botonera exterior: altura
entre 90-120 cm. Botonera interior: altura entre 90 y 120 cm. Pasamanos
ergonémico a 85 cm. Con células de barrido superior o en totalidad de las
Jambas.

MECANISMOS DE ALARMA Y EMERGENCIA

Ubicacioén

Fuera de las lineas de paso (encastradas o proyectados en planta mediante
diferentes elementos fijos ornamentales).

Caracteristicas

Sefializacién sonora y visual.

MOBILIARIO, EQUIPAMIENTO Y DECORACION

Ubicacioén

Dejando libre las zonas de paso. Bordes sin aristas y prolongados hasta el suelo
en toda su superficie mediante diferentes elementos fijos ornamentales.
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Glosario

Accesibilidad. Es la caracteristica del entorno que permite su uso y disfrute,
de forma autdénoma, a cualquier persona, con independencia de sus capacidades y
condiciones.

Acomodacion. Capacidad del ojo para enfocar sobre la retina imagenes situadas a
diferentes distancias. Esta funcién la ejecuta el cristalino alterando su forma
mediante la accidén del musculo ciliar.

Actividades de vida diaria. Conjunto de tareas que se realizan durante la vida
cotidiana. La eficacia en la ejecucion de las mismas implica y supone una
autonomia personal.

Achaflanado. Dar a un paramento o superficie forma de chaflan.

Adaptacion a la luz. Poder del ojo de adaptarse a los cambios de intensidad de
luz. Proceso de modificacién de la sensibilidad de la retina en funcién del
valor medio de la luminancia ambiente.

Adaptacion a la oscuridad. Capacidad de adaptacion de la pupila y de la retina a
la luz tenue o a la oscuridad.

Agudeza visual. Capacidad para percibir los detalles presentados con buen
contraste. Imagen retiniana mas pequefia cuya forma puede apreciarse y que se
mide por el objeto mas pequefio que puede verse de lejos.

Alcorque. Hueco regular que se practica en el pavimento de la via publica para
ubicar arboles, setos u otros ajardinamientos.



Alojamientos turisticos. Establecimientos publicos donde se da alojamiento y
alimentaciodn a personas que viven temporalmente en él a cambio de una
compensacion econémica.

Altorrelieve. Relieve en el que las figuras salen del plano mas de la mitad de
su bulto.

Ancho minimo libre peatonal / Alto minimo libre peatonal. Anchura y altura
minimas de transito peatonal, libre de obstaculos de toda indole, que debe
ofrecer cualquier itinerario, ya sea utilizado exclusiva, prioritaria u
ocasionalmente por peatones.

Arqueta. En urbanismo, caja con tapa llana, encastrada normalmente en el
pavimento, que contiene elementos de alumbrado, abastecimiento de agua, etc.

Audiodescripciéon. Accién y efecto de describir mediante grabacidn acustica.
Autonomia personal. Capacidad de la persona para decidir y llevar a cabo las
actividades de la vida cotidiana, utilizando sus propias habilidades y recursos.
La autonomia personal se ve favorecida por la adecuacién de las tareas, las
adaptaciones del entorno y la utilizacién de las ayudas técnicas necesarias.

Ayudas técnicas. Instrumentos que facilitan la independencia de las personas y
el desarrollo personal.

Ayudas técnicas para la deficiencia visual. Cualquier dispositivo que permite a
las personas con deficiencia visual mejorar el rendimiento con su vision
residual. Entre tales ayudas figuran: las opticas (telescopios, microscopios,
lupas manuales y con soporte, sistemas electronicos de ampliacién proyectiva);
los instrumentos auxiliares no 6pticos (control de la iluminacién, mejora del
contraste, aumento de tamafio, ergonomia, ayudas para la movilidad y vida
diaria); los instrumentos para una mejor utilizacion del campo visual.

Bajorrelieve. Relieve en el que las figuras salen del plano menos de la mitad de
su bulto.

Baliza. Sefial fija o flotante, visual o sonora, que se coloca en un terreno o en
el mar para advertir de un peligro o para marcar una zona, especialmente un
recorrido.

Bandas delimitadoras de paso peatonal en calzada. Elementos en altorrelieve
instalados sobre el asfalto que sefializan y delimitan tactilmente los limites en
ambos extremos del paso peatonal, con el objetivo de garantizar la seguridad de
los peatones ciegos o deficientes visuales.

Bandas indicadoras de paso peatonal en calzada. Trazado normalizado de bandas
blancas reflectantes y antideslizantes, paralelas entre si, pintadas
directamente sobre el pavimento o asfalto que ocupan todo el ancho del paso
peatonal en calzada.

Banderola (ubicacidén en). Rectangulo de papel, plastico, etc. impreso que se
fija por uno de los lados a la pared, sobresaliendo de la misma.

Barandilla. Elemento de seguridad situado, cuando existen cambios de nivel, en
los margenes de los itinerarios, escaleras, rampas, puentes y pasarelas, con el
fin de impedir caidas accidentales.

Barreras. Aquellos obstaculos, trabas o impedimentos de caracter temporal o
permanente que limitan o dificultan la libertad de movimientos, el acceso, la
estancia, la circulacion, la realizacion de tareas cotidianas y la comunicacioén
de las personas con el entorno. Cualquier obstaculo que impida o limite la
autonomia personal .



Bastones. Células fotosensibles de la retina, responsables de la percepcion de
los estimulos luminosos cuando el ojo esta adaptado a la oscuridad, que
proporcionan la sensacion de volumen, de movimiento y la visién nocturna.

Bocel. Moldura convexa lisa afiadida a los escalones, de seccién semicircular (a
veces eliptica), que dificulta la accesibilidad a los mismos, sobre todo a la
hora de la subida.

Bolardo. Elemento que sirve para la delimitacién, control y proteccion de las
zonas 0 areas peatonales, destinado a impedir el paso o aparcamiento de
vehiculos.

Campo visual. Espacio que una persona puede ver cuando los ojos miran de frente.

Cantidad de luz. Energia luminosa emitida. Producto del flujo luminoso por el
tiempo. Unidad: lumen-segundo. Simbolo: Im-s.

Capacidades. Recursos potenciales de que dispone una persona para poder realizar
las acciones que quiere o debe llevar a cabo.

Cartela. Elemento arquitectonico o pieza metalica de mayor altura que
profundidad que se utiliza como soporte o ménsula. Trozo de cartdén, madera u
otro material que se utiliza a modo de tarjeta para escribir algo.

Ceguera. Ausencia de percepciéon luminica y de formas visuales.

Ceguera nocturna. Condicién por la cual la funciéon de los bastones disminuye, lo
que causa deficiente agudeza visual de noche y con luz tenue.

Ceja. Parte sobresaliente del plano del escalén.

Célula fotoeléctrica. Dispositivo que permite transformar las variaciones de
intensidad luminosa en variaciones de intensidad eléctrica.

Comunicacién. Proceso de produccidn y transmision de informacidén entre emisor y
receptor con el propésito de lograr una finalidad.

Conos. Células fotosensibles de la retina responsables de la percepcién de los
detalles y de los colores.

Contrahuella. Plano del frente del escaldn o peldafio.

Contraste. Valor relativo de la diferencia de luminancias entre un objeto y su
fondo inmediato. ElI valor umbral de percepcién del contraste recibe el nombre de
sensibilidad al contraste.

Coérnea. Parte clara, circular, transparente del recubrimiento externo del globo
ocular, formando la cobertura de la camara anterior, con la misién de producir
la refraccion de los rayos de luz actuando como una lente convexa. Constituye el
mayor medio refractivo del ojo.

Coroides. Membrana vascular situada entre la retina y la esclerdtica que
proporciona parte de la nutricién a las demas estructuras del globo ocular.

Cristalino. Elemento ocular incoloro, transparente, de enfoque, a través del
cual pasa la luz, llevandola a un punto o foco de la retina después de atravesar
la cornea y el humor acuoso.

Curva de sensibilidad relativa del ojo humano. Indica la sensibilidad espectral
de la retina para la vision fotopica y escotoépica.



Chaflan. Plano largo y estrecho que une, en forma de angulo, dos paramentos o
superficies planas, dando como resultado dos esquinas.

Deficiencia. Secuela irreversible de enfermedad o accidente que tiene como
consecuencia la pérdida o anormalidad de una estructura o funcion sensorial,
psicolégica, Fisioldgica o anatdmica.

Deficiente visual (baja vision). Una persona con deficiencia visual es aquella
que tiene una agudeza visual igual o inferior a 6/18 (0,3) hasta percepcion de
luz, o un campo visual igual a o menor de 10° desde el punto de fijacién, pero
que usa o es potencialmente capaz de usar la vision para la planificacién y/o
ejecucion de una tarea (OMS, 1992). Sujeto que tiene dificultad para realizar
tareas visuales, incluso con lentes de correccidn prescritas, pero que puede
mejorar su habilidad para realizar tales tareas con ayuda de estrategias
visuales compensatorias, dispositivos de deficiencia visual y de otra indole,
asi como con modificaciones ambientales.

Deslumbramiento. Condiciones de luz que provocan molestias en la vista y
disminucién de la agudeza visual.

Diferenciacion tactil. De textura o relieve, entre zonas adyacentes de una
superficie.

Diferenciacion visual. De color y tono entre zonas adyacentes de una superficie.

Discapacidad. Término que, segun la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, engloba los déficit,
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion.

Discriminacién. Proceso de percibir las diferencias.
Disefio normalizado. Tipificado, ajustado a un modelo o norma.

Disefio para todos. Actitud de disefio que tiene como objetivo que el mayor numero
de personas puedan desenvolverse libre y auténomamente en un entorno cada vez
mas amigable, solidario y respetuoso con la diversidad humana y con la
sostenibilidad de los recursos naturales. También: Disefio accesible, disefio
ergonoémico, disefio universal.

Dispositivo de informacién sonora. Sistemas que ofrecen la informacién de forma
sonora.

Doble bordillo. Faja o cinta de pavimento que forma un doble borde en una acera,
en un andén, etc.

Edificios publicos. Son considerados edificios publicos todos los equipamientos
comunales que estan destinados a prestar servicios particulares a la comunidad.

Eficacia luminosa de una fuente. Cociente del Fflujo luminoso emitido por la
potencia consumida. Se mide en lUmenes por vatio.

Elemento de arboricultura. Elemento destinado a proteger a los elementos
vegetales, especialmente a los arboles, contra los golpes y las erosiones o
contra el vuelco y las fracturas.

Encastrado. Encajado, empotrado.

Entorno. Todo aquello que nos rodea y con lo que podemos llegar a interactuar.
Entono amigable es aquel que consigue que nuestra vida sea comoda y confortable.
Ergonomia. Es el conjunto de conocimientos multidisciplinares que estudia las
caracteristicas, necesidades, capacidades y habilidades de las personas,
analizando aquellos aspectos del disefio de productos o de procesos de produccioén
que afectan a la integracion de las personas al entorno fisico y laboral.



Escalera compensada. Aquella en que los escalones invaden el espacio de la
meseta.

Escotoma. Area ciega o parcialmente ciega en el campo visual.

Espacio de publica concurrencia. Se consideran espacios de publica concurrencia
aquellos edificios, espacios e instalaciones disefiados y construidos para que se
realice en ellos una determinada actividad, la cual condiciona la estructura de
los mismos. Estos edificios son: teatros, polideportivos, piscinas municipales,
etc.

Espacio libre de uso publico. Se consideran espacios libres de uso publico
aquellas zonas destinadas a actividades recreativas, de esparcimiento y ludicas
que se desarrollan en areas de grandes dimensiones cuyos espacios no estéan
ordenados de forma estandarizada, como plazas, parques infantiles, parques
naturales y playas.

Flujo luminoso. Flujo energético evaluado por su capacidad de producir sensacion
de luz. Unidad: Lumen. Simbolo: Im.

Fosforescencia. Fotoluminiscencia que persiste durante un tiempo apreciable
después de la excitacion.

Févea. Pequefia fosa retiniana de aproximamadamente 1,5 mm de didmetro, situada
en la macula en la parte mas fina de la retina. La févea esta ocupada
principalmente por conos y su campo visual es aproximadamente de 5°.

Franja sefializadora. Franja con contraste de color y textura sobre el paramento
circundante que, situada en perpendicular a la direccién de la marcha, sirve a
las personas ciegas y deficientes visuales para detectar cambios de nivel en sus
desplazamientos. Aplicase también a las franjas que, por su contraste de color,
permiten detectar superficies acristaladas.

Franja sefializadora de acanaladura. Franja de pavimento tacto-visual que se
utiliza para advertir de la presencia de un cambio de cota.

Franja sefializadora de botones. Franja de pavimento tacto-visual que se utiliza
para advertir de la presencia de un paso peatonal.

Franja-guia de direccién. Franja de color y textura contrastadas con el
paramento circundante que, dispuesta en paralelo a la direccid6n de la marcha,
sirve para crear un itinerario orientativo de desplazamiento para la persona
ciega o deficiente visual.

Funcionamiento. Término genérico, segin la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, que incluye funciones y
estructuras corporales, actividades y participacion. Indica los aspectos
positivos de la interaccidén entre un individuo y sus factores contextuales.

Huella. Plano del escaldn o peldafio en que se sienta el pie.

Iluminacion difusa. lluminacion realizada de manera tal que la luz que alcanza
el plano util, o un objeto, no viene predominantemente de una direccioén
particular.

Iluminacion directa. lluminacién que dirige de un 90 a un 100% del flujo
luminoso directamente hacia el plano util.

Iluminacion general. lluminacidn de un espacio sin tener en cuenta las
necesidades particulares dentro de su entorno.



Iluminancia. Cociente del flujo luminoso recibido por un elemento de la
superficie, por el area de este elemento. Su unidad es el Lux. Simbolo: Ix.

Imbornal . Abertura practicada para dar salida al agua de lluvia o de riego.

Incandescencia. Emision de radiacion visible por un cuerpo debida a la elevacion
de su temperatura.

Indicadores. Se entiende por indicadores todo tipo de elementos como rétulos,
pictogramas, planos, carteles y otros de analoga naturaleza, que sirven de
soporte para comunicar una informacién mediante la rotulacion.

Informacion direccional. Instruccién que permite comunicar la direccidon a seguir
para la realizacién de un recorrido.

Informacién posicional. Instruccién que permite comunicar la situacién o
disposicion de la persona respecto a un espacio o dependencia.

Informacién visual. Conocimiento adquirido a través de la vista.

Infrarrojo. Dicese de la radiacion del espectro luminoso que se encuentra mas
alla del rojo visible y de mayor longitud de onda.

Intensidad luminosa de una fuente en una direccidon. Cociente del flujo luminoso
que deja la fuente, propagandose en un elemento de angulo sélido que contiene la
direccion, por este elemento de angulo sélido. Unidad: candela. Simbolo: cd.

Intradés. Superficie interior céncava de un arco.

Itinerario. Aquel ambito o espacio de paso que permite un recorrido continuo que
relaciona y permite acceder a los diferentes espacios del entorno.

Itinerario mixto. Aquel ambito o espacio de paso, publico o privado, destinado
prioritariamente al transito de peatones, al tiempo que permite la circulacion
de vehiculos en horario restringido.

Itinerario peatonal. Aquel ambito o espacio de paso, publico o privado,
destinado exclusivamente al transito de peatones.

Lampara de halogenuros. Lampara de descarga en la cual la luz se produce por la
radiacion de una mezcla de vapor de mercurio y halogenuros de talio, indio,
sodio, etc.

Lampara de incandescencia eléctrica. Lampara en la cual la emisiéon de la luz se
produce por medio del filamento Ilevado a incandescencia por el paso de una
corriente eléctrica. Cuando la ampolla se rellena con gas inerte al que se ha
afiadido un halégeno para aumentar su duracion, generalmente yodo, la lampara se
denomina de cuarzo-yodo.

Lampara dicroica. Lampara incandescente haldgena, que se caracteriza por llevar
un reflector incorporado que hace que gran parte de la radiacién infrarroja se
refleje hacia la parte posterior manteniendo la superficie fria.

Lampara fluorescente. Lampara de descarga en la cual la luz es emitida
esencialmente por una capa Fluorescente, excitada por la radiacion ultravioleta
de la descarga eléctrica en el seno de vapor de mercurio a baja presion.

Linea de fachada. Limite que marca el trazado longitudinal de la linea edificada
en la via publica.



Longitud de onda. Distancia en la direccién de propagacién de una onda perioédica
entre dos puntos sucesivos, en los que la fase es la misma en el mismo momento.
Unidad: nanémetro, equivalente a 10-9. Simbolo: nm.

Lumen. Unidad de flujo luminoso del Sistema Internacional de Unidades (SlI).
Flujo luminoso emitido en un angulo sélido unidad (un estereorradian) por una
fuente puntual uniforme de una intensidad luminosa de una candela. Simbolo: Im.

Luminancia. Cantidad de luz que se refleja sobre una superficie aparente en
direccion a los ojos. Unidad: candela por metro cuadrado. Simbolo: cd/m2.

Luminaria. Aparato que sirve para repartir, Filtrar o transformar el flujo
luminoso de las lamparas, comprendiendo todas las piezas necesarias para fijar y
proteger dichas lamparas y unirlas al circuito de alimentacion eléctrica.

Lux. Unidad SI de iluminacién. Iluminacién producida por el flujo luminoso de un
lumen uniformemente repartido sobre una superficie de un metro cuadrado.
Simbolo: Ix.

Luz deslumbrante. Cualquier brillo que produce molestias
Luz indirecta. lluminacidon que no dirige mas del 10% del flujo luminoso hacia el
plano util.

Macrocaracteres. Caracteres, simbolos y/o pictogramas de gran tamafo.

Maguetas o modelos. Representaciones tridimensionales de monumentos, objetos,
edificios, etc. Resultan muy utiles para la comprensién general de la
organizacion y estructura de un edificio y/o un equipamiento complejo.

Meseta (en escaleras). Descansillo de una escalera.

Mobiliario urbano. Elementos instalados en los espacios exteriores, superpuestos
0 adosados a los componentes de urbanizacién, de modo que su modificacidén o
traslado no genera alteraciones sustanciales. farolas, semaforos, sefiales,
cabinas telefbnicas, papeleras, etc.

Normalizar. Regularizar. Tipificar, ajustar a un tipo, modelo o norma.
Ochavado. Poligono de ocho lados 4 alternados iguales y los otros 4 también
iguales pero diferentes a los primeros. Esquina ochavada. Achaflanada.

0jo de escalera. Vacio entre los tramos de una escalera.
Optotipos. Tipo de test utilizado en la medicién de la A.V.

"Orejones" o "peninsulas'. Ensanchamientos con perimetros irregulares que se
practican en algunas aceras en la zona de paso peatonal.

Orientacidén. Proceso mediante el que podemos determinar la propia posicién en el
espacio y establecer nuestra relacién con los objetos del entorno.

Parque infantil o area infantil. Son espacios al aire libre destinados
exclusivamente al juego infantil, por lo que incluyen columpios, cajones de
arena, bancos, area de césped, areas pavimentadas, etc. pero que habitualmente
estan integradas dentro de un espacio ajardinado mayor.

Parques. Son superficies comprendidas entre 1 y 5 Ha cuyo acceso puede ser tanto
peatonal como rodado, y que deben tener un 15% de espacio libre y verde y un 20%
de zona arbolada.

Generalmente estan constituidos por las siguientes areas: area infantil, area de
reposo, zonas peatonales, zonas con vegetaciéon no transitable y, en ocasiones,



pueden presentar infraestructuras como teatros, bares, zonas de picnic o
equipamientos para practicas deportivas.

Parques Nacionales y centros de interpretacion de la naturaleza. Se consideran
Parques Nacionales aquellas &areas que contienen elementos o sistemas naturales
de particular valor, interés o singularidad que se consideran merecedores de una
proteccion especial.

Pasamanos escalables. Aquellos en los que los elementos de proteccién permiten
que se pueda trepar.

Paso libre peatonal. Espacio libre de obstaculos en una anchura minima de 200 cm
y una altura de 220 cm, en cualquier punto del itinerario.

Percepcion de profundidad. Capacidad del ojo para percibir las tres dimensiones
de un objeto y su posicioéon relativa en el espacio.

Percepcion visual. Habilidad para comprender, interpretar y usar la informacion
visual . Comprende el examen de un objeto, la distinciéon de las partes
esenciales, la comprensién de la relacién entre los elementos y la integracioén
de la informacion en un todo.

Perimetrar. Delimitar el contorno de una superficie.
Personas con movilidad reducida. Personas que tienen limitada temporal o
permanentemente la posibilidad de desplazarse.

Pictograma. Imagen convencional o simbolo que significa un ser o una idea.

Planos en relieve. Son unos planos, en los cuales, tanto el texto como los
disefos reproducidos, se realizan en relieve para, mediante su lectura tactil,
garantizar a las personas deficientes visuales su orientacion en el entorno.

Playa o andén. Es el espacio existente alrededor del vaso (hueco de la piscina).

Playas. Segin las normas UNE, se entiende por playa la ribera del mar, de un rio
grande o de un lago, formada por arenales y con pendientes suaves.

Plazas urbanas. Segun el manual Normas para la clasificaciéon de los espacios
verdes (Universidad Politécnica de Valencia), se consideran plazas urbanas
aquellos espacios abiertos ajardinados, situados entre alineaciones de calles y
rodeados de calzada. Suelen constar de pequefias fuentes, zonas de juego y
bancos. El elemento vegetal es escaso, ocupando un pequefio porcentaje de la
superficie total.

Podotactil. superficie que permite percibirse claramente, tanto al pisar sobre
ella, como con el bastdon blanco de movilidad.

Proctor Modificado. Ensayo mediante el cual se determina la densidad maxima seca
de un suelo y la humedad 6ptima con la que se consigue dicha densidad. Ensayo
realizado segun la norma UNE 7365 Ensayo de apisonado de suelos - Proctor
modificado o la NLT-108/72.

Radiofrecuencia. Cualquiera de las frecuencias de las ondas electromagnéticas
empleadas en la radiocomunicacion.

Reflexion. Reenvio de radiacion por una superficie.

Rejillas. Emparrillado de barras metalicas que se suele disponer en los
registros de aireacién de las alcantarillas.



Residencias. Edificios en que conviven personas afines por edad, estado... y que
esta sujeta a unas normas.

Retranqueo. Remeter el mobiliario o elemento en el muro, pared, seto, etc., de
forma que quede accesible desde la zona de paso, pero sin invadirla.

Ripio. Cascajo o fragmentos de ladrillos, piedras y otros materiales de obra de
albafiileria desechados o quebrados.

Rodopsina. EI pigmento visual cantenido en el segmento externo de los bastones
de la retina, responsable de la visién nocturna.

Rotulacion. Todos los elementos impresos con caracteres de todo tipo, lineas,
letras, simbolos, macrocaracteres, iconos, etc., que recogen la informacién que
aparece en los indicadores (rétulos, pictogramas, planos, carteles y otros
elementos de analoga naturaleza).

Salas de espectaculos. Aquellos espacios que disponen de una zona para
espectadores sentados y un espacio o escenario para utilizacién de los actores,
musicos, conferenciantes, etc.

Sintesis de voz. Programa y/o dispositivo que se encarga de recoger un texto y
transformarlo en sonido, de manera que se reproduzca lo mas cercanamente posible
a la voz humana.

Sistema braille. Sistema de lecto-escritura para uso de personas ciegas y
deficientes visuales, ideado por Louis Braille, en el que los signos estan
formados por combinaciones de puntos en relieve a partir de un signo generador
de seis puntos.

Sistema Ciber. Dispositivo de informacidon sonora (accionable con mando a
distancia) que funciona mediante radiofrecuencia.

Tabica. Plano del frente del escalén o peldafo.

Tapiz rodante. Superficie moévil continua (sin escalones, ni resaltes) que,
accionada mecanicamente, facilita el desplazamiento.

Tirante (diagonal en andamio). Pieza, generalmente de hierro o acero, destinada
a soportar un esfuerzo de tensién (como la barra que traba las barras verticales
opuestas en los andamios).

Vado. Modificacion de las aceras y bordillos de las vias publicas para facilitar
el acceso.

Vado de vehiculos. Modificacion de las aceras y/o bordillos de las vias publicas
para facilitar el acceso de los vehiculos a los locales, garajes y viviendas.

Vado peatonal. Modificacién de las aceras y bordillos en la zona de paso
peatonal de las vias publicas para facilitar el acceso de los peatones a las
aceras.

Vaso. Hueco de la piscina
Velocidad lineal. Espacio, considerado en longitud, recorrido en la unidad de
tiempo.

Vision escotépica. Visién atribuida primariamente a los bastones, que se
caracteriza por la habilidad de visualizar formas en niveles de iluminacion
bajos (de noche).



Vision fotdpica. Vision atribuida primariamente a los conos, que se caracteriza
por la habilidad para discriminar colores y pequefios detalles en niveles de
iluminacion altos (de dia).

Viviendas. Edificios en que residen las personas de forma habitual o temporal.
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