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Prélogo

En América Latina y el Caribe el trabajo infantil es un problema que afecta a 12,5 millones de nifios, nifias y adoles-
centes. La mayor parte de ellos se encuentran en sectores como la agricultura, los servicios y la industria. La elimi-
nacion absoluta del trabajo infantil constituye un gran reto. Para alcanzar este objetivo la Organizacion Internacional
del Trabajo, en conjunto con Gobiernos nacionales y locales, sindicatos, asociaciones de empleadores, la academia
y organizaciones de la sociedad civil, trabaja para que sus intervenciones alcancen la escala e impacto necesarios,
y estén adecuadas a los marcos institucionales. En su seno, la OIT establece vinculos estratégicos para unir y coor-
dinar el conocimiento técnico de sus distintos departamentos. Asi, el programa IPEC, junto con el Departamento
de Empresas de la OIT, ha disefiado y desarrollado esta Guia de inclusion productiva y empoderamiento economico
para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil.

La guia esta dirigida a disenadores de politicas publicas, programas y proyectos para la eliminacion del trabajo
infantil y constituye un instrumento innovador, que integra un enfoque sistémico de analisis de mercados para
identificar el trabajo infantil en sectores especificos y proponer soluciones. Estas soluciones practicas tienen un
enfoque basado en las demandas del mercado laboral. EI documento tiene un enfoque productivo-econémico,
pero al mismo tiempo reconoce que la eliminacion del trabajo infantil es una tarea multisectorial, que involucra
incentivos, regulacion, inspeccion, ampliacion del acceso y calidad de servicios publicos como la educacion y la
salud, asi como concientizacion y sensibilizacion. Con respecto a la sensibilizacion, la guia incluye una etapa sobre
su importancia como estrategia complementaria al trabajo que se realice para incluir productivamente y empoderar
econémicamente a las familias con nifios y nifias que trabajan.

Esta guia materializa los esfuerzos de la OIT para alcanzar no solo el objetivo de trabajo decente, sino también los
recientemente acordados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); y en particular, el objetivo 8 dirigido a fomentar
el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para
todos; al mismo tiempo que es totalmente pertinente para el alcance de otros ODS como lo son la erradicacion de
la pobreza en todas sus formas (ODS 1), reduccién de inequidades (ODS 11), consumo y produccioén responsables
(ODS 12) y el establecimiento de alianzas para el desarrollo sostenible (ODS 17).

Carmen Moreno Markus Pilgrim

Directora del Equipo de Trabajo Decente Gerente Unidad PyME, OIT Ginebra
Oficina de Paises de la OIT para Centroamérica,

Haiti, Panama y Republica Dominicana.
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Introduccion

Introduccion

Esta guia surge como respuesta a la necesidad de desarrollar lineamientos
claros y practicos para apoyar a disefiadores de politica publica y a encarga-
dos del diagnostico, disefio y ejecucion de proyectos o programas de erradica-
cion del trabajo infantil a través de la inclusion productiva y el empoderamien-
to econdmico de familias con nifios, nifias y adolescentes en trabajo infantil.
Para lograr este propoésito, la guia tiene tres objetivos. EI primero es brindar
insumos técnicos a ejecutores de programas y politicas de erradicacion de
trabajo infantil para disefiar proyectos o programas que permitan mejorar los
ingresos de las familias con nifios en trabajo infantil a través de su inclusion
productiva. El segundo es mejorar la eficiencia y desempefio econémico de
las cadenas de valor en las que haya presencia de trabajo infantil de modo tal
gue se erradique a través de un enfoque de mercado sistémico. Y el tercer
objetivo es proponer instrumentos adicionales para que las familias con nifios,
nifas y adolescentes en trabajo infantil generen ingresos.

Adicionalmente, esta guia contempla un objetivo transversal: desarrollar me-
canismos de acompafiamiento y sensibilizacion desde la perspectiva del tra-
bajo infantil.

Este documento parte de la premisa de que uno de los factores que originan
el trabajo infantil es el factor econémico, bien porque los ingresos de los ho-
gares no son suficientes para suplir las necesidades basicas o bien porque es
econdémicamente rentable la contrataciéon de mano de obra a bajo precio en
presencia de marcos regulatorios débiles o incluso inexistentes. A pesar de
esta premisa, la guia reconoce que en el origen del trabajo infantil no solo esta
la pobreza, sino que existen otros factores —sociales, culturales, institucionales
y politicos— que influyen de manera individual o interrelacionada.

Para responder de manera apropiada a las causas de trabajo infantil relacio-
nadas con los bajos ingresos y las barreras para acceder a mejores oportuni-
dades productivas y haciendo énfasis en el efectivo empoderamiento econo-
mico, esta guia adopta un enfoque sistémico de cadenas de valor, que va mas
allad del analisis de un sector. Este enfoque busca las causas subyacentes a
la existencia de trabajo infantil en la cadena de valor, asi como los obstaculos
o cuellos de botella que impiden un desempefio eficiente de esta cadena de
valor y, mas ampliamente, del mercado.

:Qué es trabajo infantil?

No todo el trabajo que hacen los nifios es trabajo infantil. En el mundo, mi-
llones de adolescentes (entre la edad minima de admision al empleo y los 18
afnos) realizan trabajos legitimos, remunerados o no, y que son adecuados
para su edad y grado de madurez. Al realizarlo aprenden a asumir respon-
sabilidades, desarrollan habilidades, ayudan a sus familias, incrementan su
bienestar e ingresos, y contribuyen a las economias de sus paises. El trabajo
infantil no incluye actividades como ayudar después de la escuela, y una vez
realizados los deberes escolares, en los trabajos de la casa o en la finca propia,
0 cualquier otra labor ligera. Pretender otra cosa solo serviria para trivializar la
genuina privacion de infancia que sufren los millones de nifios implicados en
el trabajo infantil, que es el que realmente debe abolirse.
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De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), trabajo infan-
til es “aquel que perjudica el bienestar de un nifio y compromete su educa-
cion, su desarrollo y sustento futuro. El trabajo infantil es aquel que dada su
naturaleza o la forma en que se realiza, dafia, abusa y explota a los nifios y los
priva de la educacion y de otros derechos fundamentales”.

De acuerdo con lo establecido en los Convenios nim. 138 y nim. 182, el
trabajo infantil puede dividirse en tres categorias:

a. Trabajo realizado por nifios, nifias y adolescentes por debajo de la edad
minima de admision al empleo.

b. Trabajo peligroso (para adolescentes de 14-17 afios): Aquel que, por su
naturaleza o por las condiciones en que se realiza, pone en peligro su
bienestar fisico, mental o moral. Este tipo de trabajos estan prohibidos, y
se recogen en listados de trabajos peligrosos elaborados por los paises.

c. Otras peores formas de trabajo infantil no designadas como trabajo pe-
ligroso: Quienes usan, reclutan y mantienen a cualquier persona menor
de 18 afios en estas formas de explotacion (esclavitud, trata de personas,
trabajo forzoso, utilizacion de menores en conflictos armados, explotacion
sexual comercial, pornografia y actividades ilicitas) comenten delito.

CON MENOS DE 18 ANOS, ;SE PUEDE TRABAJAR?
Si, PERO EN ALGUNAS CONDICIONES

Nifios, nifias y adolescentes con menos de 14 afios no pueden trabajar
bajo ninguna circunstancia. Sin embargo, en distintas actividades
econdmicas, tanto urbanas como rurales, un gran nimero de adolescentes
menores de 18 afios pero mayores de la edad minima legal se encuentran
trabajando. A pesar de que estos adolescentes estan sobre la edad minima
(generalmente 14 o0 15) el tipo de trabajo que ellos llevan a cabo puede
ser considerado como “trabajo infantil” en virtud de los Convenios nam.
138 y nim. 182 de la OIT, si el trabajo que realizan es peligroso. Esto

se debe al hecho de que los adolescentes se encuentran todavia en una
etapa de crecimiento y desarrollo. Estos adolescentes poseen menos
experiencia y respecto a los trabajadores adultos son mas vulnerables a la
explotacion, y por lo tanto méas propensos a ser lastimados o a enfermarse
como consecuencia de su trabajo.

En EI Salvador, a partir de los 14 afios de edad (edad minima de admisién
al empleo, segln el Art. 59 de la Ley de proteccion Integral de la nifiez

y adolescencia), las personas adolescentes pueden trabajar. En caso

de que la naturaleza de la actividad que realizan o sus condiciones

sean peligrosas se trata de trabajo infantil, y por lo tanto, no es legal.
Cuando el trabajo es peligroso por su naturaleza, el retiro del adolescente
debe ser inmediato. Sin embargo, cuando la actividad es peligrosa por

su condicién, si esas condiciones que la hacen peligrosa mejoran de

tal forma que el peligro se elimina, el adolescente puede continuar
trabajando “siempre y cuando se garantice el respeto de sus derechos y no
perjudique el acceso y derecho a la educacion”. El Unico tipo de trabajo al
que hace referencia explicita la ley es el trabajo doméstico, para el cual la
edad minima establecida es de 16 afos.
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La edad minima difiere de pais a pais, y en algunos casos puede ser
diferenciada dependiendo del sector. En otros casos, como por ejemplo
en Haiti, el Codigo Laboral establece 15 afios como edad minima para
llevar a cabo trabajos de caracter industrial, agricola y comercial, y 14
afios para esquemas de aprendizaje o practicas profesionales. En paises
como México o Colombia, la edad minima también corresponde a 15
afios, previa obtencion de una autorizacion o certificado de acuerdo a la
legislacién nacional vigente.

El trabajo infantil (por debajo de la edad minima de admisién al empleo
y el trabajo peligroso para adolescentes) puede tener consecuencias en
el presente o futuro educativo, fisico, psicologico o social de quienes

lo realizan. De esta forma, hipotecan sus oportunidades futuras para
competir con éxito en el mercado laboral.

Los adolescentes de 14-18 son de interés comun para iniciativas tanto de
empleo juvenil como de trabajo infantil. En esta etapa —que en muchos
casos es de transicion de la escuela al trabajo— se sientan las bases para
lograr el trabajo decente en etapas posteriores de la vida.

Causas del trabajo infantil

La pobreza —y los problemas que esta conlleva— es la principal causa del
trabajo infantil. El trabajo infantil es a su vez causa de la pobreza, generando
su perpetuacion. Desastres luego de fendmenos naturales, guerras, conflictos
civiles, desplazamientos, analfabetismo, desempoderamiento y falta de opor-
tunidades incrementan las necesidades y carencias de padres y madres, y 10s
empujan a poner a sus hijos e hijas a trabajar.

Sin embargo, la pobreza no es la Unica causa, y no es la razén de todos los ca-
sos de trabajo infantil. El acceso limitado a educacién de calidad, tecnologias
de produccion obsoletas, mercados laborales disfuncionales, acceso limitado
a bienes publicos y medios de produccion, tolerancia a la participacion infantil
en actividades productivas —principalmente, agricolas—, asi como marcos ins-
titucionales débiles y permisivos estan también en el origen del trabajo infantil.

Segln sus causas, existen distintos enfoques —en ocasiones, complementa-
rios— para hacer frente al trabajo infantil. Algunos programas se enfocan en
la regulacion del mercado laboral y del trabajo infantil como tal; otros hacen
énfasis en la comunicacion y sensibilizacion tanto de padres y madres como
de distintos actores locales, incluyendo actores del mercado; o tienen el obje-
tivo de facilitar que los nifios y nifias accedan al sistema educativo mediante
subsidios a la demanda o a la oferta y esquemas de incentivos. Asimismo, un
grupo de programas se centra en establecer estrategias y herramientas para la
inclusion productiva y el empoderamiento econdémico. Esta guia se enmarca
en este Ultimo grupo de programas; es decir, en los dirigidos a mejorar la pro-
ductividad e inclusién econdmica de las familias con hijos en trabajo infantil,
asi como a identificar deficiencias en las cadenas de valor en las que existe
trabajo infantil.
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A la hora de analizar esta problematica y plantear soluciones desde la pers-
pectiva de la inclusion productiva, se debe tener en cuenta que existen fac-
tores tanto del lado de la oferta como de la demanda que originan el trabajo
infantil y que en situaciones particulares algunos factores tienen un papel mas
preponderante que otros. La Tabla 1 ilustra los factores de ambos lados que
se tienen en cuenta al analizar el trabajo infantil en los sectores econémicos y
en cadenas de valor.

Tabla 1. Determinantes de oferta y de demanda del trabajo infantil

Factores de oferta Factores de demanda

Pobreza y necesidad de complementar el ingreso
del hogar.

Falta de acceso a un sistema educativo de calidad
y pertinente; sobre todo, en areas rurales (nime-
ro insuficiente de escuelas, distancias geograficas,
educacion de baja calidad o planes de estudio no
relevantes).

Interrupcion de la educacion o del cuidado de los
ninos debido a migracion o desplazamiento.

Informacién inadecuada o insuficiente de los pa-
dres (por ejemplo, perciben la educacién como
irrelevante y de poco beneficio; o desconocen los
riesgos de algunos trabajos).

Falta de acceso a servicios financieros que permi-
tan a los hogares redistribuir los gastos e ingresos
en el tiempo.

Puntos de vista, valores y normas: especialmen-
te, en éareas rurales y comunidades indigenas. El
trabajo infantil es parte de un estilo de vida y una
manera de transferir el conocimiento de un trabajo
u oficio determinado (agricultura, artesania, pesca,
actividades pastoriles, etc.).

Necesidad de hacer frente a impactos negativos de
fendmenos naturales, conflictos, violencia, enfer-
medades, etc. El mas comun es la pérdida del jefe
o jefa de hogar, que obliga a nifios, nifias y adoles-
centes a ingresar al mercado laboral (usualmente,
informal) para compensar la pérdida de ingreso.

Interés de los nifos, nifias y adolescentes de poner
a prueba sus habilidades y contribuir al ingreso de
la familia.

Factores demogréaficos como el alto porcentaje de
nifnos, nifias y adolescentes con respecto a perso-
nas adultas.

Demanda de mano de obra barata: Los nifios, ni-
flas y adolescentes reciben salarios mas bajos que
los adultos, o incluso no son remunerados.

Insuficiente mano de obra adulta por temporadas.

Necesidad de sustituir a adultos en las tareas del
hogar o en el trabajo cuando los padres estan tra-
bajando; en ocasiones, lejos del hogar.

Demanda por capacidades especiales (por ejem-
plo, los dedos de los nifios se perciben como ha-
biles; y sus cuerpos, mas adecuados para ciertas
actividades: mineria subterranea, pesca en aguas
profundas, recoleccién de ciertas frutas, etc.).

Creencia sobre la actitud de los nifios en el merca-
do laboral (por ejemplo, que las nifias son trabaja-
doras mas sumisas).

Menor poder de negociaciéon que los adultos para
acordar un salario y condiciones o derechos labo-
rales.

Percepciones culturales y sociales de que ciertas
actividades son responsabilidad de los nifios (por
ejemplo, alimentar a las aves de corral, hilar la lana,
llevar la comida a los trabajadores, cargar el agua,
etc.).

Fuente: FAO/OIT (2013).
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Los factores anteriores ratifican la multidimensionalidad del trabajo infantil y la
complejidad en la interaccion de estos factores. Una adecuada identificacion
de las causas y su interaccion es crucial para determinar soluciones pertinen-
tes y durables. Como se vera a continuacion, el enfoque sistémico propuesto
en esta guia permite identificar causas tanto del lado de la oferta como de la
demanda y su interaccion.

Por qué usar un enfoque sistémico de mercado

Los mercados son sistemas que involucran distintos actores e incentivos. El
enfoque se articula con actores de distintos tamafios y caracteristicas —desde
grandes empresas hasta negocios de pequefa escala y frecuentemente en
la informalidad—, e incluye a actores publicos y privados a cargo del disefio e
implementacion del marco regulatorio, de normas y de servicios de apoyo'.

El uso de un enfoque sistémico de desarrollo de cadenas de valor permite
analizar de manera amplia los mercados: su estado actual, las instituciones,
normas, actores y funcionamiento e identifica posibilidades de desarrollo y
expansion de mercados en los sectores en los cuales se encuentran familias
con trabajo infantil. Este enfoque permite identificar las causas de las disfun-
cionalidades del mercado y, a partir de ahi, determinar espacios de accion
para generar cambios e impacto. De este modo, una vez identificadas las
causas del trabajo infantil en cadenas de valor, se concreta en acciones que
generen opciones claras para la inclusion productiva de las familias con nifios
trabajadores. Al crear empleo y generar ingresos se disminuye la dependencia
econodmica del trabajo infantil.

El enfoque sistémico de cadenas de valor se complementa con el abordaje me-
todoldgico de Medios de vida sostenibles’ y de desarrollo econémico local. De
esta manera, se analiza el entorno sin perder de vista al individuo, su contexto,
necesidades y caracteristicas sociales y econémicas.

:Qué hacer si la cadena no cuenta con el potencial de inclusién
productiva?

Ademas de contemplar la inclusion productiva en las cadenas de valor con
trabajo infantil, esta guia tiene en cuenta otros sectores productivos presentes
en el territorio para insertar a las familias objetivo. En este sentido, la guia
propone una etapa en la que, identificando otras posibilidades econdmicas y
teniendo en cuenta el perfil productivo de la poblacién, se puedan proponer
intervenciones para facilitar el acceso al mercado laboral local y/o estable-
cer oportunidades de autoempleo. Dentro de esta gama de intervenciones
se encuentran la recualificacion profesional, la capacitacion para el trabajo,
la intermediacion laboral, los servicios de desarrollo empresarial, el acceso a
financiamiento, el capital semilla, etc.

1 Humphrey (2014).
2 Eninglés, Sustainable Livelihoods.
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ZQUE APORTA ESTA GUIA?

1. Tiene en cuenta los factores de la demanda que originan el trabajo infantil
a través del analisis exhaustivo del sector, sus cadenas de valor y el mer-
cado.

2. Considera la pobreza como un factor que empuja a que nifios y nifias
trabajen para complementar el ingreso familiar. Para ello propone modos
sostenibles de incorporar productivamente a las familias en sectores eco-
némicos reduciendo la dependencia del trabajo infantil como fuente de
ingresos.

3. Propone un analisis sistémico, que identifica oportunidades de expansion
y desarrollo para la efectiva inclusion productiva y econémica a largo plazo
de las familias con trabajo infantil.

4. Propone criterios de seleccion y material de apoyo para realizar el analisis
situacional que trate en conjunto el trabajo infantil y la generacion de in-
gresos de manera sostenible.

5. Propone pasos y lineamientos para incrementar la eficiencia de cadenas
de valor con particular énfasis en como eliminar la dependencia del tra-
bajo infantil.

6. Propone herramientas para la caracterizacion, analisis y diagnoéstico tanto
del mercado (demanda) como del perfil productivo de las familias (oferta).

7. Introduce herramientas que pueden ser Utiles para la ejecucion de estra-
tegias de inclusion productiva.

Estructura de la guia

La guia plantea siete capitulos denominados “etapas” (véase el Grafico 1)
para el disefio de un programa de inclusion productiva con enfoque de desa-
rrollo de cadenas de valor para la erradicacion del trabajo infantil.

Las primeras tres etapas tienen como objetivo realizar un diagnoéstico de la ofer-
tay la demanda en el mercado laboral. La primera etapa introduce cémo iden-
tificar los sectores econdémicos con trabajo infantil. La segunda plantea pasos y
herramientas para seleccionar sectores con potencial de desarrollo e inclusion
de las familias con hijos en trabajo infantil. La tercera etapa tiene por objeto ubi-
car e identificar a las familias y el levantar informacion para elaborar los perfiles;
para lo cual propone unos pasos y se alterna con una herramienta virtual.

La cuarta etapa ofrece unos lineamientos generales de sensibilizacion y dirige
al lector a material de interés para establecer una estrategia de sensibilizacion
en distintos niveles y para distintas audiencias. La quinta etapa profundiza en
el analisis de las cadenas de valor dentro de los sectores previamente selec-
cionados. Este analisis identifica brechas y cuellos de botella que dificultan el
pleno desarrollo y posible expansion de estas cadenas de valor y el potencial
de crear empleo para el grupo meta.

Seguidamente se plantean las etapas que ofrecen instrumentos para el dise-
flo y ejecucion de las estrategias adecuadas. La sexta etapa busca dar res-
puesta a esas brechas y cuellos de botella identificando acciones y la oferta



Introduccion

de programas/metodologias para desarrollar las cadenas de valor sin trabajo
infantil. La etapa séptima es una alternativa que complementa una estrategia
de inclusion productiva y empoderamiento econémico articulando programas
que promuevan la insercion laboral y productiva de las familias no incluidas
en la etapa anterior. Esta etapa propone alternativas para promover el acceso
al mercado laboral de manera dependiente o a través del autoempleo. Por
ultimo, la guia propone pasos sencillos para ejecutar una estrategia de segui-
miento y monitoreo.

Grafico 1. Las etapas de la guia

| Identificacion de sectores con trabajo infantil

Seleccion de sectores con potencial
de desarrollo e inclusion

Ubicacion e identificacion de las familias,
y levantamiento de la informacion para la
elaboracion de los perfiles

Mecanismos de acompafiamiento y
sensibilizacion desde la perspectiva
de trabajo infantil

Anélisis de cadenas de valor e E
identificacion de brechas | oo
y cuellos de botella

Desarrollo de acciones de ejecucion a
partir de la cadena de valor
(formulacion de la estrategia,
identificacion de la oferta)

Estrategias complementarias —
Otros programas activos
para el mercado laboral

Seguimento | -+
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Cada etapa contiene un objetivo, una breve contextualizacion y pasos para
tener en cuenta. Igualmente, incluye herramientas de facil ejecucion para
ponerlas en practica. Algunas etapas cuentan con herramientas virtuales que
facilitan la captura de informacion y son facilmente adaptables a distintos
contextos. Ademas, en ocasiones se insertan sugerencias para facilitar la eje-
cucion y estudios de caso. Todas las etapas cuentan con lecturas sugeridas.

Como usar esta guia

El contenido y secuencia de etapas de la guia responden de manera universal
a la diversidad de situaciones y contextos socioecondmicos e institucionales
en los que existe trabajo infantil. Si bien esta guia propone una secuencia, las
etapas y sus instrumentos se pueden emplear de manera independiente para
responder a contextos y necesidades especificas.

La guia tiene dos propdsitos:

1. Incluir la perspectiva productiva y econdémica en los proyectos cuyo obje-
tivo principal es la erradicacion del trabajo infantil, dando herramientas a
los gestores del proyecto para disefiar y poner en marcha un componente
de medios de vida y generacion de ingresos.

2. Proveer los instrumentos y lineamientos para incluir una optica de erra-
dicacién del trabajo infantil en los proyectos, programas o estrategias di-
rigidos al empoderamiento econémico y la generacion de ingresos como
un medio para la reduccion de la pobreza. A través del enfoque sistémico
de mercados, la guia brinda herramientas para que los disefadores o
gestores de proyectos incluyan la perspectiva de erradicacion de trabajo
infantil en el analisis de sectores, cadenas y el planteamiento de interven-
ciones de inclusion productiva.

Adicionalmente, para ambos contextos esta guia propone:

e Estrategias de prevencion para las familias sin hijos en trabajo infantil (por
ejemplo, instrumentos para la sensibilizacién como el programa SCREAM
en la Etapa V).

e Estrategias especificas para las familias con nifios que trabajan (por ejem-
plo, estrategias referidas en las Etapas VI y VII, y compromisos con las
familias mencionados en la Etapa IV).

Para facilitar su lectura y uso, la guia incluye recuadros con la siguiente infor-
macion y simbolos:

INFORMACION IMPORTANTE PARA TENER EN EI (51| RECURSOS DE APOYO 0 ALTERNATIVOS EN
CUENTA 0 ACLARACION DE UN TERMINO O INTERNET

HERRAMIENTA DE APOYO TECNICO TIEMPO ESTIMADO PARA LA ETAPA

g\

!

LECTURAS 0 HERRAMIENTAS COMPLEMEN-
TARIAS

ESTUDIO DE CASO

2
)

<
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Etapa |

|dentificacion de sectores
con trabajo infantil

OBJETIVO

Identificar los sectores econémicos con trabajo infantil revisando fuentes
de informacion primaria y secundaria, e incluyendo la participacion de
actores locales.

El enfoque de desarrollo de cadenas de valor esta necesariamente articulado
con un sector productivo especifico, es decir, con actividades socioecondmi-
cas similares en la produccion y transformacion, y con una interaccion de las
empresas determinada por reglas y normas y con roles definidos para los ac-
tores del mercado®.

Desde esta perspectiva, la primera etapa en el disefio y ejecucion de una es-
trategia de empoderamiento econdémico e inclusion productiva para las fami-
lias con nifios en trabajo infantil es conocer los sectores en los que existe tra-
bajo infantil.

Dado que el trabajo infantil acontece en un entor-  El enfoque de cadenas de valor para la erradicacion del
no econémico, social y cultural, es fundamental trabajo infantil se diferencia de otros enfoques porque

t q Sy ltidi . | del identifica las causas sistémicas subyacentes de los cuellos
contar con una gescripcion mutt Imenlsllona. e de botella y problemas que no permiten el desarrollo
contexto en el que se encuentran las familias: insti-  de la cadena de valor. El andlisis de la naturaleza de
tuciones (formales e informales), cédigos sociales,  1as relaciones entre los integrantes de la cadena es
roles, contextos de conflicto y relaciones de poder ~ Particularmente importante a la hora de identificar factores

] o que generan el trabajo infantil. El analisis sistémico

que definen y forman las condiciones para que s€  del enfoque en cuestion analiza el papel de funciones
dé el trabajo infantil. Las actividades econdmicas  especificas del mercado y de instituciones (formales e
en las que existe trabajo infantil hacen parte de informales) existentes en el entorno de la cadena de valor.
un entorno con actores e instituciones; y a través
de estos es posible identificar los sectores productivos y cadenas de valor.
Identificar el trabajo infantil y sus tipologias mediante un enfoque sistémico de
mercado permite caracterizar el entorno, los actores involucrados, las relacio-

nes de poder, los incentivos y las posibles soluciones dentro y fuera del sector.

3 OIT (2013).
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SECTOR

En esta guia “sector” hace referencia a una actividad econémica
especifica y no a la definicién amplia de sectores econémicos (por
ejemplo, primario, secundario, terciario). Asi, un sector puede incluir una
0 mas cadenas de valor (por ejemplo, el sector de la ganaderia vacuna
incluye cadenas de valor de céarnicos, lacteos, cueroy abono).

Como identificar un sector con trabajo infantil

En ocasiones, el sector o sectores en los se trabajara se determina a priori por-
que, por ejemplo, los donantes o las empresas que participan en el proyecto
lo han seleccionado con antelacion; existen sectores prioritarios con trabajo
infantil identificados por el Gobierno nacional o regional o por el programa
IPEC de la OIT; o el proyecto se adhiere a un programa ya iniciado que ha
identificado estos sectores en su etapa de diagnostico inicial.

Esta seccion es util cuando no se ha identificado el sector econémico con
incidencia de trabajo infantil y alrededor del cual se realizara el desarrollo de
cadenas de valor y las intervenciones del proyecto.

La identificacion del sector se debe realizar combinando informacion cualita-
tiva y cuantitativa, de fuentes tanto primarias como secundarias.

Pasos para identificar los sectores

1 Elaborar un listado inicial de sectores con trahajo infantil revisando
fuentes primarias y secundarias de informacion

e (Con informacion primaria: entrevistas con actores relevantes en el area
geogréfica en la que se llevara a cabo el programa/proyecto (por ejemplo,
personal de la alcaldia municipal, juntas de accion comunal, parroguias,
ONG, asociaciones de mujeres y otros actores conocedores de la eco-
nomia local y que trabajen de manera directa o indirecta con el tema de
trabajo infantil).

e Complementada con fuentes secundarias: encuestas nacionales de hoga-
res, estudios laborales o de trabajo infantil, censo econémico, censo agro-
pecuario, encuestas de pobreza y otros estudios o documentos que conten-
gan informacion acerca del trabajo infantil y los sectores en los que existe.




Etapa |

El Manual de metodologia de evaluacion rapida sobre trabajo infantil
(OIT/Unicef, 2006) brinda una metodologia para investigar todo tipo

de trabajo infantil. Su objetivo es realizar una evaluacion rapida en un
periodo de tiempo relativamente corto y a costos comparativamente
bajos, complementando informacién existente en la encuesta nacional de
hogares, encuestas de pobreza o de calidad de vida. La metodologia de
- evaluacion rapida se ha sometido a muchas pruebas; sobre todo, en las
peores formas de trabajo infantil. La “observacion preliminar” propuesta

N . L . o

en el manual es un instrumento Gtil para identificar los sectores con
trabajo infantil.
Se recomienda este manual a los disefiadores de politica publica
0 ejecutores de proyectos o programas que requieran analizar en
profundidad los sectores y dindmicas con presencia de trabajo infantil.

Identificacion de otros sectores con potencial econdmico o motores de

2 desarrollo local en los que no necesariamente haya presencia de trabajo
infantil

De manera paralela a la identificacion de sectores con presencia de trabajo
infantil, es necesario identificar otros que se destaguen como sectores en
el territorio por sus caracteristicas de empleo, crecimiento y desarrollo. Para
identificar estos sectores es posible acudir a fuentes primarias (entrevistas a
actores locales involucrados en desarrollo local como, por ejemplo, el muni-
cipio, empresas, camara de comercio, bancos, ONG en proyectos producti-
vos, etc.) y complementar la informacién con fuentes secundarias (encuestas,
planes de desarrollo vigentes, encuesta agropecuaria o econdémica, estudios
prospectivos econdémicos, etc.).

El propodsito de esta identificacion es establecer cuales sectores econdmicos
en el territorio, aun no teniendo trabajo infantil en sus cadenas de valor, po-
drian ofrecer oportunidades concretas para la inclusion productiva de las fa-
milias con nifios y nifias que trabajan.
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en los que se realizara la intervencion. Este proceso debe incluir

3 Convalidar la lista inicial con actores en el territorio o territorios
representantes de la poblacion heneficiaria

Usualmente, los recursos financieros y el tiempo para la identificacion de los
sectores productivos con presencia de trabajo infantil son limitados. Ademas,
las herramientas de analisis difieren de aquellas de politica publica nacional o
regional, no solo por las limitaciones financieras y temporales, sino también
por la definicién de espacios geograficos y la posibilidad de interactuar con los
actores relacionados.

(. . . .
En ambos casos —local o nacional- es fundamen- | Identificacién y seleccién participativa del sector
tal incluir actores relevantes del territorio donde se | Cuando el sector no se ha seleccionado previamente,
iniciard la implementacién del proyecto/programa se debe realizar con la participacion activa de actores

. | “I ifi iy | s . publicos, privados y representantes de la comunidad.
(véase el recuadro “Identificacion y seleccion parti- | aqcmas de brindar informacion adicional y/o

cipativa del sector”). complementa —que permite afinar decisiones sobre
las areas, las familias y los sectores priorizados—, su
participacion genera sentido de apropiacion, favorece
el didlogo y permite establecer sinergias Utiles para el
impacto y sostenibilidad del proyecto.

Un taller de consulta de la lista preliminar de sectores
puede ser una oportunidad para presentar el proyecto e
identificar posibles socios y actores presentes en el area
donde se llevara a cabo el proyecto/programa. Este puede
ser el inicio de una estrategia participativa del proyecto
(véase el recuadro “Espacio de inclusién de actores”).

TIEMPO ESTIMADO PARA ESTA ETAPA: 1-3 SEMANAS

Incluye una consulta con actores locales.
La duracion depende de:

el universo de familias

la extension del territorio

la disponibilidad de los actores para trabajar de manera conjunta
la existencia 0 no de una linea de base ya levantada
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Etapa Il

Seleccion de sectores con potencial
de desarrollo e inclusion

OBJETIVO

Seleccionar uno 0 mas sectores con potencial para eliminar el trabajo
infantil incluyendo productivamente a las familias con nifios, nifias y
adolescentes en esa situacién.

La seleccion del sector o sectores econdmicos es particularmente importante
dado que busca desarrollar intervenciones sostenibles para la inclusion pro-
ductiva y el empoderamiento econémico de las familias con nifios, nifias y
adolescentes en situacion de trabajo infantil.

Cuando existen varios sectores con presencia de trabajo infantil, se debe iden-
tificar cual de ellos tiene potencial para priorizar estas acciones. Es funda-
mental definir criterios de seleccion para identificar el sector o sectores en los
cuales se quiere trabajar. Los criterios varian en funcion de los objetivos del
proyecto y de las prioridades de los donantes o entes financiadores (véase en
la Tabla 2 un ejemplo de criterios para la seleccion de los sectores).

Algunos proyectos daran prioridad al potencial de las familias beneficiarias
para generar ingresos; otros, a sectores articulados a cadenas de valor de
empresas que participan en el proyecto; y otros se enfocaran en la generacion
local de empleo.

Los sectores seleccionados provienen de la lista de sectores con presencia de
trabajo infantil identificados en la primera etapa. Sin embargo, si los sectores
identificados con trabajo infantil no presentan potencial de crecimiento, gene-
racion de ingresos, estandares éticos y empleo, es necesario identificar otros
con esos criterios para la futura inclusion productiva de las familias.

APOYO PROFESIONAL

( Para la seleccién de los sectores con potencial de desarrollo e inclusién es
. aconsejable contar con el apoyo de un consultor o asesor experto en cadenas
— de valor (véase un modelo de términos de referencia en el Anexo 1).
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1 Identificacion y descripcion de los criterios para seleccionar los
sectores

Habiendo identificado y convalidado con actores relevantes los sectores con
trabajo infantil, es necesario definir criterios para acotar la lista inicial y enfo-
carse en los de mayor interés para los disefiadores/ejecutores del programa.
De los posibles énfasis en materia de desarrollo econémico, se deben consi-
derar los criterios de mas peso para los disefiadores/ejecutores, y que con-
templen inclusion productiva, desarrollo econdémico y trabajo decente.

TRABAJO DECENTE

Trabajo productivo, que produzca un ingreso digno, seguridad en el lugar
de trabajo y proteccion social para las familias, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracion a la sociedad, libertad para que la gente
exprese sus opiniones, organizacion y participacion en las decisiones
que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para todas las
mujeres y hombres.

A continuacion se presenta una lista de criterios para tener en cuenta al se-
leccionar el sector o sectores de acuerdo a las prioridades y enfoques del
proyecto y de sus gestores/financiadores.

Tabla 2.
Criterios para la seleccion de sectores en proyectos o programas sobre trabajo infantil

Criterios Descripcion

) o Cuando la demanda es mayor que la oferta y, por ende, hay un potencial de expansion.
Potencial de crecimiento 'y

acceso a mercado (potencial
de cambio)

Proyecciones de incremento en ventas como resultado de macroproyectos o proyectos en de-
sarrollo (por ejemplo, las obras de infraestructura, inversiones en proyectos que demandarén
el producto o servicio ofrecido por el sector focalizado).

Potencial para generar trabajo | Potencial de las empresas del sector para crear nuevos empleos de calidad a medida que
decente el negocio crece 0 se expande.

El sector tiene un efecto directo en un gran nimero de negocios familiares cuyos nifios y

nifias se encuentran en trabajo infantil.
Impacto/escala } ) ) )
Sectores con el potencial de articularse con otros sectores productivos (conexos o deriva-

dos) con efectos positivos en ambos sectores y en la economia local.

Potencial del sector para impactar positivamente y sustancialmente los ingresos de las

Potencial para incrementar familias beneficiarias.

los ingresos de las familias i o . - o
Potencial de distribuir las utilidades de las empresas del sector entre las familias beneficia-

beneficiarias : ) ) . o

rias (por ejemplo, cooperativas, copropiedad, remuneracion indexada, etc.).
Prioridades en agendas de Sectores incluidos en las agendas de desarrollo del Gobierno nacional o municipal, o en la
desarrollo estrategia nacional de reduccién de la pobreza.
Desempefio del sector en el Sectores con un desempefio econémico positivo durante un periodo amplio anterior a la
pasado intervencion.
Presencia de potenciales Sectores en los cuales se encuentran empresas que han demostrado interés en aportar
actores relevantes recursos para el proyecto.

Fuentes: OIT (2009) y USAID (2002).
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2 Seleccion de los sectores de acuerdo a los criterios de seleccion

Una vez identificados los criterios para seleccionar los sectores en los cuales
se trabajara, se debe afinar/delimitar la lista inicial. Los métodos para hacerlo
son variados.

Uno de los métodos usados para este fin es la matriz de preferencia: ubica
en las distintas casillas los sectores en funcion de su relevancia en dos ejes”.
Se seleccionan los sectores ubicados en la parte superior derecha (las casillas
maés claras del Grafico 2).

Grafico 2. Matriz de preferencia

CRITERIO 1

ALTA

MEDIA

BAJA

BAJA MEDIA ALTA
CRITERIO 2

Grafico 3. Ejemplo de aplicacion de la matriz de preferencia

POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y ACCESO A MERCADO

ALTA Caiia de aziicar F[r::{:s
s
BAJA

BAJA MEDIA ALTA

PRIORIDADES EN AGENDAS
DE DESARROLLO

4 USAID (2002).
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La matriz de preferencia es Util cuando se usan dos criterios de seleccion o
cuando existen dos criterios con mayor peso que los demas. En el ejemplo
del Grafico 3, se seleccionarian los sectores del café y de frutas, seguidos por
los sectores de la cafia de azlcar, avicola y pesca. El orden de prioridad de
estos tres Ultimos dependera de cual sea el criterio de mas relevancia para los
disefiadores del proyecto.

Si los criterios son méas de dos y es relevante tenerlos todos en cuenta, una
matriz de ponderacion simple es mas adecuada: cada criterio se califica de 1
(poco relevante) a 3 (muy relevante). La suma de la puntuacion de cada crite-
rio otorga el “peso total por sector”; y se escogeran los de mayor calificacion.

Tabla 3. Matriz de ponderacion simple

Sectores
Criterio

Produccion

aziicar avicola Artesanias | Mineria

Potencial de crecimiento y acceso a mercado

(potencial de cambio)

Potencial para la generacion de trabajo decente

Impacto/escala

Potencial para el incremento de ingresos de familias
beneficiarias

Prioridades en agendas de desarrollo

Articulacion con otros sectores o cadenas de valor

Presencia de potenciales actores importantes

Presencia de trabajo infantil peligroso (x4)

Peso total por sector

PRIORIZAR SECTORES CON TRABAJO INFANTIL PELIGROSO

En caso de considerar otorgar mayor peso a los sectores con presencia
de trabajo infantil peligroso, la matriz de ponderacién simple es un
instrumento Util: se incluye en la columna de criterios y se pondera mas
alto; por ejemplo, multiplicandolo por 4.

En el ejemplo de la Tabla 3, el sector con mayor presencia de trabajo
infantil peligroso es la mineria, y por ende su peso es de 12 (3 x 4).
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Tabla 4. Ejemplo de matriz de ponderacion simple

Sectores

Criterio

Caiia de Produccién p —

aziicar Frutas avicola Artesanias | Mineria
Potencuiﬂ de cream[ento y acceso a mercado 3 5 3 5 5 1
(potencial de cambio)
Potencial para la generacién de trabajo decente 2 2 3 3 3 1
Impacto/escala 3 2 3 2 2 2
Potenqgl para el incremento de ingresos de familias 5 5 3 3 3 5
beneficiarias
Prioridades en agendas de desarrollo 3 3 3 2 2 3
Articulacién con otros sectores o cadenas de valor 3 2 3 2 2 2
Presencia de potenciales actores importantes 3 3 2 2 3 3
Presencia de trabajo infantil peligroso (x4) 12 12 8 4 4 12
Peso total por sector 31 28 28 20 21 26

En el ejemplo de la Tabla 4 el sector seleccionado seria el del café, seguido por
el de cafia de azucar y el fruticola. En este ejemplo, ademas de cumplir con
el resto de criterios, el de “presencia de trabajo infantil peligroso” es determi-
nante al cuadruplicarse su peso.

:Se pueden seleccionar sectores sin trabajo infantil?

Puede darse el caso de que el proyecto decida focalizarse en dos sectores,
uno de los cuales no tenga trabajo infantil, pero que se considere esencial
para el desarrollo y crecimiento del sector en el que haya presencia de trabajo
infantil. Este puede ser el caso de la piscicultura, el sector avicola o la gana-
deria: aunque no haya en ellos trabajo infantil, para su desarrollo productivo
requiere insumos de un sector como el de la produccién de soja (alimento
para el ganado, peces 0 aves), con presencia de trabajo infantil.

Puede darse el caso de que el proyecto deba escoger dos sectores por estar
interrelacionados y emplear a nifios y nifias en sus cadenas de valor.




Por ejemplo, los sectores cafetero y fruticola, complementarios en espacio,
tiempos de cosecha y uso de la mano de obra. Desde el punto de vista de la
estabilizacion/nivelacion del ingreso de las familias, ambos sectores se com-
portan como uno ya que comparten espacio fisico (parcela, chacra, finca,
etc.), insumos (los desechos organicos en la produccion del café nutren el
suelo) y mano de obra (en el alistamiento de la tierra, la fumigacion y la co-
secha del café trabajan familias enteras). En casos asi, intervenir en un solo
sector generaria en el proyecto resultados parciales o no sostenibles en mate-
ria de reduccion del trabajo infantil.

En el caso de un sector con mucha potencialidad, ubicado en el area geogra-
fica definida por el proyecto, pero sin trabajo infantil, puede ser una alternativa
para la inclusion productiva de las familias (véase la Etapa VIl de esta guia).

TIEMPO ESTIMADO PARA ESTA ETAPA: DOS DIAS

La duracion depende de la disponibilidad de informacién sobre
cada sector.
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Ubicacion e identificacion de las familias
y levantamiento de la informacion para la
elaboracion de los perfiles

OBJETIVO

Identificar la manera de ubicar las potenciales familias beneficiarias.
Brindar instrumentos de levantamiento de la informacion de las familias
para elaborar sus perfiles socioeconémicos.

Una vez seleccionados los sectores con trabajo infantil y/o con potencialidad
de crecimiento y desarrollo econémico, se ubican las familias cuyos hijos tra-
bajan en estos sectores.

A continuacién se proponen unos pasos basados en el Manual de metodolo-
gia de evaluacion rapida sobre trabajo infantil °.

El Manual de metodologia de evaluacion rapida sobre trabajo infantil,
en su version mas reciente (2006), es una herramienta Gtil para la
recoleccién de informacion cualitativa que complemente informacién

<> cuantitativa existente.
= Con este instrumento es posible Ilevar a cabo una evaluacion rapida en
un periodo de tiempo relativamente breve y con costos comparativamente

bajos. Esta guia presenta lineamientos practicos para disefiar la
recopilacion de informacion desde el proceso de planificacién hasta el
analisis y presentacion de resultados, pasando por detalles relacionados
con la interaccion con los nifios y empleadores. Esta metodologia ha sido
sometida a gran cantidad de pruebas en distintos paises.

5 OIT/Unicef (2006).
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1 Definicion de los objetivos del levantamiento de la informacion

La definicion de los objetivos del andlisis permite establecer el alcance del
gjercicio y definir el tipo de informacion que se busca recopilar. Esto es par-
ticularmente importante para estructurar el diseflo metodolégico, es decir,
coémo se llevara a cabo el andlisis, qué herramientas se utilizaran y qué fuen-
tes de informacion se consultaran (entrevistas y fuentes adicionales).

El objetivo principal del analisis es construir una imagen clara de las carac-
teristicas socioeconémicas de las familias y de las caracteristicas del trabajo
infantil para que sirva de insumo en el disefio y ejecucion de una estrategia de
empoderamiento econémico e inclusion productiva.

Para definir otros objetivos —por ejemplo, los objetivos especificos— se debe
tener en cuenta el propdésito y objetivos del proyecto o programa para el que
se realiza el presente analisis.

APOYO PROFESIONAL
/A Para levantar informacién en universos de poblacién grandes, es recomendable
( contar con el apoyo técnico y profesional de una empresa, ONG o institucion
\/ que cuente con la disponibilidad y experiencia logistica para ello (véase el

Anexo 1 sobre criterios de seleccion de la entidad).

2 Revisidn de la informacidn existente sobre las familias objetivo de la
intervencion

En este paso se revisan, por ejemplo, encuestas, informacion estadistica, es-
tudios y consultorias sobre las familias mismas o el area en la se encuentran.
Adicionalmente, se investiga sobre intervenciones/programas/proyectos en
gjecucion en el area geogréafica determinada y si las familias objetivo son be-
neficiarias de otros programas vigentes o ya finalizados. Como resultado, se
recopila la siguiente informacion:

a. Informacion cualitativa y cuantitativa existente. Aunque se contara con informacion exhaustiva que no
requiriera la puesta en marcha de los pasos dos y tres (lo
b. Programas/proyectos en ejecucion que benefi-  cual es poco probable, pero puede darse en paises con
cien a las familias/hogares definidos como be-  sistemas de focalizacion de pobreza que cuentan con
neficiarios para el proyecto. bases de datoslrobustasvy consta.n.temente actualizadas),
es muy aconsejable realizar las visitas de campo para

¢ Actores que interactdan con las familias/hoga- conocer/analizar el ambiente social, cultural y econémico

b ficiari te de las int . de los nifios y nifias en trabajo infantil y sus familias, sus
res bene ICIa”OS. Como parte ae las Intervencio- interacciones con los actores y el entorno.
nes antes mencionadas.
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3 Ubicacion de las potenciales familias heneficiarias

Existen distintas formas de ubicar a las familias:

e Através de actores locales relacionados con trabajo infantil o las autorida-
des municipales.

e Mediante una convocatoria con la participacion de actores locales (por
ejemplo, parroquias, ONG, alcaldia, emisoras locales, etc.).

e Directamente a través de los empleadores conscientes de la existencia de
trabajo infantil y con voluntad para erradicarlo.

Una vez ubicadas las familias y habiendo establecido una comunicacion di-
recta o indirecta con ellas, se realiza una sesion de nivelacion de expectativas
y motivacion, en la que se explique a los participantes el enfoque del proyecto,
su alcance y la necesidad de contar con informacion de sus perfiles produc-
tivos para disefar estrategias que mejor se acomoden a sus necesidades. En
esta sesion se aclaran dudas e inquietudes de las futuras familias beneficia-
rias y se establece un vinculo amable con ellas.

Esta sesidon se aprovecha para crear conciencia acerca de los riesgos del tra-
bajo infantil y la importancia de la educacion. Ademas, se piden datos de
contacto (sobre todo, teléfono celular) y, en lo posible, se acuerda una cita
para levantar la informacion sobre el perfil productivo y socioeconémico de las
familias y sus integrantes. El encuentro puede darse en el lugar de residencia
de la familia 0 en uno en el que se sientan mas cémodos (por ejemplo, la pa-
rroquia, el parque del barrio, etc.). La duraciéon y la cantidad de participantes
de la sesion dependeran del alcance de la convocatoria o de la manera en que
se haya contactado a las familias.

ORGANIZACION DE LA SESION

Sesion de 4-6 horas.
A la hora de definir el horario es importante tener en cuenta:
distancia al lugar de residencia
temas de seguridad
compromisos laborales (algunas familias trabajan los sabados y otras
participan en los mercados sabatinos)
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4 Preparacion logistica y de herramientas para la recoleccion de la
informacion

Este paso engloba la preparacion de cuestionarios en linea o impresos, en-
cuestas, entrevistas, grupos focales, etc. El tiempo en el que se levantara la
informacion, quién lo hara (grupo de levantamiento de informacion, perfiles
y nimero de personas), permisos especiales en caso necesario, citas con las
familias, aspectos logisticos y aspectos técnicos: por ejemplo, si se realizara
de manera universal o con una muestra (de ser asi, se definiran los criterios
para la seleccion de la muestra).

Un formato de herramienta virtual para recolectar la informacién sobre el
perfil socioeconémico de la poblacién se encuentra en:

https://goo.gl/fGG1t1

Informacion acerca del trabajo infantil

Ademas de la informacion relacionada con el perfil socioecondémico, es fun-
damental recoger informacion especifica sobre las causas, condiciones y con-
textos del trabajo infantil. La herramienta virtual propuesta incluye un moédulo
sobre trabajo infantil que indaga sobre:

e Las actividades econdmicas (productivas o no) en las que trabajan nifias
y nifios.

e Las razones para trabajar
e Econdmicas
e Socioculturales

e Las condiciones en las que estas actividades se llevan a cabo

e Los contextos socioculturales en los que trabajan

e Cuédles son las causas y consecuencias del trabajo realizado por los nifios
en ellos mismos, en sus hogares y en su comunidad

e Silas condiciones en las que trabajan los nifios pueden ser mejoradas
e Silos niflos que trabajan asisten a la escuela (o algun tipo de formacion)

e Por qué los nifios que solo trabajan o solo estudian realizan solo una acti-
vidad. ;Quién toma la decision? ;Por qué?

Esta informacion del Manual de metodologia de evaluacion rapida sobre tra-
bajo infantil brinda insumos para tener en cuenta en el disefio del programa o
proyecto. Sin embargo, existen restricciones presupuestarias, temporales, po-
liticas, etc. que impiden profundizar en todos los puntos anteriores. En dichos
casos es conveniente priorizar de acuerdo a las necesidades y caracteristicas
del proyecto.
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INFORMACION ECONOMICA Y PRODUCTIVA

En el levantamiento de la informacion es crucial considerar una seccion
especifica en el instrumento de recoleccién que contemple variables
econdémicas y productivas. Este tipo de informacién facilitara el posterior
analisis desde la perspectiva econémica.

5 Visita de campo para el levantamiento de la informacion

La visita de campo para levantar la informacion de la forma indicada en el
paso anterior (véase el formato sugerido en la Etapa Ill) requiere acuerdos
previos o citas con las familias que seran entrevistadas.

El Manual de metodologia de evaluacion rapida sobre trabajo infantil propone
la “observacion de terreno preliminar”, que aporta elementos clave para el
disefio del proyecto o programa: una visita de campo para identificar el lugar
en el que trabajan los nifios, las actividades que realizan, las condiciones de
trabajo, sus empleadores.

6 Sistematizacion y analisis de la informacion

Este paso se realiza al mismo tiempo que el anterior: la informacién recolec-
tada se debe digitalizar y almacenar de forma electronica, 1o cual facilita su
analisis y es de utilidad en caso de realizar un estudio de seguimiento o eva-
luaciones de impacto a través del método de diferencia en diferencias.

Para facilitar la sistematizacion de la informacién en un formato electrénico
gue posteriormente facilite su analisis, esta guia propone el instrumento para
el levantamiento de la informacion (véase el Paso 4 de la Etapa Il1).

TIEMPO ESTIMADO PARA ESTA ETAPA

Esta etapa usualmente es la que mas tiempo toma, y depende de:
el universo
la localizacion y dispersion geografica
la existencia o no de conflicto
la accesibilidad
los arreglos logisticos necesarios
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Etapa IV

Sensibilizacion y acompaiiamiento desde
la perspectiva de trabajo infantil

OBJETIVO

Plantear los principales pasos para aplicar mecanismos de
acompafiamiento y sensibilizacion desde la perspectiva de trabajo infantil.

Si bien la existencia de trabajo infantil es bien sabida, son poco conocidas sus
consecuencias en el desarrollo infantil, las repercusiones en la vida productiva
en la edad adulta y el impacto econémico y social en un territorio determina-
do. En este sentido, y complementando a las estrategias de empoderamiento
econdmico, son precisas otras de sensibilizacion de Gobiernos, gremios eco-
némicos, organizaciones de la sociedad civil, empresas y familias con nifios y
nifas que trabajan. De esta forma, la intervencion se vuelve un esfuerzo cons-
ciente de la necesidad de eliminar el trabajo infantil y pone de relieve cuales
son los beneficios para los distintos actores sociales y del mercado, incluidas
las familias con nifios y nifias en trabajo infantil

El Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC)
de la OIT ha elaborado gran cantidad de material de sensibilizacion

y publicidad para crear conocimiento y conciencia acerca de la
probleméatica del trabajo infantil. El material esta disponible en distintos
idiomas en el apartado Awareness-raising materials:

http://goo.gl/GD4rhK

En muchos casos, los nifios y nifas trabajan porque sus padres y otros adultos
en sus comunidades también trabajaron cuando eran nifios, y por la necesidad
econdmica inmediata, la falta de conocimiento de sus consecuencias o por
razones culturales. Si los distintos actores conocen acerca del trabajo infantil,
sus peores formas y por qué es perjudicial no solo para los nifios sino para la
sociedad en su conjunto, habra mas cooperacion, participacion y apoyo en la
ejecucion del programa o proyecto que se disefie con los insumos de Aplicacion
de la Hoja de ruta para lograr la eliminacion de las peores formas de trabajo
infantil para 2016. Guia de formacion para formuladores de politicas®.

6 IPEC (2013).
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SCREAM

SCREAM es un programa de la OIT que tiene el propédsito de desarrollar
conciencia en los jévenes acerca de los derechos del nifio, con particular
énfasis en el trabajo infantil, para que ellos puedan a su vez difundir el
mensaje y movilizar sus comunidades a tomar accién en esta materia. En
concreto, el programa SCREAM busca hacer cambiar las actitudes sociales
con el fin de promover una cultura de respeto de los derechos del nifio y de
fortalecer el movimiento mundial contra el trabajo infantil.

El programa SCREAM se transmite a través de los educadores con la
utilizacién del paquete didactico compuesto de 14 moédulos. Asimismo, se
han desarrollado dos médulos especiales sobre temas sensibles: SCREAM:
A special module on HIV, AIDS and child labour (m6dulo especial sobre

f’V VIH, sida y trabajo infantil) y SCREAM: A special module on child labour
( and armed conflict (médulo especial sobre trabajo infantil y conflictos
armados). La metodologia esta basada en las artes —teatro, escritura
N / creativa, musica y artes visuales—y en los medios de comunicacion. A través

de las artes, los jévenes pueden transmitir sus mensajes a una comunidad
mucho méas amplia.

Otro de los objetivos de SCREAM es canalizar las energias creativas de los
nifios y jovenes de forma positiva y constructiva, y fomentar el aprendizaje
entre ellos, haciendo que jévenes hagan llegar sus mensajes a otros jévenes.

La estructura de los médulos es flexible y ha sido concebida en la
modalidad de “fichas de ensamble”. Las actividades pueden adaptarse

en funcién del tiempo y recursos disponibles, y pueden ser parte de un
programa educativo largo o corto. Los méddulos son genéricos y estan
previstos para adaptarse a todos los contextos geograficos y culturales, asi
como en contextos de educacion formal y no formal. En numerosos paises,
SCREAM ha sido vinculado o integrado en el plan de estudios nacional,
muchas veces gracias a la participacién activa de los sindicatos de maestros
y de las autoridades de la educacién publica.
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Los recursos del programa SCREAM estan disponibles en:

http://goo.gl/AUAhy6

A la hora de intervenir o llevar a cabo acciones locales (en distritos, munici-
pios, etc.) dirigidas a la reduccién del trabajo infantil, es importante establecer
contacto en una primera instancia con las autoridades municipales para veri-
ficar si existe 0 no un compromiso en materia de trabajo infantil.

En una fase posterior de trabajo conjunto se establecen acciones concretas,
se asigna personal responsable y, en caso necesario, se realizan asignaciones
presupuestales para poner en marcha las acciones identificadas. Todo lo an-
terior queda plasmado en un compromiso entre la autoridad municipal y la
institucion que lidera el programa, estrategia o proyecto para la erradicacion
del trabajo infantil.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION MUNICIPAL — NIVEL MICRO

Ademas de la sensibilizacién, durante la intervencidon es necesario contar
una estrategia de seguimiento. Para ello se aconseja establecer con las
autoridades municipales esa estrategia de seguimiento y un sistema de
monitoreo del trabajo infantil mediante una red articulada de actores que
provean informacién: centros escolares y entidades publicas, entre otros.

De igual forma, es fundamental obtener el compromiso explicito de las
familias beneficiarias tanto para participar en las actividades del proyecto
como para desarrollar acciones para sacar a nifios y nifias del trabajo y

P enviarlos a estudiar.
- En este sentido, la estrategia de intervencién municipal del Proyecto de
- erradicacion del trabajo infantil en El Salvador a través del empoderamiento
~~— econdémico y la inclusién social* propone una serie de etapas que permiten

entablar dialogo con las familias beneficiarias y establecer acuerdos en lo
referente a su participacion en el programa o proyecto.

Existen lineamientos para desarrollar un proceso de seguimiento en materia
de trabajo infantil**,

*IPEC (2012). Estrategia de Intervencion Municipal. Proyecto de erradicacion del trabajo
infantil en El Salvador a través del empoderamiento econémico y la inclusién social. OIT,
San Salvador.

** |PEC (2005). Directrices para el desarrollo de procesos de vigilancia y seguimiento del
trabajo infantil. OIT, Ginebra.
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Analisis sistémico de cadenas de valor
e identificacion de brechas y cuellos de
botella

OBJETIVO

Presentar la metodologia de la OIT para mapear y analizar la cadena
de valor en sectores con trabajo infantil e identificar espacios para la
inclusién productiva de las familias beneficiarias.

El objetivo de esta etapa es analizar la cadena o cadenas de valor de manera
sistémica, identificando ineficiencias, cuellos de botella y/o existencia de tra-
bajo infantil a lo largo de la cadena.

El andlisis se realiza teniendo en cuenta las oportunidades y/o limitaciones
para la inclusion productiva de las familias beneficiarias. El fin no es recetar
un método para desarrollar nuevas actividades empresariales ni un proceso
especifico para mejorar los eslabones de la cadena, sino proponer insumos y
una secuencia de pasos para realizar un analisis de la cadena de valor tenien-
do presentes dos opticas: la identificacion y eliminacion del trabajo infantil, y
la econdmica y de inclusion productiva.

Habiendo identificado los sectores en las etapas anteriores, esta etapa ofrece
un instrumento analitico que permite identificar las oportunidades que existen
en el mercado para desarrollar intervenciones especificas adaptadas a las
necesidades del sector productivo. Este proceso es util tanto para promover
el desarrollo de empresas existentes de una cadena seleccionada como para
identificar el potencial de desarrollo de nuevas actividades e integrarlas a una
cadena existente, mejorando los ingresos de familias con nifios y nifias en
trabajo infantil.
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LA CADENA DE VALOR Y SUS SOLUCIONES PARA PROBLEMATICAS
VINCULADAS CON EL TRABAJO INFANTIL

Una cadena de valor “describe la gama completa de actividades que
precisa un producto o servicio, desde su concepcién, pasando por las
fases intermediarias de produccion (que implican una combinacion
de transformaciones fisicas y la aportacién de los servicios de varios
productores), hasta su entrega a los consumidores finales”*.

El analisis de la cadena de valor es un proceso que permite identificar
procesos, actores e instituciones que la conforman y sus interrelaciones
para incrementar el desempefio de esa cadena de valor. Este analisis hace
énfasis principalmente en barreras, impedimentos o ineficiencias que
imposibilitan alcanzar un mejor desempefio para responder a la demanda
de mercados existentes o potenciales.

La finalidad del desarrollo de cadenas de valor es justamente afiadir valor
a cada fase del desarrollo de un producto para lograr objetivos como:
mejora de ingresos, optimizacién de recursos, crecimiento empresarial y
sostenibilidad de la cadena. El anélisis sistémico de la cadena de valor
identifica cuellos de botella e impedimentos, tanto dentro de la cadena
como en su entorno, a fin de generar soluciones para alcanzar su maximo
potencial productivo y socioeconémico.

Desde la 6ptica de la eliminacién del trabajo infantil, el analisis sistémico
de cadenas de valor busca identificar los eslabones de la cadena en

los cuales trabajan nifios y nifas, las razones (econémicas, sociales

y/o culturales), los actores involucrados y las instituciones (formales e
informales) asociadas a este fendmeno. En este contexto, a través del
desarrollo de la cadena de valor se busca generar nuevos empleos y
mejorar las condiciones laborales de los existentes, y en consecuencia
brindar alternativas concretas para sacar de la cadena de valor a los nifios
y nifias que trabajan, mejorando los ingresos de sus familias de manera
sostenible y significativa.

Es importante tener en cuenta que debido al caracter meramente
econdémico de este enfoque es preciso incluir estrategias complementarias
para la eliminacion del trabajo infantil tales como incentivos a la
educacion, elaboracion/ajuste del marco regulatorio, esquemas de
proteccion social y campafas de sensibilizacion, entre otras.

* Kaplinsky y Morris (2000).

Para qué sirve el analisis de la cadena de valor

En el contexto de reduccion de la pobreza por ingresos y de la eliminacion
del trabajo infantil, el analisis de cadenas de valor busca identificar formas
de mejorar el desempefio productivo de la cadena, aumentar la inclusion
productiva de la cadena con emprendimientos o actividades econémicas
de las familias con nifios y nifias que trabajan, e identificar la presencia y
causas del trabajo infantil en la cadena.

Un andlisis detallado de la cadena de valor permite abordar los factores
que impiden el desarrollo del potencial econdmico de la cadena, y poner en
marcha las estrategias e incentivos pertinentes. Ademas de poner en rela-
cion las diferentes empresas y/o actores que intervienen en las etapas de
la cadena (por ejemplo, disefio, produccion, comercializacion, transporte,
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almacenamiento), el analisis sistémico de cadenas de valor permite ver en el
sistema de mercado las interacciones con otros actores que influyen en la ca-
dena (por ejemplo, Gobierno, proveedores de servicios, etc.), las instituciones
existentes y en general el entorno (favorable 0 no).

Las cadenas de valor son parte de un sistema de mercado compuesto por va-
rias reglas y funciones de apoyo (véase el Grafico 4: Las cadenas de valor en el
marco del sistema de mercado). Dentro de este sistema de mercado, distintos
actores publicos y privados participan de manera diversa en las cadenas de
valor: algunos realizan directamente transacciones comerciales, otros forman
parte de organizaciones de apoyo, otros disefian y/o imponen las reglas (for-
males e informales).

El analisis de cadena de valor no solo tiene en cuenta las transacciones inter-
nas de la cadena, sino que analiza de manera mas amplia la relacion como
un todo con el entorno.

Este enfoque permite formular mejores estrategias que aborden las cau-
sas sistémicas subyacentes a limitaciones competitivas, asi como causas
socioecondmicas que originan o incentivan la existencia del trabajo infan-
til en alglin eslabon o en la cadena en general.

Grafico 4. Las cadenas de valor en el marco del sistema de mercado
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Fuente: OIT (2015). A rough guide to value chain development. How to create employment and improve
working conditions in targeted sectors. Ginebra.
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El Gréafico 4.1 ilustra la cadena de valor del cacao en el sistema de mercado en
El Salvador y el entorno de mercado de forma simplificada. El grafico muestra
solo tres eslabones (produccion, transformacion y comercializacion), aunque
en la realidad la cadena de valor es mucho mas compleja, e incluye otros esla-
bones como acopio y almacenamiento en distintas etapas, transformacion pri-
maria, secundaria y terciaria. En lo referente a los actores, el marco normativo
y regulatorio y las funciones de apoyo, el sistema de mercado es mucho mas
amplio y complejo. A medida que aumenta la cantidad de eslabones entre la
produccioén y el consumidor/comprador final, el sistema de mercado se hace
mas complejo al incluir distintos marcos regulatorios y de politicas publicas.

Grafico 4.1. Cadena de valor del cacao en el sistema de mercado en El Salvador
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Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo ultimo del analisis sistémico en cuestion es identificar los espacios

de accion para:

° mejorar ingresos

e optimizar recursos y procesos

e potenciar el crecimiento y la sostenibilidad empresarial

e generar trabajo decente

e identificar el trabajo infantil en la cadena asi como los factores que lo ori-
ginan e incentivan
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El enfoque de anélisis sistémico de mercados difiere de enfoques tradiciona-
les de medios de vida y de generacion de ingresos pues las intervenciones no
se focalizan exclusivamente en la parte de la oferta laboral —es decir, en las
familias beneficiarias—, sino que analiza, focaliza e interviene en el lado de la
demanda —es decir, en el mercado y todos los actores que en distintas capaci-
dades lo conforman—. En este sentido, el grupo meta no es exclusivamente el
conjunto de familias o individuos que conforman la oferta en el mercado labo-
ral local, sino un conjunto amplio de actores y/o instituciones que participan
en el mercado a través de la produccioén, transformacion, comercializacion,
provision de funciones de apoyo, definicién del marco normativo u otras acti-
vidades conexas que influyen de una u otra forma el desempefio del mercado.

A través del enfoque en cuestion se identifican los cuellos de botella e inefi-
ciencias del sector o la cadena de valor, asi como los actores, incentivos y
oportunidades que permiten mejorar el desempefio productivo y socioecono-
mico del mercado. El Gréafico 4.2 representa visualmente cémo el enfoque de
analisis sistémico de mercados genera un valor agregado en las intervencio-
nes de medios de vida y/o generacion de ingresos.

Grafico 4.2 El valor agregado del analisis sistémico de mercados

ENFOQUE TRADICIONAL: VALOR AGREGADO DEL ENFOQUE SISTEMICO DE MERCADOS:
Enfasis en intervenciones ¢ |nformacion acerca de las e [Elandlisis sistémico de mercados pone al
en el lado de la oferta del tendencias del mercadoy sub- descubierto la existencia de cuellos de botella e
mercado, particularmente sectores con potencial lo cual ineficiencias en el mercado a los cuales se les
en desarrollo de asegura pertinencia a la hora de puede dar respuesta a través de intervenciones
capacidades y promocion impartir cursos de capacitacion pertinentes y focalizadas que conduzcan a la
del emprendimiento. técnica y/o empresarial. generacion de empleo de calidad.

Peeens e i OFERTA EMPLEOS DEMANDA

MERCADO

Fuente: OIT/ACNUR (2015). How market system analysis can enhance the impact of livelihood interven-
tions for refugees.
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Para ello existen tres posibles lineas de accion a partir de las cuales se dise-
flan y ponen en marcha programas o estrategias concretas:

1. Intervenciones para mejorar el desempefio econdémico general y la forma-
lizacion de la cadena.

2. Intervenciones dirigidas a mejorar la demanda de mano de obra del grupo
meta, con intervenciones en el entorno de la cadena, la cadena misma,
asi como con programas y estrategias que mejoren o creen capacidades
técnicas profesionales de la poblacion objetivo.

3. Intervenciones directas que involucren a las familias beneficiarias para
mejorar su capacidad de autoempleo o empleabilidad (véase la Etapa VII).

Esta etapa consta de dos pasos: un mapeo de la cadena de valor y la iden-
tificacion de ineficiencias y cuellos de botella en ella. Ambos permiten tener
una imagen clara de la estructura de la cadena y asi concebir una estrategia
de respuesta.

1 Mapeo de la cadena de valor

Para qué sirve el mapeo de una cadena de valor

Con el mapeo de la cadena de valor se crea una representacion visual de la
cadena de valor, sus eslabones, las conexiones entre las empresas dentro de
cada cadena y con otros actores del mercado.

A través de la representacion gréafica se ilustra la complejidad de la cadena de
valor. El analisis de las distintas interrelaciones (empresas, actores, normas,
e instituciones) permite identificar las limitaciones o cuellos de botella que
impiden a las cadenas alcanzar su potencial econémico. El mapeo inicial de
la cadena puede ser suficiente para identificar sus limitaciones e ineficiencias;
sin embargo, para establecer oportunidades y poner en marcha estrategias de
accion identificando el trabajo infantil y sus causas se requiere una validacion
posterior con actores locales.

Aungue no existe un modelo Gnico para el mapeo de cadenas de valor, este
capitulo ofrece algunas orientaciones sobre qué se debe hacer (paso a paso)
para trazar un mapeo.

APOYO PROFESIONAL
t' Para el desarrollo del mapeo de la cadena de valor y en general de su
( proceso de analisis es aconsejable contar con el apoyo de un consultor
\/ 0 asesor experto en cadenas de valor (véase en el Anexo 1 un modelo de

términos de referencia).
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MAPEO DE CADENAS DE VALOR EN FORMA DE DIAGRAMA DE FLUJO’

La realidad del mercado, al igual que la de una cadena de valor y su entorno, es compleja. Un diagrama
de flujo representa de manera gréfica, abstracta y simplificada a través de un dibujo (matriz) el proceso
por el que pasa un producto desde su concepcion hasta el consumidor final. Esto es Gtil para visualizar
de manera amplia todo el proceso y adicionalmente ayudar a:

e Organizar la informacion y los datos recogidos durante la investigacion de las cadenas de valor, ilus-
trando, por ejemplo, cosas como la agregacion de valor (los factores asociados con los costos, los
beneficios netos, los precios, etc.) en cada nivel de la cadena.

e Determinar quiénes son los principales participantes del mercado (internos y externos a la cadena de valor).

e |dentificar en qué eslabones de la cadena existe trabajo infantil, y en cuales se encuentra presente
de manera mas aguda y en sus peores formas.

e Determinar cuales son los factores que inciden en la demanda de trabajo infantil.

e Lograr un panorama general de lo que esta pasando en el sector seleccionado (principales limitaciones,
cuellos de botella y oportunidades).

Desarrollo del diagrama de flujo por pasos

Un diagrama de flujo ilustra el proceso a través del cual un producto o servicio pasa por distintas fases
en la cadena de valor hasta llegar al cliente final. Esta es una de las maneras mas sencillas de empezar a
realizar un mapeo de cadenas de valor, que luego puede ampliarse afiadiendo informacion en cada nivel
de la cadena. El diagrama de flujo es una manera ilustrativa para representar y resaltar los niveles de la
cadena (eslabones) con presencia de trabajo infantil; asi como los actores que interactlan con este nivel.

Pasos:

1. Establezca las transacciones centrales de la cadena de valor (diagrama de flujo).
2. ldentifigue en qué nivel se encuentra el trabajo infantil.

3. Cree un directorio de actores del mercado.
4

Profundice en los tipos de trabajo infantil existentes, las razones y los actores involucrados.

Paso 1. Establezca las transacciones centrales de la cadena de valor

En este paso se busca representar a través del flujo de procesos las diferentes actividades que se realizan
en la cadena: desde la etapa de los insumos iniciales/materia prima, hasta el mercado final. Se determi-
nan cuales son las transacciones centrales en el sector en cuestion. Es muy importante que se involucren
todos los eslabones del proceso y que no existan vacios entre una etapa y otra.

a. Establezca primero cual es el producto (o servicio) final que llegara hasta los consumidores (es decir,
la cadena de valor que quiere analizar). Escriba el nombre del producto y el mercado destinatario
(ubiquelo en la primera columna de la Tabla 5).

b. Empiece por el producto/servicio final y desglose los pasos que llevan hasta él.

e Una vez escogido el producto y el mercado final, preguntese: “;Qué pasa con el producto (o servicio)
justo antes de llegar hasta ahi?” (escriba la respuesta en la segunda columna del Tabla 5: Nivel 1).

e Repitase la misma pregunta hasta agotar todos los niveles: desde el suministro (disefio, materias
primas, insumos, etc.) hasta la produccion, la comercializacion y la distribucion.

7  Basado en Herr, M. L. y Muzira, T. J. (2009).
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e En un principio, anote solo las funciones de cada nivel de la cadena de valor (por ejemplo, dis-
tribucion, comercializacion, envasado, transporte, procesado, recoleccion, cultivo, suministro de
insumos, etc.).

c. Mantener la simplicidad. Hay que tener en cuenta que a menudo se tendra que simplificar el proceso
agrupando las actividades y funciones conexas en un Unico nivel de la cadena de valor (por ejemplo,
coccioén, aromatizacion, enfriamiento, envasado, etc. dentro de “produccién de chocolate”) y poner
limites para restringir el nimero de niveles de la cadena y su ubicacion (por ejemplo, los proveedo-
res tienen sus propias cadenas de valor y, por tanto, se podrian agrupar simplemente dentro de la
etiqueta “proveedores”). De lo contrario, el mapeo se volvera demasiado complejo. La finalidad del
diagrama de flujo es centrarse Unicamente en las transacciones centrales dentro de un sector.

Tabla 5 (Paso 1). Establezca las transacciones centrales de la cadena de valor

Producto / mercado final Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Etc
Procesado | Colecta Explotacion | Suministro
Venta al Venta al .
Queso, yogurt, etc. de produc- | de leche de ganado | de insumos
por menor | por mayor . .
tos lacteos | fresca lechero agricolas

Presencia de trabajo infantil oL 3 g (s (s 8 o

No [ No [ No [J No [ No [ No [ No [
Las familias con nifios en
trabajo infantil participan Si O Si O Si O Si O Si O Si O Si O
econdémicamente en este No [ No [ No [ No [ No [ No [ No [
nivel
;Cuantos nifios se estima
qua trabajan en este nivel/
eslabon?
Otro producto...
Presencia de trabajo infantil 40 9 O g O 90 9O = =

No [ No [J No [J No [J No [J No [J No [J
Las familias con nifios en ) ) ) ’ ) ’ ’
tl‘abajo infantil par’[icipan N Si O Si [ Si O Si O N Si O
econémicamente en este nivel No [J No [J No [ No [J No [J No [J No [J
Cuantos nifios se estima
que trabajen en este nivel/
eslabon?

Paso 2. |dentifique en qué nivel se encuentra el trabajo infantil

En la fila tres de la tabla anterior se debe marcar con una X si existe o0 no trabajo infantil en cada nivel de
la cadena. En la fila cuatro se debe indicar si hay o no una participacion activa de las familias con nifios
y nifias en trabajo infantil.

En el ejemplo del queso es posible que los niflos trabajen en los niveles 4 y 5, y que sus familias partici-
pen econdmicamente en los niveles 1, 4y 5.

En la fila cinco se pregunta por la estimacion del nimero de nifios que trabajan en cada nivel de la ca-
dena. Esta informacion permitira dimensionar el problema, asi como el posible tamafio que debe tomar
el programa para responder al trabajo infantil en un sector determinado.
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Paso 3. Cree un directorio de actores del mercado
Identifique los principales actores del mercado y sitlielos en el mapa (utilice el diagrama de flujo del Paso 1).

a. ldentifique los nombres de las empresas de las transacciones centrales.

e Observe el diagrama de flujo que acaba de realizar y establezca qué empresas participan en las
transacciones comerciales centrales de la cadena (dentro del drea geogréafica que esta analizando).

e Probablemente se trate sobre todo de empresas del sector privado, desde micro y pequefas em-
presas hasta medianas y grandes empresas nacionales e internacionales, pero también puede
haber empresas estatales y organismos gubernamentales.

e Lafinalidad de este gjercicio es determinar qué empresas estan directamente relacionadas con
uno o0 mas niveles de su cadena de valor.

e Por ello es importante la maxima precision: escriba todos los nombres de empresas que le ven-
gan a la mente y ubiquelas en la primera columna del Grafico 5.

e Siconoce a las personas y direcciones de contacto, afiadalas al nombre de la empresa.

b. Identifique los nombres de los otros actores del mercado y las organizaciones de apoyo.

e Para facilitar un cambio sistémico en el mercado, necesitamos saber quiénes son los otros
actores del mercado que no estan directamente asociados con las transacciones comerciales
centrales dentro de la cadena de valor pero que de todos modos influyen en ella: los actores
e instituciones gubernamentales, las asociaciones empresariales o sindicales basadas en la afi-
liacion, los proveedores de servicios empresariales, las redes informales, las organizaciones no
gubernamentales, etc.

e Todas estas organizaciones desempefian un papel importante de una u otra forma en el sector
seleccionado (por ejemplo, el Gobierno, al promulgar leyes y normativas).

e Por consiguiente, escriba los nombres de todas las organizaciones de apoyo que recuerde y ubi-
guelas en la tercera columna del Grafico 6.

e Puede preguntarse, por ejemplo: “;Qué tipo de servicios empresariales estan a disposicion de
los ganaderos lecheros?”.

Repita esta accion para cada nivel de su diagrama de flujo.
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Grafico 5 (Paso 3). Cree un directorio de actores del mercado

ACTORES DEL MERCADO I: DIAGRAMA DE FLUJO ACTORES DEL MERCADO II:
TRANSACCIONES DE LA CADENA DE VALOR ORGANIZACIONES DE APOYO,
COMERCIALES CENTRALES GOBIERNO, SDE, ETC.

< Producto/Mercado final S

Por ejemplo: Queso y yogurt

N

Por ejemplo: Despensa de .
don Juan. Departamento de < Nivel 1 de la cadena de valor. S

relacion con los abastecedores. Por ejemplo: Venta al por menor
Teléfono: 658214555

N

< Nivel 2 de la cadena de valor. S
Por ejemplo: Venta al por mayor

N

< Nivel 3 de la cadena de valor. S
Por ejemplo: Produccion de lacteos

N\
Nivel 3 de la cadena de valor.
< Por ejemplo: Produccion de >
productos lacteos
N\
lco‘;]pefa“d"a sde PF[‘JSUCLOTGS Nivel 5 de la cadena de valor.
ecneros ae san rearo de - ’
Masahuat. Presidenta: < Por ejemplo: Cria de >
Carmela Diaz. Teléfono: 6523542 ganado lechero
N\
Agroinsumos centroamericanos. Nivel 6 de la cadena de valor.
Sede principal. < Por ejemplo: Suministro de >

Paso 4. Profundice en los tipos de trabajo infantil existentes, las razones y los actores involucrados

Analice e identifique los siguientes puntos para cada etapa o eslabdn de la cadena de valor (utilice el
Grafico 6):

a. ldentifique las razones por las que trabajan los nifios y nifias en cada nivel de la cadena. Las razones
pueden diferir de una etapa a otra (tenga en cuenta los factores determinantes de la Tabla 1): en eta-
pas con mas rentabilidad la razén puede ser netamente econémica (por ejemplo, para complementar
los ingresos de la familia); y en etapas con menor rentabilidad puede haber razones econdmicas y
de caracter social y cultural.

b. Identifique si el tipo de trabajo infantil es peligroso o no: si el trabajo que los nifios y nifias desarrollan
pone en peligro su desarrollo, fisico, mental o moral, sea por su naturaleza o por las condiciones en
las que se realiza. Este punto es importante a la hora de priorizar intervenciones que se focalicen en
etapas con presencia de este tipo de trabajo infantil.
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c. Por ultimo, identifique los actores asociados al trabajo infantil en cada etapa (por ejemplo, propietario
de la finca lechera, familiares de los nifios, programas publicos o privados de eliminacion del trabajo
infantil, comerciantes locales, procesadora de lacteos, grupos armados —particularmente importante
en contextos de conflicto—, etc.).

Grafico 6. Tipos de trabajo infantil, razones y actores involucrados

DIAGRAMA DE FLUJO RAZONES DE LOS NINOS PRESENCIA DE TRABAJO ACTORES INVOLUCRADOS
DE LA CADENA DE VALOR Y NINAS PARA TRABAJAR INFANTIL PELIGROSO
Producto/Mercado final Enumerar las razones Sil] No [J
(por ejemplo, queso y por las que nifios

yogurt) y nifias trabajan Cudles:

Nivel 1 de la cadena de valor Enumerar las razones Sid No [J
(por ejemplo, venta al por por las que nifios

menor) y nifias trabajan Cuales:

Nivel 2 de la cadena de valor Enumerar las razones Si] No [
(por ejemplo, venta al por por las que nifios

mayor) y nifas trabajan Cudles

Nivel 3 de la cadena de valor Enumerar las razones Si] No [
(por ejemplo, procesado de por las que nifios

productos lacteos) y nifias trabajan Cudles:

Nivel 4 de la cadena de valor Enumerar las razones Si[l No [
(por ejemplo, venta al por por las que nifios

menor) y nifias trabajan Cuales:

Nivel 5 de la cadena de valor Enumerar las razones Sid No [J
(por ejemplo, explotacion de por las que nifios

ganado lechero) y nifias trabajan Cuales:

Nivel 6 de la cadena de valor Enumerar las razones Sid No [J
(por ejemplo, suministro de por las que nifios

insumos agricolas) y nifias trabajan Cuales:

Si bien no existe una prescripcion Unica de cémo realizar el mapeo de una cadena de valor, la idea final
del mapeo es visualizar:

* |a demanda final que “jala” la cadena, es decir, la estructura del mercado y sus actores

e las relaciones y el poder entre los actores

e |os agentes de cambio en la cadena

e |os incentivos de los actores para realizar el cambio

La forma debe adecuarse al proposito del programa o estrategia que se busca disefiar. El mapeo de
cadenas de valor facilita la identificacion del trabajo infantil en las distintas etapas y permite formular
estrategias de intervencion apropiadas que respondan tanto a la presencia de trabajo infantil como a la
mejora productiva y econémica. Por consiguiente, la informacion ilustrada en los mapas debe ayudar a
alcanzar ambos objetivos de la iniciativa: el mejoramiento productivo y econémico y la eliminacion del
trabajo infantil.
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TRABAJO INFANTIL EN ACTIVIDADES AGRICOLAS

La agricultura es la actividad comercial predominante en la mayoria de
los paises en vias de desarrollo; de alli que un alto porcentaje del empleo
se encuentre en este sector. El trabajo infantil en actividades agricolas
tiene razones econémicas y sociales. Desde la dptica econémica, el
trabajo infantil contribuye a los ingresos de las familias y sustituye la
mano de obra en temporadas de recoleccién o cosecha. En el sector
agricola las microempresas familiares y pequefios productores acuden

al trabajo infantil como un modo de subsistencia para sustituir su baja
productividad.

Este es el sector con més presencia de trabajo infantil. Como muestra

el grafico, en el mundo alrededor del 60 por ciento de los nifios, nifias

y adolescentes de 5-17 afios que trabajan lo hacen en actividades
agricolas: la pesca, el cultivo de la tierra, la acuicultura, la silvicultura y
la ganaderia. En general, empiezan a trabajar a edades muy tempranas
(5-6 afos) y en jornadas muy largas (8-10 horas diarias) para ayudar a sus
padres y madres en las diversas actividades agricolas. En muchos de estos
casos, estan expuestos a sustancias, instrumentos y labores peligrosas.

DISTRIBUCION SECTORIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE 5-17 ANOS
EN TRABAJO INFANTIL (2012)

Servicios (distintos
al trab. doméstico) -

Agricultura -
Trabajo doméstico -
Industria -

No definido -

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje
Fuente: OIT (2013).

2 Analisis de cuellos de hotella

El paso anterior da una fotografia detallada de la cadena de valor, los pasos,
los actores involucrados, la existencia o no de trabajo infantil, su peligrosidad
y sus razones. A partir de un analisis de cada nivel de la cadena de valor, en
este paso se pretende detectar los principales cuellos de botella que impiden
el funcionamiento adecuado de la cadena, asi como los factores y actores
qgue inciden en la existencia de trabajo infantil, identificando oportunidades
de mejora y de inclusion productiva de las familias objetivo de la intervencion
que sera disefiada.

La identificacion de los cuellos de botella u oportunidades de mejora permite
identificar etapas en las que se hara énfasis y los servicios de apoyo y activi-
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dades especificas que se incluiran en el disefio de la intervencion (proyecto
0 programa).

Reconocer gque existen condiciones del entorno institucional, normativo y del
mercado que influyen en el funcionamiento de las cadenas de valor y, en
general, de las iniciativas empresariales —independientemente de su tamafio—
marca una diferencia en materia de resultados, impactos y sostenibilidad de
las estrategias o programas de desarrollo de cadenas de valor que puedan
formularse e implementarse.

Asimismo, centrar la investigacion en el analisis de las relaciones que se
dan en cada etapa de la cadena de valor ayuda a detectar cuales son los
incentivos que tienen o tendrian los actores del mercado para realizar las
transacciones y encontrar soluciones para la mejora productiva y el trabajo
decente. Ademas, el anélisis interno de la cadena de valor permite identificar
no solo la presencia de trabajo infantil, sino también las razones, los actores
involucrados y sus incentivos.

Por ejemplo, desde la 6ptica productiva es posible que los pequefios produc-
tores en las zonas rurales enfrenten problemas relacionados con otros niveles
de la cadena de valor y otros actores: falta de asistencia técnica e informacion
proporcionada por las empresas proveedoras de insumos y sus minoristas
locales (por ejemplo, especificaciones técnicas del manejo de pesticidas) o
cierto desconocimiento de los requisitos del mercado y falta de servicios in-
tegrados por parte de los compradores para comunicar esos requisitos (por
ejemplo, reglamentacion fitosanitaria, especificaciones del etiquetado, estan-
dares de calidad especificos, etc.).

Desde la 6ptica de anélisis de trabajo infantil se podria probar que incluyen-
do una tecnologia especifica y/o con asistencia técnica especializada seria
posible aumentar los ingresos de los pequefios productores y prescindir del
trabajo de los nifios y nifias para complementar el ingreso familiar.

A diferencia de otras herramientas de desarrollo empresarial que se centran
en el desempefio interno de las empresas (por ejemplo, en la gestion), la
investigacion en cadenas de valor tiene en cuenta un enfoque amplio que
incluye las redes externas en las que se integran las empresas, que influyen
en su productividad y en la existencia o no de trabajo infantil.

Dado que el trabajo infantil no se debe meramente a factores econémicos,
es esencial analizar el entorno en términos de instituciones formales e infor-
males, y contemplar la posibilidad de trabajar dimensiones no econémicas
que originan el trabajo infantil: por ejemplo, la falta de concienciacion de los
empleadores y/o familias o barreras para acceder a la educacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la herramienta propuesta es la matriz de ana-
lisis de cuellos de botella. Para comprender qué no esta funcionando y por
qué, se propone que para cada nivel de la cadena (dividido por actores invo-
lucrados: agricultores, proveedores, comerciantes, etc.), se identifiquen las
limitaciones, oportunidades y necesidades en términos de servicios y reglas
o funciones de apoyo especificas, dividiendo el analisis en los motores de de-
sarrollo de las cadenas: marco regulatorio, entorno empresarial, eficiencia del
sistema, calidad del producto y diferenciacion del producto.

Asimismo, se incluye el anadlisis de los roles e incentivos de los actores del
mercado dentro del sistema para cada item anterior.
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MATRIZ DE ANALISIS DE CUELLO DE BOTELLA

El objetivo de este ejercicio es profundizar el analisis en cada nivel de la cadena identificando en mas
detalle en qué lugar o transaccion especifica de la cadena de valor se encuentran los cuellos de botella
gue impiden que el sector logre un 6ptimo rendimiento. Adicionalmente se identifica con mas detalle los
actores que intervienen en cada nivel y sus interacciones (por ejemplo, proveedores, agricultores, fabri-
cantes de productos lacteos, minoristas, etc.).

Este proceso se puede dividir en tres pasos:
1. ldentifique los principales cuellos de botella y limitaciones del grupo de intervencion.
2. Detecte los cuellos de botella, oportunidades y necesidades.

3. Realice un analisis de involucrados.

Paso 1. Identifique de los principales cuellos de botella y limitaciones del grupo de intervencion

Retomando el diagrama de flujo del capitulo anterior, se empieza por desglosar la informacion para cada
nivel o eslabon de la cadena (véase el Grafico 7). La informacion de cada recuadro de la matriz de anéa-
lisis de cuellos de botella (véase el Grafico 9) debe ser muy concreta y presentarse en términos de los
servicios o funciones de apoyo y quién los presta.

Grafico 7. Diagrama de flujo de la cadena de valor para identificar el grupo objetivo de la intervencion

DIAGRAMA DE FLUJO GRUPO OBJETO DE QUIEN CONCRETAMENTE Y
DE LA CADENA DE VALOR INTERVENCION DATOS DE CONTACTO
Producto/Mercado final

(por ejemplo, queso y

yogurt)

Por ejemplo: Despensa de don

Distribuidores minristas, Juan. Departamento de relacidn

Nivel 1 de la cadena de valor

(por ejemplo, venta al por
menor)

Nivel 2 de la cadena de valor
(por ejemplo, venta al por
mayor)

Nivel 3 de la cadena de valor
(por ejemplo, procesado de
productos lacteos)

Nivel 4 de la cadena de valor
(por ejemplo, venta al por
menor)

tiendas, supermercados,
etc.

Distribuidores al por
mayor

Fabricantes de productos
lacteos o cooperativas de
produccion

Recolectores, cooperativas,
empresa recolectora,
fabricantes de productos
lacteos

con los abastecedores.
Teléfono: 658214555

Nivel 5 de la cadena de valor
(por ejemplo, explotacion de
ganado lechero)

Pequefios productores,
agricultores,
cooperativas

Cooperativa de productores
lecheros de San Pedro de

Masahuat. Presidenta: Carmela

Diaz. Teléfono: 6523542

Nivel 6 de la cadena de valor
(por ejemplo, suministro de
insumos agricolas)

Intermediarios,
tiendas de insumos,
cooperativas, etc.

Agroinsumos
centroamericanos. Sede
principal. Teléfono: 6523542




Paso 2. Detecte los cuellos de botella, oportunidades y necesidades

Como se menciond anteriormente, para desarrollar las cadenas de valor se deben analizar y mejorar los
sistemas en los que se integran. Relacionar las condiciones del entorno con los servicios de apoyo y de-
sarrollo a las empresas y empleados permite obtener una vision de conjunto mucho mas clara. De esta
forma, se pueden observar las areas en las que los actores del mercado pueden marcar las diferencias
mas importantes, es decir, las mayores oportunidades de influencia desde el punto de vista del formula-
dor del proyecto.

Para profundizar en el anélisis de una cadena de valor se revisan los cuellos de botella que en cada esla-
boén impiden un rendimiento 6ptimo, teniendo como parametro de referencia los “motores de desarrollo
de las cadenas de valor”®. A continuacién se muestra un resumen de cada motor de desarrollo de las
cadenas de valor y su relacion con los servicios o funciones y reglas de apoyo del mercado.

Grafico 8. Definicion de los motores de desarrollo de cadenas de valor y de las funciones de apoyo

Motor Definicion Funciones y reglas de apoyo
Funciones y reglas que aseguran la ejecucion de una
determinada meta (demanda y requisitos del mercado) y la L . T
- o i ’ Comunicacion, mecanismos/instituciones de coopera-
contencion de los costos (econdémicos y sociales) asociados | .. L : L o
cién y coordinacion, mecanismos de fijacion/negociacion
a este proceso. . ) . - '
P T } } y de los precios y sistemas de informacion, estrategias de
1. Laeficiencia productiva describe la relacién entre los . . R
o i mejora de la productividad, servicios integrados en ca-
oSl costos y los beneficios (o los insumos y productos) de . . o
Eficiencia del ’ - g denas de valor (por ej., préstamos, capacitacion, apoyo
] determinadas actividades de produccion con respecto | .. . . . -
sistema - o técnico, monitoreo y asesoramiento, etc.), condiciones
a metas concretas (por €j., productividad de la mano .
de infraestructura (plazo de entrega), normas y proce-
de obra). . > ) >
C o ) dimientos de exportacion, mecanismos de contratacion
2. lLadistribucion de la eficiencia se caracteriza por - - )
] para asegurar la fiabilidad y la flexibilidad, mecanismos
el grado en que la oferta satisface la demanda del . ) . i -
; } ) de intercambio de informacion y conocimientos, etc.
consumidor y una tendencia del precio del mercado
hacia los costos marginales a largo plazo (por €j., los
costos por unidad).
Funciones de prospeccion y desarrollo del mercado, leyes
y normas de calidad (por €j., las normas ISO, el Anélisis
Funci las ( ) ) de peligros y puntos de control critico, las Buenas Practic-
) unciones y reglas (o mecanismos) que aseguran que ) L L
Calidad del - as Agricolas, las Buenas Practicas de Fabricacion, etc.),
los procesos de produccion a lo largo de toda la cadena ) )
producto mecanismos de control de calidad a lo largo de toda la

de valor satisfacen los requisitos del mercado y las con- ) o )
o cadena, estrategias de comercializacion (por €j., envasado
diciones de la demanda. : o )
y estrategias de marca), servicios (post-venta), sistemas

de trazabilidad, reglas informales o culturales (por ej.,
normas islamicas para los mataderos), etc.

Funciones de prospeccion del mercado para facilitar

informacion sobre el mercado (competitividad y cuotas
de mercado) y encontrar estrategias de diferenciacion;
Diferenciacion del

producto

Funciones y reglas que aseguran la competitividad gene-
ral de una cadena de valor con respecto al precio/costo o
al liderazgo/diferenciacion de la calidad del producto.

sistemas de desarrollo e investigacion de productos
(innovacion); instituciones de formacién y capacitacion;
mecanismos y reglas para proteger la propiedad inte-
lectual (por ej., reglamento sobre las patentes) y prevenir
el espionaje industrial (por ej., contratos con emplea-
dos); mecanismos de transferencia de tecnologia, etc.

8 Estos motores de desarrollo de cadenas de valor se detallan en el segundo capitulo de la guia de Desarrollo de cadenas de valor para el trabajo

decente (OIT, 2009).
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Normas sociales y
ambientales

Funciones y reglas que reducen los efectos negativos
externos sobre los entornos sociales y ecolégicos y que
también aseguran que los beneficios econémicos a lo
largo de la cadena de valor comportan situaciones en las
que todos los actores del mercado salen ganando.

Normas Internacionales del Trabajo y recomendaciones
de la OIT, leyes y normativas laborales, buenas practicas
en el lugar de trabajo, normativas para la proteccion del
medio ambiente, instituciones encargadas de asegu-

rar el cumplimiento de la legislacion, estrategias de
responsabilidad social de la empresa (RSE) y cédigos

de conducta, plataformas de participacién comunitaria,
acuerdos de comercio justo y mecanismos para asegurar
su cumplimiento y presion publica, etc.

Entorno empresarial

Funciones y reglas ajenas a la cadena de valor especifica
(por €j., que no forman directamente parte del proce-

so de produccién a lo largo de la cadena), pero que
desempefian un papel crucial en la configuracion del
entorno politico, social y econémico en el que operan

las cadenas de valor, y que por tanto ejercen una gran
influencia en la capacidad de un sector para competir en
los mercados mundiales, asf como para generar empleos
e ingresos

Procedimientos legislativos nacionales a escala macro-e-
conémica; politicas monetarias; funciones de promocién
y defensa de intereses (sindicatos y asociaciones empre-
sariales, etc.), servicios de apoyo y desarrollo empre-
sariales, instituciones y normas culturales (informales),
mecanismos de asociacién entre el sector publico y el
sector privado (didlogo social), etc.

Fuente: Herr, M. y Muzira, T. (2011).

Estos instrumentos o servicios puntuales del funcionamiento interno de la cadena (eficiencia, calidad y
diferenciacion del producto) y de los factores externos (marco regulatorio y entorno empresarial), deter-
minan el comportamiento —favorable o desfavorable— de cada nivel de la cadena.

A través de la matriz de analisis de cuellos de botella (Grafico 9), y teniendo como referencia los motores
de desarrollo de la cadena de valor (Gréafico 8), se identifican las limitaciones, oportunidades, necesida-
des y actores involucrados en cada eslabén o nivel de la cadena y sus repercusiones en el trabajo infantil.

Al analizar, por un lado, los cuellos de botella y/o ineficiencias y las oportunidades de desarrollo y/o inclu-
sién, por otro, se identifican los servicios de apoyo y/o modificaciones en el marco regulatorio y normativo
necesarios para cerrar las brechas existentes. Por ejemplo, barreras que impiden el acceso de las pymes
a la informacién de mercado, a los conocimientos y capacitacion, a los servicios empresariales, etc.

Aparte de determinar el qué (por ejemplo, servicios de apoyo), la matriz permite identificar el quién, es
decir, la persona o institucion que deberia estar a cargo de esta funcién o accion.

Grafico 9. Matriz de analisis de cuellos de bhotella

iCuales son las
oportunidades
existentes?
¢Por qué no se
aprovechan?

¢Quién es/seria
responsable de
esta funcion?
Analisis de
involucrados

¢De qué

manera impacta
el trabajo infantil
existente?

¢Cudles son las
necesidades/
vacios
existentes?

Limitaciones:
¢Qué no funciona
y por qué?

Unidad de
analisis - Motor
de desarrollo

Eficiencia del
sistema

Calidad del
producto

Diferenciacion

del producto

Normas sociales
y ambientales

Entorno
empresarial
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Este ejercicio se puede realizar a través de procesos participativos, grupos focales y/o entrevistas con
actores claves. Las siguientes preguntas orientadoras sirven para recoger la informacion necesaria.
Preguntas orientadoras — Paso 2

e ;Cudles son las limitaciones (sintomas) en la eficiencia del sistema, la calidad y la diferenciacion de
los productos que impiden competir (diferenciacién) en el marco regulatorio vigente, normas sociales
y ambientales, y en el entorno empresarial? ;Cuales son las razones que explican estas limitaciones?

e ;Cuales son las oportunidades existentes? ;Qué impide que los actores del mercado (sobre todo, del
grupo destinatario) aprovechen las oportunidades?

e ;Qué funciones de apoyo faltan actualmente?

* ;Qué actor del mercado seria el responsable de esta funcion o de la aplicacion/cumplimiento de esta
regla? ;De caracter publico o privado?

* ;De qué modo este factor impacta el trabajo infantil?

Paso 3. Realice un analisis de actores involucrados

El anélisis de involucrados profundiza en los roles de los actores, sus intereses, incentivos e interaccion

con el grupo objetivo de intervencion. Este paso permite identificar:

e qué actores realizan esas funciones en la actualidad

e qué actores tienen incentivos para realizar ciertas funciones en el futuro

® Qué nuevos actores podrian ingresar y con qué incentivos

De esta forma, se puede visualizar:

e el rol de actor en la cadena

e el tipo de poder que ejerce sobre ella

* el potencial que podria tener un actor para participar

Por ejemplo, si en el resultado de este analisis, el grupo meta llegara a tener poca influencia en la ca-
dena, mas adelante se podrian considerar varias acciones para aumentar su control y poder decisional.

Preguntas orientadoras — Paso 3

a. ¢En qué medida este actor del mercado desempefia de esta funcién o aplica esta regla correctamen-
te?

b. ;Cuan grande es el compromiso de este actor del mercado con el correcto desempefio de esta fun-
cion?
c. ¢Por qué es actualmente incapaz este actor del mercado de desempefiar de forma éptima su funcion?

d. ¢Hay otros actores del mercado que estén desempefiando esta misma funciéon? ;Existen intereses
contrapuestos entre ellos?

e. ¢Hay otros actores del mercado dentro del sistema con un mayor incentivo para asegurar el correcto
desempefio de la funcién o regla de apoyo?

Con la informacion recogida en los tres pasos se completa la matriz del Gréafico 10: grupo de intervencion,
en qué niveles, datos concretos del grupo objetivo, tipo de servicio de apoyo y/o intervencion por cada
nivel, persona o institucién que debe estar a cargo del servicio de apoyo y/o intervencion. Esta informa-
cion es el principal insumo para el plan de accion (véase la Tabla 6) y el marco de intervencion, tal como
se ilustra en la Etapa VI de esta guia. Para ello se desagrega la informacion recopilada hasta el momento
(por ejemplo, actividades, productos, cronograma, recursos, etc.).
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Grafico 10.
Mapeo de la cadena de valor con informacion basica para formular una estrategia de implementacion

DIAGRAMA DE FLUJO GRUPO OBJETO DE QUIEN CONCRETAMENTE Y CUAL SERVICIO DE APOYO Y/0 QUIEN DEBE REGLAS Y MARCO
DE LA CADENA DE VALOR INTERVENCION DATOS DE CONTACTO INTERVENCION ESTAR A CARGO NORMATIVO
Producto/Mercado final

(por ejemplo, queso y

yogurt)

Nivel 1 de la cadena de valor Distribuidores minoristas,

(por ejemplo, venta al por tiendas, supermercados,

menor) etc.

Nivel 2 de la cadena de valor

(por ejemplo, venta al por Distribuidores al por

mayor) IEFF

Nivel 3 de la cadena de valor Fabricantes de productos
(por ejemplo, procesado de lacteos o cooperativas de
productos l4cteos) produccion

Nivel 4 de la cadena de valor Cooperativas, empresas
(por ejemplo, venta al por recolectoras, fabricantes
menor) de productos lacteos
Nivel 5 de la cadena de valor Pequefios productores,
(por ejemplo, explotacién de agricultores,

ganado lechero) cooperativas

Nivel 6 de la cadena de valor
(por ejemplo, suministro de
insumos agricolas)

Fuente: Elaboracion propia basada en Herr, M. y Muzira, T. (2011).

:Qué decisiones se deben tomar en esta etapa?

e Preparar la investigacion inicial en cadenas: preparacion de instrumentos, seleccion de actores para
entrevistar

e Realizar un mapa de la cadena de valor: identificar flujos de informacion y materiales
e Realizar el anélisis de la cadena de valor y posibilidad de desarrollo y expansion

TIEMPO ESTIMADO PARA ESTA ETAPA: 3-5 DiAS

Puede realizarse en paralelo a la etapa anterior.
El tiempo dependera de la disponibilidad de la informacion y de los
actores locales.
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Etapa Vi

Desarrollo de acciones de ejecucion a
partir de la cadena de valor (Formulacion
de |a estrategia, identificacion de
Intervenciones)

OBJETIVO

Seleccionar una 0 mas estrategias para mejorar el desempefio de la
cadena de valor para eliminar el uso de trabajo infantil y/o intervenciones
dirigidas a incluir productivamente a las familias con nifios y nifias en
trabajo infantil.

Esta seccion brinda insumos y herramientas para que los ejecutores mejoren el
desempefio de las cadenas de valor identificadas y su caracter inclusivo”. El
analisis de la etapa anterior es la base para el disefio y desarrollo de las estrate-
gias de intervencion.

9  Esta etapa se basa en los insumos de Herr, M. y Muzira, T. (2011).
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La puesta en marcha de una estrategia que responda adecuadamente a las in-
eficiencias de la cadena con servicios de apoyo y oferta de programas mejora el
desempefo productivo de la cadena. Asi, se incrementan los ingresos de las
familias destinatarias, se elimina el trabajo infantil de la cadena, se optimizan
los recursos, hay un crecimiento empresarial y se incrementa el potencial de
creacion de empleo, entre otros.

Tras identificar los principales cuellos de botella que obstaculizan el funciona-
miento de las cadenas de valor en cada nivel, asi como las oportunidades de
mejora y las necesidades, las siguientes preguntas son:

» ;Como encontrar soluciones practicas para mejorar el desempefio de la
cadena?

» ;Como debe cambiar el sistema de mercado para que incluya de manera
mas productiva las familias con nifios y nifias en trabajo infantil?

* ;Qué acciones hay que tomar para eliminar el trabajo infantil de las etapas
en las que exista?

Desde el mapeo de la cadena saldra probablemente una gama amplia de
areas de accion. El proyecto tiene que seleccionar las soluciones factibles mas
relevantes a los problemas del grupo destinatario para aumentar el impacto en
la reduccion del trabajo infantil. El nimero de acciones dependera también de
la capacidad financiera y del tiempo.

Proceso de formulacion de estrategias

A continuacién se proponen pasos para formular un proceso para la mejora
del desempefio de la cadena, que se concreta en la implementacion de un
proyecto o programa con una 0 mas intervenciones que respondan a las in-
eficiencias y cuellos de botella identificados. Este proceso esta compuesto
por varios pasos, los cuales incluyen negociaciones con los actores claves del
mercado y procesos participativos.

1 Formulacion de un plan de accion inicial

Tras determinar los cuellos de botella e identificar el papel y los incentivos de
los actores del mercado, en el marco de un taller de evaluacion o del espacio
participativo (propuesto al final del Paso 2 de esta etapa: Espacio participativo
para la inclusion activa de actores en el programa/proyecto), se realiza un
analisis conjunto sobre posibles soluciones basandose en el Gréafico 4.6. Las
soluciones se basaran en los resultados de las entrevistas y discusiones de los
grupos focales con los actores, tomando en cuenta los objetivos del proyecto
y la poblacion destinataria.

El éxito y la sostenibilidad de estas soluciones dependen de si tienen en cuen-
ta los intereses e incentivos de los actores involucrados. De ahi la importancia
de incluirlos en la formulacion del plan de accion.

A continuacion se propone una herramienta practica: la matriz para elaborar
el plan de accién, que se construye a partir de la identificacion de las limi-
taciones sistémicas en cada nivel de la cadena, proponiendo mejoras y el
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servicio o servicios de apoyo asociados a este tipo de mejora. Seguidamente
se detallan unas actividades y posibles proveedores del servicio o servicios.
Ademas, se especifican los resultados esperados, para finalmente concluir de
qué manera la intervencién o servicio de apoyo impacta en el trabajo infantil.

Tabla 6. Matriz para el plan de accion

Afecta al

Limita-
Actores a Actores trabajo infan-

Etapas de la cadena
de valor (por ejemplo,
queso y yogurt)

ciones los que se Propuesta  Servicio | Actividades Resultados

proveedores esperados til de manera
P directa/

indirecta

sistémicas  dirige la de mejora  de apoyo  especificas

: - del servicio
intervencion

Nivel 1 de la cadena
de valor

(ej. Venta al por
menor)

Nivel 2 de la cadena
de valor

(ej. Venta al por
mayor)

Nivel 3 de la cadena
de valor

(ej. Procesado de
productos lacteos)

Nivel 4 de la cadena
de valor (ej. Colecta
de leche fresca)

Nivel 5 de la cadena
de valor

(ej. Explotacion de
ganado lechero)

Nivel 6 de la cadena
de valor

(ej. Suministro de
insumos agricolas)

Intervenciones de servicios de apoyo al desarrollo empresarial

Para dar un ejemplo del marco de accién para formular proyectos de desarrollo,
al disefiar las intervenciones los servicios de desarrollo empresarial y los dirigi-
dos al fortalecimiento de las capacidades y la empleabilidad de la poblacion
objetivo son los protagonistas.

Este tipo de servicios mejoran la productividad de las empresas y las capa-
cidades de las personas participantes en el proyecto. Deben adaptarse a las
caracteristicas de la poblacion beneficiaria para aumentar el impacto del pro-
yecto y responder efectivamente a las necesidades de la poblacion. Esto es
particularmente importante pues el trabajo infantil se da principalmente en
familias pobres y con niveles educativos y de capital humano bajos.
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Los servicios de desarrollo empresarial (SDE) hacen referencia a la amplia
gama de servicios no financieros criticos para el ingreso, la supervivencia,
la productividad, la competitividad y el crecimiento de las empresas.
Estos comprenden capacitacion, consultoria y asesoramiento, asistencia
en comercializacién, informacion, desarrollo y transferencia de tecnologia
y promocion de vinculaciones o asociacion entre empresas.
Los SDE se dividen en:
Operativos: son necesarios para las operaciones cotidianas de las
empresas (por ejemplo, servicios contables, asistencia técnica,
gestion, etc.).
Estratégicos: dirigidos a mejorar el desempefio de la empresa
a mediano y largo plazo, y tienen que ver con el crecimiento y
expansion de la empresa y su acceso a huevos mercados (por
ejemplo, innovacién, disefio, blsqueda de financiamiento, ampliar la
produccioén, etc.).

Los servicios son una funcién de apoyo de las cadenas de valor (véase el
Gréafico 4 de la Etapa V: Las cadenas de valor en el marco del sistema de
mercado) y son fundamentales para incrementar la productividad y la compe-
titividad de las micro y pequefias empresas (mypes). Los servicios son medios
cruciales para generar y transferir informacion y conocimientos especificos a
las empresas y negocios con el fin Gltimo de mejorar el desempefio econo-
mico y productivo. Los mecanismos u organizaciones a través de las cuales
se prestan estos servicios varian mucho por paises y territorios. Por ello, es
necesario buscar los mecanismos e integrantes del mercado adecuados para
formular estrategias de intervencion eficaces, que respondan de manera rea-
lista a las caracteristicas del mercado y de la poblacion objetivo.

La siguiente tabla ofrece un menu de diferentes instrumentos de la OIT de
utilidad en esta etapa.

Tabla 7. Menii de intervenciones en desarrollo empresarial de la OIT

Instrumentos

Areas de intervencion

Objetivos

Anélisis PEST
FODA de una cadena
Mapeo de la cadena de valor

e Mejora de ingresos
e Optimizacién de recursos
o . ) e  (Crecimiento empresarial
Disefio de la cadena: flujo de materiales | | Sostenibilidad de la empresa
e informacion ) B P
DECAV e  Potencial de creacion de empleo

Cadenas de suministro

Microcréditos

Credit Guarantee Fund e Mejora de acceso a servicios financieros

Servicios financieros

Programas de capacitacion financiera
Educacion financiera

Making Microfinance Work (MMW)
Budget Smart training manual

Village Banking

Money and migration: smart guide for
migrant workers

Mejora del servicio de instituciones
financieras

Desarrollo de centros de informacion
para el acceso a finanzas

Mejora del manejo de liquidez de usua-
rios




Areas de intervencion

Servicios empresariales y
capacitacion empresarial

Formacion profesional

Representatividad y
negociacion

Reglas y normativas

Instrumentos

Know About Business (KAB)
IMESUN

Women’s entrepreneurship Development
Guide

GOWE

FAMOS Check

Get Ahead

IYES (Improve your Exhibiting Skills)
TAV trainer’s manual

Manual for supplementing mothers
income
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Objetivos

Fortalecimiento de capacidades de los
proveedores de servicios

Formacion empresarial de micro y pe-
quefios empresarios

Formacion de jovenes empresarios
Formacién de mujeres empresarias

Formacién profesional
Formacién para empleados

Apoyo para instituciones de formacién
profesional

Formacion profesional para adolescentes

Formacién de las capacidades de los
representantes de las instituciones de
educacion y formacién profesional

My.COOP

Desarrollo de cooperativas para la agri-
cultura

Fomento de cooperativas y asociaciones
empresariales

Desarrollo de politicas de empleo

Desarrollo de normas en comunidades
empresariales

Mejora del cumplimiento de la legislacién

Asegurar que las regulaciones en el
trabajo estén conforme a los estandares
laborales

IMPORTANTE

Este tipo de estrategias enfocadas en la empresa son muy comunes en
cadenas de valor para aumentar el potencial econémico. Sin embargo,
no estan disefiadas para reducir el trabajo infantil; y por lo tanto, no
toman en cuenta la situacion del grupo meta, ni sus necesidades y

caracteristicas.

Por ello, es esencial que estos instrumentos se complementen con otras
estrategias de erradicacién del trabajo infantil o que se adapten a las
necesidades de la poblacién objetivo y al diagndstico realizado en la etapa
anterior. La Etapa IV introduce brevemente el proceso de sensibilizacidn

y propone algunas herramientas para complementar las intervenciones
dirigidas a la inclusion productiva de las familias con nifios y nifias en

trabajado infantil.
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El trabajo infantil se encuentra a menudo en los eslabones mas
bajos y mypes

Al encontrarse en los eslabones mas bajos, el grupo meta carece de apoyo e
informacion del mercado para adaptar sus actividades productivas a los re-
querimientos y demandas del mercado. Las estrategias comunmente emplea-
das en cadenas —como las de empresas establecidas y formales— no respon-
den a las problematicas mas frecuentes de este grupo meta (de empresarios
y de emprendedores) en sectores con trabajo infantil.

El trabajo infantil en paises en vias de desarrollo se encuentra frecuentemente
en el sector informal; particularmente, en micro y pequefias empresas. Estas
empresas a su vez tienen dificultad para acceder a servicios de apoyo empre-
sarial y otros servicios ayuda, principalmente debido a asimetrias de informa-
cion y por su naturaleza informal.

En este sentido, el programa o proyecto que se disefie debe contar con una
solida estrategia de comunicacién e informacién acerca de los servicios exis-
tentes, a qué resultados conllevan y como acceder a ellos.

2 Consultas con los actores del mercado y los grupos destinatarios.
Establecimiento de las prioridades en las intervenciones

Una vez se cuente con la informacién de la matriz del plan de accién se pro-
cede a consultarlo con los actores del mercado y los grupos destinatarios. El
objetivo es ensefiar los resultados del analisis realizado hasta el momento y
plantear de manera preliminar el plan de accion.

La inclusion de los actores clave del entorno de mercado es vital para
asegurar la eficacia de las intervenciones, informarlos acerca de los
objetivos y afianzar posibles sinergias. Complementariamente, la inclusion
tiene el propdsito de crear conciencia acerca del trabajo infantil,

sus causas y efectos.

Existen distintos enfoques participativos que se pueden utilizar para presentar
las conclusiones y propuestas, y asi obtener opiniones para su perfecciona-
miento. A continuacién se presentan algunos ejemplos:

e Realizar una reunién para presentar a los actores del mercado sus con-
clusiones y propuestas. Los invitados pueden expresar sus opiniones al
respecto y aportar sugerencias e ideas sobre como avanzar.

e Establecer un grupo directivo de la estrategia (proyecto de desarrollo) para
clasificar las propuestas de intervencion en funcién de su prioridad, pro-
porcionar ideas sobre actividades especificas y consejos, asi como apoyar
al equipo en la ejecucion.

e Realizar reuniones y talleres de monitoreo con actores concretos del mer-
cado para el debate y sugerencias. Plantear actividades de monitoreo para
implementar las propuestas.
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El siguiente recuadro propone crear un espacio participativo con los actores
clave del proyecto. Si bien este espacio puede crearse en una etapa anterior,
se sugiere hacerlo en esta para no crear expectativas en etapas tempranas
del proyecto.

ESPACIO PARTICIPATIVO PARA LA INCLUSION ACTIVA DE ACTORES EN EL
PROGRAMA/PROYECTO

La creacion de un espacio de dialogo e interacciéon permanente con los
actores en el contexto del proyecto es una manera de:

Favorecer el dialogo.

Generar un sentido de pertinencia.

Crear conciencia y conocimiento acerca del trabajo infantil, sus
dindmicas y su impacto.

Promover la interaccidn entre actores en torno al proyecto.
Canalizar y coordinar las contribuciones de los distintos actores.
Promover la sostenibilidad del proyecto y su posible ampliacion.
Aproximarse a actores privados para establecer sinergias de trabajo

f' y/o alianzas en torno al proyecto.
{ Este espacio participativo puede tomar la forma de un comité, una
\/ mesa técnica, una comisién, un grupo de trabajo o un comité director/

coordinador. Independientemente de la forma, es importante que:

a. Serelna de manera periédica.

b. Participe el coordinador o gestor del proyecto.

c. Participen representantes o todos los actores involucrados e individuos
del area geografica en que se llevara a cabo el proyecto.

d. Se tomen decisiones concretas (aunque no necesariamente decisiones
relacionadas con el presupuesto o temas de gestion).

e. Participen, en la medida de lo posible, las mismas personas.

Inercias institucionales, incentivos para la rapida ejecucion y/o el orden
establecido pueden ser factores disuasivos para espacios de este tipo.
Por eso es fundamental contar con liderazgo proactivo y establecer

una agenda clara de trabajo del espacio en cuestion, delimitando sus
funciones con términos de referencia claros.

3 Consolidacion del marco de intervencion

Trabajar exclusivamente con los pequefios productores y otros grupos des-
tinatarios puede limitar el andlisis de soluciones de mejora, ya que normal-
mente estos actores tienen el problema de informacién asimétrica y tienen
dificultades para analizar escenarios mas alla de sus necesidades inmediatas.
No obstante, estas brechas de informacion pueden cerrarse involucrando or-
ganizaciones de desarrollo, grandes empresas, multinacionales, Gobiernos y
organizaciones del sector privado con capacidad y conocimientos sobre cade-
nas de valor y el desarrollo del sistema de mercado.



Etapa VI

Un marco de intervencion como el de la Tabla 8 es Gtil para reunir las inter-
venciones en un modelo Unico. El marco de la intervencién proporcionara, al
mismo tiempo, las bases para el sistema de monitoreo y evaluacion'.

Tabla 8. Marco de la intervencion''

Area'” de
intervencion
n°1

Como escoger la estrategia mas adecuada

El desarrollo de las estrategias dependera de si las cadenas dentro del sector
seleccionado presentan o no potencial de desarrollo.

Si el sector seleccionado “si” presenta potencial, basandose en el analisis
de la cadena y la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, por un lado, y el perfil de la poblacion destinataria, por otro, se
crean servicios para el desarrollo de estas cadenas y diferentes estrategias de
desarrollo empresarial en funcién de los cuellos de botella identificados.

Si no existe potencial —porque el sector esta saturado, es muy pequefio, no
hay oportunidades de acceso a mercados con los recursos del proyecto, no
hay demanda o simplemente no es posible realizar intervenciones puntuales
que permitan disminuir el trabajo infantil-, es necesario identificar nuevos
sectores con potencial para la generacion de ingresos o de nuevas actividades
empresariales. Para ello se requiere levantar el perfil y analizar el mercado
(Etapas Il y Il de esta guia). Sobre esta base se desarrollan actividades de
formacion en habilidades técnicas y blandas, formacion profesional sobre me-
dios de subsistencia y formacién en emprendimiento.

10 Para profundizar més acerca del marco de intervencion, véase el Capitulo V de: Herr, M. L. y Muzira,
T.J. (2009).

11 Basada en el marco de intervencion del proyecto SDE de la OIT en Zambia en 2011.

12 Las éareas de intervencion hacen referencia al servicio de apoyo que desea brindarse.
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La decision de si el sector tiene o no potencial -y consecuentemente cémo
encaminar la estrategia— se basara en el analisis de la Etapa Il (véase el dia-
grama del arbol decisional del Grafico 11).

Grafico 11.
Diagrama de arbol decisional para la elaboracion de estrategias para el desa-
rrollo empresarial y la empleabilidad
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Etapa VI

CONSIDERACIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA INTERVENCION

Es importante considerar la sostenibilidad desde el inicio del proyecto, “la
estrategia de salida del proyecto debe ser |a estrategia de entrada”. Algunos
programas tienden a asumir que incluso una vez finalizado el programa la
poblacién objetivo continuara recibiendo los beneficios de este. Es importante
evitar este error. A la hora de realizar la planificacion estratégica y operativa
del programa se debe considerar el momento en el que el programa o
proyecto culminara. Toma mucho tiempo involucrar a actores clave para que
tomen responsabilidades en la continuidad; por ello es importante hacerlo
desde un inicio. El éxito en la sostenibilidad de los beneficios del programa
dependera del trabajo de articulacién que se realice desde el inicio y no en
los Ultimos meses del programa o proyecto.

Para incluir la 6ptica de la sostenibilidad desde un inicio es importante
plantear y responder las siguientes dos preguntas:

;Quién hace qué actualmente, y quién hara qué en el futuro?

;Quién paga qué actualmente, y quién pagara qué en el futuro?
De igual forma, la definicion de la vision del programa es importante
para darle una direccién clara y ser realistas en lo que el programa puede
realmente alcanzar, definiendo lo que quedara después de la intervencion y
consecuentemente definir una estrategia de sostenibilidad. Para construir la
vision del programa o proyecto es crucial que el proceso se realice teniendo
en cuenta los actores del mercado, lo cual incluye tener discusiones con los
actores mas relevantes del mercado*.
Herramientas adicionales y pasos especificos para considerar y planificar
la sostenibilidad de la intervencién se pueden encontrar en el Capitulo
3 de la guia operativa para hacer funcionar los mercados para los pobres
(The Operational Guide for the Making Markets Work for the Poor (M4P)
Approach).

* The Springfield Centre (2014).

TIEMPO ESTIMADO PARA ESTA ETAPA: 1 SEMANA-1 MES

El tiempo depende de:
la disponibilidad de la informacién
el proceso participativo: qué tan inclusivo se quiera hacer el proceso y
la accesibilidad para los participantes

Si la escala del proyecto o programa es nacional, posiblemente esta etapa
tome mas tiempo.

Experiencias en cadenas globales

Como se muestra en los siguientes ejemplos, uno de los incentivos mas comu-
nes de las empresas para mejorar sus condiciones de trabajo viene en muchas
ocasiones a través de la cadena de valor a la que pertenecen. Por lo general, sus
clientes —en muchos casos, empresas de mayor tamafio y con mas visibilidad—
gjercen presion. Estos clientes tienen que supervisar 1o que ocurre a lo largo de la
cadena para asegurar su categoria como una empresa social y ambientalmente
responsable, y por lo tanto, responder a las exigencias/necesidades de sus clien-
tes. A continuacion se presentan tres experiencias de la OIT en las que se ha tra-
bajado el enfoque de desarrollo econémico para la reduccion del trabajo infantil.



Experiencia del programa IPEC de la OIT en Pakistan: Balones de fithol

El crecimiento econdmico sostenido en el distrito de Sialkot, conocido por ser el mayor productor de ba-
lones de futbol del mundo, generd sistemas informales de produccién y subcontrataciéon de manufactura
a trabajadores externos; primordialmente, mujeres que trabajaban desde sus casas. Esto origind una
ruptura en el monitoreo y control de las condiciones de trabajo, y condujo a involucrar a nifios y nifias en
la fabricacion de los balones de futbol para generar mas ingresos para las familias.

La existencia de trabajo infantil en la cadena de valor de los balones de futbol revelada por los medios
de comunicacion en las visperas de la Copa Mundial de Futbol USA-94 y del Campeonato Europeo de
Futbol de 1996 desperto el interés de consumidores y otros actores de la cadena de valor como distri-
buidores y marcas asociadas.

Enfoque sistémico de mercado

Con apoyo de la Federacion Mundial de la Industria de Articulos del Deporte, la OIT, Unicef y la Cadmara
de Comercio e Industria de Sialkot en 1997 se firm6 un acuerdo en la ciudad estadounidense de Atlanta
para eliminar el trabajo infantil en esta industria, y se inicié la ejecucion de un proyecto, que finalizdé en
2004. Por medio de este proyecto se cred un sistema voluntario de monitoreo y prevencion de trabajo in-
fantil para todos los productores de balones de futbol que acordaran cumplir los términos y condiciones.

Cofinanciado por cada signatario del acuerdo, el sistema requirié trasladar el trabajo realizado en casas a
centros registrados para facilitar el monitoreo. Se integraron instalaciones para el cuidado infantil, lo que
facilitd que las madres pudiesen continuar en su trabajo. Adicionalmente, se mejoraron las condiciones
de higiene, salud y seguridad en los puestos de trabajo.

Ademas de retirar a los nifios del trabajo, se construyeron centros de educacion y se brindaron servicios
de salud y proteccion social para nifios y sus familias, asi como educacién vocacional y capacitacion a
adolescentes con miras a desarrollar habilidades en oficios que pudiesen proveerles un futuro mas se-
guro. También se apoy0 a las familias con capacitacion vocacional y un programa de microcrédito para
compensar la pérdida de ingreso por el trabajo infantil. De manera general, el proyecto incremento la
sensibilizacion entre negocios, comunidades y lideres religiosos, familias y nifios sobre los peligros del
trabajo infantil y la importancia de la educacion.

Con el establecimiento de la Asociacion Independiente para el Monitoreo de Trabajo Infantil (IMAC) se
brindd sostenibilidad al proyecto, dando continuidad a la labor del sistema de monitoreo puesto en mar-
cha por la OIT.

Como resultado de la ejecucion del proyecto y el sistema de monitoreo se eliminé el trabajo infantil
de los proveedores de la cadena de suministro adheridos. Ademas, se evidencid que el monitoreo y las
auditorias pueden ayudar a diagnosticar el problema; sin embargo, para lograr un progreso sostenible es
necesario entender y abordar adecuadamente las causas subyacentes al problema. Esto implica analizar
de manera sistémica la cadena de valor para poder reestructurar el sistema de produccion y consecuen-
temente eliminar las practicas que promueven o inducen al trabajo infantil.

Asimismo, se evidencid el importante papel de los sistemas de inspeccion laboral y la necesidad de
cualificar a su personal y aumentar la planta cuando sea necesario. Ademas, es fundamental abordar
estrategias que permitan la inspeccion de trabajo infantil en sectores ampliamente informales con mayor
déficit de trabajo decente y con presencia de trabajo infantil.




Experiencia de la OIT en la cadena de valor de algas marinas en la Isla de Naro (Filipinas)

El programa IPEC de la OIT ejecutd entre 2012 y 2013 el proyecto de Algas marinas en la Isla de Naro,
en la provincia filipina de Masbate. Junto con la OIT participaron el Departamento de Trabajo, el Depar-
tamento de Bienestar Social y la Unidad de Gobierno Local (UGL), con SDCAsia al frente del area técnica
en desarrollo de cadenas de valor para beneficio de los pobres.

En la Isla de Naro viven alrededor de 2.000 familias, la mayoria de las cuales tienen ingresos mensuales
de entre 12 y 33 ddlares estadounidenses, generados principalmente en la pesca. El grupo objetivo del
proyecto estuvo conformado por 100 hogares con una alta incidencia de trabajo infantil (una estrategia
de mitigacion de riesgos para generar ingresos en los hogares). El objetivo del proyecto fue fortalecer la
industria de las algas marinas con el prop6sito de incentivar a las familias a participar en su cultivo, con
el consiguiente aumento de los ingresos y la eliminacion del trabajo infantil.

El enfoque sistémico del proyecto

En este proyecto la OIT adoptd un enfoque sistémico de mercados para su analisis y disefio, partiendo de
la premisa de que la reduccion del trabajo infantil es un problema sistémico, y por ende, las actividades
debian ir mas alla de la regulacion y el cumplimiento, y era necesario mejorar los ingresos de las familias
para incentivarlas enviar a sus hijos e hijas a la escuela. Para ello se requeria poner en marcha soluciones
econoémicas sostenibles a través de la integracion de las familias en sistemas de mercado viables: en este
caso, en la cadena de valor de las algas marinas, generando oportunidades para establecer un cambio
sostenible y a gran escala.

El proyecto actud en dos direcciones. Por un lado, desarrollé capacidades y activos para que los mas
pobres estuvieran en condiciones de participar en el mercado, reduciendo el riesgo y la aversion al riesgo
por parte de las familias acuicultoras. Y por el otro, gener6 oportunidades de participacion de los acui-
cultores en el mercado; por ejemplo, con instalaciones de manejo posrecoleccion se generaron oportu-
nidades de colaboracion mutua (y por ende, de desarrollo de capital social) y se establecieron vinculos
con el mercado que fortalecieron las relaciones existentes con compradores y generando otras nuevas.

Fue fundamental desarrollar capacidades y activos en las familias acuicultoras participantes antes de
ofrecer otros servicios y establecer vinculos con el mercado. A lo largo del proceso, el proyecto involucro
activamente a las familias beneficiarias, teniendo en cuenta sus aspiraciones y necesidades, permitiendo
la autoseleccion y evitando una presion prematura hacia el cooperativismo, y construyendo relaciones
y capital social de manera tal que el sistema integrara a las familias beneficiarias. Parte crucial de este
proyecto fue identificar los distintos incentivos para cada uno de los actores de la cadena de valor invo-
lucrados en el proyecto (por ejemplo, compradores y proveedores de servicios) para que participaran y
apoyaran a las familias acuicultoras beneficiarias.

Ese proyecto ejemplifica que desarrollando sistemas de mercado las familias con nifios y nifias que tra-
bajan pueden generar ingresos y asi reducir el trabajo infantil. Sin embargo, dada la extrema pobreza de
estos hogares, se requieren esfuerzos significativos para que participen de manera activa y productiva
en los mercados.

Fuente: Documento de estudio de cado del proyecto desarrollado por Marian Boquiren (2015).




Como involucrar a distintos actores en la eliminacion del trabajo infantil en la cadena de
valor del azicar

Al entender que el trabajo infantil es un problema que afecta de manera directa o indirecta al sector azucarero
y sus distintos actores, la Asociacion Azucarera Salvadorefia, a través del brazo social del gremio, FUNDAZU-
CAR, asumi6 el compromiso de emprender acciones concretas en su cadena de valor del azlcar para la
eliminacion del trabajo infantil. Para ello, en el afio 2002 la Asociacion Azucarera de El Salvador, FUNDAZU-
CAR, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) firmaron
un convenio de cooperacion reafirmando su compromiso de realizar esfuerzos concretos para erradicar el
trabajo infantil en la zafra de la cafia de aztcar en El Salvador.

Reconocer la existencia del trabajo infantil en la cadena de valor fue un primer paso importante que permitio
al gremio destinar recursos humanos y financieros para la eliminacion progresiva de esta situacion. Posterior-
mente, el gremio asumio la tarea de sensibilizar a los distintos actores en la cadena de valor del aztcar para
que reconocieran la existencia del trabajo infantil e identificaran sus consecuencias.

Luego de esta etapa de sensibilizacion y al llamado para que los actores se abstuvieran de contratar personas
menores de edad en labores de alta peligrosidad —y particularmente durante la zafra—, el gremio pas6 a pro-
poner acciones concretas, contando con dos aliados estratégicos: el Gobierno de El Salvador y el programa
IPEC de la OIT.

Con FUNDAZUCAR como institucion responsable de la ejecucion, se extrajo informacion detallada de las
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion beneficiaria. Esta informacion alimenté el disefio y puesta en
marcha de una estrategia multisectorial que involucr¢ a distintos actores de la cadena: lideres locales, coo-
perativas, productores independientes e ingenios, entidades de Gobierno, ONG, organismos internacionales
como la OIT y el Programa Mundial de Alimentos.

La estrategia puesta en marcha tiene un enfoque integral y acciones que responden a las distintas aristas del
trabajo infantil. En este sentido, la estrategia cuenta con acciones de sensibilizacion, desarrollo de servicios
publicos como educacion y salud, alternativas a la medida de la poblacion como los circulos de alfabetizacion
y las salas de nivelacion, y un componente de desarrollo de alternativas productivas para mitigar el impacto
econoémico. Adicionalmente cuenta con un componente regulatorio/normativo dirigido a generar incentivos y
cambiar comportamientos: por ejemplo, el cédigo de conducta y la clausula de no mano de obra infantil en
los contratos de compraventa de cafia de azlucar.

En junio de 2004, la organizacion de defensa
de los derechos humanos Human Rights Watch
(HRW) publicd un informe sobre el trabajo in-
fantil en las plantaciones de cafia en El Salvador,
en el que mencionaba que en la cosecha tra-
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Esta estrategia es de enfoque multisectorial y sis-
témico: no solo analiza el trabajo infantil como un fenémeno aislado, sino que lo contextualiza en un entorno
social, econdémico e institucional, y los distintos actores se invitan para que tomen parte activa desde sus
distintos roles y responsabilidades. Segln los datos presentados por la industria en la Il Conferencia global
sobre el trabajo infantil en octubre de 2013, se ha erradicado el 95 por ciento del trabajo infantil del sector.

Fuente: Erradicando el trabajo infantil peligroso: porque un mundo mejor es posible. La experiencia de la Agroindustria Azucarera de El Salva-
dor y FUNDAZUCAR.




Eliminar el trabajo infantil promocionando la caficultura: El caso de Haiti

Haitf es el pais con el desarrollo humano mas bajo en América (indice 0,471); un 20,1 por ciento de la
poblacion vive en pobreza extrema. El 57 por ciento de la poblacion tiene menos de 25 afios; de entre
los jovenes que tienen edad de trabajar, el 60 por ciento estan desempleados. El desempleo y sus conse-
cuencias econémicas a menudo obligan a los nifios y nifias a abandonar sus hogares y dejar la escuela
para trabajar y aportar a los ingresos de sus familias. Muchos de ellos dejan sus pueblos con la esperanza
de encontrar trabajo en la capital, Puerto Principe; en general, en empleos informales y en condiciones
que comprometen su desarrollo integral.

Para dar una respuesta al problema del trabajo infantil, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) en
Haiti, a través del programa IPEC, ejecuta proyectos como “Me Encontrei” (me encontré), cuyo objetivo
es mantener a los jovenes en su entorno familiar para garantizar su educacion y proporcionar ingresos
a la familia. Thiotte, un pueblo del departamento Sudeste con 12.000 habitantes, fue seleccionado para
el proyecto piloto. Thiotte se conoce por la calidad del café arabica que cultiva, que se vende principal-
mente en mercados locales y, en una proporcion muy pequefa, en los mercados internacionales de Asia,
Ameérica y Europa.

Por la calidad del café, las perspectivas de crecimiento de las exportaciones son buenas. Sin embargo, la
“roya”, una enfermedad del café, amenaza la produccion. A pesar de la disminucion de la produccion,
los ingresos procedentes del café siguen siendo la principal fuente de ingresos de las familias. La falta del
relevo generacional en la mano de obra es otro de los retos que enfrenta Thiotte. Por los bajos ingresos
que genera, los jovenes muestran poco interés en el cultivo del café, y muchos aspiran a una vida mejor
en Puerto Principe.

Una capacitacion técnica y empresarial adecuada para los jévenes

La OIT ha apoyado en la formacién técnica en caficultura a 10 adolescentes de entre 15y 18 afios, im-
partida por agrénomos haitianos especializados en el cultivo del café. De este modo, los adolescentes no
solo han adquirido conocimientos técnicos con los cuales no contaban sus padres (por ejemplo, el trata-
miento y la prevencion de la roya, la mejora de la productividad de las plantas de café y una planificacion
eficiente para producciones futuras), sino que ademas ha permitido que permanezcan en la escuela y
gue no salgan de la localidad. Al mismo tiempo, se han convertido en una referencia para sus familias, lo
cual los ha motivado a completar su formacion, valorar y poner en préactica lo aprendido, y ha fomentado
el interés de los jovenes en el cultivo del café.

Para complementar la formacién técnica, los adolescentes recibieron una capacitacion sobre manejo de
pequefios negocios sobre uso de herramientas basicas de gestion: GIN (Genere su ldea de Negocio) e
ISUN (Inicie Su Negocio).

Trabajando de la mano con actores del sistema de mercado

La zona de Thiotte tiene tres redes de cooperativas de café bien establecidas en las comunidades con
instalaciones compartidas que permiten economias de escala en el empaqguetamiento del café. Estas
cooperativas han participado activamente en la sensibilizacion sobre el trabajo infantil y brindando apoyo
en transporte para que los adolescentes asistieran a sus practicas. Adicionalmente, la OIT ha trabajado
involucrando a instituciones gubernamentales como el Instituto de Bienestar Social y de Investigacion
(IBESR), el Ministerio de Asuntos Sociales y del Trabajo (MAST), el Ministerio de Educacién Nacional y
Formacion Profesional y el Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFP). Este Gltimo ha validado
un nuevo manual de capacitacion en caficultura adaptado a los jovenes, y a través de la certificacion
estatal de un titulo tecnolégico agricola con énfasis en la caficultura, al cual accederan los jovenes bene-
ficiarios de este proyecto.

Fuente: Sylvie Dupuis, ATP del programa IPEC de la OIT.




Etapa Vi

Estrategias complementarias al enfoque
de cadenas de valor — Otros programas
activos para el mercado laboral

OBJETIVO

Ofrecer alternativas diferenciadas en funcién del perfil de los miembros
del hogar con trabajo infantil para su integracién productiva y generacion
de ingresos.

Hasta el momento la guia, a través de sus etapas, brinda los principales in-
sumos para identificar el sector, cadenas de valor y el perfil productivo de las
familias con nifios y niflas en trabajo infantil. El analisis de ambos lados del
mercado (oferta y demanda) nos permite identificar cémo se podria incluir
productivamente a las familias beneficiarias con intervenciones que desarro-
llen la cadena de valor y/o resuelvan los cuellos de botella existentes.

Sin embargo, sea por las caracteristicas del mercado y de las cadenas de valor
y/o por el perfil socioeconémico de las familias y sus miembros, es posible no
poder incluirse productivamente a todas las familias en las cadenas de valor
a través de emprendimientos. Los siguientes son algunos casos en los que €s
necesario contemplar estrategias alternativas a las de desarrollo de cadenas
de valor:

e Las cadenas de valor no son lo suficientemente grandes o manejan el
suficiente volumen para incluir a todas las familias de manera productiva.

e Es poco probable que haya cambios en las cadenas de valor con trabajo
infantil existentes en el territorio.

e Existen otros sectores en el territorio que no emplean trabajo infantil y tie-
nen un gran potencial de desarrollo econémico y de inclusion, ofreciendo
una alternativa productiva a las familias en cuestion.

e En economias emergentes existen sectores que demandan mano de obra
cualificada en empleos asalariados, en sectores sin trabajo infantil.

Para dar una alternativa de insercion productiva y empoderamiento econd-
mico, esta etapa identifica otras posibilidades para la inclusion productiva de
las familias. Para identificar esas intervenciones (por ejemplo, SDE, cursos de
capacitacion, capacitacion en gestion empresarial, acceso a crédito, etc.) y
articularlas como parte de la estrategia de inclusion productiva, se proponen
los siguientes pasos:




Etapa VI

1 Utilizar el analisis de sectores productivos del entorno como alternativa
ala integracion de la cadena de valor (Etapa I)

En la primera etapa se identificaron sectores con potencial de crecimiento y
desarrollo, con y sin trabajo infantil. Esta etapa trabaja los sectores sin trabajo
infantil y con potencial, asi como la posibilidad de incluir productivamente a la
poblacion objetivo de esta guia.

Una vez identificados los sectores siguiendo los pasos de la Etapa |, se selec-
ciona aquellos que respondan a los criterios identificados. Se usan los ins-
trumentos propuestos en la Etapa Il: la matriz de preferencia (Gréafico 2) y la
matriz de ponderacion simple (Tabla 3).

El Grafico 12 es un ejemplo de cémo identificar requerimientos concretos
para los sectores sin trabajo infantil y con oportunidades de inclusion pro-
ductiva. El proposito es identificar qué perfiles o estandares de productos y/o
servicios demanda cada sector con potencial de desarrollo y crecimiento, y
consecuentemente con la posibilidad de generar empleos u oportunidades de
autoempleo'® para la poblacion objetivo.

Grafico 12. Sectores productivos y requerimientos de capacidades y estandares

SECTORES PRODUCTIVOS Y REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE

OPORTUNIDADES LABORALES CAPACIDADES Y/0 ESTANDARES

IDENTIFICADAS DE PRODUCTOS 0 SERVICIOS
Sector agricola con alta demanda Conocimiento técnico en produccion,
y, por lo tanto, posibilidad para comercializacion, gestion empresarial,
emprendimientos volumen de produccion y calidad
Empresa presente en el territorio Cualificaciones técnicas especificas,
con permanente demanda de habilidades blandas, un servicio
mano de obra cualificada de intermediacién laboral,

acompafiamiento psicosocial

Obras de infraestructura que Cualificaciones especificas,
demandan mano de obra habilidades alfanuméricas,
cualificada habilidades blandas
Oportunidades para establecer Cualificaciones, atencion al cliente,
emprendimientos en sectores gestion empresarial, asociacion

en los cuales hay demanda para lograr volumen y disminuir
local suficiente (por ejemplo, costos, financiamiento

alimentos y turismo)

I
ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION A PARTIR DEL ESTUDIO DE
LOS SECTORES EXISTENTES (ETAPA I) Y DEL PERFIL DE LA POBLACION CON LA
HERRAMIENTA VIRTUAL (ETAPA 1II)

13 El autoempleo hace referencia a las actividades empresariales por iniciativa propia, sin importar su
caracter formal o informal.
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Para validar esta informacion deben participar necesariamente actores del
sector en cuestion o expertos, publicos o privados, en identificacion y analisis
de perfiles técnicos; y es crucial la inclusion del sector privado local. Para la
identificacion de requerimientos se entrevista a empresarios, expertos en el
sector agropecuario identificado, profesionales en materia de perfiles labora-
les, servicios nacionales o regionales de empleo, camaras de comercio locales
0 nacionales, gremio de productores y/u observatorios laborales locales.

actividades de las cadenas de valor (usando la herramienta de la Etapa

2 Analisis del perfil productivo de la poblacion que no es incluida en las
1)

El objetivo de este paso es doble: por un lado, tener una mirada global de las
caracteristicas de la poblacion objetivo (edad, nivel de formacion, experiencias
profesionales previas, formacion profesional), y para personas con emprendi-
mientos o planes de negocio estructurados, acceso a crédito, acceso a servicios
de desarrollo empresarial, a tierra (particularmente en el caso de actividades
productivas agricolas), capital y/o maquinaria. Por el otro lado, el analisis busca
brindar informacién detallada al disefiador del programa/proyecto para identi-
ficar las intervenciones concretas que abordara el programa (por ejemplo, for-
macion para el trabajo, asistencia técnica, servicios de extension, servicios de
desarrollo empresarial, intermediacion laboral, etc.).

Para llevar a cabo el anélisis del perfil productivo de la poblacién se parte de la
informacion recopilada en la Etapa Ill de esta guia. En el analisis en cuestion es
importante considerar las principales variables del mercado laboral a la hora de
aceptar o rechazar mano de obra: edad, educacion/formacion profesional y géne-
ro. En esta guia se propone desagregar la poblacion en edad de trabajar en pobla-
cion econdmicamente activa y poblacion inactiva, una sucesiva desagregacion te-
niendo en cuenta si la poblacion tiene o no formacion para el trabajo, su condicion
laboral (asalariados o independientes), nivel de educacion, alfabetizacion, etc.

El Gréafico 6 ilustra esta desagregacion, partiendo de la poblacion en edad de
trabajar. Cada casilla/caja del arbol de caracterizacion corresponde a un nu-
mero de personas que tiene esos atributos; por ejemplo, nimero de personas
econémicamente activas (activos), que buscan empleo (desocupados), sin for-
macion para el trabajo pero con bachillerato. Este nimero de personas puede
también desagregarse por sexo 0 grupos de edad para tener una idea mas clara
del grupo objetivo.

La caracterizacion de la poblacion es importante en la medida que las interven-
ciones deben adaptarse a las caracteristicas del grupo. Por ejemplo, en materia
de formacion para el trabajo, las intervenciones son muy distintas en abordaje
metodoldgico dependiendo de si se dirigen a un grupo de jovenes de 18-26
afios con bachillerato 0 a adultos mayores de 50 afios sin alfabetizacion. Adicio-
nalmente, en el caso de mujeres -y particularmente de mujeres jefas de hogar-,
las intervenciones deben contemplar servicio de guarderia y/o llevarse a cabo
en horarios que permitan su participacion.

La ubicacion geografica de las familias también debe tomarse en consideracion,
ya que las actividades productivas dependeran de este contexto y, consecuen-
temente, el tipo de intervencion que se decida contemplar en el programa. Para
incluir la ubicacion geogréfica, el analisis puede realizarse de manera separa-
da para las familias del area urbana y rural o periurbana.
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ion objetivo

de la poblacié

izacion

Grafico 13. Arbol de caracter
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identificar empleos y oportunidades de inclusién productiva de la

3 Realizar el analisis de correspondencia entre oferta y demanda para
poblacidn

Una vez dotenidas las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion, se
identifican las brechas entre los perfiles o caracteristicas demandadas por los
sectores seleccionados y los identificados.

El analisis en este paso consiste no solo en identificar y listar las brechas
entre los perfiles demandados vy los existentes, sino en identificar cuales son
las causas y/o condiciones que prevalecen para que exista tal brecha. En el
Gréfico 14 se ejemplifica de manera general el proceso de este paso.

Grafico 14. Identificacidn de brechas y barreras

SECTORES
PRODUCTIVOS Y
OPORTUNIDADES
LABORALES
IDENTIFICADAS

REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE
CAPACIDADES Y/0 ESTANDARES
DE PRODUCTOS 0 SERVICIOS

BRECHAS EN LOS PERFILES DE
LA POBLACION RESPECTO A
LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
SECTORES PRODUCTIVOS

U OPORTUNIDADES LABORALES

BARRERAS QUE GENERAN
LA BRECHA

Sector agricola
con alta demanda
y, por lo tanto,
posibilidad para
emprendimientos

Empresa presente
en el territorio
con permanente
demanda de
mano de obra
cualificada

Obras de
infraestructura
que demandan
mano de obra
cualificada

Oportunidades
para establecer
emprendimientos
en sectores

en los cuales
hay demanda
local suficiente
(por ejemplo,
alimentos y
turismo)

Conocimiento técnico en
produccion, comercializacion,
gestion empresarial, volumen de
produccion y calidad

Cualificaciones técnicas
especificas, habilidades blandas,
un servicio de intermediacién
laboral, acompafiamiento
psicosocial

Cualificaciones especificas,
habilidades alfanuméricas,
habilidades blandas

Cualificaciones, atencion al
cliente, gestion empresarial,
asociacion para lograr volumen y
disminuir costos, financiamiento

Necesidad de desarrollar
capacidades técnicas
especificas y de gestion
empresarial, falta de activos,
falta de acceso a tierra,
ausencia de asociatividad

Necesidad de desarrollar
capacidades técnicas
especificas y habilidades
blandas, ausencia de
servicios de intermediacion
laboral en el territorio

Necesidad de desarrollar
capacidades técnicas
especificas y habilidades
blandas

Ausencia de SDE, ausencia
de asociatividad o
cooperativismo, ausencia de
acceso a crédito y/o ausencia
de colaterales

Bajos niveles de educacidn,
calidad y acceso a educacion,
falta de recursos, violencia
local, endeudamiento, etc.

Pobreza por ingresos,
ausencia de centros de
formacion para el trabajo,
falta de programas
especificos

Falta de programas especificos,
falta de recursos para acceder,
madres cabeza de hogar

Falta de proveedores que se
adapten a la escala de la
poblacién objetivo, perfil de
riesgo alto

ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION A PARTIR DEL
ESTUDIO DE LOS SECTORES EXISTENTES (ETAPA ) Y DEL PERFIL
DE LA POBLACION CON LA HERRAMIENTA VIRTUAL (ETAPA 11l
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De manera mas especifica, el Grafico 15 brinda dos ejemplos concretos para el
sector hotelero (como generador de empleos) y la produccién de pulpa de man-
g0 a pequefa escala. Determinando las brechas y las barreras para superarlas
se busca identificar nichos de accién para incrementar la productividad de las
personas: con su insercion laboral o articulando pequefias unidades produc-
tivas a la cadena de valor y a mercados locales, nacionales o internacionales.

Grafico 15. Ejemplo especifico para identificar brechas y barreras

SECTORES REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE BRECHAS EN LOS PERFILES DE BARRERAS QUE GENERAN
PRODUCTIVOS Y CAPACIDADES Y/0 ESTANDARES LA POBLACION RESPECTO A LA BRECHA
OPORTUNIDADES DE PRODUCTOS 0 SERVICIOS LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
LABORALES SECTORES PRODUCTIVOS
IDENTIFICADAS U OPORTUNIDADES LABORALES
Sector hotelero Capacidades técnicas para Solo el 60% (#) de la Bajos niveles de educacion.
trabajar en cocina, bar, pasteleria, poblacién beneficiaria cuenta Ausencia de programas de
recepcion, mantenimiento de con titulo de bachillerato. capacitacion en horarios
areas comunes, mantenimiento Hay cinco personas que convenientes.
de habitaciones, etc. cuentan con formacion para Grandes distancias a los
el trabajo, pero no tienen centros de formacién.
Habilidades para comunicarse certificacion. Costo de oportunidad,
con los clientes, sentido de la violencia local, ausencia
puntualidad, capacidad para Conducirse de manera de médulos o cursos
resolver problemas. apropiada en el trabajo, sobre competencias
aceptar la retroalimentacion para la empleabilidad.
y otras competencias para la Ausencia de certificacion de
empleabilidad. competencias.
Presencia de problemas
psicosociales.
Produccion Conocimiento técnico acerca del Necesidad de desarrollar Ausencia de asistencia
de pulpa procesamiento, empaquetamiento, capacidades técnicas técnica integral. No existe
de mango almacenamiento, enfriamiento y especificas en el cultivo del acompafiamiento técnico

transporte.

Estandares en el
empagquetamiento.

Cumplimiento con reglas
sanitarias.

Manejo de volumen de produccion.

mango, mantenimiento,
procesamiento,
empaquetamiento. Falta de
un sistema de enfriamiento.
Asimilar los estandares
demandados. Falta de
economia de escala para
cubrir gastos como el
empaquetamiento, la
certificacion por parte de la
autoridad de salud pablica
y el proceso de enfriamiento,
almacenamiento y transporte.
Falta de una despulpadora.

para establecer asociacion de
productores o cooperativas.
Falta de asistencia técnica en
materia de acceso a mercados.
Desconocimiento de la
asociacion o conglomerado de
productores.

El mapeo de la cadena de valor presentado en la Etapa Il es un instrumento
util para identificar brechas y barreras. En el mapeo del ejemplo del Grafico
15 se ponen de relieve las brechas en la cadena de produccion de la pulpa
de mango y, consecuentemente, se identifican las intervenciones necesarias
para incluir productivamente a las familias objetivo.
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4 Identificacion de gama de servicios presentes para acceder a las
oportunidades econdmicas existentes

Una vez identificadas las barreras, se determina qué programas activos del
mercado laboral son necesarios para facilitar el acceso de la poblacion objeti-
VO a otras alternativas productivas presentes en la region (véase el Grafico 16).
En la primera columna del ejemplo se incluyen los sectores identificados en la
Etapa I. En la segunda columna, teniendo en cuenta el andlisis adelantado en
el paso anterior, se anotan los servicios necesarios para la inclusion produc-
tiva (por ejemplo, capacitacion, servicios de desarrollo empresarial, acceso a
crédito, intermediacion laboral, etc.).

Teniendo esta informacion se identifican los programas ya existentes en el
territorio de la poblacion objetivo mediante fuentes primarias (por ejemplo,
entrevistas con personal de la alcaldia, la cdmara de comercio, ONG, etc.) y
fuentes secundarias.

Grafico 16. Mapeo de oportunidades y necesidades

NECECITADES IDENTIFICADAS
PARA EL ACCESO POR PARTE
DE LA POBLACION OBJETIVO

PROGRAMAS
EXISTENTES

0TROS SECTORES PRODUCTIVOS
Y OPORTUNIDADES LABORALES
IDENTIFICADAS

PROGRAMAS QUE DEBEN
SER PUESTOS EN MARCHA

Acceso a asistencia técnica
Acceso a crédito

Emprendimiento agricola
en un sector especifico con

potencialidad de acceso al
mercado local

Empresa presente en el territorio
con permanente demanda de
mano de obra cualificada

Obras de infraestructura que
demandan mano de obra
qualificada

Oportunidades para establecer
emprendimientos en sectores
en los cuales la demanda local
es suficiente (por ejemplo,
alimentos o turismo)

Servicios para acceso a mercados

Capacitacion para la poblacion
objetivo

Servicios de intermediacion laboral
Habilidades en lectoescritura y
numéricas bésicas

Capacitacion especifica
Intermediacion laboral

Acceso a capital semilla
Servicios de capacitacion
Servicios de gestion empresarial
Asociatividad
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En este ejercicio se identifican los proyectos y programas existentes en el territo-
rio para facilitar las inserciones productivas de la poblacion en los sectores con
potencial ya identificados en la Etapa | y las necesidades no cubiertas por ellos.

Para este fin se listan las instituciones, publicas y privadas, con servicios o
programas para dar respuesta a las necesidades encontradas. Dentro de este
listado usualmente figuran Gobiernos municipales y distritales, proveedores
privados y publicos de educacion y formacion para el trabajo, servicios de
empleo, proveedores de cursos técnicos, ONG, iglesias, cooperativas, bancos,
empresas, organismos de cooperacion técnica, organizaciones internaciona-
les, etc. La idea es identificar las posibles alianzas con estas instituciones,
aprovechando economias de escala, capacidad instalada y reduciendo costos.

Posteriormente se consolidan las acciones en el marco de intervencion (véase
el Paso 3 de la Etapa V de esta guia).

TIEMPO ESTIMADO PARA ESTA ETAPA

Esta etapa, al igual que la tercera, es una de las etapas mas complejas
debido a la gran variedad de servicios y opciones que involucra.

Su duracion dependera del universo que debe ser atendido y su
diversidad, y la escala del programa o proyecto.
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Etapa Vili

Implementacion de la estrategia de
seguimiento

OBJETIVO

Brindar instrumentos claros, sencillos y flexibles que permitan a los
potenciales implementadores poner en marcha un marco sucinto y
l6gico, que posibilite el seguimiento del programa/proyecto/estrategia y
eventualmente Ilevar a cabo una evaluacion de desempefio.




Etapa VIII

La puesta en marcha de una estrategia de seguimiento y evaluacion inicia
durante la fase de disefio del programa o proyecto. La herramienta de levanta-
miento de informacion del perfil socioeconémico de las familias objetivo (que
en esta guia se presenta en linea) puede ayudar a construir la linea base y ser
asi un valioso instrumento para el seguimiento del programa o proyecto.

La medicion de cambios y progresos desde el inicio permite no solo registrar
avances, sino ademas efectuar posibles ajustes al disefio y la operatividad de
la estrategia.

Los indicadores definidos deben contar con las siguientes caracteristicas:
Claridad: en su definicién y en lo que buscan medir.

Medibles: tanto cuantitativa como cualitativamente.

Consistentes en el tiempo durante el cual se realizara el seguimiento.
Vinculados directamente al cambio que se espera medir.

Para poner en marcha esta estrategia de seguimiento, en primer lugar es impor-
tante identificar y definir los indicadores cualitativos o cuantitativos. Los indica-
dores deben ser claros, medibles, consistentes y vinculados al cambio al cual
se hace seguimiento o mide. La definicién de los indicadores depende de los
objetivos del programa/proyecto y de su estructuracion; y determina cual es la
fuente de informacion y con qué periodicidad se levantara la informacion.

Tras establecer los indicadores, se debe definir una linea base y una meta
para cada indicador, de modo tal que el indicador se pueda medir en distintos
periodos, se monitoree su progreso y se registre el cambio con respecto a la
linea de base.

Después de haber definido los indicadores y las metas, es importante definir
la manera de levantar la informacion, la periodicidad y la forma de presentar
los informes de seguimiento. A partir de esta informacion se crea un plan de
accion de seguimiento, los instrumentos para el levantamiento de la infor-
macion (por ejemplo, encuestas, formularios, entrevistas semiestructuradas,
etc.), y la forma de almacenamiento de la informacion y sus instrumentos (por
ejemplo, formatos fisicos en papel, Excel, formato virtual, etc.). Para todo ello
debe haber una persona responsable del seguimiento, monitoreo y elabora-
cion de informes con la periodicidad establecida.

Cuando el levantamiento de la informacion incluya datos personales de los
integrantes de las familias beneficiarias, el manejo debe ser riguroso para la
proteccion de los datos de caracter personal, que se deben usar exclusiva-
mente para los fines de analisis del progreso del proyecto.




A continuacion se presenta un ejemplo de indicadores

Objetivo

Actividades

Indicadores

Modos de
verificacion
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Periodicidad

Mejorar las capaci-
dades técnicas en
el sector hotelero y
turisticoy la
competencia para la
empleabilidad de la
poblacién objetivo

Facilitar el acce-
S0 a programas
de formacion
para el trabajo
en las areas
demandadas
por el sector.

Disefiar el plan
de estudio para
desarrollar
competencias
para la emplea-
bilidad.

Poner en
marcha un
programa de
alfabetizacion
para adultos los
sabados.

Establecer
becas parciales
que faciliten la
participacion
de la poblacion
objetivo.

Desarrollar un
programa de
guarderia en

el espacio de
formacion para
el trabajo para
que las mujeres
jefas de hogar
puedan dejar a
sus hijos duran-
te la formacion.

Acuerdos
establecidos con
instituciones
educativas.

Numero de per-
sonas inscritas a
los cursos.

Porcentaje de
personas que
culminan sati-
sfactoriamente
el ciclo de
formacion.

Plan de estu-
dios disefiado y
ejecutado.

NUmero de
personas be-
neficiarias que
acceden a las
becas.

NUmero de
mujeres jefas
de hogar que se
benefician del
programa.

NUmero de
mujeres jefas

de hogar que,
beneficiandose
del programa,
culminan el ci-
clo de formacién
para el trabajo.

Acuerdos
firmados.

Matriculas
establecidas.

Diploma o regi-
stro de la institu-
cion educativa.

Documento que
contenga el
plan de estudio
disefiado e im-
plementado.

Registro del
programa de
becas.

Registros de
programa.

Cruce entre los
registros del
programa de
guarderia y las
instituciones
educativas.

Semestral/Trimestral




Lecturas complementarias

FAQO/OIT (2013). Guidance on addressing child labour in fisheries and aquaculture. Turin.
Disponible en: http://www.ilo.org/ipecinfo/product/download.do?type=document&id=22655.

FAO (2015). Handbook for monitoring and evaluation of child labour in agriculture Measuring the
impacts of agricultural and food security programmes on child labour in family-based agriculture.
Roma. Disponible en: http://www.fao.org/3/a-i4630e.pdf.

Herr, M. y Muzira, T. (2011). Desarrollo de cadenas de valor para el trabajo decente: Una guia para
profesionales del ambito del desarrollo, funcionarios gubernamentales y responsables de iniciativas
del sector privado. OIT, Ginebra. Disponible en: http://www.ilo.org/empent/areas/value-chain-
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Anexo 1

Modelo para términos de referencia para
consultor o asesor experto en cadenas de
valor

Antecedentes

En esta seccion se incluyen el contexto en el que se realiza el proyecto (ubi-
cacion, poblacion beneficiaria, tipo de intervencion o intervenciones, la teoria
del cambio que sigue el proyecto, actores involucrados, marco temporal del
proyecto, fuentes de financiamiento del proyecto y otra informacion que se
considere relevante). Ademas, se agrega la justificacion o la necesidad de
contratar un experto o consultor en materia de analisis de cadenas de valor.

Se debe especificar si lo que se busca son personas naturales o juridicas, y el
tipo de contrato que se establecera.

Objetivos generales

Se incluye el objetivo u objetivos generales de la consultoria que se desea con-
tratar. De acuerdo a las particularidades de la consultoria se pueden incluir
también objetivos especificos.

Actividades

Se especifican las actividades que se esperan del consultor, como por ejemplo:

e Revision de documentacion especifica (previas consultorias en el con-
texto del mismo proyecto, documentos de politica publica relacionados,
documentos de diagnostico econémico y productivo referentes al territorio
donde se llevara a cabo la consultoria, evaluaciones o diagndésticos que se
hayan realizado previamente o en proyectos similares, etc.)

e Realizacion de entrevistas (especificar el tipo de entrevistas)

e Preparacion y realizacion de un taller

e Procesamiento de informacion ya existente

e Diseflo, desarrollo y presentacion del documento final

Resultados esperados

Qué tipo de resultado se espera de esta consultoria. Se debe especificar si
se espera el analisis a través de un documento escrito, o de un documento y
una presentacion. Se debe especificar la audiencia ante la cual se realizaré la
presentacion o taller para dar a conocer los resultados.



Cronograma de actividades

Se establece la linea de tiempo (con fechas fijadas) durante la cual se entre-
garan los productos esperados.

Requerimientos especificos del perfil

El consultor debe contar con experiencia en Desarrollo de cadenas de valor,
asi como buen conocimiento del contexto econémico, productivo y social del
lugar donde se vaya a realizar la consultoria. Se debe especificar si el consul-
tor debe trabajar junto con otros consultores o grupo de trabajo y la disponibi-
lidad para viajar para realizar la consultoria (en el caso de que sean necesarios
viajes a campo).

Competencias técnicas
e Experienciay capacidad para adelantar investigacion en cadenas de valor
y sistemas de mercados

e Excelente capacidad para expresar de manera escrita y oral los resultados
de la consultoria de frente a distintas audiencias

e Capacidad de producir informes de alta calidad

e Experiencia profesional con grupos poblacionales especificos con los que
se trabaje

e Experiencia en la formulacion de proyectos productivos
e (Capacidad técnica y administrativa para acompafar el proceso de estruc-

turacion de alianzas (en el caso de que se requiera que el consultor vaya
mas alla del anélisis de la cadena de valor)

Presupuesto y formas de pago

Se especifica el monto total destinado a esta consultoria y la manera de des-
agregar los pagos. Adicionalmente se incluye un cronograma para los pagos,
donde se especifican las actividades y/o productos que deben realizarse y/o
entregarse para la realizacion de cada pago o del pago unico.
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