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Introduccion

La irrupcion de las nuevas tecnologias en las ultimas décadas parece abrir un amplio abanico de herramientas para la
construccion de sociedades mas integradoras y participativas. Gran parte del potencial que ofrecen todavia esta por
explorar y sin duda en los proximos anos viviremos grandes cambios en las formas de relacidon y comunicacion que,
de hecho, a estas alturas ya se estan empezando a experimentar. ;Pero qué uso hacen las personas con discapaci-
dad de las nuevas tecnologias? ¢ Son utiles para su participacion? ;Contribuyen en la mejora de su calidad de vida?

Este monografico explora como es el acceso y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC- por parte
de las personas con discapacidad fisica. Por eso, se aportan datos del estudio "Discapacidad, integracion y papel de
las TIC" impulsado por la Fundacion Vodafone Espana y COCEMFE Barcelona. Se trata de una encuesta exhaustiva
realizada el 2015 y donde participaron mas de 1.000 personas con discapacidad fisica de territorio catalan.

El propésito es conocer qué herramientas y usos se dan actualmente a las nuevas tecnologias con objeto de aportar
pistas sobre cdmo pueden contribuir las TIC a la construccidon de sociedades mas justas e inclusivas, puesto que pue-
den contribuir a romper con las barreras tanto fisicas como sociales. El monografico consta de una contextualizacion
sobre las nuevas tecnologias para después presentar una serie de datos e indicadores en relacion a su acceso y uso.
En el ultimo capitulo se abordan herramientas colaborativas y aplicaciones pensadas especificamente para el colecti-

vo de personas con discapacidad.
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La revolucion
tecnologica

|
En los ultimos anos se ha
vivido un cambio en la
forma de relacionarse y
comunicarse. La revolucién
tecnoldgica esta marcando
un antes y un después con
un gran potencial de
participacion de todos los
colectivos. ¢ Pero en que
consiste exactamente esta
revolucién? ¢ Vivimos en la
sociedad de la
informacion? ;Qué pueden
aportar las TIC al colectivo
de personas con
discapacidad?



La revolucion tecnoldgica y la brecha digital

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién -TIC-
han introducido importantes cambios en nuestro entorno y en los mo- ¢Sociedad de la informacion o del conocimiento?
delos de relacion. Desde la television, ya hace algunas décadas, has-
ta el teléfono movil e internet Ultimamente, se han abierto nuevas po-
sibilidades de comunicacion, ocio, formacion, trabajo, etc. Sin duda,
la llegada de las TIC y su expansion ha facilitado el intercambio de
informacion, contribuyendo a eliminar barreras y distancias fisicas.

A pesar de que pueden parecer sindbnimos no lo son. La socie-
dad de la informacidén hace referencia a la generacidén de datos
mientras que el conocimiento implica la comprension de la in-
formacion.

El subdirector de la UNESCO para la Comunicacién y la Infor-

Las TIC en la construccién de sociedades mas inclusivas macion, Abdul Waheed Khan, explica que “la sociedad de la

informacion es la piedra angular de las sociedades del conoci-

La Declaracion de Principios de Ginebra de la Cumbre Mun- miento [...] (el cual) incluye una dimensiéon de transformacién

dial sobre la Sociedad de la Informacion (2003) declar6 el social, cultural, economica, politica e institucional, asi como
compromiso por construir una sociedad de la informacion cen- una perspectiva mas pluralista y de desarrollo.”

trada en la persona, integradora, orientada al desarrollo, donde
todo el mundo pueda crear, consultar, utilizar y compartir la in-
formaciéon y el conocimiento para promover el desarrollo soste-
nible y la mejora de la calidad de vida.

formador de la informacion.

Este nuevo escenario global puede abrir un abanico de oportunida-
- : des para el desarrollo y la inclusion de las personas con discapaci-
dad. Las TIC representan un potencial de utilidades que pueden ayu-

El socidlogo Manuel Castells, académico mas citado del mundo so- dar a las personas a superar las barreras del dia a dia. Sin embar-
bre el tema de las TIC, introdujo en 1999 el término de sociedad de la go, el nuevo contexto tecnolégico refleja desigualdades, por ejem-
informacion. En “La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cul- plo, en la accesibilidad de las TIC. Un reflejo es la diferencia en el
tura” lo define como un concepto en que la generacion, el procesa- uso del ordenador entre las personas con discapacidad y la pobla-
miento y la transmisién de informacion se convierten en las fuentes cién en general.

fundamentales de productividad y poder, debido a las nuevas condi-

ciones tecnologicas aparecidas en este periodo histérico. Paralela- El desigual acceso a la tecnologia y la informacion se puede expli-
mente a este concepto Castells habla de “sociedad del conocimiento” car a partir de la brecha digital, que es la diferencia en el acceso a

término que pone énfasis en los aprendizajes y en el potencial trans recursos tecnoldgicos segun las caracteristicas de las personas.



Diseno universal e internet de las cosas

Uso de ordenador

Poblacién con
discapacidad
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* Datos de la encuesta EUTICH, 2012 y de la encuesta EPDFCE, 2013.

El acceso diferenciado a las TIC de las personas con discapacidad
implica una paradoja. Las personas con discapacidad forman uno
de los colectivos que mas podria beneficiarse de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion y al mismo tiempo, es quien experi-
menta mas barreras a la integracion debido a las TIC.

Aunque inicialmente, la UNESCO, para reducir la brecha digital ha-
cia énfasis en la instalacién de equipos e infraestructuras informati-
cas y en la garantia de acceso y conectividad, con el tiempo subra-
ya la importancia de los intangibles en las TIC, es decir, las dimensio-
nes de contenido, las politicas y el desarrollo de capacidades.

Ante esta situacion el “Libro Blanco de 1+D+y al servicio de las personas
con discapacidad y la gente mayor” propone dos estrategias complemen-
tarias: el Diseno universal y el desarrollo de ayudas técnicas. El Disefio
universal permite la mejora de las condiciones de uso y la calidad de vi-
da de las personas usuarias a partir de un disefio que contempla un am-
plio abanico de necesidades y diversidad de individuos.

La iniciativa W3C esta creando directrices para profesionales del disefio
y operadores de sitios web sobre la manera de ofrecer contenidos acce-
sibles en los dispositivos méviles de mano. Aunque existen iniciativas
para mejorar la accesibilidad de las TIC y democratizar el uso, el acceso
generalizado y sin ninguna limitacion requiere estrategias transversales
que aborden el impulso de iniciativas |1+D+i (investigacion, desarrollo,
innovacién), medidas de sensibilizacion, educativas, legales, etc.

En los ultimos anos se ha intro-
ducido el concepto de internet
de las cosas. Se trata de las re-
laciones entre los objetos vir-
tuales que interoperan también
con los humanos y son capa-
ces de actuar en funciéon del
contexto, las circunstancias o
el ambiente. Asi por ejemplo,
las bombillas se encenderian cuando se considerara que ya hay
poca luz, la nevera haria el pedido del supermercado al detectar ne-
cesidad y automaticamente se enviaria a casa; o una persona con
una discapacidad visual podria leer un libro a través de oir la narra-
cion.
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Disponer de los dispositivos

Con las TIC, las personas con discapacidad tienen al alcance nuevas
herramientas de comunicacién, pueden llevar una vida mas autbnoma y
disfrutar de nuevas férmulas de ocio, formaciéon y participaciéon. Pero
también pueden encontrarse con barreras a la hora de utilizarlas. Para
analizar estas dificultades y poder superarlas, en este capitulo se pre-
sentan datos del 2015 sobre el estudio “Discapacidad, integracion y el
papel de las TIC” impulsado por la Fundacion Vodafone y Cocemfe, y
en donde se realizaron mas de 1.000 entrevistas a personas con disca-
pacidad fisica y/o sensorial.

Una primera cuestion son los dispositivos digitales que permiten hacer
uso de internet, de las redes sociales, de aplicaciones, etc. Entre ellos
se puede encontrar el teléfono, el ordenador, la tablet o el mismo acce-
SO a internet.

93%

84%
77%

54% 54%

32%

Teléfono movil Teléfono fijo  Acceso a Ordenador Ordenador de Tablet
internet portatil sobremesa

El teléfono movil es el dispositivo mas frecuente entre las personas
con discapacidad, el 93% tiene. El teléfono fijo y el acceso en inter-
net, también son predominantes con cerca del 80%. En cambio, te-
ner ordenadores portatil o de sobremesa se reduce en mas de 20
puntos -54% y 56% respectivamente-. Tener tablet todavia es me-
nos frecuente, el 35% de las personas con discapacidad entrevista-
das tiene.

El andlisis sobre la tenencia de dispositivos varia en funcion de algu-
nas caracteristicas sociodemogréaficas, como la edad, el nivel de in-
gresos o el tipo de discapacidad. En el caso del sexo, los resultados
no muestran diferencias significativas entre mujeres y hombres.

A lo largo de este capitulo se analizan diferentes cuestiones en rela-
cion con la disponibilidad y acceso a los dispositivos segun estas ca-
racteristicas para conocer y entender cuales son las barreras reales
que determinan el acceso a las TIC.

Ser una mujer o un hombre

no es un factor que determi-
ne de forma relevante el ac-
ceso a las TIC de las perso-

nas con discapacidad.

Uno de los factores que interviene en el acceso a internet es el tipo
de discapacidad fisica o sensorial que se tiene, siendo las personas
con dificultades en la movilidad las que tienen menos acceso a inter-
net -76%- y las personas con discapacidad auditiva las que mas, con
8 puntos de diferencia.



Conexion a internet
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Otro de los factores que interviene en el acceso a las TIC es la edad.
Las personas jovenes tienen mas acceso a internet que las personas
mayores, pasando del 94% de acceso entre la poblacion de 16 a 34
anos al 38% entre la poblaciéon de 65 a 74 anos.

El nivel de ingresos del hogar, es decir, el poder adquisitivo de las fami-
lias también cuenta a la hora de acceder a internet, limitando el acceso
a las personas con menos ingresos y facilitandolo entre los grupos con
mas ingresos. Las personas con discapacidad que viven en hogares
con menos de 500€ mensuales, tienen acceso a internet en un 59%
mientras que las personas con ingresos al hogar de mas de 3.000€,
tienen todas internet.

Acceso a internet ‘Q‘

() Por nivel de ingresos

59%

Wﬂ)

Hasta De 501 a De 1.201 Més de
500€ 1.200€ a 3.000€ 3.000€



Teléfono movil

Los dispositivos que las perso- Aunque el mévil sea el dispositivo mas frecuente, no todas las perso-
nas con discapacidad usan pa- nas con discapacidad disponen por igual. Las personas con una disca-
Movil ra acceder en internet son, de pacidad visual o auditiva son las que tienen mas moviles personales
manera predominante el movil -91% y 90% respectivamente-. En el caso de las personas con discapa-
-70%-, seguido por el ordena- cidad en la movilidad, esta cifra es del 85%.
Ordenador e
portatil dor portatil, el de sobremesa vy,

|

En cuanto a la edad, contrariamente al que se puede pensar, las perso-

por ultimo, la tablet, con el 29%

deloccacoe nas de 55 a 64 afnos son las que mas cuentan con un moévil -el 92% del

Tablet ‘ total-. Mientras que las franjas mas jovenes se sittian en un 85%. A par-

— El movil, sea inteligente o no, es el tir de los 65 anos la cifra se reduce considerablemente, cayendo en 15
dispositivo mas extendido entre las puntos respecto a la franja anterior de edad.

personas con discapacidad y el mas
utilizado para acceder en internet -70%-. Asi, el 86% de las personas
con discapacidad tienen mévil personal —una cifra 4 puntos inferior a la
tenencia del movil, que no implicaba que fuera personal-.

Por edad

Por tipo de discapacidad
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St © esw
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Teléfono movil

La posibilidad de tener mévil esta vinculada a los recursos econémicos
pero no tan marcadamente como en el caso del acceso a internet. Los
hogares con ingresos mas bajos —de hasta 500€ mensuales-, tienen
moévil en un 85% de los casos mientras que los hogares con mas de
3.000€ de ingresos tienen el 98% -de las personas con discapacidad-.

D Por nivel de ingresos
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Los dispositivos moviles pueden ser variados, desde méviles conven-
cionales con teclas, méviles inteligentes con adaptaciones o méviles
inteligentes sin adaptaciones. Ahora bien, el 67% de las personas con
discapacidad utilizan moviles inteligentes sin adaptaciones, un 28%
méviles convencionales y un 5% moviles con adaptaciones.

|
Grafico 2 Porcentaje de personas con discapacidad que tiene movil se-
gun tipo de movil. Fuente: Discapacidad, integracion y el papel de las

TIC

Movil inteligente

con
adaptaciones
5% <
Movil
convencional

26%

Movil inteligente
sin adaptaciones
69%

Pero no todas las personas con discapacidad mantienen estas propor-
ciones, sino que las personas con una discapacidad visual, utilizan en el
30% de los casos moviles inteligentes con adaptaciones mientras que
soélo el 2% de las personas con discapacidad fisica utiliza adaptaciones.

Paralelamente, las personas jovenes utilizan menos adaptaciones que
las mayores, pues se entiende que han empezado a utilizar mévil desde
mas pequenos y se han adaptado a los dispositivos.



Ordenador portatil

El ordenador es, a estas alturas, uno de los dispositivos que mas herra-
mientas y aplicaciones puede tener. Aun asi, su uso esta por debajo del
movil. La disposicion de ordenador entre las personas con discapaci-
dad se ve condicionada por el tipo de discapacidad. Asi, el 40% de las
personas con problemas en la movilidad cuentan con un ordenador. En
el caso de personas con discapacidad visual la cifra es parecida -con
un 41%-. De las personas con discapacidad auditiva, casi una de cada
dos tiene ordenador portatil.

Disponer de ordenador portatil

Por tipo de discapacidad
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Nota metodoldgica

En este capitulo y para simplificar los datos se ha optado por dar las
cifras de tenencia del ordenador portatil en vez de las del ordenador de
sobremesa, puesto que a pesar de que las cifras son parecidas, el orde-
nador portatil supera el de sobremesa.

Tener un ordenador portatil también esta interrelacionado con la edad
de las personas con discapacidad. Las personas mas jovenes son las
que tienen mas ordenadores -57%- mientras que las personas mayores
—de 65 a 74 anos- son las que menos tienen -29%-. Esta diferencia se
podria relacionar con la brecha digital, que afecta especialmente a las
personas mayores que no han tenido una vinculacion con las tecnolo-
gias a lo largo de su vida.

Disponer de ordenador portatil
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Los niveles de ingresos familiares vuelven a ser un factor clave. Mien-
tras que un 97% de las personas con ingresos en el hogar de mas de
3.000€ mensuales tienen ordenador portatil, solo un 40% de las perso-
nas con ingresos de hasta 500€ tiene. Esta diferencia del 57% en la
tenencia de ordenador muestra como puede afectar el efecto acumulati-
vo de la desigualdad en las personas con discapacidad.



Ordenador portatil

Disponer de ordenador portatil
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Los ordenadores, portatiles o de sobremesa, pueden disponer de
adaptaciones para que las personas con dificultades en el uso con-
vencional puedan utilizarlos igualmente.

Mientras que de entre las personas con discapacidad que tiene orde-
nador, solo un 12% lo tiene con adaptaciones, hay que tener presen-
te que son sobre todo las personas con discapacidad visual en primer
lugar, y fisica en segundo, las que utilizan mas las adaptaciones. Por
el contrario, las personas con discapacidad auditiva hacen muy poco
uso de las adaptaciones para los ordenadores.

Grafico 3 Uso del ordenador portatil y de sobremesa, con adaptaciones
y sin, segun tipo de discapacidad fisica o sensorial. Fuente: Discapaci-
dad, integracién y el papel de las TIC
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Las adaptaciones mas habituales
son de control fisico, como conmu-
tadores, joysticks y micréfonos. El C\
control por voz y la ampliacion vi-

sual también forman parte de las
adaptaciones habituales.



Tablet

La tablet es de los dispositivos electronicos que mas ha incrementado
Su uso en los ultimos anos. Entre las personas con discapacidad hay
un 32% que tiene tablet.

A diferencia de los otros dispositivos que se han presentado o del mis-
MO acceso a internet, la tenencia de tablet no presenta diferencias signi-
ficativas entre las personas con diferentes tipos de discapacidad fisica
—con una diferencia maxima de 2 puntos entre las personas con disca-
pacidad fisica y las personas con discapacidad auditiva-. Este hecho
puede estar vinculado a caracteristicas del dispositivo como su tamafho,
que facilita que las personas con dificultades en la manipulacion fina
puedan manipularlo, la interfaz o las multiples aplicaciones que se pue-
de utilizar para hacerla mas accesible.

Disponer de tablet

Por tipo de discapacidad
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El hecho de disponer o no de tablet depende de la edad. Asi, y mante-
niendo la tendencia que marcan los dispositivos anteriores, a medida
que aumenta la edad de las personas con discapacidad, disminuye la
tenencia de tablet con una diferencia de 29 puntos entre la franja de 16
a 34 anos y la franja de 65 a 74 anos.

Disponer de tablet
Por edad
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Nuevamente, una variable que condiciona la posesion de tablet es el
nivel de ingresos. El 20% de las personas con discapacidad que viven
en hogares de menos de 500€ mensuales tienen tablet. En el caso de
las personas que viven en hogares de mas de 3.000€ mensuales la ci-
fra aumenta en 40 puntos, situandose en el 60%.



Tablet

Disponer de tablet

Por nivel de ingresos
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Segun el informe Diten-
dria, en el 2015 el 57% de
internautas en Espana ha
usado la tablet para sus
conexiones a internet. Se
trata de un dispositivo en
creciente utilizacion.

En resumen

kLas personas con discapacidad tienen en su mayo-
ria teléfonos moviles -93%- y en menor medida, acce-
so en internet -80%- u ordenador portatil -56%-.

3kEntre diferentes caracteristicas sociodemograficas
estudiadas, el nivel de ingresos es el que determina
en mayor medida disponer de conexion a internet y
de dispositivos de acceso.

skLa edad también es una caracteristica determinante
en el acceso a las TIC, sobre todo en relacion con la
conexion a internet y ordenadores portatiles.

3KEIl uso del teléfono movil es generalizado aunque se
observan diferencias segun la edad (a partir de los
65 anos baja en 15 puntos su uso).

3KEI porcentaje de personas que utiliza adaptaciones a
los dispositivos digitales es reducido. En concreto el
12% en el caso de los ordenadores portatiles y 5% en
los méviles.

2KkEl tipo de discapacidad fisica y/o sensorial interviene
en el acceso a las TIC en menor medida.

3kEn general, las personas jovenes y con mas poder
adquisitivo son las que tienen mas capacidad de ac-
ceso a las nuevas tecnologias.



W IERoTYTS




Frecuencia de uso

El acceso a las TIC es solo un primer paso. Es decir, el hecho de dispo-
ner de un dispositivo no implica necesariamente su uso o que este sea
util y facilite la vida de las personas. Para conocer mejor estas cuestio-
nes se analizan datos sobre la frecuencia y las finalidades para las que
se usan las TIC, las aplicaciones mas utilizadas y también las redes so-
ciales. Como en el anterior capitulo los datos provienen del estudio “Dis-
capacidad, integracion y el papel de las TIC”.

Parece indiscutible que el acceso a internet amplia la utilidad de disposi-
tivos como el ordenador, la tablet o el movil y permite la comunicacion
entre dispositivos y entre personas. Sin embargo, aunque el 80% de las
personas con discapacidad tengan acceso a internet, solo el 49% hace
un uso diario, un 13% accede todas las semanas y un 31% no accede
nunca.

Grafico 3 Frecuencia de acceso a internet de las personas con discapa-
cidad. Fuente: Discapacidad, integracion y el papel de las TIC
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El teléfono movil es el dispositivo electronico mas habitual entre las per-
sonas con discapacidad -93% dispone de movil-; pero ademas, la fre-
cuencia de uso de los dispositivos moviles es mucho mas alta que la
frecuencia de acceso a internet o la frecuencia de uso del ordenador. El
82% de las personas con discapacidad que han participado en el estu-
dio utiliza el movil cada dia. De entre estas, el 60% lo utiliza varias ve-
ces al dia.

Grafico 4 Frecuencia de uso del movil de las personas con discapaci-
dad. Fuente: Discapacidad, integracion y el papel de las TIC
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Entre las personas con discapacidad que usa internet, los usos mas fre-
cuentes son hacer o recibir llamadas en primer lugar y comunicarse a
través de mensajeria instantanea en segundo.



Frecuencia de uso

Grafico 5 Tareas mas frecuentes de las personas con discapacidad
que utilizan internet.Fuente: Discapacidad, integracion y el papel de las
TIC
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Después del movil, el dispositivo mas extendido entre las personas con
discapacidad es el ordenador -56% dispone de ordenador portatil-. Los
datos sobre la frecuencia de uso muestran que casi la mitad lo utilizan
diariamente -47%-, un 24% lo utilizan cada semana y un 17% no lo utili-
zan.

Grafico 6 Frecuencia de uso del ordenador de las personas con disca-
pacidad. Fuente: Discapacidad, integracion y el papel de las TIC
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De entre las personas con discapacidad son las que tienen limitaciones
auditivas las que mas utilizan el ordenador -un 51% lo utiliza diariamen-
te y solo un 4% no lo utiliza-.

Respecto a la frecuencia de uso segun la edad, en este caso son las
personas de 45 a 64 afnos las que hacen mas uso diario -51% de las
personas que hacen un uso diario estan en esta franja de edad-. Por
otro lado, un 44% de las personas que no utiliza el ordenador tienen de
entre 65 a 74 anos.
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Finalidades y usos

Las TIC presentan un potencial de utilidades que puede contribuir a su-
perar barreras poniendo al alcance de las personas con discapacidad
nuevas formulas de comunicacion y de participacion. Ahora bien, ;son
estas potencialidades oportunidades reales? Y por otro lado, ¢las perso-
nas con discapacidad creen en estas potencialidades y utilizan las TIC
en su dia a dia?

El analisis de las finalidades para conectarse a internet indica que el
uso habitual es para informarse, seguido por las funciones de comunica-
cion y relacion. En menor frecuencia se encuentran las actividades de
ocio, el acceso a servicios, las gestiones o el trabajo y la formacion.

Grafico 7 Principal uso que las personas con discapacidad le dan a in-
ternet. Fuente: Discapacidad, integracion y el papel de las TIC
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Las personas con discapacidad que utilizan internet reconocen como
principales aportaciones de internet a su vida la oportunidad de acce-
der a todo tipo de informacion -26%-, la comunicacién con otras perso-
nas y la integracion social -25%- y, en menor medida, la oportunidad de
estar conectados con el mundo -17%- y la autonomia e independencia
que internet aporta a su vida -16%-. En cambio, las aportaciones en el
ambito de las actividades de ocio quedan en un reducido 2%, mientras
gue su uso se sitta en el 17%.

Grafico 8 Principal aportacién de internet a la vida de las personas con
discapacidad. Fuente: Discapacidad, integracion y el papel de las TIC
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Aplicaciones moviles

La tecnologia actual dispone de suficientes herramientas para hacer
accesible el desarrollo tecnoldgico a practicamente cualquier persona.
Aunque es deseable el disefo universal, donde los dispositivos estan
pensados para un modelo de persona con diferentes caracteristicas y
capacidades, también hay que considerar las ayudas técnicas y aplica-
ciones que permiten a personas con diferentes capacidades usar los
dispositivos.

El 19% de personas con discapacidad dispone de aplicaciones para el
movil que, a pesar de ser mayoritariamente de uso comun, se conside-
ran como una ayuda para superar barreras del dia a dia. Entre las apli-
caciones modviles mas utilizadas se encuentran las redes sociales, se-
guidas por la aplicacién de voz o la ampliacion de imagen y ayudas a la
lectura.

Grafico 9 Porcentage de personas con discapacidad que disponen de
aplicaciones para mévil que las ayuden en su discapacidad. Fuente:

Discapacidad, integracién y el papel de las TIC

NS/NC
2%

Grafico 10 Tipo de aplicaciones moviles que ayudan a las personas con
discapacidad en su discapacidad. Fuente: Discapacidad, integracion y

el papel de las TIC
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Adaptaciones del ordenador

Redes sociales

El uso del ordenador también puede estar mediado por aplicaciones
adaptadas a las personas con discapacidad. A pesar de que el numero
de personas con ordenador con adaptaciones no es predominante
-11% de las personas con ordenador-, es interesante ver cuales son las
principales adaptaciones utilizadas para ver las barreras que supone el
uso de los ordenadores convencionales para las personas con discapa-
cidad.

Grafico 11 Tipo y porcentage de aplicaciones adaptadas al ordenador
de las personas con discapacidad. Fuente: Discapacidad, integracion y
el papel de las TIC

41%

Control fisico Control por voz ~ Ampliacion ~ Soporte auditivo Otros
especial visual

Los datos destacan la importancia de las relaciones sociales y la comu-
nicacion para las personas con discapacidad, hecho que queda patente
también con los usos mas habituales de internet, donde los 5 principa-
les usos estan vinculados a la relacién con otras personas.

El uso de las redes sociales 2.0 se ha extendido entre la poblacion gra-
cias a la potencialidad comunicativa que presentan. Esta potencialidad
puede ser utilizada por las personas con discapacidad para mejorar su
integracion y participacion en la comunidad, para acceder a grupos de
interés, etc. Las redes sociales pueden facilitar que las personas con
discapacidad mejoren sus oportunidades de plena participacion en la
vida social. Cerca de 6 de cada 10 personas con discapacidad es miem-
bro de alguna red social.

Grafico 12 Porcentage de personas con discapacidad segun si son
miembros de una red social. Fuente: Discapacidad, integracion y el pa-
pel de les TIC
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Redes sociales

Grafico 13 Redes sociales de las que son miembros las personas con
discapacidad. Fuente: Discapacidad, integracion y el papel de las TIC
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De entre las principales redes utilizadas, se situa en primer lugar Face-
book, de la cual son miembros el 97% de las personas que utilizan re-
des sociales. De hecho, Facebook es con una amplia distancia la red
social mas empleada.

El estudio “Accesibilidad de Plataformas de Redes Sociales”, analiza
las barreras percibidas por las personas con discapacidad en esta red
social. El 35% sefiala encontrar muchas veces algun tipo de barrera y
el 33% alguna vez.

Frecuencia de barreras
percibidas en Facebook
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La participacion en estas redes se hace con unas finalidades deter-
minadas y tiene unas aportaciones sobre las personas que forman
parte de ellas. Entre las personas con discapacidad que son miem-
bros de redes sociales, la principal aportaciéon que identifican es la
de conseguir o llegar a informacion que les interesa -68%-.

Seguidamente se pueden encontrar, en menor medida, otras aporta-
ciones como la posibilidad de compartir inquietudes -31%- 0, en un
24%, conocer gente que tiene la misma discapacidad. En cambio,
relacionarse no se encuentra entre las principales aportaciones
-1%-.



Redes sociales

En resumen

sk Practicamente la mitad de las personas con discapa-
cidad -49%-se conecta a internet cada dia o varias ve-

WhatsApp 97% )
ces al dia.
Skipe 18% 2KEI 84% de las personas con discapacidad usa su telé-
fono movil cada dia.
Facebook Messenger 15% .. . s
/ i 3KEl principal uso que se le da a internet es para “infor-
marse” -36%-, y en segundo lugar comunicarse y rela-
Telegram 6% cionarse -27%-.
i 59, skLa principal aportacién de internet a la vida de las
(0]
personas con discapacidad esta relacionada con el
acceso a todo tipo de informacion, a la comunicacion
Viber 3%

con otras personas y a la participacién en redes so-

ciales.

Hangout 3%
3KEI 63% de las personas con discapacidad es miem-

Otras aplicaciones/ 19 bro de alguna red social, de entre las cuales destaca
(0}

gadieio Facebook.
3kEn cuanto a la mensajeria instantanea, el mas popu-

lar es WhatsApp.
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Lugar de las TIC en la sociedad y en nuestro entorno

La revolucion tecnolbgica esta transformando las sociedades del siglo
XXI, provocando cambios en la manera de concebir el mundo, en los ha-
bitos, en la relacion con el entorno, etc. Algunos ejemplos se encuentran
en el teletrabajo, que hoy en dia es una opcidon mas de trabajo, muchas
parejas se forman a través de aplicaciones moviles y, en el dia a dia, se
puede gestionar las transacciones bancarias desde cualquier lugar, con
un simple dispositivo conectado.

La llegada de las TIC genera también expectativas por las potencialida-
des que tiene a la hora de facilitar la vida a las personas y de reducir 0
eliminar barreras a la integracion e inclusion de colectivos. Entre estos
colectivos se pueden encontrar las personas con discapacidad, pero tam-
bién otros. Si bien estas expectativas han sido, en parte, resueltas me-
diante multiples herramientas que agilizan la comunicacion, el trabajo o
el transporte, también hay que reconocer que el potencial de integracién
y eliminacion de restricciones todavia no se ha explorado del todo.

En paralelo, la revolucion de los moviles inteligentes también puede te-
ner efectos no deseados. El aislamiento social del entorno inmediato y
las adiciones asociadas a su uso abusivo son dos ejemplos. Sin ir al am-
bito de aquello considerado como patolégico, el informe “Mobile en Espa-
na y en el Mundo 2015” senala que el 13% de las personas en Espana
mira el teléfono solo levantarse y el 46% en los 5 minutos posteriores. Y
en conjunto, el 90% ha dado un vistazo al mévil antes de que pase una
hora de haberse levantado. Hay incluso una nueva terminologia para em-
pezar a definir algunos de los efectos del uso del movil como es la nomo-
fobia, es decir, el miedo a salir de casa sin movil.

Estas son algunas de las consecuencias que también esta teniendo la

Las nuevas tecnologias pueden
jugar un gran papel en la trans-
formacioén social basada en rom-
per barreras y en la participa-
cion. Pero también pueden te-
ner efectos nocivos asociados
a su abuso, hecho que puede
traer a un aislamiento del entor-
no e incluso a desarrollar fo-
bias.

generalizacion de las TIC. Ademas, la barrera entre la esfera profesional
y personal se ha diluido, hecho que provoca que se entienda como una
obligacion, responder un correo electrénico del trabajo con el mévil, aun-
que estés fuera del horario laboral.

Sin embargo, el acceso a la informacién que permiten las TIC ha incre-
mentado la independencia de las personas con discapacidad y ha contri-
buido a superar barreras que, previamente, eran insuperables.

En los ultimos anos se estan llevan a cabo iniciativas que trabajan por el
desarrollo de herramientas y aplicaciones accesibles, o que puedan ayu-
dar en el dia a dia. Algunas de ellas se basan en el trabajo participado
de diferentes personas para el desarrollo de software que responda a
unas necesidades o demandas determinadas.

En concreto se pueden citar Hackatons por la inclusién educativa de per-
sonas con discapacidad, para hacer accesibles los ordenadores a perso-
nas con discapacidad intelectual o para la construccion de ciudades inte-
ligentes que se adapten a varios tipos de personas: ninos, personas con
discapacidad, estudiantes...



Herramientas colaborativas

Estas iniciativas permiten la participacion de las personas con discapaci-
dad en la construccién de las soluciones a los problemas de accesibili-
dad, hecho que garantiza que las propuestas estén alineadas con las ne-
cesidades reales.

Hoy en dia se cuenta con varias aplicaciones y adaptaciones o soportes
en el uso de las TIC que aumentan la accesibilidad y ayudan a superar
barreras de otras esferas de la vida. Algunos de los ejemplos de aplica-
ciones para personas con discapacidad como los presentados al grafico
16, por ahora no cuentan con muchas personas que los conozcan o los
usen. Solo un 4% de los encuestados que usan tablet o mévil reconoce
conocer la aplicacion “Accessibility plus” y un 3% conoce “Medicamento
accesible plus”. Por otro lado, la aplicacion “Tur4all” solo la conoce el
1% de los encuestados que usan tablet o movil.

4%
3%

2%

1%

Medicamento Linea accessibilidad Turdall

accesible plus

Accessibility plus

Accessibility plus

Aplicacion que permite localizar y solicitar el taxi accesible mas cercano
a la persona usuaria y consultar mas de 32.400 puntos de interés libres
de barreras de Espana como aparcamientos para personas con movili-
dad reducida, establecimientos de ocio, cajeros automaticos, gasoline-
ras... Los usuarios pueden notificar incidencias, aportar nuevos puntos
de interés o programar viajes y rutas libres de barreras.

Medicamento accesible plus

Herramienta que complementa la informacion del farmacéutico y permite
a la persona usuaria almacenar los medicamentos habituales facilitando
el seguimiento farmacoterapéutico al farmacéutico. Funciona con el codi-
go de barras de los medicamentos, mediante el cual se puede saber la
informacion del medicamento en formato accesible. También incorpora
un localizador de farmacias y una compilacion de los medicamentos utili-
zados.

Linea accesibilidad

Servicio de participacion y comunicacién de incidencias de accesibilidad
al municipio en contacto con el Ayuntamiento. Ofrece un seguimiento de
las incidencias y de los adelantos para solucionarlas.

Tur4all

Aplicacidbn que ofrece informacion sobre las condiciones de mas de
2.400 establecimientos turisticos de territorio espafnol. Permite planificar
un viaje personalizando la busqueda de establecimientos segun las nece-
sidades de la persona usuaria.



Herramientas colaborativas

Enlace web

Muchas de las herramientas que trabajan por la mejora de la accesibili-
dad tienen una caracteristica comun: la interaccion entre las personas
usuarias y el mismo disefno de la herramienta. Se trata de herramien-
tas colaborativas dénde las personas con discapacidad aportan sus
experiencias y valoraciones respecto a la aplicacion, y es esto lo que
permite mejorarlas y adaptarlas a las necesidades de las personas
usuarias.

Por lo tanto, las TIC paraddjicamente tienen dos efectos sobre las per-
sonas con discapacidad: por un lado abren un abanico de posibilida-
des para la inclusién en entornos fisicos, sociales, econémicos y cultu-
rales; y de la otra continuan creando barreras a la participacion me-
diante disefos restrictivos de aparatos y de programas, aplicaciones y
sitios web.

En resumen

skLas TIC son una oportunidad para la inclusion y la
participacion de las personas con discapacidad.

skLa revolucion de los moviles inteligentes ha compor-
tado un cambio de mentalidad y de habitos en la per-
cepcion del entorno, y de las esferas laboral y perso-
nal.

kLos efectos no deseados del uso abusivo de las nue-
vas tecnologias se asocia con el aislamiento social y
la dependencia de los dispositivos. El caracter noci-
vo traido al extremo, se encuentra en patologias co-
mo la nomofobia (miedo a salir de casa sin el movil).

kA raiz de la necesidad de fomentar la accesibilidad a
las TIC, han surgido iniciativas colaborativas y hori-
zontales como los Hackathon.

skMuchas de las aplicaciones para personas con disca-
pacidad cuentan con su participacion para la mejora
de la misma.
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La idea de partida que se extrae de los datos analizados es que el AC-
CESO A LAS TIC NO ES IGUAL para todas las personas. Un primer
factor que lo determina es el hecho de tener o no una discapacidad. Un
ejemplo claro se encuentra en el uso de ordenador personal. Mientras
que entre las personas sin discapacidad mas del 78% hace uso de orde-
nador personal, en el caso de las personas con discapacidad esta cifra
se reduce considerablemente. En el caso de la discapacidad relaciona-
da con la movilidad en mas de 50 puntos.

Dentro de la discapacidad también se observan diferencias. Las perso-
nas con discapacidad auditiva muestran, para los diferentes elementos
analizados, un mayor acceso y uso de los dispositivos y conexiones
que en otros tipos de discapacidad. Este hecho parece poner de mani-
fiesto la CONTRIBUCION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS A UNA
VIDA NORMALIZADA de las personas con este tipo de discapacidad.

Presumiblemente teniendo en cuenta que a menudo no se requiere nin-
guna adaptacion especifica en los dispositivos, los costes asociados al
uso de las TIC no difieren de las del conjunto de la poblacion. En cam-
bio, en el caso de la discapacidad en la movilidad la NECESIDAD DE
ADAPTACIONES es mas frecuente. Esto implica unos costes elevados
gue a menudo no pueden asumirse. Ademas, no se puede obviar que la
exploracion de las potencialidades de las TIC y de los instrumentos pa-
ra su uso todavia se encuentran en una fase incipiente.

Habra que continuar trabajando para conseguir HERRAMIENTAS QUE
FACILITEN LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA COTIDIANA A TODAS
LAS PERSONAS. El disefo para todo el mundo sera probablemente un
elemento clave para hacerlo posible. En el momento que una herramien-
ta o dispositivo es de utilidad por un grupo amplio de personas, jovenes
y grandes, con discapacidad y sin, etc., crece el margen de beneficio y

|
por lo tanto, se podrian reducir sus costes.

Bajo el planteamiento de que las tecnologias tienen que estar al servi-
cio de las personas y contribuir a la mejora de su calidad de vida, hay
un concepto que toma especial relevancia. Se trata de INTERNET DE
LAS COSAS, es decir, de las relaciones que se pueden establecer en-
tre diferentes dispositivos y las personas para agilizar y mejorar proce-
sos. Los ejemplos habituales se asocian con la monitorizacion del ho-
gar, a través de herramientas que permiten subir y bajar persianas, ha-
cer la compra, etc. Pero también se esta usando en el area de la salud,
por ejemplo para traer un control exhaustivo de un tratamiento médico.

Cualquiera de estos ejemplos abre una puerta a la mejora de la autono-
mia de las personas con discapacidad y a su calidad de vida. Por lo tan-
to, se trata de un foco clave a desarrollar.

Internet de las cosas
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Ademas de la discapacidad, hay dos variables sociodemograficas que
determinan en gran parte el acceso y uso de las nuevas tecnologias. Es-
tas son el nivel de renta y la edad, y se situan por encima de otros indica-
dores analizados como el sexo. De hecho, entre mujeres y hombres no
se observan diferencias significativas.

Los resultados muestran como LAS PERSONAS MAS JOVENES Y
CON MAYORES NIVELES DE RENTA TIENEN MAYOR ACCESO A
LAS TIC. Este hecho establece una brecha digital que reduce el impacto
positivo de la tecnologia en la sociedad. En el caso de las personas con
discapacidad se puede hablar de un efecto acumulado de desigualdad.
Es decir, a las barreras asociadas a la discapacidad se suman las desi-
gualdades vinculadas al nivel de renta y la edad.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién pueden tener un im-
pacto dual sobre las personas. Por un lado parecen ofrecer POSIBILIDA-
DES DE PARTICIPACION INNOVADORAS, contribuyendo a romper ba-
rreras y promover la inclusion de todos los colectivos. Pero el acceso a
las tecnologias es desigual y por lo tanto su contribucion se reduce nota-
blemente.

Se plantea el reto de la DEMOCRATIZACION DE LAS TIC para hacer
posible el disfrute de las mismas y maximizar su valor de aportacion co-
mo herramientas estratégicas para la transformacion social en el siglo
XXI.

Si a la vista de los datos aportados este parece un reto claro, todavia lo
es mas si se amplia la mirada a otros territorios. En los paises del Sur el
acceso y uso de las TIC todavia muestra brechas mas pronunciadas.
Por lo tanto, se trata de un reto global.

Se han desarrollado multiples
aplicaciones para jugar, para
comprar por internet o para co-
nocer gente pero en cambio, las
personas con discapacidad to-
davia encuentran fuertes barre-
ras a la hora de acceder a redes
sociales o de utilizar algunos de
los dispositivos digitales.

Uno de los elementos que parece romper con los patrones de acceso y
uso es el moévil, el uso del cual se ha generalizado tanto que factores co-
mo el nivel de ingresos o la edad no intervienen tanto como en otros dis-
positivos.

Parece que el USO DEL MOVIL PUEDE CONVERTIRSE EN UN ALIA-
DO en la creacion de espacios de participacion y en la mejora de la auto-
nomia de las personas. Son diversas las aplicaciones y servicios que

ofrecen los teléfonos inteligentes hoy en dia y que en muchos casos son

utiles en el dia a dia de las personas con discapacidad. Pero parece cla-
ro que aquello que puede ofrecer es todavia inabarcable y que por lo tan-
to, se tiene que continuar trabajando en las posibles utilidades.

LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS CON Y SIN DISCAPACI-
DAD EN LA CREACION DE NUEVAS APLICACIONES permite ver las
necesidades reales y por lo tanto afinar mejor en las respuestas. Se tra-
ta de trabajar en el avance hacia una sociedad del conocimiento que use
las nuevas tecnologias al servicio de las personas, contribuyendo a mejo-
rar su calidad de vida y fomentando su participacion en espacios de to-
ma de decisiones.






Para la elaboracién de este monografico se han analizado los datos
procedentes de:

sk Discapacidad, integracion y papel de las TIC 2015. Fundacién
Vodafone Espana y COCEMFE Barcelona.

Ambito geografico: Catalufia

Ambito poblacional: personas de 16 a 74 afios residentes en Catalu-
Aa con discapacidad fisica, visual o auditiva

Técnica de investigacion: Entrevistas presenciales asistidas por orde-
nador (CAPI con soporte telefénico y por internet).

Numero d’entrevistas: 1.039 entrevistas.

Muestreo por bola de nieve a partir de contactos de entidades relacio-
nadas con el colectivo. Se han establecido cuotas de sexo, edad y te-
rritorio para asegurar la correcta distribucion del colectivo.

Margen de error del 3% por un nivel de confianza del 95% y p=q=0,5
en el muestreo aleatorio simple.

Para mas informacion consultar la web.
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