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EDITORIAL

El sobreenvejecimiento de la poblacion,
con el consiguiente incremento de per-
sonas en situacion de dependencia,
supone una fuente de preocupacion
para los agentes implicados en el
cuidado de las mismas. Hasta ahora, la
atencion de la dependencia recaia de
forma practicamente exclusiva en las
mujeres, pero los cambios acaecidos en
la sociedad y que afectan, de manera
especial, a la configuracién de la fa-
milia, han propiciado que surjan'y se di-
versifiqguen los servicios relacionados
con los cuidados de los mayores mas
vulnerables.

Estamos, pues, ante un sector caracteri-
zado por su importante poder de gen-
eracion de empleo, consecuencia in-
mediata del aumento de la demanda
de tales servicios. No obstante, este he-
cho no debe hacernos perder de vista
gue se trata de un colectivo cuyas car-
acterfsticas especificas son muy difer-
entes de las que se pueden encontrar
en otros grupos consumidores de servi-
cios. Las personas mayores, mas si pre-
cisan cuidados de larga duracion, se en-
cuentran en una situacion de fragilidad.
Y es esta vulnerabilidad la que ha lle-
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vado a Lourdes Bermejo Garcia, miem-
bro de la Sociedad Espafiola de Geri-
atria y Gerontologia, a preguntarse por
el grado de cualificacion de los profe-
sionales involucrados en la atencién de
las personas mayores en situacion de
dependencia.

Para responder esta cuestion, la autora
realizé un analisis de las plantillas y per-
files profesionales de los centros y servi-
cios para mayores. Este examen le per-
miti6 clasificar las profesiones y ocupa-
ciones a partir de dos pardmetros: el
grado de definicion del rol de la profe-
sion / ocupacion y el grado de defini-
cién de la formacion, reglada o no
reglada, requerida para acceder a la
ocupacion. El andlisis se centrd en dos
profesiones que puntldan bajo en am-
bos parametros, cuales son gerocul-
tor/a o un/a auxiliar de Servicio de
Ayuda a Domicilio.

Aprovechando la futura elaboracién del
Catdlogo Nacional de Profesionales,
Lourdes Bermejo Garcia hace una prop-
uesta de los perfiles ocupacionales de
las profesiones elegidas, a partir de los
cuales, eshoza el disefio de una forma-
cién por competencias, que aporte los
conocimientos necesarios para desem-

penar las tareas propias del puesto de
trabajo. A la hora de perfilar las compe-
tencias de cada una de las ocupaciones,
tuvo en cuenta distintos factores, como
las funciones generales, los riesgos de la
ocupacion, asi como de los medios téc-
nicos y tecnoldgicos que deben utilizar
en su trabajo, entre otros.

En el documento que a continuacion le
presentamos encontrara un mayor y
mejor desarrollo de estas ideas, al poder
acudir directamente a su fuente y leer el
magnifico articulo de Lourdes Bermejo
Garcia. También podra ampliar infor-
macién sobre la atencion de las per-
sonas mayores, dentro y fuera de nues-
tras fronteras, consultando nuestro Por-
tal del Observatorio de Personas May-
ores (http:/Avww.imsersomayores.csic.es).
En él podra encontrar otros documen-
tos de intereés relacionados con el tema
gque nos ocupa, Como  por
ejemplo, “Formacién del personal Resi-
dencias de ancianos sector no-lucra-
tivo"” (Bermejo, José Carlos, 2005).

Observatorio de Personas Mayores
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LA SITUACION DE LOS SISTEMAS DE FORMACION Y CUALIFICACION DE LAS OCUPA-
CIONES EN LA ATENCION A LOS MAYORES DEPENDIENTES".

Bermejo Garcia, Lourdes

+ Introduccién

El actual sobreenvejecimiento de la poblacién espa-
fiola, ademas de ocuparnos a los profesionales que
estamos vinculados a la atencion de los mayores esta
planteando a los organismos competentes en las poli-
ticas de empleo y de formacion, la necesidad de mejo-
rar los sistemas de ordenacion y de cualificacién pro-
fesional de los trabajadores vinculados a este sector
de los servicios.

Afortunadamente, la formacién de los profesionales
de nuestro ambito va mejorando gracias a la inclusion
de asignaturas de geriatria y/o gerontologia en mu-
chos de los estudios pregrado y también a la amplia
oferta de formacion de postgrado. Sin embargo, esta
ordenacion y calidad formativa contrasta con la situa-
cion de los trabajadores que desempefan ocupacio-
nes clave en la atencion a las personas dependientes.
Me refiero a las/los auxiliares de ayuda a domicilioy a
las gerocultoras/es (auxiliares en entornos institucio-
nales). Estos trabajadores representan la mayorfa del

personal de atencién en estos servicios y que ademas,
dedican la mayor dedicacién al contacto directo con
la persona mayor dependiente.

Aunque esta ausencia de cualificacién no es nueva, lo
cierto es gue se va agravando en la medida que no se
encuentran soluciones a estas necesidades de cualifi-
cacion a la vez que continla aumentando la de-
manda de estos cuidadores/as. .

Todos los que hemos tenido que seleccionar personal
o simplemente trabajar en equipo con este personal
de atencién directa sabemos de la dificultad para en-
contrar personas cualificadas para las tareas y compe-
tencias?, cada vez mas diversas y complejas, que han
de desempenfar en nuestras instituciones. El presente
articulo hace una revisiéon del estado de la cuestion y
ofrece un modelo de formacién por competencias
como una propuesta de avance en la cualificacion de
las ocupaciones responsables de la atencion mas di-
recta a las personas dependientes.

T El contenido ha sido extraido de la Guia de Perfiles Profesionales del sector de la atencion al colectivo de adultos mayores, de la que es autora Lourdes Ber-
mejo, y forma parte de los materiales elaborados para el proyecto urbal10mayores: "La administracion local como garante de atencién de los adultos mayores y
generador de nuevos empleos. Intercambio de experiencias, revisién de politicas y elaboracién de propuestas" dentro de la RED 10 “Lucha contra la pobreza”.

www.urbal10mayores.org

2 "Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el desempefo de una ocupacion, respecto a los niveles requeridos
en el empleo. (...) Es algo méas que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber-hacer”. El concepto de competencia engloba no sélo las capa-
cidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de comportamientos, facultad de anélisis, toma de decisiones, trans-
mision de informacion, etc., considerados necesarios para el pleno desempeno de la ocupacién (INEM, 1995)
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Factores explicativos de la necesidad de mejorar la cualificaciéon de las
+ocupaciones de la atencion directa a las personas mayores dependientes

Sin tratar de ser exhaustiva hemos veamos algunas de las
circunstancias que estan modificando este sector de los
servicios y que estan afectando a la demanda de perso-
nal cualificado para la atencién a los mayores que sufren
dependencia.

Factores referidos al envejecimiento de la po-
blacion

e £l sobreenvejecimiento® deja al descubierto un grupo
de mayores, cada vez mayor, que sufre dependencia,
y que demanda mayor soporte externo.

e Este sobreenvejecimiento ha diversificado aun mas la
tipologia de recursos que van a ser consumidos (em-
pleados) por los mayores lo que exige una cualificacion
acorde a estas nuevas profesiones/ocupaciones.

e La cualificacion de los trabajadores ocupa un lugar
preferente para la consecucion de la calidad de los
servicios para las personas dependientes.

Factores referidos a los cambios sociales

e Los cambios en la estructura familiar -un mayor nu-
mero de tipos de familia-, ademdas del descenso de
natalidad y de la mayor longevidad, generan que se
vea disminuido el numero de cuidadoras potenciales.

e La mayor incorporacion de las mujeres al mercado
laboral.

e Otros cambios en las relaciones, en el funcionamiento
familiar interno van a dificultar esta prestacion de cui-
dados de larga duracién (el distanciamiento fisico o la
movilidad laboral de los hijos/as, etc.)

¢ |0s cambios en los valores y en las aspiraciones de
las propias personas de edad que desean, cada vez
mas, mantenerse todo el tiempo que puedan vi-
viendo en sus casas, por sus propios medios.

e La importancia creciente que, por dificultad para ac-
ceder a recursos organizados de cuidado domicilia-
rios, esta teniendo la utilizacion de mujeres proce-
dentes de otros paises, sin cualificacién ni experien-
cia alguna, para la prestacion de cuidados a perso-
nas dependientes ocupando cada vez en mayor
cuantia, puestos en instituciones de cuidados.

Factores referidos a la evolucion de las politicas
gerontolégicas

e E| concepto de envejecimiento activo* implica una
concepcién mas compleja de las politicas de salud y
bienestar en la medida que estén mas orientadas a
favorecer las oportunidades de los mayores para
decidir por si mismos y para participar socialmente.

e Ello se concreta en la necesidad de diferenciar y
abordar, en la practica, dos lineas de intervencion
complementarias: la vinculada con la dependencia
gue tiene por objetivo minimizar la pérdida de fun-
cion, y por otra, la relativa a la autonomia que su-
pone un refuerzo por mejorar la autoestima de la
persona dependiente, y un respeto a su dignidad
personal y al ejercicio de su voluntad (Rodriguez Ro-
driguez, 1999). Estas lineas de intervencion han de
trascender la teoria para convertirse en ejes del tra-
bajo cotidiano del personal de atencion.

e La evolucion del estado del bienestar junto con la ma-
yor exigencia entre los ciudadanos, también los ma-

3El grupo de 85y mas aios crecera un 80% en los proximos veinte aios, mientras que el de 20 a 34 afos perdera casi un tercio de sus efectivos. Los octogena-
rios son ahora el 3,9% de la poblacion (el 23,2% de los mayores). En 2050 seran ya el 10% de toda la poblacion espafola, casi uno de cada tres mayores. Los
centenarios, grupo reducido que cobra protagonismo paulatinamente (en los afos 80 se superaban los dos millares, en el afio 2000 alcanzaron la cifra de
5.702). Ademas, en 2020, momento aproximado de entrada de las generaciones del baby-boom en edades de jubilacién, la poblacién de personas mayores su-

perara los 8,5 millones de personas en Espania. (IMSERSO, 2003).

4 Termino acuiado por la OMS para designar "el proceso por el cual se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, social y mental durante toda la vida con
el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez" (OMS, 2002; NACIONES UNIDAS, 2002).
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yores, implica la exigencia de unos estandares sufi-
cientes de calidad en la prestacion de estos servicios.

mayores (dignidad, independencia, autorrealiza-
cién, participacion y cuidados asistenciales)® requie-
ren de los profesionales del sector una formacion y
e Con respecto al futuro, la situacién demografica una actitud acorde a los mismos.
y las nuevas decisiones politicas en Espafia ha-
cen prever un aumento espectacular de las
oportunidades de empleo en el sector de los
servicios a domicilio. La combinacién de una de
las mayores esperanzas de vida del mundo con
una de las tasas de natalidad mas bajas, hace
gue nuestro pafs sufra un acelerado proceso de
envejecimiento de la poblacion. Esto se traduce,
en unas grandes perspectivas de desarrollo del
sector de la atencion a las personas dependien-
tes y de las labores asistenciales y sanitarias. La
aprobacién por el Consejo de Ministros del An-

e Los organismos publicos responsables de esta aten-
cion, asi como las sociedades cientificas deben ofre-
cer directrices y sugerencias para afrontar el tema
de la formaciény la cualificacion de las ocupaciones
y profesionales del sector”.

Factores referidos al estado de la reforma del
mercado de trabajo y de las politicas de empleo

y de formacién

e En 2004, la Comisién Europea realiza el mandato de

teproyecto de la Ley de Dependencia el pasado
23 de diciembre y la potencial puesta en marcha
del Sistema Nacional de Dependencia (SND),
amplia las perspectivas de este nuevo nicho de
empleo. Con la implantacion del SND en el peri-
odo 2005-2010. se prevé una importante previ-
sién de creacion neta de empleo °.

¢ Una parte importante de este nuevo empleo (sobre
todo los puestos de trabajo de los programas de
ayuda a domicilio y de asistente personal para la
autonomia, y determinados perfiles en residencias,
centros de dia y otros recursos institucionales), po-
dra ser desempefiado a tiempo parcial, lo que,
ademas de traducirse en un numero mayor de
puestos de trabajo generados, favorecera el acceso
al empleo de trabajadores con cargas familiares y
de otros colectivos con especiales dificultades de
insercion. Colectivos especialmente necesitados de

articular, en estrecha unién con el mercado de trabajo,
un sistema europeo de cualificaciones que permita
mejorar la formacién y la capacitacion a la vez que se
favorezca un sistema que permita a los individuos la
movilidad en su fase de formacién y capacitacion®.

La certeza de que conceptos hasta ahora considerados
vigentes como que la cualificacion profesional alcan-
zada podia mantenerse sin cambios a lo largo de la
vida laboral o el que la actividad laboral se organiza se-
gun modelos muy rigidos, ya han sido superados.

La busqueda de sistemas que favorezcan el aumento
de productividad econdmica asi como la calidad en la
prestacion de los servicios, gracias a la adaptacion de
las nuevas cualificaciones a las necesidades emer-
gentes del mercado de trabajo. Los nuevos yaci-
mientos de empleo® son una buena oportunidad
para resolver una doble problematica: satisfacer las

una adecuada cualificacion. nuevas necesidades sociales y paliar el desempleo.

Estos NYE hardn emerger nuevas ocupaciones y pro-

e Los principios que han de regir las acciones con los fesiones destinadas a dar respuesta a las necesidades

5 Puede ampliarse esta informacion en http://www.tt.mtas.es/periodico/serviciossociales/200501/libro_blanco_dependencia.htm

6 La Asamblea General de Naciones Unidas adopté en diciembre de 1991, una Resolucion (46/91) que se refiere a los Principios que han de regir las actuaciones
en favor de las Personas Mayores y exhort6 a los Gobiernos a que incorporasen dichos principios en sus programas nacionales.

7 En esta linea, el Plan de Accién para las personas mayores (IMSERSO, 2003) propone promover programas de formacion continua y crear, a tal efecto, un Co-
mité multidisciplinar de Expertos, que de pautas de actuacion relativas a contenidos y disefien perfiles profesionales.

8 El Marco Europeo de la formacion profesional (European Qualifications Framework -EQF- y European Credit Transfer System for Vocational Education and Trai-
ning -ECVET)- establece una politica de transparencia de las cualificaciones profesionales en el marco de la Union, con el fin de facilitar la libre circulacién de tra-
bajadores y coherencia de las acciones formativas con los objetivos de los fondos estructurales. Gracias a esta estrategia, podremos dar un nuevo impulso a los
programas europeos e iniciativas comunitarias de FP y programar ofertas formativas a grupos determinados y con necesidades especificas, a través de los corres-
pondientes Planes Nacionales de Accién para el Empleo, dentro de las directrices acordadas por la Unién Europea. (EC, 2004).

9 A partir de ahora NYE.

10 (CACHON, COLLADO & MARTINEZ, 1998; INEM, 2000; INSTITUTO DE LA MUJER, 2000; CAMARAS DE COMERCIO, 2002, IMSERSO, 2005; BERMEJO
GARCIA. 2006)
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de los mayores con dependencia -anteriormente au-
toabastecidas dentro del contexto familiar-. Estos em-
pleos ha de ser necesariamente cualificados.

* La necesidad de que todas las Administraciones in-
volucradas en las estrategias de cualificacion y em-
pleo trabajen coordinadamente: de una parte la Ad-

ministracion General -tanto la educativa como la la-
boral- y por otro la local. De este modo podra lo-
grarse un sistema coordinado de formacién profe-
sional que permita la acreditacion y por tanto la mo-
vilidad de trabajadores cualificados por el territorio
espafnol, a la vez que se promueven a escala territo-
rial los NYE.
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Formacién y cualificacién en el sector de los servicios de atencién a las

« personas mayores dependientes

La situacion actual, tal y como hemos comentado,
es que las personas mayores estan ocupando, y de
forma creciente, un lugar cada vez més destacado
en la sociedad. Su papel es tan heterogéneo, tan
plural como lo son sus componentes. Son consumi-
dores de servicios de todo tipo entre otros: de
transporte, ocio, cultura, sanitarios y sociales. Asf
que en realidad, cualquier producto o servicio que
tenga como destinatario a una persona mayor de-
beria cumplir con unos requisitos minimos de
adaptarse a sus necesidades, del mismo modo que
sucede en otros grupos de poblacién. Sin embargo,
en el tema que nos ocupa, sélo vamos a referirnos
a los servicios de atencién directa a los mayores de-
pendientes, cuyas necesidades, por motivos de sa-
lud y/o dependencia, son especiales.

Los servicios que se prestan a las personas mayores
dependientes pueden ser de diversa naturaleza, des-
tacando los sanitarios, los sociales, y los socio-sanita-
rios, estos Ultimos no siempre bien definidos ni orga-
nizados. Es evidente que los servicios de atencién sa-
nitaria, incluidos los destinados a los mas mayores, es-
tan bastante mas regulados y definidos en diversos
aspectos. La cualificacion y la profesionalizacion de su
personal es uno de ellos.. El sistema de atencion social
y el socio sanitario, por ser mas recientes y tener un
caracter mas discrecional, estdn menos regulados.

Estos recursos a pesar de su menor regulacién cum-
plen dos importantes criterios:

O Su crecimiento en los ultimos afos y, sobre todo, la
prevision de que tal progresion continuara en un
futuro, lo que asegura una evolucién positiva en la
generacion de empleo. Lo denominaremos recurso
de alta empleabilidad.

O La vulnerabilidad de sus usuarios y por lo tanto las
repercusiones que tiene en éstos una inadecuada
atencién, causada, entre otros motivos, por la insu-
ficiente o inapropiada cualificacion de su personal.
Lo denominaremos recurso de alta responsabilidad.

Los recursos con mayor empleabilidad y responsabili-
dad y por tanto motivo de este trabajo, son los cen-
tros de dia, las residencias, los centros socio sanitarios
y los servicios de ayuda a domicilio. Precisamente re-
cursos cuyas plantillas estdn mayoritariamente forma-
das por personal directamente implicado en la aten-
cion directa, ocupaciones que van a requerir habilida-
des y conocimientos especificos imprescindibles para
el desempeno de sus competencias especificas.

Para analizar las necesidades de cualificacion de este
personal se plantea la necesidad de revisar estas pro-
fesiones/ocupaciones en virtud de dos criterios:

A. Grado de definicion del rol de la profesion /ocupa-
cion en cada uno de los recursos

B. Grado de definicién de la formacién requerida para
el ejercicio de la misma.
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Cuadro 1.- CLASIFICACION DE PROFESIONES/OCUPACIONES EN LOS RECURSOS DE ATENCION A MAYORES SEGUN
SU GRADO DE DEFINICION (1)

A.- GRADO DE DEFINICION DEL ROL DE LA PROFESION /OCUPACION EN LOS RECURSOS

e Alta. Significa que existe un consenso elevado de las tareas/funciones que debe desempe-
far este trabajador en estos recursos y, en general, no se cuestiona la necesidad de que se
desempefie ese papel. En los casos en los que no se cuenta con este profesional en la planti-
lla se recurre a la participacion de personal externo a la instituciéon para asegurarse que su
papel se cumple.

e Baja. Existen opiniones contrapuestas en cuanto a la necesidad de que exista este profesio-
nal en el recurso. Los motivos pueden ser diversos: desconocimiento de sus conocimientos y
habilidades, falta de experiencias previas -tradicional ausencia de esta profesion en la Insti-
tucién-, etc.

B.- GRADO DE DEFINICION DE LA FORMACION REQUERIDA

e Alta. Existe un criterio general de cual es la formacién reglada exigible a quien depene esta
ocupacion.

* Baja. Muestra que existe alternativas de formacién para acceder a una misma ocupcion, los
candidatos pueden exhibir diferentes cualificaciones (desde titulaciones ofciales a otras que
no lo son).
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Cuadro 2.- CLASIFICACION DE PROFESIONES / OCUPACIONES EN LOS RECURSOS DE ATENCION A MAYORES SEGUN
SU DEFINICION (1)

Grado de
» definicién L » .
Profesp’n delroldela Grado de definicion de la formacién requerida
Ocupacion profesién
/ocupacion
Director/a Alta Bajo. No existe una legislacion que unifique los criterios necesarios
para el ejercicio de esta ocupacion. Algunas CCAA exigen titulaciones
universitarias superiores, otras medias y otras ninguna y estan dise-
fiando sistemas propios de cualificacion.
Se detecta una necesidad e interés creciente en la cualificacién de esta
ocupacion.
Médico Alta" Alta. Licenciatura en Medicina'2.
Enfermero/a Alta Alta. Diplomatura Universitaria en Enfermeria.
Se plantea la posibilidad de mejorar su cualificacién y de contratar a
enfermeros/as especialistas en enfermeria Geriatrica.
Gerocultor/a Alta Bajo. No existe una normativa Unica que lo regule y existen grandes
Domiciliario o diferencias entre CCAA'3. Vias de Formacion:
Institucional FP Reglada: Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (Grado Medio)
FP Ocupacional: Auxiliar de enfermeria geriatrica, Auxiliar de Ayuda a
Domicilio (del Plan FIP, de Garantia Social, de Centros de Educacion de
Personas adultas, de ONGs y otras entidades privadas)
F Continua: cursos especificos de atencién geriatrica
Trabajador Alta’ Alta. Diplomado Universitarios en Trabajo Social
social
Psicélogo Bajo™ Alta. Licenciado en Psicologia
Fisioterapeuta Medio Alta. Diplomado Universitario en Fisioterapia
Terapeuta Medio Alta Diplomado Universitario en T. Ocupacional
ocupacional

' La mayoria de las CCAA lo exigen en los centros residenciales de cierto tamano. En realidad, nadie duda de su necesidad en la atencion a personas con depen-
dencia, existe, sin embargo, un debate importante en lo que se refiere a quien debe prestar esa atencion. Si desde la Atencion Primaria de Salud (con refuerzo de
su personal o con un sistema de concierto econémico entre la administracién social y sanitaria) o que sean los propios recursos sociales los que deben contar con
su propio médico en plantilla, sin que ello signifique que el sistema sanitario se desentienda de estos ciudadanos.

12 Otro debate seria la necesidad de especializacion o no como Médicos Geriatras dada la tendencia actual a la especializacion y tecnificacion de las diferentes
areas del saber médico y cientifico.

'3 Existe también cierto debate sobre quien debe proporcionar (contratar) a este colectivo, silos propios centros, Atencién Primaria, etc.

4 Aunque diversas caracteristicas de los usuarios y de los recursos van a influir en el reconocimiento de la necesidad o no del trabajador/a social. Diversos facto-
res como si el recurso es de un tamafo grande, si los usuarios residen en el mismo o si su estancia es prolongada en el tiempo, que aumenta la probabilidad de
que sus necesidades o circunstancias varien y requieran demanden mas gestiones, lo que requiere de la existencia de esta figura profesional.

'5 Diversas razones explican esta opinion de muchos responsables: cierto desconocimiento del rol del Psicélogo en los recursos, falta de modelos, de experiencias
previas que demuestren su competencia, etc. Conviene consultar diversas investigaciones para comprender mejor las causas y establecer los mecanismos para
modificar esta circunstancia. A este respecto puede consultarse el informe realizado por el Colegio Oficial de Psicologos de Catalunay MIELGO, ORTIZ & RA-
MOS (2001).
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Monitor de Bajo Baja. variada procedencia

tiempo libre Formacién Universitaria: Licenciados en Pedagogia, Psicopedagogo,
Educador/a Social

FP Reglada: Técnico en Animacion Sociocultural (Grado Medio)

FP Ocupacional: Animador de Tiempo Libre

F Continua: cursos especificos de actividades manuales

Animador Bajo Baja. variada procedencia

sociocultural Formaciéon Universitaria: Licenciados en Pedagogia, Psicopedagogo,
Trabajador Social, Educador/a Social

FP Reglada: Técnico en Animacion Sociocultural

FP Ocupacional: Animador de Tiempo Libre

F Continua: cursos especificos de actividades manuales

A partir de los datos anteriormente expuestos en sion/ocupacioén el resultado seria el siguiente.
una grafica para ilustrar la situacion de cada profe-

Cuadro 3.- CLASIFICACION DE PROFESIONES/OCUPACIONES EN LOS RECURSOS DE ATENCION A MAYORES SEGUN SU

DEFINICION (IIl)
MENOS
Psicologo Animador Sociocultural
Grado de Monitor de actividades
definicion
del rol Fisioterapeuta
enlos Terapeuta Ocupacional
servicios
sociales y Trabajador/a Social
s0clo - Director
sanitarios Medico Gerocultor/a
para Enfermero/a Aux SAD
mayores
MAS

MAS Grado definicion de la formacion: titulacion MENOS
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Atendiendo a estos dos criterios, todas las profe-
siones y ocupaciones mencionadas se agruparian
en cuatro grandes grupos:

1. Las que tiene bien establecido su rol pero la titula-
cion, cualificacion necesaria es todavia confusa
(Gerocultor/a, Auxiliar del SAD, Director/a,)

2. Las que tiene no tienen todavia, bien estable-
cido su rol profesional y la titulacion necesaria
es todavia confusa (Animador/a sociocultural
y monitor/a de actividades)

3. Las que tienen su rol algo menos definido pero la
titulacion necesaria es clara (Psicologo/a)

4. Las que tienen bien establecido su rol y la titula-
cién necesaria es evidente (Médico, Fisiotera-

peuta, Enfermero/a, Terapeuta Ocupacional y
Trabajador/a Social.)

A la hora de priorizar los esfuerzos en materia de
desarrollo de los perfiles profesionales y ocupa-
cionales del sector de la atencién a los mayores
dependientes , éste debe concentrarse en los per-
files ocupacionales méas que en los profesionales
en la medida que los primeros se encuentran, tal y
como hemos expuesto, mas desorganizadas. Es
decir, en la figura del Gerocultor/a y del Auxiliar
del SAD.

Volviendo a las titulaciones (de caracter oficial, y
por tanto, con validez en todo el territorio nacio-
nal) que ofrece el Sistema Educativo Espanol para
formar a los trabajadores en este sector se concre-
tan en el cuadro 4.

Cuadro 4.- TITULACIONES DE LAS PROFESIONES / OCUPACIONES EN LOS RECURSOS DE ATENCION

A MAYORES

Titulos Universitarios
Ciencias sociales y juridicas

Ensefianzas de primer y segundo ciclo (Ciclo largo): Pedagogia y Psicologia
Ensefianzas de primer ciclo (Ciclo corto): Educacion Social y Trabajo Social
Ensefianzas de sélo segundo ciclo: Psicopedagogia

Ciencias de la Salud

Ocupacional, Logopedia, Podologia

Ensefianzas de primer y seqgundo ciclo (Ciclo largo): Medicina
Ensefianzas de primer ciclo (Ciclo corto): Enfermeria, Fisioterapia, Terapia

Ciencias Experimentales

Ensefianzas de primer ciclo (Ciclo corto): Nutricién Humana y Dietética

Titulos No Universitarios

Sociocultural

Grado medio:
Sanidad: Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria
Servicios Socioculturales y a la Comunidad: Técnico en Atencion Sociosanitaria
Grado superior:
Servicios Socioculturales y a la Comunidad: Técnico Superior en Animacion
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Fuera de estos titulos, la formacion que se im-
parte es no reglada, es decir, que no tiene un re-
conocimiento oficial. Precisamente para los traba-
jadores/as que mantienen una relacion mas estre-
cha, que proporcionan ayuda directamente alas
personas mayores dependientes, (Gerocultor/a en
instituciones o Auxiliares del SAD en entorno do-
miciliario) no existen programas de formacion
profesional especificos y homologados. Seran es-
tos perfiles los que necesiten un desarrollo mas
pormenorizado. Se hace pues necesario analizar

los sistemas de capacitacion existentes.

3.1.- LA FORMACION PROFESIONAL: ANTE-
CEDENTES Y SITUACION ACTUAL

La evolucién de la FP en Espafa evidencia una serie
de limitaciones y disfunciones que también se han
venido produciendo en otros paises europeos.

El Cuadro 5 recoge la forma en la que la FP esta ar-
ticulada.

Cuadro 5.- SUBSISTEMAS DE LA FORMACION PROFESIONAL EN ESPANA

* El subsistema de Formacion Profesional, también llamada reglada o inicial'®. Gestionado por la
Administracion Educativa, estda destinado a proporcionar cualificaciones amplias y polivalentes
a la poblacion joven y adulta que no dispone de titulacién académica o profesional.

® E| subsistema de Formacion Profesional Ocupacional'’. Gestionado por la Administracion Labo-
ral, esta destinado a proporcionar cualificaciones vinculadas a ocupaciones concretas a la po-
blacién activa, principalmente a demandantes de empleo.

e El subsistema de Formacion Continua'®. Gestionado por organismos en los que participan,
ademas de la Administracion, los Agentes Sociales. Esta destinada a proporcionar cualificacio-
nes vinculadas a ocupaciones concretas a la poblacién activa ocupada.

Este conjunto de subsistemas, si bien ha tenido la ventaja
de ofrecer distintas vias de acceso a la cualificacion, tam-
bién es cierto que ha ido produciendo una multiplicacion
de acciones educativas, muchas veces duplicadas y casi
siempre descoordinadas y que ha ido en detrimento de
la propia FP y por tanto, de la formacion ofrecida a los
trabajadores de los servicios..

No es de extrafiar pues que desde hace mas de una dé-
cada se esté intentando dar un tratamiento global a la FP,
coordinando los diversos subsistemas y articulando to-
das las ofertas formativas. Con esta meta se han desarro-
llado diversas actuaciones.

La primera de ellas fue el PROGRAMA NACIONAL DE
FORMACION PROFESIONAL. En vigencia entre 1993 y
1996, tratd de renovar la oferta de esta formacion en sus
tres dimensiones: contenidos, planificacién y ordena-

16 A partir de ahora FP.
7 A partir de ahora FPO.
18 A partir de ahora FC.

cion. Tras comprobar lo obsoleto de muchas de las ofer-
tas formativas, se realizaron algunos estudios -los llama-
dos Estudios Sectoriales-, y se identificaron las cualifica-
ciones y los perfiles profesionales reales que demanda el
mercado de trabajo. Es en este momento cuando se em-
pieza a utilizar un concepto que ya no va a abandonar-
nos, "la competencia profesional" que como veremos
mas adelante, se refiere a un concepto formativo pero
con valor y significado en el empleo.

Con posterioridad, un NUEVO PROGRAMA NACIONAL
DE FORMACION PROFESIONAL (aprobado en 1998y vi-
gente hasta 2002) continud la tarea emprendida. Algu-
nos instrumentos que buscan organizar esta compleja si-
tuacion, y que comenzaron en estos momentos, se en-
cuentran todavia sin el desarrollo que seria deseable. Me
refiero a los Sistemas de correspondencias y convalida-
ciones entre la formacion reglada, la ocupacional y la ex-




BOLETIN SOBRE EL ENVEJECIMIENTO | PERFILES Y TENDENCIAS

periencia laboral, al Catdlogo de Titulos de Formacién
Profesional Reglada, al Repertorio de Certificados de Pro-
fesionalidad, al Sistema Nacional de Cualificaciones y al
Observatorio Permanente de Ocupaciones.

Aungue uno de los esfuerzos se ha dirigido a tratar de

coordinar los Instrumentos de la oferta formativa, la rea-
lidad es que las dificultades para poner de acuerdo a to-
dos los organismos responsables han sido numerosas y
tras mas de una década, esta coordinacion esta todavia
pendiente de alcanzar. Una aproximacién a la situacion
actual se refleja en la Cuadro 6.

Cuadro 6.- RESPONSABLES DE LA OFERTA DE FORMACION PROFESIONAL EN ESPANA

e La Administracion Educativa -tanto el Ministerio de Educacién como las Consejerias corres-
pondientes de las CCAA- se ocupa de la Formaciéon Profesional Reglada, de los Programas de
Garantia Social y de los de Educacion de Personas Adultas, entre otros.

y las Casas de Oficios.

e La Administracion Laboral -tanto el Ministerio de Trabajo como las Consejerias correspon-
dientes de las CCAA- son responsables de la Formacion Profesional Ocupacional a través del
Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional (Plan FIP) y los Programas de Escuelas-Taller

Fundaciones, Empresas de formacion, etc.

* Los Agentes Sociales -organizaciones sindicales y empresariales junto con la Administracion-
son responsables de la Formacion Continua de los trabajadores ocupados (a través del FORCEM
0, actualmente, de la Fundacion Tripartita). Ademas de otros prestadores de la FP como ONGs,

Por si todo ello no fuera suficiente, existe una dimen-
sion de la FP que hay que contemplar, la europea.
Asi, cualquiera que sea el subsistema de Formacién

Profesional que se trate de modificar, o el sistema de

cualificaciones a aplicar, tendra que tener en cuenta

aquellas referencias dictadas para su desarrollo desde
la Unién Europea’®. La preocupacion principal de la
politica europea en este campo es la transparencia de
las cualificaciones profesionales en el marco de la

Union Europea, siempre con el fin de facilitar la libre

circulaciéon de los trabajadores. Por este motivo, y sin

tratar de ser exhaustiva, si mencionar algunos aspec-
tos que las Autoridades competentes tienen que te-
ner presente:

e |ograr un tratamiento transversal de los subsiste-
mas de formacion profesional para la acreditacion
de la cualificacién profesional resultante de la ex-
periencia laboral (Directiva Comunitaria 92/51 del
Consejo de 18 de junio de 1992).

e Desarrollar un método de acreditacion de la cualifi-
cacién en linea con la normativa comunitaria vi-
gente (el "carné o cartilla profesional ")

e Propiciar la convergencia de la acreditacion y reco-
nocimiento de la formacion profesional con los re-
ferentes mas comunes en la Unién Europea.

e Lograr que las acciones formativas sean coherentes
con los objetivos de los fondos estructurales.

e Impulsar los programas europeos e iniciativas co-
munitarias de formacion profesional.

3.2.- CUALIFICACION DE LAS OCUPACIONES
EN EL SECTOR DE LA ATENCION A LAS PERSO-
NAS MAYORES DEPENDIENTES

Como ya hemos expuesto, en el momento actual,
existen tres diferentes vias de cualificacion para de-
sempenar ocupaciones en este sector. Veamoslas
con un poco de detalle.

19 La principal referencia se encuentra en la Cumbre Extraordinaria sobre el Empleo celebrada en Luxemburgo durante los dias 20 y 21 de noviembre de 1997, y
la Resolucion del Consejo del 15 de diciembre de 1997.
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3.2.1- FORMACION PROFESIONAL REGLADA

Se trata de un conjunto de ensefianzas que, dentro
del sistema educativo, capacitan para el desempefno
cualificado de las distintas profesiones. Los ciclos for-
mativos poseen una organizacion modular, de dura-
cion variable, constituidos por &reas de conocimiento
tedrico-practicas.

Los destinatarios deben disponer de cierto grado de ins-
truccion previo (Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria, Técnico Auxiliar o el 2° curso de BUP, entre
otros). Los que superen las ensefanzas de Formacion
Profesional Especifica de grado medio y de grado supe-
rior obtienen, respectivamente el titulo de Técnico y de
Técnico Superior. En el sector de atencion a las personas
mayores s6lo existen las siguientes titulaciones que se re-
flejan en el Cuadro 7.

Cuadro 7 .- CUALIFICACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES DESDE LA FORMACION PROFESIONAL REGLADA

FP Grado medio

Sanidad

Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Técnico en Atencidn Sociosanitaria

FP Grado superior

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Técnico Superior en Animacion Sociocultural

Técnico Superior en Integracion Social

3.2.2.- FORMACION PROFESIONAL OCUPA-
CIONAL

El objetivo del a FPO, como politica activa de empleo, es
potenciar la insercién y reinsercion profesional de la po-
blacion demandante de empleo. Es por ello que esta
oferta formativa se organizara en funcién de las caracte-
risticas de la poblacion desempleada, distinguiendo: la di-
rigida a jovenes en busca de una insercion, la dirigida a
personas adultas que necesitan reinsertarse y la orientada
a determinados colectivos especificos con dificultades de
colocacion.

Quiza lo mas caracteristico de la FPO es su mayor capaci-
dad de respuesta a las ofertas de empleo que requiere el
mercado de trabajo en un territorio concreto: Sin em-
bargo, todavia no ha conseguido un sistema de cualifica-
cién o recualificacion de las competencias profesionales.
El motivo es el escaso desarrollo que ha tenido la certifica-
cion profesional.

Existe una metodologia especifica para la ordenacion
de la FPO que nos ayuda a comprender en gue mo-
mento estamos actualmente. Se podria resumir en el
siguiente Cuadro:
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Cuadro 8.- FASES DE LA ORDENACION DE LA FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL

Fase . Establecimiento de la Estructura Ocupacional de la Familia Profesional
e Busqueda y analisis de documentacion.

e Determinacién de las Ocupaciones de la Familia Profesional

* Establecimiento de Areas Profesionales.

Fasell. | Determinacion de Perfiles Profesionales de las Ocupaciones
eDeterminacion de Competencias Profesionales

e Desarrollo profesional de la ocupa cién

e Configuracion del Perfil Profesional de la Ocupacion.

Faselll. | Estructuracion de la Oferta Formativa Ocupacional

e Derivacion de los contenidos formativos a partir de los perfiles profesionales.
e Configuracién de médulos e itinerarios formativos

e Establecimiento de cursos de Formacién Ocupacional.

FaseIV. | Desarrollo de las Pruebas de Evaluacion

* Disefo de la prueba. Matriz de espe cificaciones
* Prueba de conocimientos y prueba de practica

e Sistemas de Puntuacion

® Revision de la prueba de evaluacion

e Manual de aplicacién de la prueba de evaluacion.

En la actualidad, y para nuestro sector, todavia no
hemos logrado terminar el proceso y, por tanto,
todavia no disponemos de sistemas de evaluacion
de las familias profesionales que nos ocupan.

3.2.2.1.- TITULO POR MEDIO DEL CERTIFI-
CADO DE PROFESIONALIDAD

En Espafa, al igual que en casi todos los paises de
la Unién Europea, se ha evidenciado la necesidad
de aplicar un proceso de Certificaciéon Profesional,
que permita la acreditacion y reconocimiento de

las competencias profesionales que poseen los
trabajadores y que resultan exigibles para el ejer-
cicio de una ocupacién o una determinada activi-
dad profesional.

En nuestro sector permitiria reglamentar aquellas
ocupaciones menos reguladas a las que nos he-
mos referido, y en la practica, limitaria la contra-
tacion y el ejercicio a personas indebidamente ca-
pacitadas para el mismo.

Esta certificacién de profesionalidad, permitiria
también a los trabajadores acreditar sus compe-
tencias profesionales adquiridas, no sélo en su
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formacioén profesional ocupacional sino también en su
experiencia laboral, a la vez que se establecen las ade-
cuadas correspondencias con la formacién profesional
reglada. Es por ello que estos certificados de profesio-
nalidad -otorgados por la Administracién Laboral (Mi-
nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales)- tienen, igual
que titulos de FP, caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional. Asi, aunque este sistema parece
adecuado, la lentitud con la que las distintas adminis-
traciones lo han ido desarrollando ha limitado sus
efectos beneficiosos. De hecho, aunque desde el afio
1995 se han venido elaborando y publicando en el Bo-
letin Oficial del Estado, diferentes Certificados de Pro-
fesionalidad, no se avanza el proceso suficientemente.

En lo que se refiere al sector de la Atencién a las
personas mayores, sélo disponemos de un certifi-
cado de profesionalidad, el de AUXILIAR DE
AYUDA A DOMICILIO?. Este requla, ademas de los
datos generales de la ocupacién y de su perfil pro-
fesional, su itinerario formativo y los requisitos del
profesorado y los de acceso del alumnado. Sin em-
bargo, y a pesar de que entrd en vigor el 27 de
marzo de 1997, todavia al dia de hoy, no es posible
obtener dicho certificado pues aunque las perso-
nas acrediten haber cursado una formacion similar
a lo que indica el certificado es necesario some-
terse a una prueba de evaluacién todavia no esta-
blecida.

20 Real Decreto 331/1997, de 7 de marzo, por el que se establece el certificado de profesionalidad de la ocupacién de auxiliar de ayuda a domicilio.
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3.2.2.2- PROFESIONES Y OCUPACIONES REGULA-
DAS

A.PROGRAMAS DE FOMENTO DE EMPLEO

El Plan FIP. Anualmente, el Instituto Nacional de Empleo
(INEM) o, en su caso, las Comunidades Autbnomas con
esta competencia transferida elaboran la programacion
de los cursos, sujetos a los objetivos establecidos en la
planificacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les, de acuerdo con las necesidades de formacion detec-

tadas por el observatorio ocupacional del INEM.

A estos cursos, de caracter presencial o a distancia,
puede acceder cualquier trabajador desempleado, aun-
gue tienen preferencia las mujeres, los colectivos de ma-
yor tiempo en situacion de desempleo, beneficiarios de
prestacion o subsidio de desempleo y quienes tengan
responsabilidades familiares o una discapacidad.

De forma orientativa, sin pretender recoger toda la
oferta que existe para nuestro sector se aporta la si-
guiente relacion de cursos desde la FPO (Cuadro 9).

Cuadro 9 .- CUALIFICACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES DESDE LA FORMACION
PROFESIONAL OCUPACIONAL?

FAMILIA PROFESIONAL: SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES
AREA PROFESIONAL  ASISTENCIA SOCIAL

AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO
MONITOR SOCIOCULTURAL

MONITOR DEPORTIVO

EMPLEADA DE HOGAR

CUIDADOR DE DISCAPACITADOS FISICOS Y PSIQUICOS
AREA PROFESIONAL ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE BIENESTAR FISICO

AREA PROFESIONAL  SERVICIO DOMESTICO

FAMILIA PROFESIONAL: SANIDAD

AUXILIAR DE ENFEMERIA EN GERIATRIA

TECNICO EN PSICOMOTRICIDAD
CELADOR SANITARIO

AREA PROFESIONAL  CUIDADOS AUXILIARES

ATECION ESPECIALIZADA PARA ENFERMOS DE ALZHEIMER

Para cursar estas especialidades (Auxiliar de En-
fermeria Geriatrica, Auxiliar de Ayuda a Domicilio
y Monitor Socio-Cultural) se requiere estar en po-
sesion del titulo de Graduado Escolar. Para el de
Animador sociocultural se requiere el de Bachi-
ller). La dedicacién es diversa pero oscila, normal-
mente, entre 300 y 600 horas.

B. PROGRAMAS DE GARANTIA SOCIAL

Es otra forma de cualificarse, de adquirir una forma-
cion béasica y profesional disefada para aquellos jéve-
nes que no poseen titulaciéon académica superior a la
de Graduado Escolar, que no han alcanzado la Edu-
cacion Secundaria Obligatoria y que tienen entre 16

21 Aunque algunas titulaciones no corresponden con las ocupaciones propias de la atencion a los mayores, las recogemos pues sabemos que en la practica algu-
nas trabajadoras que poseen estos titulos los presentan a sus empleadores para mejorar su perfil.
Muchos de ellos cuentan con la financiacion del FONDO SOCIAL EUROPEO
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y 21 afos. Este programa permite tener un con-
tacto con la realidad en la medida que se realizan
practicas en empresas a la vez que les permite in-
corporarse a la vida activa o proseguir sus estudios
en las distintas ensefanzas reguladas, especial-
mente en la FP de grado medio.

Tienen una duracion de uno o dos cursos acadé-
micos (entre 1.100 y 1.800 horas), dependiendo
de la modalidad y aunque se trata de formacion
no reglada, permite obtener un Certificado de
Competencia Profesional en la especialidad co-
rrespondiente.

Cuadro 10 .- CUALIFICACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES DESDE LOS PROGRAMAS DE

GARANTIA SOCIAL

FAMILIA

PERFIL

Servicios a la Comunidad Auxiliar de ayuda a domicilio

Hosteleria Ayudante de cocina
Hosteleria Ayudante de Restaurante - Bar
Sanidad Auxiliar de transporte sanitario

C. TALLERES OCUPACIONALES DE LAS CCAA

Desde los Centros de Educacion de Personas Adultas -
dependientes de la Consejeria de Educacion de las
CCAA- también se estan ofreciendo cursos o talle-

res ocupacionales?? destinados a mayores de 16
afos que no terminaron sus estudios basicos, no
tienen ninguna titulaciéon o quieren actualizar sus
conocimientos profesionales. Veamos en la Cuadro
11 la oferta de una CCAA.

Cuadro 11 .- CUALIFICACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES DESDE LOS CENTROS DE

EDUCACION DE ADULTOS
ESPECIALIDAD DURACION
Ayudante de Cocina 500 h.
Conduccion de Actividades de Tiempo Libre para la tercera edad 450 h.
Conduccion de Actividades Fisico Deportivas 500 h.
Auxiliar de Geriatria y Ayuda a Domicilio 450 h.
Auxiliar de Geriatria 450 h.
Auxiliar de Enfermeria 450 h.

D. OTROS CURSOS OCUPACIONALES
Existen muchas entidades que habitualmente ofrecen
acciones formativas con contenidos directamente ade-

22 Muchos de ellos cuentan con la financiacion del FONDO SOCIAL EUROPEO

cuados para las ocupaciones a las que nos estamos refi-
riendo. Veamos, como ejemplo, los que oferta Cruz
Roja en una provincia (Cuadro 12).
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Cuadro 12 .- CUALIFICACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES DESDE LAS ONGs??

CURSO DURACION
Aucxiliar de Enfermeria en Geriatria 585 h
Atencion Especializada para enfermos de Alzheimer 250 h
Auxiliar de Ayuda a Domicilio 500 h
Monitor Deportivo 300 h
Personas Mayores 40 h
Ayuda a Domicilio 40 h
Teleasistencia Domiciliaria 40 h

Otro ejemplo es de Instituciones, en este caso
Fundaciones con amplia experiencia en docencia

gue ofrecen también sus cursos

Cuadro 13.- CUALIFICACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES DESDE OTRAS INSTITUCIONES

CURSO

DURACION

Auxiliar Gerontélogo

Trabajo Familiar

700 h
750 h

3.2.3.- FORMACION PROFESIONAL CONTINUA

La convicciéon de que la inversién en recursos humanos
es uno de los cimientos del desarrollo econémico y social
ha impulsado, sin duda, el desarrollo de la FC en nuestro
pais. La FC ha ido cobrando importancia paulatina-
mente en nuestro entorno y prueba de su reconoci-
miento es el hecho de llegar a ser considerada como un
eje basico de las estrategias de empleo y competitividad
y a formar parte, desde 1998, del Sistema Nacional de
Formacioén Profesional (coexistiendo con la FPy la FPO)

Pero los cambios también afectan a la FC. El antiguo
FORCEM es ya historia ya que con la entrada en vigor el 1
de enero de 2004 del nuevo Subsistema de Formacion
Profesional Continua?* debera constituirse la Fundacion
Estatal para la Formacion en el Empleo. Mientras serd la
Fundacion Tripartita®® la que asume, de manera transito-
ria, las actividades encomendadas a la organizacion, ges-

tién, distribucion de fondos y de la supervision y justifica-
cion de las acciones formativas de la FC.

La verdad, es que los cambios profundos que la FP
tiene todavia pendientes de culminar, afectaran tam-
bién a la FC en la medida que debera encontrar su lu-
gar en el Sistema Nacional de Cualificaciones, del que
hablaremos a continuacion.

Muchos trabajadores de los servicios de atencién a
los mayores (residencias, centros de dia, centros so-
ciosanitarios, etc.) han disfrutado de cursos de for-
macién continua relacionados con las areas de su ac-
tividad profesional: habilidades para la atenciéon de
personas con demencia, técnicas de animacién en los
centros, habilidades para la promocion de la inde-
pendencia y la autonomia de los usuarios, y una lar-
guisima relacion imposible de citar.

23 Dada la gran heterogeneidad en la oferta sélo aporto la oferta que se hace desde una entidad en una capital de provincia.

24 Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto.

25 La Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, se constituye en junio de 2001, como una Fundacion de caracter laboral, con personalidad juridica
propia. En ella estan representados: la Administracion (a través del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), las organizaciones sindicales (CCOO, UGTy CIG) y
las empresariales (CEOE y CEPYME).
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3.2.4- EL SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICA-
CIONES Y LA FP

En este largo y dificultoso proceso de integrar las dis-
tintas ofertas formativas y formas de certificacion y
acreditacion de las competencias y de las cualificacio-
nes profesionales aparece el Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales?®.

Esta Catalogo ordenara los médulos formativos en un
Catalogo Modular de FPy los organizara por niveles de
cualificacién, siempre, teniendo en cuenta los criterios
de la Unién Europea en esta materia,

Los titulos de FP y los Certificados de profesionalidad
deberan tener, no solo caracter oficial y validez en toda
Espafa, sino que, con arreglo a la normativa de la

Unién Europea, podran adecuarse al sistema general
de reconocimiento de la formacion profesional en los
Estados miembros de la Unién Europea y demas Esta-
dos signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econo-
mico Europeo. Cada titulo y certificado acreditara las
correspondientes cualificaciones profesionales a quie-
nes los hayan obtenido.

El Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
permitird también la evaluacion y la acreditacion de las
competencias profesionales adquiridas a través de la ex-
periencia laboral o de vias no formales de formacion.

Referente a nuestro sector, en concreto de la Familia
Profesional Servicios Socioculturales y a la Comunidad
se ha presentado dos y de la de Familia Sanidad tan
solo la que se presenta en la Cuadro 14.

Cuadro 14..- CUALIFICACIONES PROFESIONALES ADECUADAS PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES

FAMILIA PROFESIONAL:
SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO
EDUCACION DE HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL

FAMILIA PROFESIONAL: SANIDAD

TRANSPORTE SANITARIO

La Ley de las Cualificaciones y de la Formacién Profe-
sional deberd poner de acuerdo a todos los agentes
implicados en la formacién y el empleo: Administra-
ciones publicas, Universidades, Entidades de forma-
cion y Camaras de Comercio, asi que necesitaremos
todavia mas tiempo para ver sus resultados.

La evolucién histérica y el contexto institucional han

26 El 9 de marzo de 2004 se publicé el REAL DECRETO 295/2004, de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas cualificaciones profesionales que se
incluyen en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP), asi como sus correspondientes médulos formativos (elaboradas por el Instituto Nacio-
nal de las Cualificaciones).

influido decisivamente en el entramado de la politica
formativa. Esperemos que en el futuro, sean estas ten-
dencias sobre la integraciéon de los tres subsistemas de
la FPy, sobre todo que la formacion sea una verdadera
estrategia para la calidad en la prestacién de los servi-
cios formativos los faros que iluminen las futuras politi-
cas formativas.
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Propuestas de avance en la elaboracién de perfiles ocupacionales y
+en la formacion por competencias

Todo sector econémico, sea de producciéon o de ser-
vicios requiere de una serie de ocupaciones (desem-
pefiadas por personal mas o menos cualificado). En
la atencion a los mayores dependientes, implica, al
menos en Espafa, a dos FAMILIAS PROFESIONALES:
Servicios a la comunidad y personales (en algunos
sectores educativos denominada Servicios sociocul-
turales y a la comunidad) y a la de Sanidad. Con-
tando con la afinidad formativa®’ que vincula a todos
los trabajadores de una misma familia, en nuestro
sector nos encontramos que al estar compartidas por
dos familias, esta afinidad formativa en realidad es
una creaciéon con las aportaciones de ambas familias
profesionales.

e De la de los Servicios a la comunidad y perso-
nales toma la preocupacion por la promocion

personal y social de la persona.

* De la de Sanidad toma la preocupacion por su
salud, por sus cuidados y la mejora de su calidad
de vida.

Asi nace un perfil genérico nuevo, pendiente toda-
via de desarrollar, desde un punto de vista tedrico,
pero que ya podemos apuntar.

4.1.- PERFIL GENERICO DEL SECTOR DE LA
ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES DEPEN-
DIENTES

El Perfil Genérico del sector de la atencion a las per-
sonas mayores dependientes supone el reconoci-
miento de un tronco comun de una serie de elementos
(cuadro15).

Cuadro 15.- PERFIL GENERICO DE LAS OCUPACIONES /PROFESIONES DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

DEPENDIENTES.

1. Capacidades profesionales de base

companeros/as, etc.)

nuamente, etc.)

¢ Actitudes (positiva ante el envejecimiento, de respeto, de promocién para la independencia y la auto-
nomia personal y social del mayor, responsabilidad, de compromiso, de colaboracién con los demas

¢ Habilidades y destrezas (para resolver problemas, para ser creativo, para ser positivo, para personalizar la
atencion, para potenciar las capacidades del mayor, para organizar, para motivar, para dar seguridad,
para comunicarse y para escuchar, para empatizar, para tener iniciativa, para trabajar en Equipo Interdis-
ciplinar, para autocontrolarse, para adaptarse a los cambios, para autoevaluarse, para aprender conti-

27 Concepto acunado para explicar el referente formativo comun entre las ocupaciones / profesiones de una misma familia profesional y que se detalla en la de-
finicion de ésta Ultima el glosario.
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2. Contenidos formativos similares y de experiencias

cional, para el ejercicio fisico, para el ocio, etc.)

social, sistemas de cuidados, etc.)

* Tipologia de los destinatarios (personas mayores que presentan algun tipo de dependencia o fragilidad)

e Codigos y lenguajes (generadas por la interaccion y cruce de todas las disciplinas implicadas en la aten-
cion integral el mayor: patologias, sindromes, tratamientos, terapias, etc.)

e Instrumentos (propios de la Valoracion Geriatrica Integral: escalas de valoracion, etc.)

» Materiales (adaptados a sus destinatarios: mobiliario, ayudas técnicas, materiales para la terapia ocupa-

e Contenidos (promocion de la salud y de la autonomia personal y social, rehabilitacion funcional, cognitiva y

3. Contexto de trabajo

e Caracteristicas del Servicio que prestan (complejo -que combina la satisfaccién de las necesidades basi-
cas de la persona con otras de caracter mas sutil, integral -interdisciplinar-, cambiante -adaptable a las
necesidades cambiantes de los clientes/usuarios-, de calidad -que busca la excelencia-.)

Esta afinidad se refleja en los perfiles profesiona-
les y ocupacionales que se han desarrollado y evi-
dencian la necesidad de incidir en lo que de co-
mun tienen todas las personas que se ocupan en
este sector y no sélo en las competencias o cualifi-
caciones que los separan.

4.2.- LA CAPACITACION POR COMPETENCIAS
Para poder ofrecer propuestas de formacion que ca-

paciten adecuadamente a quienes desempefian ocu-
paciones en el sector de la atencion a las personas

dependientes, es necesario analizar el perfil ocupa-
cional de las mismas, es decir, tener una idea clara del
puesto de trabajo y de los conocimientos necesarios
para poder abordarlo, partiendo del perfil formativo
actual, que nos revelara las deficiencias y fortalezas
de la situacion de partida.

Por esta razén se realiza, de las dos ocupaciones
principales (el gerocultor o auxiliar institucional y
el domiciliario en la atencién a personas mayo-
res), el perfil ocupacional y las unidades de com-
petencia de las mismas.

21




BOLETIN SOBRE EL ENVEJECIMIENTO | PERFILES Y TENDENCIAS

Cuadro 16.- GUION PARA EL DESARROLLO DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL PERSONAL DE ATENCION DIRECTA

1.-PERFIL FORMATIVO

1.1.- NIVEL DE CUALIFICACION: FORMACION ACADEMICA
e Formacion inicial y continua
e Formacion laboral y experiencia
1.2.- OTRAS FORMACIONES Y CONOCIMIENTOS VALORADOS

2.- PERFIL PROFESIONAL/ OCUPACIONAL (ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO)

2.1.- FUNCIONES

2.2.- COMPETENCIA GENERAL / COMPETENCIAS ESPECIFICAS
2.3.- RELACIONES / DEPENDENCIA / GRADO DE RESPONSABILIDAD
2.4.- RIESGOS

3.- CONOCIMIENTOS NECESARIOS

3.1.- MEDIOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
¢ Informacion / documentacion que utiliza o genera
e Medios que utiliza
3.2.- APTITUDES Y ACTITUDES
e Con relacion a la atencion de las personas atendidas
e Con relacion a la organizacion del servicio

Cuadro 17.- GUION PARA EL DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA DEL PERSONAL DE ATENCION DIRECTA

.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA ATENCION DE LA PERSONA EN SU ENTORNO

e UC1: Participar en las tareas de organizacién, desarrollo y evaluacion de la atencion
de la persona en su entorno (doméstico o institucional)

Il.- INTERVENCION AMBIENTAL

e UC2: Desarrollar las tareas propias que mejoren la calidad del entorno (el domici-
lio o la institucién)

Ill.- ATENCION Y CUIDADOS PERSONALES

e UC3: Desarrollar las tareas de atencién y cuidados fisicos
e UC4: Desarrollar las tareas de atencién y cuidados psicosociales
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Perfil Ocupacional del Gerocultor/a o Auxiliar institucional en la Atencion
a Personas Mayores

1. PERFIL FORMATIVO

1.1.- NIVEL DE CUALIFICACION: FORMACION ACADEMICA
* FORMACION INICIAL Y CONTINUA (CARENCIAS FORMATIVAS FRECUENTES)

La mayoria de las trabajadoras que ocupan esta
ocupacién proceden de la formaciéon profesio-
nal reglada (FP Auxiliar de Enfermeria) aunque
también existen auxiliares de ayuda a domicilio o
con formacién de otros subsistemas de formacion
profesional. En el caso de haber realizado Cursos
de formacion profesional ocupacional, éstos
pueden ser de la familia profesional de servicios a
la comunidad y personales (como auxiliar de
ayuda a domicilio cuidador de discapacitados fisi-
cos y psiquicos, o), o de la familia profesional de
sanidad (atencion especializada para enfermos de
Alzheimer, auxiliar de enfermeria en geriatria o
auxiliar de enfermeria en hospitalizacion).

Es una realidad que la formacion de los trabajado-
res de esta ocupacion es muy diversa. Lo es, en
primer lugar por la diferencia en el punto de par-
tida (unos comienzan a cualificarse tras obtener el
Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria y
los hay que no disponen de ninguna formacién
previa). Pero también lo es por las caracteristicas
de la formacion especifica obtenida (la duracién
puede oscilar entre unas pocas horas hasta 1400
horas) y las caracteristicas de la institucién cualifi-
cadora (Escuelas-taller, Garantia Social, ONGs,
Centros de Educacién de Personas Adultas,
etc....)

La gran heterogeneidad de los perfiles de los
usuarios, y por tanto de necesidades, ademas de
la constante evolucion del concepto de calidad
asistencial -acorde con las nuevas tendencias en
la atencién a los mayores orientadas hacia la pro-
mocion del envejecimiento activo a la promocién
de la autonomia y la prevencién de la dependen-
cia-, estd demandando una capacitacion que
haga compatible estas sensibilidades con las ta-
reas de ayuda que han de prestar.

Si bien la situacién normativa es plural (existen
CCAA que exigen la formacién de Técnico en Cui-
dados Auxiliares de Enfermeria -PF-, mientras que
otros solo lo hacen en una proporcién de todo el
personal de atencién directa y otros, directa-
mente, no especifican). También lo es la forma es
la que se exige que estos requisitos se cumplan.
Asi existen CCAA que verifican constantemente el
cumplimiento de su normativa, otras mas exigen-
tes en la cualificacion, sabiendo de la dificultad
para que, por ejemplo, el sector privado pueda
cumplir con esos requisitos, no lo hacen tanto.

Existe también una opinion bastante compartida
entre los expertos de que si bien los trabajadores
Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria,
desempefian mejor que otros (como los gerocul-
tores/as) las tareas relacionadas con los cuidados
sanitarios, ello no es asfi para otras importantes
areas de su trabajo. Es por ello que se requiere,
cada vez mas, potenciar una formacion en el
puesto de trabajo, por competencias, aquellas
gue realmente han de desarrollarse en los centros
de atencién para mayores.

* FORMACION LABORAL Y EXPERIENCIA

Dada la heterogeneidad encontrada, su experien-
cia laboral es también muy diversa: auxiliares en
hospitales, clinicas o consultas, auxiliares del SAD,
cuidadoras de personas en domicilios (nifios, an-
cianos) y empleadas de hogar.

1.2.-OTRAS FORMACIONES Y CONOCI-
MIENTOS VALORADOS

Relacionados con el sector sanitario

e Técnicas basicas de enfermeria.
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® Promocioén de la salud

e Atencién a personas con enfermedad de
Alzheimer y otras demencias

e Alimentacién y nutricién e Higiene

e Primeros auxilios / socorrismo

Relacionados con el sector social

e Atencion y apoyo psicosocial.

e Actividades manuales y ocupacionales

e Estimulacion cognitiva

e Sistemas de comunicacion alternativos

e Ocio y tiempo libre de colectivos especificos

e Relaciones en el entorno del trabajo.

e Necesidades fisicas y psicosociales de
colectivos especificos

Relacionados con el sector administrativo

e Operaciones administrativas y documentacion
sanitaria.

e Planificacion y control de las intervenciones

e Administracion, gestion y comercializacion en
la pequena empresa

2.PERFIL PROFESIONAL/OCUPACIONAL
(ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO)

2.1.- FUNCIONES (Necesidades a las que dara
respuesta)

Prestar ayuda directa a aquellas personas mayores, fragi-
les o con cierto grado de dependencia’® que son usua-
rias de centros de atencion diurna o que viven en aloja-
mientos residenciales. Esta ayuda puede estar destinada
a las tareas de mantenimiento de sus enseres o atender
sus necesidades personales (en la realizaciéon de activida-
des de la vida diaria, tanto basicas como instrumentales).

2.2.- COMPETENCIAS

e COMPETENCIA GENERAL
Proporcionar cuidados auxiliares en entornos ins-
titucionales a personas mayores que presentan al-
gun grado de dependencia o que presentan una
situacion de necesidad (salud fisica, psiquica o so-
cial), aplicando las estrategias y procedimientos
mas adecuados para mantener su salud y mejorar
su autonomia personal y social.

Cuadro 18.- COMPETENCIAS ESPECIFICAS: TAREAS / ACTIVIDADES DEL GEROCULTOR/A O AUXILIAR INSTITUCIONALEN

LAATENCION A PERSONAS MAYORES

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

DE LA PERSONA MAYOR EN LA INSTITUCION

establecida
Ejecutar el plan de atencién individual (PAI)

PARTICIPAR EN LAS TAREAS DE ORGANIZACION, DESARROLLO Y EVALUACION DE LA ATENCION

Participar en la gestion y desarrollo de los planes de atenciéon en un determinado contexto ins-
titucional y con una metodologia de trabajo en equipo interdisciplinar
Colaborar en laidentificacion de las necesidades de las personas para cumplir con la planificacion

Detectar e informar de demandas y necesidades especiales provocadas por situaciones de dete-
rioro personal o del entorno familiar y/o social del usuario

Mantener una relacién satisfactoria con el usuario del servicio

Mantener relaciones fluidas con los familiares del usuario orientandoles, implicdndoles y sensibi-
lizdndoles en la cobertura de las necesidades materiales y relacionales.

28 Ver definicion en el glosario.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 2:

DESARROLLAR LAS TAREAS PROPIAS QUE MEJOREN LA CALIDAD DEL ENTORNO INSTITUCIONAL
Colaborar en las actividades necesarias para garantizar las adecuadas condiciones de higiene, ac-
cesibilidad y comunicabilidad de los espacios de la institucién

Participar en tareas relacionadas con el transporte de los usuarios fuera del recurso

Prevenir posibles situaciones de riesgo en el domicilio para evitar problemas y accidentes

UNIDAD DE COMPETENCIA 3:

bienestar

ciando su bienestar integral

establecido

DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION FISICA EN LA INSTITUCION
Mantener a los usuarios en las mejores condiciones de higiene, vestido e imagen personal
Colaborar en la adecuada ingesta de alimentos para mantener y/o mejorar su estado de salud y

Realizar programas de dinamizaciéon de las capacidades fisicas y motoras de los usuarios propi-
Supervisar al usuario o administrar medicamentos (solo por via oral y rectal) colaborando en el se-

guimiento de los usuarios y cumpliendo las pautas del plan de cuidados
Actuar, ante incidencias imprevistas (accidentes o cambios en el estado de salud), segun el plan

UNIDAD DE COMPETENCIA 4:

mando de su evolucion.

DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL EN LA INSTITUCION
Ayudar al usuario en la realizaciéon de actividades y ejercicios tendentes a mantener su bienestar
psicoldgico, sus relaciones sociales y su nivel ocupacional, colaborando en su seguimiento e infor-

Tareas que le son prohibidas expresamente por ser
funciones de la competencia del Personal Auxiliar
Sanitario Titulado como: Administracion de medi-
camentos por via parenteral, escarificaciones,
punciones o cualquier otra técnica diagndstica o
preventiva, aplicacién de tratamientos curativos
de caracter no medicamentoso o administracién
de sustancias cuando se requiera instrumental o
maniobras cuidadosas?®®

3.- RELACIONES / DEPENDENCIA / GRADO DE
RESPONSABILIDAD

Dada la multiplicidad de instituciones en los que
puede prestar sus servicios, puede depender de
algunos de los siguientes técnicos: enfermero,

psicdlogo, terapeuta, educador, director etc. que
ejerza las funciones de coordinador asistencial.

La eleccion y priorizacion de las tareas que debe
realizar suelen correr a cargo del equipo interdis-
ciplinar, que serad tan amplio como sean los servi-
cios que proporcione el recurso. Suele estar com-
puesto por los profesionales del recurso vy, fre-
cuentemente, con la participaciéon de los propios
auxiliares.

El trabajo en un entorno institucional exige la co-
ordinacion entre todo su personal, para lo que el
trabajo en equipo es la Unica herramienta posible.

4.- RIESGOS

¢ Derivados de esfuerzos fisicos de las moviliza-

2% Citadas, entre otras fuentes en el lll Convenio Marco Estatal de residencias privadas de personas mayores y del servicio de ayuda a domicilio, en vigencia hasta
el 31 de Diciembre de 2.005.
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ciones incorrectas de los usuarios o por mani-
pulacién de maquinas -gruas- etc.

e Derivados de las peculiaridades del entorno la-
boral (posibles agresiones de usuarios con alte-
aciones mentales-, burnout o “sindrome del
guemado o de agotamiento profesional”)

e Derivados del vinculo establecido con las per-
sonas usuarias (sobreimplicacién emocional,
maltrato de familias a usuarios, duelos, etc. )

3.CONOCIMIENTOS NECESARIOS

Conocimientos, actitudes y procedimientos nece-
sarios para realizar en la practica las tareas deriva-
das de las siguientes areas:
e Planificacién, desarrollo y seguimiento de ca-
sos en entorno institucional
* Trabajo en equipo.
e Técnicas y soportes de gestién y administra-
cién basica.
e Nutricion, dietética y alimentacion.
e Higiene y seguridad personal.
e Recursos sociales e integracion social.
e Procesos de dinamizacion fisica y funcional
¢ Procesos de estimulacion de cognitiva y
socioafectiva
e Intervencién ambiental y prevencion
e Principios de la deontologia profesional: res-
pecto a la persona, proteccion de los derechos
humanos, sentido de la responsabilidad, ho-
nestidad, sinceridad para y con los usuarios,
prudencia en la aplicacion de instrumentos y
técnicas, competencia profesional, solidez de la
fundamentacion cientifica de sus intervencio-
nesy Secreto Profesional.

4.MEDIOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

4.1.-Informacion / documentacion que utiliza
o genera en la prestacion de sus servicios

Informacion escrita de la situacion de los usua-
rios, derivada de la observacion directa del usua-
rio, Informacién médica, social y psicolégica ba-
sica, necesaria para su intervencion. Prescripcio-
nes médicas y dietéticas. Informes individualiza-
dos. Especificaciones técnicas del trabajo a reali-
zar. Orientaciones e instrucciones escritas y orales

de los profesionales competentes. Pautas de ac-
tuaciéon. Hojas de dietas, manual de procedimien-
tos, protocolos de las técnicas empleadas, hojas
de comentarios y evolucion, hojas de registro.
Manuales de informacién sanitaria, de cuidados y
de planes de seguridad. Normas de seguridad y
de prevencion de riesgos. Bibliografia, legislacién
y normativa.

4.2.- Medios que utiliza en la prestacion de
sus servicios

Ajuar personal del usuario. Lenceria. Materiales e instru-
mentos utilizados en la atencién fisica a personas en:
aseo, limpieza, administracion de medicacion y de ali-
mentos, camas articuladas, muletas, sillas de ruedas, an-
dadores, sillas de bafio, protesis y ortesis. Materiales pro-
pios de los programas de intervencién ocupacional, de
ocio, de estimulacion de las funciones cognitivas, de psi-
comotricidad, etc. Material e instrumentos de comunica-
cién verbal, no verbal y alternativa.

5. APTITUDES Y ACTITUDES

5.1.- Con relacion a la atencién de las per-
sonas atendidas

* Respeto hacia las personas fragiles o con
dependencia

e Habilidades de comunicacién interpersonal y
de escucha

e Flexibilidad (Capacidades adaptativas a las exi-
gencias de las relaciones interpersonales)

e Empatia (Capacidad para ponerte en el punto
de vista del otro)

e Habilidades para la promocién de la autono-
mia personal y social, para motivar

e Creatividad, iniciativa, imaginacion

e Trabajo en equipo

e Discreciéon

e Asertividad en la solucién de problemas y conflictos

* Imagen personal y estado fisico adecuado

5.1.- Con relacion a la organizacion del servicio

® Responsabilidad

e Sinceridad y honestidad en sus actuaciones e
informaciones

e Capacidad de adaptacion a diferentes perso-
nasy entornos

e Capacidad para aprender y asimilar conceptos
y perspectivas nuevas
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Perfil Ocupacional del
Auxiliar domiciliario en la Atencion a Personas Mayores

1. PERFIL FORMATIVO

1.1.- NIVEL DE CUALIFICACION: FORMACION ACADEMICA
e FORMACION INICIAL Y CONTINUA (CARENCIAS FORMATIVAS FRECUENTES)

La gran fragmentacion y pluralidad de acciones
formativas para esta ocupacion, dada la insufi-
ciente aplicaciéon del certificado de oficialidad?®°,
ha provocado una desigual, y en general escasa
profesionalizaciéon de la ocupacion.

Existen ofertas de formacion profesional para esta
ocupacién desde dos subsistemas de Formacién
Profesional: formacion profesional ocupacional y
desde la formacién continua3’

Todo ello ha favorecido el acceso de trabajadores
/ as con muy diversa formacién (tanto por el nivel
de partida previo como por la duracién y calidad
de la misma).

La gran heterogeneidad de los perfiles de los
usuarios, y por tanto de necesidades, ademas de
la constante evolucién del concepto de calidad
asistencial -acorde con las nuevas tendencias en
la atencion a los mayores orientadas hacia la pro-
mocion del envejecimiento activo a la promocion
de la autonomia y la prevencién de la dependen-
cia-, estd demandando una capacitaciéon que
haga compatible estas sensibilidades con las ta-
reas de ayuda que han de prestar.

e FORMACION LABORAL Y EXPERIENCIA

Las experiencias laborales previas de las trabaja-
doras/es en esta ocupacion dependen de su cuali-
ficacion previa. En los casos en los que ésta era
escasa suelen ser mujeres amas de casa o que han
desempenfado tareas de empleadas de hogar. Esta
circunstancia puede generar confusiones en lo
que se refiere al rol de esta ocupacion en el pro-
ceso de apoyo y atencioén a la persona mayor que

30 Este aspecto se detalla en la introduccion del informe

vive en su domicilio.

En los casos, y a veces coincidiendo con disponer
alguna titulacion, pueden haber trabajado en al-
gunos servicios a la comunidad (comedores infan-
tiles, residencias de mayores, cuidado de perso-
nas con discapacidad, etc.).

1.2.- OTRAS FORMACIONES Y CONOCIMIEN-
TOS VALORADOS

Relacionados con el sector sanitario

* Promocion de la salud

e Atencién a personas con enfermedad de
Alzheimer y otras demencias

e Alimentacién y nutricién

e Higiene

® Primeros auxilios / socorrismo

e Prevencién de accidentes, adaptacion de
vivienda y ayudas técnicas

Relacionados con el sector social

* Atencion y apoyo psicosocial.

e Actividades manuales y ocupacionales

e Estimulacion cognitiva

e Sistemas de comunicacién alternativos

® Ocio y tiempo libre de colectivo

e Necesidades fisicas y psicosociales de este
colectivo

e Cuidado del cuidador

Relacionados con el sector administrativo

e Operaciones administrativas y documentacién
sanitaria.

31 Para mas detalle, ver el capitulo que recoge las diferentes posibilidades de cualificacién en el sector de la atencion a las personas mayores.
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2. PERFIL PROFESIONAL/ OCUPACIONAL
(ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO)

2.1.- FUNCIONES (Necesidades a las que dara
respuesta)

Prestar ayuda directa a aquellas personas ma-
yores, fragiles o con cierto grado de dependencia
que viven en sus domicilios (con insuficiente
apoyo informal o con necesidad de aliviar las ta-
reas del cuidador/a principal). Esta ayuda puede

mayor (en la realizacion de actividades de la vida
diaria, tanto béasicas como instrumentales).

2.2.- COMPETENCIAS

e COMPETENCIA GENERAL
Ayudar en su domicilio a personas mayores que
viven con especiales necesidades de salud fisica,

psiquica y social, aplicando las estrategias y pro-
cedimientos mas adecuados para mantener y me-

estar destinada a las tareas de mantenimiento del
hogar o a atender las necesidades personales del

jorar su autonomia personal y sus relaciones con
el entorno.

Cuadro 19.- COMPETENCIAS ESPECIFICAS: TAREAS / ACTIVIDADES DEL AUXILIAR DOCICILIARIO EN
LA ATENCION A PERSONAS MAYORES

UNIDAD DE COMPETENCIA 1:

PARTICIPAR EN LAS TAREAS DE ORGANIZACION, DESARROLLO Y
EVALUACION DE LA ATENCION DE LA PERSONA MAYOR EN SU ENTORNO

Participar en la gestion y desarrollo del servicio a domicilio para su buen funcionamiento
Colaborar en la identificacion de las necesidades de las personas para cumplir con la planificacién
establecida.

Ejecutar el plan de actuacion en la unidad de convivencia

Detectar e informar de demandas y necesidades especiales provocadas por situaciones de dete-
rioro personal o del entorno familiar y/o social del usuario.

Mantener una relaciéon satisfactoria con el usuario del servicio Mantener relaciones fluidas con
los familiares del usuario orientdndoles, implicandoles y sensibilizandoles en la cobertura de las ne-
cesidades materiales y relacionales.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2:

DESARROLLAR LAS TAREAS PROPIAS QUE MEJOREN LA CALIDAD DEL ENTORNO DOMICILIARIO

Realizar las actividades de mantenimiento del hogar necesarias para garantizar y conservar sus ade-
cuadas condiciones de habitabilidad e higiene

Preparar y mantener los espacios, optimizando sus condiciones de accesibilidad, movilidad y co-
municabilidad para favorecer la autonomia y la convivencia

Prevenir posibles situaciones de riesgo en el domicilio para evitar problemas y accidentes
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3:

DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION FISICA EN EL DOMICILIO.

Mantener a los usuarios en correctas condiciones de higiene, vestido e imagen personal.
Favorecer una adecuada alimentacién para mantener y/o mejorar su estado de salud y bienestar.
Realizar el aprovisionamiento, almacenamiento y conservacion de alimentos de acuerdo con las re-
comendaciones dietéticas establecidas

Elaborar comidas, segiin menus programados, para asegurar el cumplimiento de las medidas dieté-
ticas previstas, cumpliendo la normativa de higiene alimentaria vigente.

Ayudar a la ingestion de alimentos a personas que lo necesiten facilitando la mejor aceptaciéon de
los mismos.

Realizar actividades para el mantenimiento y mejora de las capacidades fisicas y motoras de los usuarios
propiciando su bienestar integral.

Supervisar o administrar medicamentos (por via oral, rectal y tdpica) colaborando en el segui-
miento de los usuarios y cumpliendo las pautas del plan de cuidados.

Actuar, ante incidencias imprevistas (accidentes o cambios en el estado de salud), segun el plan
establecido.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4:

DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL EN EL DOMICILIO

Ayudar al usuario en la realizacion de actividades y ejercicios tendentes a mantener su bienestar
psicolégico, sus relaciones sociales y su nivel ocupacional, colaborando en su seguimiento e infor-
mando de su evolucion.

Ayudar al usuario en la realizacién de gestiones necesarias para la resolucion de asuntos per-
sonales.
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2.3.-RELACIONES / DEPENDENCIA / GRADO
DE RESPONSABILIDAD

La eleccion y priorizacion de las tareas que debe
realizar suele correr a cargo del Trabajador/a So-
cial, de quien dependera funcionalmente (en al-
guna ocasién, pero no muy frecuentemente, son
equipos interdisciplinares quienes organizan estos
servicios de atencién domiciliaria de caracter so-
cial).

Al desempenar sus funciones en el entorno domi-
ciliario (&mbito laboral que no dispone de los sis-
temas de supervision y control de calidad propios
de las instituciones), debe
e Mantener una adecuada relacion con el usua-
rioy su familia
e Ser responsable y ejecutar sus tareas con dili-
gencia y esmero
e Mantener una perfecta relacién de comunica-
cién con su profesional de referencia -(habi-
tualmente el trabajador social)

2.4.- RIESGOS

¢ Derivados de esfuerzos fisicos de las movilizacio-
nes incorrectas de los usuarios o por manipula-
cion de maquinas -gruas- etc.

e Derivados de las peculiaridades del entorno
laboral (cierto asilamiento profesional, relacio-
nes conflictivas con usuarios o/y sus familiares,
posibles agresiones de usuarios con alteracio-
nes mentales-, burnout o “sindrome del que-
mado o de agotamiento profesional”3?)

e Derivados del vinculo establecido con las per-
sonas usuarias (sobreimplicacién emocional,
maltrato de familias a usuarios, duelos, etc.)

3. CONOCIMIENTOS NECESARIOS

Conocimientos, actitudes y procedimientos nece-
sarios para realizar las tareas derivadas de las si-
guientes areas:

e Planificaciéon, desarrollo y seguimiento de ca-
sos en entorno domiciliario.

e Técnicas y soportes de gestion y administra-
cion basica.

¢ Habilidades para la promocién de la autono-
mia personal e independencia funcional

e Nutricion, dietética y alimentacion.

e Higiene y seguridad personal.

e Limpieza y cuidados del hogar.

e Recursos sociales e integracion social.

¢ Procesos de dinamizacion fisica y funcional

® Procesos de dinamizacién cognitiva y socio-
afectiva

e Intervencién ambiental y prevencion

® Primeros auxilios / socorrismo

¢ Higiene postural y prevencién de lesiones
(6seo musculares, columna vertebral, etc)

e Principios de la deontologia profesional: res-
pecto a la persona, proteccion de los derechos
humanos, sentido de la responsabilidad, ho-
nestidad, sinceridad para y con los usuarios,
prudencia en la aplicacion de instrumentos y
técnicas, competencia profesional, solidez de
la fundamentacién cientifica de sus interven-
ciones y Secreto Profesional.

4. MEDIOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

4.1.- Informaciéon / documentacion que uti-
liza o genera en la prestacion de sus servicios

Informacién escrita de la situacion de los usuarios, de-
rivada de la observacién directa del usuario y de la fa-
milia, Informacion médica, social y psicolégica basica,
necesaria para su intervencion. Prescripciones médicas
y dietéticas. Informes individualizados. Especificacio-
nes técnicas del trabajo a realizar. Orientaciones e ins-
trucciones escritas y orales de los profesionales com-
petentes. Pautas de actuacion. Hojas de dietas, ma-
nual de procedimientos, protocolos de las técnicas
empleadas, hojas de comentarios y evolucion, hojas
de registro. Manuales de informacion sanitaria, de cui-
dados y de planes de seguridad. Instrucciones de
mantenimiento y funcionamiento de electrodomésti-
cos y de manejo y almacenamiento de productos de
limpieza. Listado de datos telefénicos y postales de re-
cursos para la resoluciéon de contingencias. Normas de
seguridad y de prevencién de riesgos en el domicilio.
Guias y programas de recursos sociales, culturales, de
ocio del entorno. Bibliografia, legislacién y normativa.

32 Para mas informacion respecto a este sindrome recomiendo Mingote, 1.998; Fernandez. & Manzano, 2002.
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5. APTITUDES Y ACTITUDES

5.1.- Con relacién a la atencién de las per-
sonas atendidas

* Respeto hacia las personas fragiles o con de-
pendencia

e Habilidades de comunicacion interpersonal y
de escucha

e Flexibilidad (Capacidades adaptativas a las exi-
gencias de las relaciones interpersonales)

e Empatia (Capacidad para ponerte en el punto
de vista del otro)

e Habilidades para la promocion de la autono-
mia personal y social, para motivar

e Creatividad, iniciativa, imaginaciéon

e Trabajo en equipo

e Discrecion

e Asertividad en la solucién de problemas y con-
flictos

* Imagen personal y estado fisico adecuado

5.1.- Con relacién a la organizacion del servicio

e Responsabilidad
e Sinceridad y honestidad en sus actuaciones e

informaciones

e Capacidad de adaptacién a diferentes perso-
nasy entornos

e Capacidad para aprender y asimilar conceptos
y perspectivas nuevas

A modo de conclusion

Los trabajadores/as de atencion directa de los servi-
cios para personas mayores dependientes -las/los au-
xiliares de ayuda a domicilio y a las gerocultoras/es o
auxiliares en entornos institucionales- representan la
mayoria del personal de atencion estos recursos. Es
de éstos de quienes los mayores reciben la mayor
cantidad de dedicacion y cuidados.

A pesar de la importancia de una adecuada for-
macién y cualificacion para desempefar estas
ocupaciones con suficientes criterios de calidad,
la situaciéon actual evidencia la ausencia de una
ordenacion y de calidad formativa de estos traba-
jadores acorde con la importancia de su desem-
pefio laboral en la atencién a personas con de-
pendencia. Urge desarrollar reflexiones y acciones
tendentes a mejorar las competencias de esos tra-
bajadores.
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http://www.ceoe.es/webceoe/htmls/inicio/inicio.html

Consejo Econémico y Social (CES): http://www.ces.es

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC):_http://www.csic.es/

Fundacion para la Formacion Continua (FORCEM): http://www.forcem.es.

Fundacion para la Formacion y en Empleo (FOREM): http://www.forem.es/forem/.
incual@educ.mec.es

Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo: http://www.fundaciontripartita.org.
Acuerdo Nacional de Formacién Continua, Forcem http://www.forcem.es/

Organizacién Internacional del Trabajo _http://www.ilo.org/public/spanish/index.htm
CCOO : Comisiones Obreras http://www.ccoo.es

INCUAL (Instituto Nacional de Cualificaciones) http://wwwn.mec.es/educa/incual/index.html
incual@educ.mec.es

Instituto de Formacién y Estudios Sociales (IFES): http://www.ifes.es.

Instituto Nacional de Empleo (INEM): http://www.inem.es

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (MTAS):_http://www.mtas.es.

Observatorio Ocupacional (INEM) http://www.inem.es/ciudadano/p_observatorio.html
Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC): http://www.mec.es.

UGT : Unién General de Trabajadores http://www.ugt.es -

www.cinterfor.org.uy/

WWW.CONOCEr.org.mx

www.mtas.es/incual

www.mtas.es/incual

DE CARACTER AUTONOMICO

Anuario Estadistico de Castillay Leon (http://www.jcyl.es/jcyl/ceh/dge/anuario)

Aragonempleo.com (Portal de empleo) http://www.aragonempleo.com/

Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Regién de Murcia (SEF) http://www.sefcarm.es
Instituto de Seguridad y Salud Laboral de la Region de Murcia (ISSL) http://www.carm.es/ctra/issl/
Servicio de Empleo - Ayuntamiento Murcia http://www.ayto-murcia.es/empleo

Instituto Nacional de Estadistica (http://www.ine.es)

Ciudad de Melilla_(http://www.camelilla.es)

CROEM (Confederacion de Organizaciones Empresariales de la Region de Murcia) http://www.croem.es/
Fundacion Vasca para la Formacion Profesional Continua (HOBETUZ):
http://www.hobetuz.com/default.asp

Datos econdmicos y estadisticos de la Regién de Murcia http://www.carm.es/chac/dgep/econet)
Emplea Extremadura http://www.empleaextremadura.com/

Formacién Ocupacional (Castilla-La Mancha) http://www.jccm.es/industri/formaci/fpo/inicio.htm
Trabajo, formacién y empleo (Castilla-La Mancha) http://www.jccm.es/industri/prog.htm

Servicio Riojano de Empleo (La Rioja) http://ias1.larioja.org/NASApp/webcon_sre/consulta/index.jsp
Direccién General de Trabajo y Seguridad Laboral (Valencia) http://www.gva.es/jsp/portalgv.jsp
Departamento de Trabajo, Industria, Comercio y Turismo (Cataluia) http://www.gencat.net/tict/#
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Consejeria de Trabajo (Extremadura) http://www.juntaex.es/consejerias/tr/home.html

Consejeria de Asuntos Sociales, Empleo y Relaciones Laborales (Galicia)
http://www.xunta.es/conselle/as/index.htm

Consejeria de Trabajo (Madrid)
http://www.madrid.org/comun/trabajo/0,3143,52810966_0_53284966,00.html

Empleo (Andalucia) http://www.juntadeandalucia.es/empleoydesarrollotecnologico/

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo (Madrid) _http://www.madrid.org/ctrabajo/irsst/
Servicio Regional de Empleo (Madrid)
http://www.madrid.org/servicio_regional_empleo/html/home.html

Fundacién Vasca de Formacién Profesional Continua (Pafs Vasco)
http://www.hobetuz.net/oferta/frame_introduccion.asp?idioma=castellano

Trabajo (Cantabria)
http://www.gobcantabria.es/portal/page?_pageid=33,38163&_dad=interportal&_schema=INTERPORTAL
Empleo y movimiento laboral registrado en Andalucia (Junta de Andalucia) http://www.cedt.junta-anda-
lucia.es/herramientas/estadisticas/Istcontenidos.asp?up=1)

EQUAL Andalucia Estrategias para el Empleo (Andalucia) http://www.equalznts.org

Trabajo y Formacién (Baleares) http://www.caib.es/govern/organigrama/area.ct.jsp?coduo=8

Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (soib) (Baleares)
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.ct.jsp?coduo=1464

Observatorio Laboral (SOIB) (Baleares) http://infosoib.caib.es/web/observatori.ct.htm

Formacion Profesional - Educarm (Region de Murcia) http://www.educarm.es/servlet

Instituto Aragones de Empleo (INAEM) http://portal.aragob.es/servlet

Formacién profesional (Aragon) http://fp.educaragon.org/index.asp

CEIM : Centro de Estudios para la Integracién Social y Formacién de Inmigrantes http://www.ceim.net/
Estadisticas de Baleares (http://www.caib.es/fcont.htm)

Estadisticas de Trabajo en Catalufia y en Espafa (http://www.gencat.es/treball)

Informacion estadistica de Extremadura (http://www.juntaex.es/consejerias/eic/home.html)
Informacion Estadistica de La Rioja (http://www.larioja.org/paginal.htm)

Informacion Estadistica de Navarra http://www.cfnavarra.es/estadistica)

Informacion estadistica sobre Castillay Leon (http://www.jcyl.es/jcyl/ceh/dge)

Informes de Coyuntura de Navarra (http://www.cfnavarra.es/COYUNTURA.ECONOMICA)
Estadisticas de Mercado de Trabajo en la Comunidad Valenciana
http://www.gva.es/infociuda/index.html)

Institut d'Estadistica de Catalunya (http://www.idescat.es)

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) (http://www.istac.rcanaria.es)

Instituto de Estadistica de Andalucia http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadistica/)
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (http://www.comadrid.es/iestadis)

Observatorio de empleo de Canarias, con estimaciones por ocupaciones y subsectores (http://www.obe-
can.ceyas.rcanaria.es)

Prometeo: http://prometeo.us.es

Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Region de Murcia (SEF) http://www.sefcarm.es
Servicio Valenciano de Empleo y Formaciéon http://www.servef.es/

Servicio Publico de Emprego (Xunta de Galicia) http://www.xunta.es/emprego/portal.htm

OBECAN (Observatorio Canario del Empleo, la Formacién Profesional y Asuntos Sociales)
http://www.gobiernodecanarias.org/empleo/observatorio/

Andalucia Orienta : STO Andalucia - Servicio Telematico de Orientacion
http://www.juntadeandalucia.es/empleoydesarrollotecnologico/w04/orienta/
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Cuadro 12.- CUALIFICACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES DESDE LAS ONGS
Cuadro 13.- CUALIFICACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES DESDE OTRAS
INSTITUCIONES

Cuadro 14.- CUALIFICACIONES PROFESIONALES ADECUADAS PARA LA ATENCION DE
PERSONAS MAYORES

Cuadro 15.- PERFIL GENERICO DE LAS OCUPACIONES /PROFESIONES DE ATENCION A
PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES.

Cuadro 16.- GUION PARA EL DESARROLLO DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL PERSONAL DE
ATENCION DIRECTA DE LAS PERSONAS MAYORES

Cuadro 17.- GUION PARA EL DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA DEL
PERSONAL DE ATENCION DIRECTA

Cuadro 18.- COMPETENCIAS ESPECIFICAS: TAREAS / ACTIVIDADES DEL GEROCULTOR/A O
AUXILIAR INSTITUCIONAL EN LA ATENCION A PERSONAS MAYORES

Cuadro 19.- COMPETENCIAS ESPECIFICAS: TAREAS / ACTIVIDADES DEL AUXILIAR
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0. Las percepciones sociales sobre las personas mayores. Actitudes.
Recomendaciones de la Royal Commission on Long Term Care del Reino Unido.
Normativa. Proyectos.

1. El envejecimiento demografico en Espana: balance de un siglo. El nuevo Plan es-
pafol de [+D y el envejecimiento.

2. Dependencia y atencion sociosanitaria.
3. La soledad de las personas mayores.

4.y 5. La OMS ante la Il Asamblea Mundial del Envejecimiento: Salud y envejeci-
miento. Un documento para el debate.

. La mejora de la calidad de vida de las personas mayores dependientes.
. Naciones Unidas y envejecimiento.
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. Servicios Sociales para personas mayores en Espana. Enero 2002.

9. Envejecer en femenino. Algunas caracteristicas de las mujeres mayores en Espana.
10. La proteccién social a las personas mayores dependientes en Francia.

11. Envejecimiento en el mundo rural: Necesidades singulares, politicas especificas.
12. Mejorar la calidad de vida de las personas mayores con productos adecuados.
13. Una visién psicosocial de la dependencia. Desafiando la perspectiva tradicional.

14. Los mayores en la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de
Salud, 1999.

15. Proporcionar una Asistencia Sanitaria y Social integrada a las Personas
Mayores: Perspectiva Europea.

16. Presente y futuro del cuidado de dependientes en Espana y Alemania.

17. Participacion de las personas mayores europeas en el trabajo de voluntariado.
18y 19. Redes y programas europeos de investigacion.

20. Las consecuencias del envejecimiento de la poblacion.

21. Envejecer en el Siglo XXI.

22. Servicios Sociales para personas mayores en Espafia.

23. Lasituacion de los Sistemas de Formacion y Cualificacion en la atencién a los
mayores dependientes.
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