
EDITORIAL

La toma de decisiones, tanto en el ám-
bito público como privado, debe partir
de un conocimiento previo de la reali-
dad. Ante esta necesidad, el año 2000
el Observatorio de Personas Mayores
inició un proyecto encaminado a anali-
zar y difundir periódicamente un con-
junto de indicadores sobre la oferta y
características de los servicios sociales
para las personas mayores existentes
en España. La serie ha consistido en la
recogida de datos, sistematización,
análisis y difusión de los mismos anual-
mente. Todo ello, a través de la infor-
mación proporcionada por Comunida-
des Autónomas, Diputaciones Forales y
las Ciudades Autónomas de Ceuta y
Melilla. A lo largo de estos años, el pro-
ceso de elaboración de indicadores se
ha tropezado con numerosos obstácu-
los generados por diversos factores,
como la dispersión de la información o
las diferencias conceptuales sobre cada
uno de los recursos. Sin embargo, el
esfuerzo realizado por las distintas ins-
tituciones, cada vez más implicadas en
el proyecto, ha permitido mejorar la ca-
lidad de los resultados obtenidos.

La divulgación de los datos se ha lleva-
do a cabo mediante la publicación de
los Informes «Las Personas Mayores en
España» (2000, 2002, 2004 y 2006), así
como la inclusión en Portal Mayores
(http://www.imsersomayores.csic.es)
de estas publicaciones, junto con las
tablas de datos en formato electrónico
que permite ser utilizadas por profesio-
nales del mundo del envejecimiento o
cualquier otra persona interesada en
analizar la situación de los recursos
sociales para las personas mayores.
También se ha difundido información
sobre estos aspectos a través de nues-
tro Boletín del Envejecimiento, «Perfi-
les y Tendencias» (números 8 y 22),
recogiendo los datos relativos a los
años 2002 y 2005, respectivamente.
En este número ofrecemos los resulta-
dos obtenidos del análisis de la infor-
mación obtenida a enero de 2007.

Desde que se llevaran a cabo las prime-
ras evaluaciones, se ha producido un
notable incremento de la oferta de ser-
vicios sociales en España, incremento
que ha sido especialmente relevante en

algunos de los recursos dirigidos a faci-
litar la permanencia de las personas
mayores en su entorno habitual. Hay
que destacar, también, la marcada
orientación de los servicios sociales
hacia la atención de las situaciones de
dependencia, circunstancia que, desde
la aprobación de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promoción de la
Autonomía Personal y Atención a las
Personas en Situación de Dependencia,
ha cobrado carta de naturaleza como
derecho subjetivo. En cualquier caso,
todavía queda un largo camino que
recorrer para lograr una oferta de servi-
cios sociales que satisfaga las necesida-
des de las personas mayores, que haga
realidad el ejercicio de su autonomía y
que avance decididamente en la pre-
vención de las situaciones de depen-
dencia y en su correcta atención cuan-
do éstas se han producido ya.
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En España, 7.529.879 ciudadanos superan los 65
años, lo que supone el 16,7% de la población total
(INE, 2007). Se trata de una población en crecimiento
que demanda unos servicios sociales que respondan a
sus necesidades. La elaboración de estos indicadores

se ha realizado a partir de una serie de fuentes secun-
darias y de la información obtenida directamente de
Comunidades Autónomas, Diputaciones Forales y las
Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla, sin cuya cola-
boración no hubiese sido posible elaborar este trabajo.

BOLETÍN SOBRE EL ENVEJECIMIENTO PERFILES Y TENDENCIAS

2

1. Los Servicios Sociales para Personas Mayores en España en 2007.
Perspectiva General

Fuentes secundarias consultadas. Año 2007

• Las Personas Mayores en España (Informes 2000, 2002, 2004 y 2006). Publicados por el IMSERSO.

• Base de datos de Residencias de Portal Mayores (http://www.imsersomayores.csic.es).

• Datos de Población. Padrón Municipal. Instituto Nacional de Estadística (www.ine.es) (Varios años).

• Cuentas Económicas. Contabilidad Regional de España.

• Eurostat (http://www.europa.eu.int).

Aunque la oferta de servicios sociales es insuficiente
para atender a las personas mayores, desde 1999 se
ha producido un incremento significativo y cons-
tante en la cobertura de sus necesidades en cada
uno de los servicios. Como se puede apreciar en el
Grafico 1, el incremento más relevante se ha produ-
cido en el Servicio Público de Teleasistencia, cuyo

número de usuarios ha pasado de 104.313, en
2002, a 330.071 en 2007. Asimismo, el número de
usuarios en centros de día es más del doble en este
momento que en 2002, esto es debido a que se
trata de un servicio cuyo desarrollo comienza a fina-
les de los 90 y aún continúa en pleno periodo de ex-
tensión (Gráfico 1).

Gráfico 1. EVOLUCIÓN DE ALGUNOS SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA.
2002-2007

SAD Teleasistencia Centros Día C. Residenciales

197.306

330.371 330.071

104.313

18.819

55.067

239.761

311.7302002 2007

SAD, Teleasistencia: N.º Usuarios; C Día y C. Residenciales: N.º de plazas.
Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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Un primer análisis por servicios nos permite esbozar la
situación de los servicios sociales para personas mayo-
res en España, con fecha enero de 2007 (Tabla 1).

En el Servicio Público de Ayuda a Domicilio (SAD), el
número de usuarios atendidos es de 330.371, lo que
supone un índice de cobertura del 4,39% y un incre-
mento del 67% respecto a los usuarios contabiliza-
dos en el año 2002 (197.306)

El Servicio Público de Teleasistencia es el que mayor
incremento ha experimentado en este período, con-
tando con 330.071 usuarios, lo que supone un índice
de cobertura del 4,38%, tres veces más que en el
año 2002, en el que contaba con una tasa de cober-
tura de 1,45%.

Este importante incremento se observa también en
los servicios de atención diurna, y muy especialmente
en los Centros de Día que actualmente disponen de
55.067 plazas, frente a las 18.819 disponibles en el
año 2002.

Por último, la cobertura de plazas residenciales al-
canza en enero de 2007 a un 4,14% de las personas
mayores de 65 años. Por primera vez, de las 311.730
plazas residenciales el 73% están destinadas a perso-
nas en situación de dependencia.

La observación de los datos nos permite afirmar que
empieza a ser firme la tendencia de los servicios so-
ciales por mantener a las personas mayores en su do-

micilio frente a la opción residencial. La implantación
del sistema de servicios sociales en España es un he-
cho reciente. No es hasta los años ochenta cuando
empieza a tomar relevancia un modelo público de
atención, que pone en marcha una serie de progra-
mas y servicios para paliar las carencias socioeconó-
micas de las personas mayores. Fruto de la experien-
cia acumulada en estos años, surge el Plan Geronto-
lógico Estatal 1992-1997, que sienta las bases con-
ceptuales del modelo público de servicios sociales
bajo el paradigma de «envejecer en casa». Pese a no
tener valor normativo, el Plan Gerontológico ha con-
tribuido a superar, desde la Administración Pública,
el modelo benéfico-asistencial, predominante en los
años anteriores. El resultado del esfuerzo realizado
en estos años es el incremento observado en algunos
servicios de atención domiciliaria como la Teleasisten-
cia y en los Centros de Día. Este paradigma está en
consonancia con las tendencias seguidas en los paí-
ses de nuestro entorno, que favorecen claramente
los servicios domiciliarios y optan únicamente por la
institucionalización, en los casos estrictamente nece-
sarios. La permanencia de las personas mayores en
su entorno habitual no es sólo un modelo que quie-
ran promover los poderes públicos. Es, sobre todo, el
principal deseo de los ciudadanos mayores de 65
años, tal y como se viene constatando en las investi-
gaciones y estudios realizados desde hace más de
una década. Un ejemplo de ello lo aporta la última
Encuesta de Condiciones de Vida (IMSERSO-CIS,
2006) en la que sólo un 7,3% de las personas de 65
años o más, eligen la posibilidad de vivir en una resi-
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(1) Precio Público. (2) Precio concertado.
Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Nº Usuarios 
(Plazas)

Cobertura
%  usuarias 

mujeres 
% usuarios/as 

80 y +años
Precio 

(€/mes)( %/Pob.65 
y + años)

Servicio Público de Ayuda a Domicilio 330.371 4,39 69% 47%
208,47(1)

 12,79 €/hora

Servicio Público de Teleasistencia 330.071 4,38 80% 53% 21,71(1)

Hogares y Clubes para personas mayores 3.551.934 47,17 57% ----- ----

Plazas en centros de día para dependientes 55.067 0,73 65% 61% 652,68(1)

Plazas en centros residenciales 311.730 4,14 70% 64% 1.233,55(2)

Plazas para dependientes 193.422 ----- ----- ------ 1.422,02(2)

Plazas en sistemas alternativos de 
alojamiento

9.848 ----- ----- ----- 1.233,55(2)

Tabla 1. SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES. Principales magnitudes. Enero 2007.

03 interior 32-02  22/1/08  11:16  Página 3



dencia, de manera temporal o permanente, en caso
de necesitar ayuda, frente al 77,1% que prefiere se-
guir viviendo en su casa con atención y cuidados; un
escaso 10,6% viviría con sus hijos y el resto elegiría
otras opciones, como acudir a un centro de día y por
la noche regresar a casa, vivir en una vivienda com-
partida con otros mayores, o no elegirían ninguna de
las opciones propuestas.

Para terminar, hay que destacar el carácter predomi-
nantemente femenino y longevo de los usuarios de

los servicios sociales en España. Como se puede apre-
ciar en la tabla 1, excepto en los Hogares y Clubes,
más de la mitad de las usuarias son mujeres, llegando
al 80% entre los usuarios del servicio de teleasisten-
cia. Lo mismo ocurre con las personas de 80 años o
más, que superan el 50% en todos los servicios.

A continuación se presenta un examen más deta-
llado de la oferta de servicios sociales para las perso-
nas mayores, desagregando la información por Co-
munidades Autónomas.
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Uno de los principios que inspira la LEY 39/2006, de
14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Per-
sonal y Atención a las personas en situación de de-
pendencia (en adelante LAAD) es la permanencia de
las personas en situación de dependencia, siempre
que la deseen sea posible, en el entorno en el que
desarrollan su vida. Este principio basado en la esta-
bilidad en el hogar habitual rige el desarrollo de los
Servicios de Atención a Domicilio, en coherencia con
las recomendaciones emitidas por los Organismos In-
ternacionales y con la experiencia acumulada en los
países europeos de amplia tradición en políticas so-
ciales. La permanencia en el domicilio es, además,
una de las preferencias de los ciudadanos, que en
continuadas ocasiones han reafirmado su postura de
querer seguir viviendo en su hogar habitual durante
la vejez, incluso ante el advenimiento de situaciones
de necesidad de ayuda, atención o cuidados por de-
pendencia.

El impulso político de los distintos recursos domicilia-
rios estos últimos años ha tenido como resultado un
aumento en la prestación de estos servicios, y ha sido
en 2007, por primera vez en la historia de nuestro
país, que su índice de cobertura (SAD 4,39% y Telea-
sistencia 4,38%) ha superado a los recursos residen-
ciales (4,14% en Centros Residenciales).

Entre los servicios de atención a domicilio para per-
sonas mayores se incluyen aquí el Servicio de Ayuda
a Domicilio (SAD), el Servicio de Teleasistencia y
otros recursos que facilitan la permanencia en el ho-
gar: prestaciones monetarias de carácter público
(prestaciones para ayuda a domicilio, la adecuación
de la vivienda, ayudas técnicas y las ayudas a fami-
lias cuidadoras), y servicios de comidas a domicilio y
lavandería.

Los datos que a continuación se muestran se refieren
a servicios ofrecidos desde el sector público (con
aportación pública en su financiación) gestionados,
en su mayoría, por entidades de carácter privado
bajo el sistema de concertación.

2.1. Servicio Público de Ayuda 
a Domicilio (SAD)

El servicio de ayuda a domicilio es definido por la
LAAD como el conjunto de actuaciones llevadas a
cabo en el domicilio de las personas en situación de
dependencia con el fin de atender sus necesidades
de la vida diaria, prestadas por entidades o empresas,
acreditadas para esta función. Y se clasifican en:

a) Servicios relacionados con la atención personal, en
la realización de las actividades de la vida diaria.

b) Servicios relacionados con la atención de las nece-
sidades domésticas o del hogar: limpieza, lavado,
cocina u otros.

El número de usuarios de este servicio se contabiliza
a enero de 2007 en 330.371 personas de 65 años o
más (Tabla 2). Esta cifra ha aumentado en el último
año en casi 25.000 usuarios (24.398), lo que supone
un incremento del 8% en la población a la que se
presta este servicio.

El índice de cobertura estatal se establece, por tanto,
en 4,39% de promedio, es decir, algo más de cuatro
personas mayores de cada cien son usuarias del SAD.
Pero, aunque la media nacional sea esta, hay que te-
ner en consideración que existen muchas diferencias
entre las distintas Comunidades Autónomas, osci-
lando la cifra de beneficiarios entre el 2% y el 10%.
Las Comunidades Autónomas con mayor índice de
cobertura de SAD son: Extremadura (10,0%), Castilla-
La Mancha (7,25%) y la Comunidad de Madrid
(6,62%), en el lado opuesto se sitúan: la Región de
Murcia con un índice del 2,25%, seguida de Galicia y
la Comunidad Valenciana con un 2,5% cada una de
ellas. Estas disparidades en la cobertura de este servi-
cio son uno de los problemas que la implantación de
la LAAD habrá de afrontar, en el intento de abordar las
desigualdades territoriales existentes en este ámbito.

Pero, aunque el número de usurarios es relevante a la
hora de analizar la evolución del SAD, también hay

2. Los Servicios de Atención Domiciliaria
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que tener en consideración otros aspectos determi-
nantes que nos van a proporcionar una visión global
de la situación de este servicio en nuestro país y de la
calidad de la atención prestada a los usuarios. Indica-
dores como la intensidad horaria, el coste y las carac-
terísticas u orientación del servicio son imprescindi-
bles en el análisis de este recurso.

El índice de intensidad horaria1 es otro dato alta-
mente significativo en la diversidad interterritorial
respecto a la oferta del SAD en nuestro país. Mien-
tras que la media nacional se sitúa en 16,41 horas/
mes/usuario, aproximadamente 4 horas semanales,
existen Comunidades Autónomas que duplican esta
media, como la Ciudad Autónoma de Melilla con 36
horas/mes/usuario, y otras que se sitúan a menos de
la mitad, como es el caso de Navarra con 7,22 horas.
Existiendo por lo tanto diferencias de casi 30 horas de
atención semanal por usuario entre ellas. Las Comu-
nidades Autónomas con mayor intensidad horaria en
este recurso son: Galicia con 25 horas/mes/usuario,
Canarias (24 horas) y las Ciudades Autónomas de
Ceuta (36 horas/mes/usuario) y Melilla (26 horas/
mes/usuario), en la posición opuesta se encuentran
Navarra, Andalucía y Aragón que no superan las 10
horas al mes de atención por usuario (Gráfico 2).

Estas diferencias entre Comunidades Autónomas en
la intensidad horaria de la prestación del SAD tienen
siempre que analizarse teniendo en consideración

Ambito 
Territorial

Población>65
1/1/07

Nº usuarios
atendidos

Indice de 
cobertura (1)

Andalucía  1.178.914      38.401     3,26 

Aragón  261.330      11.204     4,29 

Asturias  235.542      9.102     3,86 

Baleares  140.968      4.898     3,47 

Canarias  251.666      8.197     3,26 

Cantabria  106.374      3.465     3,26 

Castilla y León  569.177      25.807     4,53 

Castilla-La 
Mancha

 361.448      26.199     7,25 

Cataluña  1.183.540      57.034     4,82 

C.Valenciana  793.568      19.863 2,50 

Extremadura  206.936      20.685     10,00 

Galicia  598.247      14.972     2,50 

Madrid  875.161      57.960     6,62 

Murcia  191.487      4.303     2,25 

Navarra  105.760      3.637     3,44 

País Vasco  397.136      21.398     5,39 

La Rioja  56.713      2.606     4,60 

Ceuta  8.539      367     4,30 

Melilla  7.373      273     3,70 

España  7.529.879      330.371     4,39 

Tabla 2. SERVICIO PÚBLICO DE AYUDA A DOMI-
CILIO EN ESPAÑA. Número de usuarios
atendidos e índice de cobertura (1).
Enero 2007.

(1) Índice de cobertura: (usuarios/población > 65)�100.
Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

1 Número de horas de atención por usuario al mes.

Gráfico 2. SERVICIO PÚBLICO DE AYUDA A DOMICILIO. Intensidad horaria*. Enero 2007.
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* Intensidad horaria: Horas/Mes/Usuario.
Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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dos factores imprescindibles que hacen referencia al
coste y a las características de la ayuda. El bajo índice
de cobertura de algunas Comunidades Autónomas
viene explicado a la hora de complementar esta in-
formación con el precio público de este servicio y el
porcentaje de ayuda dedicada al cuidado personal,
algo que está directamente relacionado con la cali-
dad de la atención.

El precio público del SAD se sitúa como media nacio-
nal en 12,79 euros/hora/usuario, existiendo diferen-
cias significativas entre las Comunidades Autónomas

(Gráfico 3). Estas diferencias aportan una idea bas-
tante realista sobre la desigualdad de la atención dis-
pensada. Las Comunidades Autónomas con precios
públicos más elevados son: Navarra (30 euros/ho-
ra/servicio) y la ciudad autónoma de Melilla (20,09
euros/hora), frente a Extremadura y Cantabria con
precios que no superan los 8 euros/hora. Esta dife-
rencia de más de un 300% en el precio hora, eviden-
cia la distinta concepción, naturaleza, tipología y cali-
dad del servicio que, sin lugar a dudas, trasciende a
las características socioeconómicas propias de cada
Comunidad.

Gráfico 3. SERVICIO PÚBLICO DE AYUDA A DOMICILIO. Precio público (Euros/horas). Enero 2007.
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* Navarra: coste/hora. El precio público lo determina cada entidad local. No se dispone de información.
Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

En cuanto a la distribución de las tareas que realiza el
SAD, destacar el paulatino aumento del porcentaje
de tiempo en la ayuda dedicado a cuidados persona-
les, que alcanza en 2007 un 47.47% de media nacio-
nal. Sin embargo, todavía más de la mitad de la
ayuda prestada en el SAD se destina a las tareas do-
mésticas. Las Comunidades Autónomas en las que el
mayor porcentaje de horas se dedica a tareas de cui-
dado son Baleares y Cataluña, con un 84% y un
72%, respectivamente. Mientras que Comunidades
Autónomas como Canarias, Extremadura y la Ciudad
Autónoma de Ceuta no llegan a invertir en tiempo
de cuidados más del 25%.

El perfil de usuarios del SAD se caracteriza por la pre-
valencia del género femenino. En el 70% de los casos
la persona usuaria es una mujer, y la edad media se

sitúa en los 77 años (Tabla 3). Algo más de la mitad
(53%), son personas menores de 80 años. Otro dato
a destacar es que más del 40% son personas que vi-
ven en soledad (este dato está recogido sólo en algu-
nas de las Comunidades Autónomas)

La evolución del servicio de ayuda a domicilio en los
últimos cinco años (período 2002-2007) refleja la in-
tención política de impulsar este tipo de recursos
como base de los servicios sociales futuros (Véase los
Gráficos 4, 5 y 6). Entre 2002 y 2007 ha aumentado el
número de usuarios del SAD en 133.065 personas,
pasando de un 2.75 a un 4.39% en los índices de co-
bertura. Sin duda, el SAD es uno de los servicios socia-
les que mayor impulso necesita desde las Administra-
ciones Públicas, especialmente porque todavía está
lejos de conseguirse una ratio óptima para afrontar
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Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Ambito Territorial % mujeres %>80 años
% mujeres>

80 años
%Viven solos % Cuidados

% Tareas 
domésticas

Edad media 

Andalucía 70% 41% 29%  ----- 41% 59%

Aragón 62% 25% 16%  ----- 34% 66%  -----

Asturias 36% 56%  ----- 46% 55% 45% 82

Baleares 67% 45% 41% 1% 84% 16% 76

Canarias 79% 5% 4% 6% 20% 80% 69

Cantabria  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----

Castilla y León 65% 55% 59% 74%  -----  ----- 77

Castilla-La Mancha 41% 17% 12%  -----  -----  -----  -----

Cataluña 75% 71% 55%  ----- 72% 28% 84

C.Valenciana  -----  -----  -----  -----  -----  -----

Extremadura 90% 65% 45%  ----- 20% 80% 72

Galicia 79% 70% 60%  ----- 47% 53% 79

Madrid 80% 61% 49% 50% 71% 29% 79

Murcia 81%  -----  -----  ----- 35% 65% 73

Navarra 79% 61% 42% 40% 55% 45% 83

País Vasco 52% 48% 36% 42% 65% 35% 82

La Rioja 69%  -----  -----  ----- 51% 49%  -----

Ceuta  -----  -----  -----  ----- 22% 78%  -----

Melilla 78% 34% 27% 49% 40% 60% 75

Tabla 3. SERVICIO PÚBLICO DE AYUDA A DOMICILIO EN ESPAÑA. Perfil del usuario y distribución de
las tareas. Enero 2007.

Gráfico 4. Servicio Público de Ayuda a Domicilio. Número de usuarios. 2002 y 2007.

197.306

330.371

 Enero 2002

 Enero 2007

Gráfico 5. Servicio Público de Ayuda a Domicilio. Índice de cobertura. 2002 y 2007.

Enero 2002 Enero 2007

2,75

4,39

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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las necesidades de la dependencia. Todo ello sin en-
trar en otros aspectos de carácter cualitativo que obli-
garán a introducir cambios en el actual modelo de
provisión de servicios domiciliarios.

2.2. Servicio Público de
Teleasistencia

El Servicio de Teleasistencia está conceptualizado en
la LAAD como medio que facilita la asistencia a los
beneficiarios mediante el uso de tecnologías de la co-
municación y de la información, con apoyo de los
medios personales necesarios, en respuesta inme-
diata ante situaciones de emergencia o de inseguri-
dad, soledad y aislamiento. La Teleasistencia, como
servicio domiciliario complementario a la ayuda a do-
micilio, puede llegar a ser un elemento clave para la
promoción de la autonomía personal y el apoyo en el
mantenimiento en el entorno habitual de personas
en situaciones de fragilidad.

En enero de 2007 el número de usuarios atendidos
por este servicio público era de 330.071 (Tabla 1). El
índice de cobertura nacional se sitúa en el promedio

de 4.38%. En algunas Comunidades Autónomas su
accesibilidad es universal para todas las personas oc-
togenarias y/o las personas que viven en soledad. Así,
las Comunidades Autónomas con mayores índices de
cobertura son: Madrid (10.46%), Castilla-La Mancha
(7.91%), Aragón y Navarra (con 5.58 y 5.39% de co-
bertura). Por otro lado, con los índices más bajos se

9
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 Enero 2002  Enero 2007
Var.2007/

2002

Población >65  7.169.439      7.529.879      360.440     

Indicadores

Nº de usuarios  197.306      330.371      133.065     

Indice de cobertura 2,75 4,39 1,64

Precio Pub/hora(Euros)  9,50 €  12,79 € 34,67%

Tabla 4. INDICADORES DEL SERVICIO PÚBLICO
DE AYUDA A DOMICILIO. España 2002-
2007.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Ambito Territorial
Población>65

1/1/07
Nº usuarios
atendidos

Indice de 
cobertura (1)

Andalucía  1.178.914      54.290     4,61 

Aragón  261.330      14.583     5,58 

Asturias  235.542      7.045     2,99 

Baleares  140.968      4.903     3,48 

Canarias  251.666      3.148     1,25 

Cantabria  106.374      5.313     4,99 

Castilla y León  569.177      19.183     3,37 

Castilla-La Mancha  361.448      28.574     7,91 

Cataluña *  1.183.540      35.793     3,02 

C.Valenciana  793.568      26.220     3,30 

Extremadura  206.936      6.194     2,99 

Galicia  598.247      6.654     1,11 

Madrid  875.161      91.558     10,46 

Murcia  191.487      5.010     2,62 

Navarra  105.760      5.699     5,39 

País Vasco  397.136      14.301     3,60 

La Rioja  56.713      925     1,63 

Ceuta  8.539      391     4,58 

Melilla  7.373      287     3,89 

España  7.529.879      330.071     4,38 

Tabla 5. SERVICIO PÚBLICO DE TELEASISTENCIA
EN ESPAÑA. Número de usuarios
atendidos e índice de cobertura (1).
Enero 2007.

(1) Índice de cobertura: (usuarios/población > 65)�100.
* Cataluña: >85 años.
Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Gráfico 6. Servicio Público de Ayuda a Domicilio. Precio público (€/hora). 2002 y 2007.

9,50 € Enero 2002

 Enero 2007 12,79 €

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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sitúan: Galicia, Canarias y La Rioja que no superan en
ninguno de los casos el 2% (Gráfico 7).

El precio público por usuario es otro indicador que
muestra la desigualdad territorial existente en este
servicio. Mientras que la media nacional se establece
en 260,6 euros anuales, hay Comunidades Autóno-
mas que destacan por un aumento de esa cifra hasta

los 465,30 euros / año de La Rioja o los 383,87 euros
/ año de Galicia, y en otras se reduce, como en Ara-
gón con 180 euros al año o en Navarra con 163,03
euros / año por usuario (Gráfico 8). Estas diferencias
de más de un 150% de unas Comunidades Autóno-
mas a otras, muestran la falta de un enfoque integra-
dor y las grandes desigualdades respecto a la calidad
de los servicios.

Gráfico 7. SERVICIO PÚBLICO DE TELEASISTENCIA EN ESPAÑA. Número de usuarios atendidos e Índice
de cobretura. Enero 2007.
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Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Gráfico 8. SERVICIO PÚBLICO DE TELEASISTENCIA. Precio público (Euros/año). Enero 2007.
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* Baleares: Dato provisional.
Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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Respecto al servicio de Teleasistencia, además de la
aportación de las Administraciones Territoriales (Co-
munidades Autónomas y Corporaciones Locales),
hay que señalar la contribución de la Administración
General del Estado a través de la firma de convenios
entre las Comunidades Autónomas, la Federación Es-
pañola de Municipios y Provincias (FEMP) y el Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO). En
los últimos convenios, firmados para el 2006, se rea-
lizó una financiación proyectada para casi la mitad
del total de usuarios (153.880 usuarios atendidos), lo
que supuso un coste total de 37.214.740,57 euros,
de los cuales, un 63% fue financiado a cargo del IM-
SERSO (23.604.737,43 euros).

Las personas usuarias de este servicio tienen un perfil
determinado: en un 80% de los casos es una mujer,
sin existir grandes diferencias respecto a los grandes
grupos de edad; los octogenarios son el 53% de los
usuarios y los seniors (de 65 a 79 años) el 47%. La
edad media del usuario de Teleasistencia oscila entre
los 80 años, y más de la mitad vive en hogares unifa-
miliares. (Tabla 6).

En los últimos años el servicio de Teleasistencia ha
sufrido un enorme desarrollo. En la evolución de
este servicio, analizada en la tabla 7, se puede ob-
servar como durante los últimos cinco años ha as-
cendido el número de usuarios en 225.758, tripli-
cándose la cifra global respecto a 2002 (Gráfico 9).
La tasa de cobertura ha pasado de 1.45% a 4.38%,
con un incremento de casi 3 puntos (Gráfico 10). El
precio público del Servicio Público de Teleasistencia
ha ascendido también en un 6.7%, pasando de
244,21 euros al año en 2002 a 260,57 en 2007
(Gráfico 11).

En la actualidad este servicio se ha complementado
ofreciendo cada vez más posibilidades y más variados
recursos; en muchos casos no sólo se trata de un dis-
positivo de alarma ante caídas u otro tipo de emer-
gencias, si no que se ofrece seguimiento de medica-
ción, nutricional, diagnóstico y hasta pequeños
acompañamientos. Pero, a pesar de este importante
aumento hay que decir que se trata de un servicio

aún bastante desaprovechado para avanzar en la
atención integral de personas mayores en situaciones
de dependencia o soledad.
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Ambito 
Territorial

% 
mujeres

%>80
 años

%Viven 
solos

Edad 
media 

Andalucía 82% 54% 70% 81

Aragón*  ------  ------  ------  ------ 

Asturias 96% 82%  ------ 83

Baleares 69% 57% 15% 80

Canarias 86% 51%  ------ 75

Cantabria  ------  ------  ------  ------ 

Castilla y León 72% 56% 74% 80

Castilla-La Mancha 64% 53% 57% 81

Cataluña * 74% 32%  ------  ------ 

C.Valenciana 85% 57%  ------ 82

Extremadura  ------  ------  ------  ------ 

Galicia 81% 59%  ------ 81

Madrid 76% 57% 65% 80

Murcia  ------  ------  ------ 73

Navarra 81% 35%  ------ 75-84

País Vasco 89% 56% 69% 82

La Rioja 76% 71%  ------ 82

Ceuta 80% 38% 49% 75

Melilla 86% 36% 60% 78

España 80% 53% 80 

Tabla 6. SERVICIO PÚBLICO DE TELEASISTENCIA
EN ESPAÑA. Perfil del usuario. Enero
2007.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

 Enero
 2002

 Enero 
2007

Var.2007/
2002

Población >65  7.169.439      7.529.879      360.440     

Indicadores

Nº de usuarios  104.313      330.071      225.758     

Indice de cobertura 1,45 4,38 2,93

Precio Pub/año(Euros)  244,21 €  260,57 € 6,70%

Tabla 7. Servicio Público de Teleasistencia.
España 2002-2007.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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2.3. Otros Servicios de Atención
Domiciliaria

Dentro de este epígrafe se encuentran recursos do-
miciliarios como el servicio de Comidas y Lavandería
a domicilio y las prestaciones económicas para la
adaptación de la vivienda, las ayudas técnicas o para
las familias cuidadoras. Este tipo de recursos es muy
importante como complemento a los principales ser-
vicios de atención domiciliaria (SAD y teleasistencia) y
de hecho se contemplan de forma específica en el
Sistema de Autonomía y Atención a la Dependencia
(SAAD).

Una característica constante en todos los recursos so-
ciales y que también se ve reflejada en estos servicios es
la enorme dispersión y diferencias entre territorios. Son
servicios que, en primer lugar, no se prestan en todas y
cada una de las Comunidades, el número de usuarios,
en aquellas que los llevan a cabo, es muy diferente en-
tre sí, y más distinto aún es el gasto que suponen (eu-
ros/año/usuario). Esta enorme dispersión evidencia una
gran desigualdad y disparidad en la calidad prestada al
usuario entre unas Comunidades y otras (Tabla 8).

Gráfico 9. Servicio Público de Teleasistencia. Número de usuarios. 2002 y 2007.

 Enero 2002

 Enero 2007

104.313

330.071

Gráfico 10. Servicio Público de Teleasistencia. Índice de cobertura. 2002 y 2007.

Enero 2007 Enero 2002

4,38
1,45

Gráfico 11. Servicio Público de Teleasistencia. Precio público (Euros/año). 2002 y 2007.

 Enero 2007 Enero 2002

244,21 €
260,57 €

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
* Andalucía: Otros programas: Aulas de dependencia.
* Castilla y León: Comidas a Domicilio: n.º de servicios subvencionados: 49.904.
* Madrid: Otros programas: Cuidando al cuidador y Respiro Familiar: n.º solicitantes atendidos (3.740); Ayuda a domicilio intensiva (470 usuarios

atendidos.
* País Vasco: datos referidos a Álava.
* Ceuta: 20.075 comidas a domicilio; Gasto: 189.000 €/año.
* Cantabria: Otras prestaciones: subvenciones para transporte y otros (193 usuarios atendidos, 1.235,46 €/año/usuario).

Comidas 
a domicilio

Lavandería a 
domicilio

Adaptación de la 
vivienda

Familia 
cuidadora

Ayudas 
técnicas

Otros

Ambito Territorial Nº.Usuar €/año/usu Nº.Usuar
€/año/

usu
Nº.Usuar

€/año/
usu

Nº.Usuar €/año/usu Nº.Usuar
€/año/

usu
Nº.Usuar

€/año/
usu

Andalucía *  -----  -----  -----  ----- 5.141 1.220,2  -----  ----- 556 702,3  -----  -----
Aragón  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  ----- 658  -----
Asturias 122 2.436,3  -----  ----- 66 1.271,2  -----  ----- 282 437,2 1596  -----
Baleares 1.672 490,0  -----  ----- 24 1.432,0 658 3.798,0 293 460,1 200  -----
Canarias 50  -----  -----  -----  -----  ----- 998 806,7  -----  -----  -----  -----
Cantabria* 72  -----  -----  ----- 70 244,6  -----  ----- 103 749,4 26  -----
Castilla y León*  -----  ----- 2.499  ----- 599 755,7  -----  ----- 414 198,7  -----  -----
Castilla-La Mancha  420 670,3  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----
Cataluña 1.890  -----  -----  ----- 445 2.634,0 46.406 2.885,0 196 1.188,0  -----  -----
C.Valenciana 3.180 1.660,0 180 432 121 1.165,0  -----  ----- 1.346  ----- 229 887,0
Extremadura  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----
Galicia 627  -----  -----  ----- 89  ----- 590 6.726,0 1.158 640,4 2000 361,0
Madrid* 1.978 335,5 293 701,0 € 1.711 1.069,0  -----  -----  -----  ----- 470 8.112,0
Murcia 508 2.555,0  -----  ----- 725 1.021,3 358 3.344,6 826 695,8 917 1.506,7
Navarra  -----  -----  -----  -----  -----  -----  -----  ----- 693 524,1  -----  -----
País Vasco* 188 3.400,0  -----  ----- 186 2.200,0 288 5.098,0 172 575,0  -----  -----
La Rioja  -----  -----  -----  -----  -----  ----- 374 2.639,6  -----  -----  -----  -----
Ceuta* 16 *  -----  ----- 292 729,4 2 2.112,0 123 434,0  -----  -----
Melilla 106 1.217,6 € 31 381,6 € 5  ----- 50 2.400,0 €  -----  -----  -----  -----

Tabla 8. OTROS SERVICIOS DE ATENCIÓN A DOMICILIO PARA PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA. 
Número de usuarios y Gasto medio por usuario. Enero 2007.
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Los servicios de atención diurna están constituidos
por Hogares y Clubes para personas mayores y Cen-
tros de Día para personas mayores dependientes.

3.1. Hogares y Clubes para personas
mayores

Los Hogares y Clubes para personas mayores son lu-
gares en los que priman las relaciones sociales. No se
integran en la red de recursos que configura la LAAD
al no tener una finalidad de apoyo o ayuda a perso-
nas en situación de dependencia, pero tienen una
gran importancia para la vida cotidiana de muchas
personas mayores.

Estos Hogares o Clubes son centros orientados al
ocio, la cultura, la educación y la prevención de la sa-
lud. En ellos se realizan actividades de todo tipo en

las que las personas mayores participan activamente.
Están destinados fundamentalmente a promover las
relaciones sociales entre las personas mayores y pro-
porcionar apoyo a su participación, mediante la or-
ganización de actividades para la ocupación del
tiempo libre, el ocio y la cultura. En muchos de los ca-
sos también ofrecen información acerca de la solici-
tud y acceso a diferentes servicios sociales.

En nuestro país hay 4.402 centros de este tipo con
3.551.934 de personas asociadas. Esta cifra representa
al 47,71% de la población de 65 o más años. Casi la
mitad de la población mayor pertenece a alguno de es-
tos centros (Tabla 9). Sin embargo, el dato sobre usua-
rios de este servicio hay que tomarlo con cierta cautela,
ya que conviene señalar que el registro del número de
asociados de este recurso no es homogéneo debido a
la complejidad que presenta la obtención de informa-
ción sobre el número de asociados de los centros priva-

BOLETÍN SOBRE EL ENVEJECIMIENTO PERFILES Y TENDENCIAS
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3. Servicios Públicos y Privados de Atención Diurna

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
(1) Índice de cobertura: (asociados/población > 65)�100.
* Aragón: N.º de centros incluye centros de la C. Aragón, Corporaciones locales y comarcales. En enero 2006 sólo se incluían los centros de la Comunidad.
* Cantabria: N.º de asociados: enero 2005; * Extremadura y Navarra: estimación.

Ambito
 Territorial

Población>65
1/1/07

Número
Asociados

%Mujeres
Asociadas

Indice 
Cobertura(1)

Número
Centros

Andalucía  1.178.914      606.033     ------- 51,41 873
Aragón*  261.330      106.229     62,3% 40,65 322
Asturias  235.542      141.613     53,0% 60,12 109
Baleares  140.968      109.703     59,1% 77,82 254
Canarias  251.666      35.630     ------- 14,16 321
Cantabria*  106.374      37.430     ------- 35,19 19
Castilla y León  569.177      284.510     ------- 49,99 182
Castilla-La Mancha  361.448      251.320     49,8% 69,53 140
Cataluña  1.183.540      208.903     57,0% 17,65 535
C.Valenciana  793.568      395.000     ------- 49,78 286
Extremadura*  206.936      150.000     ------- 72,49 36
Galicia  598.247      240.000     60,0% 40,12 100
Madrid  875.161      539.071     56,9% 61,60 157
Murcia  191.487      141.899     ------- 74,10 258
Navarra*  105.760      94.000     60,0% 88,88 172
País Vasco  397.136      144.848     56,0% 36,47 479
La Rioja  56.713      53.510     ------- 94,35 152
Ceuta  8.539      7.701     58,1% 90,19 2
Melilla  7.373      4.534     57,9% 61,49 5
España  7.529.879      3.551.934     57,3% 47,17 4.402

Tabla 9. HOGARES Y CLUBES PARA PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA. Número de asociados y Número
de centros. Enero 2007.
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dos y, en algunos casos, de los pertenecientes a Entida-
des Locales. Por otro lado, en el cómputo anual de aso-
ciados algunas Comunidades Autónomas no han dado
de baja a los fallecidos, por lo que el número aparece
sobrestimado durante el tiempo en que no se realiza el
recuento real, lo que explica las fuertes variaciones inte-
ranuales que se producen en algunos casos.

Las cifras disponibles muestran que las Comunidades
Autónomas con mayor índice de cobertura son La Rioja,
con más de nueve de cada diez personas mayores aso-
ciadas (94,35%), seguida de Ceuta y Navarra con por-
centajes de 90.19% y 88.88% respectivamente. En el
lado opuesto se encuentran Canarias con un 14.16%
de cobertura y Cataluña con un 17,65% (Tabla 9).

Respecto a la evolución que ha sufrido este recurso
entre 2002 y 2007 se observa el incremento en el nú-

mero de asociados en 867.300, duplicándose el nú-
mero de centros y pasando de un índice de cobertura
del 37,45% en 2002 a 47,17% en 2007 (Tabla 10 y
Gráficos 12, 13 y 14).
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 Enero 2002  Enero 2007 Var.2007/2002

Población >65  7.169.439      7.529.879      360.440     

Indicadores

Nº de asociados  2.684.634      3.551.934      867.300     

Indice de cobertura 37,45 47,17 9,72

Nº de Centros* 2.115 4.402  2.287     

Tabla 10. INDICADORES DE SERVICIOS SOCIALES
PARA PERSONAS MAYORES. Hogares y
Clubes. España 2002-2007.

* N.º de centros 2007/2002: se toma el valor de 2003.
Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Gráfico 12. Hogares y Clubes. Número de asociados. 2002 y 2007.

2.684.634

3.551.934

 Enero 2002

 Enero 2007

Gráfico 13. Hogares y Clubes. Índice de cobertura. 2002 y 2007.

 Enero 2002

37,45 47,17

 Enero 2007

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Gráfico 14. INDICADORES DE SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES. 
Hogares y Clubes. Número de centros. 2002 y 2007.

 Enero 2007 Enero 2002

2.115

4.402

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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2 Libro Blanco de atención a las personas en situación de dependencia en España. (IMSERSO, 2005).

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
(1) Índice de Cobertura: (n.º plazas/población > 65)�100.

Ambito 
Territorial

Población>65
1/1/07

Nº de centros
Total

Nº plazas
Total

Indice de
Cobertura (1)

Andalucía  1.178.914     273  5.795     0,49 
Aragón  261.330     22  1.651     0,63 
Asturias  235.542     47  1.202     0,51 
Baleares  140.968     35  733     0,52 
Canarias  251.666     49  2.078     0,83 
Cantabria  106.374     27  655     0,62 
Castilla y León  569.177     147  3.101     0,54 
Castilla-La Mancha  361.448     93  2.317     0,64 
Cataluña  1.183.540     680  11.781     1,00 
C.Valenciana  793.568     159  6.539     0,82 
Extremadura  206.936     68  1.311     0,63 
Galicia  598.247     72  3.154     0,53 
Madrid  875.161     238  9.482     1,08 
Murcia  191.487     43  1.354     0,71 
Navarra  105.760     29  399     0,38 
País Vasco  397.136     114  3.162     0,80 
La Rioja  56.713     12  259     0,46 
Ceuta  8.539     2  45     0,53 
Melilla  7.373     2  49     0,66 
España  7.529.879      2.112      55.067     0,73 

Tabla 11. CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA EN ESPAÑA.
Número total de centros y plazas. Enero 2007.

3.2. Centros de Día para Personas
Mayores en situación de
dependencia.

Bajo este mismo epígrafe existen una gran variedad de
recursos con distintos grados de especialización que
ofrecen servicios muy diferenciados. Estas grandes dife-
rencias no sólo responden a la diversidad que presen-
tan las situaciones de dependencia (personas con pro-
blemas de movilidad, personas con deterioro cognitivo
y/o disminución de la capacidad funcional, etc.) sino, y
sobre todo, a los diferentes enfoques sanitarios, rehabi-
litadores, asistenciales, o sociosanitarios e integrales,
que se han venido estableciendo en la atención social
de la vejez. Estas diferencias, desafortunadamente,
también se han ido consolidando territorialmente.

Los Centros de Día para personas mayores en situación
de dependencia son recursos intermedios dentro de la
cadena asistencial al situarse entre el domicilio y la resi-
dencia o alojamiento de estancia prolongada2. El cen-

tro de día para personas mayores en situación de de-
pendencia se define como un centro gerontológico te-
rapéutico y de apoyo a la familia que, de forma ambu-
latoria, presta atención integral y especializada a la per-
sona mayor en situación de dependencia, promueve su
autonomía y favorece la permanencia en su entorno
habitual así como su calidad de vida. Constituye un re-
curso fundamental para lograr el mantenimiento de las
personas mayores en situación de dependencia en su
entorno habitual, proporcionándoles una atención te-
rapéutica sin que se produzca una ruptura con su vida
cotidiana, amistades, familia, vecindario...

En enero de 2007, el número total de plazas diurnas
para personas mayores en situación de dependencia
era de 55.067, repartidas en 2.112 centros, públicos
y privados. Esto supone un incremento importante
respecto a enero de 2005 (39.568 plazas y 1.703
centros), observándose una elevación del índice de
cobertura de 0,54% a 0,73% en sólo dos años ( Ta-
bla 11 y Gráfico 15).
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Tal y como sucede en la mayoría de los servicios so-
ciales de atención a la vejez, el perfil del usuario de
los centros de día es marcadamente femenino; las

mujeres representan el 65% del total, siendo en Me-
lilla, Castilla-La Mancha y Galicia donde tienen una
mayor presencia, al superar el 75% del total. Asi-
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA.
ENERO 2007

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
* Madrid: datos de la Comunidad+Ayuntamiento de Madrid.

Ambito Territorial
Total

Usuarios
%Usuarios
>80 años

%Usuarias
Mujeres

%Usuarias
Mujeres>80

%Usuarios
Psicogeriátricos

Edad media
Usuario

Andalucía 41.069  -------  -------  -------  -------  -------
Aragón  -------  -------  -------  -------  -------  -------
Asturias 1.571 58% 70% 44% 80% 80
Baleares 801 54% 69% 43% 33% 81
Canarias 2.078  -------  -------  -------  -------  -------
Cantabria 613 39% 57% 35% 100% 80
Castilla y León 3.674  -------  -------  -------  -------  -------
Castilla-La Mancha 4.260 78% 70%  47%  ------- 80
Cataluña 7.388 63% 76% 51%  ------- 81
C.Valenciana 12.089  -------  -------  -------  -------  -------
Extremadura 1.311  -------  -------  -------  -------  -------
Galicia 2.697 67% 63% 45% 62% 81
Madrid* 10.262 67% 76% 53% 22% 80
Murcia 410 33% 56% 26% 30% 71-80
Navarra 198  ------- 67%  ------- 43% 75-84
País Vasco 2.888 66% 68% 49% 47% 83
La Rioja 111 77% 62% 50% 9% 83
Ceuta 37 57% 49% 43% 65% 83
Melilla 51 73% 80% 45%  ------- 75
España 91.508 61% 66% 44% 81

Tabla 12. CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA EN ESPAÑA.
Perfil del usuario. Enero 2007.

Gráfico 15. CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA.
Índice de cobertura. Enero 2007.
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Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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mismo, el 61% de los usuarios tiene 80 o más años;
las Comunidades Autónomas más envejecidas son
Castilla-La Mancha, La Rioja y Melilla, respectiva-
mente, con cifras superiores al 73%. La longevidad
de los usuarios de los centros de día se relaciona di-
rectamente con la propia finalidad de estos recursos:
la atención de la dependencia, al existir una correla-
ción positiva entre la edad y las necesidades de ayuda
de una tercera persona en las actividades de la vida
diaria. Destacan, no obstante, dos Comunidades Au-
tónomas en las que la mayoría de los usuarios no al-
canzan los 80 años, Cantabria y Murcia, hecho que

puede implicar algunas diferencias en las prestacio-
nes ofrecidas (Tabla 12).

La gestión y titularidad de los centros de día es predo-
minantemente privada, mientras que la financiación
de las plazas es, en el 64% de los casos, pública. Sin
embargo, este modelo no se repite en todas las Co-
munidades Autónomas, habiendo algunas, como As-
turias, en las que el sector público acapara la mayoría
de la gestión de los centros y plazas; mientras que en
otras, la distribución entre el sector público y privado
es más equitativa.(Gráficos 16 y 17 y Tablas 13 y 14).

BOLETÍN SOBRE EL ENVEJECIMIENTO PERFILES Y TENDENCIAS
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Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Ambito Territorial
Centros de Día

 Titularidad Pública
Centros de Día

 Titularidad Privada
Nº Total Centros de Día

Andalucía 19 254 273
Aragón 11 11 22
Asturias 34 13 47
Baleares 24 11 35
Canarias 23 26 49
Cantabria 2 25 27
Castilla y León 58 89 147
Castilla-La Mancha 70 23 93
Cataluña 160 520 680
C.Valenciana 60 99 159
Extremadura 59 9 68
Galicia 10 62 72
Madrid 92 146 238
Murcia 29 14 43
Navarra 3 26 29
País Vasco 74 40 114
La Rioja 6 6 12
Ceuta 1 1 2
Melilla 1 1 2
España  736      1.376      2.112     

Tabla 13. CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA EN ESPAÑA.
Distribución del número de Centros de Día según titularidad. Enero 2007.

Gráfico 16. CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS
MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPEN-
DENCIA. Distribución de plazas.
Enero 2007.

Plazas Públicas Plazas Concertadas Plazas Privadas

36% 39%

25%

Gráfico 17. CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS
MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPEN-
DENCIA. Distribución de centros se-
gún titularidad. Enero 2007.

Centros de Titularidad Pública Centros de Titularidad Privada

65%

35%

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia. Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA.
ENERO 2007

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
(1) Índice de cobertura: (plazas/población > 65)�100.

Ambito 
Territorial

Población
>65

1/1/07

Nº de plazas
Públicas

Nº de 
plazas

Concertadas

Nº de 
plazas

Privadas

Nº Total 
Plazas

Indice. 
de cobertura
Pl. Públicas+
Concertadas

In. 
cobertura

Pl. Privadas

In. Cobertura
Total plazas

Andalucía  1.178.914     1.232 4.154 409 5.795 0,46 0,03 0,49
Aragón  261.330     515 148 988 1.651 0,25 0,38 0,63
Asturias  235.542     929 0 273 1.202 0,39 0,12 0,51
Baleares  140.968     412 80 241 733 0,35 0,17 0,52
Canarias  251.666     1.698 84 296 2.078 0,71 0,12 0,83
Cantabria  106.374     55 558 42 655 0,58 0,04 0,62
Castilla y León  569.177     1.103 363 1.635 3.101 0,26 0,29 0,54
Castilla-La Mancha  361.448     1.420 414 483 2.317 0,51 0,13 0,64
Cataluña  1.183.540     3.551 1.565 6.665 11.781 0,43 0,56 1,00
C.Valenciana  793.568     3.233 1.466 1.840 6.539 0,41 0,23 0,64
Extremadura  206.936     1.106 0 205 1.311 0,53 0,10 0,63
Galicia  598.247     376 404 2.374 3.154 0,13 0,40 0,53
Madrid  875.161     3.215 3.134 3133 9.482 0,73 0,36 1,08
Murcia  191.487     939 45 370 1.354 0,51 0,19 0,71
Navarra  105.760     141 91 167 399 0,22 0,16 0,38
País Vasco  397.136     1.557 1.132 473 3.162 0,68 0,12 0,80
La Rioja  56.713     100 50 109 259 0,26 0,19 0,46
Ceuta  8.539     20 25 0 45 0,53 0,00 0,53
Melilla  7.373     24 18 7 49 0,57 0,10 0,66
España  7.529.879     21.626 13.731 19.710 55.067 0,47 0,26 0,73

Tabla 14. CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA EN ESPAÑA.
Distribución del número de plazas e Índice de cobertura (1). Enero 2007.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Ambito 
Territorial

Precio público
Plaza Dependiente

Euros/año
% Copago

Precio concertado
Plaza dependiente

Euros/año

Precio concertado
Plaza Psicog.

Euros/año

Andalucía ------ ------ 8.097,3 € ------
Aragón ------ 25,00% 8.741,8 € ------
Asturias 5.219,3 € 20,00% ------ ------
Baleares 11.049,7 € 32,00% 8.898,7 € 8.898,7 €
Canarias 8.680,0 € 10,00% ------ ------
Cantabria 8.286,8 € 0-100% 8.286,8 € 8.286,8 €
Castilla y León ------ 25,00% 7.020,0 € 8.280,0 €
Castilla-La Mancha ------ 30,00% 6.786,0 € 7.830,0 €
Cataluña 6.209,6 € 17,00% ------ 11.138,2 €
C.Valenciana 6.427,0 € 32,00% 8.793,0 € ------
Extremadura 6.000,0 € 25,00% 6.000,0 € 6.000,0 €
Galicia 5.149,4 € 50,00% 5.149,4 € 5.149,4 €
Madrid 11.514,0 € 11,40% 8.740,8 € 9.392,6 €
Murcia 4.273,2 € 35,00% 4.460,3 € 6.268,6 €
Navarra 4.731,0 € ------ 9.183,8 € 11.093,3 €
País Vasco 14.165,0 € 21,00% 13.539,9 € 13.039,9 €
La Rioja 7.477,1 € ------ ------ ------
Ceuta 7.500,0 € 25,00% ------ ------
Melilla 10.800,0 € 25,00% ------ ------
España 7.832,1 €

Tabla 15. CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA EN ESPAÑA.
Coste y financiación de plazas. Enero 2007.
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El precio público de una plaza de centro de día se si-
túa, por término medio, en torno a los 7.800 euros
anuales, si bien existen importantes diferencias entre
unas Comunidades Autónomas y otras, consecuen-
cia de las discrepancias existentes entre la propia
concepción del recurso y sus distintos niveles de pro-
fesionalización, servicios prestados y calidad. La Co-
munidad con el precio público más elevado es la del
País Vasco, con un precio anual de cada plaza que su-
pone casi el doble de la media del Estado: 14.165 eu-
ros. Por su parte, Murcia y Navarra ofrecen los precios
más bajos, inferiores a los 5.000 euros / año / plaza.
(Tabla 15).

Igualmente, el País Vasco es la Comunidad Autó-
noma con un precio de concertación más elevado;
13.539,9 euros/ año/ plaza. A continuación le sigue
Navarra aunque a una considerable distancia
(9.183,8 €). Los precios más bajos se encuentran en
Murcia y Galicia, ambos por debajo de 6.000 €/año
(4.460,3 € y 5.149,4 €, respectivamente) y el resto
se sitúa entre 6.000 y 8.900 euros anuales por
plaza.

El porcentaje de participación del usuario en el coste
de la plaza oscila entre el 10% de Canarias y el por-
centaje más alto que se sitúa en Galicia, 50%. No
obstante, en la mayoría de las Comunidades Autóno-
mas la participación económica del usuario está por
encima del 20%. (Tabla 15)

Apenas se cuenta con información acerca de la
oferta de plazas psicogeriátricas y ésta resulta poco
precisa, por lo que presenta algunas dificultades de
interpretación. Así, en Cantabria, La Rioja, y en la ciu-
dad autónoma de Ceuta, todas las plazas de los cen-
tros de día están catalogadas como psicogeriátricas.
Dejando a un lado estos territorios, estas plazas re-
presentan menos del 26% de las plazas en los cen-
tros de día, a excepción de Galicia, País Vasco y Cata-
luña, que son las que tienen un porcentaje más ele-
vado, por encima del 33%. Las Comunidades con
menor peso de plazas psicogeriátricas en sus centros
de día son Asturias, Baleares y La Comunidad Valen-
ciana que no llegan al 10 por ciento del total de pla-
zas en centros de día (6, 7 y 8%, respectivamente)
(Tabla 16).

Los centros de día se implantaron en España relativa-
mente de forma reciente, cuando buena parte de las
competencias en servicios sociales de las Comunida-
des Autónomas ya estaban transferidas. Esta cir-
cunstancia explica las grandes diferencias territoria-
les en la conceptualización de los servicios de aten-
ción diurna, que se ha puesto de manifiesto en el
análisis de los indicadores arriba mostrados. La dis-
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Ambito 
Territorial

Nº  Total de 
plazas

Centros de Día

Nº de 
Plazas

Psicoge-
riátricas

(Pl.
Psicoge-
riátricas/

Total Plazas)
(%)

Andalucía 5.795   ------   ------

Aragón 1.651   ------   ------

Asturias* 1.202 55 6%

Baleares* 733 32 7%

Canarias 2.078 308 15%

Cantabria 655 655 100%

Castilla y León 3.101 489 16%

Castilla-La 
Mancha*

2.317 366 20%

Cataluña* 11.781 1.673 33%

C.Valenciana* 6.539 368 8%

Extremadura 1.311 288 22%

Galicia 3.154 2.094 66%

Madrid* 9.482 1.674 26%

Murcia 1.354 136 10%

Navarra 399 97 24%

País Vasco* 3.162 118 35%

La Rioja* 259 50 100%

Ceuta 45   ------ 100%

Melilla 49   ------   ------

España 55.067 8.403 

Tabla 16. CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS MA-
YORES EN SITUACIÓN DE DEPENDEN-
CIA EN ESPAÑA. Número de plazas psi-
cogeriátricas. Enero 2007

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
* Asturias: Porcentaje calculado sobre total plazas públicas.
* Baleares, Cataluña, Castilla-La Mancha, C. Valenciana, Madrid:

porcentaje calculado sobre total plazas públicas y concertadas, ya
que no dispone información sobre el n.º de plazas psicogeriátri-
cas privadas.

* La Rioja: porcentaje calculado sobre total plazas concertadas.
* País Vasco: porcentaje calculado sobre plazas públicas de Álava.
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crepancia en la disponibilidad de plazas, incluidas las
psicogeriátricas, o en los precios públicos y de con-
certación, así como en el perfil del usuario revelan
diferencias sustanciales en el tipo y calidad de las
prestaciones.

Desde el año 2002, la oferta de centros y plazas de
atención diurna para personas mayores en situación
de dependencia ha experimentado un incremento
considerable. En este período el número total de pla-
zas casi se ha triplicado, pasando de 18.819 a
55.067, lo que supone un incremento anual superior
a las 7.000 plazas. Es de destacar el crecimiento que
han experimentado las plazas concertadas respecto
al total, pasando de un 15,8% a un 24,9%; esta casi
duplicación, responde a una extensiva y generalizada
política de mayor financiación pública de los recursos
de titularidad privada. (Tabla 17 y Gráficos 18, 19
y 20).

21

SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA.
ENERO 2007

 Enero 
2002

 Enero 
2007

Var.2007/
2002

Población >65  7.169.439      7.529.879      360.440     
Indicadores
Nº Total Plazas  18.819      55.067      36.248     
Plazas Públicas  7.391      21.626      14.235     
Plazas Concertadas  2.969      13.731      10.762     
Plazas Privadas  8.459      19.710      11.251     
Nº total centros  964      2.112      1.148     
Centros Titularidad 
Pública

340 736  396     

Centros Titularidad 
Privada

624 1.376  752     

Indice de cobertura
Total Plazas 0,26 0,73 0,47 
Plazas Públicas+ 
Concertadas

0,14 0,47 0,33

Plazas Privadas 0,12 0,26 0,14

Tabla 17. INDICADORES DE SERVICIOS SOCIALES
PARA PERSONAS MAYORES. Centros de
Día para Personas Mayores en situación
de dependencia. España 2002-2007.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Gráfico 18. Centros de Día para Personas Mayores en Situación de Dependencia. Distribución de Cen-
tros según titularidad. 2002 y 2007

 Enero 2002

 Enero 2007

35,3% 64,7%

34,8% 65,2%

Centros Titularidad Pública Centros Titularidad Privada

Gráfico 19. Centros de Día para Personas Mayores en Situación de Dependencia. Distribución de Pla-
zas. 2002 y 2007

 Enero 2002

 Enero 2007

Plazas ConcertadasPlazas Públicas Plazas Privadas

39,3% 15,8% 44,9%

39,3% 24,9% 35,8%

Gráfico 20. Centros de Día para Personas Mayores en Situación de Dependencia. Índice de cobertura.
2002 y 2007

 Enero 2002

 Enero 2007
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Los Servicios de Atención Residencial dirigidos a las
personas mayores ofrecen, en centros de carácter
abierto, una atención integral, individual, especiali-
zada y continuada, además de alojamiento y manu-
tención, en régimen permanente o temporal, y en
numerosas ocasiones, una atención sociosanitaria
completa.

Entre estos servicios se encuentran los siguientes re-
cursos:

• Los centros residenciales.
• El sistema público de estancias temporales.
• Los sistemas alternativos de alojamiento: viviendas

tuteladas, servicio público de acogimiento familiar,
apartamentos residenciales, etc.

La atención a las personas mayores en situación de
dependencia se desarrolla en centros residenciales
habilitados al efecto, según el tipo de dependencia,
grado de la misma e intensidad de cuidados que pre-
cise la persona, a través de un plan de cuidados esta-
blecido con pleno respeto a la voluntad y capacidad
de decisión de la persona mayor, a través de una in-
tervención multiprofesional integrada en un plan ge-
neral de intervención. Su objeto principal es facilitar y
potenciar el mantenimiento de la autonomía de las
personas mayores.
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4. Servicios de Atención Residencial

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
(1) Incluye: Plazas en Viviendas Tuteladas; Acogimiento Familiar y Apartamentos Residenciales.
(2) Ind. Cobertura: (Total Plazas S. Residenciales/Población) > 65)�100.

Ambito 
Territorial

Población
>65

1/1/07

Nº de Plazas
en Centros

Residenciales (A)

Nº de Plazas
en Sistemas 
Alternativos

de Alojamiento 
(1) (B)

Nº Total 
de Plazas

en Servicios
Residenciales

(A+B)

Indice de 
Cobertura (2)
Total Plazas

Serv.
Residenciales

Andalucía  1.178.914     32.022 618 32.640 2,77 
Aragón  261.330     15.241 14 15.255 5,84 
Asturias  235.542     9.733 253 9.986 4,24 
Baleares  140.968     3.868 39 3.907 2,77 
Canarias  251.666     11.276  ------ 11.276 4,48 
Cantabria  106.374     4.710 32 4.742 4,46 
Castilla y León  569.177     37.321  ------ 37.321 6,56 
Castilla-La Mancha  361.448     21.695 1.320 23.015 6,37 
Cataluña  1.183.540     54.399 1.850 56.249 4,75 
C.Valenciana  793.568     25.597 64 25.661 3,23 
Extremadura  206.936     9.417  ------ 9.417 4,55 
Galicia  598.247     14.301 1.710 16.011 2,68 
Madrid  875.161     42.814 568 43.382 4,96 
Murcia  191.487     5.520 52 5.572 2,91 
Navarra  105.760     5.588 776 6.364 6,02 
País Vasco  397.136     15.141 2.542 17.683 4,45 
La Rioja  56.713     2.697 10 2.707 4,77 
Ceuta  8.539     188  ------ 188 2,20 
Melilla  7.373     202  ------ 202 2,74 
España  7.529.879      311.730     9.848  321.578     4,27 

Tabla 18. NÚMERO DE PLAZAS Y COBERTURA EN SERVICIOS RESIDENCIALES. Enero 2007.
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4.1. Centros Residenciales

En enero de 2007, la oferta de centros residenciales
en España es de 5.213, con un total de 311.730 pla-
zas. Esto significa que algo más de 4, de cada 100
personas de 65 años o más, dispone de una plaza re-
sidencial. (Tabla 18).

La oferta de plazas privadas es superior a la pública y
la distribución de estas no es homogénea; también

que existen diferencias entre las Comunidades Autó-
nomas. (Tabla 19).

Los usuarios de estos centros son también mayorita-
riamente mujeres (70%) y personas de 80 y más años
(64%). La longevidad de los residentes se aprecia en
dos indicadores: la edad media de los usuarios, 83
años, y el promedio de edad de ingreso en el centro,
81 años. En el caso de las mujeres, este último indica-
dor es, incluso, superior; la edad media de ingreso de
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA.
ENERO 2007

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Ambito Territorial
Nº de plazas

Públicas
Nº de plazas
Concertadas

Nº de plazas
 Públ+Concer.

Nº de plazas
Privadas

Nº Total 
Plazas

Andalucía 4.032 8.361 12.393 19.629 32.022
Aragón 5.397 435 5.832  9.409     15.241
Asturias 3.005 648 3.653  6.080     9.733
Baleares 1.947 21 1.968  1.900     3.868
Canarias 2.289 1.308 3.597  7.679     11.276
Cantabria 532 2.081 2.613  2.097     4.710
Castilla y León 10.370 1.886 12.256  25.065     37.321
Castilla-La Mancha 6.089 4.081 10.170  11.525     21.695
Cataluña 9.552 13.919 23.471  30.928     54.399
C.Valenciana 5.131 11.696 16.827  8.770     25.597
Extremadura 4.947 796 5.743  3.674     9.417
Galicia 3.551 3.377 6.928  7.373     14.301
Madrid 9.603 11.204 20.807  22.007     42.814
Murcia 1.077 1.162 2.239  3.281     5.520
Navarra 1.370 952 2.322  3.266     5.588
País Vasco 3.610 6.052 9.662  5.479     15.141
La Rioja 469 595 1.064  1.633     2.697
Ceuta 55 47 102 86 188
Melilla 90 85 175 27 202
España 73.116 68.706 141.822 169.908 311.730

Tabla 19. CENTROS RESIDENCIALES EN ESPAÑA. Distribución de Plazas Residenciales. Enero 2007.

las mujeres es de 83 años, mientras que la de los
hombres es de 78 años. (Tabla 20)

La elevada edad de los residentes explica el alto índice
de dependencia (69%), especialmente en las Comuni-
dades Autónomas de País Vasco y Aragón, con cifras del
88% y el 80% respectivamente, mientras que en Ma-
drid y Baleares este índice es inferior al 50%. (Tabla 20).

La titularidad y gestión de los centros residenciales
son mayoritariamente privadas. El 76% de los cen-
tros son de titularidad privada y gestionan el 77% de
las plazas (privadas + concertadas). De las plazas ges-
tionadas por el sector privado, la mayoría son plazas
financiadas por las aportaciones de los usuarios a
precio de mercado. (Gráficos 21 y 22)

Al igual que en los centros de día, no existe un modelo
único de titularidad y financiación en los centros resi-
denciales, de manera que hay Comunidades Autóno-
mas que no coinciden con el criterio general apuntado
más arriba. Por ejemplo, en Extremadura, tanto la titu-
laridad de los centros como la financiación de las pla-
zas son mayoritariamente públicas. (Tabla 21).

Respecto al tamaño de los centros, lo que condiciona
enormemente la forma de vida y la calidad de muchos
servicios prestados, el 84% de los centros tiene menos de
100 plazas, predominando los centros con menos de 50
plazas, que son el 57% del total (Gráfico 23 y Tabla 22).

Como ya se ha señalado, el índice de cobertura en
centros residenciales es de 4 plazas por cada 100
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Gráfico 21. CENTROS RESIDENCIALES. 
Distribución de Plazas. Enero 2007.

55%

22%

23%

Plazas Públicas
Plazas Concertadas
Plazas Privadas

Gráfico 22. CENTROS RESIDENCIALES. 
Distribución de Centros según 
titularidad. Enero 2007.

24%

76%

Centros Titularidad Pública
Centros Titularidad Privada

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Ambito 
Territorial

Total
Usuarios

%
Usuarios
>80 años

%
Usuarias
Mujeres

%
Usuarias

Mujeres>80

%
Usuarios

Dependientes

%
Usuarios

Psicogeriát.

Edad
 media
Usuario

Edad de 
ingreso
Media

Mujeres Hombres

Andalucía 6.420 53% 73% 39% 76% 6% 83 80 83 77

Aragón 15.241  ------- 70%  ------- 80% 50% 83  -------  -------  -------

Asturias 4.471 61% 74% 71% 79% 34% 80 81 82 76

Baleares 4.194 54% 75% 33% 48% 9% 81 82 84 77

Canarias 11.276  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------

Cantabria 2.613  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------

Castilla y León 6.722 74% 68% 55% 77% 6% 84 80 81 78

Castilla-La Mancha 10.186 66% 65% 70% 62%  -------  -------  -------  -------  -------

Cataluña 30.132 73% 75% 60%  -------  ------- 84 82 84 79

C.Valenciana 26.547 70% 71% 54%  -------  ------- 83  -------  -------  -------

Extremadura 7.865 50% 62% 31% 57% 27%  -------  -------  -------  -------

Galicia 14.301 62% 71% 56% 70% 43% 83  -------  -------  -------

Madrid 25.537 70% 64% 54% 48%  ------- 85 82  -------  -------

Murcia 1.853  -------  -------  ------- 77% 7%  -------  -------  -------  -------

Navarra  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------

País Vasco 11.422 71% 69% 55% 88% 38% 84 80 84 77

La Rioja  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------

Ceuta 188  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------  -------

Melilla 221 69% 73% 55% 73%  ------- 82 80 80 79

España 178.649 64% 70% 53% 70% 24% 83 81 83 78

Tabla 20. CENTROS RESIDENCIALES EN ESPAÑA. Número de usuarios y Perfil del usuario.
España, enero 2007.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia. Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

personas mayores, siendo más de la mitad plazas
pertenecientes al sector privado. Estas casi 170.000
plazas privadas tienen, sin embargo, un índice de
ocupación muy variado y, generalmente, inferior al

100%, mientras que la oferta de plazas de financia-
ción pública resulta insuficiente y se caracteriza por
un elevado número de solicitudes de ingreso y largas
listas de espera.
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA.
ENERO 2007

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Ambito 
Territorial

Centros 
Residenciales
 Titularidad 

Pública

Centros 
Residenciales
 Titularidad 

Privada

Nº Total 
Centros 

Residenciales

Andalucía  286      257     543
Aragón  70      223     293
Asturias  31      190     221
Baleares  21      24     45
Canarias  47      117     164
Cantabria  4      46     50
Castilla y León  148      459     607
Castilla-La Mancha  91      202     293
Cataluña  165      1.088     1.253
C.Valenciana  59      272     331
Extremadura  129      68     197
Galicia  36      219     255
Madrid  60      435     495
Murcia  11      39     50
Navarra  24      47     71
País Vasco  67      244     311
La Rioja  10      19     29
Ceuta  1      2     3
Melilla  1      1     2
España 1.261 3.952 5.213

Tabla 21. CENTROS RESIDENCIALES EN ESPAÑA.
Enero 2007. Distribución del número
de Centros Residenciales según 
titularidad.

Gráfico 23. DISTRIBUCIÓN DEL NÚMERO DE
CENTROS RESIDENCIALES SEGÚN
TAMAÑO. Enero 2007.

<50 plazas 50-100 plazas 100-150 plazas >150 plazas

8%

8%

27%
57%

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Ambito Territorial
Nº Centros
<50 plazas

Nº Centros
50-100 plazas

Nº Centros
100-150 plazas

Nº Centros
>150 plazas

Nº Total 
Centros 

Residenciales

Andalucía  341      144      36      22     543
Aragón 181 79 20 13 293
Asturias 162 41 8 10 221
Baleares  23      13      2      7     45
Canarias 121 24 7 12 164
Cantabria 20 15 6 9 50
Castilla y León  371      128      56     52 607
Castilla-La Mancha 131 100 36 26 293
Cataluña  839      348      46     20 1.253
C.Valenciana 121 116 75 19 331
Extremadura 116 41 11 29 197
Galicia 40 60 21 34 255
Madrid 201 144 55 95 495
Murcia 12 22 11 5 50
Navarra 31 24 4 12 71
País Vasco 202 60 32 17 311
La Rioja 11 9 2 7 29
Ceuta      ------ 3      ------      ------ 3
Melilla  1     1      ------      ------ 2
España 2.924 1.372 428 389 5.213

Tabla 22. CENTROS RESIDENCIALS EN ESPAÑA. Distribución de Centros Residenciales según tamaño.
Enero 2007.
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Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
(1) Índice de cobertura (plazas/pob. => 65)�100.

Ambito 
Territorial

Población>65
1/1/07

In. cobertura
 Públ+Concer.

In. cobertura
Pl. Privadas

In.cobertura
Total plazas

Andalucía  1.178.914     1,05 1,67 2,72

Aragón  261.330     2,23 3,60 5,83

Asturias  235.542     1,55 2,58 4,13

Baleares  140.968     1,40 1,35 2,74

Canarias  251.666     1,43 3,05 4,48

Cantabria  106.374     2,46 1,97 4,43

Castilla y León  569.177     2,15 4,40 6,56

Castilla-La Mancha  361.448     2,81 3,19 6,00

Cataluña  1.183.540     1,98 2,61 4,60

C.Valenciana  793.568     2,12 1,11 3,23

Extremadura  206.936     2,78 1,78 4,55

Galicia  598.247     1,16 1,23 2,39

Madrid  875.161     2,38 2,51 4,89

Murcia  191.487     1,17 1,71 2,88

Navarra  105.760     2,20 3,09 5,28

País Vasco  397.136     2,43 1,38 3,81

La Rioja  56.713     1,88 2,88 4,76

Ceuta  8.539     1,19 1,01 2,20

Melilla  7.373     2,37 0,37 2,74

España  7.529.879     1,88 2,26 4,14

Tabla 23. CENTROS RESIDENCIALES EN ESPAÑA. Índice de Cobertura (1). Enero 2007.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Gráfico 24. CENTROS RESIDENCIALES. Índice de Cobertura. Plazas Residenciales. Enero 2007.
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Por Comunidades Autónomas, las dos Castillas son
las que tienen un índice de cobertura mayor, supe-
rando las 6 plazas por cada 100 personas mayores.
Castilla y León presenta una cobertura de 6,56%, sin
embargo, muchas de estas plazas son privadas; es la
Comunidad que presenta la cobertura de plazas pri-
vadas más amplia (4,40%). Por el contrario, en Casti-
lla-La Mancha es donde encontramos un mayor ín-
dice de cobertura en plazas de financiación pública
(plazas estrictamente públicas + concertadas). En el
otro extremo, destacan Ceuta, Galicia, Andalucía,
Melilla, Baleares y Murcia cuyos índices de cobertura
no llegan a 3%. (Gráfico 24, Gráfico 25 y Tabla 23).
Del total de las plazas residenciales, el 73,02%, están
dirigidas a cubrir las necesidades de personas mayo-
res en situación de dependencia. Es de señalar el caso
de Canarias donde la totalidad de las plazas residen-
ciales financiadas con dinero público es para cubrir
esta situación, lo que viene a avalar la prioridad con-
cedida a la dependencia. (Tabla 24).

El peso relativo de la oferta pública y privada en el
ámbito de la dependencia varía de unas Comunida-
des a otras, teniendo primacía en algunas el sector
público (País Vasco y Cantabria). (Tabla 24)

Aunque la información disponible sobre las plazas
destinadas a la dependencia ha mejorado sensible-

mente respecto a la de años anteriores, todavía
quedan lagunas importantes que subsanar. Confia-
mos en que el desarrollo del Sistema de Informa-
ción del Sistema de Autonomía y Atención a la De-
pendencia, pueda proporcionar información actua-
lizada y detallada sobre la situación de los servicios
residenciales.

Los datos proporcionados sobre el número de pla-
zas psicogeriátricas muestran una gran dispersión
entre las diferentes Comunidades. Existen algunos
territorios en los que las plazas de este tipo confor-
man un 36.7% del total, como es el caso de Galicia
(5.253 plazas), y otros como Aragón, en el que las
plazas psicogeriátricas no sobrepasan el 1%
(0.72%, 109 plazas). Las Comunidades Autónomas
con mayores índices son: Galicia, Extremadura y Ca-
taluña con porcentajes superiores al 15%. En el
lado opuesto se sitúan: Aragón, Castilla y León y
Andalucía con cifras inferiores al 2% de las plazas.
(Tabla 24).

Por último, el precio de una plaza en una residencia
varia mucho según diversos factores: el tipo de pla-
za, su financiación pública o privada y sus caracterís-
ticas. Las diferencias encontradas entre las Comuni-
dades Autónomas constituyen un indicio de la falta
de homogeneidad en los modelos de atención y, por

27

SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA.
ENERO 2007

(1) Índice de cobertura (plazas/población = >65x100).
Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Gráfico 25. CENTROS RESIDENCIALES EN ESPAÑA. Índice de Cobertura(1). Enero 2007.
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Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
(1) En el caso de Asturias, Canarias, Castilla-La Mancha, Madrid, Murcia, La Rioja y Melilla el 1% de plazas para dependientes se ha calculado sobre

el número total de plazas públicas+concertadas, ya que no existe información sobre plazas residenciales privadas para dependientes.
(2) Ceuta: porcentaje sobre plazas concertadas+públicas.
(3) Navarra: porcentaje calculado sobre plazas públicas.
* País Vasco: plazas dependientes y psicogeriátricas relativas a Álava+Guipúzcoa.
* Comunidad Valenciana: el total de plazas psicogeriátricas se refiere a las públicas y privadas. Se desconoce el número de plazas privadas, por lo que

el total será mayor.

Ambito 
Territorial

Nº de plazas
Dependientes

Públicas

Nº de
 plazas

Dependientes
Concertadas

Nº de plazas
Dependientes

Privadas

Nº Total de 
Plazas

Dependientes

(Pl.
Dependientes/

Total 
Plazas)(1)

(%)

Nº  Total de 
plazas

Residenciales

Nº de Plazas
Psicoge-
riátricas

Andalucía 4.032 8.361 19.629 32.022 100,00% 32.022 554 
Aragón 3.166 435 4.551 8.152 53,49% 15.241 109 
Asturias(1) 1.803 643 ------- 2.446 66,96% 9.733 -------
Baleares 870 21 629 1.520 39,30% 3.868 112 
Canarias(1) 2.289 1.308 ------- 3.597 100,00% 11.276 933 
Cantabria 412 1.810 848 3.070 65,18% 4.710 -------
Castilla y León 7.102 1.987 15.655 24.744 66,30% 37.321 407 
Castilla-La Mancha(1) 2.800 4.896 ------- 7.696 75,67% 21.695 -------
Cataluña 9.053 13.919 25.486 48.458 89,08% 54.399 9.525 
C.Valenciana* 4.216 11.227 6.902 22.345 87,30% 25.597 3.028 
Extremadura 2.130 784 1.586 4.500 47,79% 9.417 2.137 
Galicia 2.090 2.835 3.687 8.612 60,22% 14.301 5.253 
Madrid(1) 5.574 11.162       ------ 16.736 80,43% 42.814 1.443 
Murcia(1) 324 1.141       ------ 1.465 65,43% 5.520 174 
Navarra(3) 1.096       ------       ------ 1.096 80,00% 5.588 371
País Vasco* 4.811 665 400 5.876 86,36% 15.141 961 
La Rioja(1) 274 590       ------ 864 81,20% 2.697 115 
Ceuta(2)       ------ 47 37 84 63,16% 188        ------ 
Melilla(1) 54 85       ------ 139 79,43% 202        ------ 
España 193.422 73,02% 311.730 25.122 

Tabla 24. CENTROS RESIDENCIALES EN ESPAÑA. Número de Plazas para Dependientes y Plazas 
Psicogeriátricas. Enero 2007.

tanto, en las prestaciones ofrecidas a los usuarios.
(Tabla 25).

En estos últimos cinco años la oferta de plazas resi-
denciales ha pasado de 239.761 a 311.730, lo que
supone un crecimiento interanual de 14.400 plazas.
Destaca el incremento que han experimentado las
plazas concertadas, que en términos absolutos casi
se han duplicado y en términos relativos han pasado
de representar el 16% del total de plazas en 2002, al
22% en 2007 (Tabla 26 y Gráficos 26 y 27).

En este período se han abierto 621 nuevos centros
públicos, mientras que han desaparecido 208 cen-
tros de titularidad privada lo que, sin embargo, no ha
supuesto en absoluto un retroceso en la oferta de
plazas privadas. (Tabla 26 y Gráficos 28 y 29)

En cuanto al tamaño de los centros, el sector público
muestra una marcada preferencia por los pequeños,
pues mientras que en 2002 el número medio de pla-
zas de sus centros era de 96, en 2007 se ha reducido
a un promedio de 58 plazas. Por el contrario, los cen-
tros de titularidad privada están creciendo de ta-
maño y han pasado de tener una media de 43 plazas
en 2002 a 60 en 2007 (Tabla 26).

La conclusión que se puede extraer de estos datos es
que los cinco años que transcurren de 2002 a 2007
se caracterizan por el incremento de la financiación
pública y la gestión privada, con un gran crecimiento
en el número de plazas concertadas.
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ENERO 2007

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
* Cantabria: media de los precios de concertación para dependiente según nivel: 17.932,45; 15.965,10; 13.789,70.

Ambito 
Territorial

Plazas Públicas y Concertadas
 (Euros/año)

Precio público
plaza no dependiente

Precio Concertación
plaza no dependiente

Precio Concertación
plaza dependiente

Precio Concertación
plaza psicogeriátrica

Andalucía               ---------- 8.833,0 € 16.308,2 € 20.899,9 €

Aragón 14.505,1 € 8.741,0 € 15.841,0 € 25.433,2 €

Asturias 12.257,3 € 12.257,3 €               ----------               ----------

Baleares 21.266,4 €               ---------- 15.074,5 € 15.074,5 €

Canarias 17.520,0 €               ----------               ----------               ----------

Cantabria*               ----------               ---------- 15.895,8 €  21.029,5 € 

Castilla y León               ---------- 13.320,0 € 13.320,0 € 18.720,0 €

Castilla-La Mancha               ---------- 16.377,6 €               ----------               ----------

Cataluña 17.052,0 €               ----------               ---------- 23.020,6 €

C.Valenciana 17.580,0 € 14.278,0 € 15.803,0 € 17.271,0 €

Extremadura 7.963,7 € 15.816,7 € 15.816,7 € 15.816,7 €

Galicia 19.500,0 € 14.600,0 € 14.994,2 € 15.789,5 €

Madrid 25.714,0 € 12.537,8 € 19.542,1 € 20.056,8 €

Murcia 14.497,8 € 14.497,8 € 14.497,8 € 15.264,3 €

Navarra 7.043,0 €               ---------- 19.217,5 € 17.219,9 €

País Vasco 34.210,9 € 27.170,6 € 28.585,3 € 28.647,5 €

La Rioja 12.450,7 € 18.308,4 € 18.308,4 € 23.549,8 €

Ceuta               ---------- 15.695,0 € 15.695,0 €               ----------

Melilla 16.720,0 €               ----------               ----------               ----------

España 17.020,1 € 14.802,5 € 17.064,2 € 19.842,4 €

Tabla 25. CENTROS RESIDENCIALES EN ESPAÑA. Precio de Plazas Residenciales. Enero 2007.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

 Enero 2002  Enero 2007 Var.2007/2002
Población >65  7.269.439      7.529.879      260.440     
Indicadores
Nº Total Plazas  239.761      311.730      71.969     
Plazas Públicas  61.374      73.116      11.742     
Plazas Concertadas  37.855      68.706      30.851     
Plazas Privadas  140.532      169.908      29.376     
Nº total centros  4.800      5.213      413     
Centros Titularidad Pública 640 1.261  621     
Centros Titularidad Privada 4.160 3.952 -208     
Indice de cobertura
Total Plazas 3,34 4,14 0,80
Pl.Púb+ Concertadas 1,38 1,88 0,50
Pl.Privadas 1,96 2,26 0,30
Nº Plazas/centro
Total Plazas/Centro 50 60 
Plazas/Centro Tit. Pública 96 58 
Plazas/Centro Tit. Privada 43 60 

Tabla 26. INDICADORES DE SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES. Centros Residenciales
en España. España 2002-2007.
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4.2. Estancias Temporales 
en Centros Residenciales

Las estancias temporales en centros residenciales for-
man parte de los servicios intermedios que prestan
atención, en período de corta estancia, a personas
mayores que viven habitualmente en su domicilio.
Además de ofrecer la posibilidad de participar en
programas de rehabilitación o vacaciones, cumplen
también una función de respiro para las familias cui-
dadoras, procurándoles un tiempo para disfrutar de
unas vacaciones o cualquier otra actividad de des-
canso.

Actualmente se dispone de información del servicio
público de estancias temporales en casi todas las
Comunidades Autónomas. Tenemos datos de 559
centros que tienen 3.818 plazas de estancia tempo-
ral. Existe una gran diferencia entre las Comunidades
Autónomas también en este servicio, de manera que
en Castilla-La Mancha se registran 1.833 plazas,
mientras que en Cantabria cuenta con 2 plazas. (Ta-
bla 27).

Más exigua es la información sobre el número de pla-
zas temporales psicogeriátricas, de las que sólo se dis-
pone de datos en cinco Comunidades Autónomas.
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Gráfico 26. Centros Residenciales. Distribución
de Plazas. Enero 2002.
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Gráfico 27. Centros Residenciales. Distribución
de Plazas. Enero 2007.
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Gráfico 28. Centros Residenciales. Distribución
de Centros según titularidad. 
Enero 2002.
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Gráfico 29. Centros Residenciales. Distribución
de Centros según titularidad. 
Enero 2007.
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Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia. Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
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4.3. Sistemas Alternativos 
de Alojamiento

Bajo el término «Sistemas Alternativos de Aloja-
miento» se recoge un amplio y variado conjunto de
servicios que ofrecen atención residencial en un en-
torno normalizado a las personas mayores, como al-
ternativa a los centros residenciales. Entre los servicios
que se incluyen destacan las viviendas tuteladas, los
apartamentos residenciales y el acogimiento familiar.

Actualmente se dispone de información poco precisa
acerca de este tipo de recursos. La disparidad en la
implantación de los sistemas alternativos de aloja-
miento entre las Comunidades Autónomas dificulta
su análisis comparativo y la obtención de resultados
globales. Es sobre las viviendas tuteladas en las que
se dispone de mayor información. En casi todas las
Comunidades Autónomas se ha implantado este re-
curso. En total hay 846 viviendas tuteladas, con una
oferta de 7.094 plazas. (Tabla 28).

Respecto a las plazas disponibles en el servicio de aco-
gimiento familiar y en los apartamentos residenciales,
sólo se dispone de información en seis y cinco comuni-
dades autónomas, respectivamente. (Tabla 28).
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Ambito 
Territorial

Nº de 
Centros

Nº de 
Plazas

Nº Plazas
Psicoge-
riátricas

Andalucía  91      494      ------ 
Aragón  13      55      ------ 
Asturias  3      30      ------ 
Baleares  8      31      1     
Canarias  ------  ------  ------ 
Cantabria  2      2      ------ 
Castilla y León  15      61      ------ 
Castilla-La Mancha  110      1.833      ------ 
Cataluña  ------  ------  ------ 
C.Valenciana  203      264      17     
Extremadura  ------  ------  ------ 
Galicia  16      55     55
Madrid  43      400      ------ 
Murcia  ------  ------  ------ 
Navarra  14      24      ------ 
País Vasco  32      543      69     
La Rioja  5      21     3
Ceuta  3      ------  ------ 
Melilla  1      5      ------ 
España  559      3.818     

Tabla 27. SERVICIO PÚBLICO DE ESTANCIA 
TEMPORAL EN ESPAÑA. Número de
Centros y Plazas. Enero 2007.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
(1) Índice de cobertura: (plazas/población > 65)�100; Melilla no se incluye por no disponer de este servicio.
* Murcia: número y plazas de hogares (enero 2006).

Ambito 
Territorial

Población>65
1/1/07

VIVIENDAS TUTELADAS HOGARES APARTAMENTOS

Nº de Viviendas Nº de Plazas
Precio Plaza
Euros/año

Nº Hogares Nº Plazas Nº Apart. Nº Plazas

Andalucía  1.178.914      152      618     ------  ------  ------  ------  ------ 
Aragón  261.330      2      14     ------  ------  ------  ------  ------ 
Asturias  235.542      4      32      12.257,28 € 49 49 147 172
Baleares  140.968      4      24      ------  ------ 15  ------  ------ 
Canarias  251.666      ------  ------  ------  ------  ------  ------  ------ 
Cantabria  106.374      16      32      ------  ------  ------  ------  ------ 
Castilla y León  569.177      ------  ------ ------  ------  ------  ------  ------ 
Castilla-La Mancha  361.448      141      1.320      2.441,85 €  ------  ------  ------  ------ 
Cataluña  1.183.540      38      1.850      3.119,20 €  ------  ------  ------  ------ 
C.Valenciana  793.568      6      64     ------  ------  ------  ------  ------ 
Extremadura  206.936      ------  ------ ------  ------  ------  ------  ------ 
Galicia  598.247      87      916      8.697,00 € 530 536 148 258

Madrid  875.161      246      474     
2942€-
3678€

94 94  ------  ------ 

Murcia*  191.487      3      33     ------ ------  13      1      6     
Navarra  105.760     3  30     ------  ------  ------  672      746     
País Vasco  397.136      143      1.677      17.527,88 €  21      21      13      844     
La Rioja  56.713      1      10     ------  ------  ------  ------  ------ 
Ceuta  8.539      ------  ------  ------  ------  ------  ------  ------ 
Melilla  7.373      ------  ------  ------  ------  ------  ------  ------ 
España  7.529.879      846      7.094     

Tabla 28. SISTEMAS ALTERNATIVOS DE ALOJAMIENTO EN ESPAÑA. Viviendas tuleladas y Acogimiento
familiar. Enero 2007.
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Según los últimos datos publicados por Eurostat el
gasto público3 de la atención a personas mayores re-
presentaba para el conjunto de países de la Unión
Europea el 0,5% del PIB. Para el conjunto de países
que formaban la Unión Europea antes de la amplia-
ción (UE15) el porcentaje del PIB es algo mayor
(0.6%) y en los países que configuran el Acuerdo so-

bre Espacio Económico Europeo y la Confederación
Suiza (EEE) el gasto en atención a personas mayores
duplica el porcentaje del PIB alcanzando el 1,3%. (Ta-
bla 29).

Dentro del conjunto de países comunitarios se pue-
den diferenciar cuatro grupos. En el primero se en-
cuentran aquellos países que dedican más recursos al
gasto en la atención de personas mayores, con una
participación en el PIB que supera ampliamente el ni-
vel comunitario, y que oscila entre el 1% y el 2,6%.
Dentro de este grupo se encuentran Suecia, Islandia,
Noruega, Dinamarca, Austria y Reino Unido. El se-
gundo grupo de países está formado por aquellos en
los que este gasto se sitúa por debajo del 1%, entre
0,4% y 0,9% el como es el caso de Holanda, Finlan-
dia, Malta y Hungría.

En el tercer grupo, se incluyen países que dedican en-
tre el 0,2% y el 0,3% del PIB al gasto en atención a
las personas mayores. España se encuentra en este
grupo, junto a países como Francia, Portugal, Polonia
o Alemania. Finalmente, el último grupo está for-
mado por los países que dedican menos recursos. En
todos ellos la participación del gasto se sitúa en el
0,1% del PIB. Forman parte de este grupo Lituania,
Letonia, Italia, Grecia y Estonia.

El caso de Luxemburgo, Chipre y Bélgica para los que
resulta una participación nula en el PIB, se explica por
cuestiones metodológicas de imputación de gasto.
Luxemburgo y Chipre incluyen todo el gasto en aten-
ción a personas mayores en la función Invalidez del
SEEPROS, asignada a población en edad activa. En el
caso de Bélgica la mayor parte del gasto corresponde
a residencias, imputándose prácticamente la totali-
dad a la función Invalidez.

Si comparamos el porcentaje del PIB que, según Eu-
rostat, dedicaba España al gasto público en atención

5. La aportación económica de los Servicios Sociales para Personas
Mayores en España en el contexto de la Unión Europea

%/PIB
UE25 0,5%
UE15 0,6%
EEE* 1,3%
Suecia 2,6%
Islandia 1,8%
Noruega 1,7%
Dinamarca 1,7%
Austria 1,1%
R.Unido 1,0%
Holanda 0,9%
Finlandia 0,7%
Malta 0,6%
Hungria 0,4%
Suiza 0,3%
R.Checa 0,3%
Portugal 0,3%
Polonia 0,3%
Francia 0,3%
España 0,3%
Alemania 0,3%
Irlanda 0,2%
Eslovenia 0,2%
Eslovaquia 0,2%
Lituania 0,1%
Letonia 0,1%
Italia 0,1%
Grecia 0,1%
Estonia 0,1%
Luxemburgo 0,0%
Chipre 0,0%
Bélgica 0,0%

Tabla 29. GASTO EN ATENCIÓN A PERSONAS
MAYORES. Año 2004.

* EEE: Países que forman parte del Acuerdo sobre Espacio Econó-
mico Europeo (Noruega, Islandia) y de la Confederación Suiza.
Fuente: Eurostat.

3 De acuerdo con la delimitación conceptual del SEEPROS (Sistema Europeo de Estadísticas de Protección Social) de gasto en protección so-
cial, las prestaciones que se computan dentro del gasto en atención a mayores (Expenditure on care for elderly) se refieren a prestaciones
públicas y concertadas, en especie (servicios) o monetarias.
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a personas mayores en 2004 con los últimos datos
disponibles relativos a presupuesto (tabla 30), apre-
ciamos un ligero aumento de la participación en el
PIB, situándose en el 0,35%. Este porcentaje mide la
aportación económica del sector público, incluyendo
servicios públicos y concertados. Debería conside-

rarse también la aportación económica del sector es-
trictamente privado (no concertado) y la del apoyo
informal, con enorme peso este último en España,
para obtener un conocimiento más real y riguroso de
la dimensión económica del sector de servicios de
atención a personas mayores.

Fuente: Observatorio de Personas Mayores. Elaboración propia.
* Aragón: incluye 13.208.807,79 € presupuesto de dependencia.

** PIB de las CC.AA.+Extra-Regio (702.545 miles €).

Ambito Territorial
Población =>65

(01/01/2007)

PIBpm
2006

 (Miles €)

Presupuesto 
S.Sociales Mayores

 (Miles €)

Presupuesto 
por persona=>65

Euros

Presupuesto 
PIBpm
(%)

Andalucía  1.178.914     135.294.679   -------   -------   ------- 
Aragón*  261.330     30.089.509  97.562,0 €  373,3 € 0,32%
Asturias  235.542     21.003.192   -------   -------   ------- 
Baleares  140.968     24.391.053  20.600,0 €  146,1 € 0,08%
Canarias  251.666     39.276.421   -------   -------   ------- 
Cantabria  106.374     12.257.863   -------   -------   ------- 
Castilla y León  569.177     52.646.994  242.951,6 €  426,8 € 0,46%
Castilla-La Mancha  361.448     33.077.484 260.559,44 € 720,9 €                          0,79% 
Cataluña  1.183.540     182.735.639  542.260,7 €  458,2 € 0,30%
C.Valenciana  793.568     94.921.982  201.844,0 €  254,4 € 0,21%
Extremadura  206.936     16.133.749  88.814,9 €  429,2 € 0,55%
Galicia  598.247     49.841.539  137.785,9 €  230,3 € 0,28%
Madrid  875.161     172.607.951  523.000,0 €  597,6 € 0,30%
Murcia  191.487     24.839.956   -------   -------   ------- 
Navarra  105.760     16.477.967   -------   -------   ------- 
País Vasco  397.136     59.993.512  328.799,8 €  827,9 € 0,55%
La Rioja  56.713     7.120.360  37.240,0 €  656,6 € 0,52%
Ceuta  8.539     1.441.940   -------   -------   ------- 
Melilla  7.373     1.334.665  3.246,9 €  440,4 € 0,24%
España**  7.529.879     976.189.000  2.224.105,7 €  440,1 € 0,35%

Tabla 30. INDICADORES DE GASTO PÚBLICO EN SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN
ESPAÑA. Enero 2007.
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0. Las percepciones sociales sobre las per-
sonas mayores. Actitudes. Recomenda-
ciones de la Royal Commission on Long
Term Care del Reino Unido. Normativa.
Proyectos.

1. El envejecimiento demográfico en Espa-
ña: balance de un siglo. El nuevo Plan
español de I+D y el envejecimiento.

2. Dependencia y atención sociosanitaria.

3. La soledad de las personas mayores.

4. y 5. La OMS ante la II Asamblea Mun-
dial del Envejecimiento: Salud y enve-
jecimiento. Un documento para el de-
bate.

6. La mejora de la calidad de vida de las
personas mayores dependientes.

7. Naciones Unidas y envejecimiento.

8. Servicios Sociales para personas mayo-
res en España. Enero 2002.

9. Envejecer en femenino. Algunas carac-
terísticas de las mujeres mayores en Es-
paña.

10. La protección social a las personas ma-
yores dependientes en Francia.

11. Envejecimiento en el mundo rural: Ne-
cesidades singulares, políticas especí-
ficas.

12. Mejorar la calidad de vida de las per-
sonas mayores con productos ade-
cuados.

13. Una visión psicosocial de la dependen-
cia. Desafiando la perspectiva tradi-
cional.

14. Los mayores en la Encuesta sobre Disca-
pacidades, Deficiencias y Estado de Sa-
lud, 1999.

15. Proporcionar una Asistencia Sanitaria y
Social integrada a las Personas Mayo-
res: Perspectiva Europea.

16. Presente y futuro del cuidado de de-
pendientes en España y Alemania.

17. Participación de las personas mayores
europeas en el trabajo de voluntariado.

18. y 19. Redes y programas europeos de
investigación.

20. Las consecuencias del envejecimiento
de la población.

21. Envejecer en el Siglo XXI.

22. Servicios Sociales para personas mayo-
res en España.

23. La situación de los Sistemas de Forma-
ción y Cualificación en la atención a los
mayores dependientes.

24. Trabajar con personas mayores: Refle-
xiones desde la Bioética.

25. Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD): Su
situación actual.

26. Envejecimiento de las personas con dis-
capacidad intelectual.

27. Uso del tiempo entre las personas ma-
yores.

28. La atención a las personas mayores en
situación de dependencia en su último
período de vida. Retos y apuntes para
una reflexión del Estado.

29. Redes y Programas Europeos de In-
vestigación.

30. El proyecto SHARE: la Encuesta de Sa-
lud, Envejecimiento y Jubilación de Eu-
ropa.

31. Maltrato hacia personas mayores en el
ámbito comunitario.

OTROS NÚMEROS DE ESTE BOLETÍN

SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA.
ENERO 2007
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Observatorio de Personas Mayores
Subdirección General de Planificación, Ordenación y Evaluación

Avda. de la Ilustración, s/n c/v a Ginzo de Limia, 58
28029 MADRID

Tlfno: +34 913 638 523
Fax: +34 913 638 942

E-mail: opm.imserso@mtas.es

VISITE EL PORTAL MAYORES: http://www.imsersomayores.csic.es
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