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PRESENTACIO

La integracié és un procés bidireccional en el qual necessariament s'’han
d'involucrar les institucions que pertanyen a la societat d'acollida i les persones
gue han vingut al nostre pais per a millorar les seves condicions de vida.

La instituci6 més propera als nous veins que han decidit viure entre nosaltres
és l'administracio local i per aixo la Direcci6 General d'Integracié dels
Immigrants de la Secretaria d'Estat d'Immigracié i Emigracid, conscient de la
funcié que ha tocat a les administracions locals pel que fa a la integracio de les
persones immigrants, no ha deixat de donar suport a les actuacions que des
d'aquestes institucions s'estan duent a terme a favor de la integracio.

Un exemple d'aquest suport és la Guia per al disseny i I'elaboracié de plans
locals de sensibilitzacid que ara arriba a mans dels equips professionals dels
ajuntaments, les diputacions provincials, les mancomunitats, etc. com una eina
que, sens dubte, els facilitara la feina a I'hora de dissenyar programes que
permetin que la integracié deixi de ser una utopia per a acostar-se lentament a
la realitat.

La Guia ha estat elaborada en el marc del programa europeu Progress, que
promou activitats nacionals de sensibilitzacié en I'ambit de la antidiscriminacio.
En la seva elaboraci6 i disseny han intervingut una série d'experts en I'ambit de
la immigraci6, a més de determinades institucions i organitzacions
especialitzades en la lluita contra la discriminacié que és, en definitiva, I'objectiu
gue es persegueix amb la creacio d'aquesta eina.

Esperem que aquest instrument que avui presentem serveixi per a establir les
bases d'una convivencia harmoniosa en una societat que es caracteritza per la
diversitat, el cabal cultural de la qual ja s'ha incrementat amb l'arribada de nous
veins i veines.

Estrella Rodriguez Pardo
Directora General d’Integracio dels Immigrants




0. INTRODUCCIO A LA GUIA METODOLOGICA

1. Programa comunitari per a l'ocupacié i la solidaritat social — Progress

La present Guia Metodologica per al disseny i I’elaboraci6 de Plans Locals
de Sensibilitzacié en igualtat de tracte i no discriminacié és el producte
final del Projecte ESCI II: Plans Locals de Sensibilitzacio.

El Projecte ESCI Il s'emmarca en el Programa comunitari per a I'ocupacio i
la_solidaritat _social Progress (2007 — 2013) de la Direccié General
d'Ocupacid, Afers Socials i Igualtat d'Oportunitats de la Comissié Europea. El
Programa Comunitari Progress té sis objectius:

- millorar el coneixement i la comprensio de la situacié que impera en els
Estats membres (i en altres paisos participants) per mitja de l'analisi,
avaluacions i un estret seguiment de les politiques;

« donar suport al desenvolupament de métodes i eines estadistiques i
indicadors comuns;

- donar suport i controlar I'aplicacié de la legislacio i els objectius politics;

- fomentar la creacié de xarxes, I'aprenentatge mutu, la determinacié i la
difusi6 de bones practiques i d'enfocaments innovadors a escala
europea;

- sensibilitzar les parts interessades i el public en general sobre les
politiques i els objectius de la Comunitat perseguits en materia
d'ocupacio, proteccio i integracié social, condicions de treball, lluita
contra la discriminacio i diversitat i igualtat entre homes i dones;

- millorar la capacitat de les principals xarxes a escala europea per a
fomentar i donar suport a les politiques de la Comunitat.

El projecte ESCI Il s'insereix en un dels cinc ambits d'activitat del programa
comunitari Progress, el de la No discriminacio i diversitat, I'objectiu principal
del qual és donar suport a l'aplicacio efectiva del principi de no discriminacio i
fomentar la seva integracié en les politiques de la comunitat per mitja de les
seguents accions:




« una millor comprensié de la situaci6 en materia de discriminacio,
sobretot per mitja d'analisis, estudis i el desenvolupament
d'estadistiques i indicadors, aixi com per mitja de l'avaluacié de la
incidéncia de la legislacio, les politiques i les practiques vigents;

« el suport a l'aplicacié de la legislacio de la Unié Europea (UE) en materia
de no discriminacié mitjancant un control eficag, la formacié dels
professionals i la creacié de xarxes entre els organismes especialitzats
en I'ambit de la lluita contra la discriminacio;

- el reforcament de la sensibilitzacid, la difusié d'informacié i el foment del
debat sobre els principals desafiaments i aspectes politics en materia de
discriminacio, aixi com la integraci6 de la no discriminacié en les
politiques de la comunitat;

« el desenvolupament de la capacitat de les principals xarxes de la
comunitat (per exemple, d'experts nacionals o d'ONG) per a perseguir
els objectius politics comunitaris.

2. Antecedents del Projecte ESCI II: Plans Locals de Sensibilitzacio

El Projecte ESCI Il ha estat desenvolupat al llarg de l'any 2009 per
I'Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (Oberaxe), que depén
de la Direcci6é General d'Integraciéo d'Immigrants de la Secretaria d'Estat
d'Immigracié i Emigracié del Ministeri de Treball i Immigracio.

Es presenta com una continuitat de la tasca realitzada en el marc del Projecte
ESCI I: Estrategies Ciutadanes per a la Ciutadania i la Integracio, i que es
va dur a terme durant I'any 2008. Les activitats del projecte ESCI | van finalitzar
amb la convocatoria d'una Jornada d'experts sobre Serveis d'Atencié
contra la discriminacid: diagnostic i propostes.

La jornada va tenir com a objectiu fonamental l'intercanvi i la reflexié entre
experts i expertes en fenomens i practiques relacionades amb la lluita contra la
discriminacio, amb la finalitat d'establir un diagnostic i elaborar recomanacions i
propostes en la matéria. Hi van participar un total de 63 persones inscrites
procedents de 21 localitats, que representaven diferents organismes i entitats,
tals com ajuntaments, organitzacions socials, associacions d'immigrants,
entitats sindicals, sindicatures de greuges, ministeris, etc.

Entre les conclusions i recomanacions més rellevants de la jornada d'experts,
es va considerar la necessitat de donar continuitat a la feina del Projecte ESCI |
en I'ambit local, proporcionant eines metodologiques per a combatre la creacio




de prejudicis i estereotips i en el desenvolupament dels aspectes teorics i
conceptuals relacionats amb la igualtat de tracte i la no discriminacié.

Seguint les propostes i recomanacions elaborades durant el desenvolupament
de I'ESCI I, es va dissenyar la segona fase del projecte, la qual s'ha desplegat
durant I'any 20009.

3. Objectius del Projecte ESCI II: Plans Locals de Sensibilitzacio

L'objectiu del projecte és l'impuls d'una reflexié publica sobre els beneficis de la
diversitat i la integracié fomentant la creacio, el desenvolupament i l'inici de
Plans Locals de Sensibilitzaci6 en I'ambit de la igualtat de tracte i la no
discriminacio per origen etnic i racial.

Aquest objectiu s'ha fet operatiu a través dels seglents objectius especifics:

1. Incorporar i involucrar institucions publiques i privades i organismes locals i
regionals en el desenvolupament d'accions de sensibilitzacié i de promocié de
la igualtat en el tracte i la no discriminacio.

2. Debatre i consensuar juntament amb aquestes institucions els temes
prioritaris i les metodologies apropiades i viables per a desenvolupar Plans de
Sensibilitzacié Local.

3. Identificar bones practiques i experiencies satisfactories realitzades a escala
local, tant a Espanya com en altres paisos europeus, relacionades amb la
sensibilitzacio en igualtat de tracte.

4. Elaborar i difondre una Guia Metodologica per a la formulacié i la
implementacio de Plans Locals de Sensibilitzacié en igualtat de tracte i no
discriminacio per origen etnic i racial.

4. Per gue una eina metodologica com aquesta?

La lluita contra qualsevol tipus de discriminacié i, per tant, contra la
discriminacio d'origen racial o etnic, ha anat guanyant forga terreny els ultims
anys, passant a ser un element rellevant en el disseny de politigues publiques
en els diferents nivells de I'administracié espanyola. Aixd0 no obstant, encara
sén poques les accions especifiques de sensibilitzacié en materia d'igualtat de
tracte i no discriminacié per motius d'origen racial o étnic en algunes entitats
publiques, sobretot en el nivell local.




Per aquest motiu, i tenint en compte les aportacions realitzades al Projecte
ESCI |, la Direccié General dels Immigrants ha apostat per la creacié d'una eina
metodologica que serveixi de suport a les entitats locals en el desenvolupament
de politiques en aguest ambit.

Aquesta eina és la Guia Metodologica per al disseny i I’elaboracié de Plans
Locals de Sensibilitzaci6 que es presenta tot seguit i que, des d'una
perspectiva d'implicacio dels diferents actors socials, pretén servir d'orientacio i
suport a les entitats locals per a definir i dur a terme accions concretes de
sensibilitzaci6 en materia d'igualtat de tracte i no discriminacié per motius
d'origen racial o étnic.

So6n almenys quatre els motius que han impulsat I'Observatorio Espafiol del
Racismo y la Xenofobia a dissenyar i difondre una eina metodologica
d'aquestes caracteristiques:

1. D'una banda, algunes caracteristiques de la societat espanyola del segle
xxI: tal i com s'ha intentat plasmar en les pagines d'aquesta Guia, la
societat espanyola es caracteritza per una important i rellevant diversitat
social, cultural i etnica, fruit de diferents motius: presencia de minories
etniques internes com la gitana, els moviments migratoris interns de les
decades de 1950, 1960 i 1970 o l'augment, durant el segle xx, dels
fluxos migratoris internacionals, que escullen com a desti Espanya i que
han suposat l'arribada de persones de diferent origen cultural i étnic als
nostres pobles i ciutats.

2. En segon lloc, la garantia del dret a la no discriminacié a Espanya: el
principi d'igualtat en el tracte i no discriminacié és una garantia que recull
I'ordenament juridic espanyol: en especial a la Constitucié espanyola es
contempla no exclusivament com un principi siné com un valor i un dret.
De la mateixa manera, la normativa europea, els diferents estatuts
d'autonomia i altra legislacié espanyola (ordinaria i especifica), reconeix
el compliment d'aquest principi.

3. En tercer lloc, el paper de les entitats locals en la gestio de la diversitat
cultural: els ens locals compleixen un rol rellevant en qualsevol accio
encaminada a combatre el desenvolupament d'actituds racistes i
xenofobes, ja que sbén els gestors de les politiques de gestié de la
diversitat més propers a la ciutadania i en el compliment d'aquesta
funcié sén també una administracid privilegiada per a definir politiques
d'igualtat de tracte.

4. Finalment, la sensibilitzaci6 com una estratégia apropiada per a
combatre la discriminacié étnica i el racisme: si bé no és I'Unica, la
sensibilitzacié ofereix una série de raons gque ens porten a considerar-la




una bona estrategia per al treball en I'ambit de la igualtat de tracte, ja
gue permet fomentar el canvi de mentalitats, percepcions i actituds
negatives en el context actual de diversitat i evitar la discriminacio
envers qualsevol persona, independentment del seu origen social,
cultural o geografic.

Els objectius d'aquesta guia metodologica s'articulen a partir d'un objectiu
general com és el segient:

Oferir un instrument metodologic que permeti orientar les accions
municipals en I'ambit de la igualtat de tracte.

Els objectius especifics son:
a) Afavorir el compliment del principi d'igualtat de tracte i no
discriminacié
b) Fomentar els comportaments no discriminatius entre la
ciutadania dels municipis espanyols

c) Contribuir al desenvolupament de relacions de convivéncia entre
la ciutadania diversa dels municipis espanyols

Per tal assolir aquests objectius, es van realitzar les activitats que es detallen a
continuacio.




5. Metodologia i activitats en el marc del Projecte ESCI II

La proposta metodologica per al desenvolupament del projecte ESCI Il es va
basar en dos criteris fonamentals:

1. El desenvolupament d'una metodologia participativa, que implica les
institucions publiques i privades en el procés de construccié tant de
I'eina metodologica com de les mesures i els instruments més adequats
per a la promocio de la igualtat de tracte i la no discriminacio.

2. La constitucié d'una metodologia de coordinacié i de construccié de
xarxes entre els diferents nivells d'administracié publica implicats en la
lluita contra la discriminacié i en el desenvolupament d'accions d'igualtat
d'oportunitats i de tracte.

Amb aquest objectiu s'ha promogut la constitucié de dos grups de treball la
finalitat i composicio dels quals han estat les seguents:

a) Grup d'experts i expertes

El grup d'experts del Projecte ESCI Il ha estat constituit per 13
institucions i especialistes en les diferents matéries que componen la
Guia.

Les institucions que hi han participat han estat:

» Diputacié de Barcelona.

» Ajuntament de Roquetas de Mar en representacié de la Federacio
Espanyola de Municipis i Provincies.

= Policia Local de I'Ajuntament de Fuenlabrada.
= Ajuntament de Saragossa.

= Ajuntament de Vigo.

=  Ajuntament d’lllescas.

= Fundacion Secretariado Gitano.

= Accem.

= CEPAIM. Accion Integral con Migrantes.

» Asociacion de Trabajadores Inmigrantes Marroquies en Espafia
(ATIME).
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També hi han participat com a persones expertes:

= Sra. Josefina Alventosa, Universitat de Valéncia.
= Sra. Concepcion Antén, Universitat de Salamanca.
» Sra. Carmen Cardenas, Cruz Roja Espafiola, oficina central

Els criteris de composicié del grup d'experts van ser els seguents:

1. Diversitat en la seva composicid. L'objectiu era que el grup estigués
format pels actors socials que intervenen en I'ambit de la sensibilitzacio.

2. Amplia experiéncia, personal o institucional, en I'ambit de la
sensibilitzacid, igualtat de tracte i no discriminacio.

3. Accessibilitat i disponibilitat per al desenvolupament de les
diferents etapes de treball.

L'objectiu fonamental del grup d'experts va ser donar suport a la creacié
de I'eina metodologica en totes les seves fases, la qual cosa inclou les
seguents tasques:

* Disseny de I'eina metodologica.

* Definici6 i creacié dels continguts que ha d'incloure I'eina
metodologica.

* Inclusi6 de conceptes clau per al desenvolupament de Plans
Locals de Sensibilitzacio.

Amb aquest objectiu es van constituir diferents subgrups de treball que
van permetre avancar en els continguts dels diferents apartats de la
Guia Metodologica i que es van enviar als components del grup de
validacio.

b) Grup de validacio

El grup de validacio ha estat format per les segients institucions:

= Entitats Locals: Ajuntament de Lleida (Servei de Programes Sectorials i
Serveis a les Persones); Ajuntament d'Aranjuez (Centre Municipal de Serveis
Socials de la Regidoria de la Dona); Ajuntament de Saragossa; Ajuntament de
Sabadell (Comissionada Nova Ciutadania); Ajuntament de Madrid (Direccié
General d'Immigracio i Cooperacié al Desenvolupament); Ajuntament d’lllescas
(Coordinacié del Pla Local d’Integracié Social); Ajuntament de Baracaldo
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(Xarxa d’Acollida de Base Municipal del Govern Basc); Ajuntament de Mijas
(Benestar Social); Ajuntament de Totana (Benestar Social); Ajuntament de
Barcelona (Departament d'Accié Social i Ciutadania i Oficina per la No
Discriminacio); Ajuntament de Bilbao (Immigracié); Ajuntament d'Alcorcon
(Area de Prevenci6 i Inclusio i Observatori de les Migracions i la Convivéncia
Intercultural); Ajuntament de Fuenlabrada (Policia local); Mancomunitat
d'Islantilla; Mancomunitat Intermunicipal del sud-est de Gran Canaria; Diputacié
de Barcelona (Area d'lgualtat i Ciutadania); Diputacié6 de Zamora (Programa
Fons Social Europeu).

= Comunitats Autonomes: Govern de les llles Balears (Direcci6 General
d'Immigracid); Junta de Castilla y Ledn (Servei d’Assumptes Migratoris); Junta
de Andalucia (Direccié General de Coordinacié de Politiques Migratories de la
Conselleria d'Ocupacid); Generalitat de Catalunya (Secretaria per a la
Immigracié. Departament d'Accié Social i Ciutadania); Comunidad Auténoma
de la Regidon de Murcia (Direccié General d'Immigracié i Voluntariat).

= Universitats: Universitat de Valéncia; Universitat de Salamanca

= ONG: Céritas Espafiola; associaci6 ACOBE-Usera; Movimiento contra la
Intolerancia; Red ACOGE; Accem; associacié6 ACOBE; Asociacién de Chinos
en Espafia; associacié ARI-PERU, Cruz Roja Espaifiola.

= Sindicats: Unié General de Treballadors (Departament de Migracions).

= Empreses: CIDALIA consultora técnica en diversitat; Abierto hasta el
Amanecer, cooperativa madrilenya; Contexto, Analisis y Evaluacién, S.L.;
Dinamia, Consultoria Social S. Cooperativa; Cidadania, S. Cooperativa Galega;
consultora social Transformando Madrid; Atos Consulting.

El grup de validacié tenia com objectiu fonamental la revisié dels
continguts de la Guia Metodologica segons els acords als quals havien
arribat el grup d'experts i la creacié de propostes i recomanacions de
millora dels diferents apartats de la Guia Metodologica.

La metodologia del grup de validacio incloia dos nivells de revisio de
I'eina metodologica:

* Individual: per part de cadascun i cadascuna dels participants
en el grup de validacio.

* Collectiu: a través de la participacié en grups de treball o
plenaris.

NIVELL INDIVIDUAL: previament a la reunié del grup de
validacio, els seus membres van rebre per correu electronic el
document Proposta d'Eina Metodologica, juntament amb un
guestionari en el qual, a través de diferents indicadors (uns de
generals per a tota la Guia i altres d’especifics per capitols), es va
valorar el nivell d'efectivitat de la Guia com instrument
metodologic per a la implementaci6 de Plans Locals de
Sensibilitzacio.
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NIVELL COL-LECTIU: durant la sessié de treball es van valorar
cadascun dels capitols i apartats del document de proposta en
plenari.

Per a la proposta de composicié del grup de validacié, es van tenir en
compte dos criteris essencials:

a) Representativitat del grup de validaci6, en base als seguents
indicadors:

Territorial / geografica, és a dir, promoure la preséncia tan
representativa com fos possible del territori nacional.

Nivells d'administracié. El criteri es basava en el fet que la
Guia s'ha elaborat des de la perspectiva del dialeg social i la
corresponsabilitat entre els diferents actors socials, per la qual
cosa tots ells han de participar en la seva validacio, comencgant
pels diferents nivells de I'Administracio.

Tipus d'entitat. Seguint amb l'argument anteriorment exposat,
la preséncia d'organitzacions socials amb una amplia
experiencia en I'ambit de la sensibilitzacié apareixia com un
element fonamental.

b) Significativitat. Es pretenia que les entitats participants en el grup no
només fossin representatives sind que també tinguessin un nivell elevat
de significativitat basada en els segients indicadors:

Contextos territorials amb percentatge elevat d'immigracié o
caracteristiques especifiques propies de la immigracié.

Aplicacié dels fons locals de la Secretaria d’Estat d'Immigracié
i Emigracié a accions de sensibilitzacio.

Existencia o desenvolupament de plans locals d'integracio
social de la poblacié immigrant.

c) Conferéncia final

El dia 19 de novembre va tenir lloc la conferencia final del Projecte ESCI
II, Plans Locals de Sensibilitzacié, en la qual es va presentar aquesta
Guia Metodologica per al disseny i l'elaboraci6 de Plans Locals de
Sensibilitzacio.
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La Guia és el resultat final d'aquest procés metodologic en qué han
participat persones en representacié de més de 60 institucions publiques
i organitzacions socials implicades en els ambits de sensibilitzacio,
igualtat de tracte i no discriminacio.

Com a Guia Metodologica, espera oferir una perspectiva practica sobre
el desenvolupament d'accions de sensibilitzaci6 en aquests ambits,
aportant una proposta metodologica que podra adaptar-se als diferents
contextos territorials, socials i politics de les entitats locals del nostre
pais.
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Capitol 1

Que és un
Pla?




|. QUE ES UN PLA?

Aquest primer capitol de la Guia Metodologica el dedicarem a fer una revisio
del concepte de planificacio, a aprofundir en els objectius i les finalitats de la
planificacio i a analitzar breument els diversos nivells i les diferents tecniques
de planificacio.

Esta adrecat sobretot a entitats locals (municipis, mancomunitats, diputacions,
etc.), si bé els principis generals de la planificaci6 també seran Uutils per a
organitzacions socials o altres entitats i institucions publiques o privades.

Suggeriment: El capitol ofereix una introduccié general als continguts descrits i
algunes recomanacions per aprofundir-hi. Per tant, si considereu que la vostra
experiéncia teorica i / o practica en planificacié social i estratégica és prou
amplia, us suggerim que comenceu la lectura de la Guia pel segtient capitol.

1. Que és la planificacid i per a quée serveix

Son molt diverses les definicions i les concepcions de la planificacio. Podem
revisar-ne algunes breument:

- Des d'una perspectiva estrictament linguistica, la Reial Académia de la
Llengua Espanyola defineix la planificacié de la manera segient:

1. f. Accié i efecte de planificar

2. f. Pla general, metodicament organitzat i sovint de gran amplitud, per
a obtenir un objectiu determinat, com ara el desenvolupament harmonic
d'una ciutat, el desenvolupament economic, la recerca cientifica, el
funcionament d’una industria, etc.

- Ezequiel Ander — Egg, en la seva publicacido “Introduccion a la
planificacion estratégica” indica que en el sentit més ampli possible
“planificar consisteix a decidir de forma anticipada el que cal fer. Es
tracta de preveure un futur desitjable i d’indicar quins son els mitjans per
a assolir-lo”.
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- En una linea similar, Francisco Ther Rios, indica que “ha estat entesa
com la determinacio d’un curs concret d’accié que s’haura de seguir. Es
fixen aixi uns principis orientadors i s’estableixen sequéncies d'accions
necessaries per a assolir allo que s’espera: es fixen els temps, els
costos i els finangcaments necessaris. Es a dir, la racionalitzacié del futur
en base a un escenari actual. D’aquesta manera, la planificaci6 es
relaciona amb conceptes com l'eficacia i I'eficiencia; la coordinacio, la

previsié i el control”.*

- Per la seva banda, Marco Marchioni, un altre dels referents teorics de
la intervencid i de la planificacié social, indica que la planificacio “és al
mateix temps una finalitat d’accié social, una necessitat implicita, un
metode i un instrument de treball”.

A partir de les definicions proposades, podriem extreure algunes de les
caracteristiques principals de la planificacio:

- Un meétode i un instrument de treball.

- La previsi6 d’'un futur desitjable, fonamentalment en termes de politiques
publiques en el cas que ens ocupa.

- La determinacio6 d’'uns objectius determinats.

- L’establiment d’un cami concret que cal recorrer a partir d’uns principis
orientadors i d’'unes accions necessaries per a assolir alld que s’espera.

En aquest sentit, la planificacié presentaria una diferencia substancial davant
de l'estrategia, entesa aquesta com el conjunt de linies mestres per a la presa
de decisions que influeixen en l'eficacia a llarg termini d’una organitzacié. Per
tant, I'estrategia no delimita de manera tan estricta els objectius, els terminis o
els recursos necessaris per a I'assoliment dels objectius.

Considerant les definicions proposades al principi, més centrades en I'ambit
social, i relacionant-nos amb l'objecte d’aquesta Guia, proposem una definicid
de la planificacio social entesa com un procés de desenvolupament comunitari
gue estaria relacionat amb dos aspectes:

a) en primer lloc, amb I'organitzacioé de la comunitat, entenent aquesta
com “la finalitat de proveir a la comunitat els serveis en els diversos
ambits segons les necessitats o demandes que la propia comunitat ha
arribat a requerir” (Arthur Dunham).

b) amb el desenvolupament programat de la comunitat, que esta
relacionat amb la necessitat d'organitzar i de preveure tots els

! Francisco Ther Rios, “Una revision al concepto de Planificacion Social desde la Investigacion
Social de Segundo Orden”, publicat a http://www.ubiobio.cl/cps/ponencia/doc/p12.7.htm

17

—
s



programes i les intervencions, si bé al llarg de la Guia ens centrarem
especificament en I'ambit social.

En conseqliencia, proposem la concepcié de la planificacié estratégica com
un procés de desenvolupament comunitari o d’accié social comunitaria
gue parteixi d'una concepcid dinamica del desenvolupament comunitari i, per
tant, inclogui la participacio i la implicacié de la propia comunitat com un dels
aspectes clau.

La participacié social i comunitaria s'entén com un requisit i una necessitat, ja
gue si la planificacid estrategica és un conjunt d'accions organitzades a
proporcionar un canvi social, podem afirmar que sense participacido social i
implicacié de la comunitat, no hi ha canvi. Conseglientment, en la proposta
metodologica per al disseny i I'elaboracioé dels Plans Locals de Sensibilitzacio
partirem de I'accio social en la comunitat i per a la comunitat.

El concepte de comunitat apareix, per tant, com un dels factors clau en el
procés de planificacié estrategica entesa com a desenvolupament comunitari.
Queée entendrem en aquesta Guia per comunitat? Seguint M. Marchioni,
podem afirmar que “la comunitat organitzada és el primer i el principal dels
recursos existents que necessita una accio social per a ser realment utilitzable i
per a poder funcionar” (pag. 54)

En el desenvolupament de la Guia i en la proposta metodologica entendrem
com a comunitat “un conjunt de persones que habiten el mateix territori amb
certs lligams i certs interessos comuns” (Angela Zucconi). Per tant, també
inclou el conjunt d’institucions i d’organitzacions que estan i formen part
d’aquest conjunt territorial. Als efectes de la present Guia metodologica, aquest
conjunt territorial es relacionara amb els municipis i les entitats locals.

Fem una proposta de planificacié estrategica en I'ambit social com a resultat
d'un treball en comu, cadascu amb les seves responsabilitats i nivells
decisionals i operatius corresponents, amb tres components fonamentals:

- L’Administracio, és a dir, de les diverses institucions publiques presents
en el territori de la comunitat.

- El personal professional i técnic, tant de les organitzacions socials com
de les corporacions i institucions socials.

- La poblacié en conjunt.

El paper de cadascun dels actors, com també els seus nivells de
responsabilitat i de decisid, segurament seran diferents en funcié de les
caracteristiques de les diverses comunitats i dels contextos territorials.
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En el capitol corresponent als Plans Locals de Sensibilitzacié proposarem una
metodologia de treball que involucri els diversos actors; la flexibilitat d’aplicacio
permetra adaptar-la a diversos contextos territorials.

El procés de planificacid estratégica “ha d’aterrar a la comunitat amb un
objectiu a mitja termini: aquest objectiu és la construccié del pla local o
comarcal. Cal crear instruments visibles que la comunitat pugui veure”.? Per
tant, entenem que el pla és un instrument de visibilitzacié d’un problema, una
demanda o una necessitat de la comunitat. Conseguentment, el Pla en si
esdevé un instrument de I'acci6 social comunitaria.

En definitiva, proposem el desenvolupament d'un Pla Local de
Sensibilitzacio en I’ambit de la igualtat de tracte i la no discriminacié com
un instrument de desenvolupament comunitari que promogui els canvis
(a través de la participacio de la comunitat i dels seus diversos actors) de
les actituds i de les practiques socials, individuals i col-lectives (vegeu el
concepte de sensibilitzacioé al Glossari de termes).

Finalment, indicarem que un Pla no és sin6 una hipotesi de treball a mitja
termini; és a dir: ha de ser flexible, ha d’incorporar des del principi les accions
de seguiment i d’'avaluacié que permetin corregir i adequar les accions als
objectius i a les finalitats previstes (vegeu el capitol sobre Plans Locals de
Sensibilitzacio).

2 Marco Marchioni, Planificacion Social y organizacion de la comunidad. Alternativas
avanzadas a la crisis. Editorial Popular, 2007, 72 edicion, Madrid.
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2. Nivells i tecniques de planificacié social.

Hi ha diversos nivells de planificaci6 en funci6 de lamplitud de I'ambit
d’actuacio i del grau de concrecid de la realitzacié de les accions. Els Plans
Locals de Sensibilitzacié en igualtat de tracte i no discriminacio se situen, com
hem indicat a I'apartat anterior, en el nivell de planificacio estratégica. A partir
d’aquest nivell, és possible establir un nivell de planificaci6 més especifica o

operativa.

Definirem tres nivells de planificacié: estratégica; tactica i operativa. Les

principals caracteristiques son:

Tipus de Termini T Exemples de
e Finalitat -
planificacio tecniques
Llarg (405 Pla FODA o DAFO
Estratégica anys) General d’
Actuacio
A Mitja (L 0 2 Programa Arbre de problemes
Tactica anys)
Curt Projecte Enfocament del Marc
Operativa (inferior a 1 Logic (EML)
any)

PLANIFICACIO ESTRATEGICA

S'elabora per a un termini llarg (quatre o cinc anys) i des d'una
perspectiva global. Marca objectius generalistes que integren la definicid
d'orientacions estratégiques d'accié per assolir els fins previstos, un
sistema de dotacié global de recursos, mecanismes de seguiment i
avaluacio, etc. En definitiva, es tracta d'un pla general d'actuacio.

La planificacié a nivell estrategic queda recollida en un document que
anomenem Pla, en el qual s'estableixen objectius generals a llarg termini
que estan estructurats en grans arees d'actuacio.

Son diverses les técniques i metodologies de planificacio estratégica.
Una de les més utilitzades en aquest nivell de planificacio és la tecnica
d'analisi FODA: Fortaleses, Oportunitats, Debilitats i Amenaces. La
matriu de treball d'aquesta metodologia és la seglent:
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Analisi

Fortaleses Debilitats
FODA
. Avantatges Recursos i capacitats escassos
Analisi naturals en el territori
Interna Recursos Resisténcia al canvi social de la
superiors comunitat
Oportunitats Amenaces
Noves Alts riscs - Canvis en I'entorn
Analisi tecnologies
Externa Posicionament
estrategic

La finalitat de I'analisi interna i externa és determinar les estrategies i les
accions que han de permetre de convertir a llarg termini (quatre o cinc
anys) les debilitats (que sempre es refereixen a factors interns de la
comunitat, com ara el seu disseny urbanistic) en fortaleses, com també
les amenaces (que sempre sén externes a la comunitat) en oportunitats
per al futur.

La técnica FODA, o DAFO, és una de les més utilitzades en la
planificacié estratégica. N’hi ha altres, com ara les tecniques que
s'endinsen en el futur basant-se en I'experiéncia acumulada en el passat
(extrapolacio; tendéncies; analisi de variacions, etc.).

PLANIFICACIO TACTICA

Es formula a mitja termini (un o dos anys) i presenta un nivell més gran
de concrecio, ja que se centra en arees 0 segments especifics que s’han
definit en la planificacio estratégica. Els objectius definits per a aquestes
arees tenen un caracter més concret. La planificacio tactica defineix les
linies d'actuacio que integren diverses activitats per tal d’assolir els seus
objectius, fixa un esquema d'organitzacié d'aquestes activitats, el
financament, etc.

La planificacié en el nivell tactic queda recollida en un document que
s'anomena Programa, el qual contempla objectius referits a una area
especifica d'actuacié que es troba emmarcada en el Pla (nivell de
planificaci6 estratégica). EI Programa s'estructura en diferents
actuacions concretes i per a cada una d'elles s'elabora una planificacié
operativa que anomenem Projecte.

En la planificacio tactica també es poden aplicar una gran varietat de
técniques, com ara el diagrama de xarxes, el diagrama de Gantt, etc.
Una de les més conegudes i utilitzades és l'anomenat Arbre de
Problemes. Es una técnica metodoldgica que ens permet descriure les
causes i efectes d'un primer i d'un segon nivell en un problema central
(derivat de la planificacio estrategica, per exemple). Aixo fa visibles, de
millor manera, les diverses hipotesis de la nostra intervencié i alhora
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permet dimensionar la possibilitat d'exit del projecte en funcié de les
multiples causes i variables que intervenen en el problema escollit.

Per a la construcci6 de l'arbre de problemes cal seguir els passos
segulents:

1. Identificar de les persones beneficiaries del possible Projecte: definir i
descriure els que seran els subjectes directes de la intervencio.

2. Determinar els principals problemes que afecten aquestes persones 0
grups socials

3. Analitzar i triar el problema central de la futura intervencio

4. Analitzar i descriure les causes del problema central

5. Identificar els principals efectes del problema

6. Presentar aquesta descripci6 i analisi com un arbre on:

- el tronc correspon i és representat pel problema central;

- les arrels corresponen a les causes del problema i

- la capgada correspon als efectes o consequencies del problema.

A continuacié presentem un esquema per a la construccio de l'arbre de
problemes:

PROBLEMA CENTRAL
T R
[ | [ | [ I
sus suB suB SuB suB sus
CAUSA 1.1 CAUSA 1.2 CAUSA 2.1 CAUSA 2.2 CAUSA 3.1 CAUSA 3.2

\4

\ A A4

v YY ¥Y¥Vv Vv
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PLANIFICACIO OPERATIVA

La planificacié operativa es formula a curt termini (maxim un any) i
identifica una actuaci6 o activitat concreta. Integra objectius molt
concrets, un esquema d'organitzacié de les persones que realitzaran el
projecte, els recursos necessaris i els mecanismes de seguiment i
d’avaluacié del projecte.

La planificacio de nivell operatiu es reflecteix en un document que
s'anomena Projecte, que és una proposta d'accié especifica per a un
termini curt i que integra un conjunt sequenciat i ordenat d'activitats
relacionades entre elles.

En el nivell de la planificaci6 operativa, sens dubte la técnica més
coneguda és la que s'anomena Enfocament de Marc Logic (EML). L'EML
s'ha emprat, preferentment, en la planificacio de projectes de cooperacio
internacional, si bé pot ser util en projectes d'intervencio social, per tal
com és una eina analitica per a la planificacié de la gestié de projectes
orientats per objectius.

L'EML millora la planificacié en ressaltar els lligams existents entre els
elements del projecte i els factors externs. Facilita una visié compartida i
una millor comunicacié entre els qui prenen decisions, les persones
responsables i les altres parts involucrades en el projecte.

De manera general, es fa un resum del procés de desenvolupament en
una matriu que consta dels elements basics més amunt esmentats.
Aquesta matriu €s coneguda com la Matriu del Projecte (MP) o Matriu
de Planificacio.

En un programa o projecte de desenvolupament social, s’anomena
matriu del projecte un document que sintetitza:

« 'objectiu general;

* els objectius especifics;

* els resultats esperats;

* les activitats necessaries per assolir aguests resultats;

« els recursos necessaris per desenvolupar les activitats;

« les limitacions externes del programa o projecte;

 elsindicadors mesurables i els objectius per avaluar el programa o
projecte, i

* el procediment per determinar els indicadors.

A continuacio vegem un exemple de la matriu de planificacié de I'EML.:
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Resum Narratiu

L'objectiu al qual contribuira
significativament el projecte,
juntament amb altres
projectes.

Objectius especifics
Hipotesi que representa
I'efecte directe que es vol
aconseguir com a resultat de
I'ds dels productes del
projecte. El proposit d'un
projecte pot estar lligat a
diversos efectes directes
(resultats). Es refereix a
canvis de comportament,
acci6 o actitud dels
beneficiaris del projecte. .
Components / Productes

Els productes a qué ha de
conduir el projecte. Els
productes (i / o serveis) que
s'obtenen al final de
I'execucio del projecte.
L'equip executor és
directament responsable de la
generacio d'aguests
productes.

Activitats

Grup de les principals
activitats requerides per a
produir cada component
(suggereix esmentar 3-4
activitats principals sense
subdivisions).

Indicadors

Impactes (2 o 3 anys després
d'acabar el projecte)
Indicadors que mesuren els
impactes (o efectes directes a
llarg termini). Els indicadors
d'impactes son sovint
estandarditzats i s6n inclosos
com a metes que
transcendeixen l'abast d'un
sol projecte.

Resultats

Indicadors que mesuren els
efectes directes (resultats)
gue s'esperen aconseguir
com a resultat del projecte.
Generalment, aquests efectes
directes s'aconsegueixen en
les Ultimes etapes o
immediatament després de
I'execucio del projecte.

Productes

Indicadors que descriuen els
productes que caldra generar
en el curs de l'execucio del
projecte; haurien d'especificar
la quantitat, la qualitat i el
termini previstos per al
lliurament dels béns i els
serveis generats. Sén
considerats de vegades com
els Termes de Referencia
(TOR) del projecte. .

Aquesta cel-la conté els
indicadors per a les activitats
principals i el temps en que es
realitzaran.
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Mitjans de Verificacio

Mitjans de Verificacié

Fonts d'informacio6 i recursos
(enquestes, estudis,
estadistiques, censos,
processos, esdeveniments,
informes i altres) per a cada
indicador, que es poden
utilitzar per verificar el
impactes del projecte a nivell
de Fi.

Mitjans de verificacié

Fonts d'informacio i recursos
(enquestes, estudis,
estadistiques, censos,
processos, esdeveniments,
informes i altres) per a cada
indicador, que es poden
utilitzar per verificar en quina
mesura s’ha assolit el proposit
del projecte.

Mitjans de verificacié

Fonts d'informacié i recursos
(enquestes, estudis,
estadistiques, censos,
processos, esdeveniments,
informes i altres) per a cada
indicador, que es poden
utilitzar per verificar els
components produits a nivell
de component / producte del
projecte.

Mitjans de verificacié

Fonts d'informacié i recursos
(enquestes, estudis,
estadistiques, censos,
processos, esdeveniments,
informes i altres) per a cada
indicador, que donen
seguiment als plans
d'implementacié del projecte,
el pressupost, etc.
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Capitol 2

Ens locals

Diversitat, igualtat de
tracte | no discriminacio




II. ENS LOCALS: DIVERSITAT, IGUALTAT DE TRACTE |
LLUITA CONTRA LA DISCRIMINACIO

II.1 La societat diversa: politigues d’igualtat de tracte i lluita contra la
discriminacié des dels ens locals

A. La societat diversa actual. Una breu perspectiva historica de la
diversitat en la societat espanyola.

Parlar de diversitat etnicocultural a Espanya ens condueix a parlar del procés
historic de construccié de la societat espanyola actual, una construccié que
s’ha anat definint per pobles i ciutats culturalment diversos, resultat d'un
moviment continu de persones que avui formen part de la ciutadania dels
nostres municipis. Podem dir doncs que al llarg de tota la seva historia, la
diversitat en els pobles i ciutats d’Espanya ha estat una constant, com d’altra
banda ho és en la historia de qualsevol poble o pais.

La historia d’Espanya com a nacié és, com la de moltes altres, la historia d’'un
conjunt de pobles i de cultures en constant moviment arreu de la geografia
espanyola. Topem aqui amb un dels primers aspectes que cal considerar a
I'hora de parlar de diversitat al nostre pais: Espanya, com a naci6, com a poble
i com a cultura és el resultat de la presencia de diversos pobles celtes, ibers,
grecs, romans, pobles gots, arabs o jueus. Aguesta preséncia marca I'evolucio
de la historia d’Espanya des dels seus inicis fins a 'anomenada Edat Moderna
(segles xvi a xvii).

Entre els segles xii i xiXx es van desenvolupant a Espanya diversos sistemes
socials. En un primer moment, tingueren un marcat pes rural i agricola i, de
mica en mica, va anar canviant la perspectiva a causa d'una més gran
preséncia i importancia de les ciutats i del mon urba. Un segon aspecte
rellevant a I'hora de caracteritzar la diversitat social i cultural espanyola és la
coexisténcia del mon rural i el mén urba. Dos elements diferents, diferenciadors
i barrejats, fruit també de processos diversos i continus d’éxode del camp a la
ciutat.

Més tard, des de finals del segle xvii fins al segle xx es produeixen diverses
fases de I'anomenada revolucié burgesa a Espanya. Entre aquestes fases
podem destacar: la Constitucié de Cadis, el regnat de Ferran VII, la 12 i la 22
Republica, la Guerra Civil i la transici6 democratica, que culminaran amb el
desenvolupament de I'Estat de les Autonomies. Aquest és el tercer gran
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aspecte que marcara la diversitat al nostre territori: la divisi6 administrativa
espanyola actual comporta I'existéncia de disset comunitats autonomes i dues
ciutats autonomes, que alhora que comparteixen trets culturals i identitaris
comuns, presenten també trets, valors, costums i modes d’organitzacio
diversos i diferents. Aquesta diversitat es fa palesa als municipis com a
consequencia del procés migratori intern viscut a Espanya durant els anys
seixanta i setanta, que va comportar el trasllat de milions de persones d’'unes
regions a d’altres, i de la continua mobilitat humana que encara avui segueix
produint-se entre les diverses comunitats autonomes.

El quart element definidor de la diversitat interna a Espanya és la preséncia
d'una minoria étnica historica al nostre pais: la gitana, present al nostre territori
des de fa més de sis segles. Aquest és, sens dubte, un dels elements més
importants que marquen la diversitat etnicocultural interna de I'Estat espanyol.

Finalment, l'arribada de persones procedents d'altres latituds, com ara Europa,
América Llatina, I'Africa o Asia, acaba de configurar la diversa realitat
etnicocultural espanyola actual.

La diversitat etnicocultural en l'era global que vivim es fa cada vegada més
creixent i ha permes la construccié de pobles i ciutats el desenvolupament i
I'evolucio historica dels quals té un tret definitori: la diversitat.

Breu aproximacié sociodemografica a la "diversitat etnicocultural" en la
societat espanyola

Com s'ha plantejat en l'anterior apartat, la societat espanyola del segle xxI és
diversa, fruit de diferents processos socials i demografics; pero, quines son les
caracteristiques concretes d'aquesta societat? Quins sén els perfils que trobem
darrere d'aquesta societat?

En aquest apartat presentem una analisi del perfil sociodemografic de la
poblacié estrangera resident a Espanya i de la poblacié gitana, dos grups
importants de la realitat etnicocultural espanyola.

La poblacié estrangera a Espanya

Els dltims vint anys han marcat la diferencia en la historia recent de les
migracions a Espanya. Si bé en la década dels vuitanta es va produir una
rapida transicié d'un pais emissor d'emigracions a un de receptor d'immigracio,
la decada dels anys noranta del segle xx i principis del segle xxi1 consolida el
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canvi; els fluxos migratoris internacionals esdevenen un dels protagonistes
indiscutibles de I'evolucié6 demografica recent.®

La poblacié immigrant a Espanya s'ha multiplicat per 70 en els darrers deu
anys i entre els anys 2006 i 2007 s'han registrat gairebé dos milions d'entrades
de persones que representen el 36% del saldo migratori net del conjunt de la
Unié Europea.

L'any 1998 la poblaci6 estrangera empadronada en els municipis espanyols era
de 637.085 persones, és a dir I'1,6% del total de poblacié. L'l de gener de
2009,* deu anys més tard, la xifra arriba al 12%, amb 5.598.691 persones. En
la data esmentada, el 53,1% eren homes (2.973.707) i el 46,9% eren dones
(2.624.984).

Cal notar un aspecte que ha caracteritzat el fenomen migratori al nostre pais
com és la feminitzacié de les migracions, sobretot en les migracions procedents
d’America Llatina. Es tracta d'un aspecte fonamental a I'hora de caracteritzar la
poblacié immigrant que resideix en territori espanyol: el rostre femeni de la
immigraci6 a Espanya sera sens dubte un element important a I'hora de
desenvolupar politiques de gestié de la diversitat etnicocultural.

Un altre aspecte important és el que ens indica els origens de les persones
estrangeres que resideixen en territori espanyol. Les dades provisionals del
Padré6 municipal, a data 1 de gener de 2009, confirmen, a grans trets, la
distribucié de la poblacié estrangera en tres grans zones d'origen. Segons el
padré, el 40,5% prové de la Unié Europea (UE27), el 31,5% d’Ameérica Llatina i
el 17,8% prové de I'Africa.

La taula seguent conté una relacié de les principals nacionalitats presents en el
conjunt de I'Estat espanyol.

TAULA 1: les deu nacionalitats més nombroses, any 2009

NACIONALITAT TOTAL
Romania 796.576 (14,2%)
Marroc 710.401 (12,7%)
Equador 413.715 (7,4%)
Regne Unit 374.600 (6,7%)
Colombia 292.971 (5,2%)
Bolivia 227.145 (4,1%)

® RECANO, Joaquin i DOMINGO, Andreu (2006): “Evolucién de la distribucion territorial y la
movilidad geogréafica de la poblacion extranjera en Espafa”, dins de Veinte afios de inmigracion
en Espafa. Perspectivas juridica y sociolégica [1985 — 2004]. Edita Fundaci6 CIDOB.
Barcelona.

* Padro Municipal d’Habitants, 2009, dades provisionals, Instituto Nacional de Estadistica
(www.ine.es).
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Alemanya 190.584 (3,4%)
Italia 174.912 (3,1%)
Bulgaria 164.353 (2,9%)
Xina 145.425 (2,6%)

Font: INE. Padr6 Municipal d'Habitants I'1 de gener de 2009, dades provisionals.

No obstant aix0, si comparem aquestes xifres amb les xifres de poblacid
estrangera amb autoritzacié de residencia en vigor trobem un desfasament
significatiu: en data 1 de gener de 2009, d'aquest total de 5.598.691 persones,
només 4.473.499 tenien un certificat de registre o targeta de residéncia en
vigor®. Aquesta diferéncia ens condueix a un tema complex com és el de la
irregularitat administrativa de part de la poblacié immigrant resident al nostre
pais, situaci6 que afecta de manera especial |'administraci6 municipal,
encarregada d'atendre aquestes persones un cop empadronades, si bé les
competencies sobre residéencia i entrada en territori espanyol sén del Govern
Central.

Un altre element que defineix el procés d'assentament de la poblacid
estrangera al llarg del territori, és la seva distribuci6 no homogénia. N'és una
mostra prou evident el fet que quatre comunitats autonomes aglutinen el 67,9%
del conjunt de poblacié estrangera empadronada. Aquestes comunitats son:
Catalunya (1.103.790), la Comunitat de Madrid (1.005.381), el Pais Valencia
(847.339) i Andalusia (623.279).

Pel que fa a la localitzacio, es tracta d'una immigracioé de caracter principalment
economic, molt associada als mercats de treball provincials. De fet, alguns
autors parlen d'una certa especialitzacié per sectors d'activitat i origens, i es
refereixen també a la preexisténcia en el territori de destinacié de xarxes
socials que actuen, al seu torn, com a pols d'atraccié de noves poblacions.
Aquesta vinculacié d'immigracié i mercat de treball ens explica la distribucié
territorial de la immigracié al nostre pais, com també explica que la mobilitat
geografica de la poblaci6é estrangera sigui superior a lI'espanyola.

En aquest sentit resulta interessant l'article de Pumares,® en el qual intenta
establir una tipologia dels espais de la immigracio a Espanya:

a. Espais frontera. Sén espais on imperen dues logiques molt diferents: una
logica geopolitica: la frontera com a limit entre dues fronteres, i una altra logica
de l'espai local: pont entre dos moéns (que viuen del flux de l'anar i venir).
Ceuta, Melilla i les llles Canaries sén els espais que millor reflecteixen aquesta
situacio (s’hi podria incloure Algesires i Tarifa).

> Observatorio Permanente de la Inmigracion (OPI), Ministerio de Trabajo e Inmigracién, gener
20009.

® Pumares Fernandez, Pablo: “La Inmigracién en Espafia, perspectivas desde el territorio”. Dins
d’Aubarrel, Gemma (coordin.) Perspectivas de la Inmigracion en Espafia. Icaria, Barcelona,
2003. Pags. 117-201.
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b. Els espais de l'agricultura intensiva en treball. En aquests darrers quinze
anys s’hi han produit importants canvis i han passat a dependre, gairebé
exclusivament, de la ma d'obra estrangera. Les principals nacionalitats sén
magribina, equatoriana i de l'est d'Europa. Les provincies que destaquen per la
concentracio en el sector agrari sébn Almeria, Mdrcia, Caceres, Huelva, Jaén i
Albacete (a menor distancia trobariem Lleida o la Rioja). Comparteixen
problemes associats amb els treballs agraris de temporada.

c. Espais turistics. S6n espais que generen un gran dinamisme economic. Des
del punt de vista de la poblacio estrangera: dualitat de residents europeus (no
actius) i treballadors no comunitaris. En els ultims anys estan augmentant el
nombre de comunitaris actius. Principals zones: Balears, Malaga, Alacant, Las
Palmas i Santa Cruz de Tenerife.

d. Espais metropolitans. Es caracteritzen per estar construits al voltant de la
gran ciutat. Els dos grans exemples serien Madrid i Barcelona, si bé Sevilla,
Valéncia i altres ciutats estarien dins d'aquest grup.

La intensitat amb qué s'ha produit el fenomen, unit a I'augment de nacionalitats
presents, i la seva extensio territorial han fet que, sovint, l'arribada de poblacio
estrangera en els municipis es visqui com un risc 0 amenaca per a la
convivencia i la cohesié social.

L'informe Evoluciéon del racismo y de la xenofobia en Espafia’ de I'any 2008
analitza la percepci6 que té la poblacié espanyola de la preséncia de persones
immigrades. A partir de I'any 2000, s'observa una disminucié de la receptivitat
envers la immigracio. L'estudi recull els resultats dels barometres del Centre
d’Investigacions Sociologiques (CIS). El setembre del 2006 la immigracio se
situa com un dels tres principals problemes existents a Espanya. Notem que
aquesta xifra coincideix amb una etapa on la immigracié va aparéixer fortament
estigmatitzada en els mitjans de comunicacio.

L'arribada de poblacié immigrada contribueix a la configuracié d'una societat
més diversa, pero des del punt de vista cultural (perqué hi ha altres formes de
diversitat, per exemple: el genere, l'orientacié sexual, la religio o les creences,
la discapacitat, I'edat...) preexisteixen, en el cas espanyol, altres grups de
poblacié "étnicament diferenciats”. Es el cas de la comunitat gitana.®

La poblacié gitana a Espanya

Espanya és, actualment, un dels quatre paisos més importants de la Unid
Europea pel que fa a poblacio gitana: representa al voltant del 8% de tots els
gitanos i gitanes europeus, la qual cosa significa un important pes especific en

" CEA, M3 Angeles i VALLES, Miguel S. (2008): Evolucion del racismo y de la xenofobia en
Espafia. Informe 2008. MTIN — OBERAXE. Madrid.

8 GARRETA, Jordi (2003): La integracién sociocultural de las minorias étnicas (gitanos e
inmigrantes). Editorial Antropos. Rubi.
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el conjunt de la poblaci6 europea . Pero tot i ser la minoria étnica més important
a Espanya i de portar gairebé sis segles d'historia al pais, la comunitat gitana
€s un grup cultural que no ha tingut un procés d'integracid social gens facil,
segueix sent el col-lectiu més rebutjat en la societat espanyola i un dels més
exclosos socialment i economicament.

Hi ha diferents estimacions sobre el nombre d'integrants de la poblacié gitana
espanyola, que es distribueixen en un ventall entre 650.000 i 970.000 persones
(és a dir entre un 1,4% i un 2% de la poblaci6 total espanyola),® la meitat de les
quals son dones. Els gitanos i gitanes estan distribuits per tota la geografia, si
bé que la majoria viu a Andalusia (prop del 45%). La gran majoria es
concentren a les ciutats i, dins d'aquestes, hi sol haver un gran nombre de
families en zones socialment desafavorides. Encara que en conjunt els seus
membres comparteixen forca trets d'identificacio6 comu i de reconeixement
reciproc, convé destacar I'heterogeneitat i diversitat que existeix en el si de la
propia comunitat.

La poblacié gitana és molt jove; els nens i nenes en edat escolar, els
adolescents i la joventut fins a 25 anys sén els grups d'edat més nombrosos
(40% del total), cosa que explica I'escassa preséncia de persones grans i
jubilades.

La comunitat gitana espanyola es troba actualment sotmesa a un important
procés de canvi i de transformacio en tots els aspectes. S’estan produint canvis
profunds i adaptacions en els seus costums, formes de vida, estructures
familiars, demografiques i socials. Aquest canvi sociocultural no es produeix en
tots els grups i poblacions gitanes al mateix ritme ni en el mateix sentit; algunes
persones gitanes s’estan promocionant i incorporant als amplis sectors de
noves classes mitjanes a Espanya, mentre altres romanen en sectors més
marginals i periferics.

Malgrat els avencos evidents que s'han produit en el procés d'inclusio social de
les gitanes i els gitanos a la societat espanyola, especialment en les ultimes
decades, és evident que una gran part d'ells, principalment dones, encara
estan molt per sota dels nivells de vida mitjans de la ciutadania espanyola i que
una serie de problemes els impedeixen sortir de la seva tradicional situacio
d'exclusié™ i de discriminacio.

° Dades recollides a: Fundacion FOESSA i Caritas Espafiola (2008) “VI Informe sobre exclusién
y desarrollo social en Espafia”, FSG (2005) “Poblacion gitana y empleo: un estudio
comparado”, i FSG i Ministeri de la Vivenda (2007) “Mapa sobre vivienda y comunidad gitana
en Espafia”, entre d'altres.

% per a més informacio, vegeu: Fundacion FOESSA i Céritas Espafiola (2008) “VI Informe
sobre exclusién y desarrollo social en Espafia”. Ministeri de Sanitat i Consum i Fundacién
Secretariado Gitano (2009) “Hacia la equidad en salud. Estudio comparativo de las Encuestas
Nacionales de Salud a poblacién gitana y a poblacion general de Espafia, 2006”
www.qgitanos.org

FSG (2005) “Poblacién gitana y empleo: un estudio comparado” www.gitanos.org

FSG i Ministerio de Vivienda (2007) “Mapa sobre vivienda y comunidad gitana en Espafia”
www.qgitanos.org

CIDE-Instituto de la Mujer-FSG (2006) “Incorporacién y trayectoria de nifias gitanas en la ESO”
www.qgitanos.org
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El barometre del CIS de novembre de 2005 constatava dades tan preocupants
com que "A un de cada quatre espanyols no li agradaria que els seus fills
compartissin classe amb alumnes gitanos”, o que "Més del 40% dels espanyols
afirma que li molesta molt o bastant tenir gitanos per veins".

L’'informe publicat recentment Juventud en Espafa 2008, editat per I'Institut de
la Joventut, constata que per al jovent d’Espanya la poblaci6 gitana és el tercer
grup més rebutjat, per darrere d’exdelinquents i exdrogoaddictes, per aquest
ordre.

Com també afirma I'informe Discriminacion y Comunidad Gitana, que publica
anualment la fundacié Secretariado Gitano, la poblacié gitana segueix patint
practiques discriminatories en ambits principals com ara I'ocupacio, la salut, la
justicia, la seguretat, els mitjans de comunicacio, els béns i serveis, I'habitatge,
o I'educacio.

Alhora que la lluita contra el racisme i la discriminacié agafa cada vegada més
rellevancia en les politiques d'immigracié, com demostren mesures com ara el
Fons de suport a l'acollida i a la integracié d'immigrants o el Pla Estratégic de
Ciutadania i Integracid, la questi6 gitana se segueix abordant gairebé
exclusivament des d'una perspectiva d'inclusid social que pot fomentar la
marginalitzaci6 de tota la comunitat, deixant en una situacié d'indefensio
aguella part que no es troba en risc d'exclusié perdo que segueix patint el
racisme i la discriminacio étnica.

En treballar amb aquests diversos grups de poblacio, cal partir del fet que es
tracta de grups que, sota l'etiqueta de "poblacid estrangera o immigrada" o de
"poblacié gitana”, amaguen un important ventall de caracteristiques
diferencials, tant dins com fora del propi grup. No tenir-les en compte implicaria
no abordar el fenomen des de la seva complexitat. Igualment, no podem
agrupar sota un mateix paraigies fenomens tan complexos com son la
nacionalitat (que és la variable que s'ha utilitzat per etiquetar al primer grup de
persones) i I'étnia (que es correspondria amb la segona categoritzacio).

No obstant aix0, tots dos grups de poblaci6 sén susceptibles de patir
discriminacio per motius racials, entesa com la distincié associada a aspectes
com ara els trets fenotipics, l'idioma, I'origen étnic o nacional, principalment. A
més, comenca a ser emergent la necessitat d'accions que abordin la lluita
contra la discriminacidé multiple, que pateixen per exemple algunes persones
gitanes i immigrants quan es combinen factors relacionats amb la seva
pertinenca etnica amb factors relacionats amb una situacié de discapacitat,
genere, estrangeria, orientacio sexual, etc.

En aquest sentit, és important notar I'especial situacié d'exclusié social, rebuig i
discriminacié que pateix la poblacié gitana i immigrant o comunitat Rom,
sobretot procedent d'Europa de I'Est, accentuada doblement pel seu origen
etnic i per la seva situacié relacionada amb el fenomen migratori.

També és important posar l'accent en el cas de les dones immigrants i gitanes
gue pateixen aquesta doble discriminacié pel fet de ser dones i membres d'un
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grup cultural o étnic diferent del majoritari. La perspectiva de genere és un
aspecte gue ha de ser tingut en compte a I'hora de posar en practica la gestio
de la diversitat etnicocultural.

La diversitat etnicocultural al municipi

Els municipis espanyols sén producte d'aquesta historia de diversitat. Les
entitats locals han de tractar i gestionar la diversitat en favor d'una societat
harmonica i de convivéncia pacifica. Des del respecte als valors democratics
de tolerancia i de dret a la diferencia i dels principis de legalitat en qué es basa
la nostra societat, els municipis han de ser garants d'aquesta societat en la qual
els valors de convivencia i la intercuturalitat siguin la norma comuna.

Els municipis pretenen, a través de les seves accions, que els ciutadans i
ciutadanes utilitzin un pensament meés enlla de l'estereotip, més tolerant i
respectuds davant de la nova situacio social del segle XXI. Ens trobem davant
d'un repte important ates que la societat espanyola, com a destinataria
d'aquestes accions, de vegades, tot i no tenir un discurs racista, desplega
certes actituds negatives davant de la diversitat etnicocultural, i de vegades un
discurs clarament discriminatori.

Aquestes actituds es poden observar en diferents ambits clau de la societat
espanyola: escola, familia, treball, veinats, etc. Com planteja Subirats'* tot es
mou massa de pressa quan, per exemple, a I'escola li costa molt donar un sol
pas.

Tot aix0 és efecte i causa de la diversitat, de la rapidesa i de la velog
fragmentacio identitaria de les nostres societats que la diversitat prexistent
(migracio interna, poblacié gitana i no gitana) i l'arribada dimmigracié ha
pronunciat. D’aqui que gestionar la collisié i la trobada de classes que ha
marcat l'evolucio historica comporti avui el repte de treballar a partir d'aquest
conflicte la propia necessitat de la trobada entre una poblacié diversa, no tan
sols en termes de classe social, sind també en l'aspecte identitari (origen,
cultura) que, paradoxalment, forma part de la homogeneitzacié propia de la
globalitzacio.

D'aquesta manera es genera I'enrevessada situacié en la qual precisament es
troben submergides avui les entitats locals. Efectivament, és a elles que
correspon gestionar aguesta realitat quan, entre les seves competéncies, no es
contempla la gestié en I'ambit de la salut, la proteccié social ni la gestid dels
recursos d'ocupacié davant d'un conjunt social tan divers. | tot i aquest
desequilibri competencial, és finalment al municipi al qui correspon actuar i
definir la gestio de la diversitat cultural en el seu territori.

1 SUBIRATS, Joan (2006): “El 'contenedor' escuela’. El Pais, 22/12/2006.
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Com diu Alain Touraine,*? Gnicament podem conviure si combinem l'acci6
social instrumental amb la identitat cultural, si cadascun i cadascuna de
nosaltres es construeix com a persona individual i com a part d'un col-lectiu:
com una persona membre d'una comunitat. No hi ha fronteres entre la idea de
subjecte i la societat multicultural diversa perque Unicament podem conviure Si
combinem la igualtat i la diversitat per mitja de I'associacié entre democracia i
diversitat. D'aquesta manera, si entenem la societat com una confluéncia de
cultures i comunitats, ens quedarem en el discurs de les diferencies, pero si, en
canvi, ens centrem en les persones i en el projecte de vida de la gent, hi ha
més possibilitats que tinguem éxit en els nostres municipis. Per posar un
exemple: en els nostres escoles no hi ha cultures (com diuen els diaris locals)
sind nens i nenes (alumnat).

La gestio local de la diversitat: canvis i necessitats

Feta tota aquesta contextualitzaci6 de la societat diversa que s'ha anat
configurant en els municipis espanyols, sorgeix una pregunta clau: ¢com
afrontar des dels ens locals la gestié de la diversitat per aconseguir crear una
societat més justa, garant de drets i deures i caracteritzada per una convivencia
real i pacifica?

L'aspiracié d'una societat no ha de ser I'homogeneitat en totes les formes i
estils de vida, sind conrear i respectar la diversitat real, amb ['Unica limitacio
gue estableixi la llei i la garantia de I'exercici efectiu dels drets humans, tant en
'ambit public com en el privat. La diversitat en els municipis i en la societat ha
de ser abordada des d’'una perspectiva de drets i deures de manera que es
converteixi en un compromis de tota la ciutadania: el dret a la diversitat i la
diferencia ha de ser garantit per les administracions publiques pero ha de ser
també un compromis de cada una de les persones que componen aquesta
ciutadania, potenciant el respecte mutu i evitant qualsevol fet discriminatori.

El canvi social, fruit de la diversitat inherent a la propia configuracié de I'Estat
espanyol, l'existencia historica de minories etniques com el poble gitano, els
actuals fluxos migratoris, 'augment de la mobilitat interna entre territoris
vinculada al mercat immobiliari i laboral, els avengos en matéria de
comunicacions, entre altres nombrosos aspectes, han contribuit a la
configuracid d'unes poblacions cada vegada més diversificades i on apareixen
conflictes de diferents tipus.

Aquests conflictes de vegades van associats a noves utilitzacions de l'espai
public, a problemes de convivéncia veinal (sorolls, usos dels espais comuns en
les comunitats de veins o altres aspectes) o per la concentracié de grups en
determinats barris 0 serveis (salut, educacié serveis socials, etc.), fenomens
d'incomprensio, rebuig o malestar davant I'obertura de negocis "étnics" o de
locals de culte, accés a determinats jaciments laborals (sector agricola,

2 TOURAINE, Alain (1997): ¢ Podremos vivir juntos? : Iguales y diferentes. Promocién Popular
Cristiana. Madrid.
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hostaleria o construccid), etc. Aquest escenari de canvi social, sovint, és viscut
per la poblacié com una amenaga a la cohesio social.

D’altra banda, també cal destacar l'oportunitat que comporta treballar en
aguests aspectes des de la perspectiva de la gesti6 de la diversitat
etnicocultural, en la mesura que aquests espais esmentats, i de manera
rellevant els espais publics i els usos que s’hi produeixen, derivats de la
preséncia de persones d'etnies o origens nacionals i culturals diversos,
permeten treballar des de la prevencié i la sensibilitzacio: convertir-se en
espais de trobada i de coneixement mutu, construcci6 de normes comunes,
consensuades, i compartides, normes que siguin flexibles i que s'adaptin a la
realitat dels espais i serveis i als diferents usos que s'hi generin.

Aquests canvis son consequéncia d'un fenomen global, i és en els municipis on
es fa visible aquesta diversitat de persones, formes i estils de vida.

Els ajuntaments, com a administraci6 més propera a la ciutadania i pel seu
coneixement de la realitat local, s'encaren al repte de gestionar, localment, un
fenomen d'abast global, sovint sense les competencies ni els recursos tecnics i
economics necessaris.

Encara que es tracta d'un procés estructurat i generalitzat, la diversitat
etnicocultural no afecta tots els municipis de la mateixa manera. De fet, hi ha
una serie de condicionants que caldra tenir en consideracio a I'hora d'analitzar
el fenomen i de definir les politiques i actuacions d'intervenciéo i de
sensibilitzacid, com ara la preexisténcia en el territori d'altres grups de poblacio
etnicament diferenciats, el percentatge de poblacié gitana, la historia de les
migracions en el territori, el volum de persones immigrades, el pes d'aquest
col-lectiu respecte a la poblacio total, el ritme d'arribada, I'origen de la poblacid,
la tipologia d'arribada (projecte migratori individual, reagrupament familiar, ...),
I'especifica socialitzacio dels fills i filles d'immigrants, nascuts o no a Espanya i
amb una caracteritzacid psicosocial que els fa socialment i culturalment
diversos dels seus pares immigrants com també de la resta de la joventut
d'origen espanyol, alhora que comparteixen amb els dos trets comuns.

L'arribada de poblacié immigrada als municipis -afegida o no a I'existéencia
d'alts indexs previs de diversitat etnicocultural- i, en conseqieéncia, als serveis
municipals, posa pressio sobre uns recursos, d'entrada, ja escassos. Aquest
aspecte ha afavorit en algunes ocasions que sortis a la llum una relacié de
deficiencies que el descens demografic i el perfil poblacional del municipi, entre
altres aspectes, havien contribuit a pal-liar.

L'accés a béns, drets i serveis de la poblacioé en condicions d'equitat es fa dificil
de vegades per la discriminacié que pateixen alguns grups, col-lectius o
persones, i també pel desconeixement de les vies i els protocols d'accés als
serveis que ofereixen les diferents esferes de l'administracié de |'Estat. La
garantia de la igualtat de tracte en totes les esferes de la vida social és una
condici6 basica per fer realment efectius els drets de les persones.
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La discriminacié per origen etnic, igual que per altres motius, és la vulneracio
del principi d’igualtat de tota la ciutadania, per tant, de I'exercici dels seus drets
en les condicions d’igualtat formal que proclamen les lleis. El principi d'igualtat
de tracte i no discriminacié ha d'estar present en la vida quotidiana i en els
espais publics, ja siguin de caire politic, administratiu o privat; agquest és un
dels eixos estratégics fonamentals de la Uni6é Europea.

Aconseguir fer efectiu que tots els éssers humans son iguals en dignitat i en
drets comporta véncer les barreres que estableix la discriminacié directa i,
especialment en la nostra societat, indirecta.

Els ajuntaments s'han convertit en els "gestors" del canvi i els primers garants
dels drets fonamentals de les persones, de manera que han de:

Desenvolupar actuacions per garantir la convivéencia ciutadana, la
cohesio social i la igualtat d'oportunitats del conjunt de la poblacio.

- Assegurar el respecte del conjunt de la poblaci6 dels drets i deures.

- Promoure l'accés i I'ls normalitzat de la poblacié als recursos i serveis
publics.

- Garantir la quantitat i la qualitat dels serveis publics.

- Treballar coordinadament amb les entitats de la societat civil que
treballen en I'ambit de la igualtat d'oportunitats i la lluita contra qualsevol
tipus de discriminacio.
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B. El paper de les administracions locals en la gesti6 de la diversitat

Si prenem en consideracio tot el que s'ha plantejat, ens podem anar aproximant
al rol que pertoca al municipi en aquest moment actual que viu la societat
espanyola i al treball que es requereix en favor de la diversitat. El municipi es
converteix aixi un dels garants de la gestio de la diversitat i de la igualtat de
tracte.

Per tant, el paper dels municipis en el context actual és un paper clau en el
desenvolupament de politiques socials d'integraciéo i de politiques de
gestio de la diversitat etnicocultural. Hi ha tres factors que ens ajuden a
entendre aquest paper, factors que al seu torn estan interrelacionats:

1. El territori: és el nivell de I'administracié més proper a la ciutadania i al qual
aguesta es dirigeix, en primera instancia, per a resoldre els seus problemes
immediats.

2. Coneixement de la realitat: el municipi €s el millor coneixedor de la realitat i
les necessitats de les persones resideixen de fet al seu territori. Tota politica
municipal t¢ com a objectiu millorar la qualitat de vida de les persones que
resideixen en el seu municipi.

3. Sensibilitat davant les necessitats de la _ciutadania: el municipi és el més
sensible als problemes de la ciutadania en la mesura que la problematica social
dels ciutadans i ciutadanes es converteix en la problematica social del municipi.

Marc normatiu i competencial en les politiques socials d'inclusio, de
gestio de la diversitat i d'igualtat de tracte

Segons estableix la Llei 7 / 1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del
Regim Local, la continuitat del teixit social fa impossible marcar unes fronteres
nitides als interessos la tutela respectiva dels quals s'encomana als diferents
poders que formen part d'un conjunt institucional d'arquitectura complexa, en
gue les parts adquireixen sentit en funcio del tot, pero articulant-se entre elles
per a adaptar les competencies als interessos reals de la ciutadania. Per aixo,
l'autonomia local no es pot definir de forma unidimensional des del pur
objectivisme localista o regionalista, sin6 que cal situar-la en el marc de
l'ordenament integral de I'Estat.

El Pla Estratégic de Ciutadania i Integracié 2007-2010, aprovat el febrer de
2007, va néixer amb l'objectiu de convertir-se en I'element impulsor del procés
d'integracié dels immigrants en la nostra societat, orientant l'accio dels poders
publics i dinamitzant la societat en aquesta direccio. El Pla va dirigit al conjunt
de la ciutadania (poblacié migrant i poblacié autoctona) i és el resultat del
consens i d'un intens procés de reflexié i de consulta en qué han participat el
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conjunt de les administracions, les organitzacions socials de suport a la
immigracié, les associacions d'immigrants, les organitzacions sindicals i
empresarials i el mén academic.

El Pla planteja la integracié com un procés bidireccional d'adaptacié mutua, que
implica absencia de discriminacio i desenvolupament d'un sentiment de
pertinencga. S’inspira en tres principis: igualtat de drets i d'obligacions entre
tota la ciutadania; ciutadania, que implica el reconeixement de la plena
participacio, i interculturalitat, entesa com a mecanisme d'interaccid entre
persones de diferents origens i cultures, dins de la valoracio i el respecte a la
diversitat.

Una premissa essencial en el disseny del Pla és el seu caracter de marc per a
la cooperacio d'ambit estatal i, com a tal, des del respecte als ambits
competencials de les diferents Administracions Publiques i la conviccié que la
integracio afecta el conjunt de la intervencié publica, pretén ser un instrument
capac de dinamitzar politiques, aglutinar iniciatives, crear partenariats i dotar de
coheréncia les actuacions a favor de la integracio dels immigrants.

El procés d'adaptaci6 mutua entre poblacié immigrada i espanyola i entre
poblacié gitana i no gitana exigeix I'accio politica tant de I'administracié general
de I'Estat com de les comunitats autonomes i de les corporacions locals, pero
també afecta i comporta l'accié del conjunt de la societat, especialment de la
societat civil organitzada. Administracions i mén associatiu tenen papers
complementaris i, per aixo, cal facilitar la col-laboracio estable entre totes les
parts.

Aixi, el Pla incorpora com a element essencial la governanca, entesa com la
incorporacié a la gestié publica i als processos de presa de decisions dels
principis d'obertura, participacio i responsabilitat, a més dels principis de bon
govern com eficacia i coheréncia.

La responsabilitat dins de la governanca exigeix aclarir el paper de cada part
dins del procés d'integracié i de la formulacié i execucio de les politiques i la
cooperacié entre Administracions Publiques i amb la societat civil organitzada.
La cooperacio entre administracions publiques, atés el marc competencial que
s'’ha anat configurant a I'empara de la Constituci6 Espanyola, és un factor
fonamental d'aquesta governanca.

Algunes consideracions inicials

Els governs locals son la peca fonamental en la gestié de la diversitat, ja que
les ciutats i els pobles sbn tant els llocs de desenvolupament de la vida
guotidiana de les persones, diverses en si mateixes (per origen regional, étnic,
religios, etc. ), com els receptors de les noves poblacions procedents de la
migracio interna o externa.
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El repte dels governs locals és adquirir, desenvolupar i consolidar les
capacitats i les sinérgies per a gestionar la cohesié social en I'heterogeneitat
creixent i per a gestionar la igualtat en la diversitat. Per a aix0, cal una millora
creixent dels seus sistemes de deteccio i diagnostic de necessitats, de disseny
de politiques i mesures d'actuacio, i han d'adaptar els serveis a la flexibilitat que
requereixen necessitats tan canviants com la propia poblacié. En aquest sentit
€s important esmentar la necessitat de dotar les administracions locals amb
recursos economics i tecnics per a poder desenvolupar aquestes actuacions.

També té el repte de governar en un entorn que ha de construir continuament
la convivencia, i construir al voltant de parametres que també canvien i
comptant amb la participacié de tots els ciutadans i ciutadanes, tenint en
compte que els possibles "canvis culturals" que necessariament comporta la
diversitat es gestionin de manera que no provoquin reticencies, conflictes o
resisténcies insalvables. Calen doncs dosis significatives de pedagogia,
comunicacié, informacio, intercanvi i dialeg.

Es important, en aquest sentit, comptar amb el compromis politic i debatre les
guestions que vagin sorgint. Caldra dotar-se d'instruments d'informacié, analisi,
previsié i capacitat de resposta relatives al procés de canvi social. Davant
d'aquestes noves i canviants situacions, les administracions publiques hauran
de dur a terme diferents accions (formar-se, anticipar-se, donar solucions
adequades, liderar, etc.).

De vegades també caldra establir mecanismes de compensacio interterritorial
gue permetin als municipis amb certes problematiques o dificultats assumir les
noves situacions i donar-los la resposta més adequada. Es el cas per exemple
de la formacio de guetos, els conflictes veinals, la demanda creixent de certs
serveis publics, etc. Les administracions locals sén les responsables de la
gualitat de vida de les persones que viuen al seu territori, pero la complexitat de
la diversitat etnicocultural que avui en dia marca els pobles i ciutats només es
pot abordar amb una visié supramunicipal, regional i estatal, ja que moltes de
les actuacions necessaries per assolir una gestio real de la diversitat
etnicocultural superen les competéncies estrictament municipals i necessiten
una intervencié que compromet els tres nivells de I'Administracié espanyola:
municipal, regional i estatal.

La dimensi6 organitzativa també condiciona el plantejament de la solucié dels
problemes i de les necessitats dels ciutadans i ciutadanes. L'organitzacié per
ambits que estructura l'organitzacié dels serveis i I'especialitzaciéo deixa de
banda les actuacions necessaries per a respondre a una demanda o una
dificultat que tingui caracteristiques multidimensionals o transversals. Es per
aixo que una adequada gestid de la diversitat etnicocultural en el municipi o la
ciutat requereix metodologies transversals per a garantir l'eficiencia dels serveis
I una adequada resposta a la persona.
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La gestio de la diversitat etnicocultural afecta necessariament tota la poblacio,
encara que sigui necessari en alguns moments identificar determinats
segments de la ciutadania per a adequar les actuacions publiques a les seves
caracteristiques, cosa que no s'ha de confondre amb discriminaci6 o
segregacié. En aquest sentit, caldra evitar les estigmatitzacions socials i
convindra fixar com a objectius criteris de segmentaciéo i d’adaptacié de
recursos capacos de prevenir la discriminacié, tant directa com indirecta.

Les actuacions o programes de les administracions locals que soén
responsables de la gestio de la diversitat etnicocultural s'han d'adrecar a tota la
poblacié del municipi o la ciutat per tal d’afavorir principalment la convivencia
en un entorn social diversificat. En un context d'alta heterogeneitat cultural, fruit
sobretot de recents processos migratoris, I'estructuracio dels serveis passa per
dues linies basiques de treball: l'adaptacié dels serveis municipals ordinaris i la
posada en marxa de nous serveis pont; en totes dues linies caldra incloure
també serveis de suport o un suport intern a la gestid del canvi. EI model
dominant tendeix a la normalitzaci6 en l'accés als serveis de tota la poblacié, al
marge de nacionalitat, etnia, sexe, religid, origen, etc., si bé cal, en alguns
casos, dissenyar i posar en marxa serveis especifics que, sota aquest model
de normalitzacio, hauran de ser necessariament de caracter temporal. Es tracta
de trobar l'equilibri entre l'atencid normalitzada i l'atencié a I'especificitat
conjuntural propia d'alguns col-lectius.

Les politiques de gestio de la diversitat etnicocultural inclouen també aquelles
actuacions destinades a afavorir la convivéncia en un marc social, cultural i
etnic divers. El cost de la gesti6 de la diversitat etnicocultural és alt, ja que
implica no només aquells sectors de la poblacié identificats com a "diferents",
“immigrants", etc. siné que implica tota la poblacié que conviu en el municipi, i
des del punt de vista del sector public, té tres dimensions diferenciades:

- Desenvolupament d'actuacions orientades a formar la ciutadania en general
sobre la diversitat.

- Desenvolupament d'actuacions orientades a les propies administracions
publigues perquée siguin capaces de gestionar la diversitat sense generar
discriminacio en el desenvolupament dels seus serveis.

- Capacitaci6 dels liders politics i dels responsables administratius per a dirigir
els referents simbolics col-lectius cap a la valoracid, l'estima, I'entesa, el foment
i el respecte de la diversitat en un marc d'igualtat de drets i de cohesié social.

C. Politigues municipals en I'ambit de la igualtat de tracte i la lluita contra
la discriminacio

41

—
s



Principals caracteristiques de les politiques publiques d'igualtat de tracte

Disposar d'un marc teoric des del qual treballar és basic per a desenvolupar
estrategies ordenades i coherents. Aixi, el model de ciutat que s'adopti
determinara, posteriorment, el tipus d'estratégies d'atencié i de sensibilitzacio
de la poblacid.

En els darrers anys, la gestié local de la diversitat etnicocultural, marcada
sobretot per l'arribada de persones immigrants i la presencia de poblacio
gitana, s'ha incorporat amb forca en les agendes publiques locals. N'és una
bona mostra la proliferaci6 de noves regidories, que treballen sota paraigties
diversos, com ara: "nova ciutadania", "drets civils", "igualtat”, "convivencia", etc.
I que parteixen del reconeixement de la complexitat de la realitat i de la

ciutadania, com a treballadora, sexuada, immigrada, etc.*®

Actualment, aquest corrent ha adquirit forca i desvincula el treball amb la
poblacié immigrada o gitana d'aquella visi6 més assistencialista i sectorial de la
poblacid, en qué es veu l'usuari com a pacient. Les noves regidories de Serveis
Socials, de Convivencia, etc. adopten una visio diferent, i situen la poblacio
com a subjecte actiu de canvi, de manera que treballen amb la voluntat que la
poblacié adopti una posicio activa i compromesa amb el seu entorn per tal que
pugui bellugar-se amb normalitat en el municipi, com un ciutada o ciutadana
més, amb drets i deures.*

Aquestes estrategies estan molt vinculades a la creacidé i/o consolidacié de
regidories transversals que superin una visi0 segmentada o esbiaixada de la
realitat i consideren la poblaci6 de manera global. Es tracta d'una opcio
organitzativa orientada a introduir objectius compartits pel conjunt de
l'organitzacio, que van més enlla dels assignats a cada divisi6 o organ
sectorial.*®

Aix0 no obstant, la normalitzaci6 absoluta no és possible mentre hi hagi
situacions de desigualtat (situacidé administrativa irregular, desconeixement de
la llengua, discriminacid social, ..) que fan necessaries actuacions
compensatories. A meés, es detecten necessitats, desateses per la seva
especificitat, dificilment assumibles per l'estructura administrativa tradicional.
Per aix0d, molts municipis han optat per la creacio de recursos pont i de caracter
transitori, amb la finalitat d'anivellar el conjunt de la ciutadania i evitar, aixi, que
la diferéncia derivi en situacions de desigualtat.*®

¥ SOLA, Roser (2007): La gesti6 de la immigracié a I'ambit local. Fundacié Jaume Bofill.
Col-lecci6 Finestra oberta, 27. Barcelona.

* LLORENS, Teresa (2008): Innovacién politica para una nueva realidad social. Diputaci6é de
Barcelona. Migrainfo, 27. Barcelona.

> SERRA. Albert (2003): La transversalitat en la gestié de politiques publiques. Diputacié de
Barcelona, Sintesi 7. Barcelona.

® SOLA, Roser (2007): La gesti6 de la immigracié a I'ambit local. Fundacié Jaume Bofill.
Coleccion Finestra oberta, 27. Barcelona.
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Els plans d'actuacié

A l'hora d'assumir una gesti6 eficag de la diversitat, que permeti la
implementacio d'accions i mesures conduents a una veritable igualtat de tracte,
ens trobem amb dos nivells d'intervencié clarament definits i propis de la
intervenci6 social en general:

1. El de la intervencio directa sobre els fets.
2. El de la intervencio per a la prevencio.

Els dos ambits d'intervencié estan estretament relacionats i, per tant,
requereixen accions que permetin incidir en el conjunt de la intervencio. D’aqui
gue a l'hora de definir i desenvolupar les politiques publiques, aquestes
s'incloguin dins d'un marc compartit i calgui dissenyar una estratégia comuna,
en comptes d'accions diverses i desvinculades, una estratégia comuna
d'actuacié que permeti aquesta doble intervencio.

El model de Plans Locals d'Actuaci6 és una bona estratégia per al
desenvolupament de politigues publigues d'igualtat de tracte, ja que permet
crear aquest marc comu que ha de guiar les diferents accions.

La definici6 d'aguestes estratégies d'actuacido (plans locals), permet, d'una
banda, crear un discurs sobre la nova realitat i fer un Us més racional dels
recursos, en ordenar l'actuacié i coordinar els diferents agents implicats evitant,
aixi, situacions de duplicitat o desatencié i adoptant una perspectiva global del
fenomen.

El disseny de plans locals ha d'anar acompanyat d'estudis de diagnostic
sobre la realitat poblacional i social del municipi, amb la seva actualitzacio
periodica, ja que els fluxos de poblacié sén constants i canviants.

El diagnostic, al seu torn, ha d'analitzar I'impacte de la poblaci6 en els recursos
i serveis municipals, detectant aixi el sorgiment de noves demandes o
necessitats amb la finalitat d'adaptar, progressivament, I'estructura municipal a
la nova realitat poblacional.

La grandaria del municipi i la seva composicié sociodemografica, el "mixt
migratori i poblacional”, la preséncia de diferents minories étniques (poblacio
gitana i altres) sén els aspectes que condicionaran el tipus d'actuacions a
desenvolupar.
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Aquestes actuacions necessariament requereixen lideratge politic, pero també
un compromis de govern ferm, que eviti la polititzacid del tema, utilitzant la
immigracié o la gqlestidé gitana com a arma llancivola. Per descomptat, no es
pot desenvolupar cap pla sense el pertinent calendari d’accions, un pressupost
i unes fonts de financament adequades que garanteixin la seva implementacio.

Les actuacions, han d'anar acompanyades de formacié continuada del
personal tecnic i electe, i no només del vinculat directament amb el treball amb
la poblacié immigrada i gitana, sind també el personal d'atencid, amb la finalitat
de garantir a la poblacié un tracte integral i de qualitat, que superi prejudicis i
estereotips.

D'altra banda aquests plans han de comptar amb la col-laboracié estreta de
les entitats socials presents en el municipi i aprofitar les seves accions i
experiéncia en el treball de sensibilitzacid en l'ambit de la lluita contra la
discriminacio.

Finament, els plans i programes han d'incorporar actuacions de
sensibilitzacio, tant tecnica, internes a la propia estructura municipal, com
ciutadana, de treball amb el conjunt de la poblacié.

La rapidesa i la intensitat amb qué s'ha produit el fenomen han anat
acompanyades d'un canvi molt important del paisatge urba, de manera que cal
pensar en estratégies orientades a treballar tant amb la poblacié autoctona,
ajudant-la a comprendre el canvi i acostant-la a la nova realitat social, com amb
els nous ciutadans que hi conviuen afavorint el coneixement de la societat
d’acollida.

Les actuacions de sensibilitzacié requereixen una bona dosi de pedagogia,
fomentant el coneixement mutu. No podem oblidar que la integracié és un
procés bidireccional que exigeix la participacié activa i decidida de la poblacio,
tant de la immigrada com de l'autoctona.

Els governs locals, com a administracié de proximitat, hi tenen molt a dir, ja que
la gestidé de la diversitat cultural requereix actuacions integrals que impliquin
tots els agents que treballen en el territori, promovent actituds positives i de
respecte a favor de la diferéencia, sempre des de la igualtat de tracte i
d'oportunitats.

Per aquests motius aquesta Guia presenta la sensibilitzacid, tal com aqui la
defineix, com una estratégia i una acci6 que pot abordar el complex i
apassionant mon de la diversitat social i etnicocultural en els nostres municipis i
ser un element important en el desenvolupament de politiques publiques de
gestio de la diversitat des de les entitats locals.
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La sensibilitzacié com a estratégia en les politiques municipals d'igualtat
de tracte

Un cop contextualitzada la diversitat com una de les caracteristiques de la
societat espanyola i dels municipis, plantejat el paper de les entitats locals en la
gesti6 d'aquesta diversitat i en el desenvolupament de politiques publiques
d'igualtat de tracte i no discriminacio, el present apartat pretén concretar el
paper de la sensibilitzaci6 com a estrategia adequada d'actuaciéo per a les
entitats locals en les seves actuacions en aquesta materia.

Es tracta, per tant, de presentar, a la manera d'un argumentari, les
caracteristiques de la sensibilitzaci6 com a estrategia que permeti guiar, sobre
una base solida, la decisio i I'accié dels decisors politics i dels técnics de les
entitats locals en la construccio d'actuacions de sensibilitzacio.

El desenvolupament d'aquest apartat, es presenta des d'una triple perspectiva:

a) en primer lloc, s'ofereix una presentacid de les accions i estratégies
en les quals les entitats locals poden assentar o basar les seves
accions d'igualtat de tracte i no discriminacié. Entre elles es troba la
sensibilitzacié com una estratégia més.

b) en segon lloc, reconeixent que la sensibilitzacié és una més entre les
diferents estrategies i practigues que es poden dur a terme en una
politica d'igualtat de tracte, indiguem les diferents raons i arguments
per les quals considerem el desenvolupament d'accions de
sensibilitzaci6 emmarcades en plans i politiques més amplies com
un model apropiat per als municipis i les entitats locals.

c) en tercer lloc, se suggereix, des d'aguesta Guia, la inclusié de la
sensibilitzaci6 com a estratégia en Plans Locals de Sensibilitzacio
en matéria d'igualtat de tracte o com una linia especifica dins de Plans
de Gestio de la Diversitat.

a) Accions i estrategies per a la igualtat de tracte en I'ambit local

No hi ha dubte que el desenvolupament d'accions relacionades amb la
integracio social i cultural dels migrants i les minories étniques a nivell local ha
rebut un considerable impuls en els darrers anys. A aixd han contribuit, en
diferent grau, els seguents factors, tal com ha quedat reflectit als apartats 2.1 i
2.2.

e La constatacié d'una diversitat social, cultural i etnica existent en el
territori espanyol
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L'existencia d'una minoria etnica historica a Espanya com és la gitana,
amb trets culturals i identitaris diferencials sobre el conjunt de la poblacio

El significatiu increment de la poblacié immigrada a Espanya

L'incentiu i I'estimul que va suposar el Fons de Suport a I'Acollida i la
Integracié dels Immigrants i al seu Refor¢ Educatiu de la Secretaria
d'Estat d'Immigracio i Emigracié, com també el desenvolupament del Pla
Estratégic de Ciutadania i Integracio.

Una presencia més important de poblacié d’origen estranger, que ha
implicat igualment un major debat social sobre la necessitat de
desenvolupar politiques publiques tant de control de les entrades i, per
tant de les fronteres, com en I'ambit de la integracié

Les directives europees en matéria antidiscriminatoria®’

En aquest sentit, en I'Gltima década s'ha produit un augment significatiu dels
Plans Locals d'Integracio, Convivéncia Intercultural o de Ciutadania Civica. El
nombre d'entitats locals que han desenvolupat aquesta estratégia d'accio
s’incrementa cada dia en els darrers anys.

Certament, encara cal que aquests plans incorporin de manera meés clara
les accions en materia d'igualtat de tracte i no discriminacio, si bé
s'observa una tendencia creixent en aquest sentit.

Destaquem les accions més rellevants, entre d'altres, que les entitats locals
estan desenvolupant i / o haurien de desenvolupar:*®

Investigacions puntuals sobre la materia i recollida de dades sobre
discriminacio i igualtat de tracte.

Observatoris permanents.

Incorporacié de la igualtat de tracte com a eix transversal en tots els
seus ambits d'actuacio.

Coordinacio especifica i continuada amb altres entitats i agents socials
implicats, des de la perspectiva de la corresponsabilitat compartida entre
Administracio Publica i Societat Civil.

Formacié dels tecnics i de les tecniques locals en aspectes relacionats
amb la diversitat i la igualtat de tracte (legislacid, serveis, etc.) i en
competéncia intercultural.

o Vegeu a I’Annex sobre Marc Juridic (pag. 191) la normativa europea en matéria de lluita
contra la discriminacio.

'8 per a I'elaboracio d'aquest apartat s’han tingut en compte les diverses accions i mesures
implementades per alguns plans locals d'integracié i/o convivéncia, com també el Decaleg
d’Acci6 de la Coalicié Europea de Ciutats contra el Racisme (ECCAR) (www.unesco.orq)
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» Formacié d'agents clau: periodistes, policies, juristes i altres
professionals.

= Creaci6 de serveis de lluita contra la discriminacié en qualsevol ambit,
gue incloguin atenci6 i informacid, defensa juridica i suport psicosocial a
les victimes.

» Realitzaci6 d'actuacions d'igualtat d'oportunitats en l'ocupacié i de suport
a la diversitat en el mercat de treball, a través dels diferents serveis
d'ocupacio dels municipis.

» Desplegament d'accions que permetin l'accés en igualtat de condicions a
les diferents esferes de la vida publica -educacio i salut, serveis a la
ciutadania- a través de la informacio i I'assessorament.

= Promoci6é de la diversitat etnicocultural i la interculturalitat, de manera
equitativa, en I'ambit municipal: programes culturals i espais publics.

= Desplegament d'accions de prevencido i de sensibilitzacid amplies:
campanyes puntuals per ambits, campanyes de sensibilitzacio
genéeriques i campanyes de sensibilitzacié sobre la importancia de la
lluita contra la discriminacio.

Si bé la sensibilitzacid és una de les estratégies presents en la practica
totalitat d'aquestes accions desenvolupades, cal notar que nhomés és una de
les estrategies i accions que les entitats locals poden desenvolupar, pero
sens dubte és una de les més acceptades tant pels técnics i decisors politics
com per la societat civil a través de les organitzacions socials.

Davant d'una societat diversa com la nostra en termes d'origen cultural i
etnic, la sensibilitzacié és una eina que permet conscienciar tota la poblacié
en la necessitat de crear un espai de convivéncia comua i compartit, on els
estereotips, els prejudicis i les actituds de discriminatories no tinguin cabuda.

Tanmateix, aquest fet no ha significat fins al moment que s'hagin posat en
funcionament Plans Locals de Sensibilitzacié sind que en la immensa
majoria dels casos, aquesta apareix com una linia estratégica en els Plans
Locals d'integracié amb caracter transversal.

b) Arguments per al desenvolupament d'accions de sensibilitzacio

A T'hora de definir la sensibilitzaci6 com una estratégia optima en la lluita
contra la discriminacio i en favor de la igualtat de tracte, convé tenir clar
d’entrada que estem parlant d'una estratégia a aplicar a tot un procés
d'intervencio, i no pas del desenvolupament d'accions puntuals i aillades de
sensibilitzacio.
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Aquest procés ha de permetre que la sensibilitzacié serveixi per a fomentar el
canvi de mentalitats, percepcions i actituds en el context de diversitat en qué
vivim, i evitar i impedir les accions discriminatories envers qualsevol persona
indistintament del seu origen social, cultural o geografic. Aquest és el repte de
la sensibilitzaci6: incidir i ajustar aquest canvi en els comportaments per tal
d’aconseguir una integracid social efectiva de tots els membres de la nostra
societat.

So6n moltes les raons que ens permeten comprendre el paper de la
sensibilitzaci6 com una estratégia adequada per al desenvolupament de
politiques publiqgues d'integracié i d'igualtat de tracte en general i, en
particular, de politiques d'integraciéo i d’igualtat de tracte amb minories
etniques i immigrants.

A continuacié presentem les raons o arguments que en aquest treball es
considera que expliguen la importancia de la sensibilitzaci6 com una
estrategia per a la igualtat de tracte en I'ambit municipal.

= Les entitats locals son les que més a prop estan dels ciutadans i les
ciutadanes, i aixo comporta un doble avantatge:

* SOn les entitats locals les que coneixen millor la percepcio, el
discurs social dels ciutadans i ciutadanes en relaci6 amb la
igualtat de tracte i la no discriminacio.

* Precisament, per la seva proximitat, poden resultar més efectives
a I'hora de transmetre missatges, generar espais de trobada i
d'intercanvi que permetin avangar cap a la igualtat de tracte.

= Es en I'ambit local on el concepte de ciutadania té una practica més
evident, i

* la ciutadania no és possible si hi ha desigualtat de tracte.

* el concepte de ciutadania €s una de les principals idees forca des
de la qual abordar la igualtat, o la no igualtat, de tracte.

= No és possible una actuacio integral en matéria d'igualtat de tracte si no
es desenvolupen processos de sensibilitzacié que acostin els diferents
grups socials a la importancia que aguesta igualtat sigui una realitat.

» La sensibilitzacié és una de les millors estratégies per arribar als qui no
es consideren a ells mateixos com a susceptibles de ser tractats de
manera desigual: és a dir, molt sovint 'anomenada "poblacié general”
pensa i sent que la no igualtat de tracte és una cosa que a ells no els
afectara.

» Realitzar una politica publica d'integracio social, el desenvolupament de
diferents mesures d'integracié, igualtat de tracte, no discriminacio, passa
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per la promocié d'un canvi en les actituds, per la gradual eliminacié dels
estereotips que dificulten o impedeixen que totes les actuacions que es
facin no es vegin completades per un progressiu canvi cultural.

Per tant, si la sensibilitzacié es planteja com quelcom aillat i independent
del treball d'intervencid, la principal consequéncia és que es desaprofiten
sinérgies que beneficiarien les dues linies, i es perd l'oportunitat que
sensibilitzacio i la intervenci6 es reforcin mdtuament.

Per exemple, en un entorn concret és més probable introduir mesures
per a promoure la contractacié de persones immigrants si en aguest
entorn s'han desenvolupat préviament processos de sensibilitzacié a
mitja i llarg termini per a l'accés al mercat laboral en condicions
d'igualtat.

Permet facilitar I'adequada incorporacié de nous ciutadans i ciutadanes
als diferents ambits de la societat, eliminant les possibles males
practiques en el tracte a la diversitat representada per ells.

A tall d'exemple: hem de ser conscients que amb la diversitat se'ns
obre l'oportunitat Gnica de I'enriquiment cultural mutu, del valor de les
diferencies o, contrariament, del conflicte i I'enfrontament per motius
culturals i per desconeixement mutu. Nosaltres, el conjunt de la
ciutadania, persones immigrants i autoctones, tenim la decisio.

El desenvolupament d'estratégies de sensibilitzacié ajuda a evitar que,
davant l'accés als recursos, es generin 0 s’exacerbin prejudicis que
puguin derivar en comportaments discriminatoris.

Suposen una estratégia transversal i eviten politiques que resulten a
llarg termini excloents (aprendre d'errors comesos): segregacié espacial
motivada per la politica d'habitatge social practicada, concentracié de
poblacié immigrada en determinats centres educatius, etc. Es tracta de
realitzar un procés a través del qual la presa de decisions, el
desenvolupament normatiu i de programes i serveis tingui com a eix
transversal la diversitat etnicocultural i evitar conflictes en la seva
aplicacio.

Proporciona un entorn social / comunitari / grupal que refor¢a les actituds
i els comportaments positius i promou permanentment estimuls per a
continuar incorporant aquests comportaments positius, ja que com a
estratégia, pretén promoure canvis d'actituds i mentalitats, trencar amb
els estereotips existents, implicar els diferents agents socials i generar
I'adquisicio de valors més igualitaris entre tota la ciutadania.

La sensibilitzaciéo és una estratégia que permet el treball coordinat i en
xarxa entre diferents actors: administracid, societat civil organitzada i
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ciutadania, permetent aixi la corresponsabilitat social en la
implementacio de politiques publiques en aguesta materia.

= Com que la comunicaci6 és una de les eines de la sensibilitzacio,
disposem d'una eina que ajuda al canvi social en permetre la generacié
d'espais de dialeg, intercanvi, punts de trobada i debat.

c) Els Plans Locals de Sensibilitzacié

Al llarg dels dos apartats anteriors s'ha presentat la sensibilitzaci6 com una
estrategia convenient per al desenvolupament d'accions i politiques que
generin i garanteixin la igualtat de tracte de tota la ciutadania espanyola, de
totes les persones que resideixen als carrers, barris, pobles i ciutats del territori
espanyol. Ara toca determinar de quina manera s'han d'articular i organitzar
totes les accions que porta implicita la sensibilitzacio.

Com s'ha manifestat anteriorment la sensibilitzacié es pot presentar en forma
d’accions puntuals i aillades o com un conjunt d'accions amb un marc coma i
compartit. Es la segona opcié la que, des d'aquesta Guia Metodologica, es
proposa com l'adequada perqué la sensibilitzacié permeti assolir els objectius
plantejats. Aixi, resulta pertinent el desenvolupament i execucié de plans locals
gue permetin desenvolupar a tots els nivells un conjunt de linies, accions i
programes de sensibilitzacio, tant si tenen un caracter més ampli i inclouen una
linia de sensibilitzacié com si son plans locals especificament de sensibilitzacié.

A la segona part de la Guia presentem una proposta metodologica per al
desenvolupament de Plans Locals de Sensibilitzacié que pot desenvolupar-se
en el marc de les actuacions locals en materia d'igualtat de tracte i no
discriminacio, o bé en un marc que podem definir com d' "autonomia”, entenent
aquesta com l'existencia en si d'un Pla Local de Sensibilitzacié que s’hauria
d'emmarcar, en tot cas, amb el conjunt d'accions locals.
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Capitol 3

Els plans locals
de sensibilitzacio

Una proposta metodologica




1.1 INTRODUCCIO

Aquest tercer capitol de la Guia Metodologica esta dedicat a aprofundir, des
d'una perspectiva practica i operativa, els factors més rellevants per al disseny i
I'elaboracio d'un Pla Local de Sensibilitzacié en I'ambit de la igualtat de tracte i
la no discriminacio.

La finalitat d'aquest apartat és proporcionar diverses metodologies de treball
gue permetin una construccio participativa del Pla Local de Sensibilitzacié, com
també eines de treball Utils i practiques que proporcionin la seva aplicacié en
els diferents contextos territorials que componen les entitats locals a Espanya.

Evidentment, aquest context és tan ampli i divers i ofereix tants elements
d'heterogeneitat (son més de 8.000 els municipis espanyols) que les
propostes metodologiques i les eines de treball s'ofereixen des d'una
perspectiva dinamica i flexible que en permeti I'adaptacié a diferents
caracteristiques territorials, socials i politiques. Per tant, s'han de considerar
com un punt de partida i com pistes metodologiques des de les quals esperem
orientar l'accio local.

El contingut del capitol és el seglent:

a) En primer lloc, atés que partim de la planificaci6 com un procés de
desenvolupament comunitari en el qual la participacioé de la comunitat és
un element essencial (veure capitol 2), iniciarem aquest capitol amb una
revisi6 de metodologies participatives per a la creacio i el
desenvolupament del Pla.

b) En segon lloc, es proposaran alguns principis rectors d'un Pla
Local de Sensibilitzacié. Recollint la idea plantejada en el capitol 2
sobre el Pla com a instrument de visibilitzacio, aquest ha de plantejar
una serie de principis que permeti a la comunitat identificar els valors
socials i politics que es persegueixen.

c) En tercer lloc, aprofundirem en les diferents fases de disseny i
creacio d'un Pla Local de Sensibilitzacié desenvolupades amb la finalitat
d'oferir una perspectiva practica i util per a totes aquelles institucions i
organitzacions que desenvolupen accions de sensibilitzacid en I'ambit
local.
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1.2 PROPOSTA METODOLOGICA PER A LA CREACIO DEL PLA LOCAL
DE SENSIBILITZACIO

En aquest apartat de la Guia, es presenta una proposta metodologica per al
disseny i l'elaboracié del Pla Local de Sensibilitzaci6. S'ha decidit que la
proposta metodologica formés part d'un apartat independent per a destacar la
rellevancia de disposar, al llarg de tot el procés de disseny, creaci6 i execucio
del Pla Local de Sensibilitzacid, d'un enfocament global, organitzat i sistematic.

Aixo vol dir que I'eleccié metodologica que es faci ha d’afectar totes les fases
de treball del Pla i no només algunes. Per exemple, és habitual que durant las
fases de diagnostic o disseny de finalitats i objectius es pugui tenir una actitud
més col-laboradora i oberta a la participacié d'agents socials, no només amb la
finalitat que contribueixin a la creacié de les politiques publiques siné també
amb la finalitat que la seva contribucié legitimi socialment les accions
dissenyades. Es també freqiient que els canals de participacio i de contribucié
dels agents socials siguin diferents en altres fases del projecte, particularment
en I'execuci6 de les accions previstes i en el seu seguiment i avaluacio.

L'objectiu d'aquest apartat és destacar la rellevancia d'aplicar una metodologia
d'actuacio en totes les fases del Pla Local de Sensibilitzacié i no només en
algunes.

[11.2.1 Algunes consideracions inicials

Quina metodologia d'actuacio és la més adequada per al meu context territorial
i social? Quins sbén els elements que ens permetrien seleccionar una
metodologia d'actuacié per a cadascun dels contextos territorials i socials on
treballem?

Amb la finalitat d'orientar la presa de decisions, proposem considerar, com a minim,

els seglients elements per a la selecci6é de la metodologia més adequada per al nostre
context:

= En primer lloc, I'analisi dels actors socials implicats.

= En segon lloc, les caracteristiques de la comunitat, és a dir, del context
local on es pretén intervenir.
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CARACTERISTIQUES DEL

ACTORS SOCIALS IMPLICATS CONTEXT SOCIAL

. - . N . - organitzacio territorial
Administraci6 (Estat, Comunitats Autonomes i

Administracions Locals)

- particularitats territorials i geografiques

- grau de complexitat del teixit social

- caracteristiques fonamentals

Organitzacions i institucions socials

- les relacions socials entre agents

- experiéncia participativa

- dimensio poblacional
Poblacio

- peculiaritats organitzatives

a) Els actors socials implicats

Es tenen en compte tres actors fonamentals: I'’Administracio, les
organitzacions i les institucions socials i la poblacié.

- L'Administracid. Cal considerar la preséncia en la comunitat de les
diferents administracions publiques i allo que pot aportar cadascuna
des d'una perspectiva de dialeg, coordinacié institucional i
transversalitat de les actuacions proposades.

Aquest és indubtablement un dels aspectes més complexos ja que hi
incideix una gran diversitat de factors que dificulten aquesta
perspectiva, entre ells factors politics (per exemple, diferents partits
politics en els diferents nivells de les institucions publiques), factors
burocratics (per exemple, relacionats amb la forma de comunicacié o
trasllat de les informacions entre diferents nivells de I'administracio),
etc.

Aixd no obstant, des d'una perspectiva civica i de legitimitat
democratica, cal incidir en el didleg i la coordinaci6é institucional
necessaris com a mitja de millorar l'eficacia de les politiques
publiques.

L’Administraci6 Publica espanyola s’estructura en tres nivells
territorials (Administracié General de I'Estat, Comunitats Autonomes i
Administracions Locals).
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So6n entitats locals territorials™® les segiients: el municipi, la provincia;
llla, en els arxipélags balear i canari. Aixi mateix, gaudeixen de la
condici6 d'entitats locals:

- Les entitats d'ambit territorial inferior al municipal, instituides o
reconegudes per les Comunitats Autonomes, segons l'article 45 de la
Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.

Les comarques o altres entitats que agrupin diversos municipis.
- Les arees metropolitanes.

- Les mancomunitats de municipis.

Per tant, en el procés del diagnostic recomanem identificar quines
administracions publiques sén presents en cada context territorial i quines sén
les seves competencies i actuacions en |'ambit de la igualtat de tracte i la no
discriminacio.

No hi ha dubte que I'entitat local (del tipus que sigui: municipi,
mancomunitat, comarca, etc.) constitueix la dimensio
institucional més rellevant, ja que estem proposant una actuacié a
nivell local i sense la seva presencia i participacié no només activa,
sind en algunes ocasions de lideratge politic i social, no hi ha cap
possibilitat de desenvolupar un Pla Local de Sensibilitzacié.

D'altra banda, les Administracions Locals tenen un grau elevat de
complexitat organitzativa i d'organitzacio de les competéncies i dels
serveis a la comunitat. La coordinacio i la transversalitat no sén
nomeés un requisit extern (entre diferents nivells de
I'Administracidé) sin6 també cap a l'interior de la propia
Administracio local.

En aquest sentit, recomanem identificar des del principi del procés de
planificacio tots aquells departaments o arees la preséncia i participacio dels
guals hagi de ser rellevant des de la perspectiva de la sensibilitzacié en igualtat
de tracte i la no discriminacié. Per exemple, el departament de seguretat
ciutadana o el d'urbanisme, tal com veurem en lapartat sobre arees
d'intervencio.

* Les organitzacions i les institucions socials presents a la
comunitat, és a dir, la denominada societat civil. A efectes de la
present proposta metodologica, entendrem la societat civil com la
diversitat de persones que actuen de forma col-lectiva per a

1919 lej 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim Local.
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promoure decisions en l'ambit public a través de diferents
organitzacions i institucions socials.

Les organitzacions i les institucions socials seran evidentment molt
heterogéenies (associacions i organitzacions socials; sindicats;
esglésies i institucions religioses; etc.).

Es important no ser restrictius i tenir en compte fonamentalment les
organitzacions o institucions de marcat caracter social. Al contrari, la
igualtat de tracte i la no discriminaci6 s6n aspectes que han
d'implicar el conjunt de la comunitat i, per tant, de la comunitat
organitzada. En aquest sentit també s'haura de tenir en compte el
teixit empresarial, el qual es pot implicar mitjancant el
desenvolupament d'accions en I'ambit de la Responsabilitat Social
Corporativa (vegeu el Glossari de Termes) i els mitjans de
comunicacié, en especial locals (emissores de radio, premsa, espais
televisius locals, etc.) que tenen una funcié important com a
multiplicadors de les accions que vulguem desenvolupar.

En qualsevol cas, cal identificar quines d’aquestes organitzacions
actuen o tenen interés a actuar en I'ambit de la igualtat de tracte i la
no discriminacio.

Podem afirmar que sense l'articulaci6 de mecanismes de participacié de la
societat civil, I'eficacia de les politiques publiques podria ser menor.

* La poblacié en conjunt. Atés el procés de professionalitzacio de les
organitzacions socials i de lI'anomenat tercer sector en la societat
espanyola i tenint en compte les reduides taxes de participacio
associativa a Espanya, ens sembla adequada la implementacié de
mesures que promoguin la preséencia i la participacio directes de la
poblacié en el disseny i en la creacio de les politiques publiques.

Hi ha possibilitats, tant metodologiques com técniques, que permeten
la incorporacié de la poblacié en el procés de disseny i creacié de
politiques publiques. En aquest sentit, notem que de vegades hi ha
una certa recanca, tant per part dels responsables de les institucions
publigues com per part dels tecnics i professionals de les
organitzacions socials, a incorporar mesures que promoguin la
participacio de la poblacio.

No hi ha dubte que un procés de planificacié de politiques publiques
es pot fer sense la col-laboracié6 de la poblacio, perdo la seva
preséncia contribuira al desenvolupament del procés.
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El paper de cadascun dels actors definits i el seu nivell de
responsabilitat i de decisi6 segurament variaran segons les
caracteristiques de les diverses comunitats i contextos territorials.
Perd sense la preséncia i la participacié activa de tots i cadascun
dels actors definits, I'eficacia del procés disminuiria progressivament,
tal i com es reflecteix en el seglient grafic:

ADMINISTRACIO

b) Les caracteristiques de la comunitat
Conveé tenir en compte diferents questions com:

a) Les particularitats de I'entitat local on es desenvolupara el Pla de
Sensibilitzacio, per exemple, la dimensio poblacional de I'entitat local i la
seva organitzacio territorial, aixi com les peculiaritats territorials i
geografigues. La metodologia varia substancialment d'una localitat petita a
una localitat la mida i dimensions de la qual I'hagin dut a una progressiva
complexitat de l'organitzacio territorial. També dependra de la capacitat de
mobilitat i de comunicaci6 en el territori, amb la concentracié demografica
en arees determinades, etc.

b) Les caracteristiques de la societat civil o teixit social en aquesta
mateixa entitat local, és a dir, el grau o nivell de complexitat del teixit
social, entenent aquest ultim com tots aquells agents socials (associacions,
sindicats, grups vinculats a les diverses confessions, etc.) que intervenen en
el desenvolupament d'accions de sensibilitzacié a nivell local.

Alguns indicadors que caldra tenir en compte sén la dimensid del teixit
social en l'entitat local (el nombre d'associacions, sindicats, agencies de
desenvolupament local, etc. en actiu i implicades en el desenvolupament
d'activitats de sensibilitzacié en igualtat de tracte i no discriminacié en el
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nostre context territorial); quines son les caracteristiques fonamentals del
teixit social (la seva situaci6 de major o menor fortalesa en el moment
d'iniciar o de plantejar el desenvolupament d'un Pla Local de
Sensibilitzacid); el coneixement de les relacions socials existents entre
els diferents actors i I'experiéncia participativa, tant dels responsables
d’engegar el Pla Local de Sensibilitzacié com dels membres del teixit social.

De manera resumida, en el seglent grafic hem volgut reflectir diferents
possibilitats que es poden reflectir en la realitat de les diferents entitats
locals del nostre territori. Com es pot observar, I'eleccié metodologica no ha
de ser la mateixa per a l'entitat social A (amb una baixa dimensio
poblacional i territorial i una baixa complexitat del teixit social) que per a
I'entitat social B (amb caracteristiques oposades) o C (una entitat local amb
una baixa dimensié poblacional i territorial perdo amb un grau elevat de
complexitat pel que fa a la composicié del seu teixit social).

COMPLEXITAT DEL TEIXIT SOCIAL

DIMENSIO DE L'ENTITAT LOCAL

Amb aix0 volem indicar que cap eleccid6 metodologica és en si mateixa bona o
dolenta, millor o pitjor que una altra. Segons el coneixement de les
caracteristiques fonamentals del context social i territorial on es pretén
desenvolupar el Pla Local de Sensibilitzacio (de les quals hem ofert una petita
orientacié a la Guia) podrem escollir la metodologia de treball que considerem
més adequada i amb més possibilitats d'exit.

Amb tot, atés que en aquesta proposta metodologica partim d'una
perspectiva participativa en el disseny de politiques publiques, a
continuaci6 oferim algunes orientacions i enfocaments participatius per a
promoure la creacié d'un Pla Local de Sensibilitzacié en igualtat de tracte
i no discriminacio.
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[11.2.2 Metodologies participatives

S'anomenen metodologies participatives el conjunt d’enfocaments basats en la
participacio de la poblacié i utilitzats per al diagnostic, execucié, seguiment i
avaluacio de programes d'intervenci6 social.

En aquestes metodologies, el protagonisme correspon a la poblacio i els
facilitadors externs aporten eines metodologiques. Es la poblacié la que
expressa, discuteix i analitza la informacid, que és fonamentalment qualitativa
més que no pas quantitativa. Per aquest motiu, una de les innovacions
d'aquestes metodologies ha consistit, precisament, en l'aportacié de diverses
tecniques visuals (diagrames, dibuixos, Us de diversos materials) amb les quals
la poblacié es troba comoda i que entén facilment, en contraposici6 amb els
meétodes convencionals d'estudi, com les estadistiques oficials, les entrevistes
estructurades, etc.

La dimensié temporal dels processos participatius és una de les
caracteristiques fonamentals, cal destacar-ho i a dins d’aquesta dimensio, hem
de considerar com a minim dos elements:

* No s’ha demostrat que un enfocament participatiu de politiques
publiqgues o d'intervencid6 comunitaria sigui més lent que altres
enfocaments. Es cert que necessita més inversio de temps en algunes
fases de desenvolupament, com el disseny i la planificacio, perd no que
el termini total sigui més llarg. De fet, el que si s'ha demostrat és que la
manca d'un enfocament participatiu pot causar importants
endarreriments i dificultats d'execucié en els programes d'intervencio
comunitaria.

» L'existencia de calendaris rigids o de terminis inadequats en els
enfocaments participatius pot impedir el progrés a llarg termini.

A continuacié oferim un quadre comparatiu amb les caracteristiques generals
de les metodologies participatives més rellevants utilitzades en processos
d'intervencio social i en processos de desenvolupament:
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Caracteristiques dels enfocaments participatius

Investigaci6-Accio

Diagnostic Rural

Seguiment i Avaluaci6

Analisi Participativa

participativa Participatiu Participatius de la Pobresa
Quan apareix 1970 Finals 1980 1990 1990
On apareix Universitats ONG (i universitats) ONG Banc Mundial

ONG, agéncies

ONG, agéncies

Usuaris principals ONG, universitats . - . - Banc Mundial
internacionals internacionals
L Educacid, . " -
Objectiu Empoderament Estudi de limpacte Avaluacié de pobresa
empoderament
. Projecte de Projecte de Projecte de ”
Orientat a ) ) ) Politiques de pobresa

desenvolupament local

desenvolupament local

desenvolupament local

Actors principals

Poblacié local

Poblacié local

Poblacié local

Combinaci6 d'externs i
locals

Resultats

Programes, projectes

Acci6 local sostenible i
institucions

Avaluacio del procés del
projecte

Valoraci6 de la pobresa

Innovacié principal

Combinacié d'analisi,
educacio,
empoderament,
participacio i accioé

Conducta
Comportament

Contribucié de la
poblacié local per a
determinar indicadors
d'exit

Escala nacional i
combinacié amb
meétodes convencionals

Recurs clau ignorat
préviament

Capacitats i
coneixement local

Capacitats de la
poblacié local

Percepcions de la
poblacié local sobre
I'impacte

Coneixement local per
millorar politiques
nacionals contra la
pobresa

Font: Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo, Hegoa

Ens centrarem en la Investigacié Accid Participativa (IAP) i en la consulta
social. Ambdds enfocaments participatius sén especialment indicats i rellevants
en un procés d'intervencié social i poden orientar el desenvolupament del
disseny i I'elaboracié d'un Pla Local de Sensibilitzacio.

A) LA INVESTIGACIO — ACCIO - PARTICIPATIVA

La Investigacio — Accié — Participativa (IAP) és un metode d'investigacio i
aprenentatge col-lectiu de la realitat basat en una analisi critica amb la
participacié activa dels grups implicats, que s'orienta a estimular la practica
transformadora i el canvi social.
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El meétode de la IAP combina dos processos: coneixer i actuar, i en tots dos
s'implica la poblacié la realitat de la qual s’estigui abordant. Com d’altres
enfocament participatius, la IAP proporciona a les comunitats un métode
per a analitzar i comprendre millor la realitat de la poblacié (els seus
problemes, necessitats, capacitats, recursos) i els permet planificar
accions i mesures per a transformar-la i millorar-la. Es un procés que
combina la teoria i la praxi, i que possibilita l'aprenentatge, la presa de
consciencia critica de la poblacié sobre la seva realitat, el seu empoderament,
el reforg i I'ampliaci6 de les seves xarxes socials, la seva mobilitzaci6 col-lectiva
i la seva accio transformadora.

En cada projecte d’'IAP, els seus tres components es combinen en proporcions
variables.

a) La investigacio consisteix en un procediment reflexiu, sistematic,
controlat i critic que té per finalitat estudiar algun aspecte de la realitat
amb una expressa finalitat practica.

b) L'accié no és tan sols la finalitat dltima de la investigacid, siné que
representa una font de coneixement, alhora que la propia realitzacié de
I'estudi és en ella mateixa una forma d'intervencio.

c) La participacio significa que en el procés estan involucrats no nomeés
els investigadors professionals, sind la comunitat destinataria del
projecte, tots ells considerats no com a simples objectes d'investigacio
siné com a subjectes actius que contribueixen a coneixer i a transformar
la seva propia realitat.

La finalitat de la IAP és canviar la realitat i afrontar els problemes d'una
poblacié a partir dels seus recursos i de la seva participacio, per la qual cosa és
especialment adequada per al desenvolupament d'una planificacié estratégica.

En la IAP se segueixen basicament quatre fases, tot i que no sempre es
diferencien nitidament les unes de les altres:

a) L'observacio participant, en queé l'investigador s'involucra en la realitat
que s'estudiara, relacionant-se amb els seus actors i participant en els
Seus processos.

b) La investigacid participativa, en qué es dissenya la recerca i se
n'‘escullen els metodes, basats en el treball col-lectiu, I'is d'elements de
la cultura popular i la recuperacié historica. L'investigador presenta al
grup els diversos métodes disponibles per a l'obtencié d'informaci6 i
n'explica la logica, 'eficacia i les limitacions, per tal que I'esmentat grup
els valori i trii, basant-se en els recursos humans i els materials
disponibles. Per a la recollida d'informacié s'utilitzen técniques com
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l'observaci6 de camp, la investigaci6 en arxius i biblioteques, les
histories de vida, els guestionaris, les entrevistes, etc. La informacio és
recollida, i després sistematitzada i analitzada per la propia comunitat; la
funcié de l'investigador és de simple facilitador.

c) L'accié participativa implica, en primer lloc, transmetre la informacié
obtinguda a la resta de la comunitat o a altres organitzacions, per mitja
de reunions, representacions teatrals o altres tecniques i sovint, a mes,
dur a terme accions per a transformar la realitat.

d) L'avaluacio, ja sigui per mitja dels sistemes ortodoxos en les ciéncies
socials o simplement valorant I'efectivitat de I'accio en el sentit de quins
canvis ha aportat, per exemple si s’han desenvolupat noves actituds o
s’han redefinit els valors i els objectius del grup.

B) ESCOLTA SOCIAL

L'enfocament de l'escolta social t¢ com objectiu essencial la promocié
d'un procés de dialeg social i de dinamitzacié ciutadana mitjancant la
creacié d'un model de participacié comunitaria que permeti la inclusio,
en totes les fases de la planificacié estratégica, dels actors socials
implicats en els ambits d'intervencio, en aquest cas la sensibilitzacié en
igualtat de tracte i no discriminacio.

A partir d'aguest procés de consulta i de dinamitzacié hom pretén crear
les condicions que permetin establir canals de participacio, de
comunicacié i de coordinacié entre els actors socials presents en un
territori determinat. Consegientment, les técniques utilitzades o les
fases del procés metodologic variaran segons les caracteristiques dels
contextos territorials i socials.

L'enfocament de I'escolta social impulsa la implicacié de la ciutadania en
el disseny i el desenvolupament de politiques publiques i crea un model
de participacié basat en els instruments de la governanca que, de
manera resumida, s'encaminaria cap a.:

e La construcci6 de comunitat entre els diferents actors
socials i institucionals implicats en el procés

* EI disseny de nous models de gesti6 de politiques
publiques locals i transnacionals del fet migratori, de la
igualtat de tracte i de la no discriminacio

* Una planificaci6 participativa de les politiques publiques

* L'empoderament dels diferents actors socials implicats i
fonamentalment de la poblacio
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Aquesta metodologia és  especialment apropiada per al
desenvolupament de la planificacié estrategica perqué es basa en
técniques com la Construccié del Pensament Col-lectiu o el mateix
DAFO (o combinacions d'aquestes técniques), que permeten integrar les
opinions dels diferents actors socials i la seva transformacio en objectius
estratégics a mitja termini.

Per aixo lI'enfocament de l'escolta social s'estructura en com a minim
dues fases generals:

a) Una primera fase deliberativa, que consisteix en la generacio
de confianca en el procés participatiu, de legitimitat i de
reconeixement mutu entre els actors socials implicats en el procés
i l'objectiu final de la qual és la formulacié de les demandes de la
comunitat i dels actors socials en un ambit d'intervencid concret,
com és el de la igualtat de tracte i la no discriminacio.

b) Una segona fase resolutiva o de disseny dels objectius i
actuacions concretes.

Per mitja de I'enfocament de I'escolta social, un municipi pot sol-licitar I'opinio i
les demandes d'associacions, entitats socials, administracions, etc. sobre
I'existencia de prejudicis cap a diferents membres de la comunitat, sobre els
conflictes existents o latents des de la perspectiva de les relacions entre
membres de la comunitat de diferents origens racials o étnics.

111.3. ELS PRINCIPIS RECTORS D'UN PLA LOCAL DE SENSIBILITZACIO

La proposta metodologica de la present Guia parteix de la definicio de la
sensibilitzacié com una estratégia planificada d'actuacié. Per tant, pel que fa
a estratégia, ha d'estar guiada per l'assumpcioé d'una serie de principis basics
per a la creacié de mesures, actuacions, programes o plans de sensibilitzacié.

Als efectes de la Guia, proposem la diferenciacid de dos tipus de principis
rectors en el procés de creacio d'un Pla Local de Sensibilitzacio:

a) Aquells que tenen a veure amb l'assumpcid dels fonaments i els valors i
actituds que es vulguin transmetre a través del Pla al conjunt de la ciutadania.

b) Aquells principis que tenen un caracter metodologic i que influiran en la
definicié de les tecnigues per al desenvolupament de les diferents fases del
Pla.
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a) Proposta de principis fonamentals

L’elaboracié de diferents plans d'actuacié en molt diverses arees com
joventut, dona, igualtat, etc. incorpora al marc estratégic la definicié dels
valors i principis que guien la proposta d'accié.

En els darrers anys, tal com s'afirmava en el capitol “La societat diversa”, el
desenvolupament de plans relacionats amb la integracié social i cultural
dels migrants i les minories étniques a escala local ha rebut un impuls
considerable, des del nivell estatal a través del Pla Estrategic de Ciutadania
i Integracié (2007 — 2010) passant per les Comunitats Autonomes i fins al
nivell local, que ha estat promogut, entre altres raons, pel Fons de Suport a
'Acollida i la Integracié dels Immigrants i al seu Refor¢ Educatiu, de la
Secretaria d'Estat d'Immigracié i Emigracio.

Recomanacié metodologica. Des d'una perspectiva de coordinacio i de
convergéncia institucional, per al desenvolupament de Plans Locals de
Sensibilitzacié convindria revisar, com a minim, els principis incorporats als
plans estatals i els de la Comunitat Autonoma de pertinenca o les que siguin de
referencia per als plantejaments de partida.

Per a la creaci6é d'aguesta proposta s'han tingut en compte el Pla Estrategic
de Ciutadania i Integraci6 (PECI)? i els Plans d'Immigracié de diferents
Comunitats Autonomes. Un cop consultats els plans, s'han adaptat els
principis amb I'objectiu que puguin orientar el disseny i I'elaboracioé de Plans
Locals de Sensibilitzacio:

1. Principi d'igualtat. Fa referéncia fonamentalment, en aquest context, a
dos factors:

* A la igualtat de tracte i a la no discriminacié per origen racial o étnic,
nacionalitat, sexe, discapacitat, edat, orientacié sexual o qualsevol altre
motiu.

* Alaigualtat d'oportunitats com a garantia d'una societat inclusiva.

En consequéncia, el principi d'igualtat esta estretament relacionat amb la
construccid d'una societat cohesionada, que desenvolupi una idea compartida
de societat i que sigui capac de resoldre els seus conflictes d'una manera
regulada i pacifica, la qual cosa impulsara la convivéncia en aquest ambit
social de referéncia.

2. Principi de ciutadania. L'objectiu expressat en el principi d'igualtat, és a
dir, aconseguir una societat cohesionada en que la convivencia es

% plan Estratégico de Ciudadania e Integracién (2007 — 2010), Madrid. Ministeri de
Treball i d’'Immigracio.

66

—
s



desenvolupi pacificament, no és possible si no s'emmarca en el context de
reconeixement i equiparacido de drets, deures i obligacions que implica la
ciutadania.

Els avengos en els drets i deures de ciutadania tenen com objectiu essencial
promoure el sentit de pertinenca de totes les persones que conviuen en un
context territorial i social.

3. Principi de participacié. Si bé el principi de participacié esta molt vinculat
al desenvolupament de la ciutadania, entesa com la disposicié de vies de
participacio en la gestio dels afers publics i en la conformacié dels espais
socials, als efectes d’aquesta proposta metodologica I'hem diferenciat per la
rellevancia atorgada a la participacid i a la corresponsabilitat en la
metodologia.

4. Principi d'interculturalitat. Seguint el PECI, “la diversitat cultural és un
dels valors i de les riqueses inherents al pluralisme espanyol i europeu”. Es
parteix, per tant, del reconeixement de la pluralitat social i cultural en la
composicié de les societats contemporanies on es pretén impulsar una
interaccié positiva entre tots els seus membres.

Per tant, el principi d'interculturalitat parteix del reconeixement de la diversitat
i de la pluralitat i pretén desenvolupar la comunicacio, el dialeg i la interrelacio
entre persones i col-lectius diversos que conviuen en un mateix espai
territorial i social.

b) Proposta de principis metodologics

Juntament amb els principis fonamentals, relacionats amb els valors i les
actituds que hom pretén impulsar mitjancant la creaci6 i el
desenvolupament del Pla Local de Sensibilitzacid, es poden incorporar
altres principis la naturalesa dels quals no té a veure amb els valors sind
amb l'aplicacié dels principis metodologics.

A continuacié citem alguns principis metodologics que podrien orientar
I'elaboracio del Pla Local de Sensibilitzacio:

1. Coneixement de la realitat sobre la qual es pretén intervenir. No
s'hauria d'iniciar cap proposta d'actuacié sense tenir un ampli
coneixement de la situacio social sobre la qual es pretén intervenir i
gue permeti analitzar i comprendre la naturalesa d'aquesta situacio,
els actors socials implicats i la definicid d'alternatives d'intervencio
sobre aquesta situacio.
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La sensibilitzacié com a procés de canvi a llarg termini. Aquesta
Guia parteix d'una definici6 de la sensibilitzaci6 com a estratégia
planificada d'intervencio a llarg termini ja que les actituds, els valors,
els sentiments, etc. no son factors simples que es puguin modificar de
manera immediata.

Accions que abordin la situacié sobre la qual pretenen intervenir
de forma integral. La integralitat de les accions és un dels elements
més rellevants a Il'hora d'iniciar la creaci6 d'un Pla Local de
Sensibilitzacio. Els fets socials sén multidimensionals i cal actuar
sobre les seves diferents dimensions si el que es pretén és modificar i
influir en el canvi social i en la transformacié d'actituds i valors socials.

Caracter transversal de les accions. El principi d'integralitat esta
estretament vinculat amb el de transversalitat: reconeixer el caracter
multidimensional dels fets socials i voler actuar integralment implica
dialeg, coordinacié i col-laboracié entre les diferents arees de I'entitat
local i entre els diferents actors socials per a intervenir amb la més
gran eficacia possible.

Es clar que és possible intervenir sense el principi d'integralitat i de
transversalitat, pero aixo reduira considerablement la nostra capacitat
de canvi social i cal que en siguem conscients. Si bé no sempre sera
aixi, no cal dir que en la majoria dels casos el temps i I'esfor¢ dedicats
a fomentar la coordinacié i la col-laboracio (entre les diferents arees
locals, amb altres administracions, amb el teixit social del nostre
context territorial) tindran un caracter multiplicador sobre els objectius
planificats.

Emmarcat en I'ambit local. Es recomanable tenir en compte el marc
de competéncies, els recursos i els compromisos politics de I'entitat
local, per tal de no comprometre accions o objectius que es trobin fora
del nostre ambit de control: per exemple, dissenyar una excel-lent
activitat la realitzacio de la qual estigui vinculada a un suport financer
exterior o0 a la decisio politica o administrativa d'altres institucions.

Ha de contemplar les perspectives de génere, d’orientacié social
i altres. Per ultim, la incorporacio del principi del pluralisme social i
cultural a través de la interculturalitat també ens ha de fer molt
sensibles a la incorporacié de la perspectiva de genere, d'orientacio
sexual, etc. en el disseny i creaci6é del Pla Local de Sensibilitzacio.
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ll.4 LES FASES DE L’'ELABORACIO D'UN PLA

La comprensid de la sensibilitzaci6 com una estratégia planificada d'actuacio
implica el desenvolupament d'una série de fases que ens permetin projectar i
planificar les accions. En aquest apartat de la Guia es pretén oferir orientacions
metodologiques que permetin a les administracions municipals comencar a
dissenyar un Pla de Sensibilitzacié en el marc de la igualtat de tracte i la no
discriminacio.

Les segulents linies no oferiran un model de pla ni ens indicaran quines soén les
accions i serveis concrets que aquest pla ha dimplementar, sin6 que ens
orientaran durant tot el procés de disseny, desenvolupament i avaluacié del pla,
aportant suggeriments que serveixin a l'administracié6 municipal per a aquesta
tasca en una triple linia:

1. Permetre situar les grans linies d'accio d'un Pla de Sensibilitzacio.

2. Ajudar a una reflexi6 sobre quins continguts ha de tenir un pla
d'aquestes caracteristiques.

3. Fomentar la corresponsabilitat social de tots els agents socials del
municipi i de la ciutadania en general.

La proposta de treball que es desenvolupa en la Guia es pot resumir en els
seguents esquemes:

Nova analisi de la
== realitat

Analisi de la realitat

Disseny d’objectius

Execucio de les Arees d’intervencio
sodons N———
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O per exemple, el que s’aplica en I'ambit de la cooperaci6 internacional:

EL CICLE DE PLANIFICACIO DE LA COOPERACIO ESPANYOLA

Programacié

Infommed' Avaluacio Identificacié Revead
Avaluacio Identificacié
Infor.me Finalitzacié
Final
Informe de Se uim;ent | Formulacié Document de
Seguiment 9 o ~ \ had Formulacié
A

\ |
} {

Font: Conceptos clave de seguimiento y evaluacion de programas y proyectos. PREVAL / FIDA
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l11.4.1 EL DIAGNOSTIC DE LA SITUACIO

Quina és la informacié general i especifica que caldria per a la realitzacié d'un
Pla Local de Sensibilitzacié en igualtat de tracte i no discriminaci6? Com
podem accedir-hi?

Un diagnostic adequat augmenta significativament I'eficacia de les accions que
desenvolupem posteriorment i, en consequencia, augmenta les possibilitats
d'éxit en relacio a les nostres finalitats i objectius.

Amb el concepte d’adequat volem destacar la idea que no cal realitzar accions
de coneixement de la realitat que ultrapassin el nostre ambit i les capacitats
humanes i recursos disponibles. En funcié de les caracteristiques de I'entitat
local, es tracta fonamentalment de disposar d'una informaci6é (util, fiable i
significativa.

A continuacié recollim les principals caracteristiques de tots dos nivells de
diagnostic:

TIPUS DE ELEMENTS EXEMPLES

DIAGNOSTIC |ESSENCIALS

(arees i zones del territori)
- Analisi de la poblacié

- Analisi territorial - Aspectes geografics (ubicacio, clima, altitud, xarxa de transports, etc.) i urbanistics

Diagnostic - Dades sociodemografiques (distribucions per edat, sexe, nacionalitat, districtes,
- Recursos barris, mobilitat de la poblacio, creixement vegetatiu, etc.
General
- Demandes - Les persones son el principal recurs sempre
- Analisi participativa de les demandes de la comunitat
- Anadlisi de practiques i de |- Percepcions, prejudicis i estereotips predominants en la societat
discursos socials
- Problemes de convivéncia detectats, problemes especifics del col-lectiu de dones i
- Coneixer actituds i fets  |ajtres grups minoritaris, conéixer situacions de discriminacié mdltiple, etc.
. . . |discriminadors
Diagnostic

- Coneixement de les entitat impulsora

- Anadlisi d'experiéncies locals en la matéria, independentment de I'administracié o

Especific actuacions de
sensibilitzacié en igualtat

de tracte i no discriminacio
que ja s'estiguin realitzant
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Molts processos de diagnostic aborden fonamentalment dos factors: el territori
d'actuacio i la poblacid. Aixd no obstant, no s'inclouen ni els recursos ni les
demandes de la comunitat, que des d'aquesta proposta metodologica
recomanem incorporar a les accions de planificacié de politiques publiques.

Convé destacar que el recurs més important de totes les comunitats sén les
persones: les capacitats de la poblacié que resideix al territori. Des d'un
enfocament participatiu, s’han d’aprofitar les capacitats de la poblacié per a
afrontar les seves necessitats i demandes socials i per tant empoderar i crear
comunitat a través del propi procés de planificacié estrategica. EI mateix procés
de disseny i creacio del Pla s'ha de considerar, doncs, com una intervencio.

A titol orientatiu, en el seguent quadre s'inclouen una série de técniques per al
desenvolupament del diagnostic. Diferenciem els métodes en quantitatius i
gualitatius, segons els diferents aspectes que vulguem explorar. El llistat de
guestions i de tecniques és simplement propositiu; és a dir, no és absolutament
exhaustiu ni s'han d'aplicar aquestes questions a tots els contextos ni, per
descomptat, totes les técniques. Pel que fa a l'aplicacié de les técnigues, també
és pertinent indicar que no es tracta de la elaboracié d'un estudi cientific; és a
dir, I'aplicacio de les técniques d'analisi és flexible, sempre i quan ens ofereixin
informacio fiable i util per a les nostres finalitats.

72

—
| —



Propostes de treball

Com és la poblaci6 en el meu context
d'actuacio? Quina és la distribucio per edats,
sexe, etc.?

Quines son les caracteristiques de la poblacio
gitana i migrant en el meu context?

Quina és la distribucié de les minories étniques
en els barris o districtes de la poblacié?
les

En quins sectors economics treballen

minories en la poblacié?

Quina és la distribuci6 de les minories en els
centres escolars de la poblaci6?

Quines soOn les principals percepcions sobre la
diversitat i la migraci6 en el meu context
social?

Quins son els principals arguments envers els
migrants?

S'han sentit discriminades, directament o
indirectament, les persones migrants o gitanes
residents a la poblacié?

Quines so6n les principals necessitats i
demandes sentides per part del conjunt de la
poblacié en referéncia a la igualtat de tracte i la
no discriminacio?

—

Técniques proposades

Aquestes gliestions poden abordar-se a partir de
diferents técniques d'analisi quantitativa, que poden
ser de dues classes:

Fonts secundaries. En aquest cas recorrerem
a l'analisi de dades d'institucions publiques o
privades. Entre les més importants, I'Institut
Nacional d'Estadistica o els Departaments
d'Estadistica de les entitats locals.

Fonts primaries. Solen ser més costoses pero
ens proporcionen informaci6 més concreta
sobre la situacié en la qual intervindrem. Es
tracta fonamentalment de la realitzacio
d'enquestes o d'algunes técniques més
especifiques adregcades a grups molt concrets i
delimitables, com ara el métode Delphi.

Les técniques qualitatives ens proporcionen
informacié que no pot tractar-se estadisticament
per la naturalesa de les variables tractades i de les
glestions plantejades

Son, per tant, especialment adequades quan es
tracta d'analitzar el discurs social sobre algun ambit
en particular i d'explorar sobre les valoracions i
percepcions en la construccio social.

Séon de diversa naturalesa,
destacar les seguents:

tot i que podem

Entrevistes en profunditat

Grups de discussio

Observacio participant
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l11.4.2 ELS OBJECTIUS i LES ESTRATEGIES

La segona etapa en el disseny del Pla Local de Sensibilitzacio és la definicid
dels objectius i les estratégies plantejades per al seu assoliment. Quines s6n
les caracteristiques generals dels objectius en el disseny d'un Pla?

a) En primer lloc, que siguin coherents; és a dir, que estiguin relacionats amb
el diagnostic i el conjunt de la planificacié en el desenvolupament del Pla.

b) Realistes, és a dir, que siguin adequats als recursos i capacitats de que
disposem.

c) Han de ser mesurables, bé quantitativament o qualitativament, ja que
d'aquesta manera podrem realitzar un seguiment i avaluacio de les actuacions i
de la consecuci6 o desviacio pel que fa als objectius previstos inicialment.

d) Per dltim, han d'estar fixats en el temps; és a dir, cada objectiu ha de tenir
una temporalitat que ens permetra planificar i, sobretot, anar adaptant la
nostra planificacié en el temps.

En aguesta fase basicament hem:

1. D'establir les prioritats a partir de les dades que ens aporti el diagnostic de
la situacié, haurem d'establir quins sén els discursos, les practiques o les arees
més rellevants.

2. Haurem de definir els publics destinataris: grup diana (tota la ciutadania) i
grups objectiu (funcionariat de les diferents arees, comergos, empreses,
ciutadans en general, mitjans de comunicacié locals, forces de seguretat
municipals, grups politics, etc.).

3. Des del punt de vista metodologic, si l'opci6 escollida per al
desenvolupament del Pla Local de Sensibilitzaci6 és la de la
corresponsabilitat, s’ha de mantenir el nivell de participaciéo dels diferents
actors socials implicats en el disseny i la definicid d'objectius i estratégies
d'actuacio.

Podem definir una breu tipologia dels objectius que pot aplicar una entitat
local per a la creacio del Pla Local de Sensibilitzacié:

a) En primer lloc, els objectius que pretenen actuar sobre el discurs
social: estereotips, prejudicis, visions negatives dels grups o les
persones, de la ciutadania en general i dels grups en particular.

b) En segon lloc, els objectius que pretenen actuar sobre la no
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discriminacié i la reducci6 de practigues discriminatories: més
consciéncia per a augmentar la igualtat de les persones, disminuir el
tracte discriminatori en la convivéncia i en l'accés als serveis i als
recursos, tant publics com privats, i en el seu Us.

c) Per dltim, els objectius que pretenen promoure la participacio
ciutadana per a aconseguir major corresponsabilitat i interrelacié entre
els grups i les persones, per tant hauria de ser una participacié en la
diversitat: forums, taules, penyes, espais publics, associacions de veins,
de pares i mares, etc. per a la vida en la diversitat, no tant de col-lectius
concrets que s'uneixen per a reivindicar les seves necessitats.

A partir d'aquests tres grans grups d'objectius generals, cada entitat local haura
de definir uns objectius més concrets segons el diagnostic que s'hagi fet i la
delimitacio de prioritats realitzada.

Per exemple un municipi pot centrar la seva actuacié en el pla d'ocupacioé local i
en l'abandonament prematur de I'escolaritzacid obligatoria de persones
immigrants residents al municipi.
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[11.5. LES AREES D'INTERVENCIO

111.5.1. INTRODUCCIO

El proposit d'aguest apartat de la Guia Metodologica és exposar les linies
mestres d'un Pla de Sensibilitzacid, en l'ambit de la lluita contra la
discriminacid, que serveixi de guia a les entitats locals en el disseny i
plantejament de les seves actuacions. Aix0 no obstant, la seva intencié no és
tant constituir-se com un text referencial, tancat i estatic, sin6 com un punt de
partida, un esbds d'idees des de les quals tractar determinats objectius, pero
obert a futures addendes, canvis i suggeriments, cosa essencial si es té en
compte el caracter mutable i canviant de les societats i dels qui les integren.

Per a cadascuna de les arees d'Intervencio proposades en aquest apartat
presentem:

- una breu introduccié justificativa de la necessitat
d'intervenir en aquesta area concreta

- una proposta de linies d'actuacio

- un repertori d'accions a tall d'exemple (incloent els recursos
necessaris per a la seva implementacio)

D'altra banda, tot i que a continuaci6 es suggereixen unes arees concretes, des
de cada entitat local s'haura de valorar quines son les arees que es volen o que
cal prioritzar, aixi com valorar la possibilitat d'incloure’'n d'altres que aqui no
s'han contemplat, com ara seguretat ciutadana, urbanisme, joventut, dona o
altres.

Per a confeccionar I'apartat, s'han identificat les seglents arees d'intervencio:

area sociolaboral: ocupaci6 i formacio laboral
- habitatge i allotjament

- atencio juridica

- area socioeducativa

- cultura, participacio i oci

També proposem l'actuacié en matéria de comunicacio i sensibilitzacié social,
per mitja d'un conjunt d'accions que es poden desenvolupar de manera
transversal o bé des d'una area especifica.

Com a criteri directriu d'aguestes accions hem fet servir:
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e L'aplicabilitat per part de les entitats locals d'una intervencié en
cada una de les arees, segons les seves competéncies i la seva
experiéncia

e Caracter pedagogic de la intervencio plantejada en cada area: com
a principi basic de la sensibilitzacio, tota actuacio plantejada ha de
tenir un caracter clarament pedagogic que permeti que cada una de
les actuacions compleixi objectius d'intervencié directa perdo també
de prevencié i/o aprenentatge per al conjunt de la ciutadania.

* La transversalitat, de manera que cada una de les arees no s'ha
d'entendre com un compartiment estanc, separat de la resta pel seu
enunciat i contingut, ja que moltes actuacions tindran cabuda en
diferents ambits. Altrament, els seus objectius només s'assoliran de
manera esbiaixada.

* Una doble perspectiva: s'inclouen dos grans tipus d'actuacions en
funcio dels actors a qui van adrecades i del grau de “control” que
I'ajuntament té sobre ells: d'una banda els serveis publics que sén
responsabilitat directa de I'ajuntament i de l'altra la ciutadania en
general o grups socials (professionals de la sanitat, educacio,
mitjans de comunicacio, agents socials, etc.).

111.5.2 AREES D'ACTUACIO | PROPOSTES D'INTERVENCIO

1. Sociolaboral: ocupacié i formacié laboral

La insercid laboral és un aspecte basic per a la integracié de les persones;
podem afirmar que es converteix en un element clau que determinara i
condicionara el nivell d'integracio. Per tant, hem d'estar alerta a l'aparicié de
diversos factors negatius que puguin propiciar desigualtats i discriminacié cap
a les persones immigrades i les minories étniques, com per exemple, la gitana,
la manifestacio de la qual s'accentua especialment pel que fa a les dones. Per
tant, les activitats encaminades a facilitar I'accés al mercat laboral i a millorar
les seves condicions per a la immigracié i el poble gitano també estan
orientades a aconseguir una major integracié d'ambdds col-lectius en la
societat.

Aixi es presenten les seglients propostes de Linies d'Actuacio:

* Foment de l'accés en condicions d'igualtat dels diferents grups
culturals (immigrants, minories etniques, etc.) als diferents serveis
municipals.
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Promocié de l'accés al mercat laboral en igualtat de condicions de
persones immigrants i gitanes i, de manera especial, en el cas de
les dones que per aquesta condici6 de genere pateixen doble
discriminacio.

Formacié i sensibilitzacié del personal municipal (responsables
politics i tecnics) en matéria de diversitat cultural i de gestio de la
diversitat cultural.

Repertori d'accions:*

Revisié de les ordenances municipals en matéria de contractacio i
aplicaci6 a les mateixes dels principis d'igualtat de tracte i no
discriminacio.

Incloure en les diferents convocatories de concursos publics
clausules que fomentin la contractaci6 d'un tant per cent de
persones immigrants i gitanes per a la prestacio del servei objecte
de concurs.

Activitats formatives que optimitzin la qualificacié professional de la
poblaci6 gitana i immigrant, que identifiquin les seves competéncies
i que facilitin la seva inserci6 sociolaboral.

Accions formatives destinades a dones immigrants i gitanes que
millorin les seves possibilitats d'accés al mercat laboral en situacio
d'igualtat d'oportunitats.

Creacio de serveis d'assessorament i informacié per a empresaris
l'objectiu dels quals sigui sensibilitzar-los per a impulsar la
contractacio de persones gitanes i immigrants.

2. Habitatge i allotjament

L'accés a una habitatge digne, en igualtat de condicions, és un dret de totes les
persones. S’ha constatat, en molts casos, que la manca d'unes condicions
minimes d'habitabilitat origina situacions importants d'exclusio social. Per aixo
son prioritaries les accions encaminades a garantir l'accés de qualsevol

persona a una habitatge digne en igualtat de condicions.

Les linies d'actuacié que se suggereixen son:

* Sensibilitzar propietaris i ciutadania en general per tal de garantir la
no discriminacio en el lloguer d'un habitatge a persones gitanes i a

immigrants.

21 : I : . .
Per a posar en marxa totes aquestes accions, I'entitat disposa de recursos propis que li

permeten dur-les a terme: serveis juridics, serveis d'orientacio per a I'ocupacid, etc.
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Repertori d'accions:
* Servei d'intermediaci6 entre arrendadors i arrendataris.

* Servei d'informacié sobre accés a I'habitatge per a persones gitanes
I per a immigrants. Aquest servei es pot prestar des dels serveis
socials o serveis especifics si existeixen, serveis d'assisténcia
juridica a la ciutadania, Oficina d'Immigracié, Servei de Mediacié
Intercultural o altres.

* Campanyes de sensibilitzacié adre¢cades a la ciutadania en general
per a fomentar la tolerancia i la igualtat de tracte en l'accés a
I'habitatge.

3. Atenci6 juridica

En definitiva s'haura de garantir, a les persones immigrades i gitanes, la
possibilitat d'exercir el dret recollit en la legislacié vigent, aixi com l'accés a
sistemes d'informacié i assessorament legal. Per aix0, considerem necessari
treballar en les seglents direccions:

* Sensibilitzacié i formacié dels professionals de I'ambit juridic, en
materia d'interculturalitat, igualtat, etc., en especial d'aguells que
han de treballar amb col-lectius immigrants i amb minories étniques.

* Assistencia a persones victimes de delictes de qualsevol indole i
sensibilitzacio sobre la seva visibilitat.

Repertori d'accions:*?

 Campanyes generals de lluita contra el racisme, adrecades a la
ciutadania en general, que donin a coneixer la legislacio existent en
aguesta materia i les vies per a la denuncia: creacié de materials,
campanyes publicitaries, etc.

e Creaci6 i manteniment de serveis d'informacid, assessorament i
acompanyament juridic especifics, especialitzats en la lluita contra
la discriminacio.

* Creacid i manteniment de serveis que facilitin la interpretacio
lingliistica per a aquelles persones estrangeres que no entenguin o
no parlin la llengua oficial que s'utilitzi.

% per a aquestes accions |'ajuntament pot comptar amb els seus propis recursos
juridics pero també amb la col-laboracié d'entitats que treballin aguest tema.
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4. Socioeducativa

L'augment significatiu del nombre de persones migrants procedents de
l'estranger també ha suposat un increment notable de la poblacid en edat
escolar caracteritzada, entre altres aspectes, per una gran diversitat de
procedencies geografiques i culturals i per la preséncia d'alumnat pertanyent a
diferents minories etniques.

L'escola des de la seva funcio socialitzadora ha de constituir, per tant, un espai
de construccio de convivencia intercultural, igualtat i solidaritat, radé per la qual
es converteix en un espai privilegiat per al desenvolupament de diferents
accions de sensibilitzacié que garanteixin la igualtat de tracte.

Per a assolir aquests objectius primordials, es proposen les seguents linies
d'actuacio:
* Sensibilitzaci6 de l'alumnat pel que fa als beneficis de la

interculturalitat, tant en la comunitat educativa com en l'entorn
social.

* Formacié i sensibilitzacié del professorat dels centres educatius en
materia de diversitat cultural.

Repertori d'accions:

* Suport als centres educatius en la realitzacié de Tallers i Jornades
centrats en la convivencia intercultural i la lluita contra la
discriminacio. Per aix0 el municipi pot aportar recursos materials,
humans i economics: tecnics de sensibilitzacié, educadors socials,
mediadors interculturals o dinamitzadors comunitaris.

* Desenvolupament d'activitats extraescolars que permetin la trobada
entre alumnat de diferents origens: activitats esportives, artistiques
o academiques (concursos d'indole diversa, campaments d'estiu,
colonies urbanes, programes de suport a l'alumnat, competicions
esportives, organitzacidé d'exposicions, etc.). En aquest cas pot ser
atil el suport de diferents entitats que treballin en I'ambit de la lluita
contra la discriminacio i la convivencia intercultural i que comptin
amb campanyes de sensibilitzacié adrecades especificament als
centres educatius.?

* Redacci6 i publicacié de diferents tipus de materials de formacio i
sensibilitzacio, destinats a professors i alumnes. L'organisme
competent d'educacié pot disposar dels recursos i l'experiéncia
necessaria per a dur a terme aquesta acci6. Novament, és

% Hi ha moltes entitats, amb preséncia repartida per la geografia espanyola, que tenen
projectes especifics en aguesta area i que, en molts casos, disposen de material
especific a disposicio de totes les administracions.
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convenient la col-laboraci6 amb diferents entitats socials amb
experiéncia en el desenvolupament d'accions de sensibilitzacio.

5. Participacié sociocultural i oci

La participacio de la poblacié immigrant i gitana en la vida social i cultural és un
dels elements que afavoreix el sentiment de pertinenca, molt vinculat al procés
de construccid de ciutadania. D'aquesta manera, s'han d'articular mesures que
facilitin la seva contribucié activa en materia social, civica i cultural, en
condicions d'igualtat amb la resta de ciutadans.

Les actuacions orientades a I'assoliment d'aquest objectiu que es proposen sén
les seguents:

* Promocid d'espais de trobada i entorns de socialitzacio.

* Promocié de l'accés a l'oci de tota la ciutadania en igualtat de
condicions.

Repertori d'accions:**

* Servei d'assessorament sobre les diferents formes de participacio
socials i d'oci i informacié i suport en matéria de associacionisme.

* Foment de les activitats culturals i esportives destinades a
promoure la trobada i la convivéncia intercultural.

Sensibilitzacié mitjancant la celebracié d'activitats i esdeveniments
de caracter multicultural (Dia Mundial del Refugiat, etc.).

* Celebracié de festivitats propies de les minories éetniques i dels
estrangers presents al municipi, juntament amb la celebracio de la
resta de festes propiament autoctones, amb l'objectiu d'implicar a
tota la poblacié en les festivitats.

* Incloure la perspectiva intercultural en la programacié cultural i
festiva del municipi.

* Creacio d'espais de trobada i participacié a nivell municipal amb
preséncia del teixit social: associacions d'immigrants, associacions
de gitanos, associacions de veins, culturals, etc.

Accions, transversals o especifiques, en matéria de comunicacid i
sensibilitzacio social

Si s'entén la sensibilitzacié com “aquella activitat que consisteix en la difusio de
determinades matéries o actuacions, tractant de fomentar la consciéncia critica
i afavorint la mobilitzacié social’, es pot deduir de quina manera, per a

% També en aquest ambit, el municipi disposa dels recursos propis que poden garantir
I'éxit d'aquestes accions, perdo novament la col-laboracié amb el teixit social sera un
element fonamental.
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gestionar apropiadament un fenomen tan important com la immigracio, és
fonamental comptar amb un pla de sensibilitzacio social adequat, tenint present
com la percepci6 d’aquest fet migratori esta vinculada al tractament que se'n fa
des de diferents focus d'informacio.

Per tant, cal afavorir la creacio i el manteniment d'espais i de recursos per a la
sensibilitzacio, que impliquin diferents actors, i amb objectiu suggerim dur a
terme les segients arees d'intervencioé:

* Sensibilitzacio de la ciutadania en general.
Repertori d'accions:

* Formacié en matéria dimmigracié i interculturalitat orientada a
diferents col-lectius, amb especial atencid6 a aquelles persones
vinculades amb els mitjans de comunicacié, professionals de
l'atencié al ciutada, forces i cossos de seguretat de I'Estat (en
aguest cas, fonamentalment adrecat a policies municipals).

* Programacio d'espectacles i activitats interculturals.

* Inici de campanyes de sensibilitzacid contra el racisme i la
xenofobia, a favor de la igualtat de tracte i d'oportunitats per ambits:
educacié, sanitat, habitatge, ocupacid, veinatge, etc.

* Implicacié en el desenvolupament d'activitats per al teixit social en
general i de manera particular per a entitats de gitanos i immigrants.

Un cop proposades aquestes arees d'actuacié és pertinent matisar algunes
guestions que puguin ser rellevants a I'hora de definir una politica de
sensibilitzacio en I'ambit de la igualtat de tracte.

En primer lloc s'ha d'indicar que la creacidé d'un Pla de Sensibilitzacio és una
accié en si mateixa, ja que suposa l'inici d'una politica publica que té com
objectiu la sensibilitzacié en la lluita contra la discriminacio i per la igualtat de
tracte.

També convé indicar que l'administracié local pot i ha de tenir una funcié
important, coordinant la feina de sensibilitzaci6 en materia de lluita contra el
racisme, treballant al costat de la societat civil i de les diferents administracions.
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1.6 EXEMPLE D'APLICACIO i EINES METODOLOGIQUES

L'objectiu d'aquesta metodologia és arribar a una proposta d'intervencié en un
lloc concret per a una poblacié determinada i amb uns objectius precisos.

Pensem en una administracid local concreta: un municipi de mida mitjana
(80.000 habitants), amb un 15% de persones immigrants.

Si es té en compte I'Gs de metodologies participatives, a continuacio
s'estableixen una série de passos guiats que han de conduir a una analisi
sistematica de la zona on es vol treballar i, posteriorment, basant-se en
aquesta analisi, proposem un projecte amb tots els seus elements clarament
definits. Aquests passos son els seglents:

1) Analisi de problemes

Es tracta d'ordenar en una relacid6 de causa efecte tots els estats negatius
(problemes) que es presenten a la zona. Es parteix de I'anomenat problema
central; preguntant-ne les causes es va elaborant un arbre de problemes. En
'exemple esquematitzat que apareix a continuacio, el problema central és
“augment de prejudicis i estereotips contra les persones immigrants” i es
determina que aix0o és aixi per dues causes: “es creu que ha augmentat molt
significativament el nombre de migrants en el municipi” i “es té la percepcié que
tots els recursos es destinen als estrangers”. Al mateix temps, cada un
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2) Andlisi d'objectius

A partir dels problemes identificats, s'estableixen els objectius desitjables i
assolibles, formulant cada un d'aquests problemes com un estat positiu al qual
es vol arribar. A I'arbre de problemes descrit anteriorment li podria correspondre
el seglent arbre d'objectius.

3) Analisi d'estrategies

El conjunt d'objectius establerts es poden agrupar en subconjunts, anomenats
estratégies, determinats per la seva afinitat sectorial. Hi haura un nombre
determinat d'objectius relacionats amb infraestructures, altres amb produccio,
salut, etc. En el cas de I'exemple que hem estat seguint fins ara es poden
establir dues estratégies: “Informacid” i “Sensibilitzacio”.

Un cop identificats aquests subconjunts se'n selecciona un, segons criteris
diversos determinats pel propi equip de planificaci6. Per exemple, un criteri
determinant per a seleccionar tal o tal altra estrategia pot ser I'especialitzacio
de l'organisme executant del futur projecte. Altres criteris poden ser que sigui
factible aconseguir resultats, el cost estimat, el termini previst d'execucio, el
grau de dificultat, etc. Suposem que en el nostre exemple seleccionem
I'estrategia “Sensibilitzacio”.




4) Matriu de Planificacié del Projecte (MPP)

La MPP recull tots els elements del projecte que es pretén realitzar i s'origina a
partir de I'analisi d'estratégies realitzada. Aquesta matriu €s una taula de doble
entrada amb quatre columnes i quatre files, tal com s'il-lustra a la pagina 96.

La manera que té l'equip de planificacié d'anar donant contingut a aquesta
matriu és el seglient ordre de columnes: 1) Logica d'Intervencio; 2) Hipotesis;
3) Indicadors i fonts de verificacié simultaniament, i 4) Mitjans i costos.

4.1. Logica d'Intervencio

4.1.1. En primer lloc es defineix I'Objectiu Especific (OE). Aquest s'origina a
partir dels objectius situats als nivells superiors de l'estratégia seleccionada
préviament. Per a la seva formulaci6 sempre es recomana expressar-lo en
termes que signifiquin algun avantatge directe i mesurable per a la poblacié
beneficiaria. Per exemple, un Objectiu Especific es podria formular de la
segient manera: “les persones que han anat a les oficines municipals
d'informacié han canviat la seva opini6é sobre l'assignacié de recursos”. Mentre
gue una manera de formular-lo en forma de benefici indirecte seria: “Les
persones que han anat a les oficines dinformacié municipal han rebut
informacié sobre l'assignacié de recursos. En aquest segon cas, hi ha la
possibilitat que mai no canviin d'opinié (tot i haver rebut la informacid), quan era
aguesta la idea que va originar el projecte.

A més, el contingut de I'OE ha de dur implicita la idea de sostenibilitat. Es a dir,
no es tracta d'aconseguir algun tipus de benefici en un termini concret, sind que
ha d'expressar la voluntat que aquest benefici es mantingui de manera
indefinida.

4.1.2. L'Objectiu General (OG) es dedueix de I'OE i ha de ser una
consequencia d'aquest darrer. Normalment amb un sol projecte no es pot
assolir I'OG, sin6 que tan sols es pot contribuir en certa mesura a assolir-lo. Per
a establir I'OG ens podem preguntar: qué passara si aconseguim reduir els
prejudicis i els estereotips? Quin és l'escenari futur a mig termini que assolirem
si aconseguim I'OE?

4.1.3. En tercer lloc es dissenyen els Resultats necessaris per a aconseguir
I'OE que s'hagi establert. En sintesi es tracta de definir els fets tangibles o
visibles suficients per a assolir 'OE.

4.1.4. Per ultim, en la columna Logica d'Intervencio, es determinen les activitats
que s'hauran de realitzar per a aconseguir cadascun dels tres resultats
establerts. En aquest punt €s convenient imaginar que els resultats ja s'’han
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assolit i aleshores comencar a planificar totes les activitats que haurem de
realitzar.

En general, el nivell de detall en la definicié de les activitats no té per qué ser
molt alt, ja que aix0 es pot arribar a establir amb més precisié assignant les
responsabilitats operatives per part de la direccio del projecte.

Es important subratllar que, de cara a la Logica d'Intervencid, l'equip de
planificacio ha de verificar de forma exhaustiva:

a) que totes les activitats planificades sén suficients per a aconseguir els
resultats definits;

b) que sembla realista la relacié de causalitat establerta entre aquests resultats
i 'Objectiu Especific;

C) que és versemblant suposar que assolint I'Objectiu Especific contribuirem a
I'assoliment de I'Objectiu General.

Aix0 és el que ens parla de la coheréncia del projecte plantejat i és de capital
importancia per a garantir que l'accié de desenvolupament que es proposa
sigui consistent i pugui respondre a una problematica ben identificada.

4.2. Hipotesis

Les Hipotesis son factors aliens al control del projecte que han de tenir lloc
perqué es verifiqui la logica d'intervencio establerta.

En aquest apartat I'equip de planificacio ha de fer un esforg¢ per a avancar-se al
futur i visualitzar els fets que han de tenir lloc per a garantir que tot anira
segons el que esta previst. Per aixd0 té una funcié important l'experiéncia
acumulada amb l'execucié d'altres projectes i el coneixement profund de la
regio on es dura a terme el projecte que s'esta planificant.

Per a formular les hipotesis hi ha un procediment que es pot ordenar en les
seglents etapes:

4.2.1. La hipotesi ha de ser un fet veritablement alie al control del projecte (en
cas contrari s'inclouria com una activitat, resultat, etc., en la Logica
d'Intervencid) i ha de formular-se en termes favorables per al desenvolupament
del projecte.

4.2.2. ¢Es important que es produeixi la hipotesi per al desenvolupament del
projecte? En cas afirmatiu passem a la segient pregunta, en cas negatiu
descartariem la hipotesi.
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4.2.3. Quina probabilitat hi ha que es produeixi la hipotesi? Gairebé segur,
probable o molt improbable.

4.2.4. ;Es pot modificar I'estratégia del projecte per tal que la hipotesi deixi de
ser important? En cas afirmatiu, s'haura de modificar l'estratégia del projecte.
En cas negatiu, és millor la possibilitat d'abandonar la realitzacid del projecte.

Convé destacar la sortida tan extrema que es proposa des de I'Enfocament del
Marc Logic quan s'arriba a aquesta Ultima resposta. Es millor no arriscar
recursos, com a minim en la direccio identificada, perquée és molt probable que
trobem obstacles insalvables.

4 3. Indicadors i fonts de verificacio

Convé precisar quina és la situacid a la qual es vol arribar a través d'uns
indicadors per a cada objectiu i cada resultat. Aquests indicadors hauran de ser
objectivament verificables; és a dir, diferents observadors han d'arribar a les
mateixes conclusions pel que fa al grau de compliment de resultats i objectius.

Aixd0 només es pot aconseguir traduint a nombres el que abans s'ha expressat
en forma narrativa. Per tant doncs cal indicar quant de quin producte o condicio
i en quin periode de temps. A més, en cas que sigui oportu, l'indicador també
haura de recollir qui és el grup al qual fa referéncia el mesurament i on es
localitza aquest grup.

Perd a més d'expressar aquestes caracteristiqgues també s'ha de dir quina és la
font d'informacio a la qual s'ha de recérrer per a la verificacié del compliment de
l'indicador, ja que en cas contrari, dos observadors diferents podrien recorrer a
fonts diferents i arribar a conclusions divergents, que és precisament el que es
tracta d'evitar.

A diferéncia dels resultats i objectius, que si solen admetre un cert grau de
mesurament variable, les activitats normalment es fan o no es fan: no és
possible una escala intermédia en el grau de realitzacié, per la qual cosa no té
gaire sentit establir indicadors per aquestes activitats. En lloc d'aixo,
s'expressen els mitjans i els costos necessaris per a l'execucio del projecte.

4.4. Mitjans i costos

Seguint la relacié d'activitats identificades a la columna corresponent, es van
establint tots els mitjans (humans i tecnics, relacionats directament amb una
activitat o amb el conjunt d'activitats) necessaris per tal que efectivament
puguem realitzar les activitats. A la columna seguent s'especifica el cost
monetari de cada recurs tecnic o huma.

5) Calendari d'activitats
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Amb l'objectiu de tenir una idea exacta de la durada prevista del projecte, és
necessari determinar quant calculem que ens representara realitzar cada una
de les activitats recollides a la Matriu de Planificacié del Projecte (MPP).
L'Enfocament del Marc Logic suggereix aprofitar el calendari d'activitats per a
desagregar-les fins on I'equip de planificacié consideri que té sentit fer-ho. Per
exemple, es pot detallar el calendari de treball utilitzant periodes setmanals,
mensuals, trimestrals, segons les necessitats del projecte i la naturalesa de les
activitats planificades.
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Logica
d'intervencio

Indicadors objectivament
verificables

Fonts de verificacié

Hipotesis

Objectiu general

Es redueixen els
estereotips i
prejudicis

La gran majoria dels ciutadans
no considera la immigracié un
problema

Enquesta (o alguna de
les técniques vistes en
metodologia)

Les persones que
han anat a les

Al cap de sis mesos de
campanyes d'informacio, el

Questionari a les
oficines municipals

L oficines municipals  |90% de les persones que han |d'informacié
Objectiu " L, . .
o d'informacié han anat a les oficines municipals

especific . L . o
canviat la seva opini6 |coneixen els criteris
sobre l'assignaci6 de |d'assignacié de recursos
recursos
R.1 L'oferta de Se satisfan com a minim el Dades sobre recursos: | El municipi té suficients
recursos s'adequa a |80% de les demandes dels nombre de recursos
les necessitats dels |veins i veines sol-licituds/nombre de
veins i veines del concessions (beques;
municipi ajuts, etc.)

Resultats
R.2 S'amplia la xarxa |Al cap d'un any després Observacio6 directa La demanda d'informacié
d'oficines municipals |d'haver iniciat el projecte hi ha augmentara
d'informaci6 a la tres noves oficines
ciutadania
A.l.1. Realitzar'un MITJANS COSTOS ESTIMATS |, Les autoritats locals sén
curs de formacié amb favorables al projecte
ellp.ersona?l de les . ®  persones/mes 0 3.600
oficines d'informaci6

i * Les oficines s'ubiquen en
municipals O : ; . 1.500
Pl ehmlgrive zones estrategiques per al
A.1.2. Difondre als - . 3.000 projecte
" o O Col-laboracié d'agents
mitjans els criteris
SE externs
objectius, . 15.000
transparents i . Locals
verificables de
I'assignaci6 de
o recursos
Activitats

A.1.3. Analitzar altres
experiencies similars
(oficines d'informaci6
a la ciutadania)

A.2.1. Buscar la
ubicacié més idonia
per a les oficines
A.2.2. Contractar i

formar el personal
nou de les oficines
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1.7 L'AVALUACIO i EL SEGUIMENT DEL PLA

a) Algunes consideracions generals sobre el seguiment i I'avaluacio

Considerant que hem partit d'una definicié de sensibilitzacié que es basava en
la planificacio a llarg termini i que la mateixa finalitat de la sensibilitzacio és
actuar sobre els discursos, les opinions i les actituds, estem en disposicio
d'assegurar que el seguiment i avaluacié del Pla Local de Sensibilitzacié és una
de les seves fases més rellevants, per la propia complexitat i dificultat del
mesurament dels canvis socials que s'han produit en el nostre context
d'intervencio. Entre altres questions, sempre ens podrem preguntar si el canvi
ha estat degut a la nostra intervencié o si hi han influit altres factors externs.

Per intentar aprofundir en aquesta quiestid, és important que la fase d'avaluacio
i seguiment del Pla estigui integrada en les accions previstes des del mateix
moment del diagnostic inicial, ja que altrament correm el risc que els metodes i
els indicadors escollits no tinguin una relacié coherent amb el conjunt de la
planificacio. Per tant, una primera recomanacié és que el seguiment i
l'avaluacié no son les ultimes mesures que cal desenvolupar; en tot cas,
podriem dir que és I'Ultima fase del Pla pero hi ha d'estar integrada des del seu
inici.

De la mateixa manera que hem fet amb els objectius, podem indicar algunes
caracteristiques generals de l'avaluacié:?

a) Participativa. Si el disseny metodologic del Pla Local de
Sensibilitzacié6 ha estat el de la corresponsabilitat, aquest fet s'ha de
reflectir en el disseny del seguiment i I'avaluacid, on hi han de participar
no nomes els actors socials implicats en les accions d'igualtat de tracte i
no discriminacio, sind que també s'han d'incorporar els destinataris de
les diferents actuacions desenvolupades.

b) Formativa. Amb aix0 es pretén indicar que el seguiment i l'avaluacio
han de permetre'ns la inclusi6 de les correccions necessaries en les
nostres accions.

c) Valorativa. Les mesures de seguiment i avaluacio han de permetre la
valoracio dels diferents aspectes del procés i servir per a realitzar les
recomanacions adequades per a reorientar les actuacions i els objectius.

d) Integral. L'avaluacié ha d'analitzar la relacio, entre altres, de:

% Cachén, L. (2005).- “Inmigracién y sensibilizacién”. Jornades de reflexié sobre el Pla
Estrategic dels Immigrants. Seminari sobre immigracié, participacio i sensibilitzacié.
San Lorenzo del Escorial, Madrid.
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* Necessitats detectades i problemes diagnosticats i els objectius
* Obijectius i estratégies proposades per assolir aguests objectius
* Objectius i resultats

* Recursos utilitzats i resultats obtinguts

Podem diferenciar tres tipus d'indicadors que ens permetran realitzar una
avaluacio continuada de la nostra actuacio:

1. Indicadors de procés: valoren de quina forma es desenvolupa
I'execucié del Pla (organitzacio, problematiques, necessitats, formes de
resolucio, etc.).

2. Indicadors de resultats: valoren en quina mesura el
desenvolupament del Pla arriba a l'assoliment dels objectius i metes
plantejats a travées del mesurament dels resultats concrets de les
diferents actuacions planificades.

3. Indicadors d'impacte: valoren en quina mesura els resultats del Pla
tenen influéncia a nivell social. Per tant, ens donaran informacié sobre si
s'han produit o no canvis respecte del diagnostic inicial, les
caracteristiques dels canvis i en quins sectors de la poblacié han estat
més o menys significatius.

b) Enfocaments participatius de seguiment i avaluacio

Els enfocaments participatius han tingut una especial expansioé en els darrers
anys, en general en l'avaluacié de programes i, de forma especial, en alguns
sectors com el de les politiques de cooperacid al desenvolupament i d’ajut
internacional. Per participatius, en sentit ampli, entenem els enfocaments que
posen especial emfasi en la participacioé dels actors socials de la comunitat en
els processos d'avaluacio.

Alguns d'aquests enfocaments participatius son els seglents:

e L'avaluaci6 de quarta generacié. Suposa un enfocament
alternatiu des del punt de vista epistemologic i metodologic. Des del
paradigma alternatiu naturalista, es proposa un enfocament
d'avaluacié que fonamenta teoricament la participacié dels diferents
agents critics. La seva importancia i influéncia és indubtable,
sobretot des del punt de vista de la justificaci6 ontologica i
epistemologica d'aguests enfocaments.
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* L'avaluacio per al'empoderament ha donat lloc i origen a tota una
seérie d'experiéncies participatives en avaluacid. El seu eéxit i
influéncia és important, entre altres coses, per la importancia que
esta adquirint el concepte d'empowerment en altres ambits (per
exemple, en el desenvolupament de les politiques d'igualtat de
genere).

 L'avaluacio pluralista centrada en els actors socials. Aquest
enfocament influeix de manera especial en I'ambit de les politiques i
la gestié publica. També proposa la participacid necessaria dels
actors socials al voltant d'una politica publica.

No obstant aquests diferents enfocaments participatius, a efectes del disseny i
'elaboraci6 d'una metodologia d'avaluacié participativa hem optat per
aprofundir en la proposta denominada SEP, que a continuacié expliquem amb
detall.

Seguiment i Avaluacio Participatius (SEP)

Es tracta d'un meéetode de seguiment i avaluacié per mitja de la participacio
conjunta de les organitzacions i institucions socials, I'administracio i la poblacio
local.

El seguiment i l'avaluacié son dues tasques essencials en la gestié i planificacio
de les politiques publiques a I'hora de jutjar-ne I'eficiéncia i el grau d'assoliment
dels objectius. Habitualment, aquestes funcions les han dut a terme técnics
externs mesurant i comparant les accions i els seus resultats amb indicadors
preestablerts segons procediments estandarditzats. EI metode Seguiment i
Avaluaci6 Participatius (SEP) apareix com una alternativa a aquest sistema
tradicional, ja que es basa en el fet que la poblacié local, la societat civil i
els gestors publics es reuneixen per a decidir junts com s'ha de mesurar
el progrés del projecte i quines accions s'han d'emprendre a partir dels
resultats de I'avaluacio.

Recomanaciéo metodologica: com indicavem en l'apartat de I'enfocament de la
consulta social, aquesta es complementa de manera molt adequada amb la
metodologia del SEP ja que els grups compostos per diferents actors socials
sén un requisit basic de la consulta social i se'ls pot donar continuitat per a les
diferents fases de la planificacio.
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L'enfocament SEP ha obtingut un creixent interés per tal com incorpora la
participacio de la poblacio, amb els seus punts de vista i aspiracions, i per tant
€s meés facil obtenir una visié real del que passa sobre el terreny. A més, perque
aguest metode contribueix a l'aprenentatge de la poblacid, al desenvolupament
de les seves capacitats i al seu empoderament, objectius que coincideixen amb
I'enfocament de la consulta social.

El SEP aporta diverses novetats respecte dels metodes convencionals de
seguiment i avaluacié, tal com es percep en la taula comparativa adjunta.
Aquests trets distintius s'originen a partir dels seus quatre principis basics:

a) La participacié, que significa incloure la poblacié en el disseny del
procés i en l'andlisi de les dades, sent aquesta la principal diferéncia
respecte dels sistemes convencionals.

b) L'aprenentatge, sobretot practic, com a fonament per a una millora i
accio correctiva continuades.

c) La negociacié entre el nombre més elevat de persones implicades
(poblacid, organitzacions i institucions socials, administracid) per a
consensuar quin ha de ser objecte de seguiment i avaluacié, com i quan
es recolliran les dades, quin significat té la informacié, com compartir els
resultats i quines accions emprendre.

d) La flexibilitat en el procés, essencial per a adaptar-se als canvis en
els beneficiaris (nombre, paper, coneixements) i en el seu entorn.

93

—
s



Seguiment i avaluacioé convencionals

Seguiment i avaluacio

participatius

Qui planifica i

Gestors de I'administracio o agents experts

Membres de la comunitat, poblaci6 local,

gestiona el externs treballadors del projecte, facilitador
procés?
Queé? Indicadors d'éxit predeterminats, principalment [La gent identifica els seus propis
resultats de cost i produccio indicadors d'éxit, que poden incloure
resultats de produccio
Com? Enfocament amb “objectivitat cientifica”; Autoavaluacio; metodes senzills adaptats
distanciament d'avaluadors envers altres a la cultura local; compartir obertament i
participants; procediments complexos i amb immediatesa els resultats a través
uniformes; acceés a resultats limitat i tarda de la implicaci6 local en els processos
d'avaluacio
Quan? Seguiment a vegades a meitat del projecte; Avaluacions petites i frequents
avaluacié normalment un cop finalitzat
Per qué? Bé per a poder aprendre de l'experiencia i Per a empoderar a la poblacié local,
incorporar els resultats obtinguts a futurs permetent-li iniciar, controlar i dur a
processos. Bé com a rendicié de comptes, terme accions correctives
generalment en termes comptables, per a
determinar si continua el finangcament
Funcio dels Fonamentalment proporcionar informacié Dissenyar i adaptar la metodologia,
beneficiaris recollir i analitzar dades, compartir

assoliments i relacionar-los amb I'acci6

Tot i que el SEP respon a diverses finalitats, es poden destacar les seguents:

a) Estimacio de lI'impacte de la planificacio i de les actuacions (projectes)
per a comprovar si els assoliments han aconseguit els objectius
identificats, si aquests segueixen sent rellevants en el temps i si s'han
utilitzat les millors estratégies d'accio.

b) Millora de la planificacid i gestié de les actuacions i projectes de cara
al futur, reflexionant sobre I'experiéncia per a formular nous objectius i
activitats.

c) Enfortiment organitzatiu i aprenentatge institucional: l'autoavaluacio
permet l'increment de les capacitats organitzatives de les persones, la
gual cosa contribueix a promoure la sostenibilitat, la replicabilitat i
I'eficacia dels esforcos de desenvolupament.
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d) Articulacié i negociacié de perspectives: la feina conjunta que exigeix
el SEP entre tots els sectors implicats en el projecte (poblacio,
organitzacions socials, administracid) fa que cadascu presenti les seves
necessitats, interessos i expectatives i que, a partir daqui, pugui
desenvolupar estratégies i accions conjuntes.

La utilitzacié del SEP requereix quatre etapes:

a) Planificacié del procés del SEP, que és clau per a I'éxit i requereix una
negociacio col-lectiva entre els diferents agents implicats sobre diversos
aspectes: la identificacié dels participants, I'especificacioé de les expectatives de
cadascun i del seu tipus d'implicacié i responsabilitats, la definici6 de les
prioritats i indicadors i I'especificacid de quina informacid es recollira, quan i
amb quins métodes.

b) Recollida d'informacid, que es por dur a terme mitjancant les tecniques dels
diferents enfocaments participatius.

c) Analisi compartida de les dades, per tots els sectors, inclosa la poblacio
local.

d) Transmissio de la informacié generada mitjancant I'elaboracié de la
documentacio pertinent, acord previ sobre qui utilitzara els resultats i de quina
manera. Un cop acabat el procés, també és pertinent discutir si és adequat
tornar-lo a iniciar i com fer-ho.

Com deiem, per a dur a terme el procés SEP se sol utilitzar I'amplia gamma de
tecniques i de metodes disponibles en els diversos enfocaments participatius,
adaptant-les a l'avaluacid per a comparar la situacié abans i després de
realitzar un projecte o determinades activitats.

Un aspecte essencial son els indicadors per a realitzar el seguiment i
l'avaluacié, que poden ser qualitatius o quantitatius. La tria és complicada,
sobretot quan els sectors o0 persones participants en el SEP sén nombrosos, ja
gue s'ha de buscar un equilibri entre els factors amb més importancia a escala
local i els que tenen rellevancia a nivell general, i han d’abastar no nomeés els
canvis tangibles, sind també els intangibles, sobretot en projectes que aspiren
a factors com el desenvolupament personal o social.
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Capitol 4

Practiques |
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gue cal
destacar




FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai plao
projecte en el qual s'insereix

Projecte Stepss (sigles en anglés que corresponen a
Estrategies Eficaces per a Registres i Parades Policials)

Municipi i pais

Girona (Catalunya) i Fuenlabrada (Madrid)

Espanya

Descripci6 del context territorial

Municipis de Girona (Catalunya) i Fuenlabrada (Madrid)

Entitat impulsora

Ajuntaments de Girona i Fuenlabrada; Generalitat de
Catalunya i 'ONG Open Justice Initiative, amb el suport de
la Uni6é Europea

Descripci6 de I'experiéncia:
objectius, col-lectiu destinatari,
estratégies, accions
implementades, calendari (durada,
fases, etc.)

L'objectiu essencial del projecte Stepss consisteix en
millorar les relacions de la Policia amb les comunitats
immigrants i amb les minories etniques. Per aixo, centra
l'atencié en una de les actuacions policials més repetides i
gue és causa reiterada de desavinences de la Policia amb
els esmentats col-lectius: les aturades i els registres
policials al carrer.

El projecte Stepss encoratja els cossos policials a analitzar
sistematicament aquestes actuacions, per a saber si
realment responen a estratégies eficaces de prevencié del
delicte o, al contrari, si es duen a terme en base a prejudicis
i comportaments discriminatoris.

Com a conseqliéncia d’aquests analisis s'estableixen
procediments més reglamentats per a les aturades i
escorcolls policials al carrer, amb més garanties per a la
ciutadania, s'afavoreixen canals de comunicacio entre la
Policia i les comunitats més afectades i es desenvolupen
accions formatives per als agents policials, amb la
participacioé de representants dels immigrants i de les
minories étniques.

El projecte es va iniciar I'any 2005 i, formalment, va
finalitzar el novembre de 2008, amb la celebraci6 d'una
conferéncia internacional d'avaluacio a la ciutat de
Fuenlabrada (Madrid). Aixo no obstant, les policies locals
de Girona i Fuenlabrada han decidit mantenir de forma
permanent les analisis i procediments que van comencar a
desenvolupar amb Stepss. Els Mossos també el mantenen
a la ciutat de Girona i han anunciat la seva intencio
d’estendre’l a tot Catalunya.

Agents implicats en la definici6 i

El projecte Stepss és un programa europeu, impulsat per
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desenvolupament de I'experiéncia

I'ONG Open Justice Initiative i desenvolupat amb el
finangcament de la Uni6é Europea.

A Espanya, I'experiéncia es va desenvolupar als municipis
de Girona (amb la participacio conjunta de la Policia Local i
els Mossos d’Esquadra) i de Fuenlabrada, on hi va
participar exclusivament la policia local. En ambdés casos,
es va comptar amb la col-laboraci6 dels centres oficials de
formacié policial respectius: I'Escola de Policia de
Catalunya i I'Académia de Policia Local de la Comunitat de
Madrid. Aixi mateix, el projecte es va dur a terme amb una
important col-laboracié de les principals associacions
d'immigrants presents a cada una d'aquestes ciutats, entre
les quals destaquen UNESCO-Catalunya i la Comunidad
Islamica de Fuenlabrada; aixi com altres ONG defensores
dels drets humans, com SOS Racisme i Amnistia
Internacional.

Dues policies del Regne Unit, la Policia Metropolitana de
Londres i la del Comtat de Leicester, van aportar al projecte
la important experiéncia que havien acumulat en aquesta
matéria, després de patir diverses situacions de conflicte a
causa del desenvolupament d'estratégies policials
inadequades.

També van participar en el projecte la Policia Nacional
d'Hongria i la Policia Nacional de Bulgaria.

Transversalitat de I'experiéncia

L'experieéncia no només ha assentat bases molt importants
per a analitzar I'eficacia policial en relacié amb un tipus
d'actuacions conflictives amb els drets ciutadans (que
afecten de manera especial a col-lectius étnics i
immigrants), siné que, fonamentalment, ha servit per a
establir canals permanents de comunicacié entre les
policies publiques i aquests col-lectius.

Aquests canals de comunicacié serveixen per comptar amb
l'opinié d'aquests col-lectius, socialment més vulnerables,
en el desenvolupament de les politiques locals de
seguretat.

Recursos utilitzats

El projecte Stepss va incloure visites de treball de tots els
socis a les diferents policies participants, aixi com la
celebracié d'una Conferencia Internacional d'avaluacié del
Projecte.

Tant a Girona com a Fuenlabrada es van dur a terme
sengles accions formatives, en les quals van participar com
a docents representants de les comunitats immigrants i la
practica totalitat dels agents operatius (patrullers) de les
policies participants.

A tots dos municipis es van editar cartells i fullets en
diverses llengiies (castella, catala, romanes, arab, xinés,
etc.) en els quals s'informava a la poblaci6 dels drets i
obligacions ciutadanes en relacié a les aturades i escorcolls
policials al carrer, de les obligacions policials en la matéria i

99

—
s




dels procediments existents per a fer valer els seus drets, si
aquests havien estat lesionats en el transcurs de I'actuacio
policial. També es van crear nous impresos policials, com el
Butlleti d'ldentificacié Policial, per a registrar cada aturada o
escorcoll realitzat, i un Manual Policial de Procediment, on
es detalla de manera molt concreta com s'ha de realitzar
correctament aquesta actuacio policial.

Per Gltim, es van realitzar analisis minucioses de les
actuacions policials realitzades en aquesta materia, en
relacié als col-lectius més afectats i al nivell d'eficacia
policial assolit, aixi com diversos controls al carrer,
desenvolupats per observadors imparcials, per a comprovar
el compliment dels protocols establerts.

Metodologia utilitzada

Formacio de funcionaris policials; contacte amb
associacions d'immigrants i defensores de drets humans;
recollida i analisi de dades sobre identificacions policials;
millora de procediments policials; accions de sensibilitzacio
ciutadana.

Valoracio de resultats

En general, el desenvolupament del projecte Stepss ha
portat a un important procés de reflexié en les Policies que
han participat en I'experiéncia, sobre les seves estrategies i
procediments en relacié a les aturades i escorcolls al carrer.
A més, les ha obligat a establir procediments molt
reglamentats en aquesta qliestié, amb majors garanties
ciutadanes, i a desenvolupar mecanismes d'analisi
sistematica de la seva actuacio, per a valorar els nivells
d'eficacia (deteccié d'infraccions i delictes) que assoleixen
amb aquest tipus d'actuacions.

En alguns casos, com a Fuenlabrada, el desenvolupament
del projecte Stepss ha tingut com a conseqiieéncia una
disminucié important del nombre d'aturades i registres
policials al carrer, perdo acompanyada d’'un index elevat
d'eficacia en les que es duen a terme.

Per Gltim, el projecte també ha aconseguit un acostament
notable entre les policies participants i les comunitats
immigrants existents en el territori.

Observacions/Comentaris

Tots els agents implicats en el desenvolupament del
projecte han realitzat una valoracié molt positiva del seu
impacte. Es considera que el principal déficit del projecte ha
estat la manca de participacié per part d'altres
organitzacions policials.
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nombre de I'experiénciai plao
projecte en el qual s'insereix

Ciutat i escola. Educaci6 en valors

Municipi i pais

Sabadell- Barcelona

Espanya

Descripci6 del context territorial

Sabadell es cocapital de la comarca del Vallés
Occidental, provincia de Barcelona, que es troba a uns
25 km de Barcelona i té aproximadament 202.000 hab.
La ciutat es divideix administrativament en 7 districtes.
La ciutat disposa de 59 centres de primaria i 29 de
secundaria, que aglutinen més de 27.000 alumnes.

Entitat impulsora

El programa general esta impulsat per la Regidoria
d'Educaci6 de I'Ajuntament de Sabadell, a través del
Consell Ciutat i Escola, en el qual participen diferents
departaments municipals, empreses, entitats i agents
economics i socials de la ciutat. L'apartat d'Educacié en
valors esta impulsat per I'Oficina de Nova Ciutadania.

Descripci6 de I'experiéncia:
objectius, col-lectiu destinatari,
estratégies, accions
implementades, calendari (durada,
fases, etc.)

Programa de suport en la programacio curricular adrecat
als professors i alumnes de les escoles d'educacié
primaria, secundaria i escoles d'adults de la ciutat de
Sabadell. A través de I'Oficina de Nova Ciutadania
s'ofereixen un conjunt d'activitats que tenen com a
objectiu la convivéncia i el treball en valors com la
solidaritat, el respecte, el dret a la diferéncia, la
generositat, etc. Col-laborem per a garantir que I'oferta
educativa s'ajusti a les necessitats dels alumnes i
afavoreixi la cohesié social i la convivéncia.

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de |'experiéncia

Intervenen els responsables de la planificacio educativa
de la ciutat, aixi com el personal docent i les entitats
col-laboradores (Projecte Local, Fundacién Akwaba,
Associacié Sociocultural Ibn Batuta, Unescocat, etc.) a
través del Consell Gestor Ciutat i Escola.

Diversos departaments municipals formen part del
Consell Ciutat i Escola: Departament de Salut, de
Sostenibilitat i Medi Ambient, de Cooperaci6 i Solidaritat,
d'Educaci6, d'Esports, de Cultura (museus,
biblioteques), etc. Tots participen amb activitats propies
en el programa general.

Recursos utilitzats

15 activitats conformen I'oferta del programa per al curs
2009-10, que es dirigeixen a un potencial aproximat de
5.000 alumnes. Les activitats compten amb la direccié
técnica de diferents ONG, entitats i empreses socials,
aixi com activitats ofertes per altres administracions com
la Diputacié de Barcelona i el Consell Comarcal del
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Vallés Occidental.

Metodologia utilitzada

Les activitats comprenen tallers participatius on
s'utilitzen metodologies de grup i reflexives, tallers
d'interpretaci6 i teatralitzacié, role-playings, espectacles,
visites guiades a exposicions, etc.

Valoracio de resultats

Ciutat i Escola és un programa ja consolidat amb una
trajectoria de més de deu anys. Des de la constitucio de
I'Oficina de Nova Ciutadania, s'ha fet una oferta creixent
en nombre i en qualitat que intenta respondre a la nova
realitat de la ciutat, resultat dels ultims moviments
migratoris.

Durant el curs 2008-09 s'han realitzat 11 activitats
diferents que s'han concretat en 152 tallers,
aproximadament un 72% de I'oferta inicial.

102

—
| —




FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en el
gual s'insereix

Exposici6 fotografica itinerant

Tan iguals, tan diferents

Municipi i pais

Provincia de Barcelona. Espanya

Descripci6 del context territorial

L'ambit d'actuacié de la Diputacié de
Barcelona son els 311 municipis de la
provincia amb una poblaci6 empadronada, el
gener de 2008, de 5.416.447 persones
distribuides de forma desigual en el territori.
Territori que es caracteritza per una area
metropolitana molt poblada i un 75% de
municipis amb menys de 10.000 habitants.

En els dltims anys els fluxos migratoris han
tingut un important impacte sociodemografic;
de les 121.375 persones de nacionalitat
estrangera empadronades el 2001 s'ha
passat a 745.216 el 2008, xifra que
representa el 13,8% del conjunt de la
poblacié.

Entitat impulsora

Area d'lgualtat i Ciutadania

Diputacié de Barcelona

Descripci6 de I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases,
etc.)

En el marc de les actuacions que promouen
la convivéncia i la cohesio social, I'Area
d'lgualtat i Ciutadania ofereix als ajuntaments
la possibilitat d'acollir I'exposicié itinerant Tan
iguals, tan diferents amb la finalitat d'afavorir
el coneixement de l'altre i treballar la
sensibilitzacié ciutadana en relacié amb el fet
migratori.

Objectius

- Relativitzar les diferéncies entre les
persones d'origens culturals diferents i
subratllar els valors comuns, eliminant els
estereotips i topics associats a la
immigracié

- Ser una eina de sensibilitzacio6 ciutadana
gue serveixi com element de reflexi6
sobre la immigracié des de la proximitat
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de l'escola o el barri
- Fomentar la visi6 de la diversitat cultural
com una riquesa per a la nostra societat
- Afavorir el coneixement mutu entre la
poblacié immigrada i l'autdctona

Destinataris

L'exposicio s'adreca al conjunt de la
ciutadania.

Continguts

L'exposicid consta de quaranta-nou
fotografies acompanyades de textos que
acosten al public les experiéncies, els
pensaments i les il-lusions dels nens i nenes
retratats, tots ells alumnes d'escoles de la
provincia de Barcelona.

Aquests nens i nenes tenen en comu que sén
la primera generaci6 de catalans de la seva
familia, molts d'ells perqué ja han nascut
aqui; altres, en canvi, han recorregut un llarg
cami.

A través de les seves explicacions es posa de
relleu que les diferéncies existents amb els
nens i nenes d'origen catala s6n més
aparents que reals, essent més importants les
semblances que les diferéncies.

Caracteristiques técniques

L'exposicié compta amb 49 fotografies
emmarcades de 50,50 cm x 40,50 cm

La superficie de paret expositiva que ocupa la
mostra és de 10,10 m?

Modalitats de cessi6

L'exposicié s'ofereix en tres formats diferents,
segons les necessitats dels municipis que la
sol-licitin i la disponibilitat d'espai.

Activitats complementaries

- Cataleg de l'exposicié

- Cataleg d'activitats d'igualtat i ciutadania,
gue ofereix una série d'activitats de
sensibilitzaci6 sobre els canvis culturals i
socials que es produeixen en els
municipis i ciutats

Agents implicats en la definici6 i

Area d'lgualtat i Ciutadania. Diputacié de
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desenvolupament de |'experiéncia

Barcelona

Transversalitat de I'experiéncia

La sensibilitzaci6 ciutadana representa una
linia de treball que s'incorpora de forma
transversal a tots els programes de suport
municipal que es realitzen des de la Diputacio
de Barcelona.

Metodologia utilitzada

La Diputacio de Barcelona ofereix als
ajuntaments de la provincia la possibilitat
d'acollir I'exposicié en qualsevol dels seus
tres formats durant una, dues o tres
setmanes.

Els ajuntaments interessats han d'omplir el
corresponent imprés de sol-licitud i fer-lo
arribar a I'Area d'lgualtat i Ciutadania de la
Diputacié de Barcelona que es posara en
contacte amb la persona de referéncia per a
acordar el calendari i altres detalls de la
cessio.

A continuacid, des de I'Area d'lgualtat i
Ciutadania, es posa en contacte els
ajuntaments interessats amb I'empresa
encarregada del transport, la instal-lacié i el
desmuntatge de I'exposicio i se supervisen
aguestes feines.

Valoracio de resultats

L'exposicid s'ofereix als municipis a partir de
I'abril de 2009, havent-se pactat un total de 6
itinerancies per a lI'any 2009 (dades de
setembre de 2009).

L'exposicid s'esta utilitzant com a activitat de
sensibilitzacié adrecada a la ciutadania en
general, a la vegada que s'organitzen visites
escolars.

D'altra banda, també s'ha detectat l'interés
dels ajuntaments per acollir I'exposicié com
un complement a altres campanyes o
iniciatives programades, multiplicant-se
d'aquesta manera el puablic potencial.

Observacions/Comentaris

La Diputaci6 de Barcelona posa a disposicio
dels municipis I'exposicié itinerant, tot i que és
el conjunt de la ciutadania la beneficiaria final
de l'acci6.
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiéncia i pla o projecte
en el qual s'insereix

Material audiovisual:

-El Diccionari de la Diversitat

- Connectats

Municipi i pais

Provincia de Barcelona

Espanya

Descripci6 del context territorial

Vegeu experiéncia anterior

Entitat impulsora

Area d'lgualtat i Ciutadania de la Diputacié de
Barcelona

Xarxa de Televisions Locals (XTVL)

Al magazine Connectats, a més de les dues entitats
anteriors, s'hi afegeix el Col-lectiu de Dinamitzacio
Juvenil Connectats

Descripci6 de I'experiéncia:
objectius, col-lectiu destinatari,
estratégies, accions implementades,
calendari (durada, fases, etc.)

El Diccionari de la Diversitat és una série
documental de 26 capitols, elaborada conjuntament
per I'Area d'lgualtat i Ciutadania de la Diputaci6 de
Barcelona i la Xarxa de Televisions Locals (XTVL).

La série tracta de la importancia de la llengua com
a transmissora de cultura i identitat.

Cada capitol té una durada mitjana de 13 minuts
gue descriuen, des de multiples perspectives, els
conceptes clau d'un diccionari amb I'objectiu de
promoure els valors de la diversitat i la pluralitat i
d'ajudar a comprendre el fet migratori a la
ciutadania.

Les lletres del diccionari, ordenades alfabéticament,
actuen de fil conductor i donen unitat i continuitat
als 26 capitols.

Amb la finalitat de sensibilitzar I'espectador, els
capitols compten amb la participacio d'experts que
opinen i fan aportacions des del camp de la
sociologia, la historia, la llengua, l'urbanisme o
I'economia, com Judith Astelarra, Salvador Cardus,
Eliseu Aja, Manuel Delgado, Rafael Crespo, Mary
Nash i Oriol Nel-lo, entre altres.

La série adrecada, al conjunt de la ciutadania
parteix d'un doble objectiu, d'una banda permet
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I'emissié a través de les televisions locals i, de
l'altra, esdevé una eina pedagogica i de
sensibilitzacié atil com a suport als centres
educatius i ludics, com també per a les entitats
interessades a treballar els valors de la convivéncia
en la diversitat.

Connectats és una multiplataforma de dinamitzacié
juvenil que actua a través de la comunicacié.

S'inicia a partir de la feina realitzada en el marc dels
“tallers de comunicacid per a joves” que s'estan
realitzant des de I'any 2005 en col-laboracié amb la
Federaci6 d'Entitats Llatinoamericanes a Catalunya
(FEDELATINA).

Actualment consta de:

1. Un programa de Televisi6 que s'emet a la
Xarxa de Televisions Locals (XTVL) i disposa a
més d'una opcio de televisi6 a la carta des del
seu propi portal web

2. Un programa de radio on line

3. Unarevista en suport paper distribuida a
diversos centres de secundaria de I'Area
Metropolitana de Barcelona

4. Tallers de suport a la producci6 audiovisual

Documentals sobre I'espai public

Trobades presencials de grup

oo

Objectius generals:

- Donar visibilitat i veu a les accions que les
persones joves desenvolupen a I'entorn dels
centres d'educacié secundaria

- Promoure la cohesié social i la dinamitzacio
intercultural entre joves autoctons i immigrats.
Des d'una posicié autonoma, critica,
compromesa i de treball en xarxa

- Contribuir a la construccié d'una identitat jove,
solidaria i socialitzada treballant sobre possibles
espais de conflicte

Objectius especifics:

- Enriquir les possibilitats de comunicacié i
comprensio de I'entorn urba entre les persones
joves

- Generar espais de trobada vinculats al moén
audiovisual i als mitjans de comunicacié

- Consolidar un laboratori social on el col-lectiu
de persones joves interactui en espais publics
sota un clima de cohesio social i dinamitzacié
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intercultural

- Generar una dinamica democratica i civica que
impliqui al col-lectiu juvenil

- Desplacar el sedentarisme i I'apatia participativa
com a possibles causes d'exclusio

- Desenvolupar un debat permanent sobre la
percepcio i la construccié de la vida urbana des
d'una perspectiva juvenil i en xarxa

Connectats és una plataforma multimédia que recull
les inquietuds, les problematiques i la realitat de les
persones joves.

El projecte disposa d'un espai dedicat als joves on
es treballa la interculturalitat a partir de l'autogestié.

El grup déna forma a un dispositiu flexible que es
nodreix de valors artistics, culturals i personals,
amb la finalitat de transferir coneixements i
practiques, que permet des de I'experimentacio
socialitzar i treballar amb un public jove i divers.

Es tracta de continguts dinamics, basats en
entrevistes, reportatges, videos, clips, curts, etc.,
que treballa a peu de carrer.

El perfil dels protagonistes intenta captar la realitat
d'una societat diversa i integradora, amb les seves
tensions i expectatives de present i futur.

Per a generar els continguts es treballa amb els
col-lectius de joves des d'una metodologia
participativa i d'implicacié real que busca els
seguents efectes entre els participants:

- Crear un grup de treball, integrat per estudiants
i professionals, que generi ambits d'intercanvi
intercultural

- Contribuir a atorgar visibilitat als continguts que
sén importants per als joves i que els involucren

- Promoure entre els joves, autoctons i
immigrats, una capacitat d'expressié autonoma,
critica i compromesa

- Constituir una plataforma propia dels mitjans
formada per: un programa de televisio, un
programa de radio, una revista i una pagina
web

Dissenyar espais de comunicacié que permetin

adquirir experiéncia tant a futurs professionals com

a aquells joves interessats.

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de |'experiencia

Area d'lgualtat i Ciutadania. Diputacié de Barcelona

Xarxa de Televisions Locals de Catalunya (XTVL)

Transversalitat de I'experiéncia

La sensibilitzacié ciutadana representa una linia de
treball que s'incorpora, de forma transversal, a tots
els programes de suport municipal que s'ofereixen

des de la Diputacié de Barcelona.
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Recursos utilitzats

Metodologia utilitzada

Per al Diccionari de la Diversitat: I'Area d'lgualtat i
Ciutadania ha dissenyat els continguts que cal
incloure en la guia per a més tard contractar els
experts esmentats per al seu desenvolupament.

La gravacio ha estat a carrec de la Xarxa de
Televisions Locals de Catalunya (XLTV).

Valoracio de resultats

Connectats va rebre el Premi Comunicacio 2008 del
Consell de la Joventut de Barcelona

Observacions/Comentaris

El Diccionari de la Diversitat s'acompanya d'una
guia didactica que fa de suport a les activitats de
sensibilitzacié que es treballen en l'audiovisual.

Connectats: http://www.xtvlblocs.cat/connectats/
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla
o projecte en el qual
s'insereix

Cataleg d'activitats d'igualtat i ciutadania

Municipi i pais

Provincia de Barcelona. Espanya

Descripcio del context
territorial

Vegeu experiéncia anterior

Entitat impulsora

Area d'lgualtat i Ciutadania

Diputacié de Barcelona

Descripcio de
I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari,
estratégies, accions
implementades, calendari
(durada, fases, etc.)

El Cataleg d'activitats d'igualtat i ciutadania és una serie
d'accions de caracter pedagogic que ofereixen entitats socials
que treballen en els ambits d'intervencié de I'Area d'lgualtat i
Ciutadania, com son: la diversitat i la ciutadania, la igualtat entre
dones i homes, la joventut, la participacié ciutadana i els nous
usos del temps.

Objectius

- Transmetre a la ciutadania coneixements basics sobre la
diversitat i el canvi social que s'esta produint en els pobles i
ciutats

- Fomentar el respecte a la diferéncia, en el marc d'una
societat plural i democratica

- Promoure un canvi de perspectiva que faciliti I'establiment
d'unes relacions personals més justes i equitatives entre
dones i homes, aixi com la superaci6 dels estereotips i mites
que les dificulten

- Afavorir la participacié de les dones en tots els ambits
(economic, social, cultural i politic)

- Afavorir 'emancipacio i 'autonomia de la gent jove

- Fomentar una ciutadania més associada, solidaria i
participativa

- Promoure la cultura dels drets humans i la solidaritat com a
forma de convivéncia

Destinataris
Els ajuntaments de la provincia de Barcelona

Continguts

El Cataleg és una série d'activitats de sensibilitzaci6 realitzades
per entitats socials.

Es presenten organitzades en base a cinc blocs tematics:
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- Diversitat i ciutadania
- Igualtat dons- home

- Joventut

- Participacié ciutadana
- Nou Us del temps

Cada apartat s'estructura a partir de la segiient tipologia
d'activitats:

- Conferéncia/debat

- Taller

- Audiovisual

- Exposicié

- Espectacle

- Altres, apartat que engloba accions de caracter més
especific o que comparteixen caracteristiques de diverses
modalitats

Agents implicats en la
definicid i
desenvolupament de
I'experiéncia

Area d'lgualtat i Ciutadania. Diputacié de Barcelona

Transversalitat de
I'experiéncia

La sensibilitzacié ciutadana representa una linia de treball que
s'incorpora, de forma transversal, a tots els programes de suport
municipal que s'ofereixen des de la Diputacié de Barcelona.

Metodologia utilitzada

El Cataleg d'activitats d'igualtat i ciutadania 2009 consta de més
de 400 activitats de sensibilitzacié que s'ofereixen als
ajuntaments de la provincia de Barcelona per a reforgar les
actuacions de sensibilitzacié que desenvolupen en el seu
territori.

El cataleg és una eina activa, ja que es va actualitzant al llarg de
I'any amb la incorporaci6 de noves fitxes d'activitat.

Les activitats estan subvencionades per la Diputaci6 de
Barcelona en un 50%, fins a un maxim de 3.000 euros per
ajuntament i per ambit del Cataleg en un mateix exercici
pressupostari.

Les activitats han estat dissenyades i elaborades integrament
per entitats socials que actuen a la provincia de Barcelona.

Valoracio de resultats

Durant I'any 2008 el nombre d'activitats ofertes als ajuntaments
ha estat de 420 i s'han sol-licitat i subvencionat un total de 734
activitats.

Observacions/Comentaris

El Cataleg d'activitats d'igualtat i ciutadania té com a finalitat
donar suport als municipis en la programacié de les activitats de
sensibilitzacié que realitzen dins dels seus plans d'actuacio,
facilitant-ne la cerca i la programacio.
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte
en el qual s'insereix

Programa Dones Acollidores

Municipi i pais

Ajuntament de Badalona- Barcelona

Espanya

Descripcié del context territorial

Badalona, municipi industrial de la corona
metropolitana de Barcelona de 216.000 habitants

Entitat impulsora

Regidoria de la Dona Ajuntament de Badalona

Descripci6 de I'experiencia:
objectius, col-lectiu destinatari,
estratégies, accions implementades,
calendari (durada, fases, etc.)

Dones Acollidores és un programa urba, que es
desenvolupa des de I'any 2003 i que vol donar
sentit a la convivéncia i el respecte a la diversitat.

El programa es desenvolupa a través de les
associacions de dones i de veins (organitzades dins
del Consell Municipal de la Dona de Badalona) per
aconseguir la integraci6 i valorar positivament el fet
de la interculturalitat, alhora que s'intenta afavorir i
fomentar el voluntariat en aquest ambit.

Es tracta d'un programa de suport a les entitats que
estiguin relacionades amb la formacié permanent
no formal i amb les escoles d'adults, normalitzacio
lingUistica, etc. que treballa I'optimitzacié dels
comportaments integradors i la valoracié de la
interculturalitat.

El programa inclou diverses accions, com les
seguents:

Cangurs solidaris, per a ajudar les dones
immigrades, col-laborar amb elles i, en definitiva,
millorar les seves possibilitats de formacié.

Espai de trobada, on les dones que ja viuen a la
ciutat i les que acaben d'arribar-hi puguin trobar-se
per a compartir allo que com a dones tenen en
comu i descobrir i acceptar tot alld que les fa
diferents.

Itineraris de ciutat, per a facilitar a les persones
nouvingudes el coneixement de les localitzacions i
dels serveis més importants de la ciutat.
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Bibliomaletes pedagogiques, que sén un conjunt de
documentacié de tematiques determinades que es
demanen a través d'un sistema de préstec al Centre
de Recursos i Assessorament a les Dones com a
material de suport.

Projecte de suport a la formacid, per a millorar les
possibilitats de formacio de les dones immigrades i
potenciar un espai per a resoldre problemes
relacionats amb temes de comunicacio i
concretament amb el coneixement de la llengua.

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de |'experiéncia

Personal técnic de la Regidoria de la Dona;
voluntaries de diverses entitats ciutadanes i dones
immigrants.

Transversalitat de I'experiéncia

El programa pretén:

Possibilitar les eines basiques de llenguatge per a
poder desenvolupar la comunicacio.

Facilitar un espai on les dones puguin elaborar el
procés de perdua i de dol que comporta el fet de la
migracio.

Potenciar espais on es treballa la convivéncia i la
participaci6 ciutadana entre dones autoctones i
immigrants.

Programar activitats complementaries que
afavoreixin els processos personals i de grup,
l'autonomia personal i la circulacié social.

Fomentar el treball transversal entre els diversos
ambits municipals i altre tipus d'entitats que es
manifestin interessades.

Recursos utilitzats

El programa s'ha dut a terme en dues fases:

Coneixement de la immigracio femenina a la ciutat,
amb l'elaboracid de I'Estudi sobre la immigracio
femenina i els recursos de suport per a la seva
integracio a Badalona el 2003.

En el moment actual els grups del programa Dones
Acollidores estan absolutament consolidats i
s'estenen a més del 80% del territori de la ciutat. Hi
participen al voltant de 40 dones voluntaries i unes
300 dones immigrants de diverses procedencies.

Metodologia utilitzada

Sensibilitzacio i formacié en interculturalitat;
formacid de dones immigrants.

Valoracio de resultats

El programa es va iniciar d'una manera molt
modesta i amb el temps ha anat creixent, tant en
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nombre de persones voluntaries implicades i de
persones que hi participen, com de les entitats
implicades en I'evolucio i el desenvolupament dels
objectius perseguits.

Per a moltes dones, la participacié en aquest
programa ha significat un canvi important en relacié
amb el seu entorn. Moltes d'elles, tot i que fa temps
gue viuen a Badalona, no coneixien els serveis de
l'ajuntament i es mantenien recloses en els seus
domicilis. Aquest fet ha anat canviant
progressivament i ara podem parlar de la diferent
percepcio que tenen, ja es troben en un pais que no
els és tan desconegut.

L'evolucio dels grups en general ha estat molt
favorable. La implicaci6 d'aquestes dones en el
programa ha fet que participin en el disseny
d'activitats i itineraris, son elles les que han realitzat
propostes com la creaci6 d'un grup o associacio de
dones magribines, per a desenvolupar les seves
inquietuds socials i formar part de la xarxa
participativa de la ciutat (Consell de Ciutat).

Observacions/Comentaris

Dones Acollidores ha obtingut la qualificaci6 de
“bona practica” dins del projecte transnacional
Olympia de Gouges, dut a terme per I'Oficina
Técnica del Pla d'lgualtat de la Diputaci6 de
Barcelona, I'Ajuntament de Munic (Alemanya) i la
provincia de La Spezia (Italia) i ha rebut el suport
del Programa sobre I'estratégia comunitaria en
matéria d'igualtat entre dones i homes 2001-2005)
de la Comissi6 Europea.
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en el
gual s'insereix

Accié Positiva per a afavorir I'ingrés de dones i immigrants
a la Policia local. L'accié forma part del pla Convive, un
pla integral elaborat pel municipi per a impulsar la
integracio dels immigrants

Municipi i pais

Fuenlabrada (Madrid)

Espanya

Descripci6 del context territorial

Municipi industrial de 205.000 habitants situat a la corona
sud metropolitana de Madrid

Entitat impulsora

Policia Local de Fuenlabrada, integrada per 250 agents

Descripci6 de I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases,
etc.)

L’Accio Positiva s'esta desenvolupant ininterrompudament
des de l'any 2002, tot i que inicialment només s'adrecava
a dones. Des de I'any 2005 també s'adreca als
descendents de families immigrants amb nacionalitat
espanyola i que reuneixen els requisits exigits legalment
per a accedir a les policies locals de la Comunitat de
Madrid (estatura, permisos de conduir, titulacié
acadéemica, etc.).

Consisteix en I'organitzacio d'un curs gratuit per a
preparar les oposicions d'ingrés a la Policia Local. El curs
inclou la preparacié de les proves fisiques, d'aptitud
psicologica i del temari de I'oposicid.

El curs comenca després de l'aprovacio de I'Oferta
Municipal d'Ocupacioé Publica de cada any i finalitza quan
acaba cada procés selectiu.

Les classes es duen a terme a I'Aula de Formaci6 de la
Policia Local i en poliesportius municipals.

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de |'experiéncia

El professorat del curs, per a la preparacio de les proves
fisiques i del temari, esta format per comandaments de la
Policia Local de Fuenlabrada i, per a la preparacié de les
proves psicologiques, pel Servei Municipal d'Assisténcia a
les Victimes de Delicte.

A més, es compta amb I'aportacié de les instal-lacions
esportives del Patronat Municipal d'Esports.

El Centre Municipal d'Iniciatives per a la Formacio i
I'Ocupacio, la Casa de la Dona, les associacions de
dones i les d'immigrants col-laboren per a fer publicitat de
I'Accié Positiva al comencament de cada curs.

Transversalitat de I'experiéncia

L'experiéncia no només significa abordar la integracié
social d'espanyols procedents de families immigrants
facilitant el seu accés a una ocupacié publica, siné la seva
participacié en un servei public de gran importancia,
perque la seva actuacié esta estretament relacionada
amb l'exercici dels drets i llibertats ciutadanes.

—

115

'




Amb aix0 s'aconsegueix un servei public més integrador i
un acostament de la Policia Local al conjunt de la
comunitat local, que és cada vegada més diversa
culturalment.

Recursos utilitzats

Docents de la Policia Local i del Servei Municipal
d'Assisténcia a les Victimes de Delicte i instal-lacions
esportives municipals.

Metodologia utilitzada

Es fa servir una metodologia formativa molt similar a la
utilitzada pels centres privats dedicats a la preparacio
d'oposicions a la Policia Local.

Valoracio de resultats

Quan va comencar l'accid, el percentatge de dones
policies era de tan sols el 3% i no hi havia cap agent
procedent de families immigrants. L'any 2009, les dones
representen el 13% de la plantilla de la Policia Local i els
agents procedents de families immigrants, I'1,6%.

A més d'aquests resultats objectius a Fuenlabrada, un
bon nombre de dones i alguns immigrants que han
participat en I'Acci6 han obtingut placa a les policies locals
d'altres municipis de la Comunitat de Madrid.

Observacions/Comentaris

Inicialment, el curs no va tenir bona acollida per part
d'alguns sectors politics i sindicals, que el van considerar
"discriminatori”. Avui dia I'experiéncia esta molt
consolidada i només persisteix certa animadversio per
part dels centres privats dedicats a la preparacio
d'oposicions.

Un aspecte molt important és que aquesta Accio, a més
d'aconseguir una millor integracié de dones i descendents
de families immigrants en la Policia Local, ha facilitat
l'acostament d'aquest servei a les comunitats immigrants,
el desenvolupament de nous programes d'integracio i una
millor operativitat policial, a causa de la preséncia
d'agents que coneixen bé altres cultures i la llengua (arab)
d'un dels col-lectius immigrants més importants del
municipi.

La Policia Local de Fuenlabrada va ser la primera policia
publica espanyola que va dur a terme una experiéncia
d'aquesta mena. Actualment, els Mossos d'Esquadra
realitzen des de I'any 2007 una accié similar, anomenada
Programa de Diversificacio Social per a fomentar I'ingrés
a la Policia Autonomica de persones de nacionalitat
espanyola que acreditin coneixements suficients de
llenglies o cultures estrangeres, preferentment
extracomunitaries. Es tracta d'un curset de tres mesos
(300 hores) per al qual hi ha disponibles 60 places anuals.
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en el
gual s'insereix

XARXA DE TRANSMISSIO DE VALORS i
MISSATGES POSITIUS PER A LA CONVIVENCIA

Municipi i pais

Santa Coloma de Gramenet (Barcelona)

Espanya

Descripci6 del context territorial

Descripcio de I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases,
etc.)

Situacio que va dur al comencament de la iniciativa

Les diferents iniciatives desenvolupades per
I'Ajuntament de Santa Coloma arrel de les conclusions
del procés participatiu que va culminar amb la definicio
del Pla per a la Convivéncia, es basaven en una
estrategia de proximitat, molt ligada a la dinamica
veinal.

Paral-lelament al desenvolupament d'altres programes,
com el servei de mediaci6 veinal, es busca la
complicitat amb els ciutadans i el teixit social, per a
treballar especialment en la lluita contra els falsos
rumors i estereotips que dificulten la convivéncia.
S'arriba a la conclusioé d'impulsar una xarxa de
ciutadans i entitats civiques, que firmen un compromis
amb la ciutat per a treballar per la convivéncia en el
seu entorn meés proper.

La justificacié de la xarxa és, en definitiva, ser un espai
on qualsevol vei i veina de la ciutat disposat a treballar
per la convivéncia trobi la informacid, el suport i els
mitjans necessaris per a fer-ho. En aquest sentit es
converteix en una experiéncia forca innovadora que
sera efectiva per a la promocié de la convivéncia, en
un context de diversitat, d'acord amb un marc de drets
i deures compartit per tota la ciutadania.

OBJECTIUS:

¢ Sensibilitzar la ciutadania, a través de
diferents eines d'aproximacio, per a garantir un
clima de convivéncia satisfactori.

e Implicar la ciutadania en la transmissio i difusio
d'informacio veragc i rigorosa pel que fa a les
percepcions i estereotips negatius per a la
convivencia.

e Generar una complicitat amb la ciutadania que
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ens permeti avancar-nos als conflictes i a la
seva gestio des del propi territori.

FUNCIONAMENT:

» Lacreacidé i manteniment d'una xarxa d'agents
civics mitjancant adhesions individuals o
col-lectives que es concreten en el compromis
d'actuar a favor de la convivencia.

» L'elaboracié de missatges positius i en la
comunicacio directa entre les persones.
Informacid i transmissio.

» La capacitacio del teixit associatiu per a la
gestié directa de la convivencia. Formacio i
dinamitzacio.

» La capacitacid dels treballadors municipals per
al tractament adequat de la diversitat des de
tots els serveis.

COMPROMIS PER A LA CONVIVENCIA:

Tots els membres de la Xarxa de Transmissi6 de
Valors i Missatges Positius firmen el seguent
compromis:

«El/la sotasignant, vei/veina de Santa Coloma,
subscric el present acord amb I'objectiu de
manifestar el meu compromis voluntari en la
definicié i desenvolupament de la Xarxa de
Transmissié de Valors i Missatges Positius per ala
Conviveéncia, en els seglents termes:

1. Transmetré a la resta dels membres de la
Xarxa i a tots els meus veins la informaci6
objectiva i verac¢ que permeti desfer prejudicis i
trencar falsos rumors que dificulten la
convivencia.

2. Treballaré activament per a traslladar als veins
del meu barri el coneixement i el respecte per
les lleis i els costums propis del nostre sistema
de ciutadania. Reconec i defensaré la igualtat
de drets de tots els ciutadans i ciutadanes de
Santa Coloma de Gramenet, i accepto i
difondré les obligacions corresponents.

3. Convidaré a afegir-se a aquest compromis al
conjunt de veins i veines, aixi com a les
associacions, empreses i col-lectius ciutadans.
Treballaré per a difondre els continguts de la
Xarxa de Transmissio de Valors i Missatges
Positius per a la Convivéncia.

4. Traslladaré informaci6 sobre bones practiques
i campanyes de civisme als meus veins. Em
comprometo a practicar i difondre el civisme,
aixi com qualsevol accid positiva per al bon Us
dels espais publics i comunitaris.
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5. Participaré en associacions, consells de barri,
entitats i grups no formals, i hi traslladaré el
compromis i els continguts de la Xarxa de
Transmissié de Valors i Missatges Positius per
a la Convivencia.

6. Utilitzaré els recursos de la negociacié, el
coneixement mutu, la mediacié i la interrelacio
entre veins, per a fomentar les relacions i
facilitar la convivencia.

7. Col-laboraré amb institucions i entitats en la
deteccio de situacions que requereixin un
esforc per a la incorporacié efectiva i positiva
de tots els ciutadans.

A partir de la firma d'agquest document em
comprometo a actuar com a Agent Civic per a la
Convivéncia.»

El projecte es va iniciar a finals del 2004.

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de I'experiéncia

L'Ajuntament esta preparant la renovacié del conveni
de gestid actual i garanteix la provisié de fons per als
propers 4 anys. El servei compta amb el financament
de la Diputacié de Barcelona (Area d'lgualtat i
Ciutadania) i de la Generalitat de Catalunya
(Departament de Benestar Social).

Els bons resultats obtinguts, juntament amb I'actualitat
dels reptes de convivéncia en entorns urbans com el
de Santa Coloma de Gramenet, fan necessaria la
implementacié de projectes que impliquin a la
ciutadania, en un exercici de corresponsabilitat.

Recursos utilitzats

Fins ara han firmat el compromis per la convivéncia

e 314 ciutadans
* 47 associacions

Mensualment, s'edita un Butlleti que reben els
membres de la Xarxa, en el qual hi ha apartats
d'activitats de la propia xarxa, altres activitats
ciutadanes i, en especial, informacions per a treballar
els falsos rumors i topics.

S'ha editat un cataleg d'activitats gratuites, que
s'ofereix a entitats, institucions, centres d'ensenyament
i organismes municipals, que consta de:

* Falsos Rumors: taller de falsos rumors
i estereotips, conferéncies sobre la
dona en diferents contextos culturals, i
cafés-tertulia

* Sensibilitzacio: tallers sobre
convivencia, tallers d'intercanvi per a
persones grans i cine forum sobre els
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capitols seleccionats del programa
sobre immigracié de TV3: “Tot un
Mon”

» Formacié: seminaris, cursos per a
professionals (per exemple sobre
diversitat religiosa, etc.), cursos de
gestié per a entitats, etc.

S'ha creat el web:
www.gramenet.cat/xarxavalors

Actualment hi ha 350 interlocutors directes que
en els seus barris respectius contribueixen a la
creaci6 d'un estat d'opinié propici al dialeg i la
convivencia.

La Xarxa es coordina regularment amb altres
serveis municipals (educacid, dona, joventut,
dinamitzadors de centres civics, comerg,
cultura, etc.).

S'ha donat suport i assessorament técnic a
entitats emergents per a la seva constitucio
formal, s'ha donat informaci6 sobre recursos
municipals (que inclou visites a diferents
equipaments municipals) i s'han posat en
contacte diferents agents per a generar futures
col-laboracions.

S'han format espais de treball i debat estables:

» Oferta d'activitats de sensibilitzacié per
a entitats veinals i grups de ciutadans

» Grup de dialeg interreligiés. Aquest
grup va ser I'embrié de l'actual
Associacié Colomenca per al Didleg
Interreligiés, que avui en dia agrupa a
ciutadans catolics, evangélics,
musulmans i sikh.

L'impacte de la xarxa fins ara és positiu, tot i que la
seva accio s'ha d'estendre a un nombre més elevat de
veins i veines i, evidentment, s'ha de complementar
amb l'accié d'altres instruments d'intervencio i
sensibilitzacio, tal com s'esta fent.
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en el
gual s'insereix

Arena ll

Municipi i pais

Junta de Andalucia

Espanya

Descripci6 del context territorial

Projecte centrat en la lluita contra el racisme i la
xenofobia a Andalusia per mitja de la valoraci6 de
la diversitat cultural com a vehicle per a millorar la
incorporacio de les persones immigrants en el
mercat laboral i la vida quotidiana.

Descripci6 de I'experiencia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases,
etc.)

L'objectiu general és promoure la valoracio de la
diversitat cultural com a factor de lluita contra el
racisme i la xenofobia, desenvolupant mesures que
afavoreixin l'accés i la promoci6 d'homes i dones
immigrants al mercat laboral i la seva participacid
igualitaria a la vida social i comunitaria. Arena Il és
una oportunitat per a consolidar i reforcar els
resultats assolits pel projecte predecessor.

Per a assolir aquest objectiu general s'han establert
els segients objectius especifics:

e Sensibilitzar cap a la prevencié del racisme
i la xenofobia en I'ambit laboral,
conscienciant I'empresariat i la societat civil
sobre el valor dels entorns culturalment
diversos

e Formar professionals en interculturalitat i
oferir una formacié ocupacional a persones
immigrants que elimini diferéncies davant
del mercat laboral

e Afavorir la inserci6 sociolaboral de la
poblacié immigrant, en especial dones, per
mitja del desenvolupament d'itineraris
coordinats amb els serveis existents

Destinataris: persones immigrants, en especial
dones, i diversos sectors de la poblacié andalusa

Estrategia d'intervencio: en linies generals,
I'estratégia d'intervencid esta articulada al voltant
de la poblacié immigrant i contempla accions
d'acollida i de recepci6 de beneficiaris/es,
orientacid sociolaboral, formaci6 i assessorament
per a la inserci6 sociolaboral, amb la finalitat Gltima
d'aconseguir que les persones immigrants tinguin la
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possibilitat d'accedir a un servei public normalitzat,
fent del servei public un referent sociolaboral
immediat.

1. Sensibilitzacié per a la prevencio del racisme i la
xenofobia en I'ambit laboral. Es contempla la
realitzaci6 de campanyes de sensibilitzacié
adrecades a immigrants, empresariat i altres agents
del mercat laboral.

2. Desenvolupament de formaci6é ocupacional per a
I'eliminacié de diferéncies davant el mercat laboral,
adrecada a poblacioé immigrant, principalment
dones immigrades, i d'accions formatives en
mediacid i interculturalitat adrecades a agents
socials i professionals dels serveis socials,
d'ocupacié, salut i educacio.

3. Creacit d'una xarxa d'intervencio social per a
afavorir I'accés a informacio sobre els recursos
existents. Consta de nou unitats d'integracié
sociolaboral que comptaran amb personal tecnic
especialitzat en interculturalitat per a oferir
acompanyament, mediacid intercultural i promocié
de la diversificacio sectorial en I'ambit laboral. A
més, s'incentiva el coneixement, per part de les
persones immigrants, dels seus drets laborals.

4. Millora del coneixement dels contextos
d'immigracid, tant d'origen com d'acollida. Es
contempla I'elaboracié d'estudis locals sobre la
situacio de la poblacio immigrant, la actualitzacié
dels indicadors de discriminacid sociolaboral
elaborats en el projecte EQUAL Arena i la
realitzacio de seminaris tematics per a intercanviar
experiencies.

Recursos utilitzats

Projecte financat per la Junta d'Andalusia i el Fons
Social Europeu

Metodologia utilitzada

Formacio

Accions de sensibilitzacio

Serveis d'Insercié

Serveis de Conciliacio

Font: Junta d'Andalusia - Fons Social Europeu - projectes Equal
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en el
gual s'insereix

Carta Intermunicipal de I'nabitatge, eina de caracter
social a Ulis (Franca)

Municipi i pais

24 municipis de la regi6 de Massy-Les Ulis:
Baillainvilliers, Biévres, Bures-sur-Yvette, Champlan,
Chilly-Mazarin, Epinay-sur-Orge, Gif-sur-Yvette,
Gometz-le-Chétel, Igny, Les Ulis, Longjumeau,
Massy, Morangis, Orsay, Palaiseau, Saclay, Saulx-
les-Chartreux, Saint Aubin, Vauhallan, Verriéres-le-
Buisson, Villebon-sur-Yvette, Villejust, Villiers-le-
Béacle i Wissous

Franca

Descripci6 del context territorial

Elaborada en el marc de la conferéncia
intermunicipal, la instancia que aplega els diferents
actors que assignen els habitatges socials als
diferents municipis. L'objectiu del projecte és establir
regles de joc comunes sobre el territori en la
distribuci6 i assignacié dels habitatges socials.

Descripci6 de I'experiencia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases,
etc.)

La Carta defineix les necessitats dels municipis en
I'ambit de I'habitatge social com una eina que pretén
afavorir la diversitat social sobre el territori amb els
seguents objectius:

- Reduir el desequilibri de I'habitatge social: la
carta ha de permetre constituir un lloc privilegiat
sobre el territori firmant per a conéixer, seguir i
eventualment millorar els equilibris de poblaci6 sobre
el territori dels municipis membre per a definir
necessitats d'ofertes adaptades per habitatges.

- Fer complir la Carta: s’ha obtingut la col-laboracié
activa dels arrendadors (SCIC Habitat IDF, Logirep i
Logis Transports).

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de I'experiéncia

Els 24 municipis de la comarca de Massy - Les Ulis.

Metodologia utilitzada

Una junta general de la conferencia intermunicipal de
I'nabitatge (Conférence intercommunale du
logement, CIL) va avaluar I'execuci6 de la Carta.

Valoracio de resultats

L'aplicaci6 de la Carta ha estat desigual entre els
diferents municipis implicats ja que no s'havia de
ratificar a nivell municipal i el nivell de compromis ha
estat molt variat.

Font: Alta Autoritat de lluita contra les discriminacions i per la igualtat (HAUTE)
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte
en el qual s'insereix

JoBArt: I'expressié de la integracio dels joves immigrants a
través de les belles arts

Municipi i pais

Olesa de Montserrat, Barcelona. Espanya

Descripci6 del context territorial

El municipi d'Olesa de Montserrat (Barcelona) ha estat
testimoni del ritme ascendent continuat que esta tenint
l'arribada de poblacio estrangera al nostre pais. Aquest
procés migratori és fruit, en la majoria dels casos, de
reagrupacions familiars, per la qual cosa l'arribada de nens
i joves immigrants és cada cop més gran.

El programa pretén, per tant, que diferents expressions
artistiques es converteixin en el motor principal dels
processos d'integracio real i positiva dels joves arribats a
Olesa de Montserrat, entenent les belles arts com un
llenguatge d'interrelacio universal.

Entitat impulsora

Ajuntament d'Olesa de Montserrat

Descripci6 de I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies,
accions implementades, calendari
(durada, fases, etc.)

Pretén treballar, principalment, el procés d'integracio
d'adolescents d'entre 12 i 17 anys, procedents de diversos
paisos i que resideixen al municipi d'Olesa de Montserrat.
A més, vol fer que la poblacié autoctona participi en
aquests processos i aposta per la convivencia i la cohesio
social de la ciutadania, especialment dels joves.

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de |'experiéncia

Converteix l'art en I'element identificador del grup com un
mecanisme d'integracié, que facilita 'apropament entre
joves immigrants i joves autoctons en espais
d'intermediacio i convivéncia, com sén la Fundacio Escola
Municipal d'Arts i Oficis, I'Escola de Musica i el
Departament de Joventut d'Olesa de Montserrat.

Metodologia utilitzada

El projecte comenga amb una sessi6 teorica, on es
reelaboren i consensuen tots els aspectes del marc teoric i
de les practiques que cal realitzar i es porta a terme un
estudi demografic en profunditat. Després comenca la fase
d'accio, en la qual es realitzen des de sessions
socioartistiques amb els participants, fins a tallers diversos
(de dansa, de pintura/dibuix, d'expressid literaria,
d'intercanvi culinari, etc.). El programa conclou amb una
fase valorativa, on es mesura el grau de satisfaccio dels
joves i s'elabora una avaluacié global del projecte.

Valoracio de resultats

Projecte en execucio. Entre els resultats previstos, trobem
l'acostament entre la poblacioé immigrant i els recursos i
serveis normalitzats del municipi, la interrelacié entre joves
de diverses procedeéncies i la sensibilitzacié del conjunt de
la poblacié respecte de conceptes com la convivencia i el
respecte.

Font: http://www.integralocal.es/

124

—
| —




FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiéncia i pla o projecte
en el qual s'insereix

Equality for all (“Igualtat per a tots”)

Setmana Europea contra el Racisme 14-22 de marg de

2009

Municipi i pais

Irlanda del Nord

Descripci6 del context territorial

Campanya d'ambit estatal que ofereix la possibilitat de
dur a terme accions locals

Descripci6 de I'experiencia:
objectius, col-lectiu destinatari,
estratégies, accions implementades,
calendari (durada, fases, etc.)

La campanya té quatre eixos estratégics on s'insereixen
nombroses activitats de sensibilitzacio. Els quatre eixos
sén:

1) Respecte a la diversitat; lluita contra el racisme i la
discriminacid; eliminar prejudicis i estereotips; igualtat de
drets per a tots

2) Donar a conéixer la feina i les competéncies de la
Comissi6 d'lgualtat d'Irlanda del Nord

3) Donar a coneixer els avantatges d'una societat diversa

4) Ser contundents en la lluita contra el racisme: el
racisme és il-legal

Dins d'aguests eixos s'insereixen diferents accions de
sensibilitzacié com per exemple:

- Deixar de pensar en Blanc i Negre

- Ser creatiu, ser divertit

- Planificar una activitat de la campanya

- Estar UNITS (we are UNITED)

- Elaborar materials sobre diferents
col-lectius, Guies culturals, etc.

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de I'experiéncia

La Comissi6 d'lgualtat d'Irlanda del Nord, juntament amb
UNITED, va implicar la Naughton Gallery de Queen’s i la
Universitat de I'Ulster. Va difondre tots els materials de la
campanya a través de les principals llibreries i clubs de
joves.

Metodologia utilitzada

La feina en xarxa ha estat I'eina fonamental d'aquesta
campanya. A través d’'UNITED (Xarxa Europea de lluita
contra el racisme i suport d'immigrants i refugiats). Basen
la seva feina en la cooperacié i el desenvolupament
d'accions conjuntes, en compartir diferents activitats i
iniciatives des del respecte mutu.

Font: http://www.equalityni.org
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en
el qual s'insereix

Do your thing ("Fes la teva")

Com pot l'administracié local millorar la comprensio
mutua entre els diferents grups etnics?

Municipi i pais

Tilburg — Paisos Baixos

Descripci6 de I'experiencia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies,
accions implementades, calendari
(durada, fases, etc.)

L'objectiu del projecte "Fes la teva" és promoure la
integracio entre els diferents grups étnics a Tilburg.
ROC Midden-Brabant organitza mensualment un
esdeveniment per a joves, gent gran, immigrants i
natius que retornen. Un cop al mes els joves es
presenten a la passarel-la del Sal6 de la Fama, una
antiga fabrica de Tilburg. S'organitza el dissabte a la
tarda, amb l'objectiu que els joves puguin mostrar el
seu talent al public. Ells trien les activitats que faran
(conversar, ballar, activitats esportives, etc.). Aquesta
activitat dona una imatge positiva entre els diferents
grups étnics, afavoreix la comprensié mutua i
l'augment de la seguretat als carrers.

Cada tercer dissabte del mes s'organitza un
espectacle on el joves de 15 a 23 anys poden
presentar-se. Se celebren un total de 10 mostres i
cada nit poden participar-hi 60 joves.

Un grup d'estudiants organitza les activitats. Aquest
grup es divideix en un grup de relacions publiques, un
registre i un grup de produccié del grup.

L'activitat s'organitza en diferents grups. Els grups de
relacions publiques recluten als joves a través de
centres comunitaris, organitzacions d'autoajuda, les
escoles i el carrer. En tot moment es tenen en compte
les necessitats i expectatives dels participants.

També participa en el projecte un productor de
cinema. S'encarrega de la realitzaci6 d'una série de sis
episodis sobre els participants de la fira.

"Fes la teva" és un projecte realitzat directament pels
joves i arriba, transversalment, a part dels habitants de
Tilburg

Recursos utilitzats

El municipi de Tilburg ha concedit una subvencié del
projecte.

Valoracio de resultats

- El nombre de participants ha augmentat de 25 a 60
per programa

- El resultat es mostra en les sol-licituds dels clubs
esportius i la dansa, i les organitzacions de reclutar
nous membres

- Una millor comprensié en el grup

- Reconeixement de les activitats de la vida nocturna.
La mostra s'ha traduit en una atmosfera més positiva
als bars i discoteques.

- Els prejudicis comencen a allunyar-se.

Font: http://europa.eu/index es.htm
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en el
gual s'insereix

Wij Amsterdammers (“Nosaltres, els
amsterdamesos”) i la seva plataforma Platform
Amsterdam Samen ( “Amsterdam Tots Junts”)

Municipi i pais

Amsterdam, Paisos Baixos

Descripcio de I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases,
etc.)

Es un projecte que va apareixer a nivell local a la
ciutat d'’Amsterdam en un moment politic for¢a
turbulent, després dels assassinats del politic Pim
Fortuyn i del cineasta Theo Van Gogh, que va deixar
la societat amb moltes preguntes i dubtes sobre el
futur de la ciutat i la convivéncia multicultural.

El projecte té tres grans objectius a través d'una
série d'actuacions i activitats:

1. Generar vincles entre la ciutat i la gent i entre
els diferents grups o col-lectius. Amb aquest
objectiu es pretén crear un sentiment real de
pertinenca a la ciutat d'’Amsterdam. Les
estratégies que s'implementen per a
aconseguir-ho sén: la creacio de xarxes
socials solides i I'organitzaci6 de diferents
punts de trobada entre els diversos grups
humans que viuen a la ciutat.

2. Enfortir Amsterdam contra la polaritzacid.
Amb aguest objectiu es vol generar una
imatge positiva sobre “l'altre”, lluitar contra la
discriminacio i les sensacions de
discriminacié que viu la poblacié estrangera i
potenciar la interaccio entre les diferents
confessions religioses, en un intent, també,
de gestionar el conflicte religios. Les
estratégies definides per a aconseguir-ho
sén: generar un gran debat public, potenciar i
fomentar la participacid de tots i
desenvolupar accions antidiscriminatories.

3. Lluitar contra el radicalisme de manera
proactiva. Es tracta d'enfortir la comunitat
islamica. Per aixo0 es pretén involucrar els
diferents agents socials (professionals de la
intervencid, ONG i referents religiosos de les
mesquites). Les mesures concretes que es
proposen son, d'una banda, donar suport a
les associacions de musulmans i les
mesquites: fer visible I'islam i afavorir el
dialeg, i en segon lloc combatre de manera
efectiva el radicalisme religids, diferenciant-lo
de la practica ortodoxa islamica.

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de I'experiéncia

La Unitat Especial mitjancant la qual es pretén
abordar la questi6é del radicalisme islamic i el

radicalisme d'extrema dreta: una de les seves
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Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de I'experiéncia

La Unitat Especial mitjancant la qual es pretén
abordar la quiesti6é del radicalisme islamic i el
radicalisme d'extrema dreta: una de les seves
finalitats és diferenciar entre radicalisme i practica
religiosa islamica i entre radicalisme d'extrema dreta i
practica politica o ideologia de dretes. Per aquest
motiu aquesta unitat incorpora a experts en religio
islamica i experts en radicalisme per a poder crear
aixi un context i un discurs que ajudi a difondre la
diferenciaci6 anteriorment indicada.

En el cas del radicalisme islamic hi ha dos grans
blocs de tasques/objectius: contactar amb imams i
liders clau del col-lectiu musulma (tant a nivell social
com religiés) i treballar conjuntament la diferenciacio
entre radicals i practicants de l'islam, per tal
d’abordar la prevencié entre els que anomenen “brou
de cultiu social del radicalisme” i actuar directament
amb els joves radicals, ja sigui amb mesures policials
i judicials o amb un plantejament de reinsercio,
posant-los en contacte amb liders religiosos
musulmans moderats i amb una alta credibilitat
religiosa.

El contacte i la coordinacié amb les mesquites i les
associacions de musulmans és una de les garanties
de I'exit d'aquest procés de treball.

En el cas del radicalisme d'extrema dreta, el
plantejament és similar: I'objectiu és lluitar i acabar
amb la discriminacié i la intolerancia i aconseguir
eradicar les actituds i comportaments violents i
negatius d'aquests grups amb els estrangers en
general i amb els musulmans en particular. Per a
aconseguir-ho es treballa amb xarxes formals i
informals i es detecten casos de radicalisme extrem.

Transversalitat de I'experiencia

La Unitat Especial és de caracter multidisciplinari ja
gue inclou policies, experts en religions d'Orient Mitja
i radicalisme en general (religiés o no), treballadors
socials, socidlegs, etc.

Maotndnlania iitilitzada

| 'actratania ac haca an al nrincini dal dialan i ac

http://www.amsterdam.nl/wijamsterdammers
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en el
gual s'insereix

Programa de Sensibilitzaci6 i Participacié Social 2009

Municipi i pais

Municipi d'Arta, llles Balears. Espanya

Descripci6 del context territorial

Una poblaci6 de 7.200 habitants dels quals un 10%
sOn residents extracomunitaris.

Descripci6 de I'experiencia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases,
etc.)

Des de I'Area Socioeducativa de I'Ajuntament d'Arta
s'ha impulsat el Programa de Sensibilitzacid i
Participacio Social amb I'objectiu d'afavorir i facilitar
una linia d'acci6 publica que fomenti la convivéncia i la
lluita contra la discriminacid en la societat, a través de
la participacio tant social com cultural dels immigrants i
de les persones natives del municipi.

Els objectius generals del projecte son:

1) Contribuir al coneixement mutu dels diferents grups
humans que conviuen a Arta

2) Fomentar les activitats de solidaritat i tolerancia

El projecte de sensibilitzacio i participacié municipal
s'adreca a tota la poblacié en general.

Les activitats desenvolupades han estat:

- Dona'ns la ma: curs seminari que treballa la
interculturalitat al municipi

- Creaci6 i organitzacié d'un concurs de dibuix

- Edicid i publicaci6 d'un llibre de cuina
intercultural

- Setmana Intercultural de sensibilitzacio i
cooperacio ciutadana: exposicié, contacontes
del mén, projeccié de pel-licules, jocs, tallers i
activitats i el sopar intercultural

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de I'experiéncia

Municipi d'Arta. Per al desenvolupament de les
activitats s'han tingut en compte diferents entitats i
organitzacions socials del municipi.

Recursos utilitzats

Materials per a les diferents activitats (llibre de cuina,
DVD), fullets divulgatius, contractacio de grups de
musica o teatre, lloguer de pel-licules, sopar
intercultural, equips de so.

Metodologia utilitzada

La metodologia ha estat eminentment practica i
participativa. En el cas del curs D6na'ns la ma, cada
participant ha de preparar la intervencid, seguint un
petit guid que se li facilita. Cada una de les llicons es
registrara, amb el permis de I'orador, de manera que al
final del curs-seminari es pugui elaborar un llibre-DVD
gue permeti a qualsevol persona descobrir la realitat
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intercultural del poble d'Arta a partir de la veu dels
seus propis habitants estrangers.

Les dotze llicons que conformaran el curs son: Bolivia,
Marroc, Alemanya, Equador, Anglaterra, Senegal,
Peru, Pais Basc, Italia, Xina, Romania i Russia.

Observacions/Comentaris

Es un projecte subvencionat per la Direccié General
d'Integracio dels Immigrants del Ministeri de Treball i
Immigracio.
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en el
gual s'insereix

Guia de Bones Practiques i Formacio Intercultural

Municipi i pais

Mancomunitat Integral de Municipis “Campo
Arafiuelo”- Extremadura

Espanya

Descripci6 del context territorial

L'arribada d'estrangers i estrangeres a aquesta zona
d'Extremadura és deguda a la necessitat de
jornalers/es en campanyes agricoles que s'encadenen
en el temps (arbres fruiters, tomaquet, pebrot, tabac,
etc.) i que propicien que molt d'ells i les seves families
s'estableixin definitivament a la zona.

Descripcio de I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases,
etc.)

Elaboracio d'una Guia de Bones Practiques i Formacié
Intercultural adrecada a tota la poblaci6, on es
contemplen apartats com els drets humans, valors,
coneixement mutu. L'objectiu és establir les bases per
a una conscienciacio i posicionament adequats pel
gue fa a motivacions, sentiments, actituds, necessitats
gue impulsen a prendre la decisi6 d'emigrar. La
perspectiva de génere es treballa de forma transversal
i permanent.

Els objectius de la Guia, les jornades de sensibilitzacié
i I'activitat “Cultura dels pobles” son:

1) Difondre idees i valors sobre els drets humans i
ciutadania a tota la poblacio

2) Facilitar un document clar, util i de consulta facil per
a la ciutadania en relacié amb la immigracio

3) Promoure relacions de convivencia mitjancant la
posta en comu d'experiéncies que afavoreixin l'analisi i
el desenvolupament d'una consciéncia critica en
relaci6 amb el fenomen migratori

4) Millorar la imatge de la immigracié entre la poblacio
de la Mancomunitat i promoure els aspectes positius
d'una societat caracteritzada per la diversitat

5) Establir un forum de trobada entre la poblacio
immigrant i l'autoctona

6) Abordar la realitat creixent i complexa de la
diversitat cultural amb un enfocament de respecte
mutu i convivéncia

7) Afavorir la promocio professional i la formacio, aixi
com l'adequacié de les competéncies de la poblacio
treballadora a les oportunitats del mercat laboral

Per a aconseguir els objectius anteriors es duran a
terme les seglents activitats:

- Investigacio i recopilacio de materials

- Edicid de fullets i altres materials propis per a
la sensibilitzaci6

- Elaboracié de la Guia de Bones Practiques i
Formacid Intercultural

- Jornades de sensibilitzacié sobre dona i

immigracio
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“Cultura dels pobles”: el dia de la comarca es
duran a terme exposicions, representacions,
gastronomia, folklore, etc.

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de I'experiéncia

Mancomunitat Integral de Municipis “Campo
Arafiuelo”; a les activitats hi participaran escoles,
centres de salut d'atencié primaria, associacions, etc.

Transversalitat de I'experiencia

Recursos utilitzats

Tot el personal involucrat en el desenvolupament de
les activitats, aixi com el material necessari per a la
seva realitzacio.

Metodologia utilitzada

Cada activitat es desenvolupara seguint una
metodologia adequada a la seva finalitat, si bé totes
tindran en coma el treball participatiu, tenint en compte
les necessitats i opinions de les persones participants
en els diferents projectes. La finalitat de la metodologia
és propiciar la interrelacio, es busca la connexié amb
altres grups de poblaci6é en programes oberts a
activitats comunes.

Valoracio de resultats

Es vol aconseguir suscitar interés per la realitat actual
de la immigracié i aconseguir, en el major nombre
possible de ciutadans, una millor comprensio del
fenomen migratori i de les seves consequéncies
personals, socials i laborals en I'entorn, a diferents
nivells (professionals, alumnes, associacions, usuaris
dels diferents serveis municipals, etc.) a més de ser un
referent a la zona.

Observacions/Comentaris

Es un projecte subvencionat per la Direccié General
d'Integracio dels immigrants del Ministeri de Treball i
Immigracio.

—
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en el
gual s'insereix

Equality and Diversity Forum-EDF

(“Forum d'lgualtat i Diversitat”)

Municipi i pais

Regne Unit

Entitat impulsora

Xarxa d'entitats que treballen en el camp de la
igualtat d'oportunitats, la justicia social, les
relacions intercomunitaries, el respecte dels drets
humans i la lluita contra la discriminaci6 per raons
d'edat, discapacitat, sexe, orientacio sexual, origen
etnic o racial, religi6é o creenca.

Membres: Advice UK; Age Concern England;
Board of Deputies of British Jews; British Humanist
Association; British Institute of Human Rights;
Children's Rights Alliance for England; Citizens
Advice; Discrimination Law Association; End
Violence Against Women Campaign; Equality
Challenge Unit; Fawcett Society; Forum Against
Islamophobia and Racism; Help the Aged; Institute
for Public Policy Research; JUSTICE; Law Centres
Federation; Liberty; Mind; National AIDS Trust;
Policy Research Institute on Ageing and Ethnicity;
Press for Change ; Race On The Agenda (ROTA);
RADAR; Refugee Council; RNIB; RNID; Runnymede
Trust; Scope; Stonewall; The Age and Employment
Network; Trades Union Congress; UKREN;
UNISON; Unite the Union (Amicus section);
Women's Budget Group; Women's National
Commission; Women's Resource Centre

Observadors: 11Million (Children's Commissioner
for England); 1990 Trust; Acas; British Council;
Business in the Community; Carers UK; Centre for
Inclusion and Diversity, University of Bradford;
Churches Together in Britain and Ireland;
Communities and Local Government;
Confederation of British Industry; Department for
Business, Enterprise and Regulatory Reform;
Department for Work and Pensions; Department of
Health; Employers Forum on Age; Employers
Forum on Belief; Employers' Forum on Disability;
Equal Rights Trust; Equality and Human Rights
Commission; Equality North East; Equality South
West; The European Union Agency for
Fundamental Rights (FRA); Friends, Families and
Travellers; Government Equalities Office;
GrandParents Plus; Improvement and Development
Agency (IDeA); InterFaith Network UK; Joint
Committee on Human Rights; Local Government
Association; Men's Health Forum; Ministry of
Justice; Muslim Council of Britain; National Council
for Voluntary Organisations; Odysseus Trust; Office
for Disability Issues; Oxfam; Religion and Belief
Consultative Group; Scottish Council for Voluntary
Organisations; Wales Council for Voluntary Action

—
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Descripci6 de I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases,
etc.)

Els objectius son:

- Promoure la igualtat i la lluita contra la
discriminacié per raons d'edat, discapacitat, sexe,
orientacid sexual, origen étnic o racial, religié o
creenca, o per qualsevol combinacié d'aquestes
raons

- Promoure els drets humans

-Promoure el voluntariat per a l'eficiéncia i
efectivitat de la societat en les matéries d'igualtat,
lluita contra la discriminaci6 i promoci6 dels drets
humans

- Avancar en la resoluci6 de conflictes i
reconciliacié en matéries d'igualtat

Les principals actuacions del Forum de la Igualtat i
la Diversitat son:

- Compartir informacio, experiéncies i
practiques en les matéries ressenyades
entre els membres del Forum

- Afavorir un espai per al didleg i la feina en
xarxa

- Enfortir el tercer sector, amb l'intercanvi
d'experiéncies i la feina en xarxa

- Realitzar investigacions i seminaris sobre
les materies esmentades

- Dur a terme trobades periodiques que
afavoreixin la comunicacid, l'intercanvi de
bones practiques i el desenvolupament de
politiques publiques en igualtat i drets
humans

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de |'experiéncia

EDF i tots els seus membres

Han comencat a reforcar la coordinacié amb
diferents administracions publiques implicades en
la promoci6 de la igualtat, els drets humans i la
lluita contra la discriminacio.

Recursos utilitzats

Financament Europeu PROGRESS

Metodologia utilitzada

Es un Forum que es basa en el dialeg, el respecte i
la participacio de tots els seus membres i
col-laboradors.

Treball en xarxa, amb la finalitat d'intercanviar
informacio, experiéncies, bones practiques. Editen
publicacions periodiques: Equal Opportunities
Review i Mature Times

—
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiencia i pla o projecte en el qual
s'insereix

Everyone is equal (“Tots som iguals”™)

Municipi i pais

Regne Unit

Descripcio de I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases, etc.)

Es una iniciativa europea Progress, l'objectiu de la
qual és lluitar contra la discriminaci6 des de la
informacio i el coneixement dels deures i drets
recollits en la legislacié antidiscriminatoria existent.

Les activitats s'han dut a terme a diferents llocs del
Regne Unit. Les activitats s'han desenvolupat tenint
en compte els aspectes rellevants i significatius en
matéria de diversitat de cada context. Alguns
exemples d'actuacions que s'han dut a terme dins
d'aquest programa han estat:

- BEMIS and STUC (Ethnic Minorities Law
Centre)

- Festival d'Edimburg / Edinburgh Festival
(Ethnic Minorities Law Centre)

- TUC Dia del Ral‘li al Maig / TUC May Day
Rally (Chesterfield Law Centre)

- Festival de Sords / Deaf Festival
(Chesterfield Law Centre)

- 3D Dinar d'lgualtat i Diversitat / 3D Equality
and Diversity launch (Chesterfield Law
Centre)

- TenelParc/Tin the Park (Ethnic Minorities
Law Centre)

- Carnaval de Mitcham / Mitcham Carnival
(South West London Law Centres)

- Dia de la Ciutadania a Croydon/People’s Day
in Croydon (South West London Law
Centres)

- Glasgow MELA (Ethnic Minorities Law
Centre)

- Orgull de Nottingham / Nottingham Pride
(Chesterfield Law Centre)

- Trobada de Connexions i Capacitats /
Connexions Event Skills Festival
(Chesterfield Law Centre)
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Agents implicats en la definicid i
desenvolupament de I'experiéncia

El Law Center Federation (LCF) coordina el projecte
treballant en col-laboraci6 amb agéncies locals i
regionals:

- Carlisle Law Centre — que comprén el nord-oest
d'Anglaterra, en especial Cambria

- Ethnic Minorities Law Centre - Escocia
- Newport Citizens Advice Bureau — Pais de Gal-les

- Southampton Advice and Representation Centre —
Sud-oest d'Anglaterra

- Kirklees Law Centre - Yorkshire i Humberside
- Chesterfield Law Centre — Midlands
- South West London Law Centres - Londres

- Alnwick Citizens Advice Bureau — Nord-est
d'Anglaterra

Recursos utilitzats

Finangcament europeu PROGRESS

Metodologia utilitzada

El projecte ha utilitzat diversos materials com posters,
postals, banderoles, estands, fullets divulgatius, etc. per a
lluitar contra la discriminaci6 i informar sobre qliestions
legals en aquesta mateéria.
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiénciai pla o projecte en
el qual s'insereix

ONE-STOP-SHOP: A New Answer for Immigrant
Integration

Municipi i pais

Portugal

Descripci6 del context territorial

Projecte d'ambit estatal. Dos centres a les ciutats de
Lisboa i Porto que s6n on hi ha una més alta
concentracié de poblaci6é immigrant resident, una
delegaci6 a Faro (Algarve), on la preséncia d'immigrants
és igualment significativa, i una xarxa de 83 centres
locals de suport a la integracié d'immigrants en tot el
territori nacional.

Entitat impulsora

Alt Comissionat per a la Immigracio i el Dialeg
Intercultural, ACIDI, I.P. - organisme estatal per a la
integracio dels immigrants

Descripci6 de I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies,
accions implementades, calendari
(durada, fases, etc.)

L'any 2004, Portugal va desenvolupar a través d'un
projecte innovador una estratégia (One-Stop-Shop) amb
el nom oficial de Centres Nacionals de Suport als
Immigrants. Es van crear dos centres de recursos de
suport exclusivament per a les persones immigrants. De
manera coordinada amb cinc ministeris governamentals
portuguesos s'ofereix un suport especific i atencié en
matéria de regularitzacions, permisos de residéncia,
reagrupacio familiar, sol-licitud d'ocupacié, cursos de
portugués per a estrangers, serveis de mediacié
cultural, etc.

L'estratégia subjacent a les One-Stop-Shop és la d'oferir
una resposta global a l'usuari, basada en un sistema de
gestié de dades comunes del public diana, facilitant i
centralitzant la digitalitzaci6é de dades i documents i la
comunicacio entre diferents departaments del govern. A
més, en aquests centres es facilita I'ajut presencial de
mediadors culturals de les diferents comunitats
d'immigrants que ajuden a conferir un aspecte de
transparéencia, respecte i dignitat en el contacte amb
I'administraci6 publica portuguesa.

Agents implicats en la definici6 i
desenvolupament de |'experiéncia

Forma part d'un projecte europeu finangat per la
Comissio Europea (Direccio General de Justicia,
Llibertat i Seguretat) i promogut i coordinat per |'Alt
Comissionat per a la Immigracio i el Dialeg Intercultural,
(ACIDI, I.P.). S'ha treballat tenint en compte la filosofia
d'una responsabilitat compartida, amb un ampli ventall
d'actors socials relacionats amb la integracié dels
immigrants, decisors politics, agents governamentals a
nivell local, regional i estatal, proveidors de serveis,
investigadors académics, associacions d'immigrants,
etc.

Recursos utilitzats

A Portugal I'engegada d'aquests Centres nacionals de
Suport als Immigrants el 2004 va representar un
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compromis d'1,4 milions d'euros assumits per
I'aleshores Alt Comissionat per a la Immigracio i
Minories Etniques. El 2007, la major part del pressupost
de I'ACIDI, I.P., 5,51 milions d'euros, va ser financat pel
Ministeri de Treball i Solidaritat Social portugues.

Metodologia utilitzada

El sistema d'Informacié compartida (IT) en aquests
Centres Nacionals de Suport als Immigrants va ser un
aspecte summament innovador i va permetre que
I'ACIDI, I.P. obtingués un premi de bones practiques en
el sector public portugués el 2004/2005. Compartint i
tenint informacié digitalitzada sobre cada immigrant, els
processos d'atencié es facilitaran molt en tots els
procediments relacionats amb l'obtencié de
documentacié regularitzada, renovacio dels permisos
d'estada, treball i residéncia. En paral-lel, un servei
d'atencié telefonica, SOS Immigrant, permet que cada
usuari faci servir el teléfon per a obtenir informacio
sobre el seu propi procés.

Valoracio de resultats

Menci6 de I'OIM, Organitzacié Mundial de les
Migracions, que va recomanar el desenvolupament
d'una xarxa internacional per a avaluar el model de les
One-Stop-Shops com un model per a la integracio i
examinar la viabilitat de la seva engegada implantaci6
en altres Estats membre de la Unié Europea

Observacions/Comentaris

—
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FITXA DE SISTEMATITZACIO DE PRACTIQUES i EXPERIENCIES QUE CAL DESTACAR

Nom de I'experiencia i pla o projecte en el qual
s'insereix

Politica de diversitat a I'Ajuntament d'Amsterdam

Municipi i pais

Amsterdam

Paisos Baixos

Entitat impulsora

Ajuntament d'Amsterdam

Descripcio de I'experiéncia: objectius,
col-lectiu destinatari, estratégies, accions
implementades, calendari (durada, fases, etc.)

Desenvolupar una politica de diversitat i integraci6
adrecada a grups especialment vulnerables (dones,
immigrants, persones amb discapacitat,
homosexuals i autdctons amb risc d'exclusié), amb
I'objectiu de promoure accions de discriminacio
positiva per a la incorporacid laboral d'aquests grups
vulnerables a I'Ajuntament d'Amsterdam.

L'Ajuntament d'’Amsterdam ha de ser un reflex de la
diversitat existent al municipi, pero la realitat és que
aquests grups vulnerables encara no sén prou
presents als diferents serveis municipals.

El Servei de Desenvolupament Social (Social
Development Service, DMO) ha dut a terme una
analisi de la preséncia d'aquests col-lectius (hombre
d'empleats, nivell de formacio, nivells retributius, etc.)
en base a la qual ha desenvolupat accions i
recomanacions per als processos de selecci i
contractacié de personal municipal.

Agents implicats en la definicid i
desenvolupament de I'experiéncia

Ajuntament d'Amsterdam

Transversalitat de I'experiéncia

El Servei de Desenvolupament Social (Social
Development Service DMO) és una politica integral
dins de I'Ajuntament d'’Amsterdam, per la qual cosa
influeix en totes les seves arees.

Metodologia utilitzada

Partir d'un analisi que els permeti conéixer la realitat
de cara a I'engegada de diferents programes de
formacié especifica, de sensibilitzacié al personal
municipal i de técniques de motivacio de recursos
humans.

Valoraci6 de resultats

En sis mesos han augmentat del 19,7% al 22,5% les
persones immigrants contractades per I'Ajuntament
d'Amsterdam.

—
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Annex 1

Glossari de
termes




1. GLOSSARI DE TERMES

La finalitat d'aquest Annex és oferir una definicié de termes clau per a la Guia
Metodologica i alhora convidar a la reflexié a aquelles persones que facin servir
aguesta guia i que vulguin aprofundir més sobre cada un dels conceptes que
s’hi fan servir.

Per abordar la definicié dels conceptes seleccionats s'han tingut en compte
diversos materials de suport (obres de referéncia, enllagcos a pagines web
d'interes, etc.), recollits a la bibliografia que figura al final d'aguest annex.

Després de la revisio dels materials de sensibilitzacio elaborats per institucions
publiques i organitzacions socials, se suggereixen cinquanta-quatre conceptes,
ordenats alfabéticament.

ACCIO POSITIVA

Es un conjunt de mesures amb I'objectiu d'aconseguir que les persones dels
diferents grups que formen part de la societat, i que es troben infrautilitzats com
a consequéncia de conductes discriminatories generals, gaudeixin d'una
igualtat d'oportunitats substancial, no merament formal. La inclusioé social sera
el resultat de mesures de no discriminacié6 combinades amb mesures d'accio
positiva.?®

ACTITUDS

Tendencies avaluatives que comporten la predisposicié a respondre d'una
determinada manera amb reaccions favorables o desfavorables cap a I'objecte
actitudinal. Estan integrades per les opinions o creences, els sentiments i les
conductes, factors al seu torn interrelacionats entre ells.

- Component cognitiu: és el conjunt de dades i d’'informacio que el subjecte sap
sobre I'objecte a partir del qual adopta la seva actitud. Un coneixement detallat
de I'objecte afavoreix I'associacié a l'objecte.

- Components afectius: son les sensacions i sentiments que aquest objecte
produeix en el subjecte.

- Component conductual: sén les intencions, disposicions o tendéncies cap a
un objecte, és quan sorgeix una veritable associacié entre objecte i subjecte.

?® procedent de Cabra (2004).
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El racisme com a actitud estaria constituit per:
- Component cognitiu: estereotips
- Components afectius: prejudicis
- Component conductual: discriminacio
ACULTURACIO

Procés d'aprehensié d'una determinada cultura per part d'una altra.
L'aculturacié es refereix al canvi cultural resultat dels contactes directes i de les
interaccions entre grups inicialment autdonoms. Es un procés que pot afectar
tots els grups en contacte, encara que és més frequent que el grup minoritari
sigui qui assumeixi els trets identitaris del grup receptor.

Podem parlar d'una aculturacid psicologica, si ens referim als canvis
individuals, o aculturacié grupal, si considerem les modificacions en arees com
la politica, I'economia, la demografia, etc. .

ANTISEMITISME

Actituds i manifestacions hostils cap a la comunitat jueva. Aquest prejudici
alimenta una forma d'intolerancia que ha portat no només a la discriminacio
contra aquestes persones siné a la persecucid d'aguest col-lectiu.
L'antisemitisme, tant en la seva vessant religiosa com laica, és un fenomen de
naturalesa sui generis que abasta una combinacié excepcional de motius
etnics, religiosos, culturals, economics i politics, adoptant formes diverses.

ASSIMILACIO CULTURAL

Politica d'uniformitzacié que proposa, i alhora suposa, que els grups culturals
minoritaris aniran adoptant els trets d'identitat (patrimoni idiosincratic, llengua,
valors, tradicions, comportaments, codi normatiu, etc.) de la comunitat
majoritaria i abandonant els propis a la recerca d'una millor convivéncia. Es, per
tant, una estrategia d'aculturacid6 que persegueix la uniformitat social.

Es un model que emfatitza les relacions entre la persona i I'Estat, menyspreant
el valor de les comunitats minoritaries. Assolir la condicié de ciutada/ana
exigeix l'adaptacié a I'entorn i, un cop finalitzat el procés -que pot afectar
diverses generacions- no queden diferéncies visibles entre la poblacié nativa i
la que no és autoctona.

Quan aquest és un procés obligat per situacions de gran rebuig, racisme i / o
xenofobia podem parlar de deculturacio.
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CIUTADANIA DE RESIDENCIA, POLITICA | SOCIAL

- Ciutadania de residéncia.

Moviment civil, dins del camp de la nova ciutadania, que promou la idea que les
persones, independentment de la seva nacionalitat, han de ser considerades
ciutadans a partir del seu arrelament i vida quotidiana en el seu lloc de
residencia.

- Ciutadania politica.

Titularitat de drets i deures de les persones en tant que pertanyents a una
comunitat politica representada per un Estat, que garanteix aquests drets i
reconeix aguesta pertinenca.

- Ciutadania social.

Drets, responsabilitats, practiques, pertinences i sentiments que no remeten
necessariament a l'estatut juridic de nacional i que s'expressen primordialment
no en les esferes amplies del pais o nacid, sind en les ciutats i pobles, a les
comunitats veinals i de barri, a la societat civil en conjunt.

COEXISTENCIA?’

Situacié de respecte a les diferencies en qué les persones i grups no es
relacionen de forma activa i viuen de forma separada. Es tracta, per tant, d'un
respecte més aviat passiu, de deixar fer, amb un interés escas o nul envers
I'altre. Hom té consciéncia que l'altre és diferent i se suposa que viu en un mon
sociocultural diferent en el qual se li permet que estigui, mentre aixd no ens
perjudiqui. No s'ha de confondre amb la "convivencia".

“En la coexistencia les persones no es relacionen de forma activa i es viu
bastant separadament. La relacio entre els individus és de respecte, pero €s un
respecte més aviat passiu, de deixar fer, amb un interés escas o nul envers
I'altre. Hom té consciéncia que l'altre és diferent i se suposa que viu en un mon
sociocultural diferent en el qual se li permet que estigui, mentre aixd no ens
perjudiqui”.

COHESIO SOCIAL

Procés social que busca la creacié o desenvolupament d'una comunitat amb
valors i reptes compartits i en la qual predominin la igualtat de tracte i
d’oportunitats, basada en la confianca, I'esperanca i la reciprocitat entre tots els
qui la integren.

2" |dem 5
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COMUNITAT

Conjunt de persones que habiten en el mateix territori amb certs llagos i certs
interessos en comu.?®

CONVIVENCIAZ®

“En la convivéncia les persones es relacionen activament entre elles, no viuen
separadament d'esquena les unes de les altres. Aquesta interaccio té elements
de reciprocitat, d’aprenentatge mutu i de cooperacié. Es comparteix no només
I'espai o el territori, sind que es respecten i s'assumeixen els valors basics o
centrals de la comunitat, i també les normes morals i juridiques. Diferents
interessos sén convergents i creen vincles entre els subjectes, més o menys
solids pero al cap i a la fi vincles”.

CULTURA

Conjunt de comportaments, creences, actituds, valors i ideals adquirits que son
compartits per les persones d'un grup i que son transmesos de generacio en
generacio a través de l'aprenentatge.

DIALEG SOCIAL

Concepte teoric i practic que comprén la comunicacio, negociacions, consultes
o simples intercanvis d'informacio, entre diferents actors socials sobre temes
d'interés comu relatius a la politica economica, social o cultural
Una altra accepcié del concepte de dialeg social esta relacionada amb la
negociacio entre interlocutors socials (organitzacions sindicals i empresarials) i
el Govern, com a forma d'arribar a acords en materia d'ocupacié i mercat
laboral.

DISCRIMINACIO

Distincid, exclusid, restriccié o preferéncia basada en criteris étnics, socials,
culturals, religiosos, d'orientacié sexual, etc., I'objectiu o el resultat de la qual
sigui anular o menyscabar el reconeixement, gaudi o exercici, en condicions
d'igualtat, dels drets humans i llibertats fonamentals en les esferes politica,
economica, social, cultural o en qualsevol altra esfera de la vida publica.

28 Angela Zucconi.

% GIMENEZ ROMERO, C. (2005).
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DISCRIMINACIO DIRECTA | INDIRECTA

Discriminaci6 directa:*® aquelles situacions en qué una persona «sigui, hagi
estat o pogués ser tractada de manera menys favorable que una altra en
situacié analoga».

Discriminacié indirecta: la «disposicid, criteri o practica aparentment neutres
gue pugui ocasionar un desavantatge particular» llevat que aquesta disposicio,
criteri o practica es pugui justificar objectivament amb una finalitat legitima.

DISCRIMINACIO MULTIPLE

Es produeix quan en una persona o un col-lectiu conflueixen dos o més factors
de discriminacid. Per exemple, un cas de discriminacio doble és el de les dones
immigrants, en qué se solapen la condici6 de dona amb la d'immigrant, de
manera que la discriminacié es duplica. Una lesbiana discapacitada seria,
llavors, un cas de triple discriminacid: per dona, per orientacido sexual i per
discapacitat.

DISCRIMINACIO RACIAL

Conducta discriminatoria o abusiva envers persones d'un altre origen racial. La
discriminacioé racial "denota tota distincio, exclusio, restricci6 o preferéencia
basada en motius d'origen racial, color, llinatge o origen étnic o nacional
I'objectiu o el resultat de la qual sigui anular o menyscabar el reconeixement,
gaudi o exercici, en condicions d'igualtat, dels drets humans i llibertats

fonamentals en les esferes politica, economica, social, cultural o en qualsevol

altra esfera de la vida publica” .

DIVERSITAT ETNICOCULTURAL

Es només una manifestaci6 de les multiples diferéncies que travessen la
realitat social. La diversitat inclou, almenys, dimensions economiques,
politicojuridiques, de genere, ideologiques, culturals i étniques. La inscripcid en
aquestes coordenades de totes les persones dona lloc a grups de pertinenca i
identitat.

DRETS FONAMENTALS, DIGNITAT, DIFERENCIA

"Els drets fonamentals sén drets humans reconeguts legalment i protegits
juridicament, és a dir, drets que passen a formar part del dret positiu (de la Llei)
en un ordenament juridic concret (per exemple, en un Estat). Ates que el
reconeixement i la proteccio dels drets és un procés obert i desigual pel que fa
al seu abast (no tots els Estats els reconeixen igualment) i extensio (no tots els

% Directiva 76/207/CEE art 2.1; modificada per la Directiva 2002/73/CE.
3L Article 1 de la Convenci6 Internacional sobre I'Eliminacié de totes les formes de Discriminacié
Racial, 1965.
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drets es troben igualment reconeguts), aqui ens referirem als drets humans
com a marc internacional dels drets fonamentals. Es poden definir els drets
humans com a pretensions morals que expressen valors basics.

Tal com es destaca en I'annex del Marc Juridic hi ha dos articles fonamentals
gue emmarquen tot el nostre ordenament juridic. Un d'ells és l'article 10 de la
Constitucié Espanyola que proclama que "la dignitat de la persona, els drets
inviolables que li sén inherents, el lliure desenvolupament de la personalitat, el
respecte a la llei i als drets dels altres sén el fonament de I'ordre politic i de la
pau social ". Es en aquest sentit que emprarem el terme dignitat en aquesta
Guia Metodologica.

D'altra banda, l'article 14 garanteix en el nostre ordenament juridic el principi
d'igualtat i no discriminacié de les persones quan assenyala que "Els
espanyols son iguals davant de la llei, sense que pugui prevaler cap
discriminacié per raé de naixement, origen racial, sexe, religid, opinid6 o
gualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social ". Per tant, es
garanteix el dret a la diferéncia (per origens, per creences, per orientacio
sexual, o per qualsevol altra circumstancia), sempre a partir d’aquest principi
d'igualtat i de no discriminacio.

DRETS HUMANS®*

L'Assemblea General de Nacions Unides proclama la Declaracidé Universal dels
Drets Humans com l'ideal comu envers el qual tots els pobles i nacions han
d'esforcar-se, per tal que tant les persones com les institucions, inspirant-se
constantment en aquesta Declaracid, promoguin, mitjangant I'ensenyament i
'educacio, el respecte d’aquests drets i llibertats i assegurin, amb mesures
progressives nacionals i internacionals, el seu reconeixement i la seva aplicacio
universals i efectius, tant entre els pobles dels Estats membres com entre els
dels territoris sota llur jurisdicci6. Compren trenta articles dels quals resumim
els dos primers:

Article 1

Tots els éssers humans neixen lliures i iguals en dignitat i en drets. Son
dotats de rad i de consciéncia, i han de comportar-se fraternalment els uns
amb els altres.

Article 2

Tothom té tots els drets i llibertats proclamats en aquesta Declaracid, sense
cap distincio de raca, color, sexe, llengua, religi6, opinid politica o de

%2 http://www.un.org/es/documents/udhr/
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gualsevol altra mena, origen nacional o social, fortuna, naixement o altra
condicio.

EMPADRONAMENT

Inscripcidé en el padré municipal d'habitants, és a dir, el registre administratiu on
consten els veins i veines d'un municipi, i les dades del qual sén prova de la
residéncia i el domicili habitual en el dit municipi. Les certificacions referides a
aguestes dades tenen caracter de document public i fefaent a tots els efectes
administratius.

ESTEREOTIP

Conjunt de creences, opinions o idees simplificades sobre certes persones o
membres d'un determinat grup i que es defineixen per conferir a aquestes
persones unes caracteristigues particulars que exerceixen de model per a
elaborar judicis de valor.

Poden incloure trets de personalitat, caracteristiques fisiques, conductes i fins i
tot rols i ocupacions. La generacié d'estereotips obeeix tant a la necessitat de
simplificar la realitat com a la dificultat de formar-se una opinié en funcié de
I'experiencia propia (0 d'un coneixement directe). Permeten entendre de
manera senzilla 'ambient social i predir esdeveniments que hauran de produir-
s’hi. La percepcid és un dels components fonamentals d’aquests processos,
com també la formacio de categories socials. No és estrany, per tant, que bona
part dels estereotips acostumin a expressar punts de vista negatius que
comporten prejudicis.

ESTIGMATITZACIO

Procés d'atribucio social que devalua la identitat d'una persona o d’un grup i el
situa en desavantatge per a la completa acceptacié social.

ETNIA

Pertinenca d'un individu a un grup o0 a una comunitat que comparteix una
llengua, una identitat simbolica, una ideologia, una cultura i en alguns casos
trets fisics visibles, que els diferencien de la resta de grups o comunitats.*®

ETNOCENTRISME CULTURAL®

La situacid en que el propi grup és el centre de tot, i tots els altres son valorats i
classificats a partir de la seva relacié amb ell.

% Glosario de Términos de Integracién de Inmigrantes. Direccion General de Inmigracién y
Voluntariado de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

% Mitchell, D. (1983).
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L'etnocentrisme sol comportar actituds de prejudici i de desconfianca cap a
altres cultures, promogut pel desconeixement i la incapacitat de reconéixer que
la diferenciacié cultural no implica inferioritat d'uns grups en relaci6 amb
d'altres.

EXCLUSIO SOCIAL

Procés pel qual una persona o grup, per diferents motius, és separada del
conjunt de la societat o d'algun dels seus processos essencials. Encara que
se’l segueixi considerant part d'aquesta societat no s’hi desenvolupa de forma
integrada. Implica un accés desigual als recursos existents en la societat.

La manca de participacio politica, economica, social i cultural és un dels
simptomes visibles de I'exclusi6.®

A diferéncia de la marginacio, que indica una discriminacié profunda en la
integracio, l'exclusiéo es refereix a un procés estructural de separaciéo pero
també de pautes ideologiques, culturals i tendencies socials i, per tant, és dificil
de revertir llevat que es duguin a terme programes d'integracié que ataquin les
arrels del problema.

ESTRANGER

Persona natural d'una nacié en relacié amb els naturals d'una altra que es pren
com a referencia.

GOVERNANCA

La incorporacié a la gestié dels poders publics i als processos de presa de
decisions de principis com ara I'obertura, la participacio i la responsabilitat,
sense oblidar-ne d’altres ja incorporats als principis del bon govern, com
I'eficacia i la coheréncia. Amb la governanca es busca, com apunta la
Comissi6, "obrir el procés de decisié politica per tal de dotar-lo de més alts
nivells d'integraci6 i de responsabilitat”, és a dir, obrir les estructures de govern
a la participacid6 de la societat civil, fer més democratica la gestidé dels
assumptes publics.*

IDENTITAT

El terme identitat té diferents accepcions i usos en les ciéncies socials.
Entendrem per identitat col-lectiva les qualitats compartides per un grup, en

* Glosario de Términos de Integracién de Inmigrantes. Direccién General de Inmigracion y
Voluntariado de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

% Llibre Blanc de la Comissi6 Europea sobre la governancga.
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virtut de les quals les persones es poden associar, 0 sOn associades per altres,
sobre la base de caracteristigues comunes.

D'altra banda la identitat social,®’ es refereix a aquella part de l'autoconcepte

d'un individu que es deriva del coneixement de la seva pertinenga a un grup o
grups socials juntament amb el significat valoratiu i emocional associat a
aguesta pertinenca".

IGUALTAT DE DRET

Igualtat formal davant la llei. L'equiparacié es porta a terme mitjangant mesures
legislatives.

IGUALTAT DE TRACTE

Absencia de condicionants discriminatoris de qualsevol tipus (sexe, estatus
socioeconomic, cultura, religio, opinid politica, etc.) que indueixin a dispensar
un tracte diferent o perjudicial a determinades persones.

El principi d'igualtat de tracte respon a dues vessants: la igualtat formal i la
igualtat substancial o material, que, partint de diferencies reals existents entre
els grups tractats desigualment, legitima la introduccié de desigualtats per a
restablir la igualtat socialment ignorada.®

IGUALTAT D'OPORTUNITATS

Absencia de condicionants discriminatoris de qualsevol tipus (sexe, estatus
socioeconomic, cultura, religié, opinié politica, etc.) que limitin la participacié de
la persona en diferents ambits (economic, politic, social, etc.).

INTEGRACIO

Procés bidireccional d'adaptacié6 muatua el resultat del qual és un tot social
coherent i de valor superior a la suma de les parts. Implica la interacci6 i
l'intercanvi en posicions d'igualtat. Es tracta d'un pluralisme caracteritzat per
I'existéncia d’oportunitats socials, educatives, economiques, etc. igualitaries i
en el qual s'insereix l'actual interculturalisme. La integracié social, cultural i
laboral permetra la insercio en la societat d'acollida i la contribuci6 a la societat
amb la qual es compartira la noci6 de ciutadania.

Com a "procés bidireccional, d'adaptaci6 mutua" que requereix la participacio
activa de tota la ciutadania, immigrants i autoctons, i de les institucions del pais
d'acollida, i que busca la consecucié d'una societat inclusiva que garanteixi la
plena participacié economica, social, cultural i politica dels immigrants en

%" Tajfel, 1981.
%% Glosario de Términos de Integracién de Inmigrantes. Direccion General de Inmigracion y
Voluntariado de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.
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condicions d'igualtat de tracte i igualtat d'oportunitats, ha de ser compartida i,
per tant, ha d'involucrar el conjunt d'administracions publiques, els actors
socials (organitzacions sindicals i empresarials, ONG, associacions
d'immigrants, etc.) i el conjunt de la societat receptora.®

INTERCULTURALITAT

Practica generadora de relacions positives entre persones i grups amb cultures
diferents a partir de I'émfasi en la igualtat, el dret a la diferéncia i la convivéncia.

Es basa en l'aprofitament de la diversitat per a establir un dialeg permanent
entre les diferents cultures de manera que, respectant les diferencies, es vagi
construint entre tots una convivéncia justa i satisfactoria, d'una major riquesa i
amb unes perspectives més amplies que vingui a ser com la sintesi dels
diversos elements de totes elles. L'interculturalisme comparteix amb el
multiculturalisme els principis d'igualtat i de diferéncia pero es fixa més en la
interaccid positiva entre les cultures, subratlla els factors convergents entre les
cultures per a vincular-les. Per tant, presta atencié més que no pas a la cultura i
a la historia propies, a l'aprenentatge mutu, lintercanvi i la cooperacio.
Incorpora, enfront del multiculturalisme, la regulacié pacifica de la conflictivitat
entre cultures.

Allo intercultural és una modalitat dins del pluralisme cultural. Es pot desdoblar
el concepte entre allo real i les propostes:*

- En sentit factic: interculturalitat o millor encara de relacions interculturals,
interétniques, interreligioses o interlinglistiques. L'émfasi es posa en la relacio
entre els grups i, per tant, es refereix a les situacions de convivencia.

- En sentit normatiu: interculturalisme.
INTOLERANCIA

Forma d'expressid o comportament que rebutja la diversitat humana i denigra,
viola o vulnera la dignitat i els drets fonamentals de la persona, i fins i tot que
convida a negar-los. Implica una disposici6 mental de la qual sorgeixen
conductes o actituds politiques, economiques, culturals i socials que
perjudiquen persones, grups socials i cultures diferents, dificultant o impedint
les relacions humanes. Quan la Intolerancia es transforma en un fet col-lectiu o
institucionalitzat, perjudica la convivéncia i els principis democratics i suposa
una amenaga a la pau mundial. Les manifestacions d'Intolerancia consagren
com a valor no pas la persona amb les seves propies i diverses identitats, sind
la propia identitat enfrontada a la dels altres, que no accepta i als quals nega
respecte i estima. Es presenta vinculada a manifestacions d'odi racial, nacional,

%9 Vegeu el Pla Estratégic de Ciutadania i Integraci6 del Ministeri de Treball i Immigracio.
0 Giménez Romero, C. (2003).
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sexual, religios o altres comportaments que discriminen, segreguen o
agredeixen grups, minories 0 persones, o inciten a fer-ho, pel fet de ser,
pensar o actuar de manera diferent.

La intolerancia és un problema de dimensié etica, social i politica, generat i
alimentat per factors diversos, estructurals, economics, ideologics i / o culturals.

ISLAMOFOBIA

Fobia a l'islam, expressid d'intolerancia cap als musulmans i les musulmanes.
Es un nou concepte, que recull la dendncia de les Nacions Unides sobre el
prejudici que identifica lislam amb amenaces greus conegudes, posant les
bases per a un fanatisme que justifica l'agressié als musulmans i a les
musulmanes pel sol fet de ser-ho.

MINORIA

Grup, numéricament inferior a la resta de la poblacié d'un Estat, que no esta en
posici6 de domini. Els seus membres tenen caracteristigues étniques,
religioses o linguistiques que difereixen de les de la resta de la poblacio i
mantenen un sentit de solidaritat cap a la preservacié de la seva cultura,
tradicions, religio i idioma.**

MINORIES ETNIQUES | CULTURALS

Grups poblacionals especifics, en el si d'una societat, caracteritzats per posseir
elements distintius des del punt de vista cultural, social o etnic, els membres
dels quals tenen consciéncia d'existir com a entitat diferenciada.

Etnia que ocupa una posicio de subordinacié o marginacio social. La minoria es
defineix no per l'aspecte numeéric sind per la condicié d'inferioritat del col-lectiu.
L'estatus minoritari comporta l'exclusié de la participacid en la vida de la
societat.

MULTICULTURALITAT

Principi que defensa el respecte, la convivencia i el dialeg entre diversos grups
culturals cohabitants, el seu dret a la diferéncia i organitzacié socials, de tal
manera que es respectin els seus drets i puguin gaudir d'una igualtat
d'oportunitats i de tracte.

El model multicultural posa l'accent en la coexistencia de diferents cultures,
suposa que la immigracié és permanent i reforca el caracter plural de la
societat. Aquest model fomenta, en principi, que els immigrants preservin i fins i
tot desenvolupin la seva identitat cultural, si bé queda per assolir la seva

* Procedent del Glossari sobre Migracié de I'OIM.
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imbricacié amb la cultura autoctona. Els principis sobre els quals s'assenta son
el reconeixement de la diversitat i el reconeixement de les diferencies. Es
tracta, per tant, d'un model de tolerancia que inclou l'ajuda als que la poguessin
necessitar (solidaritat) i que posa l'accent en cadascuna de les cultures.
D'aquesta manera subratlla la identitat de cadascu i emfatitza les diferencies
com a pas necessari per a obtenir el reconeixement. Cerca i es conforma amb
la coexisténcia. La convivéncia, si sorgeix, s'espera que ho faci a conseqiiéncia
del respecte i de I'acceptacio de l'altre.

All6 multicultural és una modalitat dins del pluralisme cultural. Es pot desdoblar
el concepte entre alld real i les propostes:*?

Alld multicultural:

- En sentit factic, ens referirem a la multiculturalitat o millor a la diversitat
cultural, étnica, linguistica, religiosa, etc. Es tractaria de les situacions de
coexisténcia.

- En sentit normatiu, parlem del multiculturalisme com a praxi que parteix
del reconeixement actiu, social i institucional de la diferéncia, a partir del
gual es formen determinats models de politica publica, de sistema
educatiu, etc.

NACIONALITAT

Condici6 d'una persona determinada pel vincle o la relacié que la uneix amb un
determinat Estat. Constitueix la maxima expressio juridica de la seva integracio
en una comunitat estatal, i li permet aixi pertanyer a un grup, identificar-s’hi, ser
protegida per I'Estat i exercir els seus drets d'acord amb les normes juridiques
del dit Estat.

NOU RACISME

El rebuig social del racisme ha afavorit I'aparicié de noves actituds racistes que
superen la sancié rebuda per les tesis del racisme biologic. Diferents
formulacions sostenen la superioritat d'unes cultures sobre d’altres i la potencial
amenaca per a la cultura i l'estil de vida occidentals que arriba des de la
incompatibilitat de certes especificitats culturals, nacionals, religioses, étniques
o altres (racisme simbolic). Alguns dels nous plantejaments porten a expressar
el prejudici de manera indirecta i simbolica, per exemple oposant-se a mesures
que afavoreixin la integraci6 dimmigrants (racisme modern), perd negant
també mesures segregacionistes o0 clarament excloents; o bé busquen
justificacions a les conductes discriminatories (racisme aversiu).

En la nostra societat seria possible trobar formes de racisme manifest
(tradicional), juntament amb d’altres de més subtils. L'anomenat racisme subtil

42 Giménez Romero, C. 2003.
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es caracteritza per: 1) Defensa dels valors tradicionals (cosa que porta a
culpabilitzar els immigrants de la seva propia situacio ja que no es comporten
de la forma necessaria per a tenir exit en la societat). 2) Exageracié de les
diferéncies culturals: la situaci6 de desavantatge en qué es troba el grup
discriminat no es deu a la seva inferioritat, sin6 a les diferéncies culturals. 3) No
mostrant sentiments positius cap als membres dels exogrups (ja que tenir
reaccions emocionals negatives cap als membres de I'exogrup es pot veure
com un indici de racisme, i el prejudici subtil no admet I'existencia d'aquests
sentiments negatius), pero si I'absencia de sentiments positius.

ORIGEN RACIAL

En el present document emprarem el terme origen racial en comptes de raca,
ja que hi ha una sola raca, la humana. S'ha esmentat el terme raca Unicament
en I'annex juridic quan es cita literalment alguna llei que el fa servir.

Segons la directiva 43/CE/2000 "la Unié Europea rebutja les teories que tracten
d'establir I'existéncia de les races humanes. L'Us, en la present directiva, del
terme origen racial no implica el reconeixement d'aquestes teories". Per tant, el
terme raga és incorrecte i el seu Us sustenta manifestacions racistes.

PARTICIPACIO SOCIAL

Aquelles iniciatives socials en que les persones prenen part de forma conscient
en un espai, posicionant-se i sumant-se a certs grups per a dur a terme
determinades causes que, per a la seva realitzacié practica, depenen del
maneig d'estructures socials de poder.

S'entén la participacid com una possibilitat de configuracié de nous espais
socials, com la inclusi6 d'actors socials en els moviments socials, en
organitzacions governamentals i no governamentals, o com la preséncia en
I'esfera publica per a reclamar situacions o demanar canvis. Participar no és
només ser present: implica igualtat de tracte i d'oportunitats.

PERSPECTIVA DE GENERE

Una de les caracteristiques essencials de les migracions contemporanies és la
feminitzacio. Cal contemplar les necessitats de les dones migrants i d'altres
minories étniques, i els requeriments especifics que s'han de promoure des de
les politiques publiques per tal d’afavorir una participacié més igualitaria de les
dones en la nostra societat.

Aquestes politiqgues publiques, basades en el principi d'igualtat d'oportunitats
entre dones i homes, en la incorporacié de l'estratégia de genere i en la no
discriminaci6 per raé de sexe, tenen el seu origen en instancies tant
internacionals com d'ambit europeu, i s'han anat incorporant progressivament al
nostre pais.
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L'estrategia de génere s'ha d’incorporar transversalment en tot el Pla de
Sensibilitzacio i en cada un dels diferents eixos que l'integren, reconeixent i
considerant les diferencies entre les condicions de vida, les situacions socials,
economiques i culturals de dones i homes separadament. Cal també incorporar
mesures especifigues d'intervenci6 adrecades a dones immigrants i
pertanyents a minories etniques, encaminades a corregir les situacions de
desigualtat i de discriminacié l'origen de les quals sén practiques socials,
economiques i culturals basades en estereotips de genere i origen.

PLANIFICACIO ESTRATEGICA

Procés de desenvolupament comunitari o d'accié social comunitaria que parteix
d'una concepci6 dinamica del desenvolupament comunitari i, per tant, inclou la
participacio i la implicacié de la propia comunitat com un dels aspectes clau.

PLURALISME CULTURAL

En la practica, el pluralisme cultural es refereix a la preséncia o simultaneitat de
poblacions amb diferents cultures en un determinat ambit o espai territorial i
social, ja sigui en situacio de coexisténcia o de convivéncia.

Des d'una aproximacié normativa, el pluralisme cultural implica una concepcio
positiva de la diversitat cultural i una proposta sobre la forma legislativa,
institucional, etc. que s’hauria d'abordar en la practica. Aquesta proposta
considera que totes les expressions culturals, etniques, religioses,
linguistiques, estan cridades a ser presents en la comunitat sociopolitica, a
desenvolupar-se sense repressio, lliurement.

PREJUDICI

Categoritzacié negativa i discriminatoria contra algun element amb prou feines
conegut o nou, que sol portar implicit un determinat comportament actitudinal.
So6n tendencies avaluatives dirigides cap als grups socials i els seus membres.
S'assenten en I'ambit afectiu i, generalment, els prejudicis cap a grups etnics i
nacionals es caracteritzen per ser valoracions negatives. Aix0 inclou, per
descomptat, que l'individu ha desenvolupat afectes negatius cap al grup i els
seus membres. Perd també és possible que el prejudici es basi en les creences
del subjecte sobre els membres del grup i que inclogui la intencié de
comportar-se en forma d'evitacid, rebuig o hostilitat.
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RACISME®

Conjunt de creences que asseveren la superioritat natural d'un grup sobre un
altre tant a escala individual com institucional. Involucra practiques
discriminatories que protegeixen i mantenen la posici6 de certs grups i
persevera la posicio inferior de minories racials, etniques o nacionals.

Es, per tant, una forma de discriminacio, tedrica o practica, contra les persones
basat en la seva pertinenca a un determinat origen racial, llinatge o grup étnic,
nacional, cultural, religiés, etc. Afirma, entre d’altres questions, que el
comportament huma esta determinat per les seves caracteristiques biologiques
innates..

REFUGIAT /-ADA

Es tota persona que, "a causa de temors fundats de ser perseguida per motius
d'origen racial, religid, nacionalitat, pertinenca a un determinat grup social o
opcions politiques, es troba fora del pais de la seva nacionalitat i no pot o, a

causa d'aquests temors, no vol acollir-se a la proteccié d’aquest pafs".**

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Implicacié voluntaria de les empreses en la realitat social i mediambiental,
considerant la incidencia que hi tenen les seves diferents activitats i
operacions, i afirmant els principis i els valors pels quals es regeixen. Aquesta
implicacio s’aplica tant als seus metodes i processos interns com a la seva
relacid i cooperacié amb altres actors i interlocutors externs. Entre els aspectes
gue inclou hi ha diferents practiques de gestid de diversitat dels recursos
humans..

SEGREGACIO

Forma de discriminacid consistent a mantenir a distancia el grup o grups
afectats i a reserva—los espais propis de manera que els seus membres només
els puguin abandonar en condicions més o menys restrictives.* Implica que els
grups mantenen la seva propia idiosincrasia separats i amb tendéncia a reduir
els contactes.

L'adaptacio, total o parcial, dependra de les decisions que es prenguin en
relaci6 amb l'establiment, o no, de relacions amb els membres de l'altre grup i
la defensa de la propia cultura com un valor per mantenir en el nou context.

*® Com hem esmentat anteriorment, segons la directiva 43/CE/2000 "la Unié Europea rebutja
les teories que tracten d'establir I'existéncia de les races humanes. L'Us, en la present directiva
del terme origen racial no implica el reconeixement d'aquestes teories". En el present document
emprarem el terme origen racial.

a4 ACNUR, Convenci6 de Ginebra de 1951 relativa a I'Estatut dels Refugiats.

* |dem 2
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SENSIBILITZACIO

Conjunt d'accions que pretén influir sobre les idees, percepcions, estereotips,
conceptes de les persones i dels grups amb l'anim de provocar un canvi
d'actituds en les nostres practiques socials, individuals i col-lectives.

Es el resultat de la influéncia d'unes persones sobre d’altres per a provocar
canvis d'actitud mitjancant I'aportacio d'informacié i la participacio.

SOCIETAT CIVIL

Conjunt d'organitzacions i institucions civigues voluntaries i socials que actuen
com a mediadores entre la ciutadania i I'Estat.”® Es per tant, el conjunt de
moviments socials organitzats com a tals per a actuar en el terreny del public
en la recerca del bé comu, sense perseguir un altre tipus de fins o interessos
com ara lI'anim de lucre o el poder politic.

VALORS DEMOCRATICS

Els elements essencials, pilars de la democracia representativa. Entre d'altres
compren el respecte dels drets humans i de les llibertats fonamentals; I'exercici
del poder subjecte a I'Estat de dret; el regim plural de partits politics i la
separacio i independencia dels poders publics; la transparéncia, la probitat i la
responsabilitat dels governs en la gestié publica; el respecte dels drets socials,
la llibertat d'expressio i la participacié ciutadana.

XENOFOBIA

Actitud de rebuig i d’exclusié de tota identitat cultural aliena a la propia. Es
diferencia del racisme perqué proclama la segregacid cultural i accepta les
persones estrangeres i immigrants només a través de la seva assimilacio
sociocultural.*’

Odi, repugnancia o hostilitat cap als estrangers i les estrangeres. En I'ambit
internacional no hi ha una definici6 acceptada de xenofobia, si bé la podem
descriure com les actituds, els prejudicis o les conductes que rebutgen,
exclouen i, moltes vegades, menyspreen altres persones, per la seva condicio
d'estranger o alie a la identitat de la comunitat, de la societat o del pais. Hi ha
una relacié molt estreta entre racisme i xenofobia, termes dificils de separar. La
xenofobia apareix com a circumstancia agreujant dels delictes en l'article 22.4
del Codi Penal espanyol. D’altra banda, I'article 515 del mateix Codi considera
il-licita tota associacié que promogui aquest tipus d'odi o violéncia.*®

“ Tocqueville (s/f).

*" Procedent de Buenas Préacticas y Recomendaciones para la Lucha contra el Racismo en el Mercado
de Trabajo, Equal.

“8 procedent del Glossari sobre Migracio de I'OIM.
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Annex 2

Marc juridic de
la Igualtat de
tracte | la no
discriminacio




MARC JURIDIC DE LA IGUALTAT DE TRACTE | LA NO DISCRIMINACIO PER
ORIGEN RACIAL O ETNIC

Aquest capitol no pretén ser exhaustiu sind que té per finalitat introduir o guiar
el lector en el marc de la normativa existent de la matéria.

I. INTRODUCCIO

A Espanya, el principi d'igualtat i no discriminacié es troba recollit en la
Constitucio Espanyola de 1978, i és reiterat en diverses normes de la legislacio
ordinaria i desenvolupat en la legislacié especifica.

La Constitucié espanyola assenyala que "els espanyols son iguals davant la
llei, sense que pugui prevaler cap discriminacié per raé de naixement, raca,
sexe, religié, opinid6 o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o
social".

El marc juridic relatiu a la discriminacié per origen racial o étnic esta integrat
principalment per la regulacié general que desenvolupa el principi d'igualtat i no
discriminacio, per la regulacié especifica que aborda aquesta discriminacio i
per la legislacié relativa a la immigracio, on es manifesta amb més amplitud la
diversitat étnica. A més, també s'ha desenvolupat al voltant del tema una
normativa especifica en les comunitats autonomes.

II. NORMATIVA DELS ORGANISMES INTERNACIONALS SOBRE IGUALTAT DE
TRACTE | NO DISCRIMINACIO

Des de la Declaracié Universal de Drets Humans de 1948, en la qual
s'establia la igualtat de tots els éssers humans i lI'eradicacio de la discriminacio
per qualsevol motiu, incloent I'origen racial, I'idioma, la religio, I'origen nacional
o de naixement o qualsevol altra condicié (Art. 2), s'han anat generalitzant
successives declaracions, convenis, acords, pactes, recomanacions i
disposicions de tot tipus en defensa d'aquest principi d'igualtat i no
discriminacioé tant en organismes internacionals (Nacions Unides, UNESCO,
OIT, OSCE, Consell d'Europa, Uni6 Europea, etc.) i nacionals com en
organitzacions no governamentals de signe i naturalesa molt diversa.
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La preocupacié per l'eradicacié de tota discriminacid, en particular per motius
de racisme o xenofobia, s'ha accentuat en els Gltims anys a causa de l'augment
dels fluxos migratoris internacionals i a un empitjorament de les actituds
racistes i xenofobes. Per aixo, s'han redoblat en els organismes internacionals
els esforgcos per millorar I'aplicacio del principi de no discriminacio a les
minories etniques, religioses, culturals, i a les persones migrants.

A Europa, l'auge de la immigracié ha determinat que la Uni6 Europea hagi
publicat normatives diverses l'objectiu de les quals és reglamentar l'entrada,
l'estada i la sortida dels immigrants no nacionals i, també el tracte que s'ha de
dispensar a aquests immigrants, que no han de ser discriminats per la seva
pertinenca a una determinada etnia o per la seva diversitat cultural.

En el Tractat constitutiu de la Comunitat Europea, que es basa en els principis
de llibertat, democracia, respecte dels drets humans i de les llibertats
fonamentals i en I'Estat de dret, es recull també el principi de no discriminacio.
Aixi, en I'Article 12, hi ha la prohibicié d'exercir tota discriminacié per raons de
nacionalitat. | en ['Article 13, reformat pel Tractat d'Amsterdam, que va
complementar en el Tractat de la Comunitat Europea les garanties de no
discriminacié previstes en tots els altres tractats, s'atribueix al Consell la
possibilitat d'adoptar accions adequades per lluitar contra la discriminacié per
motius de sexe, d'origen racial o éetnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o
orientaci6 sexual; en matéria dimmigracié s'estableixen una serie de
disposicions sobre visats, politiques d'immigracié i asil, a fi d'establir
progressivament un espai comu de llibertat , seguretat i justicia.

En virtut d'aixo, la Unié Europea, a través de les seves institucions, ha anat
elaborant una série de documents per palliar els creixents casos de
discriminacioé que s'han anat produint. De manera que s'han publicat una serie
de directives que aborden questions especifigues com ara la igualtat de tracte
de les persones independentment del seu origen racial o étnic, especialment en
I'ambit del treball i la Seguretat Social, la reagrupacié familiar, el dret de retorn
I, sobretot, la lluita contra determinades formes i manifestacions de racisme i
xenofobia, fins i tot en el dret penal. A més, s'han adoptat quatre directives i un
instrument financer de suport a les politiques d'asil: el Fons Europeu per als
Refugiats. Entre les mesures acordades destaca el Programa d'accio
comunitari per lluitar contra la discriminacié (2001-2006) i la decisié d'establir
'Any Europeu de la lgualtat d'Oportunitats per a Tothom (2007), un dels
objectius del qual era posar l'accent en els avantatges de la diversitat. D'altra
banda, aquesta regulacié s'ha de complementar amb les disposicions preses
en matéria d'igualtat de tracte entre homes i dones en diversos ambits,
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especialment en l'ambit laboral i en l'accés a béns i serveis i el seu
subministrament, la lluita contra el trafic d'éssers humans, la proteccié de la
infancia i de les persones discapacitades, i el dret a la llibertat religiosa.

Per la seva banda, el Consell d'Europa, en les seves dues normes
fonamentals: el Conveni Europeu per a la Proteccio dels Drets Humans i les
Llibertats Fonamentals (1950) i la Carta Social Europea (1961) amb el seu
Protocol addicional (1988), estableix la prohibicié de la discriminacié per raons
de sexe, origen racial, color, llengua, religié, opinions politiques o altres, origen
nacional o social, pertinengca a una minoria nacional, fortuna, naixement o
qualsevol altra situacio. Paral-lelament, el Consell va comengar a emetre una
série de disposicions que han abordat qulestions concretes (la igualtat de tracte
per als treballadors immigrants i la promocio de la participacié dels estrangers
en la vida publica; la proteccié de les minories nacionals i I'eliminacié de la
intolerancia i el racisme) elaborant una série de declaracions i de
recomanacions especifiques per a la lluita contra aquestes dues causes de
discriminacio.

IIl. EL MARC CONSTITUCIONAL ESPANYOL | ELS ESTATUTS D'AUTONOMIA EN
MATERIA D'IGUALTAT DE TRACTE | NO DISCRIMINACIO

1. Constitucié Espanyola

La Constituci6 Espanyola de 1978 proclama en [I'Article 1.1: "Espanya es
constitueix en un Estat social i democratic de dret, que propugna com a valors
superiors del seu ordenament juridic la llibertat, la justicia, la igualtat i el
pluralisme politic".

El principi d'igualtat, per tant, es converteix aixi en un valor superior de
l'ordenament juridic espanyol, consagrat per la Constitucié, i contra el qual no
pot prevaler cap norma de la resta de l'ordenament, ja que la Disposicio
Derogatoria tercera estableix que "queden derogades totes les disposicions
gue s'oposin al que estableix aguesta Constitucié".

A banda d'aquest precepte, cal destacar dos articles fonamentals que
emmarquen tot el nostre ordenament juridic.

D'un costat, I'Article 10, que consagra la dignitat de la persona humana com
un dels valors fonamentals del nostre sistema juridic, en establir que "1. La
dignitat de la persona, els drets inviolables que li son inherents, el lliure
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desenvolupament de la personalitat, el respecte de la llei i dels drets dels altres

son fonament de I'ordre politic i de la pau social".*®

| d'altra banda, I'Article 14, que garanteix en el nostre ordenament juridic el
principi d'igualtat i de no discriminacio de les persones quan assenyala que "Els
espanyols son iguals davant la llei, sense que pugui prevaler cap discriminacio
per rad de naixement, raca, sexe, religid, opinid o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social".

Com a consequencia de la interrelacio entre els dos preceptes, en el mateix
Titol s'estableixen els drets i les llibertats publiques dels ciutadans. A la Seccid
12 es recullen els drets i els deures fonamentals de la persona; s’hi indiquen
com a tals, entre altres, el dret a la vida i a la integritat fisica i moral (Art. 15), el
dret a la llibertat ideologica, religiosa i de culte (Art. 16), el dret a la llibertat i a
la seguretat (Art. 17), el dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la
propia imatge (Art. 18.1), el dret a la inviolabilitat del domicili (Art. 18, 2) i el dret
a la llibertat d'expressio (Art. 20). A la Secci6 22 s’indiquen els drets i els deures
dels espanyols, entre els quals s'esmenten, entre altres, el dret a contraure
matrimoni, el dret a la propietat privada i a I'herencia, el dret de fundacid, el dret
al treball, el dret a la proteccié de la salut (Art. 43), el dret a I'educacié i el dret
de sindicacio.

D'altra banda, I'Article 13, 1 estableix que "Els estrangers gaudiran a Espanya
de les llibertats publiques que garanteix el present Titol en els termes que
estableixin els tractats i la llei".

Finalment, cal recordar que l'Article 9 de la Constitucié estableix: "1. Els
ciutadans i els poders publics estan subjectes a la Constitucio i a la resta de
'ordenament juridic". Igualment, el segon apartat de l'esmentat Article 9
disposa que "Correspon als poders publics promoure les condicions perqué la
llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en qué s'integra siguin reals i
efectives; suprimir els obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud i
facilitar la participacido de tots els ciutadans en la vida politica, economica,
cultural i social ".

2 El segon paragraf d'aguest precepte assenyala que: "2. Les normes relatives als drets
fonamentals i a les llibertats que la Constitucié reconeix s'interpretaran de conformitat amb la
Declaracié Universal de Drets Humans i els tractats i acords internacionals sobre aquestes
matéries ratificats per Espanya".
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En el marc d'aquests valors i principis constitucionals s'ha de desenvolupar tota
la legislacio del nostre ordenament juridic.

2. Estatuts d'Autonomia

En els Estatuts d'Autonomia de les diferents comunitats autonomes, el principi
d'igualtat i de no discriminacio i la integracié de les persones immigrants i
pertanyents a minories étniques s’aborden de formes molt diferents segons si
s'hi ha produit alguna reforma ulterior.

En els Estatuts que encara no han sofert cap reforma substancial, només se
sol fer una referencia a la promocié del principi d'igualtat en termes similars als
de I'Article 9 de la Constitucié. Per contra, en les comunitats autonomes on s'ha
dut a terme la reforma dels Estatuts s'han inclos referéencies especifiques a
aguestes matéeries.

En I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, reformat per LO 1 / 2006,
de 10 dabril, s’'institueix el principi d'igualtat de tracte i d'oportunitats entre
home i dona (Art. 11) i per a les persones discapacitades (Art. 13), entre altres
col-lectius. Igualment, en ['Article 10, on es regulen els drets socials, es
reconeixen drets i atencid social als immigrants residents a la Comunitat
Valenciana.

En I'Estatut d'Autonomia de Catalunya, reformat per LO 6 / 2006, de 19 de
juliol, s'estableix que s'han de promoure l'exercici dels drets i de les llibertats
publigues reconeguts en I'Estatut i en altres textos legals i les condicions
perque la llibertat i la igualtat entre els individus i els grups siguin reals i
efectives (Art. 4), també en I'ambit socioeconomic (Art. 45). En el Titol I, Capitol
| es desenvolupa la regulacié sobre els drets i deures de I'ambit civil i social,
assenyalant que totes les persones tenen dret a viure amb dignitat, seguretat i
autonomia, lliures d'explotaci6, de maltractaments i de tota mena de
discriminacio i tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i
capacitat personal (Art. 15); a continuacio es fa lI'enumeracio dels drets de les
persones i s’esmenten particularment els menors, la gent gran, les dones i el
seu dret a la igualtat de tracte (Art. 19). Al Capitol V, es regula la proteccié i la
promocié de la integracid social en condicions d'igualtat, entre d'altres
col-lectius, de les persones discapacitades, gent gran (Art. 40, 51 6) i dones
(Art. 41). En I'Article 40, 8 s'estableix explicitament que "Els poders publics han
de promoure la igualtat de totes les persones amb independéncia del seu
origen, nacionalitat, sexe, raca, religid, condicid social o orientacidé sexual, i
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també promoure I'eradicacié del racisme, de I'antisemitisme, de la xenofobia,
de I'homofobia i de qualsevol altra expressio que atempti contra la igualtat i la
dignitat de les persones". Pel que fa als immigrants, I'Article 42, 6 disposa: "Els
poders publics han d'emprendre les accions necessaries per establir un regim
d'acollida de les persones immigrades i han de promoure les politiques que
garanteixin el reconeixement i l'efectivitat dels drets i els deures de les
persones immigrades, la igualtat d'oportunitats, les prestacions i els ajuts que
en permetin la plena acomodacié social i economica i la participacié en els
afers publics ".

L'Estatut d'Autonomia de les llles Balears, reformat per LO 1 / 2007, de 28 de
febrer estableix com un dels principis d'autogovern de la comunitat el principi
d'igualtat (Art. 12, 1) i assenyala que els ciutadans han de participar en els
afers publics amb plena igualtat de condicions (Art. 15, 2). L'Article 16, 3, relatiu
als drets socials, disposa que l'actuacio de les administracions publiques se
centrara en la protecci6 de diferents col-lectius (familia, menors, joves) i
estableix el principi d'igualtat de tracte i d'oportunitats per als discapacitats (cfr.
igualment Art. 19), com també la igualtat entre home i dona (cf. també Art. 17,
2) i els drets i I'atenci6 social dels immigrants.

L'Estatut d'Autonomia d'Andalusia, reformat per LO 2 / 2007, de 19 de marg, és
el més explicit de tots a I'hora de recollir i regular el principi d'igualtat de tracte i
no discriminacio i la integracié dels immigrants i de les minories etniques. Aixi,
I'Estatut propugna com a valors superiors la llibertat, la justicia, la igualtat i el
pluralisme politic per a tots els andalusos, en un marc d'igualtat i de solidaritat
amb les altres comunitats autonomes d'Espanya (Art. 1, 2) i assenyala que
promoura les condicions perque la igualtat i la llibertat de I'individu i dels grups
en qué s'integri siguin reals i efectives (entre elles, la igualtat entre home i
dona), adoptant totes les mesures d'accio positiva necessaries (Art. 10, 1) per a
aquest efecte.

Es prohibeix tota discriminacid en I'exercici dels drets, el compliment dels
deures i la prestacid dels serveis, particularment la discriminacié exercida per
rab de sexe, origens etnics o socials, llengua, cultura, religid, ideologia,
caracteristiques genétiques, naixement, patrimoni, discapacitat, edat, orientacio
sexual o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social. La
prohibicié de discriminaci6 no impedeix accions positives en benefici de
sectors, grups o persones desafavorides (Art. 14). Estableix els mecanismes
adequats, dins del marc constitucional, per a promoure la participacié dels
ciutadans estrangers residents a Andalusia, garantint el ple respecte de les
minories que resideixin en el seu territori, la integracié social, economica,
laboral i cultural dels immigrants a Andalusia i la promocié de les condicions
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necessaries per a la plena integracié de les minories i, en especial, de la
comunitat gitana per a la seva plena incorporacié social (articles 5, 9 i 10, 3,
17¢é i 21é). Aixi mateix, constitueixen principis rectors la lluita contra el sexisme,
la xenofobia, I'nomofobia i el bel-licisme, especialment mitjancant I'educacié en
valors que fomentin la igualtat, la tolerancia, la llibertat i la solidaritat, la
integracio laboral, econdomica, social i cultural dels immigrants, el lliure accés
de totes les persones a la cultura i el respecte a la diversitat cultural (articles
37, 2n, 9e i 17é&). L'Article 62 es refereix a la immigracid concretament,
assenyalant, entre altres coses, que corresponen a la Comunitat Autonoma les
politiques d'integracié i de participacié social, economica i cultural dels
immigrants, en el marc de les seves competéncies, i la competéncia executiva
en matéria d'autoritzacions de treball dels estrangers la relacié laboral dels
guals tingui lloc a Andalusia, en necessaria coordinacio amb la competéncia
estatal en matéria d'entrada i residencia i d'acord amb el que estableixi la
legislacié de I'Estat.

En I'Estatut d'Autonomia d'Aragé, reformat per LO 5 / 2007, de 20 d'abril, es
regulen els drets i els principis rectors que regeixen aquesta Comunitat i
s’assenyala que totes les persones tenen dret a viure amb dignitat, seguretat i
autonomia, lliures d'explotaci6, de maltractaments i de tota mena de
discriminacio, i tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i
capacitat personal (Art. 12); a continuacié s’enumeren els drets reconeguts a
les persones. Entre els principis rectors, s'institueix com una obligacié dels
poders publics, entre altres, la promocié de les condicions d'igualtat dels
ciutadans, de la igualtat entre homes i dones, de la igualtat de tracte i
d’oportunitats de les persones discapacitades, de la igualtat en lI'ocupacio i en
el treball i, finalment, la promocié de les politigues necessaries per a la
integracié socioeconomica de les persones immigrants, l'efectivitat dels seus
drets i deures, la seva integracié en el mon educatiu i la participacio en la vida
publica (articles 20 a 29).

Finalment, a I'Estatut d'Autonomia de Castella i Lled, reformat per LO 14/2007,
de 30 de novembre, s'estableix la promocio de la llibertat i de la igualtat dels
individus, la igualtat de la dona, la igualtat de tracte i d'oportunitats de les
persones discapacitades i la no discriminacié per rad de génere (articles 8.3,
11.3, 13.8, 14 i 70, 10e i 11¢&). S’assenyalen com a principis rectors "La
promocié de la cultura de la pau, de la tolerancia, del respecte i del civisme
democratics, rebutjant qualsevol actitud que promogui la violéencia, l'odi, la
discriminacio o la intolerancia, o que, de qualsevol altra forma , atempti contra
la igualtat i la dignitat de les persones” (Art. 16, 25). Finalment, es fa una
referéncia expressa als drets dels estrangers a I'Article 10, que disposa: "1. En
el marc de la Constituci6 i de la legislaci6 estatal aplicable, els drets que aquest
Estatut reconeix als ciutadans de Castella i Lle6 s'estendran als estrangers
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amb veinatge administratiu a la Comunitat en els termes que estableixin les
lleis que els desenvolupin. - 2. Els poders publics de la Comunitat promouran la
integracio social, economica, laboral i cultural dels immigrants en la societat de
Castella i Lleo "(cfr. també Art. 76, 2n).

IV. LEGISLACIO ESPECIFICA D'IGUALTAT DE TRACTE | NO DISCRIMINACIO A
ESPANYA

A Espanya s'han dictat nombroses normes en relacié al principi d'igualtat de
tracte i no discriminacio, tant d'ambit nacional com autonomic. Com ja hem
apuntat anteriorment, I'objectiu d'aquesta Guia se cenyeix a la discriminacié per
origen racial i etnic; tanmateix a continuacid6 enumerarem algunes de les
normes més rellevants pel que fa al principi digualtat de tracte i no
discriminacio per altres motius.

Entre elles, cal destacar les relatives a la igualtat de tracte entre homes i
dones. Aixi, la Llei 11/1990, de 15 d'octubre, sobre reforma del Codi Civil,
en aplicacié del principi de no discriminacié per rad de sexe, que va
suprimir en I'ambit civil els dltims vestigis de discriminacio per radé de sexe que
encara perduraven després de la publicacié de la Constitucié de 1978, i la Llei
Organica 3 / 2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes, que constitueix el marc de desenvolupament del principi d'igualtat de
tracte, incorporen modificacions legislatives substancials per a avancar en la
igualtat real de dones i homes i en l'exercici ple dels drets, i implementa
mesures transversals que incideixen en tots els ordres de la vida politica,
juridica i social, per tal d'eradicar les discriminacions contra les dones.

D'altra banda, s'han dictat altres normes relatives a les persones amb
discapacitat. Aixi, la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d'igualtat
d'oportunitats, no discriminacio i accessibilitat universal de les persones
amb discapacitat.

Especial importancia té la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures
fiscals, administratives i de I'ordre social, on es transposen dues directives
europees en matéria d'igualtat i no discriminacié. En primer lloc, la Directiva
2000/43/CE del Consell, de 29 de juny de 2000, relativa a I'aplicacio del principi
d'igualtat de tracte de les persones independentment del seu origen racial o
etnic, que aborda aquest principi en diversos ambits; i en segon lloc, la
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Directiva 2000/78/CE del Consell, de 27 de novembre de 2000, relativa a
I'establiment d'un marc general per a la igualtat de tracte en l'ocupacio, que
pretén lluitar contra les discriminacions basades en la religié o conviccions, la
discapacitat, I'edat i l'orientacié sexual. A més, en aquesta Llei s'estableix un
marc legal general per a combatre la discriminacié per I'origen racial o etnic de
les persones en tots els ambits, s'aborda la definicié legal de la discriminacio,
directa i indirecta, i es modernitza la regulacié de la igualtat de tracte i la no
discriminacio en el treball.

En ambits especifics cal esmentar, la Llei 19/2007, d'11 de juliol, contra la
violéncia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia en I'esport.

Pel que fa a l'étnia gitana, molt present a Espanya, convé destacar el Reial
Decret 891/2005, de 22 de juliol, pel qual es crea i regula el Consell Estatal
del Poble Gitano i el Decret 102/2005, de 31 de maig , de creacid de la
Comissio Interdepartamental del Pla integral del poble gitano i del Consell
Assessor del Poble Gitano.*

V. EL PRINCIPI D'IGUALTAT | NO DISCRIMINACIO EN LA LEGISLACIO
ORDINARIA

En la legislacié ordinaria hi ha diversos textos legals basics, que regulen els
drets dels ciutadans espanyols en els diversos ambits on es desenvolupa la
seva vida quotidiana, en els quals es fa referéncia també als drets dels
estrangers i les minories étniques, a més de la regulacié especifica sobre la
seva situacio juridica vigent a I'Estat.

En primer lloc, farem referéncia a la legislacié especifica relativa als estrangers,
i en segon lloc a les mencions que se'n fa en diverses normes de caracter
ordinari.

%0 Indiguem també que s'han creat Consells similars a les comunitats autonomes del Pais Basc,
Madrid i Andalusia.
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1. Legislaci6 sobre drets dels estrangers a Espanya

La legislaci6 que regula en aquest moment la situaci6 de les persones
estrangeres a Espanya és la Llei organica 4 / 2000, d'11 de gener, sobre
drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integraci6 social, que
ha estat modificada posteriorment per la Llei organica 8 / 2000, de 22 de
desembre, per la Llei Organica 11/2003 de 29 de setembre i per la Llei
Organica 14/2003, de 20 de novembre, Reglament de la qual estableix el Reial
decret 2393/2004, de 30 de desembre.*

El Titol | d'aquesta Llei es refereix als drets i llibertats dels estrangers, i el seu
Article 3 estableix, amb caracter general, que:

"1. Els estrangers gaudiran a Espanya dels drets i llibertats reconeguts en el
Titol | de la Constitucié en els termes establerts en els tractats internacionals,
en aquesta Llei i en les que regulin I'exercici de cadascun d'aquests drets. Com
a criteri interpretatiu general, s'entén que els estrangers exerciten els drets que
els reconeix aquesta Llei en condicions d'igualtat amb els espanyols.

2. Les normes relatives als drets fonamentals dels estrangers s'interpretaran de
conformitat amb la Declaracié Universal de Drets Humans i amb els Tractats i
Acords internacionals sobre aquestes materies vigents a Espanya, sense que
es pugui al-legar la professié de creences religioses o conviccions ideologiques
o culturals de signe divers per justificar la realitzacié d'actes o conductes que hi

siguin contraris".>

En els preceptes posteriors es concreten aquests drets.”®> Convé destacar que
entre aquests drets s'estableix també el principi de no discriminacié dels
estrangers (en el Capitol IV daquest Titol: "De les mesures
antidiscriminatories").> L'Article 23, 1 disposa que "Als efectes d'aquesta Llei,

"1 de juliol de 2009 el Consell de Ministres ha presentat al Congrés dels Diputats un projecte
de llei de Reforma de la Llei Organica d'Estrangeria (publicat al Butlleti Oficial de les Corts
Generals) que en la data d'edici6 d'aquesta Guia esta en fase d'esmenes i debat.

2 Com s'observa, en aguest Article 3 es reprodueix el mandat constitucional recollit a I'Article
13 en relacié amb I'Article 10, paragraf 2, de la mateixa Constitucio.

> Els drets reconeguts als estrangers en els articles 4-22 de la Llei s6n el dret a la
documentacid, a la llibertat de circulacio, a la participacié publica, a la llibertat de reunié i
manifestacié, a la llibertat d'associacié, a I'educacid, al treball i a la seguretat social, a la llibertat
de sindicaci6 i de vaga, a l'assistencia sanitaria, a les ajudes en matéria d'habitatge, a la
Seguretat Social i als serveis socials, a la intimitat familiar, a la tutela judicial efectiva, al recurs
contra els actes administratius i a l'assisténcia juridica gratuita. Afectats per la reforma
continguda en el Projecte de Llei Organica de Reforma de la Llei organica 4 / 2000.

** Recollint el principi consagrat en I'Article 14 de la Constitucid.
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representa discriminacié tot acte que, directament o indirecta, comporti una
distincid, exclusio, restriccid o preferéncia contra un estranger basada en la
raca, el color, l'ascendéncia o l'origen nacional o etnic, les conviccions i
practiques religioses, i que tingui com a finalitat o efecte destruir o limitar el
reconeixement o l'exercici, en condicions d'igualtat, dels drets humans i de les
llibertats fonamentals en el camp politic, econdmic, social o cultural”.

Especificament al numero 2 d'aquest precepte es concreten els actes
constitutius de discriminacid, entre els quals es poden esmentar "tots els que
imposin condicions més oneroses que als espanyols, o que impliquin
resisténcia a facilitar a un estranger béns o serveis oferts al public , només per
la seva condici6 de tal o per pertanyer a una determinada raga, religio, etnia o
nacionalitat " i "Tots els que imposin il-legitimament condicions més oneroses
que als espanyols o restringeixin o limitin l'accés al treball, a I'habitatge, a
I'educacid, a la formacié professional i als serveis socials i socioassistencials,
aixi com a qualsevol altre dret reconegut en aquesta Llei organica, a l'estranger
gue es trobi regularment a Espanya, només per la seva condicié de tal o per
pertanyer a una determinada raca, religio, étnia o nacionalitat "(lletres b i c).

Altres actes que constitueixen discriminacié sén: "Els efectuats per l'autoritat o
funcionari public o personal encarregats d'un servei public, que en I'exercici de
les seves funcions, per accié o omissio, realitzi qualsevol acte discriminatori
prohibit per la llei contra un ciutada estranger només per la seva condicié de tal
0 per pertanyer a una determinada raca, religio, étnia o nacionalitat" i "Tots els
gue impedeixin, a través d'accions o omissions, l'exercici d'una activitat
economica empresa legitimament per un estranger resident legalment a
Espanya, només per la seva condici6 de tal o per pertanyer a una determinada
raca, religio, etnia o nacionalitat "(Art. 23, 2, lletres a i d, respectivament).

Ara bé, cal tenir en compte que els estrangers a Espanya es troben en
situacions diverses, per a les quals regeix un régim juridic diferent. Els
estrangers es poden trobar a Espanya en les situacions d'estada o residéncia,
situacions que es poden acreditar mitjancant el passaport o document de viatge
que acrediti la seva identitat, visat o targeta d'identitat d'estranger, segons
correspongui (Art. 29).%°

La Llei defineix I'estada com la permanéncia en territori espanyol durant un
periode de temps no superior a 90 dies, sense perjudici del que es disposa per

% Aquests articles estan afectats pel futur Projecte de Reforma de la Llei organica 4 / 2000,
d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social.
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als estudiants® (Art. 30,1). | entén que son residents els estrangers que es
trobin a Espanya i siguin titulars d'una autoritzacio per residir (Art. 30 bis 1).

Al seu torn, els residents poden trobar-se en la situacié de residéncia temporal
o residéncia permanent. La residencia temporal és la situacié que autoritza a
romandre a Espanya per un periode superior a 90 dies i inferior a cinc anys
(Art. 31, 1 de la Llei i 34 del Reglament).>’

La residéncia permanent és la situacid que autoritza a residir a Espanya
indefinidament i treballar en les mateixes condicions que els espanyols (Art. 32,
1),”® que es concedira a aquells estrangers que acreditin haver residit legalment
i de forma continuada en el territori espanyol durant cinc anys (Art. 72, 1 del
Reglament) o que es trobin en altres circumstancies assenyalades en ['Article
72, 3, del Reglament.

Per poder entrar al territori espanyol, la Llei exigeix uns determinats requisits,
gue son: l'entrada per lloc habilitat a aquest efecte, la tinenca de passaport,
targeta de viatge o qualsevol altre document identificatiu de la persona,
documents que justifiquin l'objecte i les condicions de l'estada a Espanya,
acreditaci6 de mitjans de vida o estar en condicions d'obtenir-los, el
corresponent visat,>® certificat médic,”® no estar subjecte a una prohibicio
d'entrada i no suposar un perill per a la salut publica, la seguretat nacional o les

% Segons l'article 25, 1 del Reglament de 2004 "Es troba en situacié d'estada l'estranger que
no sigui titular d'una autoritzacié de residéncia i estigui autoritzat per a romandre a Espanya per
un periode ininterromput o suma de periodes successius la durada total dels quals no superi
noranta dies per semestre a partir de la data de la primera entrada, sense perjudici del que
disposa el Titol VII per als estudiants o investigadors i els seus familiars”.

" El mateix precepte estableix al nimero 2 que "La situacid de residéncia temporal es
concedira a l'estranger que acrediti disposar de mitjans de vida suficients per atendre les seves
despeses de manutencid i estada, incloent-hi, si s'escau, les de la seva familia, durant el
periode de temps pel qual la demani sense necessitat de realitzar activitat lucrativa, es proposi
realitzar una activitat economica per compte propi o alié i hagi obtingut l'autoritzaci6
administrativa per a treballar a qué es refereix l'article 36 d'aquesta Llei, o sigui beneficiari del
dret a la reagrupacié familiar. Reglamentariament s'establiran els criteris a l'efecte de
determinar la suficieéncia dels mitjans de vida a qué es refereix aquest apartat”.

%% Al nimero 2 d'aquest article es disposa: "Tenen dret a residéncia permanent els que hagin
tingut residéncia temporal durant cinc anys de forma continuada. Es considerara que la
residéncia ha estat continuada encara que per periodes de vacances o altres raons que
s'estableixin reglamentariament hagin abandonat el territori nacional temporalment”.

* Les classes de visat qgue es preveuen en |'Article 25 bis de la Llei son: visat de transit,
estada, residéncia, treball i residéncia i d'estudis. Els han d’expedir les missions diplomatiques
o oficines consulars d'Espanya. Afectat pel Projecte de Llei Organica de Reforma de la Llei
organica 4 / 2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social.

60 Aquest certificat s'exigeix explicitament en el Reglament en els casos de residéncia temporal
(Art. 35, 2, c), residéncia temporal per rad de reagrupacié familiar (Art. 42, 8, e), residéncia
temporal i de treball (Art. 7, c), i residéncia temporal i de treball per compte d'altri (Art. 59, 2).
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relacions internacionals d'Espanya o d'un altre Estat amb el qual Espanya
tingui relacié® (Art. 25 de la Llei, i 4 a 10 del Reglament).

D'altra banda, la Llei i el Reglament permeten que s'autoritzi l'entrada a
Espanya dels estrangers que no reuneixin els requisits establerts per a la
residéncia legal quan hi hagi raons excepcionals d'indole humanitaria, interés
public o compliment de compromisos adquirits a Espanya, durant un periode
maxim de tres mesos (articles 25, 4, de la Llei i 107, 4 i 7 del Reglament),®
estada que també es permet als que hagin entrat amb documentacio
defectuosa o sense documentacié o per llocs no habilitats a aquest efecte
sempre que hi hagi motius humanitaris (Art. 34, 2, de la Llei). També es pot
atorgar una autoritzacid de residéncia temporal quan concorrin raons
humanitaries, de col-laboracié amb la justicia, situacions d'arrelament o altres
circumstancies excepcionals que s'han determinat reglamentariament, i en
aguests suposits no és exigible el visat (Art. 31, 3, de la Llei).

Entre aquests suposits, I'Article 45 contempla diferents situacions excepcionals
en qué es produeix l'exempcié del requisit del visat preceptiu, complint les
altres condicions exigides per la llei (Art. 25 de la Llei).

D'altra banda, hi ha altres situacions en qué es poden trobar els estrangers a
Espanya.

® pel gue fa a les maneres d'acreditar la situacié de l'estranger a Espanya, el Reglament
assenyala en I'Art. 102 que es podra realitzar mitjangant el passaport o document de viatge que
acrediti la seva identitat, visat o targeta d'identitat d'estranger, i excepcionalment podra
acreditar aquesta situacié mitjancant altres autoritzacions o documents validament expedits
amb aquesta finalitat per les autoritats espanyoles. El passaport o document de viatge en el
qual consti el segell d'entrada, acreditara, a més de la identitat, la situacié d'estada a Espanya
en els casos d'estrangers que no necessitin obtenir un visat d'estada (Art. 103). El visat
validament obtingut acredita la situacié per la qual s’hauria atorgat; la validesa s'estendra des
de l'efectiva entrada del seu titular a Espanya fins a I'obtencié de la corresponent targeta
d'identitat d'estranger o fins que s'extingeixi la vigéncia del visat (Art. 104). La targeta d'identitat
d'estranger és el document destinat a identificar I'estranger als efectes d'acreditar la seva
situacié legal a Espanya; tots els estrangers als quals s'hagi expedit un visat o una autoritzacié
per a romandre a Espanya per un periode superior a sis mesos tenen el dret i l'obligaci6
d'obtenir la targeta d'identitat d'estranger, que hauran de demanar personalment en el termini
d'un mes des de la seva entrada a Espanya o des que es concedeixi la corresponent
autoritzacié, respectivament (Art. 102, 1i 2).

%2 'article 107, 4 del Reglament estableix que "L'interessat, igualment, haura d'aportar els
documents, declaracions o qualsevol altre mitja de prova oportl que serveixin per acreditar la
concurréncia de raons excepcionals d'indole humanitaria, interés public o, si s’escau, el
compliment de compromisos d'Espanya, que justifiquin la seva documentacié, per part de les
autoritats espanyoles ". Igualment disposa que en aquests casos se li ha de facilitar un
document d'identificacié provisional que I'habiliti per a romandre a Espanya durant tres mesos, i
es disposara la seva inscripcié en una secci6 especial del Registre d'Estrangers (nims. 7 i 9
respectivament).
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a) Estrangers asilats i refugiats

So6n aquells estrangers que a causa de temors fundats de ser perseguits
per motius d'origen racial, religid, nacionalitat, pertinenca a determinat
grup social o opinions politiqgues, es troben fora del pais de la seva
nacionalitat i no poden o, a causa d'aquests temors, no volen acollir-se a
la proteccio de I'esmentat pais; o bé que, no tenint nacionalitat i trobant-
se, a consequencia de tals esdeveniments, fora del pais on abans tenien
la seva residéncia habitual, no puguin o, a causa d'aquests temors, no
vulguin tornar-hi (definicié continguda en I'Art. 1 (A) 2 de la Convencio de
Ginebra de 1951 sobre I'Estatut dels Refugiats). La seva situacié es
regula per la Llei 5/ 1984, de 26 de marg, reguladora del Dret d'Asil i de
la Condici6 de Refugiat, modificada per la Llei 9 / 1994, de 19 de maig, i
la LO 3 / 2007 de 22 de marg i el seu Reglament, aprovat pel Reial
Decret 203/1995, de 10 de febrer,®® modificat posteriorment per
successius reials decrets fins el Reial Decret 2393/2004 de 30 de
desembre.

La Llei d'Asil 5/ 1984 estableix les excepcions als requisits d'entrada al
territori (Art. 23). L'asil atorga al refugiat autoritzacié de residéncia a
Espanya, expedicié dels documents de viatge i identitat necessaris, i
autoritzacié6 per a desenvolupar activitats laborals, professionals o
mercantils, 1 qualssevol altres que puguin recollir-se en els convenis
internacionals sobre refugiats ratificats per Espanya (Art. 2 de la Llei
d'Asil).

b) Apatrides

Son les persones que no tenen nacionalitat. La seva situacio es regula
per la Convencid sobre |'Estatut de l'apatrida de 28 de setembre de
1954, i a Espanya pel Reial Decret 865/2001, de 20 de juliol, pel qual
s'estableix el Reglament de I'Estatut de l'apatrida i per la Llei d'Asil 5/
1984.

Les persones a les quals es reconegui l'estatut d'apatrida tenen dret a
residir a Espanya i a realitzar activitats laborals, professionals i
mercantils, aixi com als documents d'identitat i viatge corresponent.

8 Actualment, s'ha presentat un Projecte de Llei reguladora del dret d'asil i de la proteccié
subsidiaria. Vegeu BOCG, Série A, Projectes de llei, 19 de desembre de 2008, Num. 13/1.
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c) Estrangers indocumentats

So6n estrangers que no poden ser documentats per l'autoritat de cap pais
i que desitgen ser documentats per Espanya. Verificada la seva situacio i
si hi concorren circumstancies d'indole humanitaria, interés public o
compromisos adquirits per Espanya, poden obtenir documents
identificatius (Article 34.2 de la Llei 4 / 2000).

d) Estrangers en situacio irregular

Son aquells estrangers que o bé han entrat de forma irregular a Espanya
o bé hi han entrat de forma regular perd hi romanen de manera irregular.
La Llei 4 / 2000 els confereix determinats drets. L'Estat pot acordar la
presentacio periodica de I'estranger en situacié irregular davant d’'una
autoritat competent, la retirada del passaport o de la documentacio
acreditativa, la detencid cautelar, I'internament preventiu en centre no
penitenciari, la devolucio, el retorn o bé pot sancionar-lo amb multes
pecuniaries, i fins i tot en pot dicat I'expulsié (arts. 57, 58, 141 i 157 del
Reglament).*

e) Menors estrangers

Els menors estrangers poden trobar-se en diverses situacions que
donen lloc a diferents solucions juridiques. S’hn de diferenciar els
menors acompanyats pels seus pares o tutor dels no acompanyats (Art.
35 de la Llei 4 / 2000).

2. Principi d'igualtat i no discriminaci6 en la vida privada i familiar. Regulacio6 del
Codi Civil

En I'dambit civil, el principi d'igualtat i no discriminacié s'ha instaurat en les
relacions privades i familiars. Aixi, s'aplica especialment en la relacié conjugal,
tant a efectes personals com patrimonials (Art. 32, 1, de la Constitucié
Espanyola i 66 del Codi Civil (CC), entre d'altres) i en les relacions de filiacio
(Art. 108 del CC). S'ha recollit també en els drets civils especials dels diferents

64 Vegeu AGUADO i CUDOLA, V.,“La aplicacién del marco juridico de la inmigracion en las
administraciones locales”, en Cuadernos de Derecho local, octubre de 2002.
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territoris forals que integren la nostra comunitat (Catalunya, Arag6, Navarra,
Pais Basc, llles Balears i Galicia), els quals regulen conforme a la seva propia
idiosincrasia la vida familiar que es desenvolupa en aquests territoris.

Pel que fa a l'aplicacié d'aquest principi a la vida privada i familiar dels
estrangers i de les minories etniques a Espanya, cal notar que els estrangers
gaudeixen a Espanya dels mateixos drets civils que els espanyols, llevat del
que disposen les lleis especials i els Tractats (Art. 27 del CC), de manera que
aguest principi s'ha d'aplicar també als estrangers i a les minories etniques, tot i
que cal tenir en compte que la llei personal corresponent a les persones
fisiques és la determinada per la seva nacionalitat i que és aquesta llei la que
regeix la capacitat i I'estat civil, els drets i els deures de familia i la successio
per causa de mort (Article 9, 1 del CC).

3. La defensa del principi d'igualtat i no discriminaci6 en I'ambit penal

Es especialment important la regulacié que fa el Codi penal del respecte a la
igualtat de les persones i la no discriminacio, com també de la proteccié dels
drets fonamentals dels subjectes.

Aixi la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, al Capitol IV,
De les Circumstancies que agreugen la responsabilitat criminal, en I'Article 22,
gue ha suposat un gran aveng, incorpora com a circumstancies agreujants
"cometre el delicte per motius racistes, antisemites o altra classe de
discriminacio referent a la ideologia, la religié o les creences de la victima,
I'etnia, la raca o la naci6 a la qual pertanyi, el seu sexe o orientacio sexual, o la
malaltia o minusvalidesa que pateixi."

L'Article 173.1 estableix que "el que infligeixi a una altra persona un tracte
degradant, menyscabant greument la seva integritat moral, sera castigat amb la
pena de presé de sis mesos a dos anys."

Al seu torn, en el Titol XV, Dels delictes contra els drets dels treballadors,
I'Article 314 s’estableix que "els que produeixin una greu discriminacié en
l'ocupacio, publica o privada, contra alguna persona per raé de la seva
ideologia, religié o creences, la seva pertinenca a una etnia, raca o nacio, el
seu sexe, orientacid sexual, situacié familiar, malaltia 0 minusvalidesa, per
ostentar la representacio legal o sindical dels treballadors, pel parentiu amb
altres treballadors de I'empresa o per I'is d'alguna de les llengies oficials dins
de I'Estat espanyol, i que no restableixin la situacié d'igualtat davant la llei
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després de requeriment 0 sancié administrativa, reparant els danys economics
gue se n'hagin derivat, seran castigats amb la pena de presé de sis mesos a
dos anys o multa de 12 a 24 mesos."

D'altra banda, el capitol IV del titol XXI (Delictes contra la Constitucio), en la
Seccidé 1, relativa als delictes comesos en ocasio de l'exercici dels drets
fonamentals i de les llibertats publiques garantits per la Constitucio, i
concretament en ['Article 510, assenyala que "1. Els que provoquin a la
discriminacio, l'odi o la violéncia contra grups 0 associacions, per motius
racistes, antisemites o altres referents a la ideologia, religié o creences, situacio
familiar, la pertinenca dels seus membres a una etnia o raca, el seu origen
nacional, el seu sexe, orientaci6 sexual, malaltia o minusvalidesa, seran
castigats amb la pena de preso d'un a tres anys i multa de sis a dotze mesos. -
2. Seran castigats amb la mateixa pena els que, amb coneixement de la seva
falsedat o menyspreu temerari cap a la veritat, difonguin informacions injurioses
sobre grups o associacions en relacio a la seva ideologia, religié o creences, la
pertinenca dels seus membres a una etnia o raga, la seva origen nacional, el
seu sexe, orientacio sexual, malaltia o minusvalidesa."

Per la seva banda, I'Article 511 diu: "1. Incorrera en la pena de preso de sis
mesos a dos anys i multa de dotze a vint mesos i inhabilitacié especial per a
ocupacié o carrec public per un temps d'un a tres anys el particular encarregat
d'un servei public que denegui a una persona una prestacié a la que tingui dret
per rad de la seva ideologia, religid o creences, la seva pertinenca a una étnia
0 racga, el seu origen nacional, el seu sexe, orientacié sexual, situacio familiar,
malaltia 0 minusvalidesa. - 2. Les mateixes penes son aplicables quan els fets
es cometin contra una associacid, fundacio, societat o corporacio o contra els
seus membres per raé de la seva ideologia, religi6 o creences, la pertinenca
dels seus membres o d'algun d'ells a una etnia o raca, el seu origen nacional,
el seu sexe, orientacié sexual, situacidé familiar, malaltia o minusvalidesa. - 3.
Els funcionaris publics que cometin algun dels fets previstos en aquest article,
incorreran en les mateixes penes en la seva meitat superior i en la
d'inhabilitacié especial per a ocupacié o carrec public per temps de dos a
quatre anys".

D'altra banda l'article 512 estableix que "els que en l'exercici de les seves
activitats professionals o empresarials deneguin a una persona una prestacié a
que tingui dret per raé de la seva ideologia, religi6 o creences, la seva
pertinenca a una étnia, raca o nacio, el seu sexe, orientacié sexual, situacio
familiar, malaltia o minusvalidesa, incorreran en la pena d'inhabilitacié especial
per a l'exercici de professio, ofici, industria o comerg, per un periode d'un a
quatre anys ".
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També hem de destacar I'Article 515, que en el seu apartat 5¢€ indica que "s6n
punibles les associacions il-licites, tenint aguesta consideracié (...) les que
promoguin la discriminacié, l'odi o la violéncia contra persones, grups o
associacions per ra6 de la seva ideologia , religio o creences, la pertinenca dels
seus membres o d'algun d'ells a una étnia, raca o nacio, el seu sexe, orientacio
sexual, situacié familiar, malaltia o minusvalidesa, o incitin a fer-ho".

En el Capitol Il bis del Titol XXIV relatiu als delictes contra la comunitat
internacional, s'indiquen les diferents penes, d'un a vint anys de preso, per als
"delictes de genocidi que es cometin amb proposit de destruir totalment o
parcial un grup nacional, étnic, racial o religios”.

En l'aplicacié d'aquesta normativa, té especial rellevancia el fet que la Fiscalia
de I'Audiencia Nacional ha nomenat un fiscal coordinador per a la investigacio i
persecucié de bandes organitzades, a la vista de la proliferacié d'aquest tipus
de grups, extremament violents, la majoria d'inspiracid neonazi. Tot i que
aquest tipus de bandes no poden ser considerades com "organitzacions
terroristes”, les seves activitats si que es poden incardinar en I'Article 577 del
Codi Penal, dins de la seccié de "delictes de terrorisme".

També té un gran significat la constitucid formal del Servei de Delictes d'Odi i
Discriminaci6 de la Fiscalia Provincial de Barcelona.®

El Servei de Delictes d'Odi i Discriminacié al seu torn és fruit de I'evolucié de la
figura del fiscal interlocutor en delictes amb component de discriminacié per
orientacié sexual i identitat de genere, nomenat el juny de l'any 2007 per la
llavors Fiscal en Cap del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

L'experiéncia acumulada, expressada en les memories de la Fiscalia dels anys
2007 i 2008, ha fet palés que els mateixos problemes que afecten les victimes
de I'homofobia son idéntics als de les victimes d'altres expressions delictives
caracteritzades per la discriminacio, I'aversio irracional i I'odi al que és diferent
pel sol fet de ser-ho, i que estan motivades pel lloc de naixement, I'origen racial
o etnic, el sexe, la religid, les conviccions o0 opinions, la situacio
socioeconomica, l'edat, la discapacitat o les malalties de les persones.

Aquests fets delictius, que son expressio del racisme, la xenofobia o la
intolerancia religiosa, entre altres, presenten particularitats i especificitats que
exigeixen una atencié i una resposta especialitzades per part del Ministeri
Public, particularment en époques de crisi economica en qué es donen les
condicions socials i economiques apropiades per a una més gran difusio social
de la doctrina de I'odi i del rebuig al diferent.

% la seva possible creacié a Madrid i a Valéncia.
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La investigacioé d’alguns delictes va adquirint de mica en mica una complexitat
creixent a consequencia de la proliferaci6 a Internet de pagines, blocs
personals i agrupacions de persones en xarxes socials dedicades a la comissio
de delictes de provocacié a I'odi, la violéncia i la discriminacid, tot aixd sense
menystenir que un important brou de cultiu del racisme, la xenofobia o
I'hnomofdbia el constitueix també l'activitat de veritables grups violents o tribus
urbanes definides per afinitats musicals, estétiques, esportives etc.

La creaci6é d'un servei especialitzat contribuira a facilitar als senyors i senyores
Fiscals eines doctrinals i jurisprudencials en la lluita contra la discriminacio,
facilitara una més efica¢ i coordinada resposta del Ministeri Fiscal davant
d’aquest tipus de delictes i contribuira a un increment de la seguretat juridica.

Hi ha, per una banda, fets que les victimes, per multiples raons, no volen o no
S'atreveixen a denunciar, i d'altra banda, la necessitat d'organitzacio dels
sistemes estadistics dels Cossos i Forces de Seguretat i de la propia
Administracié de Justicia.

Les infraccions penals competéncia del Servei sén:

a) Tots els fets, constitutius de delicte o falta, comesos “per motius racistes,
antisemites o una altra classe de discriminacié referent a la ideologia, religié o
creences de la victima, I'étnia, raca o nacié a la qual pertanyi, el seu sexe o
orientacié sexual, o la malaltia o minusvalidesa que pateixi’, en definitiva pels
motius expressats en I'esmentat Art. 22.4 del Codi Penal i a més altres motius
no contemplats en aquest precepte:

- Edat

- Pobresa de la victima (aporofobia)
- Identitat de génere

- Llengua

- Qualsevol altra circumstancia o condicié social o personal de la victima

b) Tots els fets en qué es valori la possibilitat que puguin ser qualificats com a
delicte contra la integritat moral de 'Art. 173.1
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c) Els fets susceptibles de ser qualificats com a delicte contra la integritat moral
en la seva modalitat de delicte de tortura per motius de discriminacié del
Art.174 del Codi Penal

d) El delicte d'incitacié a I'odi, la violéncia o la discriminacioé de I'Art. 510.1 del
Codi Penal i el delicte de difusié d'informacions injurioses del paragraf 2n de
'esmentat article

e) La discriminaci6 en I'ambit laboral de I'Art. 314 del Codi Penal

f) El delicte d'associaci6é il-licita per a promoure l'odi, la violencia o la
discriminacio de I'Art. 515.5 del Codi Penal

g) Els delictes contra la llibertat de consciéncia i els sentiments religiosos dels
arts. 522-525 del Codi Penal

h) El delicte de denegaci6 d'una prestacié pel particular encarregat d'un servei
public o per funcionari public de I'Art. 511 del Codi Penal

i) El delicte de denegacié de prestacions en I'exercici d'activitats empresarials o
professionals de I'Art. 512 del Codi Penal.

4. El principi d'igualtat i no discriminaci6 en |'ambit sanitari

A la norma basica de la nostra legislaci6 sanitaria, la Llei 14/1986, de 25 d'abril,
General de Sanitat, es disposa que: "Son titulars del dret a la proteccio de la
salut i l'atencié sanitaria tots els espanyols i els ciutadans estrangers que
tinguin establerta la seva residéncia en el territori nacional”, i que "Els
estrangers no residents a Espanya, aixi com els espanyols fora del territori
nacional, tindran garantit aquest dret en la forma que les lleis i convenis
internacionals estableixin” (Art. 1, num. 2 i 3).
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La mateixa Llei estableix els drets dels usuaris del sistema de salut public,®
gue s'apliquen també als estrangers, consagrant el principi de no discriminacio
en assenyalar que els usuaris tenen dret "Al respecte a la seva personalitat,
dignitat humana i intimitat, sense que pugui ser discriminat per raons de raca,
de tipus social, de sexe, moral, economic, ideologic, politic o sindical" (Art. 10,
1).

Aquest criteri es recull en la legislacié que regula la situacié dels estrangers a
Espanya, la Llei organica 4 / 2000, que estableix l'assisténcia sanitaria als
immigrants de manera diferent segons la situacié en quée es trobin (Art.12).

Els estrangers que demanin un visat per a transit o estada®” a Espanya, han
d'acreditar que tenen una asseguranca medica que cobreixi, durant tot el temps
de la seva estada, i en la totalitat dels Estats que apliquen els acords
internacionals de supressié de controls fronterers dels quals Espanya sigui
part, les despeses mediques i la repatriacié associats a un accident o una
malaltia sobtada (articles 23, 2, i, 1 28, 1, d, del Reglament).

Ara bé, una vegada a Espanya, la legislacid disposa: 1) que "els estrangers
gue es trobin a Espanya inscrits en el Padré del municipi en qué resideixen
habitualment tenen dret a l'assisténcia sanitaria en les mateixes condicions que
els espanyols". 2) El mateix criteri s'utilitza per als menors de 18 anys als quals,
d'altra banda, ja es reconeixia aquest dret en la Llei de Proteccié Juridica del
Menor de 15 de gener de 1996. 3) També es reconeix un tracte especial a les
dones embarassades, ja que aquestes tenen dret a l'assisténcia sanitaria
durant I'embaras, part i postpart (Art. 12, nums. 1, 31 4, de la LO 4/ 200) i 4)
Assisténcia sanitaria publica d'emergéncia a tots els estrangers.

D'altra banda, cal recordar que les comunitats autbnomes tenen competéencia
legislativa en matéria de sanitat, la regulacié de les bases i la coordinacio
general de la qual es reserva a I'Estat (Art. 148, 1, 21 2, de la CE).*® A 'empara
de la Constituci6 i dels Estatuts d'Autonomia, les comunitats autbnomes han
anat assumint progressivament competéencies en materia de salut.

% Concretament aquests drets es recullen en l'art. 10, modificat i complementat per la Llei
41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de l'autonomia del pacient i de drets i
obligacions en matéria d'informaci6 i documentacié clinica i legislaci6 autondmica
corresponent.

o7 Segons l'article 21 del reglament "es troben en transit els estrangers habilitats per a travessar
I'Espai Schengen en viatge des d'un Estat tercer cap a un altre Estat que admeti I'esmentat
estranger o per a romandre en la zona de transit internacional d'un aeroport espanyol, sense
accedir al territori nacional, durant les escales o enllagos de vols”.

® Destaca la importancia que té que es reguli l'assisténcia sanitaria als immigrants a les
comunitats autonomes, ALONSO SECO, J. M 2 Proteccion social e inmigracion (I y II):
Comunidades Auténomas e inmigracion, “Foro de la Seguridad social”, num. 3, febrer de 2001.
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En relacié a l'assisténcia sanitaria als immigrants, com a regla general, en la
major part de les comunitats autbnomes, se segueix el criteri establert en la LO
4/ 2000.%°

No obstant aix0, en algunes comunitats autbonomes no s'ha tingut en compte la
inscripcié en el padré6 municipal per a proporcionar assisténcia sanitaria als
immigrants, i es dispensa aquesta assistencia a tot estranger que la necessiti.
Es fa aixi a les comunitats de Valencia, Andalusia, Navarra i Mdrcia.

A Andalusia, el 1999 es va signar un acord entre la Conselleria de Sanitat del
Govern andalis i les ONG i els sindicats per a garantir lI'accés al sistema
sanitari de tots els immigrants, de manera que un immigrant no documentat pot
accedir als centres de salut directament, o mitjancant la targeta de remissio
obtinguda en una de les organitzacions participants.

A la Comunitat Valenciana, el Decret 26/2000, de 22 de febrer, del Govern
Valencia, pel qual s'estableix el dret a l'assisténcia sanitaria a ciutadans
estrangers a la Comunitat Valenciana i es crea la Targeta Solidaria estableix
gue la Conselleria de Sanitat ampliara la cobertura sanitaria per als immigrants
no empadronats quan no tinguin recursos economics, amb les condicions
assenyalades en el Decret i mentre normalitzen la seva situacié administrativa
(Art. 2.2).7°

Per la seva banda, la Llei foral 2 / 2000, de 25 de maig, de modificacié de la
Llei Foral 10/1990, de 23 de novembre, de Salut, per estendre la cobertura
d'assistencia sanitaria del sistema sanitari public de Navarra a tots els
immigrants a la Comunitat Foral, estableix a l'article primer que "L'assisténcia
sanitaria publica dins del territori de la Comunitat Foral s'estendra a tots els
ciutadans i ciutadanes residents en qualsevol dels municipis de Navarra amb

independéncia de la seva situacié legal o administrativa".”

% Aixi, al Decret 188/2001, de 26 juny, de la Generalitat de Catalunya, que aplica la Llei
organica 4 / 2000, de 11-1-2000, de drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integraci6 social, l'article 7, que tracta del dret a 'assisténcia sanitaria dels immigrants, reitera
el contingut de l'article 12 de la Llei.

" Larticle 4 estableix: "Per a instrumentalitzar els extrems recollits en larticle 2 es crea la
Targeta Solidaria", i en relaci6 a aquesta, l'article 5.3. disposa: "L'obtencié de la Targeta
Solidaria per a estrangers no empadronats es realitzara per les unitats d'Afiliacié i Validaci6 de
la Conselleria de Sanitat, un cop rebuda la sol-licitud a través dels treballadors socials, tant dels
centres sanitaris com dels ajuntaments. Les unitats d'Afiliaci6 i Validacié expediran una targeta
amb caracter temporal per un periode d'un any, que podra ser ampliat quan es demostrin
causes objectives que hagin pogut dificultar el procés de normalitzacié administrativa. Les ONG
legalment reconegudes en I'ambit sanitari podran participar en el lliurament i distribucié de les
targetes.

™ En el Preambul d'aquesta Llei es justifica aquesta regulaci6 en base a la situaci6 de
vulnerabilitat i de discriminacié que suscita aquesta situacié per a aquest col-lectiu.
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Finalment, la Regié de Murcia ha publicat la Llei 3 / 2009, d'11 de maig, dels
Drets i Deures dels Usuaris del Sistema Sanitari de la Regié de Murcia, en la
gual es presta especial atencid a l'assisténcia sanitaria que han de rebre els
estrangers, assenyalant que als immigrants i en general als grups concrets en
risc d'exclusié social, se'ls haura de procurar una atencié personalitzada i
adequada a les seves circumstancies personals que afavoreixi el respecte i el
compliment dels drets establerts en la llei. Concretament la Llei disposa que els
ciutadans estrangers que accedeixin a les prestacions i serveis del sistema
sanitari i els utilitzin tenen els drets i deures reconeguts en la dita Llei, i que les
administracions publiqgues han de procurar fomentar actuacions per a
minimitzar els obstacles linguistics. Es considera que son titulars del dret a la
protecci6 de la salut i I'atencié sanitaria els ciutadans estrangers en els termes
previstos en I'Article 3 de la Llei 16/2003, de 28 maig, de cohesié i qualitat del
Sistema Nacional de Salut, si bé els estrangers no empadronats i sense
recursos economics que es trobin a la Regi6 de Mdurcia i que no tinguin
reconegut el dret a l'assistencia sanitaria a I'empara de la normativa estatal
tindran accés, mentre regularitzen la seva situacio, al conjunt de prestacions i
serveis que ofereix el sistema sanitari public regional, de conformitat amb el
procediment que es determini reglamentariament (arts. 15 i 20).

5. El principi d'igualtat i no discriminacié en I'ambit laboral i de la Seguretat
Social

En I'ambit laboral, I'Estatut dels Treballadors als Articles 4 i 17 estableix el
principi d'igualtat i no discriminacidé. En aquest Estatut es disposa que els
treballadors tenen dret a no ser discriminats directament o indirecta per a trobar
feina, o un cop I'han trobada, per raons de sexe, estat civil, edat dins dels limits
marcats per aquesta Llei, origen racial o étnic, condicié social, religi6 o
conviccions, idees politiques, orientacié sexual, afiliacié o no a un sindicat, aixi
com per rad de llengua, dins de I|'Estat espanyol. Tampoc no poden ser
discriminats per radé de discapacitat, sempre que es trobin en condicions
d'aptitud per a exercir el treball o I'ocupacié de que es tracti (Article 4, 2, c).
D'altra banda es consideren nuls i sense efecte els preceptes reglamentaris, les
clausules dels convenis col-lectius, els pactes individuals i les decisions
unilaterals de I'empresari que continguin discriminacions directes o indirectes
desfavorables per raé d'edat o discapacitat o favorables o adverses en
l'ocupacio, aixi com en matéria de retribucions, jornada i altres condicions de
treball per circumstancies de sexe, origen, incloent el racial o étnic, estat civil,
condicié social, religi6 o conviccions, idees politiques, orientacid sexual,
adhesié o no a sindicats i als seus acords, vincles de parentiu amb altres
treballadors a I'empresa i llengua dins I'Estat espanyol. Sén igualment nul-les
les ordres de discriminar i les decisions de I'empresari que suposin un tracte
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desfavorable dels treballadors com a reacci6 davant d'una reclamacio
efectuada a I'empresa o d’'una accidé administrativa o judicial destinada a exigir
el compliment del principi d'igualtat de tracte i no discriminacio (Art. 17).”

Per la seva banda, I'ordenament juridic espanyol reconeix als estrangers el dret
al treball i a la seguretat social a I'Article 10 de la LO 4 / 2000, que disposa que
els estrangers que reuneixin els requisits previstos en aquesta Llei i
disposicions de desenvolupament tenen dret a exercir una activitat remunerada
per compte propi o d'altri, i a accedir al sistema de la Seguretat Social de
conformitat amb la legislacié vigent. Igualment la Llei diu que "Els estrangers
residents tenen dret a accedir a les prestacions i serveis de la Seguretat Social
en les mateixes condicions que els espanyols" (Art. 14, 1, de la LO 4 / 2000).”

L'Estatut dels Treballadors preveu que els estrangers poden contractar la
prestacio del seu treball d'acord amb el que disposa la legislacié especifica
sobre la matéria (Article 7, ¢).”

Complementant aquesta legislacid, en el Text refés de la Llei General de la
Seguretat Social, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1 / 1994, de 20 de juny,
s'estableix que estan compresos en el Sistema de la Seguretat Social, a
efectes de les prestacions de modalitat contributiva, sigui quin sigui el seu
sexe, estat civil i professio, “els espanyols que resideixin a Espanya i els
estrangers que resideixin o es trobin legalment a Espanya”, sempre que, en els
dos suposits, exerceixin la seva activitat en territori nacional i estiguin inclosos
en algun dels apartats assenyalats per la llei (Art. 7).

6. El principi d'igualtat i no discriminacio en altres ambits

Atés que la igualtat es configura com un dels valors superiors del nostre
ordenament juridic, tal com proclama la Constitucié Espanyola a I'Article 1,
aguest principi es recull en tota la legislacié que regula les relacions juridiques
en els diversos ambits de la nostra comunitat.

& Aquest precepte continua referint-se a les exclusions i reserves que puguin activar les
accions i mesures positives per a afavorir I'accés a I'ocupacio especialment de les dones.

% En aguest mateix precepte, numeros 2 i 3, es reconeix el dret dels estrangers als serveis
socials en els termes seguents: "2. Els estrangers residents tenen dret als serveis i a les
prestacions socials, tant als generals i basics com als especifics, en les mateixes condicions
gue els espanyols. 3. Els estrangers, sigui quina sigui la seva situacié administrativa, tenen dret
als serveis i prestacions socials basiques".

™ Larticle 69, 2, paragraf. 2n, assenyala que els treballadors estrangers poden ser electors i
elegibles com a delegats de personal i membres del comité, sempre que reuneixin les
condicions exigides per la llei.
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De manera especial es recull en I'ambit de I'educacid, concretament a la Llei
organica 2 / 2006, de 3 de maig, d'Educacid, on s'assenyala que el sistema
educatiu espanyol, configurat d'acord amb els valors de la Constitucié i
assentat en el respecte dels drets i les llibertats que s’hi reconeixen, s'inspira,
entre altres, en els principis de qualitat de l'educaciéo per a tot l'alumnat,
independentment de les seves condicions i circumstancies; en l'equitat, que
garanteixi la igualtat d'oportunitats, la inclusié educativa i la no-discriminacio i
actui com a element compensador de les desigualtats personals, culturals,
economiques i socials, amb especial atencié a les que derivin de discapacitat;
en la transmissid i posada en practica de valors que afavoreixin la llibertat
personal, la responsabilitat, la ciutadania democratica, la solidaritat, la
tolerancia, la igualtat, el respecte i la justicia, aixi com que ajudin a superar
gualsevol tipus de discriminacio; el desenvolupament de la igualtat de drets i
oportunitats i el foment de la igualtat efectiva entre homes i dones (Article 1).

Basant-se en aquests principis, s'assenyalen com a fins del sistema educatiu,
entre d'altres, l'educacié en el respecte dels drets i llibertats fonamentals, la
igualtat de drets i oportunitats entre homes i dones i la igualtat de tracte i no
discriminacio de les persones amb discapacitat, I'exercici de la tolerancia i de la
llibertat dins dels principis democratics de convivencia, aixi com en la prevencio
de conflictes i la seva resolucio pacifica, la responsabilitat individual i el merit i
esfor¢ personal, i la formacié per a la pau , el respecte dels drets humans, la
vida en comu, la cohesio social, la cooperacio i la solidaritat entre els pobles,
com també l'adquisicié de valors que propiciin el respecte envers els éssers
vius i el medi ambient, en particular el valor dels espais forestals i el
desenvolupament sostenible (cf. arts. 1, 17, 19, 23, 33, 40, 75, 80, 82, 84.3, 86,
88, entre d'altres).

De la mateixa manera, aquest principi també es recull en la Llei Organica 2 /
86, de 13 de marg, de Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, que estableix
entre els seus principis basics que l'actuacié dels membres de les Forces i
Cossos de Seguretat s’ha de realitzar amb respecte absolut de la Constitucio i
de la resta de l'ordenament juridic, amb absoluta neutralitat politica i
imparcialitat i, en conseqieéencia, sense cap discriminacio per rad de raca,
religié o opinio, amb integritat i dignitat. La Llei es refereix a I'obligacié d'impedir
tota practica abusiva, arbitraria o discriminatoria que comporti violéncia fisica o
moral (Art. 5.1. a, bic, i 5.2.a).

188

—
s



V. LA LEGISLACIO AUTONOMICA SOBRE IGUALTAT DE TRACTE | NO
DISCRIMINACIO

En l'ambit autonomic, la legislacié sobre el principi d'igualtat de tracte i no
discriminacio és molt desigual.

Hi ha hagut comunitats en qué s'ha regulat l'aplicacié d'aquests principi a
alguns col-lectius. Aixi, s'han publicat lleis especifiques per a promoure la
igualtat entre homes i dones™ o per a procurar la integracié social dels
drogodependents, dels menors o dels discapacitats. Perd en la major part de
les comunitats autdbnomes encara no s'ha desenvolupat una regulacid sobre la
materia.

D'altra banda, també les comunitats autonomes que legislat sobre la integracio
dels immigrants en aquestes comunitats.”

No obstant aixo, hi ha una abundant normativa autonomica de rang inferior
sobre cooperacié internacional, promocié dels Forums d'immigracié, i altres
aspectes més concrets de la integracid dels immigrants en les diverses
comunitats autonomes.

VI. LA IGUALTAT DE TRACTE | LA LLUITA CONTRA LA DISCRIMINACIO EN LA
LEGISLACIO DE REGIM LOCAL

En el text basic de la legislacio relativa al regim local, la Llei 7 / 1985, de 2
d'abril, reguladora de les Bases del Régim Local,”” no es fa referéncia

> En materia d'igualtat entre homes i dones s'han publicat les seguents lleis: la Llei 12/2007, de
26 de novembre, per a la promoci6 de la igualtat de génere a Andalusia; la Llei 7 / 2007, de 22
d'octubre, de modificacié de la Llei 1 / 2003, de 3 de marg, d'lgualtat d'Oportunitats entre Dones
i Homes de Castella i Lleé; la Llei 7 / 2007, de 4 d'abril, per a la Igualtat entre Dones i Homes, i
de Proteccié contra la Violéncia de Génere a la Regi6 de Mdrcia; la Llei 2 / 2007, de 28 de
marg, del treball en igualtat de les dones de Galicia; i la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a
la dona de les llles Balears.

® | es comunitats que han publicat lleis sobre la matéria han estat: Comunitat de Madrid, la Llei
4 [ 2005, de 14 de desembre, de I'Agéncia Regional per a la Immigracié i la Cooperaci6;
Comunitat Valenciana, la Llei 15/2008, de 5 de desembre, de la Generalitat, d'Integraci6 de les
Persones Immigrants; Catalunya, el Decret 188/2001, de 26 juny de la Generalitat de
Catalunya, que aplica la Llei organica 4 / 2000, de 11-1-2000, de drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracié social.

77 Vegeu AGUADO i CUDOLA, V., “La aplicaciéon del marco juridico de la inmigracién en las
administraciones locales” (1 y II), en Cuadernos de Derecho local, nim. 0, 2002, pp. 7-43 i nim.
1, 2003, pp. 58-88.

189

—
s



expressa al principi d'igualtat de tracte i de no discriminacié,” com tampoc a les
diverses minories étnigques o a la seva integracié social. Amb tot, en regular el
padré municipal si que s’hi fa esment dels immigrants.

L'Article 16,1, defineix el Padré municipal com "el registre administratiu on
consten els veins d'un municipi. Les seves dades constitueixen prova de la
residéncia i del domicili habitual en el municipi. Les certificacions que
d'aquestes dades s'expedeixin tindran caracter de document public i fefaent a
tots els efectes administratius".

El paragraf segon es refereix a la inscripcio en el Padrdé Municipal, que "només
té efecte de conformitat amb el que disposa I'Art. 15 d'aquesta llei”® durant el
temps que subsisteixi el fet que la va motivar i, en tot cas, haura de ser objecte
de renovacid peridodica cada dos anys quan es tracti de la inscripcio
d'estrangers no comunitaris sense autoritzacié de residencia permanent”.
Adverteix que el transcurs del termini indicat "sera causa per a acordar la
caducitat de les inscripcions que hagin de ser objecte de renovacié periodica,
sempre que l'interessat no hagi procedit a aquesta renovacié. En aquest cas, la
caducitat podra declarar-se sense necessitat d'audiéncia prévia de l'interessat".

Les dades que ha de contenir la inscripcié en el Padré municipal son el nom i
cognoms, el sexe, el domicili habitual, la nacionalitat, el lloc i data de
naixement, el certificat o titol escolar o academic que es posseeixi, i tota altra
dada que puguin caldre per a I'elaboracid del cens electoral, sempre que es
garanteixi el respecte dels drets fonamentals reconeguts en la Constitucio, i el
namero de document nacional d'identitat (Art. 16, 2).

En aquest darrer cas, si es tracta d'estrangers, la disposicio sol-licita:

a) El numero de la targeta de residéncia en vigor, expedida per les autoritats
espanyoles o, si no, numero del document acreditatiu de la identitat o del
passaport en vigor expedit per les autoritats del pais de procedeéncia, tractant-
se de ciutadans nacionals d'Estats membres de la Uni6 Europea, d'altres estats

® Unicament en l'art. 84 s'assenyala que les Corporacions Locals poden intervenir les activitats
dels ciutadans, ajustant-se, en tot cas, als principis d'igualtat de tracte, congruéncia amb els
motius i fins justificatius i respecte de la llibertat individual.

" Lart. 15 estableix: "Tota persona que visqui a Espanya esta obligada a inscriure's en el
Padré del municipi en qué resideixi habitualment. Qui visqui en diversos municipis haura
d'inscriure's Gnicament en el que habiti durant més temps a l'any.- El conjunt de persones
inscrites en el Padré municipal constitueix la poblacié del municipi .- Els inscrits en el Padr6
municipal sén els veins del municipi. -La condici6é de vei s'adquireix en el mateix moment de la
seva inscripcié en el Padré”.
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part en I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu o dels estats als quals, en virtut
d'un conveni internacional, s'estengui el régim juridic previst per als ciutadans
dels Estats esmentats.

b) El nidmero d'identificacid d'estranger que consti en document, en vigor,
expedit per les autoritats espanyoles o, si no, el numero del passaport en vigor
expedit per les autoritats del pais de procedéncia, tractant-se de ciutadans
nacionals d'Estats no compresos en l'incis anterior.

En l'Article 18 s'estableixen els drets i deures dels veins.®* S’hi indica que la
inscripcio dels estrangers en el padré municipal no constituira prova de la seva
residéncia legal a Espanya ni els atribuira cap dret que no els confereixi la
legislacio vigent, especialment en materia de drets i llibertats dels estrangers a
Espanya.

D'aquesta normativa es dedueix que no se subordina la inscripcié en el Padré
municipal a cap situacié administrativa de I'estranger. Perd tampoc comporta la
regularitzacié d’aquesta situacid administrativa per la inscripcié en l'esmentat
padré. Amb tot, aguesta inscripcid pot servir de prova per a acreditar un temps
de permanencia a Espanya.

Les competéncies que I'Article 25 de la LBRL atribueix als municipis tenen una
especial rellevancia per a una atencié adequada del fenomen de la immigracio.
S'han esmentat diverses activitats on aquesta importancia es pot manifestar
(vegeu Capitol 3 d'aguesta Guia).

80 Aquests drets son: "a) Ser elector i elegible d'acord amb el que disposa la legislacié electoral
.- b) Participar en la gestié municipal d'acord amb el que disposen les lleis i, si s’escau, quan la
col-laboraci6 amb caracter voluntari dels veins sigui interessada pels organs de govern i
administraci6 municipal .- c¢) Utilitzar, d'acord amb la seva naturalesa, els serveis publics
municipals, i accedir als aprofitaments comunals, d'acord amb les normes aplicables .- d)
Contribuir mitjancant les prestacions economiques i personals legalment previstes a la
realitzaci6 de les competencies municipals .- €) Ser informat, prévia peticié raonada, i adrecar
sol-licituds a I'Administracié municipal en relaci6 a tots els expedients i documentacié municipal,
d'acord amb el que preveu l'art. 105 de la Constitucid.- f) Demanar la consulta popular en els
termes previstos en la llei.- g) Exigir la prestaci6 i, si s’escau, l'establiment del corresponent
servei public, en el supdsit de constituir una competéncia municipal propia de caracter obligatori
.- h) Exercir la iniciativa popular en els termes previstos en l'art. 70 bis.- i) Aquells altres drets i
deures establerts en les lleis".
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NORMES RELATIVES AL PRINCIPI DE NO
DISCRIMINACIO PER RAO D'ORIGEN RACIAL O ETNIC

SINTESI DE LEGISLACIO

|. LEGISLACIO ESPANYOLA

En materia de no discriminacio, entre altres causes, per rad de raga o étnia, 0
diversitat cultural, hi ha una norma fonamental, la Constitucié6 Espanyola, dues
normes basiques (Llei d'estrangeria i Reglament) i diverses referéncies en la
legislacio ordinaria. Cal tenir en compte també la normativa de les comunitats
autonomes en qué es recull el principi d'igualtat i no discriminacio.

1. Constitucié espanyola: Art. 14, en relacié amb els articles 10, 13i 151
SS.

2. Estatuts d'Autonomia: Pais Valencia (articles 10-13); Catalunya
(articles 4, 15, 40-45); llles Balears (articles 12-17), Andalusia
(articles 1, 5-14, 37, 62), Arago (articles 12, 20-29) i Castella i Lleo
(articles 8-16, 76).

3. Llei Organica 4 / 2000. d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracio social (modificada per la
Llei organica 8 / 2000, de 22 de desembre, Llei 11/2003 de 29 de
setembre i Llei Organica 14/2003, de 20 de novembre).

4. Reial Decret 2393/2004, de 30 de desembre, que aprova el
Reglament de la Llei anteriorment esmentada.

5. Codi civil: Art. 27.
6. Llei 14/1986, de 25 d'abril, General de Sanitat: Art. 1, 21 3.
7. Estatut dels Treballadors: articles 4, 17, c); 69, 1.

8. Reial Decret Legislatiu 1 / 1994, de 20 de juny, que aprova el Text
refés de la Llei General de la Seguretat Social: Art. 7.

9. Codi penal: articles 22, 86, 108, 173, 174, 189, 190, 221, Titol XV
(311-314), 510-512, 515, 586, 594, 597, 607, i especialment Titol XV
bis (Delictes contra els drets dels ciutadans estrangers).
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10.Llei 5/ 1984, de 26 de marg, reguladora del dret d'asil i de la condicio
de refugiat (modificada per la Llei 9 / 1994, de 19 de maig), i
normativa de desenvolupament.

11.Reial Decret 865/2001, de 20 de juliol, relatiu al Reglament de
reconeixement de I'Estatut d'apatrida.

12.Decret 188/2001, de 26 juny de la Generalitat de Catalunya, que
aplica la Llei organica 4 / 2000, de 11-1-2000, de drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracié social.

13.Decret 26/2000, de 22 de febrer, del Govern Valencia, pel qual
s'estableix el dret a I'assisténcia sanitaria a ciutadans estrangers a la
Comunitat Valenciana i es crea la Targeta Solidaria.

14.Llei Foral 2 / 2000, de 25 de maig, de modificacié de la Llei Foral
10/1990, de 23 de novembre, de Salut, per estendre la cobertura
d'assistencia sanitaria del sistema sanitari public de Navarra.

15.Llei organica 2 / 2006, de 3 de maig, d'Educacié: articles 1, 17, 19,
23, 33, 40, 75, 80, 82, 84.3, 86, 88, entre d'altres.

16. Llei Organica 2 / 1986, de 13 de marg, de forces i cossos de
seguretat de 'Estat: articles 5. a), b) i ¢), 5.2.a).

Il. LEGISLACIO INTERNACIONAL

Hi ha nombroses disposicions, de caracter general i especific, derivades de
diferents organismes internacionals, relatives al principi de no discriminacio i
d'igualtat de tracte, aixi com a les persones immigrants i a la lluita contra la
discriminacio per rad de raga o etnia. N'esmentarem les seglents.

1. NORMATIVA DE LES NACIONS UNIDES

1.1. Amb caracter general:

a) Declaracié Universal de Drets Humans (1948) a la qual remet
expressament I'Article 10.2 de la Constitucio a efectes interpretatius.

b) La Convencio6 sobre I'Estatut dels Refugiats (1951), amb el seu Protocol
de 1967),

c) La Convencio sobre I'Estatut dels Apatrides (1954)

1.2. Amb caracter més especific:
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a) Declaracio de les Nacions Unides sobre I'eliminacio de totes les
formes de discriminacio racial (1963).

b) Convencid Internacional sobre I'Eliminacié de totes les Formes
de Discriminaci6 Racial (1965).

Aquesta Convencid, que actualment és una de les més ampliament
ratificades entre les convencions de les Nacions Unides que es
refereixen als drets humans, obliga els Estats part a prohibir tota
discriminacioé basada en motius de raca, color, llinatge o origen nacional
0 etnic contra totes les persones dins de la jurisdiccio de I'Estat, i a
establir sancions legals per activitats basades en una tal discriminacio.
No obstant aix0, la discriminacié basada en la nacionalitat, no queda
prohibida per la Convencié.

c) Declaracié sobre els principis fonamentals relatius a la
contribucié dels mitjans de comunicacié de masses a l'enfortiment
de la pau i la comprensio internacional, a la promocié dels drets
humans i a la lluita contra el racisme, I'apartheid i la incitaci6 a la
guerra (1978).

d) Declaracio sobre laracai els prejudicis racials (1978).

e) Convencié internacional sobre la proteccié dels drets de tots els
treballadors migrants i dels seus familiars, 18 de desembre de 1990.

Aquesta Convencid es basa en els convenis de I'OIT, i hi destaca el fet
gue s'estén als treballadors migrants que entren o resideixen il-legalment
al pais d'ocupacio (i als membres de les seves families) els drets que
abans es limitaven a les persones que practicaven una migracié legal
per raons d'ocupacio, protegeix els drets fonamentals dels migrants i no
exclou a cap categoria de migrants.

f) Declaraci6 sobre els drets de les persones pertanyents a minories
nacionals o étniques, religioses i linguistiques (1992).

g) Declaraci6é de Principis sobre la tolerancia de la UNESCO de 16
de novembre de 1995.

h) Declaracié aprovada el 8 de setembre de 2001 a Durban, Sud-
africa a la Conferéncia mundial contra el racisme, discriminacié
racial, la xenofobia i les formes connexes d'intolerancia, reafirmada
per la Conferéncia de Durban d'abril de 2009. En la seva Seccié 5,
apunta la determinacié de noves mesures i iniciatives concretes a tots
els nivells per a combatre i eliminar totes les manifestacions de racisme,
discriminacio racial, xenofobia i formes connexes d'intoleranciacia per tal
de fomentar I'aplicacio de la Declaracio i el Programa d'Accié de Durban
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i fer front als desafiaments i obstacles que aix0 planteja, tenint en
compte també els fets nous que s'han produit des de la seva aprovacié
el 2001.

i) Coalicié Europea de Ciutats contra el Racisme i la Xenofobia,
ECAR (2004)

J) Altres instruments de les Nacions Unides.
Entre aquests instruments cal destacar:

- Convencié sobre l'eliminaci6 de totes les formes de discriminacio
contra la dona (1979)

- Convenci6 relativa a la lluita contra les discriminacions en l'esfera de
I'ensenyament (1960) i el Protocol per a instituir una Comissié de
Conciliacié i Bons Oficis facultada per a resoldre les controvérsies a qué
pugui donar lloc la Convencié relativa a la lluita contra les
discriminacions en l'esfera de I'ensenyament (1962)

- Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals (1966)
- Pacte Internacional de Drets Civils i Politics (1966)

- Declaraciéo sobre l'eliminacié6 de totes les formes d'intolerancia i de
discriminacié fundades en la religi6 o les conviccions, aprovada per
I'Assemblea General el 1981

- Convencio contra la Tortura i Altres Tractes o Penes Cruels, Inhumans
o Degradants (1984)

- Convencio sobre els Drets del Nen (1989)

- Convenci6 de les Nacions Unides contra la Delinqtiéncia Organitzada
Transnacional coneguda com a Convencio de Palerm (2001), i en
particular el seu Protocol addicional, per a prevenir, reprimir i sancionar
el trafic de persones, especialment de dones i nens

Llevat de la Convencié Internacional sobre la proteccié dels drets de tots els
treballadors migrants i dels seus familiars, tots els altres pactes han estat
ratificats per Espanya i publicats en el Butlleti Oficial de I'Estat, i, per tant,
formen part del nostre ordenament, d' acord amb el que disposa la Constitucié
espanyola.
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2. NORMATIVA DE LA UNIO EUROPEA

De la diversitat d'instruments adoptats i d'activitats desenvolupades en relacio
amb el principi d'igualtat i no discriminacid, especialment per rad de migracio,
raga, etnia i diversitat cultural, esmentarem els seguents:

2.1. ELS TRACTATS

El Tractat constitutiu de la Comunitat Europea assenyala a I'Article 6 que:
"1. La Unio es basa en els principis de llibertat, democracia, respecte dels drets
humans i de les llibertats fonamentals i I'Estat de Dret, principis que son
comuns als Estats membres.-2. La Uni6 respectara els drets fonamentals tal
com es garanteixen en el Conveni Europeu per a la Proteccid dels Drets
Humans i les Llibertats Fonamentals signat a Roma el 4 de novembre de 1950,
i tal com resulten de les tradicions constitucionals comunes als Estats membres
com a principis generals del dret comunitari ".

Aquest Tractat recull també el principi de no discriminaci6. Aixi, en |'Article 12
es recull la prohibicié d'exercir tota discriminacio per raons de nacionalitat. | en
I'Article 13, reformat pel Tractat d'’Amsterdam, que complementa en el Tractat
de la Comunitat Europea les garanties de no discriminacio previstes en tots els
altres tractats, s'estableix: "Sense perjudici de les altres disposicions d'aquest
Tractat i dins dels limits de les competencies que atribueix a la Comunitat, el
Consell, per unanimitat, a proposta de la Comissid i prévia consulta al
Parlament Europeu, podra adoptar accions adequades per a lluitar contra la
discriminacio per motius de sexe, d'origen racial o etnic , religié o conviccions,
discapacitat, edat o orientacié sexual".

Pel que fa a la immigracio, la base juridica que delimita les possibilitats
dincidencia de les institucions comunitaries és el Titol IV del Tractat
Constitutiu de la Comunitat Europea (TCE), que tracta de "Visats, Asil,
Immigracio i altres politiques relacionades amb la Lliure circulacio de les
persones". Sota aquesta rdbrica s’enumera una serie de mesures, relatives als
visats, la politica d'immigracio i l'asil, que han d'adoptar les institucions
comunitaries per tal d'establir progressivament un espai comu de llibertat,
seguretat i justicia.
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2.2. DIRECTIVES, REGLAMENTS | DECISIONS

A. Directives

Les directives inclouen questions molt diverses, com ara la llibertat de
moviments i de residéncia, el dret a romandre en el territori d'un altre Estat
membre un cop ha acabat el periode d'ocupacié, I'educacié dels fills dels
treballadors migrants, questions de salut i seguretat dels treballadors migrants i
el dret a votar i a presentar-se a les eleccions d'altres estats membres.

a. Directiva 2000/43/CE relativa a la igualtat de tracte de les persones
independentment del seu origen racial o étnic.

b. Directiva 2000/78/CE, relativa a I'establiment d'un marc general per a la
igualtat de tracte en I'ocupacio.

c. Directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
setembre de 2002, que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consell, relativa
a l'aplicacio del principi d'igualtat de tracte entre homes i dones pel que fa
a l'accés a l'ocupacio, a la formacid i a la promocié professionals, i a les
condicions de treball.®*

d. Directiva 2003/86/CE, sobre el dret a la reagrupacié familiar. Estableix el
dret a reagrupar el conjuge o persona amb analoga relacié a la matrimonial
degudament provada i els fills menors, sense més requisits que un habitatge
adequat, una asseguranca de malaltia i ingressos suficients per al sosteniment
familiar. El periode maxim de residéncia prévia que es pot requerir, abans
d'exercir aquest dret, és de dos anys. Els membres de la familia reagrupats
tenen dret, en igualtat de condicions amb el reagrupant, a l'accés a I'educacio,
a una feina per compte d’altri o compte propi i a la formacio professional. En
relaci6 amb aquesta Directiva, Espanya ha cursat la pertinent comunicacié a la
Comissié Europea, exposant que no necessita realitzar una transposicié formal,
ates que els estandards de la legislacié espanyola en matéria de reagrupacio
familiar estan per sobre dels continguts minims exigits per la Directiva.

e. Directiva 2003/109/CE, relativa a l'estatut dels nacionals de tercers
paisos residents de llarga durada. Regula els drets que s'adquireixen quan
s'ha residit de manera legal i ininterrompuda en el territori d'un Estat membre
durant cinc anys. Aquests drets comprenen, entre altres, la igualtat de tracte
amb els nacionals en materia d'educacio, accés a l'ocupacid, seguretat social i
el reconeixement de diplomes professionals. A més, s'adquireix el dret de
traslladar la residéncia, sota certes condicions, al territori d'un altre Estat
membre. D’altra banda, I'estatut de resident de llarga durada compta també

8 BALAGUER CALLEJON, M 2 L., "Crénica de legislacién europea”, ReDCE, nam. 6, juliol-
desembre de 2006, p. 477-484.
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amb una proteccio especial davant de I'expulsié, que només podra produir-se
guan el resident representi una amenaca real i suficientment greu per a l'ordre
public o la seguretat publica.

f. Directiva 2004/113/CE, de 13 de desembre de 2004, per la qual s'aplica el
principi d'igualtat de tracte entre homes i dones a I'accés a béns i serveis
i el seu subministrament.

g. Directiva 2008/115/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 16 de
desembre de 2008, relativa a procediments i normes comunes en els
Estats membres per al retorn dels nacionals de tercers paisos en situacio
irregular.

h. El Consell de la Uni6 Europea ha adoptat quatre directives i un instrument
financer de suport a les politiques d'asil: el Fons Europeu per als Refugiats.
Les quatre directives es refereixen a la proteccié temporal dispensada a les
persones desplagades (2001/55/CE, de 20 de juliol), a les condicions minimes
d'acollida per als sol-licitants d'asil (2003/9/CE, de 27 de gener), a I'estatut de
refugiat i de proteccio subsidiaria (2004/83/CE, de 29 d'abril) i als procediments
d’'asil (2005/85/CE, d'l1 de desembre). Les dues primeres ja han estat
transposades al dret espanyol, mitjancant els reials decrets 865/2001, de 20 de
juliol, i1 2393/2004, de 30 de desembre.

B. Reglaments

a. Reglament en matéria d'igualtat de tracte en Seguretat Social nam.
859/2003 del Consell, de 14 de maig de 2003. Pretén eliminar la discriminacio
per rad de nacionalitat que patien els no nacionals de la Unié Europea quan es
traslladaven d'un Estat membre a un altre, en la mesura que perdien els drets a
les prestacions de Seguretat Social que haguessin acumulat en el primer.

b. Reglament nium. 1612/68/CEE, que tracta principalment de la igualtat de
tracte en relaci6 amb l'accés a l'ocupacid, les condicions de treball, els
avantatges socials i fiscals, els drets sindicals, la formacié professional i
I'educacio; també enuncia principis rectors per a la reunificacié familiar, i

c. Reglament num. 1408/71/CEE sobre l'aplicaci6é dels régims de la seguretat
social als treballadors assalariats, els treballadors no assalariats i als membres
de les seves families que es desplacin dins de la Comunitat, modificat pel
Reglament nim. 1606/98/CE del Consell, de 29 de juny de 1998.
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C. Decisions

a. Decisio del Consell, de 27 de novembre de 2000, per la qual s'estableix
un programa d'accié comunitari per a lluitar contra la discriminacié (2001 -
2006).

b. Decisi6 n °© 771/2006/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de
maig de 2006, per la qual s'estableix I'Any Europeu de la Igualtat d'
Oportunitats per a Tothom (2007) - Cap a una societat justa [Diari Oficial L
146 de 31.5.2006].

En [l'Article 2, c¢) s'assenyala com un dels objectius d'aquest Any: "c)
Reconeixement: facilitar i celebrar la diversitat i la igualtat. L'Any Europeu
subratllara l'aportacid positiva que les persones, independentment del seu
sexe, origen étnic o racial, religié o conviccions, discapacitat, edat o orientacio
sexual, poden fer a la societat en conjunt, en particular posant I'accent en els
avantatges de la diversitat".

c. Decisi®6 marc 2008/913/JAl del Consell de 28 de novembre de 2008
relativa a la lluita contra determinades formes i manifestacions de racisme
i xenofobia mitjangant el Dret penal.

d. Iniciativa comunitaria EQUAL, que combat la discriminacié en el mercat de
treball, aixi com el programa relatiu a I'estratégia marc comunitaria sobre la
igualtat entre homes i dones, que esta centrat en la situacio de les dones, i el
Fons europeu per als refugiats, que proporciona suport financer per a
l'acollida, la integracio i la repatriacio voluntaria dels refugiats.

2.3. COMISSIO DE LES COMUNITATS EUROPEES

a. Carta comunitaria dels drets socials fonamentals dels treballadors
(1989)

b. Llibre Verd de la Comissié, de 28 de maig de 2004, «lgualtat i no
discriminacié ala Uni6 Europea ampliada»

2.4. RESOLUCIONS DEL PARLAMENT EUROPEU

a. Resolucié de 26 d'octubre de 1995, sobre el racisme, la xenofobia i
I'antisemitisme
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b. Resolucio sobre el racisme, la xenofobia i I'antisemitisme i sobre I'Any
Europeu contra el Racisme (1997)

c. Resolucié de 8 de juny de 2005, sobre la proteccié de les minories i les
politiques de lluita contra la discriminacio a la Uni6é Europea ampliada

3. CONSELL D'EUROPA

3.1 Amb caracter general:

a) Conveni Europeu per a la Protecci6 dels Drets Humans i les
Llibertats Fonamentals (1950) i

b) Carta Social Europea (1961, revisada el 1996) amb el seu
Protocol addicional (1988)

Les dues reconeixen a les persones que viuen i treballen en paisos dels
qguals no son nacionals els seglents drets: dret al respecte de la vida
privada i la vida de familia, dret a exercir una activitat remunerada en el
territori d'un altre Estat Membre; dret dinformacié als treballadors
migrants; mesures dirigides a facilitar la migracio, dret a la igualtat de
tracte entre els nacionals i els no nacionals en I'ocupacio, dret a la reunié
familiar i garanties contra l'expulsid, etc. No obstant aixd, aquests
instruments només es refereixen als immigrants que son ciutadans dels
Estats membres del Consell d'Europa, i la seva aplicacié esta
condicionada a la reciprocitat.

3.2. Amb caracter especific:

a) Conveni europeu sobre I'Estatut juridic dels treballadors
migrants (1977)
S'aplica als nacionals d'una Part Contractant autoritzats per una altra

Part Contractant a residir en el seu territori per exercir-hi una feina
remunerada. Aquest conveni regula els principals aspectes de l'estatut
juridic dels treballadors migrants i, en particular: reclutament, examens
meédics i examens d'aptitud professional, viatges, permisos de treball i de
residencia, reunié familiar, habitatge, condicions de treball, transferéncia
d'economies, seguretat social, assistencia social i médica, terminacio del
contracte de treball, acomiadament i col-locacié en una nova feina, i la
preparacio per al retorn al pais d'origen.

b) Conveni sobre la reduccid dels casos de nacionalitat multiple i
sobre I'obligaci6 del servei militar en aquests casos (1963)
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c) Conveni sobre la participaci6 dels estrangers en la vida publica a
nivell local (1992)

d) Declaracio i Pla d'acci6é sobre la lluita contra el Racisme, la
Xenofobia, I'Antisemitisme i la Intolerancia (1993)

e) Conveni marc per ala proteccié de les minories nacionals (1995)

f) Conveni del Consell d'Europa sobre Accions contra la Tracta
d'Essers Humans, 16 de maig de 2005

g) Declaracié en contra de la intolerancia i el racisme (2005),
anomenada la Declaracio de Faro

3.3. Comissié Europea contra el racisme i la intolerancia (ECRI)

a) Recomanacions de politica general, nams. 1-12, de lluita contra
el racisme i la xenofobia (des de 1996)

b) Declaracié de ECRI amb ocasi6 de la EURO 2008 "Units contra el
racisme”

4. NORMATIVA DE L’OIT

En destaquem:

a) Conveni nim. 19 i la Recomanacié num. 25 sobre la igualtat de treball
(accidents del treball), de 1925

b) Conveni sobre la conservacio dels drets de pensio dels migrants, (nam.
48), de 1935

c) Conveni sobre la igualtat de tracte (seguretat social) (num. 118), de
1962

d) Conveni (nam. 157) i la Recomanacié (num. 167) sobre la conservacié
dels drets en matéria de seguretat social, respectivament, de 1982 i 1983

Hi ha hagut altres instruments relatius als treballadors immigrants, entre els
quals cal assenyalar:

a) El 1926 va adoptar el Conveni sobre la inspeccio dels emigrants (nam. 21) i
la Recomanacié sobre la proteccid de les emigrants a bord de vaixells (num.
26);
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b) ElI 1939, el Conveni nim. 66 i la Recomanaci6 num. 61 sobre els
treballadors migrants i la Recomanacié sobre els treballadors migrants
(col-laboracié entre Estats) (num. 62);

c) El 1947, el Conveni sobre politica social (territoris no metropolitans) (nam.
82). Aix0 no obstant, el Conveni nim. 66 no ha entrat mai en vigor per manca
de ratificacions. Per aix0 es va procedir a la seva revisié el 1949, data en que
es van adoptar el Conveni nim. 97 i la Recomanacid num. 86 sobre els
treballadors migrants.

d) El 1955, la Conferencia va adoptar la Recomanacio sobre la proteccio dels
treballadors migrants (paisos insuficientment desenvolupats) (nam. 100);

e) El 1958, el Conveni num. 110 i la Recomanaci6 num. 110 sobre les
plantacions;

f) El 1962, el Conveni sobre politica social (normes i objectius basics) (num.
117);

g) El 1975, la Conferéncia va completar els instruments de 1949 per mitja de
l'adopcié del Conveni nium. 143 i de la Recomanaci6 num. 151 sobre els
treballadors migrants (disposicions complementaries).

5. ALTRES ORGANITZACIONS

1. OSCE

Declaracio de Cordova de 10 d’octubre de 2007 del president en exercici
de I'OSCE sobre intolerancia i discriminaci6 cap als musulmans

2. ORGANITZACIO CIUTATS

Carta Europea de salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, 18 maig de
2000.
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