
APOYO SOCIAL,  SANITARIO,  AL  EMPLEO  Y  LA  FORMACIÓN

OTROS TELÉFONOS DE INTERÉS

• Policía Local: Tel. 092. 
Av. de San Fernando, s/n.

• Policía Nacional. 091. 
C. Ruiz de Alda, 8. 3er piso. 

• Juzgado de Guardia permanente. 
Tel. 971 718 224. Av. Alemanya, 5.

• Juzgado de Violencia contra la mujer. 
Av. Alemanya, 5.
Nº 1. Tel. 971 169 451
Nº 2. Tel. 971 722 604.

• Oficina de Ayuda a las Víctimas del 
Delito:
Tel. 971 452 583. Av. San Fernando, s/n. 
Tel. 971 714 668. Av. Alemanya, 5.

• Emergencias. Tel. 112.

Casal Petit. 
Hermanas Oblatas del Santísimo Redentor

¿Qué ofrece? 
Orientación psicosocial, orientación 
laboral, atención psicológica, formación 
y acompañamiento.  Acogida y 
alojamiento temporal.

¿Cómo contactar? 
Tel. 971 722 707. Móv. 638 983 685 
C. Can Martí Feliu, 9A, bajos. 07002. Palma. 
www.casalpetit.org

Creu Roja. Programa Tu a Tu

¿Qué ofrece? 
Información y asesoramiento sobre aspectos 
sociosanitarios, educativos y psicológicos 
a mujeres que ejercen la prostitución 
en clubs y locales.

¿Cómo contactar? 
Teléfono 609 075 091. Av. Arquitecte Gaspar     
Bennasar, 73. 07004. Palma. 
www.cruzroja.es 

Metges del Món. Programa CASSPEP

¿Qué ofrece? 
Servicio de atención sociosanitaria a 
personas en situación de prostitución, tanto 
desde el centro fijo como desde la unidad 
móvil. Dispensación de material preventivo, 
información-talleres sobre la prevención de 
infecciones de transmisión sexual, test rápido 
VIH, orientación y asesoramiento social.

¿Cómo contactar? 
Tel. 971 204 359 / 971 751 342. C. Ricardo 
Ankerman, 1, bajos. 07006. Palma. 
www.medicosdelmundo.org

Si estás ejerciendo la 
prostitución y…

… NECESITAS información, formación, 
apoyo social, orientación laboral o 
asistencia sanitaria

… QUIERES conocer tus derechos o 
buscar alternativas

… CREES que estás siendo víctima de 
violencia de género, abuso o 
explotación

hay servicios y personas 
dispuestas a ayudarte.

INFORMACIÓN GENERAL

Información general del Ayuntamiento de 
Palma: Tel. 010

Empadronamiento (Ayuntamiento de 
Palma). Tel. 971 225 900
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Ayuntamiento de Palma. 
Centros municipales de Servicios 
Sociales

¿Qué ofrece? 
Proporcionan información, atención, apoyo 
psicosocial y orientación laboral.

¿Cómo contactar? 
Tel. 971 225 977. Existen 9 centros 
municipales de servicios sociales. 
Infórmate de cuál te pertenece. 
www.a-palma.es

Servicio de Atención Social Integral a 
Víctimas de la Violencia de Género

¿Qué ofrece? 
Información, orientación, asesoramiento 
a víctimas y profesionales, servicio de 
acompañamiento en las gestiones 
vinculadas a su situación y Servicio de 
Teleasistencia Móvil.
 
¿Cómo contactar? 
Tel. 971 227 400. C. Ferreria, 10, 3er piso. 
07002 Palma.

IMFOF

¿Qué ofrece? 
Orientación laboral, formación y 
asesoramiento para la creación de empresas.
 
¿Cómo contactar? 
Tel. 900 139 138. Av. Gabriel Alomar i 
Villalonga, 18. 1er piso.
07006 Palma.

IB-Salut 
(Servicio de Salud de las Illes Balears)

¿Qué ofrece? 
Atención sanitaria primaria en centros 
de salud, hospitalaria especializada y 
urgencias médicas.
 
¿Cómo contactar? 
Tel. 971 175 890. 
Tel. cita previa: 902 079 079. 
C. Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma.

Institut Balear de la Dona – Institut 
Balear de l’Habitatge

¿Qué ofrece? 
Acogida y alojamiento a mujeres que 
quieran alejarse del contexto de la 
prostitución, gestionado por Casal Petit.

Atención y orientación social y jurídica a 
mujeres.  
 
¿Cómo contactar? 
Tel. 971 178 979.  
C. Aragó 26, 1º E. 07006 Palma. 
http://ibdona.caib.es

Adoratrices Pont d’Esperança

¿Qué ofrece? 
Alojamiento a mujeres en contextos de 
prostitución. Soporte social y psicológico.
 
¿Cómo contactar? 
Tel. 669 637 636.
www.adoratrices.com

APOYO SOCIAL,  SANITARIO,  AL  EMPLEO  Y  LA  FORMACIÓN

Notas:
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СОЦИАЛНА ПОДКРЕПА, ЗДРАВНО ОБСЛУЖВАНЕ, ТРУДОВИ КОНСУЛТАЦИИ И ОБУЧЕНИЕ

ДРУГИ ВАЖНИ ТЕЛЕФОНИ

• Местно полицейско управление: тел.: 
092. бул. San Fernando (няма номер)

• Национална полиция: 091. ул. Ruiz de 
Alda 8, ет. 3

• Дежурен съд: тел.: 971 718 224, бул. 
Alemanya 5

• Съд за насилие над жени: бул. 
Alemanya 5.
Nº 1. тел.:  971 169 451
Nº 2. тел.:  971 722 604.

• Служба за защита на жертвите на 
престъпления:
тел.: 971 452 583. бул. San Fernando (няма 
номер). 
тел.: 971 714 668.бул. Alemanya 5

• Спешна помощ: тел.: 112

Проект Casal Petit. Сестрите, 
обречени на пресветия Спасител 
(Hermanas Oblatas del Santнsimo 
Redentor)

Какво предлагат? 
Психо-социални и трудови 
консултации, психологическа 
помощ, обучение и придружаване. 
Подслон и временно настаняване.

Как да се свържете? 
тел.: 971722707, моб. 638983685, ул. Can 
Martí Feliu 9A, партер, 07002 Палма де 
Майорка
www.casalpetit.org

Червеният кръст (Creu Roja) 
Програма „Да си поговорим на 
„ти””

Какво предлагат? 
Информация и консултации по 
социално-здравни, образователни и 
психологически въпроси за жени, 
работещи като проститутки в 
клубове и локали.

Как да се свържете? 
Телефон: 609 075 091, бул. Arquitecte 
Gaspar Bennasar 73, 07004 Палма де 
Майорка
www.cruzroja.es 

Лекари без граници (Metges del Món). 
Програма за социална и здравна помощ на 
хора, занимаващи се с проституция 
(CASSPEP)

Какво предлагат?  
Социално-здравна помощ за хора, принудени 
да проституират, оказвана както на място в 
постоянния център, така и от мобилната група. 
Разпространяване на превантивни материали, 
информация – курсове за превенция на 
инфекции, предавани по полов път, бърз тест 
за ХИВ, социални консултации и подпомагане.

Как да се свържете? 
тел.: 971204359/971751342, ул. Ricardo Ankerman 1, 
партер, 07006 Палма де Майорка
www.medicosdelmundo.org

Ако проституирате 
и…
…ИМАТЕ НУЖДА от информация, 

обучение, социална подкрепа, 
трудова консултация или 
здравно обслужване

…ИСКАТЕ да се запознаете с 
правата си или да потърсите 
алтернативи

…СМЯТАТЕ, че сте жертва на 
насилие срещу жени, 
малтретиране или 
експлоатация

има служби и хора, 
готови да ви помогнат.

ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ
Обща информация от кметството 
на Палма де Майорка: тел.: 010

Вписване в регистрите по 
местоживеене (кметство Палма де 
Майорка):  тел.: 971 225 900



Кметство Палма де Майорка. 
Общински служби за социални 
грижи

Какво предлагат? 
Предоставят информация, 
внимание, психо-социална 
подкрепа и трудови консултации.

Как да се свържете? 
тел.: 971 225 977. Има 9 общински 
служби за социални грижи. 
Проверете към коя от тях спадате.
www.a-palma.es

Служба за интегрална социална 
подкрепа за жените, жертви на 
насилие 

Какво предлага? 
Информация, консултации, съвети 
за жените, жертви на насилие, и за 
специалисти, придружаване при 
случаи, свързани с вашето 
положение, и мобилна телефонна 
линия за спешна помощ.
 
Как да се свържете? 
тел.: 971 227 400, ул. Ferreria 10, ет. 3, 
07002 Палма де Майорка

Общинска служба за обучение, 
заетост и помощ (IMFOF)

Какво предлага? 
Трудови консултации, обучение и 
съвети за създаване на нови 
предприятия.
 
Как да се свържете? 
тел.: 900 139 138, бул. Gabriel Alomar i 
Villalonga 18, ет. 1, 07002 Палма де 
Майорка

Служба по здравеопазването на 
Балеарските острови (IB-Salut 
(Servicio de Salud de las Illes 
Balears))

Какво предлага? 
Първична здравна помощ в 
здравни заведения, 
специализирани болници и 
спешна медицинска помощ.
 
Как да се свържете? 
тел.: 971175890, телефон за 
предварително записване: 
902 079 079, ул. Reina Esclarmunda, 9, 
07003 Палма де Майорка

Балеарски институт за жената – 
Балеарски институт по жилищните 
въпроси (Institut Balear de la Dona – 
Institut Balear de l’Habitatge)

Какво предлага? 
Подслон и настаняване на жени, 
искащи да се откажат от проституцията 
– по проекта Casal Petit.
Социална и юридическа помощ и 
подкрепа за жени.

Как да се свържете? 
тел.: 971 178 979, ул. Aragó 26, ап. 1 изток, 
07006 Палма де Майорка
http://ibdona.caib.es

Монахините от ордена на 
Пресветото причастие (Adoratrices 
Pont d’Esperança)

Какво предлага? 
Настаняване на жени, занимаващи 
се с проституция. Социална и 
психологическа подкрепа.
 
Как да се свържете? 
тел.: 669 637 636
www.adoratrices.com

СОЦИАЛНА ПОДКРЕПА, ЗДРАВНО ОБСЛУЖВАНЕ, ТРУДОВИ КОНСУЛТАЦИИ И ОБУЧЕНИЕ



AIDE SOCIALE, MÉDICALE, À L’EMPLOI ET À LA FORMATION

AUTRES NUMÉROS UTILES

• Police municipale: Tél. 092. 
Av. de San Fernando, s/n.

• Police nationale. Tél. 091. 
C. Ruiz de Alda, 8. 3ème étage.  

• Tribunal de garde permanente. 
Tél. 971 718 224. Av. Alemanya, 5.

• Tribunal de la violence faite aux femmes. 
Av. Alemanya, 5.
Nº 1. Tél. 971 169 451
Nº 2. Tél. 971 722 604.

• Bureau d’assistance aux victimes de 
crimes
Tél. 971 452 583. Av. San Fernando, s/n. 
Tél. 971 714 668. Av. Alemanya, 5.

• Urgences. Tél. 112.

Casal Petit. 
Hermanas Oblatas del Santísimo Redentor

Services proposés: 
Orientation psychosociale et 
professionnelle, assistance psychologique, 
formation et accompagnement. Accueil et 
hébergement temporaire.

Coordonnées de contact : 
Tél. 971 722 707. Portable 638 983 685 
C. Can Martí Feliu, 9A, rez-de chaussée. 
07002 Palma
www.casalpetit.org

Croix Rouge Programme « Tu a Tu »

Services proposés: 
Informations et conseil socio-sanitaires, 
éducatifs et psychologiques aux femmes 
exerçant la prostitution dans des clubs et 
bars.

Coordonnées de contact : 
Tél. 609 075 091. Av. Arquitecte Gaspar     
Bennasar, 73. 07004. Palma. 
www.cruzroja.es 

Médecins du monde Programme 
CASSPEP

Services proposés: 
Services d’assistance sociosanitaire aux 
personnes exerçant la prostitution par le biais 
d’un centre et d’une unité mobile. Distribution 
de matériel de prévention, 
informations/ateliers sur la prévention des 
maladies sexuellement transmissibles, test 
rapide du VIH, orientation et conseil social.

Coordonnées de contact : 
Tél. 971 204 359 / 971 751 342. C. Ricardo 
Ankerman, 1, rez-de chaussée. 07006. Palma. 
www.medicosdelmundo.org

Si vous exercez la 
prostitution et que…

… VOUS AVEZ BESOIN d’informations, d’une 
formation, d’un soutien social, d’une 
orientation professionnelle ou d’une prise 
en charge médicale

… VOUS SOUHAITEZ connaître vos droits ou 
rechercher des alternatives

… VOUS PENSEZ être victime de violence 
envers les femmes, d’abus ou 
d’exploitation

des services et des personnes 
sont là pour vous aider.

INFORMATIONS GÉNÉRALES

Informations générales de la mairie de 
Palma : Tél. 010.

Inscription au registre municipal (mairie 
de Palma).  Tél. 971 225 900



Mairie de Palma. Centres de services 
sociaux municipaux

Services proposés:
Informations, assistance, soutien 
psychosocial et services d’orientation 
professionnelle.

Coordonnées de contact: 
Tél. 971 225 977. Il existe 9 centres de 
services sociaux municipaux. 
Renseignez-vous pour connaître le centre 
le plus proche de chez vous.
www.a-palma.es

Service d’aide sociale intégrale aux 
victimes de violence liée au genre

Services proposés: 
Informations, orientation, conseil aux 
victimes et aux professionnels, service 
d’accompagnement lors des démarches 
nécessaires et service de téléassistance 
mobile. 
 
Coordonnées de contact: 
Tél. 971 227 400. C. Ferreria, 10, 3ème étage 
07002 Palma.

IMFOF

Services proposés: 
Orientation professionnelle, formation et 
services de conseil à la création d’entreprise.  

Coordonnées de contact: 
Tél. 900 139 138. Av. Gabriel Alomar i 
Villalonga, 18. 1er étage. 
07006 Palma.

IB-Salut 
(Service de santé des Baléares)

Services proposés: 
Soins primaires en centre de santé, 
service hospitalier spécialisé et service 
d’urgences médicales. 
 
Coordonnées de contact: 
Tél. 971 175 890. 
Tél. Prise de rendez-vous : 902 079 079. 
C. Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma.

Institut Balear de la Dona – Institut 
Balear de l’Habitatge

Services proposés: 
Services d’accueil et d’hébergement pour 
les femmes souhaitant s’éloigner du 
monde de la prostitution, gérés par Casal 
Petit. 

Assistance et orientation sociale et 
juridique.

Coordonnées de contact: 
Tél. 971 178 979.  
C. Aragó 26, 1r E. 07006 Palma. 
http://ibdona.caib.es

Adoratrices Pont d’Esperança

Services proposés: 
Services d’hébergement pour les femmes 
en situation de prostitution. Soutien social 
et psychologique.  

Coordonnées de contact: 
Tél. 669 637 636.
www.adoratrices.com

AIDE SOCIALE, MÉDICALE, À L’EMPLOI ET À LA FORMATION
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SOCIAL, HEALTH, EMPLOYMENT AND TRAINING SUPPORT

OTHER USEFUL TELEPHONE NUMBERS

• Local police: Tel. 092. Av. de San 
Fernando, s/n.

• National Police 091. C. Ruiz de Alda, 8. 3r 
piso. 

• The 24 hour Police Court  Tel. 971718224. 
Av. Alemanya, 5.

• The Violence Against Women Court  Av. 
Alemanya, 5.
Nº 1. Tel. 971 169 451
Nº 2. Tel. 971 722 604.

• The Victims of Crime Assistance Office
Tel. 971 452 583. Av. San Fernando, s/n. 
Tel. 971 714 668. Av. Alemanya, 5.

• Emergencies Tel. 112.

Casal Petit. 
Hermanas Oblatas del Santísimo Redentor

What does it provide? 
Psychosocial guidance, employment 
guidance, psychological care, training and 
accompaniment.   Shelter and temporary 
accommodation.

How can I contact the Hermanas Oblatas 
del Santísimo Redentor?
Tel. 971 722 707. Mobile tel. 638 983 685 
Calle. Can Martí Feliu, 9A, bajos. 07002. Palma 
www.casalpetit.org

Creu Roja. (Red Cross) Programa Tu a Tu  

What does it provide? 
Information and advice about social health, 
educational and psychological issues, for 
women working as prostitutes in clubs and 
premises. 

How can I contact Creu Roja Programa 
Tu a Tu? 
Tel. 609 075 091. Av. Arquitecte Gaspar 
Bennasar, 73. 07004. Palma. 
www.cruzroja.es 

Metges del Món Programa CASSPEP 

What does it provide?
A social health service for people working in 
prostitution, both from fixed premises and 
from a mobile unit.  The supply of 
preventative materials, information 
workshops on preventing the transmission of 
sexual diseases, rapid HIV tests, advice and 
guidance.

How can I contact Metges del Món?
Tel. 971 204 359 / 971 751 342. C. Ricardo 
Ankerman, 1, bajos. 07006. Palma. 
www.medicosdelmundo.org

If you are working as a 
prostitute and.... 

… YOU NEED information, training, social 
support, career counselling or health care

… YOU WANT to know your rights and look 
for alternatives

… YOU BELIEVE that you are a victim of 
gender violence, abuse or exploitation

there are services and 
people available to help you.

GENERAL INFORMATION

General information from Palma City 
Council: Tel. 010.

Registration in the register of residents 
(Palma City Council)  Tel. 971 225 900
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sexual diseases, rapid HIV tests, advice and 
guidance.

How can I contact Metges del Món?
Tel. 971 204 359 / 971 751 342. C. Ricardo 
Ankerman, 1, bajos. 07006. Palma. 
www.medicosdelmundo.org

If you are working as a 
prostitute and.... 

… YOU NEED information, training, social 
support, career counselling or health care

… YOU WANT to know your rights and look 
for alternatives

… YOU BELIEVE that you are a victim of 
gender violence, abuse or exploitation

there are services and 
people available to help you.

GENERAL INFORMATION

General information from Palma City 
Council: Tel. 010.

Registration in the register of residents 
(Palma City Council)  Tel. 971 225 900



Palma City Council. Municipal Social 
Services Centres

What do they provide? 
They provide information, care, 
psychosocial support and employment 
guidance.

How can I contact Municipal Social 
Services Centres? 
Tel. 971 225 977. There are 9 Municipal 
Social Services Centres. Find out which 
one you belong to.  
www.a-palma.es

The Integrated Service for Victims of 
Gender Violence

What does it provide? 
Information, guidance, advice to victims and 
professionals, an accompaniment service 
for procedures related to the victims' 
situation and a tele-assistance service via 
mobile telephone.  
 
How can I contact the Integrated Service 
for Victims of Gender Violence? 
Tel. 971 227 400. C. Ferreria, 10, 3r piso. 
07002 Palma 

IMFOF

What does it provide?  
Employment guidance, training and advice 
for setting up companies.  

How can I contact IMFOF? 
Tel. 900 139 138. Av. Gabriel Alomar i 
Villalonga, 18. 1r piso. 07006 Palma 

IB-Salut 
(The Balearic Islands Health Service)

What does it provide? 
Primary health care in health centres, 
specialist hospitals and emergency care. 
 
How can I contact IB-Salut? 
Tel. 971 175 890. 
Tel. For an appointment: 902 079 079. 
C. Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma.

Institut Balear de la Dona – Institut 
Balear de l’Habitatge 

What does it provide?  
Shelter and accommodation for women 
who want to get away from prostitution. 
The service is managed by Casal Petit. 

Care and legal and social advice for 
women. 

How can I contact Institut Balear de la 
Dona – Institut Balear de l’Habitatge? 
Tel. 971 178 979.  
C. Aragó 26, 1r E. 07006 Palma. 
http://ibdona.caib.es

Adoratrices Pont d’Esperança

What does it provide?
Housing for women involved in 
prostitution.  Social and psychological 
support.  

How can I contact Adoratrices Pont 
d’Esperança? 
Tel. 669 637 636.
www.adoratrices.com

SOCIAL, HEALTH, EMPLOYMENT AND TRAINING SUPPORT
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APOIO SOCIAL, MÉDICO, AO EMPREGO E À FORMAÇÃO

OUTROS TELEFONES DE INTERESSE

• Polícia Local: Tel. 092. Av. de San 
Fernando, s/n.

• Polícia Nacional. Tel. 091. C. Ruiz de 
Alda, 8. 3º piso. 

• Julgado de Guarda Permanente Tel. 
971718224. Av. Alemanya, 5.

• Julgado de Violência contra a mulher  Av. 
Alemanya, 5.
Nº 1. Tel. 971 169 451
Nº 2. Tel. 971 722 604.

• Gabinete de Ajuda às Vítimas de Delito:
Tel. 971 452 583. Av. San Fernando, s/n. 
Tel. 971 714 668. Av. Alemanya, 5.

• Emergências: Tel. 112.

Casal Petit. 
Hermanas Oblatas del Santísimo Redentor

O que oferece? 
Orientação psico-social, orientação laboral, 
atendimento psicológico, formação e 
acompanhamento.  Acolhimento e 
alojamento temporário.

Como contactar? 
Tel. 971 722 707. telem. 638 983 685 
C. Can Martí Feliu, 9A, R/C. 07002. Palma. 
www.casalpetit.org

Creu Roja (Cruz Vermelha). Programa Tu a Tu

O que oferece? 
Informação e aconselhamento sobre aspectos 
sociais e de saúde, educativos e psicológicos a 
mulheres que exercem a prostituição em clubes 
e outros locais.

Como contactar? 
Tel. 609 075 091. Av. Arquitecte Gaspar Bennasar, 
73. 07004. Palma. 
www.cruzroja.es 

Metges del Món Programa CASSPEP 

O que oferece? 
Serviço de atendimento social e médico a 
pessoas em situação de prostituição, tanto a 
partir do centro fixo como a partir da unidade 
móvel. Distribuição de material preventivo, 
sessões de informação sobre a prevenção de 
infecções de transmissão sexual, teste rápido 
do VIH, orientação e aconselhamento social.

Como contactar? 
Tel. 971 204 359 / 971 751 342. C. Ricardo 
Ankerman, 1, R/C. 07006. Palma. 
www.medicosdelmundo.org

Se exerce a prostituição 
e…

… NECESSITA de informação, formação, 
apoio social, orientação laboral ou 
assistência médica

… QUER conhecer os seus direitos ou 
procurar alternativas

… ACREDITA que está a ser vítima de 
violência de género, abuso ou exploração.

há serviços e pessoas 
dispostas a ajudá-la.

INFORMAÇÃO GERAL

Informação geral da Câmara Municipal 
de Palma:  Tel. 010.

Recenseamento (Câmara Municipal de 
Palma).   Tel. 971 225 900

APOIO SOCIAL, MÉDICO, AO EMPREGO E À FORMAÇÃO

OUTROS TELEFONES DE INTERESSE
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Câmara Municipal de Palma. Centros 
municipais de Serviços Sociais

O que oferece? 
Informação, atendimento, apoio 
psico-social e orientação laboral.

Como contactar? 
Tel. 971 225 977. Existem 9 centros 
municipais de serviços sociais. Informe-se 
sobre a qual deles pertence. 
www.a-palma.es

Serviço de Atendimento Social Integral 
a Vítimas de Violência de Género

O que oferece?
Informação, orientação, aconselhamento a 
vítimas e profissionais, serviço de 
acompanhamento nas gestões vinculadas à 
sua situação e Serviço de Teleassistência 
Móvel. 
 
Como contactar?
Tel. 971 227 400. C. Ferreria, 10, 3º piso. 
07002 Palma. 

IMFOF

O que oferece? 
Orientação laboral, formação e 
aconselhamento para a criação de empresas. 

Como contactar? 
Tel. 900 139 138. Av. Gabriel Alomar i 
Villalonga, 18. 1º piso. 07002 Palma. 

IB-Salut 
(Serviço de Saúde das Ilhas Baleares)

O que oferece? 
Atendimento médico primário em 
centros de saúde, hospitalar 
especializado e urgências médicas. 
 
Como contactar?
Tel. 971 175 890. 
Tel. marcação prévia:  902 079 079. 
C. Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma.

Institut Balear de la Dona – Institut 
Balear de l’Habitatge 

O que oferece? 
Acolhimento e alojamento a mulheres que 
queiram afastar-se do contexto da 
prostituição, gerido por Casal Petit. 

Atendimento e orientação social e jurídico 
a mulheres.

Como contactar? 
Tel. 971 178 979.  
C. Aragó 26, 1º E.  07006. Palma. 
http://ibdona.caib.es

Adoratrices Pont d’Esperança

O que oferece? 
Alojamento a mulheres em contextos de 
prostituição. Apoio social e psicológico.  

Como contactar? 
Tel. 669 637 636.
www.adoratrices.com

APOIO SOCIAL, MÉDICO, AO EMPREGO E À FORMAÇÃO



SPRIJIN SOCIAL, SANITAR,  PENTRU INSERŢIA ÎN MUNCĂ ŞI FORMARE

OUTROS TELEFONES DE INTERESSE

• Poliţia Locală:  Tel. 092. Av. de San Fernando, s/n.
• Poliţia Naţională: Tel. 091. C. Ruiz de Alda, 8. 3º 

piso. 
• Judecătoria de Gardă (Juzgado de Guardia) 

permanent.  Tel. 971718224. Av. Alemanya, 5.
• Judecătoria pentru Violenţa Împotriva Femeii 

(Juzgado de Violencia contra la mujer) Av. 
Alemanya, 5.
Nº 1. Tel. 971 169 451
Nº 2. Tel. 971 722 604.

• Oficiul pentru Ajutor pentru Victimele de Delicte 
(Oficina de Ayuda a las Víctimas del Delito): 
Tel. 971 452 583. Av. San Fernando, s/n. 
Tel. 971 714 668. Av. Alemanya, 5.

• Urgenţe: Tel. 112.

Casal Petit. 
Hermanas Oblatas del Santísimo Redentor

Ce oferă?
Orientre psiho-socială şi profesională, 
asistenţă psihologică, formare şi însoţire.  
Primire şi cazare pe perioade limitate.

Cum se pot contacta? 
Tel. 971 722 707. Mobil. 638 983 685 
C. Can Martí Feliu, 9A, R/C. 07002. Palma. 
www.casalpetit.org

Creu Roja. Programa Tu a Tu (Crucea Roşie)

Ce oferă?
Informare şi consiliere pe teme socio-sanitare, 
educative şi psihologice pentru femeile care 
practică prostituţia în cluburi/baruri/locale de 
alterne.

Cum se pot contacta? 
Tel. 609 075 091. Av. Arquitecte Gaspar Bennasar, 
73. 07004. Palma. 
www.cruzroja.es 

Metges del Món Programa CASSPEP 

Ce oferă?
Serviciu de asistenţă socio-sanitară pentru 
persoanele care practică prostituţia, atât la 
sediu cât şi prin intermediul unităţii mobile. 
Repartizare de material preventiv, informare – 
ateliere pe tema prevenirii bolilor cu 
transmitere sexuală, test rapid de HIV, 
orientare şi consiliere socială.

Cum se pot contacta? 
Tel. 971 204 359 / 971 751 342.C. Ricardo 
Ankerman, 1, parter. 07006. Palma. 
www.medicosdelmundo.org

Dacă practici prostituţia 
şi…

… AI NEVOIE de informaţii, formare, sprijin 
social, orientare profesională sau 
asistenţă sanitară

… VREI să ştii ce drepturi ai şi să cauţi 
soluţii

… CREZI că eşti victimă a violenţei împotriva 
femeii, abuz sau exploatare.

există servicii şi persoane 
care pot să te ajute.

INFORMAŢII GENERALE

Informaţii generale oferite de Primăria 
din Palma:  Tel. 010.

Înscrierea în evidenţa populaţiei 
(Empadronamiento) (Primăria din Palma)   
Tel. 971 225 900



Primăria din Palma. Oficiile Locale 
ale Serviciilor Sociale

Ce oferă? 
Informaţii, asistenţă, sprijin psiho-social şi 
orientare profesională.

Cum se pot contacta? 
Tel. 971 225 977. Există 9 oficii locale ale 
serviciilor sociale. Informează-te de care 
aparţii.  
www.a-palma.es

Serviciul de Asistenţă Socială Integrală 
pentru Victimele Violenţei Împotriva 
Femeii

Ce oferă? 
Informare, orientare, consiliere pentru 
victime şi lucrători din domeniu, serviciu de 
însoţitor pentru formalităţile necesare în 
această situaţie şi Serviciu de Teleasistenţă 
Mobilă. 

Cum se pot contacta? 
Tel. 971 227 400. C. Ferreria, 10, 3º piso. 
07002 Palma.  

IMFOF

Ce oferă? 
Orientare profesională, formare şi consiliere 
pentru crearea de firme. 

Cum se pot contacta? 
Tel. 900 139 138. Av. Gabriel Alomar i 
Villalonga, 18. 1ºer piso. 07002 Palma. 

IB-Salut 
(Serviciul Sanitar al Insulelor Baleare)

Ce oferă? 
Asistenţă sanitară primară în 
dispensare, în spitale specializate şi 
cazuri de urgenţă medicală. 
 
Cum se pot contacta? 
Tel. 971 175 890. 
Tel. programare:  902 079 079. 
C. Reina Esclarmunda, 9. 07003 Palma.

Institut Balear de la Dona – Institut 
Balear de l’Habitatge 

Ce oferă? 
Primire şi cazare pentru femeile care 
doresc să se lase de prostituţie, 
administrat de Casal Petit. 

Asistenţă şi orientare socială şi juridică 
pentru femei.

Cum se pot contacta? 
Tel. 971 178 979.  
C. Aragó 26, 1er E.  07006. Palma. 
http://ibdona.caib.es

Adoratrices Pont d’Esperança

Ce oferă? 
Cazare pentru femeile care practică 
prostituţia. Sprijin social şi psihologic. 

Cum se pot contacta? 
Tel. 669 637 636.
www.adoratrices.com

SPRIJIN SOCIAL, SANITAR,  PENTRU INSERŢIA ÎN MUNCĂ ŞI FORMARE


