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Prologo

a gestion de la discapacidad viene dando lugar a la formacion de un nimero cre-

ciente de entidades, publicas y privadas, que necesitan, salvo alguna rara excep-

cion, de la comunicacion social. En un pasado lejano eran frecuentes las organiza-
ciones auténomas, como las fundaciones patrimoniales. Las rentas de los bienes adscritos al
fin de la entidad permitirian su funcionamiento con pocos condicionamientos, de ordinario. En
el mundo moderno predominan abrumadoramente las organizaciones interdependientes, inclu-
so la mayoria de las funciones ya no son patrimoniales, sino de gestion, es decir, dependientes
de recursos ajenos.

No sera necesario ponderar que la interdependencia lleva aparejada la necesidad de la
comunicacion social. La captacion de recursos requiere hacer visibles las funciones que cum-
plen las entidades. Pero, ademds, una gran parte de esas funciones deben realizarse con el
concurso de la comunicacion social. Si se trata de prevenir deficiencias, es insoslayable infor-
mar sobre riesgos y precauciones. En cuanto a la rehabilitacion-integracion, es de la mayor
importancia social extender el conocimiento de las enormes posibilidades de las modernas téc-
nicas rehabilitadoras. La equiparacion de oportunidades es una magna tarea que concierne a
todos y que requiere que todos estemos informados y movilizados en pro de eliminar barreras,
sean fisicas o culturales. Y la funcién que méas necesita de la comunicacion social es la provi-
sion de asistencia para tantos casos de discapacidad grave que ni siquiera tienen voz para
hacer oir su demanda.

La inmensa mayoria de las entidades no pueden proveerse mediante un acto simple -como
una contratacion laboral o de servicios- de un departamento de comunicacion a la vez compe-
tente en lo técnico y experto en asuntos de discapacidad. Digo esto, en primer lugar, porque no
todas las entidades cuentan con recursos para mantener o contratar tales servicios con dedi-
cacion plena. Y ocurre también, y sobre todo, que no es nada facil encontrar comunicadores
especializados en discapacidad.

Ante esta dificultad, resulta necesario que los gestores de las entidades afronten la cuestion
de cdmo armar la comunicacion social de las mismas. La presente guia recomienda expresa-
mente la formula del departamento de comunicacion; y su contenido principal consiste en indi-
caciones sencillas sobre cémo orientar el trabajo complejo de la comunicacion social de las
entidades. Me parece a mi que puede ser un buen instrumento para facilitar la articulacion de
lo que los directivos de las entidades de la discapacidad tienen que aportar necesariamente a
la funcién comunicacional con lo que estan obligados a ofrecer los profesionales de la misma.

La idoneidad de esta guia para ese objetivo viene avalada por la condicion profesional y
personal de sus autores. Son profesionales del periodismo y lo vienen ejerciendo en el area de
la discapacidad, especialmente en organizaciones voluntarias. Asi pues, este trabajo es un acto
de comunicacion de sus conocimientos y de su experiencia. También es una expresion de su
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compromiso con la causa de la buena comunicacion social en discapacidad, a la que el Real
Patronato viene dando apoyo.

Naciones Unidas celebrd en Viena, del 8 al 10 de junio de 1982, un Seminario, organizado
por Rehabilitacion Internacional, sobre la Mejora de las Comunicaciones de las Personas con
Discapacidad. Esta iniciativa vino a ser confirmada por el Programa de Accion Mundial para las
Personas con Discapacidad, aprobado por la Asamblea General de Naciones Unidas, median-
te Resolucion de 3 de diciembre de 1982 (editado por el Real Patronato en version espafiola
propia), cuyo parrafo 149 dice: "Deben desarrollarse pautas, en consulta con las organizacio-
nes de personas con discapacidad, para estimular a los medios de informacion a ofrecer una
imagen comprensiva y exacta, asi como una representacion e informes ecuanimes, sobre las
discapacidades y los sujetos de las mismas, en la radio, la television, el cine, la fotografia y la
palabra impresa. Un elemento fundamental de tales pautas seria que las personas con disca-
pacidad estuviesen en situacion de presentar sus problemas al piblico por ellas mismas y suge-
rir la forma de resolverlos. Ha de estimularse la inclusion de informacion sobre la realidad de
las discapacidades en los planes de estudios para la formacién de periodistas." El Real
Patronato asumi6 estas propuestas a partir de su participacion en un Seminario sobre la
Discapacidad y los Medios de Comunicacion, que se celebré en Madrid en 1986, mediante la
iniciativa de Fundesco.

A partir de ese evento, el Real Patronato adopt6 un programa permanente, de dimension
iberoamericana, del que esta guia es fruto y utensilio. Antonio Sdnchez de Amo cursé un Master
en Comunicacion sobre Temas Sociales organizado, en 1992, por la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Complutense de Madrid, el INSERSO y el Real Patronato. Tras
esa conexion, Sanchez de Amo es participe activo del programa pro mejora de la comunicacion
social de la institucion, al que se incorporé mas recientemente Susana Marqués. Esta guia es
una prueba de su modo productivo de participacion en nuestro programa.

Madrid, julio de 2002

Demetrio Casado

Director Técnico

del Real Patronato sobre Discapacidad



reambulo

tos o las carencias que en materia comunicativa tiene el movimiento asociativo de la discapacidad en

Espafia. Pensamos que no. Aunque éste es un aspecto fundamental en el analisis y el planteamien-
to de alternativas, lo cierto es que existen también muchas carencias, y menos aciertos (aunque cada vez més), entre
los agentes sociales exdgenos a la discapacidad encargados de comunicar las inquietudes y necesidades de este
sector de poblacion.

T endria sentido redactar esta guia mirandonos el ombligo?, es decir, pensando solamente en los acier-

Por ello, esta guia no pretende servir solamente de orientacion para las entidades o instituciones que trabajan directa-
mente la discapacidad, sino también para aquellos profesionales o empresas que directa o indirectamente van a tener
que vérselas con este segmento de poblacion que tiene necesidad de normalizar su vida, de consolidar su proceso de
integracion y de convivir en igualdad de condiciones.

Claro que para ello hace falta que la sociedad tenga conocimiento de los deseos del sector; y qué mejor forma de
conseguirlo, ademas de por los cauces reglados, que por la comunicacién de masas. Por tanto, las entidades deben
conocer bien las herramientas y las estrategias a seguir para beneficiarse de los medios de comunicacion de masas,
y éstos preocuparse y ocuparse de saber las claves precisas para construir mensajes adecuados sobre la discapa-
cidad.



1. De puertas
para fuera

o0s medios de comunicacion no son la panacea de los problemas, por mucha que sea su influencia. Los

mensajes que transmiten, fundamentalmente, en contra de lo que generalmente se asegura, no cambian

actitudes, sino que las refuerzan. Lo que si se puede afirmar de una forma genérica es que conectan per-
sonas e ideas; inventan nuevos modelos de conocer y valorar en la sociedad; informan; regulan el comportamiento,
los valores y los programas; y, finalmente, entretienen.

Hoy, gran parte de la poblacion -con y sin discapacidad- crece o pasa la mayor parte del tiempo con absolu-
ta naturalidad junto a la television, la radio y el ordenador. Los medios de comunicacion estan omnipresentes,
incluso, en muchas ocasiones, los medios de comunicacién sustituyen a las personas, y se convierten en guar-
derias o en educadores.

Por eso es imprescindible que las organizaciones sociales del sector de la discapacidad generen la infor-
macion precisa que quieren y deben dar a conocer; y una de las herramientas mas (tiles para ello es la utili-
zacion de los distintos medios de comunicacion sociales en todas sus variantes, teniendo en cuenta que unos
son de mayor incidencia que otros.

1.1. La conveniencia de contar con un
departamento de comunicacion

Gran parte de la efectividad del trabajo que desarrollan internamente las organizaciones sociales va a venir dada
por la capacidad que tengan de darlo a conocer fuera. De ahi la frase casi lapidaria de “lo que no aparece en los
medios de comunicacion no existe”.

Para informar adecuadamente desde nuestra entidad, podemos hacer las funciones de un Gabinete de
Comunicacion (si no tenemos posibilidad econémica de contar con uno propio). Para ello intentaremos ser una fuen-
te de informacidn activa y organizada, que cubra las necesidades comunicativas de los medios y las propias, trans-
mitiendo una imagen positiva e influyente.
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Ya se ha desvanecido la imagen romantica del periodista rastreando la calle detras de la
noticia. La proliferacion de los Gabinetes de Comunicacion en empresas, instituciones y orga-
nizaciones de todo tipo ha generado en el mundo periodistico una corriente que se ha venido
en llamar ‘periodismo de declaraciones’.

Ahora impera recibir en la mesa de redaccion toda la informacién precisa, bien descolgan-
do un teléfono, recibiendo un fax o por correo electrénico. Los comunicados informativos que
envian los Gabinetes de Comunicacion llegan por decenas a lo largo del dia, y son muy pocos
los datos que pueden faltar para elaborar una informacion periodistica.

Este papel de fuente de informacion es el que deben ejercer actualmente las organi-
zaciones de discapacidad para transmitir sus iniciativas. Evidentemente, los recursos eco-
némicos (escasos) con los que cuentan la mayoria de las entidades del sector determinan
en gran medida las posibilidades de disponer de este departamento.

Pero se puede suplir con una minima infraestructura dotada de linea telefonica y de
fax, un ordenador con procesador de texto y corrector ortografico, y un médem para acce-
der a Internet. Para ello pondremos a una persona que se responsabilice de estas tareas.

Esta persona deberé tener un conocimiento exhaustivo de la organizacion, conocer el fun-
cionamiento de los mass-media y adaptarse a su ritmo. Ademas, es aconsejable que la enti-
dad elabore un Plan Anual de Comunicacion (PAC). En él, tal y como sefala el profesor
Ignacio de Despujol, deberan contenerse los siguientes elementos:

- Anélisis de la comunicacion desarrollada en el afio anterior.

- Objetivos previstos del préximo afio.

- Acciones concretas para alcanzar dichos fines.

- |dentificar los medios humanos y materiales para llevarlo a cabo.
- Planteamiento presupuestario.

Las tareas a desempefiar por un Departamento de Comunicacion pueden ser los siguientes:

- Generar informacion precisa, es decir, hacer noticiable aquello que a la entidad le inte-
rese dar a conocer sobre si misma, 0 bien sus propuestas o denuncias con relacion a algo.

- Canalizar las demandas informativas que realicen los diversos medios. La perso-
na responsable de comunicacion se encargara de buscar los recursos internos apro-
piados para responder a las mismas (personas, documentacion, fotografias, etc.),
contando con la colaboracion del resto de personas de la entidad.

- Elaborar y gestionar los instrumentos informativos propios, tales como revistas,
boletines, resimenes de prensa, hemeroteca, comunicados, fotos...

- Si fuera necesario, porque asi lo considera la entidad, responder como portavoz,
0 en su caso buscar a la persona idénea para hacerlo.

- Convocar los actos necesarios con los medios, tales como conferencias o rue-
das de prensa, presentaciones, inauguraciones, entrevistas, etc.

Las tareas a desempenar por un Departamento de Comunicacion son: generar informa-
cion, canalizar las demandas informativas que realicen los diversos medios, elaborar y

gestionar los instrumentos informativos propios, responder como portavoz o buscar a
la persona idonea para hacerlo, convocar los actos necesarios con los medios y ser el
referente permanente de la organizacion para los medios.
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- Ser el referente permanente de la organizacion para los medios, cuidando de no
restar el protagonismo politico o de liderazgo que deben tener los directivos y el
resto de cargos técnicos de la entidad.

1.2 ;Qué comunicar? Claves para ser noticia

Los medios de comunicacion de masas por excelencia son la prensa, la radio y la television.
Su formato basico para transmitir informacion gira en torno a lo que se denomina noticia. Por
tanto, determinar qué acontecimiento es noticiable o no resulta fundamental. El ejemplo clasi-
co que suele utilizarse para explicar lo que es 0 no noticia es el hecho aislado de que un perro
muerda a una nifia, algo que se considera normal, mientras que el hecho de que una nifia
muerda a un perro, no lo es. Esto ultimo podria ser considerado noticia.

Fundamental en este punto resulta el que sepamos diferenciar perfectamente donde con-
cluye una informacion y donde empieza la publicidad o propaganda. Ambas cuestiones no
deben mezclarse. La publicidad basa su efectividad en la persuasion; la noticia, en hechos con-
cretos.

Es muy frecuente encontrar al representante de una organizacion enfrascado en una bron-
ca soberana con un periodista porque éste no ha publicado un comunicado que aquél consi-
dera “interesantisimo”, 0 unas reveladoras fotografias obtenidas de unas nefastas obras con
insalvables barreras arquitectonicas. No existe ninguna obligacion profesional de los comuni-
cadores de publicar esa informacién. Existe la via publicitaria para asegurarnos su difusion.
Pero como a ciencia cierta que no vamos a tener presupuesto para ello, lo mejor es aplicar cier-
tas estrategias, trucos o artimafias para conseguirlo por la via de la informacion, y que relata-
remos mas adelante.

Los periodistas o programadores de espacios informativos o de entretenimiento, precisan
de suficientes noticias para llenar sus espacios. Los mass-media funcionan a través del siste-
ma de seleccion denominado agenda-setting, es decir, los temas y asuntos sobre los que todos
nosotros discutiremos y daremos nuestra opinién a partir de que se dé a conocer esa informa-
cion. O sea, mafiana serd mas facil que hablemos de un prometedor Centro Especial de
Empleo de jovenes con deficiencias psiquicas por el simple hecho de que ha emitido un repor-
taje en las “Noticias de la 2",

Los criterios de noticiabilidad giran en torno a unas caracteristicas standard, como puede ser
la notoriedad de una persona, el elevado interés del hecho, lo novedoso, el ritmo que pueda
tener para ser acompafiadas de imagenes, la claridad del contenido, la credibilidad, la esponta-
neidad, el impacto, la controversia o la proximidad geogréfica.

Pero no olvidemos que, finalmente, la noticia no es todo aquello que ocurre, sino lo que
alguien (principalmente desde los medios de comunicacion) dice que ha ocurrido o que ocurri-
ra. Es una verdad a medias la coletilla con la que Buruaga finaliza su noticiario: «Asi son las
cosas y asi se las hemos contado». En realidad, asi es como €l ve las cosas y como €l las cuen-
ta. La realidad es poliédrica.

Para informar adecuadamente desde nuestra entidad, intentaremos ser una fuente de

informacion activa y organizada, transmitiendo una imagen positiva e influyente.
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Aln asi, antes de realizar una comunicacion se debe tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones:

- Para comunicar adecuadamente un mensaje hay que identificar de antemano qué es lo
que queremos decir.

- Hay que saber cuando debemos hablar con los medios de comunicacion.

- Es preciso adaptar la forma concreta de transmitir el mensaje segin a quienes nos dirigi-
mos. No es lo mismo dirigirse a un publico de expertos en el tema que a otro que desco-
noce por completo el asunto sobre el que le hablamos. Ni si lo vamos a hacer a través de
prensa o de television, por ejemplo.

1.3. Acciones comunicativas

¢ Como debemos hacerlo?

Una vez identificado aquello que se quiere comunicar y con la mirada puesta en el objetivo
de alcanzar el mayor grado de eficacia en la accién comunicativa de la entidad, el paso siguien-
te deberd ser el de escoger en cada caso las acciones mas convenientes para la entidad que
realiza la comunicacion. Las mas relevantes son:

Rueda de prensa:

Por lo general, se convocan cuando se quiere dar a conocer algo de gran importancia para
la entidad aunque también se utilizan para rebatir una informacion errdnea o inexacta de mucha
gravedad, para contrarrestar un estado de opinidn negativo o para presentar unas medidas rei-
vindicativas, actividades, campafias divulgativas o acciones importantes.

En ocasiones, las ruedas de prensa suelen ser un engorro para los medios (acostumbrados ya
al periodismo de redaccion), pero a veces la informacion que deseamos transmitir tiene la suficiente
relevancia como para convocarla, o bien queremos darle cierto realce en el tratamiento informati-
vo que de otra forma no obtendria. Asi, por ejemplo, podrian aparecer determinadas imagenes en
prensa o en television de nuestros lideres o invitados destacados; o declaraciones directas sin nin-
gun tipo de tergiversacion. Si no se abusa en la frecuencia, pueden resultar muy eficaces.

La convocatoria se realiza generalmente mediante un saluda o una carta de invitacion, fir-
mada, con membrete de la entidad, que sera distribuida personalmente, por fax o por correo
electrénico al menos entre tres o cinco dias de antelacion. Nunca debe marginarse a ningdn
medio. Se debe explicar con claridad la fecha, lugar, hora, personas que estaran y cuestiones
que se abordaran, adelantando algln dato revelador que pueda provocar el interés de los infor-
madores. Todo ello de forma escueta.

Un dia antes, o la misma mafiana, se procedera a confirmar si han recibido la convocatoria,
asi como si podran asistir. Para ello realizaremos una ronda de llamadas telefonicas, principal-
mente a aquéllos de mayor interés para nosotros. El hecho de haberla enviado con varios dias
de antelacion facilitara que se incluya en las previsiones de la agenda de la redaccion.

Las ruedas de prensa se convocan cuando se quiere dar a conocer algo de gran impor-

tancia para la entidad. Si no se abusa en la frecuencia, pueden resultar muy eficaces.
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El diay la hora que escojamos para hacer la convocatoria son fundamentales. En contra de
lo que opinan muchos autores, la vispera de los fines de semana, es decir, los viernes o inclu-
so los sabados, no es el momento méas adecuado, al menos para organizaciones que no tienen
mucho peso especifico en el espectro social, como es el caso de la mayoria de las entidades
de personas con discapacidad. Esto no quiere decir que, en ocasiones, no haya determinados
elementos de interés que efectivamente hagan recomendable convocar una rueda de prensa
alguno de esos dias.

——— Es cierto que en el caso de los periodi-
|| ASAMBLEA MUNDIAL g' ( | cos, el indice de venta es mayor un sébado
SOBRE ENVEJECIMIENTO PN _‘ﬂég que cualquier dia laboral de la semana; asi

Naciones Uninas Del 8 al 12 de Abeil de 2002, Madrid (Espaia) =44 | tendriamos garantizada que nuestra infor-

macion llegaria a mas gente, aunque lo cier-
to es que los indices de lectores no sufren
grandes diferencias. Por su parte, las emi-
soras de radio y television, los sabados y
domingos generalmente no tienen informati-
vos locales. Asi que el motivo de la rueda de
prensa debe ser suficientemente sensacio-
nal como para saltar al &mbito regional o
nacional. Aqui quedan excluidas las grandes organizaciones regionales o nacionales que si
podrian ocupar esos espacios.

Ademas, se ha extendido tanto la idea generalizada de que el mejor dia es un viernes por la
mafiana, que ya existe una saturacion informativa con este tipo de convocatorias; por contra exis-
ten menos trabajadores en las redacciones, por no mencionar como se quedan las plantillas los
sabados y domingos. Si por una causa mayor debemos convocarla un viernes o sabado, tendre-
MOS en cuenta que Nos arriesgamos a que una organizacion politica, institucion publica o empre-
sa de bastante peso lance una cita a la misma hora, con la consiguiente “huida” de los informado-
res hacia esa rueda de prensa. No obstante, es recomendable que en cualquier caso llamemos a
alguna redaccion de confianza y preguntemos qué previsiones hay para el dia que deseamos con-
vocar nuestra rueda informativa.

En cualquiera de los casos, lo mas recomendable es hacer la convocatoria un lunes o martes,
que la cosa esta mas flojita, y preferentemente antes de media mafiana, ya que las agendas estan
menos comprometidas, las emisoras de radio y television centran mas sus esfuerzos para elabo-
rar los informativos a partir de las doce del medio dia, y, ademas, en contra de la creencia popu-
lar, los periodistas también madrugamos.

En el momento de la celebracion de la rueda de prensa, si es posible, y si se dispone de ella,
es recomendable entregar al comienzo alguna documentacion adicional a la informacion que se va
a exponer para que sirva de refuerzo y guia.

La intervencion, en la que no deben participar mas de tres personas, ha de ser clara, con-
cisa y contundente, y no debe exceder de 10 a 20 minutos de duracion, segun el nimero de
intervinientes. ES conveniente prepararse previamente el contenido de la informacion que se

En el momento de la celebracion de la rueda de prensa es recomendable entregar algu-

na documentacion a la informacion que se va a exponer para que sirva de refuerzo y
guia.
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va a facilitar. Si se desea, se puede apoyar la disertacion con una proyeccion de diapositivas
o cafién de video, transparencias, paneles o gréaficos, siempre y cuando ello sea para facilitar
la comprensidn de la informacion proporcionada.

A continuacion se abrira un turno de preguntas entre los periodistas. Finalmente, se hara llegar
a quienes no han acudido un resumen del contenido de la rueda de prensa (por fax o por correo
electronico), asi como se atenderan a las demandas telefonicas de los medios que lo requieran
bien porgue no hayan podido acudir o porque deseen unas declaraciones directas, sobre todo para
radio o television.

Si esta dentro de nuestras posibilidades, colocaremos en un lugar visible y estratégica-
mente bien situado el simbolo y logotipo de nuestra organizacién para que puedan ser reco-
gidos por las camaras fotograficas y televisivas. Un modelo a seguir en esta cuestion es la
Confederacion Espafiola de Federaciones y Asociaciones en favor de las Personas con
Retraso Mental (FEAPS) que incluso coloca su logo en los botelleros que enfrian el agua de
los ponentes. Sobre todo siempre procuraremos que el material que mostremos de nuestra
entidad tenga buena presencia; eso nos dara prestancia, seriedad y credibilidad.

Hay quienes pensaran que la siguiente propuesta seria rizar el rizo. Pero dado que las
televisiones no incorporan intérpretes de lenguaje de signos en sus informativos, podriamos
llevarlos nosotros a nuestras ruedas de prensa.

Comunicados de prensa:

Es el sistema de comunicacion mas utilizado, motivo por el cual lo veremos méas ade-
lante en un apartado especifico. Por lo general, se emplea cuando la importancia de lo que
se desea transmitir es relativa o bien cuando la entidad que lo emite quiere limitar su men-
saje a lo expresado en la nota.

Contactos informales:

Se trata de un sistema de comunicacion muy empleado y de creciente importancia.
Suelen producirse en actos publicos o privados que cuenten con presencia de periodistas
y consiste en aprovechar estas ocasiones para emitir mensajes, responder a cuestiones
diversas, mantener vivo el interés por algunos asuntos, mejorar las relaciones con los
medios, etc.

Es aconsejable propiciar estos encuentros, hacerse visible en ellos, pero con modera-
cion, sin abusar de la ocasion y aprovecharlos bien para diversificar nuestras acciones
comunicativas y no abusar de las ruedas de prensa que, si no se espacian lo suficiente, pue-
den cansar a los medios y hacer que pierdan su interés por nosotros.

Comidas de trabajo:

Constituyen también una practica habitual aunque, l6gicamente, depende del presupuesto
de la entidad el que puedan hacerse o no. En caso de realizar una de ellas, es aconsejable que
el nimero de periodistas no sea superior a diez o doce para evitar que se masifiquen y se pier-

Colocaremos en un lugar visible y estratégicamente bien situado el simbolo y logotipo

de nuestra organizacion para que puedan ser recogidos por las camaras fotograficas y
televisivas.
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da atencidn. Tienen como ventaja poder proporcionar vinculos muy directos. La invitacién debe
realizarse con antelacion suficiente, unas dos semanas; de forma personalizada, siempre que
sea posible; y en sitios buenos pero no ostentosos.

Para conseguir que los mensajes transmitidos en nuestras acciones comunicativas sean inte-
gradores y normalizadores, debemos seguir unas series de pautas. Asi, describiremos a las per-
sonas con discapacidad en el mismo estilo polifacético que a los demés; mostraremos no solo
las dificultades, sino también los éxitos, pero con cuidado de no idealizarlos, porque se corre el
riesgo de frustrar a quienes no pueden alcanzar ese nivel. Asi, la utilizacion excesiva de depor-
tistas con discapacidad como ejemplo de superacion puede ser inalcanzable para la mayoria.

Otro tipo de iniciativas loables en el campo de las acciones comunicativas es la serie tele-
visiva coproducida por ONCE y Television Espafiola titulada ‘Nico’, donde el protagonista de
esta serie de animacion es ciego, junto a otros personajes con alguna discapacidad y sin ella,
ademas de su perro guia.

Es posible que en ocasiones los procesos de comunicacion de masas lleven ciertas barre-
ras, obstaculos o trabas, bien fisicas, inteligibles o sensoriales, que limiten o impidan el acceso
a la informacion de las personas con discapacidad. Para evitar esas situaciones de desventa-
ja, existen distintas estrategias para evitarlas.

Algunas de ellas pueden ser:

- Utilizacion de subtitulos para las personas sordas a través de teletexto.

- Utilizacion de audiodescripcion de peliculas para las personas ciegas, a través de emi-
soras de radio.

- Cintas de video con las que muchas organizaciones producen programas.

- El desarrollo de servicios de informacion video-texto, que se transmiten por aparatos de
television adaptados.

- Programas periddicos en radio o television, que son los medios masivos con mayores
audiencias, relativos a la discapacidad.

- Utilizacion de la discapacidad como tema principal o colateral en peliculas, programas
de television y spots publicitarios generalistas.

- La extension y facilidad de acceso a la red de redes que es Internet.

- La presencia de personas con discapacidad entre el publico o como participantes en
concursos de television.

Este tipo de iniciativas deben ser defendidas por las organizaciones sociales, que han
de motivar a las instituciones publicas y entidades privadas no vinculadas directamente con
el sector. Asi, las asociaciones pueden ofrecer servicios de informacion, ademas de progra-
mar actividades. De esta manera los medios de comunicacion actuan de enlace entre los
usuarios y los promotores de actividades, salvando de esta forma las importantes barreras
que este colectivo tiene para acceder a la informacion.

Los medios de comunicacion estan omnipresentes, incluso, en muchas ocasiones, sus-

tituyen a las personas, y se convierten en guarderias o en educadores.
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1.4. Hagamos nuestro comunicado informativo

¢COmo se construye un texto noticiable? Pues a partir de la férmula de Lasswell, conocida
como la técnica de las 6W: quién dice qué, de qué manera, a quién, por qué canal y con qué efec-
to. De esta forma podemos construir una noticia, o al menos darle forma atractiva a un hecho que
nosotros podamos considerar noticiable, 0 que deseamos que lo sea, y asi hacerlo creer a los
medios de comunicacion, que son quienes finalmente tienen la Ultima palabra antes de difundirlo.

Las seis W corresponden, en inglés, a las preguntas de: Quién (Who), Qué (What), Cuando
(When), Dénde (Where), Cémo (How) y Por qué (Why). También se puede incluir una septima
pregunta; ¢ Con qué efecto?

Con esta base metodoldgica de como enfocar una noticia, a partir de 1870, los reporteros nor-
teamericanos comienzan a redactar las noticias de manera inversa a como se desarrolla un guion
literario o teatral. ES lo que se denomina ‘piramide invertida’. Con este orden, desde el primer
momento del texto se comunica todo lo verdaderamente importante del acontecimiento (lo que en
teatro seria el desenlace final). Los péarrafos siguientes al planteamiento son una ampliacion con
detalles de los datos ofrecidos.

Los comunicados informativos siempre deberan hacerse por iniciativa de la entidad y no a
peticion de un medio de comunicacion; ademas, debemos procurar que el comunicado no vaya
en primera persona (salvo si es un articulo de opinion), por lo que se redactara lo mas imper-
sonal posible, en tercera persona, pero igualmente fiel a los hechos, facilitando asi que el texto
finalmente publicado o editado sea lo mas parecido al emitido por la entidad.

La construccion del texto de un comunicado debe ir en orden decreciente: desde lo mas
importante a lo menos importante. Partiremos de:

- Un titular construido en dos o tres lineas, segun el cuerpo de la letra, (recomendable
entre 14 y 15 puntos), con las menos palabras posibles (evitando terminologia degra-
dante), basandonos en las normas elementales de sintaxis (sujeto+verbo+comple-
mentos). Existe el inconveniente de que los medios, por economia del espacio, no
respetan el uso de determinados términos, aunque sean los recomendables, como
‘personas con discapacidad’ o ‘con deficiencias’.

- El sujeto, a ser posible, sera siempre el nombre de nuestra organizacion o entidad.
Salvo que sea otra la orientacion de la noticia.

- El titular debera ser rotundo, atractivo, sensacional que no sensacionalista, capaz de
despertar el interés de los periodistas, evitando las interpretaciones dubitativas. Asi,
por ejemplo, en lugar de titular “Falta sensibilidad para la integracién”, podriamos
decir: “La integracion de las personas con discapacidad mejorara con una mayor sen-
sibilidad social” 0 “Un estudio del Foro Europeo de la Discapacidad concluye que la
sociedad no favorece la integracion de este colectivo”.

- Podemos escribir un antetitulo o subtitulo (sin superar la linea y media), que com-
plemente o aclare el contenido del titular. Siguiendo con el ejemplo anterior, podria-

La noticia no es todo aquello que ocurre, sino que alguien (principalmente desde los

medios de comunicacion) dice que ha ocurrido o que ocurrira.
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mos subtitular: “La eliminacion de barreras arquitecténicas facilitaria una vida nor-
malizada de este colectivo”.

A continuacion, en el primer pérrafo, de no més de cinco o seis lineas, deben ir concentradas
las principales ideas, de manera que queden contestadas las 6W (qué, quién, cuando, como,
donde y por qué). En el argot periodistico a este parrafo se le suele llamar entradilla o lead.

El resto del texto, siempre segun el esquema de ‘pirdmide invertida’, se desarrollard en
parrafos individuales y por orden decreciente de importancia. Debera llevar un lenguaje claro,
evitando que sea farragoso o visceral (para que no se interprete como un asunto personal o
de interés privado). Se ira desarrollando y ampliando poco a poco el contenido de las 6 w.

Los datos han de ser facilmente contrastables; asi evitaremos que sea “archivado” en la
papelera y adquiriremos prestigio.

No todos los receptores de informacion acceden diariamente a los medios de comunicacion
por lo que no debemos dar por conocidos todos los hechos, asi que en el tltimo péarrafo colo-
caremos algunos datos recordatorios para que sirvan de orientacion, como el desarrollo de las
siglas de la entidad o el numero de personas o de asociaciones a las que representa.

La extension de un comunicado no debera sobrepasar el folio y medio o dos folios, escritos a
un espacio y medio de maquina u ordenador. El cuerpo de la letra sera de doce o trece puntos.

Igualmente es interesante que la presentacion del comunicado informativo sea correcta y
atractiva, cuidando el interlineado y los margenes del folio con el fin de que invite ain mas a la
lectura. En la parte superior colocaremos el tipo de mensaje que es (Comunicado Informativo,
Carta al Director, Opinion, Réplica, etc.). Ademas de ir en papel con membrete de la entidad,
ha de aparecer la fecha y lugar desde donde se emite el escrito, asi como plantearse incluir al
final de la nota el nombre y teléfono de una persona de contacto.

En el caso de que el tema lo requiera, se podré adjuntar material grafico (fotografias que no
sean excesivamente panoramicas para que se identifique con mayor claridad el motivo capta-
do; y nunca manipuladas) o documental como mapas, textos oficiales, etc. Si esta documenta-
cion se ha obtenido a través de reproduccion de enciclopedias, revistas u otras publicaciones,
habra que sefialar su procedencia.

Podemos sintetizar la estructura del comunicado asi:

- Titular: Identifica el texto que encabeza y sera sensacional y muy claro.
- Antetitulo: Indica el asunto de un modo méas general.

- Subtitulo: Afiade hechos particulares del titular.

- Entradilla: La esencia. Responde a las 6W en un maximo de diez lineas.
- Ladillo: Dentro del texto aligera la lectura y atrae sobre datos.

- Sumario: Parte de la noticia destacada tipograficamente.

- Redactar en tercera persona y evitar un tono visceral .

A modo de ejemplo, un comunicado podria quedar asi:

Para comunicar adecuadamente un mensaje hay que identificar de antemano qué es lo

que queremos decir: saber cuando debemos hablar con los medios de comunicacion y
adaptar la forma concreta de transmitir el mensaje segun a quienes nos dirigimos.
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Comunicado Informativo
Almeria, 12 de junio de 2000

‘VERDIBLANCA’ ABRE EL PLAZO DE INSCRIPCION PARA
LAS VACACIONES DE VERANO EN EL ALBERGUE JUVENIL

Los veraneantes acudirdn a la playa, talleres de ocio, excursiones y visitas culturales
por la provincia de Almeria

Como cada afio, desde hace 16, la Asociacion almeriense de Minusvalidos ‘VERDI-
BLANCA ha programado para los proximos meses de julio y agosto sus populares Vacaciones
de Verano en Almeria. En esta ocasion se ha sustituido el emplazamiento habitual del Colegio
Publico de Cabo de Gata por las instalaciones del Albergue Juvenil de la capital, junto a la
playa de El Zapillo, para ampliar la mejora de la oferta y aumentar la calidad de la estancia.
Las plazas convocadas son 120, a razén de unas 30 por cada uno de los cuatro turnos.

Las Vacaciones de Verano de Verdiblanca contaran con cuatro turnos, repartidos en las
siguientes fechas: del 18 al 24 y del 25 al 31 de julio, y del 2 al 8 y del 9 al 15 de agos-
to. Para los dos primeros turnos el plazo de inscripcion finaliza el 9 de julio, y para los
dos ultimos el 26 de julio.

Al primer turno podran acudir veraneantes menores de 14 afios, en el segundo jévenes
de 15 a 30 afios, y en el resto adultos. Ademas de abonar la cuota correspondiente, otros
requisitos de preferencia importantes a tener en cuenta seran: ser miembro de ‘“VERDI-
BLANCA’, tener un nivel econdémico bajo, no tener enfermedad infecto-contagiosa, dis-
poner del correspondiente certificado de minusvalia y el nimero de ocasiones en las que
ha participado en estas vacaciones.

PLAZAS LIMITADAS

Las actividades que se llevardn a cabo durante este periodo estival pasan por los bafios
en la playa, excursiones a parajes singulares de la provincia almeriense, salidas nocturnas,
talleres de teatro y manualidades, visitas culturales y juegos. Para inscribirse, cualquier
persona con discapacidad de alguna provincia andaluza puede llamar al teléfono
950221000.

Las Vacaciones de Verdiblanca, que tienen un caracter recreativo y grupal, y plazas
limitadas, son uno de los programas mas solicitados de esta entidad, dentro de las activi-
dades de ocio y tiempo libre, resultando ser de los mads satisfactorios, demostrado en la
continuidad del proyecto y en la masiva participacion de veraneantes de toda Andalucia.

Para mas informacion dirigirse a: (Nombre, tlfno. y correo electrénico de la entidad)

Y preguntar por: (Nombre de una persona de contacto)

La distribucion formal del comunicado debe realizarse bien personalmente, por fax o por
correo electrénico. Si se hace por correo postal nos arriesgamos a que se extravie o llegue
tarde. Asi que lo mejor es entregarlo en mano, si no son demasiados medios, bien con per-
sonal de la entidad o si tenemos recursos econémicos con mensajeros. Si lo hiciéramos por
fax o por correo electronico deberiamos confirmar la recepcion con una llamada telefdnica.

Segun el tipo de medio de comunicacion, la nota informativa debe llegar a una hora concre-
ta 0 a otra. En el caso de la prensa, preferentemente se haré antes de las dos de la tarde, para
que dé tiempo a buscarle un espacio entre el resto de informacion escrita, y para poder con-
trastar los datos que les ofrecemos. A medida que llega la hora de cierre (sobre las ocho de la

Siempre procuraremos que el material que mostremos de nuestra entidad tenga buena

presencia; eso nos dara prestancia, seriedad y credibilidad.
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noche) la tension se puede cortar en la redaccion y, si aparecemos tarde, el caso que nos pue-
den hacer sera diminuto, salvo que se les haya ‘caido’ un tema y tengan la necesidad imperio-
sa de cubrir ese espacio que ahora esta vacio.

En el caso de las emisoras de radio y las cadenas de television, tenemos que saber cuales son
sus horarios de emisidn de los informativos para proporcionarles la nota con bastante tiempo de
antelacion. Por regla general, lo mejor es hacerlo antes de media mafiana.

También existe la posibilidad de embargar o retener esa informacion en la redaccion de los
medios por alguna causa particular que a nosotros nos interese. Por ejemplo, que la persona
que va a repartirla no puede el dia concreto de interés, que no vayamos a disponer de un fax
ese dia 0 que deseamos preavisar a los profesionales para que estén alerta de una accién que
va a acontecer y que va a ser noticiable. En tal caso debemos indicarlo en la parte superior del
Comunicado, y quedara a expensas de lo que decida el medio, es decir, sin garantia absoluta
de que la retencién ocurrira tal y como la solicitamos, dado que es un ruego que realizamos.

El comunicado informativo se remitira siempre a todos los medios, salvo que deseemos
darlo sélo a especializados por la especificidad del asunto a tratar. ES importante dejar al mar-
gen las fobias contra algunos medios de comunicacion o profesionales que en alglin momento
nos han tratado mal. Como regla general, no se debe marginar a nadie.

Precisamente, las informaciones sobre asuntos de discapacidad suelen estar siempre en la
cuerda floja y ‘caerse’ en el (ltimo momento, si es que no se utiliza como guinda para contar
algo curioso o anecdético. Por tanto, su vulnerabilidad es aplastante. Tanto es asi, que si un
tema no es de rabiosa actualidad es recomendable seguir ciertas estrategias para difundir este
tipo de informaciones, como por ejemplo entregarlas para un fin de semana o aprovechar las
festividades o suplementos vacacionales.

En este sentido, el mes de agosto es fantastico, a pesar del riesgo que se corre de que la infor-
macion se utilice de forma frivola. Ademas de esto, debemos tener en cuenta que no sdlo esca-
sean las informaciones, sino también los redactores habituales que tratan nuestra informacion.

Pero no debemos limitarnos sélo a los comunicados escritos. En el caso de la radio y la tele-
vision, la nota informativa sera sélo la pista sobre la que trabajar, dado que su materia prima es
la voz o la imagen. Por ello habra que estar atentos a sus demandas y facilitarles la informa-
cion en soportes magnéticos, ademas de tener prevista la intervencion en esos medios de algin
responsable de la organizacion.

Si decidimos hacer nosotros mismos una grabacion de audio, comprobaremos que el apa-
rato tiene pilas, que la cinta esta en perfecto estado de uso y evitaremos ruidos excesivos que
dificulten el entendimiento correcto del sonido. Si lo que queremos es realizar una grabacion
con un video doméstico, procuraremos tener la mayor luz posible, dado que la calidad de ima-
gen de un equipo no profesional es baja para una buena reproduccion. No obstante, una ima-
gen exclusiva, de impacto y con mucho interés siempre sera un documento valioso a pesar de
la calidad de grabacion.

Este Ultimo apunte puede servir también a la hora de proporcionar fotografias que ilustren
nuestra informacion. Las fotos procuraremos que sean nitidas, que cuenten con buena luz y
(ue no sean excesivamente panoramicas.

El comunicado informativo se remitira siempre a todos los medios, no se debe margi-

nar a nadie.




Como mejorar la comunicacion sobre discapacidad ® 17

Otro soporte que esta teniendo bastante auge en la actualidad es Internet. Existen bastan-
tes paginas, como veremos mas adelante, que dan informacion actualizada del colectivo, por
tanto también es interesante que en nuestra agenda de medios incluyamos direcciones de
correos electrénicos de estos sitios de la red, y enviales, si es posible, unas fotografias en
soporte informatico, es decir, escaneadas o realizadas con camara digital.

1.5. Los géneros periodisticos

Las informaciones pueden contarse de muchas maneras, es lo que se conoce como géne-
ros periodisticos. La prensa, la comunicacion escrita, ha sido la que ha sentado las bases de
estos géneros, y que son:

La noticia:

El género periodistico por excelencia. Trata de informar de lo esencial de un hecho. Es
breve, intentando ser objetiva e incluir el mayor nimero posible de datos en el mas pequefio
espacio deseable. No se presta a lucimiento literario. El estilo suele ser impersonal.

El reportaje:

Es una noticia desarrollada. Principalmente incluye hechos actuales, pero que ya no son noti-
cia. A veces, no solo incorpora datos, sino también opiniones. Si el reportaje es de profundidad, se
requiere un mayor esfuerzo profesional, analizando lo sucedido, intentando explicar las motivacio-
nes y exponiendo sus consecuencias. Ademas, se busca en los antecedentes proximos o remo-
tos, y se presta a un buceo literario y estilistico en la descripcion de las situaciones.

La entrevista:

Es una de las formas del reportaje. Con ella se consigue entrar en profundidad sobre cues-
tiones relativas a la actividad de una organizacion o a su posicionamiento acerca de un asunto
concreto. Cominmente se trata de un dialogo entre periodista y protagonista de una noticia. Es
importante enmarcar el caracter de la persona (edad, circunstancias familiares, profesion, etc.).

Podemos encontrarnos con tres modalidades de entrevistas: telefonica, personal o escrita
mediante respuesta a un cuestionario. Es util disponer de fotografias de nuestros dirigentes-
portavoces o de temas puntuales de nuestro interés por si las solicitan.

Es interesante seguir algunos consejos para las entrevistas:

- Crear un clima distendido y de confianza, pero sin perder la compostura ni cortar en
exceso las distancias.

- No negarse a contestar ninguna pregunta (si no se dispone del dato se advertira que
sera facilitado posteriormente).

Para conseguir que los mensajes transmitidos tanto por nuestra entidad como por los
medios sean integradores y normalizadores, debemos seguir unas series de pautas: des-
cribiremos a las personas con discapacidad en el mismo estilo polifacético que a los

demas; mostraremos no sdélo las dificultades, sino también los éxitos, pero con cuidado
de no idealizarlos.
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- Ante preguntas delicadas o comprometidas se eluden aquellos aspectos que se
desean evitar, pero de forma sutil.

- Nunca se solicitara el texto de la entrevista para revisarla (siempre existe el derecho
a réplica).

La cronica:

Es el reportaje escrito por un corresponsal o enviado especial. Ademas de los hechos de los que
informa, ha de contarse con una descripcion de la realidad del lugar desde el que se escribe. Mas que
ningUn otro género, la crénica se presta a la introduccion de comentarios o juicios personales.

El articulo:

Es un comentario firmado. Su objetivo fundamental es exponer las ideas personales o como
portavoz de una entidad, institucion u organizacion que expone unos hechos. Entra de lleno en
el terreno de la opinion y en la interpretacion, muchas veces subjetiva, de lo sucedido.

El editorial:
Es un articulo sin firma que expresa la opinién de la empresa periodistica propietaria del
medio en cuestion.

La Tribuna de Opinion:

Se plantea como una férmula de comunicacion idonea para dar a conocer teorias, posiciones
ideoldgicas o reivindicaciones generales. Puede ser requerida por el medio de comunicacion o a
iniciativa de la entidad, con lo cual queda a expensas de aquél el difundirla o no. Este texto debe
estar bien estructurado, siguiendo un orden logico de exposicion, donde la idea principal debe
expresarse en primer lugar, para continuar con un desarrollo argumentado y finalizar con una con-
clusion. Aunque generalmente es la entidad la que toma la decision de redactar este tipo de infor-
macion, es posible también que sea el propio medio de comunicacion el que demande su opinion.
En este caso habra que sujetarse a las condiciones de espacio y/o tiempo que establezcan ellos.

Las Cartas al Director:

Tienen el mismo caracter que los articulos de opinion, salvo que el tratamiento es mas dis-
creto y pasa mas desapercibido.

Para hacer una queja o una reflexion acerca de nuestra disconformidad sobre el tratamien-
to que ha tenido una informacion, ya sea nuestra o no, también podemos recurrir a una figura
existente de algunos medios de comunicacion que es el Ombudsman o Defensor de los
Lectores, de los Oyentes o de los Espectadores. Este estamento del medio es de caracter inde-
pendiente y tiene la obligacion de compensar a los perjudicados en la informacion, si es que los
ha habido.

Los comunicados informativos siempre deberan hacerse por iniciativa de la entidad y no

a peticion de un medio de comunicacion.




2. Cuidado con los
lazos de amistad
entidad-periodista

a credibilidad es la principal tarjeta de visita de las fuentes que suministran informacién, en este caso

nuestra entidad. Pero ¢a quiénes queremos servir como fuente de informacion? y ¢a quiénes pode-

mos suministrar informacion? Nuestra informacion puede interesarle a medios de comunicacion, inves-
tigadores, técnicos, usuarios de nuestro centro, asociados de nuestra entidad, etc. Pero, sin lugar a dudas, uno
de los mas importantes demandantes de informacién son los medios de comunicacion de masas, por el tras-
cendente poder mediatico que hemos visto que ejercen; pero eso no quiere decir que los idolatremos hasta extre-
mos insospechados.

2.1. Sugerencias para enlazar intereses comunes

Es facil convertirse inesperadamente o como resultado de un intenso trabajo, en fuente informativa de los medios
de comunicacion social. Por eso es imprescindible conocer al detalle el funcionamiento de los mass-media. Lo prin-
cipal es demostrar que se es una fuente legitimada. Si se desea que este trabajo sea fructifero, no se debe reducir
solamente a actividades puntuales, sino que se debe estar permanentemente en contacto, con independencia de
que en ese momento no se tenga una informacion ‘suculenta’ para ‘vender'-ofrecer.

La comunicacion va a ser una herramienta de trabajo que hay que emplear sin frivolidad, porque de lo contrario puede
costar bastante caro. Sabemos que los medios de comunicacion social son importantes canalizadores de corrientes de
opinién, y por consiguiente instrumentos fundamentales para la difusion de mensajes e imagenes positivas.

Pero hay que ser prudentes y cuidar que la aparicion y relacion con los mass-media no acabe por ser una obse-
sion de una aparente o falsa gloria 0 fama, sino la concentracién de esfuerzos por la difusion de nuestros principa-
les perfiles y de las actividades que desarrollemos.

De esta forma se establece una relacion reciproca. De una parte, podemos proporcionar informacion, y de
otra, al mismo tiempo, ser objeto de demandas informativas. Para ello, las relaciones con los informadores, que
son los que realmente van a transmitir nuestros mensajes, deben ser transparentes, estables y cordiales. Han
de estar cimentadas sobre la base de la mutua honradez y confianza, de manera que pueda garantizarse un dia-
logo y un contacto fluido y regular en el tiempo con los periodistas.
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Esta informacién debemos procurar que sea facilitada en la mayoria de las ocasiones
por una misma persona, 0 varias, pero que sean las asignadas por la propia entidad. No
es conveniente que cualquier miembro de ésta vaya proclamandose en portavoz. Este
debe ser asignado con el fin de homogeneizar el mensaje y comprobar realmente que lo
que se transmite es el sentir mayoritario y oficial de la entidad.

Otra de las premisas claves que debe tenerse en cuenta es el respeto a la libertad de los
periodistas y a la independencia de los medios en los que trabajan, evitando cualquier tipo de
presion en su actividad profesional, de la misma manera que no queremos intromision en nues-
tro posicionamiento como profesionales.

El trato cotidiano con los periodistas de los medios favorece la posibilidad de entablar tam-
hién relaciones personales. Pero hay que ser prudentes con esta nueva situacion para que no
nos lleve a poner en duda la ética profesional de los periodistas ni a mantener actitudes o pro-
cedimientos dudosos como regalos que no sean un mero detalle, amenazas, fraudes, etc.

No siempre una informacion facilitada tiene por qué ser de una fuente identificable. Es lo
que se conoce como off the record. Cabe la posibilidad de que en un momento determinado no
sea conveniente que una informacion concreta se identifique con nuestra entidad; en ese caso
pediremos a nuestro interlocutor que mantenga en secreto la procedencia de esos datos. Este
anonimato también puede ser a raiz de una informacién solicitada por un medio y no queramos
que se nos identifique.

Esta opcion es bastante utilizada en los canales informativos de los periodistas. Por ejemplo, en
la denuncia de corrupcion politica norteamericana que acabd con la carrera presidencial de Nixon,
el caso denominado Watergate, las principales aportaciones reveladoras procedian de un confiden-
te anonimo, que en todo momento oculté su identidad, y que se hacia llamar ‘Garganta profunda’.
El peligro de este secretismo es que la informacion sea falsa, de ahi lo necesario que se hace que
en la medida de lo posible se intente contrastar las informaciones con las que se cuenta, de esta
manera los periodistas podran estar mas seguros de disponer de una informacion mas veraz.

Como uno de los principales objetivos de las entidades de personas con discapacidad es
conseguir cotas de integracion y normalizacion del colectivo, utilizaremos las buenas relaciones
con los profesionales de la comunicacién para intentar mejorar las formas de sus mensajes.

Asi, podriamos ir introduciendo algunas de las recomendaciones que realiza el sociologo
Demetrio Casado:

- Derecho a la informacion relativa a la discapacidad de forma veraz y ofreciendo una
imagen comprensiva y exacta.

- El derecho sobre la propia imagen de las personas con discapacidad para evitar dafios
y estereotipos gratuitos y desfiguradores.

- Derecho de las personas con discapacidad a ser elementos activos de la comunicacion
y a que los soportes comunicativos sean accesibles.

- El derecho de la autonomia de los profesionales de la comunicacion y deber de respe-

tarlos.

Los contactos informales suelen producirse en actos publicos o privados que cuenten

con presencia de periodistas y consiste en aprovechar estas ocasiones para emitir
mensajes.
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Existe cierta discusion acerca de la utilizacion que deben hacer los mass media de un len-
guaje politicamente correcto, basado en que en el proceso de integracion es muy importante
también la eficacia del discurso y su correccion semantica.

Muchos términos reducen a las personas con discapacidad a casos médicos 0 a objetos de
lastima. Muchas palabras, como ‘victima' o ‘invalido’, sobreacenttan la vertiente emotiva y dra-
maética de la discapacidad. En general, es preferible describir a una persona con parélisis cere-
bral, retraso mental, 0 que es ciega o sorda, subrayando primero su personalidad y después su
discapacidad.

No obstante, en este sentido, si bien es cierto que hay que combatir los estereotipos (empezan-
do por muchas organizaciones que aln no han erradicado las actitudes de inspirar lastima, compa-
sion, recelo...), Demetrio Casado recomienda algunas pautas para no ser excesivamente estrictos
con los periodistas y permitirles ciertas licencias, pero ejerciendo una critica social de la expresion
artistica, sobre todo porque “el periodismo necesita fre-

cuentemente incorporar los usos lingtisticos del x;::;:?z:ummem —
( idad” e e sy Bl coma
comun, porque ello es parte de la realidad”. £ Srtom sk
La comunicacion destinada o nacida en el colecti- 2= Romay promets
i i : s dentistas gratuitos
vo de personas con discapacidad tiene su mayor e aos domnidos. 2
refuerzo desde 1976, cuando la XXIX Asamblea Apsismanan ST i LT
Mundial de la Salud adopta la Resolucion 29.35 por la CGampafia po lrrleeraniﬂnafnchva
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que acuerda la publicacion de una clasificacion inter- i 0 sl e i o n 1 e i

nacional de las deficiencias, discapacidades y minus-
valias, donde establece un estricto esquema concep-
tual, y que es traducido al espafiol en 1983 por el
entonces Instituto Nacional de Servicios Sociales
(INSERSO).

Ese esquema selecciona tres niveles:

- Impairment, (deficiencia): “Pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicolo-
gica, fisiologica o anatmica”.

- Disability, (discapacidad): “Restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para un ser humano”.

- Handicap, (minusvaloracion): “Situacion de desventaja para un individuo determina-
do, consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el
desempefio de un rol que es normal en su caso”.

Desde mayo de 2001 esta clasificacion ha sido sustituida por otra en la que, en lugar de
tomar como criterio las consecuencias de la enfermedad, se habla de los componentes de la
salud pretendiendo identificar aquello que constituye la salud. Para ello la nueva clasificacion
establece dos niveles de:

Si lo que deseamos es tener unos buenos contactos con medios de comunicacion,

debemos contar con una guia de éstos, localizados en nuestro entorno mas inmediato
o de mayor influencia en él.
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- funcionamiento como término genérico para designar todas las funciones y estructu-
ras corporales, la capacidad de desarrollar actividadades y la posibilidad de participacion
social del ser humano.

- discapacidad: recoge las deficiencias en las funciones y estructuras corporales, las
limitaciones en la capacidad de llevar a cabo actividades y las restricciones en la participa-
cion del ser humano.

- salud: es el elemento clave que relacionea a los dos anteriores

Esta clasificacion adopta una posicion neutral en lo que a terminologia se refiere dejando

en manos de los investigadores el desarrollo de relaciones causales utilizando métodos cienti-
ficos apropiados.

2.2. Una buena agenda de contactos

Es preciso estar en el lugar exacto y con las personas concretas. Debemos conseguir que
nuestra entidad se coloque en el establishment (o circulo de toma de decisiones o de poder)
adecuado con el proposito de alcanzar una relacion confortable. Si lo que deseamos es tener
unos buenos contactos con medios de comunicacion, debemos contar con una guia de éstos,
localizados en nuestro entorno mas inmediato o de mayor influencia en él.

Asi, por ejemplo, el Ministerio de la Presidencia edita anualmente la Agenda de la
Comunicacion con todos los medios existentes en el pais (disponible también en la pagina web
del Gobierno). Igualmente, algunas comunidades auténomas, diputaciones y ayuntamientos
editan una guia similar. En el caso de querer contar con medios mas especializados en este
sector, la Agencia de Noticias Servimedia y el Centro de Documentacion del Real Patronato
sobre Discapacidad cuentan con un directorio bastante completo.

Una vez que dispongamos de un directorio fiable de direcciones, teléfonos, fax y correos
electronicos, debemos crear ocasionalmente determinados vinculos personales con esos pro-
fesionales de la comunicacion.

Hay que elegir a los periodistas que tengan mas peso y poder de decision en las mesas de
redaccion, asi, e igual de importante, a aquéllos especialmente sensibles o predispuestos a tra-
tar los temas de discapacidad. O bien con los medios o secciones de medios especializados en
los mismos.

A la hora de poder ‘colocar’ una informacion en un medio de comunicacién de informacion
general, tedricamente no hay por qué hacer distinciones entre medios de titularidad publica y
privados. Estos Ultimos, por definicion, también tienen la obligacion moral de actuar como ser-
vicio publico. Un ejemplo muy loable en este sentido es la iniciativa desarrollada por la cadena
televisiva Telecinco, denominada “12 Meses, 12 causas”, dando a conocer diversos temas y
problematicas sociales que habitualmente no suelen obtener espacio en los medios de comu-
nicacion.

Las relaciones con los informadores, que son los que realmente van a transmitir nues-

tros mensajes, deben ser transparentes, estables y cordiales. Han de estar cimentadas
sobre la base de la mutua honradez y confianza.
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Lo cierto es que los medios publicos, dependientes de los gobiernos (nacional, autonémi-
cos o locales), consideran que tienen mas obligacion de atender las demandas de los colecti-
vos sociales, pero no debemos olvidar que el derecho a la libre expresion es de TODOS los ciu-
dadanos y en todos los medios, siempre y cuando se mantengan las normas de respeto e inti-
midad de las personas.

En colaboracion con ellos tenemos que aprovechar las modas informativas y los ‘efectos imi-
tacion’ como las conmemoraciones de calendario: Dia del Voluntariado, Jornadas, Dia Europeo
de la Discapacidad... O bien aprovechar el tirén que actualmente estan experimentando las tele-
visiones locales, avidas de noticias, entrevistas y reportajes para magazines, coloquios, etc.

Sobre todo no debemos esperar a la improvisacion, ni dejar de contestar las llamadas de
los periodistas, ni evadir preguntas ni datos. Y, sobre todo, si nos fallan esos contactos, inten-
tar no recurrir a instancias superiores, salvo en casos muy graves.



3. Para no perder
|]a memoria...

abiendo la importancia que tiene el acopio de informacion, no menos es saber gestionarla. Un buen resul-

tado en el trabajo a desarrollar por una entidad de personas con discapacidad requiere también disponer

de la mas actualizada y contrastada informacion sobre los temas que afectan directa e indirectamente a
su campo de intervencion. El secreto en la gestion de toda esta informacion no radica tanto en tenerla como en saber
dénde acudir para informarse.

3.1. La importancia de contar con un archivo
de documentacion

Para permitir una 6ptima utilizacion de los recursos que hay a disposicion de los grupos o colectivos, se hace
imprescindible acercar a éstos la informacion y que ésta llegue puntualmente. Pero no sélo la actual o contem-
poranea, sino que también hay que echar una mirada a la memoria. Si las necesidades y demandas de un grupo
son el corazén de las intervenciones, la documentacion y las bases de datos son el cerebro.

Recurrir a instituciones, centros o servicios de documentacion, andlisis e investigacion va a permitir estable-
cer un preciso chequeo sobre lo que se necesita, proporcionando una radiografia que ayude a discernir en cada
momento lo preciso para la informacion que se requiere. Instituciones publicas, entidades privadas, fundaciones,
universidades o empresas especializadas editan catalogos con materiales a los que se pueden recurrir como el
Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas o el Centro Espafiol de Documentacion sobre
Discapacidad.

También podemos crear un archivo o una base de datos propios. Esto puede servir para que los miembros
de nuestra entidad o de otras, simpatizantes, investigadores, estudiantes, etc, puedan recurrir cuando lo deseen
para poder elaborar informes o trabajos especializados.

En realidad, la documentacion termina siendo un pozo sin fondo, de ahi que haya que determinar desde el
primer momento cudles van a ser sus objetivos basicos, y cuales otros aleatorios. De lo contrario podremos ter-
minar devorados por la acumulacion de papeles.
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Precisamente el espacio que puede ocupar un buen servicio de documentacion es un
problema esencial. Por eso, el desarrollo de la informéatica ha supuesto una gran conquis-
ta en este terreno. La creacion de grandes bancos de datos interconectados entre si con-
tribuye a la creacion de redes documentales. En este sentido, Internet es otra de las fuen-
tes para beber informacién. Aqui podemos encontrar, por ejemplo, una biblioteca virtual,
accesible para deficientes sensoriales, como es el caso de la disefiada por la Universidad
de Alicante.

Pero si queremos recurrir a medios mas tradicionales o convencionales, contamos con
redes de centros de informacion o las eurobibliotecas (con informacién comunitaria).

3.2. Los dossiers de prensa y audiovisuales

Otra fuente documental y de testimonio de actividades son las informaciones que aparecen
en los medios de comunicacion social. Por eso se hace necesario un seguimiento periddico rea-
lizando resiimenes de lo aparecido.

Por supuesto, esta labor estara condicionada a las posibilidades econémicas y a los recur-
S0S que tenga la organizacion o institucion donde se trabaje. Para desarrollar con un minimo
de efectividad esta funcién, podemos contar, segun las pretensiones, con periddicos del dia,
aparato de TV, reproductor de video y radio-cassettes.

Lo mas econdémico y menos complicado de realizar es un dossier de prensa con los temas de
interés que deseemos archivar. Si no podemos comprar los periddicos locales y/o alguno nacio-
nal, siempre podemos acudir a la hemeroteca de la biblioteca publica o de alguna institucion y
fotocopiar aquello que mas nos pueda interesar para el archivo.

Si no queremos hacer este trabajo por falta de tiempo u otra circunstancia, actualmente
existen empresas especializadas a las que se les puede contratar estos servicios, y que man-
tienen puntualmente informados a sus clientes, tanto con dossiers de prensa como con graba-
ciones televisivas y radiofonicas.

La comunicacion va a ser una herramienta de trabajo que hay que emplear sin frivoli-

dad, porque de lo contrario puede costar bastante caro.




4. SiIn... verguenza

an importante como el tipo de comunicacion y las estrategias que se elijan para comunicarnos dentro de

un grupo, también lo es la puesta en escena, la comunicacion externa, aquélla que puede ir desde las

relaciones informativas con medios de comunicacion o campafias publicitarias, hasta las tendentes a
estrechar los vinculos de nuestra entidad con el conjunto de la sociedad (reuniones, charlas, campafas de puertas
abiertas, entrevistas, mesas redondas, ponencias...)

4.1. Relaciones sociales. Eventos normalizados

Las relaciones sociales tienen tal importancia que se constituyen como uno de los factores que mas pueden influir
en el éxito de cualquier actividad humana ya que, a través de ellas, se crean vinculos de confianza y de amistad. El
mantenimiento de dichas relaciones responde, entre otros aspectos, a la necesidad de: conocer a personas que pue-
den interesar como posibles colaboradores; encontrar una solucidn oportuna a un determinado problema; agradecer
una importante labor; honrar u homenajear a una personalidad, institucién o empresa; dar a conocer las actividades
que se desarrollan, etc.

Estos vinculos sociales y publicos pueden desarrollarse, principalmente, a través de la entidad u organiza-
cion y la asistencia de nuestros dirigentes y/o miembros a actos o ceremonias, cdcteles, jornadas de puertas
abiertas, recepciones oficiales, comidas, etc. o, incluso, organizados por nosotros mismos. Ademas, cada uno
de estos actos sociales se rige por unas normas de comportamiento y protocolo especificas. Y no es importante
s6lo el nimero de personas que puedan acudir a ese acto, sino también el efecto multiplicador que pueda
causar.

En cualquier caso, la realizacion de un evento debe llevar implicitas determinadas consideraciones para conse-
guir su normalizacion, o al menos la de los participantes, si entre ellos hay personas con cualquier tipo de discapa-
cidad, y si éstas van a ser recogidas por medios de comunicacion, especialmente audiovisuales.

Si queremos dar la oportunidad para que cualquier asistente participe, debemos cuidar que exista igualdad de
oportunidades, por ejemplo en los medios técnicos que se vayan a utilizar o en la accesibilidad. En este sentido,
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el CEAPAT y el Instituto Municipal de Personas con Discapacidad de Barcelona tienen edita-
das algunas recomendaciones que resumimos a continuacion: Contratar servicios de intér-
pretes; micréfonos adicionales para éstos; subtitulacidon de videos; letras grandes; material
divulgativo en varios formatos como Braille, disquetes, cintas de audio, etc.; aparcamientos
accesibles o rutas de autobuses adaptados; estrado accesible; servicios comunes adaptados; 9
y espacio -no marginal- donde se puedan colocar personas en sillas de ruedas.

Para promocionar la participacion de personas con discapacidad en actos publicos, es reco-
mendable que en todo el material de divulgacion quede patente tal posibilidad.

Asi, se pueden emplear los simbolos como el internacional de accesibilidad, representado (]
por una silla de ruedas y su ocupante, que contribuye a informar de que una persona con movi-
lidad reducida puede hacer uso de ese espacio; o bien el simbolo de la ONCE (una figura
humana orientandose con un baston), para indicar que existe sistema braille, audiodescripcion,
etc. También se pueden utilizar otros elementos para indicar la adaptacion a otras deficiencias,
COMO una oreja 0 unas manos en posicion de movimiento de los dedos para advertir que exis-
te la opcidn de lenguaje de signos o subtitulacion; o bien el logo de lectura facil, un protograma
que informa que ese texto es la misma informacion que la del texto original, pero mediante fra-
ses cortas, que expresan una sola idea, con palabras de facil comprension para personas con
discapacidad intelectual.

4.2. Intervenir en publico

Otro aspecto fundamental en la transmision de mensajes es contar con buenos comunicado-
res. Es decir, personas que conozcan las reglas basicas de la comunicacion, que sepan compor-
tarse y expresarse en publico de forma correcta, que transmitan credibilidad.

Intervenir bien en publico es una capacidad que puede ser innata o cultivarse, es decir, que
no debemos abandonar al primer fracaso estruendoso, ya que ésta es una técnica que se
puede aprender. Esta técnica cuenta con dos componentes indispensables: dar una impresion
favorable de si mismos y hacer sugerentes las ideas que se expongan.

Una intervencion eficaz es aquélla que cautiva y convence al mismo tiempo. Lo esencial es
lograr el favor del auditorio o la audiencia y transmitirle adecuadamente las ideas y sentimien-
tos. Por ello, la naturalidad y la sencillez se convierten en elementos indispensables, y la sim-
patia no s6lo una conveniencia, sino una obligacion.

Lo que el puablico no tolera es ni la antipatia ni el aburrimiento. Por lo tanto, no podemos ser
ni hoscos ni pesados, hay que captar la atencién y el interés de los oyentes.

La eficacia de una intervencion publica depende asimismo de su brevedad. El exceso
resulta ser uno de los vicios mas comunes entre muchos oradores. Ser breves significa evitar
la introduccidn en el discurso de frases innecesarias. Las pausas en un discurso resultan fun-
damentales para su comprension y sirven a dos intenciones: dar énfasis y restar monotonia.

Los medios publicos consideran que tienen mas obligacion de atender las demandas

de los colectivos sociales, pero no debemos olvidar que el derecho a la libre expresion
es de TODOS los ciudadanos y en todos los medios.
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Por otro lado, la comunicacién con el auditorio no es sélo sonora, sino también visual. Hay
que mirar a la cara y a los 0jos de todos los espectadores, sobre todo si hay personas con defi-
ciencias auditivas. Si se esta lejos, haremos como que miramos a la cara, aunque en realidad
no estemos fijandonos concretamente en nadie.

Ante la disyuntiva de leer 0 no leer un discurso, la experiencia recomienda hablar sin leer 0 no
leer textualmente desde el principio al fin. Tampoco resulta eficaz la memorizacion del discurso.

En el caso de que sea imprescindible la lectura, hay que tener en cuenta varios consejos prac-
ticos: mirar alternativamente los papeles y las caras de los espectadores; apoyarse en las pausas
y en los cambios de voz; evitar términos técnicos y el lenguaje grandilocuente, asi como la repeti-
cién de las mismas palabras en una frase; subrayar el inicio de cada idea basica; mecanografiar el
texto a doble espacio, subrayar algunas palabras y utilizar algunas mayusculas; marcar en el texto
los lugares de las pausas y de los cambios de énfasis o de tonalidad; destacar los parrafos secun-
darios para saber cuales pueden suprimirse; repetir frases claves tal y como estan escritas, dicién-
dolas despacio y con énfasis; agrandar el cuerpo de letra a nuestra conveniencia.

En el caso de tener que memorizar el discurso, resulta muy Util resaltar en los margenes las
ideas principales de cada parrafo utilizando dibujos, frases o palabras claves, o bien subraya-
dos, caracteres en negrita 0 mayusculas.

En la preparacion del mensaje hay que tener en cuenta que debe estar estructurado en tres
partes: presentacion, desarrollo y conclusiones. Lo primero de todo es hacerse un esquema con
tres o cuatro puntos de lo que se va a tratar.

Es importante simultanear los argumentos técnicos con los sentimientos. Para los primeros
vale apoyarse en grafismos en forma de cartel, transparencia, diapositiva 0 proyector de orde-
nador. Para los argumentos sentimentales, el apoyo viene de la mano de casos reales.

4.3. Confeccionemos nuestros propios medios

Desde una organizacion de personas con discapacidad podemos recurrir a la confeccion
de nuestros propios medios de comunicacion sociales, bien para difundir nuestras programa-
ciones, actividades o reivindicaciones. De esta forma podemos llegar a tener nuestra propia
publicacion, una emisora de radio o un canal de television. Y todo ello con mucho ingenio y
poca inversion econdmica.

4.3.1. La revista o boletin especializado
Podemos escoger el soporte impreso que mejor se adapte a nuestras necesidades comu-

nicativas (volumen de informacion que deseamos transmitir) 0 a nuestros recursos econémicos
(posibilidades de invertir mas o menos dinero en tintas, tamafio, paginacion y tirada). Por ello

Desde una organizacion de personas con discapacidad podemos recurrir a la confeccion

de nuestros propios medios de comunicacion sociales. Para ello podemos ir desde una
pagina informativa hasta una revista, pasando por boletines o folletos desplegables.
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podemos ir desde una pagina informativa a una tinta hasta una revista a todo color, pasando
por boletines o folletos desplegables.

No necesariamente tenemos que recurrir a una imprenta para editar nuestra publicacion.
Podemos recurrir a las fotocopiadoras, si el volumen no va a ser elevado, o a adquirir multico-
pistas que abaratan los costes.

Para la confeccion de las paginas de una publicacion hay que tener en cuenta, ademas de
los conceptos aportados en los capitulos anteriores, una serie de unidades de secuenciacion
de las informaciones. Cada pagina, por lo general, constituye un cierto mural 0 mosaico casi
autosuficiente, compuesto, generalmente, por texto e imagen.

En los kioscos no existe ninguna revista especializada especificamente en discapacidad,
aunque si podemos encontrar algu-
nas cuyos destinatarios principales
son lectores interesados por temas
sociales, como las publicadas sobre
ONG o Voluntariado.

Pero si existen revistas especia-
lizadas, la practica totalidad gratui-
tas y por suscripcion, que edita el
movimiento asociativo del sector.
Son méas de 150 cabeceras distin-
tas que se publican en toda
Espafia. Por tanto no es recomen-
dable seguir aumentando el nimero, salvo que sea como mecanismo de comunicacion
interna.

Cabe destacar las de las principales organizaciones de los distintos colectivos con defi-
ciencias. Asi, la ONCE edita ‘Perfiles’ e ‘Inserta’ y ‘Empleo Especial’, estas dos Ultimas a
través de su agencia de noticias Servimedia. La Confederacion Nacional de Sordos de
Espafia publica ‘El faro del silencio’. La Confederacion Espafiola de Organizaciones en favor
de las Personas con Retraso Mental (FEAPS) ‘Siglo cero’. Y la Confederacién Coordinadora
Estatal de Minusvalidos Fisicos de Espafia (COCEMFE), la revista ‘En Marcha’'.

4.3.2. El taller de radio

En el caso de querer montar una emisora de radio modesta, podemos seguir una serie de
recomendaciones, aunque no esta mal que nos dejemos asesorar por técnicos especializa-
dos en esta materia.

La antena debemos colocarla, bien sujeta a la pared 0 a un mastil, en la parte mas alta del
edificio o donde tenga mas ‘campo abierto’, y lo mas cerca posible del estudio para que no haya
‘pérdidas’ en el cable de conexion.

Si las necesidades y demandas de un grupo son el corazén de las intervenciones, la

documentacion y las bases de datos son el cerebro.
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El estudio no tiene por qué ser muy grande. Lo recomendable es que locutorio y control de
sonido estén separados por una cristalera. Pero con pocos recursos lo habitual es que los locu-
tores hablen y manejen los equipos a la vez. Los elementos técnicos basicos de un estudio son
un altavoz, una platina de cassette, tocadiscos o reproductor de CD, magnetofon de cinta abier-
ta, una mesa, una silla, un armario para material, una consola de mezcla de sonidos, al menos
dos micréfonos, dos auriculares y algunos discos de mdsica.

Si en el locutorio no queremos tener serios problemas de reverberacion, resonancias y rui-
dos, debemos aislarlo aclsticamente. Para ello podemos recurrir a soluciones imaginativas
como poner estanterias y cortinas, forrar las paredes y techo de l&minas de corcho natural o
blanco, o con cartones de huevos.

No existe actualmente ninguna emisora de radio que esté especializada en los temas de dis-
capacidad. Hasta ahora, las grandes cadenas apenas se han preocupado ni de facilitar el acce-
so del pablico con discapacidad ni de ofrecer espacios que aborden esta cuestion. No obstan-
te, como recoge la periodista Loles Diaz Aledo en su libro “Vivir con discapacidad”, si existen
programas radiofénicos con contenido exclusivamente sobre el sector, o con contenidos princi-
palmente sobre discapacidades.

Estos son los casos de Onda Cero, que emite el programa diario “Un mundo sin barre-
ras”. La cadena Cope emite otro programa semanal, asi como Radio Nacional de Espafia,
que en su emisora Radio 5 Todo Noticias ofrece informacion diaria sobre discapacidad.
También la ONCE cuenta con un canal interno de emision exclusiva para sus afiliados,
‘Canal 11".

4.3.3. El taller de television

En el caso de querer montar un estudio de television para emitir por un canal, las condicio-
nes del espacio son similares a las de un estudio de radio, tanto en su acondicionamiento como
en su ubicacion.

Los materiales basicos con los que debemos contar para poner en marcha un pequefio
estudio de emision televisiva son: una cdmara de video (podemos apafiarnos con una
doméstica, dados los grandes avances tecnoldgicos con los que se fabrican las actuales),
un reproductor de video, un par de micréfonos (a ser posible alguno de ellos de solapa), un
cassette, un ordenador, una grabadora de cinta abierta, una mesa mezcladora audio-video,
una emisora de television, una antena y un monitor de television (lo que popularmente cono-
cemos como televisor).

Alahora de grabar con una camara de video hay que tener en cuenta ciertas caracteristicas téc-
nicas como los planos, los fondos, los enfoques, los angulos, los movimientos de la cdmara y el mon-
taje.

El primer programa de television con caracter periddico sobre temas con discapacidad se lla-
maba ‘Link’ y comenzd en Inglaterra a mitad de la década de los 70. Hoy sigue en la parrilla de pro-

Tan importante como el tipo de comunicacidn y las estrategias que se elijan para

comunicarnos dentro de un grupo, también lo es la puesta en escena, la comunica-

cion externa.
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gramacion de la BBC inglesa el programa semanal ‘From the Edge’, dedicado a todo tipo de dis-
capacidad, y cuyo presentador es ciego.

Otra iniciativa destacable en el panorama televisivo en pro de la imagen positiva del colec-
tivo, fue la decisién de Canal 2 Andalucia, y que aun mantiene, de poner como presentadora
de un espacio informativo a una mujer ciega.

Otro colectivo con necesidades sensoriales especiales de adaptacion de la television son las
personas sordas. Estas cuentan en Andalucia con ‘SignoVision’, una productora granadina que
hace la primera television de sordos y para sordos que conjuga la comunicacion de signos, con
la hablada y la subtitulacion. El programa ‘Telesigno’ se emite en Canal Sur los domingos, a las
11h.

La subtitulacion utilizada por TVE es la abreviada en lugar de la literal, con el fin, principalmen-
te, de que las personas con menos riqueza de lenguaje puedan también entender el argumento. El
ente publico, a través de su segundo canal, cuenta con un programa informativo semanal: ‘En otras
palabras’, de 30 minutos de duracién que se emite los sabados a las 10,30 h.

En Catalufia, TV3 es la que se muestra mas generosa con las subtitulaciones, haciéndolo
de lunes a domingo en su informativo de mayor audiencia. Ademas ofrece espacios infantiles
subtitulados a través de su TXT Teleservei. Por su parte, el canal vasco Euskal Telebista sub-
titula el informativo nocturno diario. Y, en similar medida, también lo hacen las comunidades
valenciana y gallega. La incorporacion del sistema TXT a las cadenas privadas ha traido incor-
porada la subtitulacién de varios programas.

:LINGUA

Una intervencion eficaz es aquélla que cautiva y convence al mismo tiempo. Lo esencial
es lograr el favor del auditorio o la audiencia y transmitirle adecuadamente las ideas y
sentimientos.




5. La imagen,
espejo de la
entidad

5.1. ;Como debemos reforzar nuestra marca corporativa?

rente a un mercado cada vez mas competitivo, la imagen corpora-

tiva, es decir, lo que la sociedad piensa de nuestra empresa-enti- Qué debo saber
S . . para ayudar
dad-institucion, se revela como un arma diferenciadora realmente a que mi hijo

nazca sano

importante. Conseguir una difusion corporativa verdaderamente eficaz re-
quiere partir siempre de un concepto solido, verosimil. No basta con que sea
verdadero, ha de ser creible.

Hoy, préacticamente todas las lavadoras son iguales, los detergentes no
se distinguen ni en su envoltorio, y asi sucede con la gran mayoria de los
productos. Lo que les diferencia es la imagen plblica de la empresa, €s
decir, la imagen corporativa. Sobre todo teniendo en cuenta la proliferacion
de siglas en el movimiento de las ONG. Y, ademas, esta imagen es polié-
drica e incluye elementos politicos y morales.

De esta forma, si hacemos una aparicion en publico, y la situacién lo per-
mite, podemos llevar una credencial identificativa; asimismo, nuestros sim-
bolos deben estar presentes en cuantas conferencias, debates o ponencias
organicemos, hien en un atril como en la mesa presidencial; al igual que en ..
videos, carteles, folletos o cualquier otro soporte que empleemos con nues- | & ol h o b o o st Colsbortive

Espanol de Maltormaciones Congénitas IECEMC), en
colaborsckin con la Fundacian 1000 para la investigacion

tros mensajes. e defoctos sangénicn, con &) paracinks o (8

Si colocamos un cartel, éste no debe ser excesivamente grande para M o
que pueda ser recogido por una camara de television, por ejemplo, a la vez
que a algunos miembros del grupo.

Si vamos a repartir documentacion propia, ésta debe ir impresa en papel corporativo. ES importantisimo que nues-
tra organizacion cuente con papel timbrado donde aparezca nuestro logotipo bien identificado, asi como nuestra direc-
cion completa y teléfono de contacto, o cualquier otro dato de interés que permita una facil comunicacion y contacto con
nosotros, como la direccion electrénica.
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5.2. (Hay propaganda solidaria? Marketing con causa
0 como lograr recursos econémicos

Ha surgido relativamente hace poco tiempo en Espafia (a mediados de los 80 en Norteamérica)
una nueva férmula empresarial de promocionarse o anunciarse, es el denominado ‘marketing con
causa'. Esto consiste en intentar asociar una marca comercial a un determinado proyecto social con

La Fundacion “la Caixa" con los chscapacuadas psrqun:os

Ayudas a proyectos dirigidos
a discapacitados psiquicos
y enfermos mentales.

Convocatoria abierta a entidades sin animo de lucro,
Del 4 de marzo al 6 de mayo de 2002.

el proposito Ultimo de que la empresa propietaria del pro-
ducto consiga “vender mas”. Pero esta iniciativa puede
ser contraproducente para la imagen de la entidad social
si finalmente la empresa acaba abusando de aquélla.
Este dltimo grito en el campo de la mercadotecnia se
debe a que en el mundo de la publicidad el sujeto ya no
es el producto que se anuncia sino la empresa que lo
comercializa. Pero las grandes empresas que incurren
en algiin estigma social lo pagan caro. Ahi esta el caso
de la empresa norteamericana de material deportivo
Nike, denunciada por fabricar sus prendas con mano de
obra infantil en paises del Tercer Mundo. O bien la cam-
pafia de Fortuna, propiedad de Tabacalera, que a princi-
pios de 1999 lanzd una camparfia bajo el lema “Ahora
con Fortuna das el 0,7% a una ONG”. Sin embargo, en
ese momento carecia de un proyecto concreto que

Informacion: Tel, 902 22 30 40 -
www.fundacio.lacaixa.es  www.lacaixa.es

materializara esa distribucion.

Uno de los méas destacados inspiradores del marke-
ting directo, Ramon Guardia, considera en su libro
‘Nunca vendas a un extrafio’ que mientras en décadas pasadas los consumidores aspiraban a la
marcay a los valores asociados a ella, actualmente son las marcas las que deben aspirar a los valo-
res de los consumidores. “Ademas -afiade-, la sociedad se muestra cada vez mas exigente con las
empresas para que contribuyan a la solucion de problemas y carencias de nuestro mundo”.

Para evitar sorpresas en este sentido, muchas organizaciones sociales firman convenios de
colaboracion con las empresas interesadas, para las que ponen determinadas condiciones como no
utilizar mano de obra infantil, no explotar a sus trabajadores, no sostener regimenes totalitarios o no
tener capacidad para definir a qué proyecto se destinara el dinero que aportan.

En Espafia, la mayoria de ONG de desarrollo (ONGD) se han agrupado en una coordinadora
que cuenta con un codigo ético y de conducta propio. En él se recomienda que las campafias y/o
actividades de publicidad que promuevan la recaudacion de fondos econémicos o de cualquier indo-
le deban informar del proyecto concreto, la actuacion y el &mbito a los cuales se asignara lo recau-
dado, asf como que se comunique plblicamente los resultados obtenidos, su aplicacion y el siste-
ma de control utilizado.

7K Fundacion "laCaixa"

En la preparacion del mensaje hay que tener en cuenta que debe estar estructurado en

tres partes: presentacion, desarrollo y conclusiones. Es importante simultanear los
argumentos técnicos con los sentimientos.




6. La publicidad
CcON mensajes
de integracion

a publicidad se ha convertido en uno de los fenémenos mas generalizados y caracteristicos de nuestra

sociedad contemporanea. Esta adquiriendo valor de cotidianidad, y sus efectos se manifiestan actual-

mente en muchos comportamientos humanos. En realidad, la publicidad es una comunicacion masiva
cuya finalidad es transmitir informacion e incidir sobre las actitudes, credndolas, modificAndolas o reforzandolas.

De ahi la trascendencia que puede tener su uso para colectivos de especiales necesidades, como es el caso de las
personas con discapacidad. Por ejemplo, a finales de la década de los 70, el gobierno de Canada dio pruebas de creer en
la gran influencia de los medios de comunicacién al otorgar una importante donacidn a una organizacion social de perso-
nas con discapacidad para que llevasen a cabo una campafia en esos medios. En esta camparia el objetivo no era recau-
dar fondos, sino conseguir un cambio de actitudes. Dirigida al pablico en general y adaptada después para los empresa-
rios, esta campafia de cinco afios obtuvo muchos galardones por sus anun-
cios en carteles, radio y television.

En Espafia, la Administracion publica también se ha asomado en este
sentido, pero de una forma timida. Si que ha hecho inversion para preven-
cion de las discapacidades, como en la campafia de accidentes de tréfico o
en los laborales. En 1994, el Ministerio de Interior irrumpié en el mundo
publicitario con una camparfia cruda e impactante: “Tan brutal como la vida
misma”, donde conductores que habian quedado con una discapacidad por
un accidente de trafico eran los protagonistas de nueve spots diferentes.

Esta campafia sobre seguridad vial destacaba los horrores que provo-
can los accidentes de la carretera, subrayando la desgracia que supone
pasar a tener una discapacidad. Falta que la Administracion publica apo-
yara esta campafia de reality-shows con otra donde aparecieran estas
mismas personas haciendo una vida normalizada, con otras capacidades
y con ganas de compartir sus vidas de forma integradora, una vez supe-
rado el trauma.

En el campo privado, quien mas dinero y recursos ha dedicado a los
mensajes publicitarios en pro del sector ha sido la Organizacién Nacional
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de Ciegos (ONCE) y su Fundacion, integrada por representantes asociativos de todos los sec-
tores de las deficiencias. Los gestores de éstas, que han recibido muchos galardones publici-
tarios por ello, consideran que sus campafias dan una imagen del colectivo mas optimista que
la que existe en la sociedad.

Ademas de otros soportes para la comunicacion de masas como la television o el cine, la
publicidad se ha convertido hoy dia en referente esencial y uno de los vehiculos mas rapidos y
eficaces para dar a conocer algo a la sociedad. Por ello, para contribuir a la creacion de una
imagen integradora, se hace necesario incluir en los guiones y mensajes publicitarios a las per-
sonas con discapacidad como parte de la poblacion general, ademas de en aquellos casos en
los que su historia sea el eje principal.

Puede ser igual de importante para favorecer la integracion mostrar representaciones de fic-
cion o verdaderas (mas recomendable éste Ultimo caso), por ejemplo en las que existan per-
sonajes con discapacidad secundarios o de fondo en un anuncio publicitario.

En esta corriente esta uno de los anuncios méas populares de finales de la década de los 80.
Era la publicidad de unos pantalones vaqueros Lewis 501, que mostraba una sucesion rapida
de aproximadamente doce personajes en situaciones de actividad fisica, todos ellos vistiendo
vaqueros. Uno de los personajes aparecia haciendo saltar manualmente su silla de ruedas de
la calle a la acera. Este sencillo mensaje de ser uno mas entre un nimero de personas en una
actividad cotidiana de la vida es quizas muy sutil, pero tiene mas fuerza en lo relativo a la inte-
gracion de lo que tendria un anuncio dedicado completamente a este personaje.

Algo similar, aunque no tan evidente, es el spot televisivo de Nescafé ‘Open Up’ (1999). Con
una refinada sutileza, demasiado escondido, surge durante décimas de segundos un joven
tomando café sobre una silla de ruedas, rodeado de amigos divirtiéndose. Mas evidente y nor-
malizadora fue la campafia de introduccion del euro en la que una mujer en silla de ruedas
muestra uno de los nuevos billetes.

También se puede dar el caso de que una entidad social pequefa capte los fondos econémi-
cos necesarios para poder poner en marcha una campafia publicitaria. Este es el caso de
‘Ponganos a prueba’ (1998), una iniciativa privada del Centro Especial de Empleo de la Asociacién
de Minusvélidos VERDIBLANCA, de Almeria, quien recurrié a aportaciones de empresas e institu-
ciones publicas para poder insertar anuncios en prensa, radio y mobiliario urbano de esa ciudad.

Tenemos que aprovechar las modas informativas y los ‘efectos imitacion’ como las con-
memoraciones de calendario.




algunas direcciones
web de utilidad

*Asociacion Nacional de Alternativas Dramaticas y

Expresivas
http://lwww.anade.org/

*Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas (CEAPAT)
http://www.ceapat.org

*Comité Espafiol de Representantes de
Minusvélidos
http://www.cermi.es

*Confederacion Coordinadora Estatal de
Minusvalidos Fisicos de Espafia (COCEMFE)
http:/lwww.cocemfe.es/

*Confederacion Espafiola de Organizaciones en
favor de las Personas con Retraso Mental
http://web.jet.es/feaps/

*Confederacién Nacional de Sordos
de Espafa (CNSE)
http://lwww.cnse.es/

*Diario Solidaridad Digital
http:/solidaridaddigital.discapnet.es

Directorio de Necesidades Educativas Especiales
http://paidos.rediris.es/needirectorio/index.html

*Discapnet
http://www.discapnet.es

*Fundacién 1000
http://www.fundacion1000.es

*Fundacién ONCE
http://lwww.fundaciononce.org

*Genysi
http://paidos.rediris.es/genysi

*Guia de hoteles accesibles
http://lwww.arrakis.es/~cotton/hot

*Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO)
http:/lwww.seg_social.es/imserso

*Listado de Asociaciones de Discapacidad
http:/lwww.arrakis.es/~cotton/asoc

*Qrganizacion Nacional de Ciegos (ONCE)
http:/lwww.once.es

*Real Patronato sobre Discapacidad
http:/lwww.rpd.es

*Servicio de Informacién sobre Discapacidad
http://sid.usal.es

*SID@R (Seminario de Iniciativas sobre
Discapacidad y Accesibilidad en la Red)
http://www.sidar.org

*Turismo accesible
http://www.valinet.org



Centros de
Documentacion

ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA (AICE). Biblioteca
Fernandez Durd, 22 bajos. 08014 BARCELONA

Tel. 93331 74 75 Fax. 93 331 74 75

aice@implantecoclear.org. - http://www.implantecoclear.org/aiceportal.htm

CARITAS ESPANOLA. Centro de Documentacion
San Bernardo, 99 bis. 28015 MADRID

Tel. 91 444 10 00

direc@caritas-esp.org - http://www.caritas-espa.org

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION CIENTIFICA (CINDOC)
Pinar, 25. 28006 MADRID
Tel. 91 411 22 20 Fax. 91 564 50 69i.mendoza@cindoc.csic.eshttp://www.cindoc.csic.es

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCUMENTACION EDUCATIVA (CIDE)
General Oraa, 55. 28006 MADRID

Tel. 91 745 94 00 Fax. 91 745 94 38
cide@educ.mec.eshttp://www.mec.es/cide

CENTRO ESPANOL DE DOCUMENTACION SOBRE
DISCAPACIDAD DEL REAL PATRONATO

Serrano, 140. 28006 MADRID

Tel. 91 Fax. 91 411 55 02

rp@futurnet.es y siis@futurnet.es - http://www.rpd.es

CENTRO ESTATAL DE AUTONOMIA PERSONAL Y AYUDAS TECNICAS (CEAPAT).IMSERSO
Los Extremefios, s/n. 28018 MADRID

Tel. 91 363 48 00 Fax. 91 778 41 17

ceapat@ceapat.orghttp://www.ceapat.org



CENTRO ESTATAL DE DOCUMENTACION E INFORMACION DE SERVICIOS SOCIALES (CEDISS)
Maria de Guzman, 52. 28003 MADRID

Tel. 91 363 38 73

cedissmtas@mtas.es - http://www.mtas.es

CENTRO DE RECURSOS PARA LA COMUNIDAD SORDA
JUAN LUIS MARROQUIN' (CNSE)

Islas Aleutianas, 28. 28035 MADRID

Tel. 91 376 85 60 Fax. 91 376 85 64
centro.recursos@fundacioncnse.org

CRUZ ROJA ESPANOLA. Centro de Documentacion

Rafael Villa s/n (Vuelta Ginés Navarro). 28023 EL PLANTIO-MADRID
Tel. 91 335 44 44 Fax. 91 335 44 55

informa@cruzroja.es - http://www.cruzroja.es

INSTITUTO DE MIGRACIONES Y SERVICIOS SOCIALES (IMSERSO). Biblioteca
Ginzo de Limia, 58. 28029 MADRID

Tel. 91 363 89 32

http://www.seg-social.esfimserso

ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS (ONCE) Cent. Bibliografico-Cultural,
Serv. Documentacion

La Corufia, 18. 28020 MADRID

Tel. 91 589 42 00 Fax. 91 589 42 25

sdtchc@once.es - http://www.once.es

SERVICIO DE INFORMACION SOBRE DISCAPACIDAD (SID).
(Exclusivamente por internet)

Avda. de la Merced, 109-131. 37005 SALAMANCA

Tel. 923 29 47 26 Fax. 923 29 47 26

sid@sid.usal.es - http://sid.usal.es

SIIS. Centro de Documentacion y Estudios
Reina Regente, 5 bajo. 20003 SAN SEBASTIAN
Tel. 943 42 36 56 Fax. 943 29 30 07
siis@sarenet.es - http://www.siis.net



Bibliografia
consultada

- AGENTES DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES. Papeles de Trabajo 4. Volumen 7. Habilidades de
Gestion y Direccion. Instituto Andaluz de la Mujer. Consejeria de la Presidencia de la Junta de Andalucia. Malaga 1995.

- BOLETIN DEL REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD, Nam 50. Carlos Egea Garcia y Alicia Sarabia Sanchez.
“Clasificaciones de la OMS sobre dscapacidad”. Pag 15-30. Madrid, Diciembre, 2001.

- DISCAPACIDAD Y COMUNICACION SOCIAL. DOCUMENTOS 14/98. Compiladores: Demetrio Casado y Manuel Garcia Viso.
Real Patronato de Prevencion y de Atencidn a Personas con Minusvalia. Madrid, 1998.

- DISCAPACIDAD Y MEDIOS DE INFORMACION. PAUTAS DE ESTILO. Real Patronato de Prevencién y de Atencion a
Personas con Minusvalia. Madrid, 1990.

- DISCAPACIDAD Y SISTEMAS DE COMUNICACION. TEORIA Y APLICACIONES. Documentos 31/97. Compiladores: Santiago
Torres Monreal y Javier Garcia Orza. Real Patronato de Prevencion y Atencién a Personas con Minusvalia. Madrid, 1997.

- EL DISENO PERIODISTICO EN PRENSA DIARIA. Jeslis Canga Larequi. Bosch Casa Editorial. Barcelona, 1994.

- EL GABINETE DE COMUNICACION (Apuntes para el curso de formacion de la Asociacion de la Prensa de Almeria). Antonio
Castillo Esparcia. Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad de Méalaga, 1998.

- EL LIBRO ROJO DE LA PUBLICIDAD. IDEAS QUE MUEVEN MONTANAS. Luis Bassat. Folio. 1994.

- EL PUZZLE. DESCUBRE EL COMUNICADOR QUE LLEVAS DENTRO. José Ballesteros de la Puerta. Temas de Hoy, Madrid,
2002.

- EL TALLER DE PRENSA EN TU CLASE. UN INSTRUMENTO PARA EL DESARROLLO DE LA EXPRESION-COMPRENSION.
Juan Jurado y Luisa Gilabert. Octaedro. 1992.

- EQUIPOS ELECTRONICO “AUDIO Y RADIO", Ediciones Plesa, S.M.

- GABINETES DE COMUNICACION. FUNCIONES, DISFUNCIONES E INCIDENCIAS. Txema Ramirez. Bosch Casa Editorial,
1995.

- GUIA DE ACCESO AL ORDENADOR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Amparo Candelas Arnao y Manuel Lobato
Galindo. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Secretaria General de Asuntos Sociales, Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales, Madrid. 1997.

- HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO DEL INFORMADOR Y DINAMIZADOR JUVENIL. Fernando de la Riva-Equipo Claves.
Junta de Andalucia. Consejeria de la Presidencia. Instituto Andaluz de la Juventud. Edex Kolektiboa, 1997.



40 ® Como mejorar la comunicacion sobre discapacidad

- HISTORIA Y COMUNICACION SOCIAL. Manuel Vazquez Montalban. Alianza Editorial, 1985.

- INFANCIA Y SOCIEDAD. MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL. Revista de Estudios, nimero 3. Ministerio de Asuntos
Sociales. Direccion General de Proteccion Juridica del Menor, 1990.

- INFANCIA Y SOCIEDAD. PUBLICIDAD Y CONSUMO. Revista de Estudios, nimero 9. Ministerio de Asuntos Sociales.
Direccién General de Proteccion Juridica del Menor, 1990.

- INVENTAR EL PERIODICO. LA PRENSA EN LA ESCUELA. Francisco Garcia Novell. Coleccion Quirén, nimero 1. Grupo
Cultural Zero, 1996

- INVESTIGACION, INFORMACION Y DOCUMENTACION. Jornadas sobre explotacion de resultados de la investigacion “Las
estrategias comunicativas de las asociaciones y entidades relacionadas con las minusvalias”. Juan Benavides Delgado.
Madrid, 1999.

- JORNADAS DE MINUSVALIA Y MEDIOS DE COMUNICACION. Documentos Técnicos. Ministerio de Asuntos Sociales,
Instituto Nacional de Servicios Sociales. Madrid, 1992.

- LECTURA BRAILLE Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION TACTIL. Coleccion Rehabilitacion. Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Secretaria General para la Seguridad Social, Instituto Nacional de Servicios Sociales, Madrid, 1998.

- MANUAL DE ESTILO. Confederacion Espafiola de Federaciones y Asociaciones Pro-Personas Deficientes Mentales (FEAPS).
Madrid, 1993.

- {OH, CIELOS!, {PERIODISTAS!. EL MOVIMIENTO ASOCIATIVO Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Xabier lokin Bafiuelos
Ganuza. Ayuntamiento de Bilbao, 1999.

- PAUTAS ETICAS Y DE ESTILO PARA LA COMUNICACION SOCIAL RELATIVA A LA DISCAPACIDAD. Demetrio Casado.
Real Patronato de Prevencion y de Atencion a Personas con Minusvalia. Madrid, 1998.

-PLAN DE FORMACION DE ANIMADORES. BLOQUE 4: EL SABER HACER DEL ANIMADOR. LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL EN LA ANIMACION. José Luis Calvo. CCS, 1996.

- PROGRAMA DE ACCION MUNDIAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE NACIONES UNIDAS. Version en cas-
tellano en septiembre de 1992 del Real Patronato de Prevencion y de Atencidn a las Personas con Minusvalia. Madrid, 1988.

- ¢ QUE MIRAS? ¢ QUE HACES? LA FAMILIA, LAS NINAS Y LOS NINOS ANTE LA TELEVISION Y LAS NUEVAS PANTALLAS.
José Manuel Pérez Tornero y Andreu Ldpez Blasco. Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid, 1994.

- ¢QUE PASA EN EL MUNDO? LOS MEDIOS DE INFORMACION DE MASAS. Juan Luis Cebrian. Temas Clave. Salvat
Editores, 1983.

- RADIO: REDACCION Y GUIONES. Pedro Barea y Roberto Nontalvillo. Universidad del Pais Vasco, 1992.

- SERVICIOS SOCIALES. IV JORNADAS DE INTERVENCION SOCIAL DEL COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGOS DE
MADRID. TRANSFORMACION SOCIAL Y COMPROMISO DE LOS PROFESIONALES. Tomo 3. Ministerio de Asuntos
Sociales. Instituto Nacional de Servicios Sociales, 1996.

- VIVIR CON DISCAPACIDAD. GUiA DE RECURSOS. Loles Diaz Aledo. Coleccion Poliedro, 1999.




ANTONIO SANCHEZ DE AMO (Almeria,1965). Es diplomado en Graduado
Social y Master en Comunicacién sobre temas sociales por la Universidad
Complutense de Madrid. Comenzé a ejercer como periodista en 1983 en los
informativos de ANTENA 3 RADIO. Ha pasado por las redacciones de todos
los diarios y revistas almerienses. En el diario regional IDEAL forjé su espe-
cialidad en temas sociales, ademas de en la corresponsalia de DIARIO 16 y
CAMBIO 16. Premio Nacional de Periodismo INSERSO’90 y Premio J6venes
y Medios de Comunicacién’93 de la Junta de Andalucia. Ha dirigido media
docena de revistas de caracter local, regional y nacional sobre temas sociales y discapacidad, entre
las que se encuentran DOWN, UNA y VADO PERMANENTE. En la actualidad, es subdirector de
la revista sobre discapacidad EN MARCHA, de COCEMEFE, y director de comunicacién en la
Asociacién de Minusvéalidos VERDIBLANCA vy en el Departamento de Cultura y Juventud de la
Diputacién Provincial de Almeria. Igualmente ha ejercido su profesién como responsable de gabi-
netes de prensa de varias organizaciones sociales.

, SUSANA MARQUES IRUARRIZAGA (Vitoria, 1968). Es licenciada en

\\. Ciencias de la Informacioén, especialidad Periodismo, por la Universidad del

Pais Vasco. Inici6 su experiencia profesional en la radio, en los informativos

| dela Cadena SER. Ha pasado por la redaccién del diario vasco DEIA, algu-

‘ ‘" nas emisoras locales, el ente piblico vasco de Radio y Television y la cade-

- na radiofénica COPE. Tiene una amplia experiencia en el dmbito de la dis-

L_ capacidad, campo en el que ha desarrollado su trabajo durante los dltimos

ocho afios. Ha estado vinculada profesionalmente a la Confederacién

Andaluza de Minusvalidos Fisicos (CAMF) y a la Confederacién Coordinadora Estatal de

Minusvélidos Fisicos de Espafia (COCEMFE). También ha colaborado con el Colectivo Vasco

de Minusvalidos. En este dmbito de los medios especializados en discapacidad ha ejercido

como subdirectora de la Revista Andaluza de la Discapacidad VADO PERMANENTE y como

redactora-jefa de la publicacién de dmbito nacional EN MARCHA. En los ultimos tiempos ha

reorientado su actividad profesional volviendo al ejercicio del periodismo activo en medios
generalistas.

MINISTERIO
DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

SOBRE DISCAPACIDAD




