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2Por qué y para qué queremos ser

transparentes?

1. ¢éPOR QUE Y PARA QUE QUEREMOS SER TRANSPARENTES?

Esta Guia que tienes en tus manos se ha editado
con una doble intencién. En primer lugar, para
ser una orientacién sencilla y prdactica de los
pasos que debe dar tu organizacién no lucra-
tiva para mejorar su funcionamiento en térmi-
nos de Transparencia. La segunda, para plan-
tear y dar argumentos para incluir la “cultura de
la Transparencia” dentro de tu organizacion.

Que nuestras organizaciones sean mds trans-
parentes va a necesitar tres elementos inevita-
bles: decisién por parte de la direccién de la
entidad, esfuerzo y tiempo para aplicar cam-
bios, y cambio de hdbitos y costumbres en el
funcionamiento habitual.

Siendo asi, es légico plantearse primero por qué
debemos y por qué queremos que nuestra orga-
nizacién no lucrativa sea mds transparente. Al
fin y al cabo, éno es algo propio de organiza-
ciones mds grandes, que mueven grandes can-
tidades de dinero y que utilizan mucho dinero
puUblico?, ¢Por qué tendriamos que dedicar
tiempo a esto, cuando mi presupuesto y mi
tiempo son tan limitados?, ¢Qué ventajas obte-
nemos?

Existen varios motivos por los que una organi-
zacién no lucrativa tendria que dar pasos hacia
la Transparencia en su funcionamiento... y algu-
nas de ellas son razones realmente importantes
que tienen que ver con la Misién Social de las
organizaciones del Tercer Sector. Veamos algu-
nas:

1) La razén de ser de las organizaciones del
Tercer Sector es la de promover la mejora
de la sociedad con un talante no empresa-
rial, sin fin de lucro. Esto se puede producir

tanto dedicando recursos (materiales, per-
sonas, dinero) a un Proyecto dirigido por un
grupo minoritario, que es lo que hacen las
Fundaciones; como vinculando estos recur-
sos a una dindmica de participacién civica
dirigida a unos objetivos determinados, ciu-
dadanos que se asocian y se implican colec-
tivamente hacia una causa o un proyecto,
que es lo que hacen las Asociaciones. Aso-
ciaciones (Socios) y Fundaciones (Usuarios
y Patrones) son estrategias diferentes hacia un
mismo interés: mejorar la capacidad de res-
puesta social de nuestras Sociedades mas
alld de los poderes publicos (Gobiernos,
Administracién Publica) y de los poderes
lucrativos (Empresas). En ambos tipos de
organizaciones, la naturaleza privada de su
iniciativa se contrapone con el sentido pUblico
de su misién. Conllevan implicitamente una
responsabilidad social pdblica en términos de
cumplimiento, resultados, valoracién de su
labor, trabajo por el interés general..., que
debe ser conocida y reconocida. De ahi
deriva la razén Gltima que justifica el uso de
recursos puUblicos para la gestién y servicios
de estas organizaciones, y precisamente por
ello su funcionamiento debe rendir cuentas
a ese interés general y ser limpio, ético y
tfransparente.

Hay tres valores que cada vez son mds apre-
ciados en términos de coherencia de las
organizaciones sociales y de las personas
gue los dirigen. Estos son: Credibilidad, Fia-
bilidad y Cercania. Nuestras organizaciones
serdn creibles, en tanto vivan y actGan como
proclaman en sus documentos, planes y obje-
tivos. Nuestras organizaciones serdn fiables,
en tanto cumplan lo que prometen o lo que
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dicen que quieren hacer. Nuestras organi-
zaciones serdn cercanas, en cuanto sean
capaces de empatizar y responder a las
demandas que reciben de sus socios o gru-
pos de interés, tanto internos como exter-
nos. Estos tres valores conllevan una actua-
cién basada en la Transparencia y en la
abierta rendicién de cuentas.

En nuestra sociedad actual una organiza-
cién no lucrativa no debe conformarse con
cumplir su misién y objetivos con eficacia de
forma interna, sino que debe ser reconocida
como un abierto agente de cambio social.
En esta idea donde prevalecen el interés

transparentes?

general, la vertebracién civica y el compro-
miso ciudadano, toma mds presencia que
nunca el desarrollo de una Cultura de Trans-
parencia que acepta como parte de su fun-
cionamiento natural, la existencia de meca-
nismos de rendicién de cuentas, de control
del uso del dinero puUblico y de una toma de
decisiones abierta a la opinién y a la valo-
racién publica. Esta cultura admite la ges-
tiéon de forma transparente como un medio
al servicio de la sociedad y de un funciona-
miento colaborativo con la misma, acep-
tando que tiene quedar explicacién de su
funcionamiento, del uso de recursos colecti-
vos y de su rol de representacién civica.

DOWN ESPANA. Aplicacién de politicas de transparencia en entidades no lucrativas



2Qué es... ser transparentes?

2. ¢QUE ES... SER TRANSPARENTES?

Podemos analizarlo en cuatro niveles diferentes
pero complementarios:

Si la Transparencia es un medio y no un fin, ten-
dremos que ser capaces de definir en detalle qué

tipo de organizacién es aquella que se gestiona
de forma transparente.

a)

REPUTACION

Con una buena COMUNICACION INTERNA.,
La base de partida de cualquier proceso de
mejora de Transparencia implica dirigirse al
nucleo interno de nuestras organizaciones:
SOCIOS y USUARIOS. Un proyecto social
colectivo, sea en forma de Asociacién o de
Fundacién, necesita que las personas prima-
riamente implicadas con nuestros objetivos
tengan informacién fiable y adecuada sobre
el funcionamiento interno y sobre las deci-
siones que toma la organizacién, por pura
filosofia de sana democracia interna. Incluso

Comunicacion INTERNA

las Fundaciones (con un nidcleo directivo mas
limitado y controlado) deben plantearse esta
mejora de comunicacién, por el riesgo de que
si no lo hacen pueden ser vistas sencillamente
como instrumentos de servicios sociales y con
el tiempo ser valoradas de forma impersonal
“los mismos servicios los podria dar una
empresa ajena a nosotros y no notariamos la
diferencia”. Este es un riesgo real que hay que
trabajar para evitarlo, y las acciones de Trans-
parencia y rendicién de cuentas ayudan a
ello.

DOWN ESPANA. Aplicacién de politicas de transparencia en entidades no lucrativas 9



2Qué es...

ser transparentes?

Aqui conviene recordar el concepto de la Escalera de la Participacién como fundamento de una buena
comunicacién interna.

Sélo actio

Y oo

si he decidido algo... decido

v

si he opinado... opino

b

si tengo informacién

b)

10

Que actia con CUMPLIMIENTO LEGAL. La
demanda civica y la critica social de ciertos com-
portamientos publicos (corrupcién, difusion
general en medios de comunicacién, abuso de
poder, uso patrimonial de las instituciones gene-
rales) hicieron que nuestro pais regulase la
Transparencia a través de una Ley especifica:
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transpa-
rencia, acceso a la informacién publica 'y buen
gobierno (https://transparencia.gob.es/trans-
parencia/transparencia_Home/index/Masln-
formacion/Ley-de-Transparencia.html).

Esta ley, que veremos detalladamente en el
siguiente punto, no estaba dirigida inicialmente
a las entidades del sector no lucrativo, pero la
especial vulnerabilidad que pueden tener estas
organizaciones para ser utilizadas como tapa-
dera de ciertos delitos (narcotréfico, terrorismo,
delitos econémicos) y la existencia de una Ley
con base normativa europea relacionada (Ley

10/2010, de 28 de abril, de prevencién del

blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo) hicieron pesar la inclusién de las
organizaciones sociales no lucrativas, espe-
cialmente para aquellos casos donde estén uti-
lizando y accediendo a fondos y dinero pdblico
con un volumen relevante. Cualquier organi-
zacién civica se plantea tener un funcionamiento
civico acorde y sometido a las leyes, con una
filosofia basada en el “Compliance” (cumpli-
miento legal y penal). Aunque se trata de una
obligacién (cumplimiento de las leyes) también
es una oportunidad de plasmar que nuestra
organizacién cree y ayuda a construir una socie-
dad justa y respetuosa de las normas, y por lo
tanto es coherente con la responsabilidad civica
que es su razén de ser.

Que consigue buena REPUTACION y RECO-
NOCIMIENTO EXTERNO. Una sociedad abierta
y profundamente comunicada como la que vivi-
mos actualmente, ya no acepta como vdlida la
idea de que un funcionamiento correcto “puer-
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tas adentro” es suficiente. Nuestras organiza-
ciones buscan conectar con el entorno que les
rodea, organizando actividades al exterior, lan-
zando mensaijes y propuestas, informando sobre
lo que hacen. Esta DIMENSION PUBLICA de
nuestra labor tiene una razén de ser y se basa
en que una organizacién social sélo puede
hacer bien su trabajo si construye complicida-
des, si crea espacios de colaboracién externa a
ella: buscamos en el exterior apoyos (dinero,
personas, tiempo para escuchar nuestras ideas
y opiniones) y colaboraciones (proyectos, efi-
cacia social) més allé de nuestra comunidad
directa (Socios y Usuarios).

Construir una buena Reputacién y Reconoci-
miento externo, son parte de esta buena ges-
tién de una organizacién de hoy. Se traduce en
muchos elementos: construccién de un IDEA-
RIO sélido, fuerte COHERENCIA entre lo que
se dice y se hace, incorporar una buena
COMUNICACION en nuestras actividades. ..
y también una gestién que hace de la TRANS-
PARENCIA una sefia de identidad de la orga-
nizacién.

Es posible crear una organizacién no lucra-
tiva de buen nivel reputacional, sin que los
aspectos de transparencia y rendicién de cuen-
tas estén presentes, con buenas estrategias de
marketing social, con tirén de personas céle-
bres o de referencia, con una labor social rele-
vante.... Sin embargo, este recorrido es muy
vulnerable a una crisis de reputacién, a un
cambio de discurso social o a un sencillo error
en la gestién, si la organizacién no se esfuerza
en profundizar su funcionamiento de forma
transparente hacia la sociedad de la que forma
parte. Poco a poco los ciudadanos, y por tanto
los apoyos que buscamos en ellos, van siendo
mdés exigentes analizando la coherencia de
nuestros discursos y el uso de los recursos

2Qué es... ser transparentes?

d)

(sobre todo econémicos) que nos prestan. No
es buena politica dar dinero, compromiso per-
sonal o tiempo, a una organizacién que no
presenta fiablemente sus cuentas y su funcio-
namiento, o que da sensacién de opacidad u
ocultamiento cuando vemos su pdgina Web.
No es coherente pedir estos apoyos sino somos
capaces de gestionarnos de forma transpa-
rente... “la mujer de César no sélo debe ser
honesta, sino también parecerlo”.

Que tiene una actuacién ETICA. La ética com-
prende los ideales por los que nos debemos
esforzar y cémo debemos comportarnos.
Todas nuestras organizaciones utilizamos unos
baremos éticos en nuestras expresiones, dis-
cursos, documentos, noticias y publicaciones,
sea de forma consciente o inconsciente. Tam-
bién nuestros proyectos y los planes de tra-
bajo que hacemos tienen una dimensién ética.
¢Cbémo saber cudndo incorporamos esta
visién ética a nuestra actuacién? Primero:
debe haber una correspondencia entre lo que
escribimos (el IDEARIO), lo que decimos (el
PROYECTO) y lo que hacemos (la REALIDAD).
Segundo: debemos actuar con la naturalidad
y convicciéon de que nuestro comportamiento
es acorde a esas ideas y que, por tanto, no
tenemos ningun problema en presentar infor-
macién, datos y explicaciones de lo que esta-
mos haciendo y de cémo lo estamos haciendo.
Tercero: debemos actuar como si tuviéramos
un notario al lado que siguiese y controlase
nuestro funcionamiento, sin nada que ocultar
y con la conviccién de que nuestra actuacién
es justa, ecudnime, equilibrada y por lo tanto
defendible ante terceros. Todo esto se facilita
cuando incorporamos la Transparencia en
nuestra gestion ya que asi demostramos con
hechos (datos) lo que hacemos, le damos
publicidad y permitimos un acceso abierto a
esa informacién.

DOWN ESPANA. Aplicacién de politicas de transparencia en entidades no lucrativas 11



La Ley de Transparencia

y de Blanqueo de Capitales

3. LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DE PREVENCION DE BLANQUEO DE

CAPITALES: EN QUE NOS AFECTAN

En este momento disponemos de dos leyes que
afectan a la gestién de organizaciones no lucra-
tivas en términos de Transparencia y de rendi-
cién de cuentas.

Por una parte, tenemos la Ley 10/2010, de 28
de abril, de prevencién del blanqueo de capita-
les y de la financiacién del terrorismo
(https://www.boe.es/buscar/act.php2id=BOE-A-
2010-6737) y Real Decreto 304/2014, de 5 de
mayo, arts. 42 y 43 (https://www.boe.es/dia-
rio_boe/ixt.php2id=BOE-A-2014-4742) que esta-
blecen ciertas recomendaciones y obligaciones
que nos afectan cuyo incumplimiento podria con-
llevar el establecimiento de multas bastante ele-
vadas tanto a la entidad como personalmente a
las personas que la gestionan y representan:

1. Que las personas que tengan responsabili-
dades en la gestién de las fundaciones (asi
como su Protectorado y Patronato) y las aso-
ciaciones (asi como el érgano de Gobiernoy
la Asamblea General) tengan las funciones de
velar para que no sean utilizadas dichas enti-
dades para el blanqueo de capitales o para
canalizar fondos o recursos a las personas o
entidades vinculadas a grupos u organiza-
ciones terroristas. Es algo que suele dedu-
cirse en la mayor parte de Estatutos, aunque
también se recomienda que aparezca expli-
citamente en los mismos.

2. Laobligacién de conservar durante diez afos
los registros con la identificacién de todas las
personas que aporten o reciban a titulo gra-
tuito fondos o recursos.

3. Laidentificacién y comprobacién de la iden-
tidad de las personas que reciban a titulo

gratuito fondos o recursos. Cuando la natu-
raleza del proyecto o actividad haga invia-
ble la identificacién individualizada o cuando
la actividad realizada conlleve un escaso
riesgo de blanqueo de capitales o de finan-
ciacién del terrorismo, bastaria con proce-
der a la identificacién del colectivo de bene-
ficiarios y de las contraparteso colaboradores
en dicho proyecto.

La identificacién y comprobacién de la iden-
tidad de todas las personas que aporten a
titulo gratuito fondos o recursos a la organi-
zacién por importe igual o superior a 100
euros (algo que debe ser registrado en
Hacienda en la Declaracién Informativa de
Donaciones, formulario 182).

La implementacién de procedimientos para
garantizar la idoneidad de los miembros de los
6rganos de gobierno y de otros puestos de res-
ponsabilidad de la entidad. Este criterio viene
trazado de los procedimientos de eleccién de
cargos directivos en sociedades mercantiles
y Patronatos de grandes fundaciones, pero
se plantea (no se explica cémo) que cada
organizacién establezca unos criterios mini-
mos de idoneidad, por ejemplo, conoci-
mientos econémicos minimos para la Teso-
reria, etc.; y que estos sean de aplicacién,
por ejemplo, mencionados en Estatutos o en
el Reglamento electoral.

Otro conjunto de recomendaciones y orien-
taciones: conocimiento de las contrapartes
que aportan fondos, incluyendo su adecuada
trayectoria profesional y la honorabilidad de
las personas responsables de su gestién; exis-
tencia de sistemas adecuados (en funcién del

12 DOWN ESPANA. Aplicacién de politicas de transparencia en entidades no lucrativas



La Ley de Transparencia

y de Blanqueo de Capitales

riesgo) de control de la efectiva ejecucion de
sus actividades y de la aplicacién de los fon-
dos conforme a lo previsto; conservacién
durante un plazo de diez afos de los docu-
mentos o registros que acrediten la aplica-
cién de los fondos en los diferentes proyectos
y el deber de informacién al Servicio Ejecutivo
de la Comisién de Prevencion del Blanqueo
de Capitales e Infracciones Monetarias (SEP-
BLAC) de los hechos que puedan constituir
indicio o prueba de blanqueo de capitales o
de financiacién del terrorismo y colabora-
cién con la misma.

7. Por Gltimo, una mencién llamativa a la apli-
cacién al pago de premios en loterias u otros
juegos de azar (Art.43 del reglamento) que
plantea la necesidad de un manual de pro-
cedimientos donde se incluird como minimo
la identificaciéon de los ganadores de pre-
mios por importe igual o superior a 2.500
euros.

Evidentemente, la mayor parte de estas normas
y obligaciones corresponden a entidades no
lucrativas de gran tamano que tengan un volu-
men apreciable de ingresos o de aportaciones
econdémicas de alto montante y que por lo tanto
pueden ser objetivo de intereses de blanqueo de
capitales o de financiacién de acciones terroris-
tas. Sin embargo, como ya estdn comprobando
poco a poco las organizaciones que estdn
implantando procedimientos de Compliance,
estas recomendaciones orientan al estableci-
miento de sistemas y hdbitos de Transparencia y
rendicién de cuentas, y en ese sentido, de Mejora
de la organizacién, y por lo tanto tendriamos
que valorarlas.

Por otra parte, nos afecta més directamente la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparen-
cia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (https://transparencia.gob.es/transpa-
rencia/transparencia_Home/index/Maslnforma-
cion/Ley-de-Transparencia.html) que ha estable-
cido varias obligaciones de publicidad activa a
ciertas entidades no lucrativas.

¢A qué entidades les afecta y a cudles no? Es sen-
cillo, depende bésicamente del volumen de ges-
tién econémica y de la cantidad de dinero publico
(subvenciones, convenios, conciertos, ...) que
reciba la entidad. Afecta si la entidad recibe
anualmente mds de 100.000 euros de dinero
publico (o si existen contratos/convenios equi-
valentes entre la entidad y las Administraciones
Publicas) o si el 40% de sus ingresos anuales
(cantidad minima de 5000 €€€£€€) vienen de
ayudas publicas.

¢Qué obligaciones conlleva a las entidades no
lucrativas? Se trata de obligaciones de publicidad
activa. Se trata de la obligacién de divulgar toda
informacién relevante para garantizar transpa-
rencia respecto al funcionamiento y control de
la actuacién publica. Habré que dar publicidad
a documentos de la actividad de la entidad en
sede electrénica, ya sea en la pagina Web pro-
pia o sede electrénica habilitada por la admi-
nistracién para entidades no lucrativas de cardc-
ter social o cultural que tengan un presupuesto
inferior a los 50.000 euros. Esta publicidad
deberd ser gratuita (no se cobra por acceder a
ella), clara (se comprende sin duda y sin ambi-
giedad), estructurada (aportacién de Datos que
den Informacién organizada y por lo tanto ela-
borada: conocer para poder participar, contro-
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La Ley de Transparencia

y de Blanqueo de Capitales

lar y decidir), entendible, preferiblemente en for-
mato reutilizable (que se pueda descargar, copiar
o archivar por el que accede a la misma) y acce-
sible a personas con discapacidad. Es obligado
publicar los érganos directivos, su organigrama, las
funciones que desarrollan, perfil y trayectoria pro-
fesional de los miembros de los 6rganos directivos,
la normativa que les afecta (Estatutos, Reglamento,
Régimen Interno), la remuneracién de los mismos
(si existiera), relacién de subvenciones publicas e
identificacién de las mismas, contratos/conciertos
y convenios puUblicos, presupuestos, informes de
auditoria y cuentas anuales. No es necesario publi-
car salarios de los cargos profesionales.

¢Qué quiere decir ser capaz de pasar del DATO
a la INFORMACION? Cuando hablamos de prac-
ticar la Publicidad activa queremos decir que tene-

mos que intentar pasar del DATO a la INFOR-
MACION, es decir, publicar (poner a disposicion)
para divulgar (difundir el dato) y explicar (anali-
zar los datos para que se entiendan mejor). Nues-
tro planteamiento de Transparencia busca refle-
jar los Datos de la organizacién en la pdgina
Web, publicarlos en esa Web de la forma maés
visible y accesible posible, y hacerlo de forma
que los datos aporten una buena comprensién
de la organizacién explicando su funcionamiento
y el alcance de la misma (informacién econé-
mica significativa, datos relevantes de funciona-
miento de la organizacién, temas clave de deci-
siones o gestiones de la entidad). El objetivo dGltimo
es que cualquier persona interesada obtenga un
retrato sencillo, preciso y abierto de nuestro fun-
cionamiento, sin necesidad de tener que realizar
una investigacién profunda para ello.

14 DOWN ESPANA. Aplicacién de politicas de transparencia en entidades no lucrativas



Aplicacién de la transparencia

4. APLICACION DE LA TRANSPARENCIA. PASOS A SEGUIR Y COMO

HACERLO

Los pasos a seguir para la implantacién de un sis-
tema de Transparencia en nuestra organizacién
no son dificiles... es més un proceso de voluntad,
hébito permanente y mejora progresiva. Recorde-
mos que la Transparencia es un medio, no un fin,
y que por lo tanto los pasos de publicidad activa de
nuestra labor social pueden llegar a ser tan amplios
y exigentes como nosotros queramos que sean.

PRIMER PASO
Tener una pagina Web y organizarla

A dia de hoy, la forma de llegar al publico gene-
ral (no sélo a los propios Socios y grupos de inte-
rés) para aportar una publicidad activa de nuestra
labor social, requiere de una sede electrénica, una
pdgina Web corporativa. Esta pagina, “nuestra
sede virtual”, debe incorporar una Seccién o apar-
tado en el Menu, de Transparencia (o de Trans-
parencia y rendicién de cuentas) para informar
directa y claramente del lugar donde se accede a
la informacién de la organizacién a la que estamos
obligados a publicitar. Es importante que el acceso
y la visualizacién de este apartado sean fécilmente
localizables en nuestra Web, a poder ser en un
Unico paso. La sensacién de transparencia y agi-
lidad es una parte del proceso de Transparencia y
recordemos que nuestra sede virtual “habla de
nosotros” aunque no seamos conscientes de ello:
si la informacién que reflejamos en nuestra Web es
confusa, compleja o incémoda, esa es la sensacién
que dard nuestra organizacién incluso antes de
que alguien llame a nuestra puerta.

SEGUNDO PASO
Incorporar contenidos obligatorios...
con sentido de transparencia

Ya hemos visto una relacién de contenidos que es
OBLIGATORIO incorporar en el apartado de Trans-
parencia de nuestra Web al objeto de asegurar el

objetivo de publicidad activa de nuestra organi-
zacién. Veamos un desarrollo detallado de cada
uno de ellos y del enfoque que debe tener esta
informacién:

B  Organigrama de los érganos directivos: es
obligatorio incluir un organigrama actuali-
zado que identifique a los responsables de los
6rganos directivos de la organizacién. Esto
quiere decir incluir informacién sobre los érga-
nos directivos de la entidad, tal y como se men-
cionan en los Estatutos, y los niveles de jerar-
quia, relacién y dependencia entre ellos. En
el caso de que los Estatutos mencionen otros
niveles relacionados con la Direccién (Direccién
General, Gerencia, Comité Eﬁco, ...) también
hay que informar sobre los mismos.

B Funciones que desarrollan las personas de los
6rganos directivos: es obligatorio incluir infor-
macién sobre las Responsabilidad y Funcio-
nes que desarrollan las distintas personas men-
cionadas en Estatutos en los 6rganos directivos
o en Comités relacionados con ellos (Respon-
sable de la Comisién XXXX, Coordinador del
Comité XXX, etc.).

B Perfil y trayectoria profesional del érgano direc-
tivo: es obligatorio incluir una informacién que
explique el perfil y la trayectoria profesional
de cada persona miembro del equipo directivo.
Esta informacién estd orientada a informar
sobre dos tipos de situaciones: 1) presentar
brevemente a la persona que forma parte del
6rgano directivo, sobre todo en relacién a su
vinculacién, experiencia y perfil personal/pro-
fesional que explique y justifique por qué estd
en ese 6rgano directivo (padre, madre, her-
mana, persona con SD, presidente de la Aso-
ciacién XXXX,...) y la competencia y experien-
cia personal que explique por qué ejerce esas
funciones (relacionada con su labor de Teso-
reria, Secretaria, Presidencia, Comité Etico,
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etc.). Es decir, la informacién no busca tanto
una larga presentacién de su CV (este puede
completarse con un CV en LinkedlIn, si fuera el
caso), sino informar de por qué razén la per-
sona tiene ese cargo y si hay una justificacién
personal/profesional/experiencia para ello.

29 Presentar las posibles situaciones de Conflicto
de interés que puedan surgir en relacién a esa per-
sona. Es decir, la informacién del perfil de las per-
sonas de los 6rganos de gobierno debe incluir una
mencién a aquellas instituciones con las que puede
establecer relacién la entidad y que son suscepti-
bles a un conflicto de intereses o a una relacién
interesada. Por ejemplo, hay que mencionar si las
personas son funcionarios publicos y en qué Admi-
nistracién, su relacién profesional o personal con
empresas o instituciones con las que pueda rela-
cionarse la organizacién, y muy especialmente hay
que mencionar la vinculacién de la persona con ins-
tituciones politicas, sindicales, empresariales y
sociales. Recordemos que el objetivo es publicitar
de antemano las posibles conexiones de conflicto,
que posteriormente la Junta Directiva/Patro-
nato/Asamblea tendrd que definir y solventar si
fuera el caso.

B Remuneracién de los cargos directivos: aunque
es una situacién poco habitual, es obligatorio
reflejar si los cargos directivos estdn siendo
remunerados por la organizacién o se ejer-
cen gratuitamente. Recordemos que si una
entidad no lucrativa remunera los cargos direc-
tivos esto debe estar previsto en Estatutos, apro-
bado en Asamblea y sufragado con recursos
no publicos de la organizacion.

B Normativa de la organizacién: es obligatorio
que la pdgina Web tenga la documentacién
normativa de la organizacién (ojo, en formato
descargable: se trata de facilitar su acceso por
parte de Socios y personas interesadas). Esto
se refiere a los documentos que son aproba-
dos en 6rganos de Gobierno (Estatutos, Regla-

mento de Régimen interior, Normas de actua-
cién, ...). El mejor criterio a seguir es que todos
aquellos documentos o normas que sean apro-
badas por Asamblea General o Patronato, y
que en muchos casos suelen enviarse a regis-
tro publico, se suban a la pdgina Web para
su libre acceso.

Relacién de subvenciones y ayudas piblicas: es
obligatorio que se incluya una relacién de las
subvenciones publicas que recibe la organi-
zacién. La informacién que debe mencionarse
debe incluir como minimo la entidad que finan-
cia, el objeto de la subvencién, la cantidad
econémica y los beneficiarios a quienes estd
dirigida. Hay que recordar que uno de los
obijetivos de la Ley de Transparencia es que la
informacién de recursos publicos (subvencio-
nes, convenios, conciertos, contratos) sea de
pUblico conocimiento de tal forma que se
pueda encontrar reflejada paralelamente en los
portales de Transparencia o de relacién de
subvenciones publicas de las Administracio-
nes Publicas, y al mismo tiempo en las pdginas
Web de las organizaciones que reciben esos
recursos.

Relacién de convenios, contratos y conciertos
pUblicos: es obligatorio que se incluya una rela-
cién de los convenios, contratos y conciertos
suscritos con Administraciones Publicas. La infor-
macién que debe mencionarse debe incluir
como minimo el objeto, el importe de adjudi-
cacién y de licitaciéon, la duracién, y el desisti-
miento o renuncia del contrato/convenio/con-
cierto. También, en caso de que existan, hay
que mencionar las subcontrataciones existentes,
mencionando el adjudicatario, el procedimiento
de concesién y la cantidad subcontratada.
Presupuestos: es obligatorio publicar el Pre-
supuesto anual de la entidad una vez éste haya
sido aprobado formalmente. Lo ideal es publi-
car el mismo documento de Presupuesto que
haya sido aprobado o como minimo una ver-
sién resumida con las partidas principales.
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B Cuentas anuales oficiales: es obligatorio publi-
car las cuentas anuales que rinde la organi-
zacién. Lo correcto seria publicar el mismo
documento de cuentas que se aprueban en
Asamblea General o Patronato, y que poste-
riormente se registran publicamente (Balance
de cuentas, cuenta de pérdidas y ganancias,
relacién de bienes en propiedad).

B Informe de auditoria: es obligatorio publicar el
informe de auditoria externa que realice la
entidad. Recordemos que las entidades de Uti-
lidad Publica y algunas Fundaciones —segun
volumen econdémico y de funcionamiento- tie-
nen la obligacién de realizar este informe audi-
tor externo.

TERCER PASO
Cémo subir estos contenidos a la Web

Un asunto es saber la informacién que es OBLI-
GATORIA subir a nuestra sede electrénica (pdgina
Web) y otra diferente es cémo organizar esa infor-
macién con el objetivo de que esta sea clara, gra-
tuita, estructurada, entendible, reutilizable y acce-
sible.

Todos los documentos que hemos mencionado
deben subirse a la Web, preferiblemente en el
apartado de Transparencia/Quiénes Somos, de
forma que puedan descargarse gratuitamente
por cualquier persona interesada. Pero también,
es conveniente ESTRUCTURAR la informacién

para que esta no sea tan enrevesada o dificil de
encontrar (en documentos de gran extensién),
de tal forma que mds parezca una politica de
ocultamiento que una de transparencia. Recor-
demos que la cultura de Transparencia busca
cumplir los requisitos y demostrar también que se
quiere ser transparente: una informacién, reco-
gida en una Memoria Econémica y de Activida-
des, que requiere que la persona interesada dedi-
que mucho tiempo a buscar la informacién o
deducir la misma en diferentes apartados, no es
un ejemplo de Transparencia, es un ejemplo de
DATOS sin estructuracién... es decir, NO INFOR-
MACION.

Lo recomendable es que la informacién sobre los
érganos directivos, CV (perfil, funciones...) y orga-
nigrama esté dispuesta de forma directa, por
ejemplo, como un subment en QUIENES
SOMOS. En el caso de la informacién econémica
y presupuestaria, lo ideal es organizar la infor-
macién de forma resumida y estructurada. Esto
podria conllevar:

-~ Una tabla econémica resumen donde se incor-
poren las partidas principales de INGRESOS Y
GASTOS durante varios afos, lo que permite
hacer una comparativa de seguimiento.

- Un resumen gréfico con histogramas (colum-
nas) o grdficos circulares (quesitos) donde se
resuma anualmente de forma répida y gra-
fica esta informacién.
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Planteamos esta tabla como ejemplo de las grandes partidas en las que podria subirse esta informacién:

Cantidad total de ingresos via publica que recibe la
entidad.

Cantidad total de ingresos de instituciones privadas
a través de convenios, subvenciones...

Las cuotas de Colaboradores podrian incluirse en
Donaciones, pero si el nimero es grande o la politica
de la entidad es captar mucho —como en las ONGDs—
tiene sentido reflejarlo de forma diferenciada.

Las cuotas de usuarios/servicios podrian separarse si
es posible, ya que ganaria claridad la presentacion
de cuentas.

Si el resto de Ingresos superasen una cantidad

relevante —por ejemplo superior al 5%—, habria que
pensar si hay que incorporar otro apartado.

Proyectos y ACTIVIDADES.

Gastos de estructura y mantenimiento.

Si el resto de gastos superasen una cantidad
relevante —por ejemplo superior al 5%-, habria que
pensar si hay que incorporar otro apartado.

1

oo
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CUARTO PASO
Incorporar contenidos NO obligatorios...
por cultura de transparencia

Una vez asumidos los pasos de informacién obli-
gatoria es bueno plantearse qué mdas podemos
incorporar que sea NO OBLIGATORIO pero que
fortalezca nuestra idea de optar por la cultura de
Transparencia en nuestra organizacién. Hay una
serie de informacién o documentos que seria inte-
resante poder reflejar en nuestra sede electrénica
(pdgina Web):

®  Organo de gobierno: es recomendable incluir
fotografias de los cargos directivos de la orga-
nizacién.

B Equipo de trabajo: aunque la obligacién de
subir informacién sobre perfil, tareas, funcio- ]
nes... atafe a los érganos directivos, es reco-
mendable subir informacién también de los
responsables del equipo profesional, sobre
todo de aquellas personas que tienen una
mayor responsabilidad o una cesién parcial
de poderes por parte del 6rgano directivo,
como Directores, Gerentes o Directores de
area. Como una forma de visualizar la trans-
parencia y el sentido de atencién al cliente
(Socio, Usuario, Colaborador) es también reco-
mendable que se suba una fotografia de estas
personas, asi como informacién que permita
conocer su competencia profesional en relacién
a su puesto de trabajo, por ejemplo, CV en
LINKEDIN.

B Documentos normativos internos: existen una
serie de documentos que no tienen obligacién
de registro publico, aunque si a veces pasan el
proceso de aprobacién en Asamblea o Patro-
nato. Es recomendable subir este tipo de docu-
mentos en la Web en el apartado de Transpa-
rencia, al igual que hacemos obligatoriamente
con Estatutos y Reglamento de Régimen Interno.
En esta linea de documentacion se contemplan
claramente los Cédigos de conducta, cédigos

éticos y de buen gobierno, planes de igualdad,
normativa de precios de los servicios, planes
estratégicos, ldearios asociativos, ...

Misién, Visién, Valores, Ideario, Historia: es
habitual que muchos de nuestros documen-
tos de trabajo reflejen informacién sobre el
funcionamiento interno (planes de activida-
des, misién de la organizacién, ideario, expli-
cacién de la historia de la organizacién...). Es
recomendable que esta informacién aparezca
también mencionada en nuestra pdgina Web
de forma especifica: la forma mas habitual y
|6gica es que esta informacién aparezca men-
cionada en el apartado QUIENES SOMOS,
aunque también puede ser Util replicarla en
el apartado de Transparencia si se dispone de
documentacién especifica que lo recoja.
Subvenciones privadas: las obligaciones de
transparencia (financiador, cantidad, objeto y
beneficiarios) se refieren al manejo de recur-
sos publicos por su orientacién al uso de dinero
“de todos” para el interés general. Sin
embargo, es una buena politica de transpa-
rencia extender esa informacién a todas las
aportaciones recibidas por agentes privados
(empresas, instituciones bancarias, fundacio-
nes vinculadas a empresas, etc.). La razén
Ultima de hacerlo estd relacionada con el Con-
flicto de interés: es buena politica hacer visibles
las relaciones y conexiones con entidades del
dmbito privado, tanto para desvelar esos enla-
ces como para exponer la independencia y
autonomia de la organizacion respecto a estas
instituciones. No tiene por qué ser nada nega-
tivo la financiacién y colaboracién de organi-
zaciones no lucrativas con el sector empresa-
rial, es mds, es una tendencia en aumento. Lo
que si es importante, es visualizar esa rela-
cién, aportar informacién sobre la misma y
demostrar, con hechos y claridad, que la misma
no tiene porqué poner en entredicho la inde-
pendencia de la organizacién. Esto es espe-
cialmente importante en el caso de empresas
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gue se mueven en entornos clave para nues-
tra organizacién, como empresas farmacéuti-
cas, financieras, del dmbito del sector de Segu-
ros, empresas relacionadas con Servicios a las
familios y a las personas con discapacidad...
Por eso, se trata de un hdbito de gestion en
transparencia muy recomendable y que para
todos nosotros debiera ser “obligatorio”.
Memoria econémica (cuentas anuales) y de
Actividades: casi todas las organizaciones
(Asociaciones de Utilidad Pdblica y Funda-
ciones) elaboran informes de Memoria anual
qgue luego deben presentarse en Registro
Piblico. Habida cuenta que se trata de Memo-
rias que estdn orientadas a la informacién
publica en los Registros, es una buena préc-
tica incorporar estas mismas Memorias en
nuestra padgina Web como un gesto més de
rendicién de cuentas.

Convenios y acuerdos de colaboracién con
entidades privadas: de nuevo, al igual que
tenemos obligacién de hacer con las colabo-
raciones de uso de dinero publico, es una
buena politica reflejar los acuerdos y colabo-
raciones, econdémicas o no, que tenemos con
entidades privadas. Se trata, otra vez, de apor-
tar informacién que evite la presencia de con-
flictos de interés y que refleje la independen-
cia de la organizacién.

Memorias, subvenciones, convenios y acuerdos
de los afos anteriores: aunque no existe una
obligacién para ello, es recomendable que
nuestra Web recoja los datos econémicos
(pUblicos y privados), los acuerdos de colabo-
raciéon y subvenciones/convenios/contratos
(pUblicos y privados) de al menos los Gltimos
3 afos. Esta costumbre no sélo permite que
cualquier persona pueda conocer y analizar
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nuestro funcionamiento de forma comparada
afo fras afo (recordemos que se trata de apor-
tar INFORMACION, no sélo Datos) sino que
ademds visualiza la voluntad de transparencia
de la organizacién. Este se puede hacer con
tablas o sistemas de subida de informacién
en Web que permitan que aparezca la infor-
macién de varios afos seguidos.

Datos actualizados de Socios, Usuarios,
Donantes y Voluntariado: habitualmente las
Memorias de actividades y econémicas sue-
len recoger el dato de Socios de la organiza-
cién, de Usuarios (beneficiarios no Socios), n°®
de Donantes o Colaboradores y n® de volun-
tarios. Es una buena prdctica que en algin
apartado o redactado del apartado de Trans-
parencia recoja estos datos actualizados del
afo. Una buena prdctica es que se mencio-
nen con el dato actualizado del afo y entre
paréntesis con el dato del afo anterior: eso
permite comparar afio a afo y valorar la evo-
lucién... por ejemplo: 95 Socios (91 en 2019).
Reuniones estatutarias de la organizacién (orden
del dia y decisiones acordadas): un fuerte com-
promiso hacia la transparencia implicaria una
organizacién que hace publicas, de forma sis-
temdtica y permanente, las decisiones y el fun-
cionamiento que toman sus érganos directivos
estatutarios (Junta directiva, Patronato, Asam-
bleas, ...). Una recomendacién seria incorpo-
rar un calendario de las reuniones estatutarias
que realiza la entidad, junto con el orden del dia
de la misma y un resumen de las decisiones
principales tomadas por la misma. Se trata de
un esfuerzo permanente y laborioso pero que
implicaria un fuerte paso adelante en la idea
de organizacién ABIERTA que pretendemos que
pueda ser nuestra entidad.
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5. MORALEJA: MEJORANDO LA ORGANIZACION

Si has llegado hasta aqui es previsible que sientas
algo de agobio en relacién a los pasos y cambios
que debe realizar tu organizacién en este proceso
continuo de aplicacién de la Transparencia. Nos
gustaria pedirte que no tengas problema en cam-
biar esos pensamientos.

La aplicacién de acciones de Transparencia es un
proceso permanente en una organizacién que opta
por tener un funcionamiento mejor, excelente y
claramente volcado hacia la Sociedad de la que
forma parte. La Transparencia es un indicador de
la capacidad de una organizacién de gestionarse
mds abiertamente hacia sus Socios y colaborado-
res, sin miedo al escrutinio o a la opinién publica,
y con una conciencia de que su labor “es social-
mente importante” y por lo tanto es una buena
noticia rendir cuentas sobre el trabajo que realiza.
La Transparencia es una accién UTIL y TRANS-
FORMADORA para nuestras organizaciones y equi-
pos directivos, y todo un mensaje externo de una

entidad que quiere ser FIABLE y ser reconocida
externamente como tal.

Como todo hdbito repetido, los pasos hacia la
transparencia requieren de una voluntad soste-
nida en el tiempo. Por esto mismo nuestra reco-
mendacién final es que las acciones de transpa-
rencia no se limiten a una tarea en manos del
profesional de la Comunicacién o del Director de
la organizacién: emplazamos a que los érganos
directivos nombren a una persona responsable
del dmbito de Transparencia de su entidad que
valore la situacién de partida, promueva accio-
nes y propuestas, y se encargue de presentar
informes periédicos anuales (a la Asamblea o al
Patronato) sobre la situacién de Transparencia de
la organizacién y los pasos que se van dando afio
tras afio. De esta forma se podrd asegurar que
esa cultura de transparencia impregna la organi-
zacién y se extiende a todos sus miembros como
una cultura compartida.
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Anexo 1 Tabla de seguimiento

TABLAS DE SEGUIMIENTO

Aqui podéis tomar como ejemplo la tabla de de sus organizaciones federadas. Es tan sélo una
seguimiento de Transparencia que DOWN tabla de los puntos principales (Obligatorios y
ESPANA presenta en su Asamblea General den- No obligatorios) y una valoracién de seguimiento
tro del Informe de implantacién de Transparencia de las mismas:

DOCUMENTOS OBLIGATORIOS
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\\V OQ.\V Q.“& & 0\" g\;c\% "é\ "é\ \Xs\gé
< N o%.0) ¢ > N\ o U\
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SR \“\\v T S OF O
Entidad 1 1 1 1 1 1 9 100,0%
Entidad 2 1 1 1 1 7 77,8%
Entidad 3 1 1 1 1 6 66,7%
Entidad 4 1 2 22,2%
Entidad 5 0 0,0%
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Entidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100,0% 1
Entidad 2 1 1 1 1 1 1 1 7 70,0% 1
Entidad 3 1 1 1 1 1 5 50,0%
Entidad 4 1 1 1 3 30,0%
Entidad 5 1] 0,0%
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Pdginas de referencia
y ejemplos de transparencia

Anexo 2

PAGINAS DE REFERENCIA Y EJEMPLOS DE TRANSPARENCIA

Incluimos varios enlaces y documentos de interés
que puedes ser Utiles para vuestro proceso de
implantacién de un sistema de Transparencia:

B  PORTAL DE LA TRANSPARENCIA de la Admi-
nistracién general del Estado
https://transparencia.gob.es/

En este portal Web podéis encontrar la infor-
macién completa de todos los aspectos de
transparencia, rendiciéon de cuentas y gobierno
abierto del Gobierno de Espafia. Esto incluye
la actual legislacion de Transparencia 'y la Base

de Datos Nacional de Subvenciones (desde el
ano 2016).

B Indicadores de Transparencia y Buen
Gobierno. Versién ONG de Accién Social
https://www.mscbs.gob.es/ssi/familiasInfan-
cia/ongVoluntariado/docs/Herramienta_de_Tra
nsparencia_y Buen Gobierno 2.pdf
Es un excelente documento elaborado por dife-
rentes plataformas (Plataforma de ONGs de
Accién Social, Plataforma del Tercer Sector y
Coordinadora de ONGs para el Desarrollo)
que presenta una propuesta detallada de pro-
cedimiento de verificacién del cumplimiento

de indicadores de Transparencia y de Buen
Gobierno. Una herramienta de seguimiento
muy Util, sobre todo en aquellas organizacio-
nes que tengan un buen nivel de incorporacién
del dmbito de Transparencia y que quieran
seguir profundizando.

Apartado de Transparencia Web DOWN
ESPANA
https://www.sindromedown.net/conocenos/trans-
parencia/

Un ejemplo de la aplicacién de parte de los
contenidos explicados en esta Guia y que puede
servir de orientacién a lo que se ponga en fun-
cionamiento en vuestras organizaciones.

Taula d'entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya
http://www.tercersector.cat/qui-som/presen-
tacio

Es un muy buen ejemplo de aplicacién de casos
y funcionamiento de Transparencia de una
entidad social en su pdgina Web. Se pueden
ver ejemplos y aplicaciones prdécticas de
muchos de los contenidos que hemos men-
cionado en esta Guia.

DOWN ESPANA. Aplicacién de politicas de transparencia en entidades no lucrativas 23



Guia prdctica para la aplicacién
de politicas de transparencia
en entidades no lucrativas

DEWN

Espais

www.sindromedown.net
www.mihijodown.com
www.centrodocumentaciondown.com
www.creamosinclusion.com

ANDALUCIA: Down Andalucia - Down Almeria-Asalsido + Asodown  Down 21 Sevilla - Down Barbate-Asiquipu + Besana-Asociacién Sindrome
de Down Campo de Gibraltar - Down Cédiz-Lejeune - Cedown - Down Cérdoba - Down El Ejido - Down Granada - Down Huelva-Aones - Down
Huelva Vida Adulta - Down Jaén - Down Jerez-Aspanido Asociacién - Down Jerez-Aspanido Fundacién - Down Mélaga - Down Ronda y Comarca
- Down Sevilla y Provincia + Fundacién Los Carriles ARAGON: Down Huesca - Down Zaragoza - Up & Down Zaragoza ASTURIAS: Down
Principado de Asturias BALEARES: Fundacién Asnimo * Fundacién Sindrome de Down Islas Baleares - Down Menorca CANARIAS: Down Las
Palmas - Down Tenerife-Trisomicos 21 CANTABRIA: Fundacién Sindrome de Down de Cantabria CASTILLA'Y LEON: Down Castilla y Leén -
Down Avila - Down Burgos * Down Leén-Amidown * Down Palencia-Asdopa + Down Salamanca © Down Segovia-Asidos + Down Valladolid -
Asociacién Sindrome de Down de Zamora - Fundabem CASTILLA LA MANCHA: Down Castilla La Mancha - aDown Valdepefias - Down Ciudad
Real-Caminar - Down Cuenca - Down Guadalajara - Down Talavera - Down Toledo CATALUNA: Down Catalunya - Down Sabadell-Andi - Down
Girona-Astrid 21 - Down Lleida - Down Tarragona - Fundacié Catalana Sindrome de Down - Fundacié Projecte Aura + Fundacién Talita CEUTA:
Down Ceuta EXTREMADURA: Down Extremadura - Down Badajoz - Down Caceres - Down Don Benito-Villanueva de la Serena - Down Mérida
- Down Plasencia - Down Zafra GALICIA: Federacién Down Galicia - Down Compostela Fundacién - Down Corufia - Down Ferrol-Teima - Down
Lugo - Down Ourense - Down Pontevedra-Xuntos - Down Vigo MADRID: Danza Down - Fundacién Aprocor - Sonrisas Down - Fundacién Unicap
MURCIA: Aguilas Down - Asido Cartagena - Assido Murcia - Down Cieza - Down Murcia-Aynor - Fundown - Down Lorca NAVARRA: Down
Navarra PAIS VASCO: Down Araba-Isabel Orbe - Fundacién Sindrome de Down del Pais Vasco LA RIOJA: Down La Rioja Arsido COMUNIDAD
VALENCIANA: Down Alicante - Asociacién Sindrome de Down de Castellén - Fundacién Sindrome de Down Castellén - Downval-Treballant Junts

Siguenos en:




