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1. Fundamentacién, objetivo y metodologia

El presente estudio forma parte de un proyecto mds amplio cuyo obijetivo es la elaboracién de un Mapa
de la Discriminacién en Espaia para lo cual se ha partido del andlisis de las fuentes secundarias existen-
tes sobre este dmbito de estudio, intentando asi dar respuesta a un problema fundamental detectado en
nuestro pais: la ausencia de datos estadisticos oficiales en materia de discriminacién, asi como la falta
de estudios que aporten conocimiento sobre el tema de una forma sistemdtica e integral, que permitan
analizar su evolucién en el tiempo, sus manifestaciones, causas, consecuencias y potenciales soluciones.

Por consiguiente, este andlisis constituye el primer paso para la realizacién de un Mapa de la Discri-
minacién en Esparia, que tiene como objetivo principal conocer las percepciones sociales y de las po-
tenciales victimas sobre la discriminacién, asi como indagar en las précticas discriminatorias concretas
y los principales datos empiricos de la discriminacién en Espaiia, que permitan un mejor disefio de
las politicas antidiscriminatorias.

La elaboracién del Mapa comprenderd el estudio de tres dimensiones principales:
* La percepcién social de la discriminacién.

* Las experiencias discriminatorias vividas o la percepcién de las mismas desde la perspectiva de las
potenciales victimas de discriminacién.

* Los datos empiricos en los dmbitos penal, civil, laboral y administrativo sobre delitos, faltas e infrac-
ciones administrativas y civiles de contenido o motivacién discriminatoria.

Para cumplir con los objetivos previstos, se ha realizado en primer lugar un estudio de prospeccién y
metaandlisis de fuentes secundarias, materializado en este estudio.

En segunda instancia y, a partir de la informacién que en este documento se recoge, el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad podrd promover la realizacién de nuevos estudios de percep-
ciones sobre el fenémeno discriminatorio.

Estos trabajos se complementarén con la recopilacién sistemdtica de datos sobre la aplicacién de las
disposiciones legales antidiscriminatorias, incluyendo el dmbito penal, civil, laboral y administrativo, en
colaboracién con otros departamentos ministeriales competentes en la materia.

En este contexto, se ha realizado una revisién exhaustiva y critica de fuentes secundarias, periédicas
o no, de dmbito nacional y europeo, en materia de discriminacién, que responde a los siguientes
objetivos:

* Identificar las principales entidades productoras, piblicas o privadas, de informacién estadistica y/o
estudios en torno al fenémeno de la discriminacién en Espaiia.

* Obtener un panorama critico sobre la importancia y el alcance tanto de las fuentes estadisticas
disponibles como de los estudios realizados, en lo relativo al fenémeno de la discriminacién en
nuestro pais.

* Detectar las posibles lagunas de investigacion y conocimiento en la materia, o sesgos en el tipo de
andlisis realizado.

* Andlizar la aplicacién de la perspectiva de género en las estadisticas disponibles y los estudios rea-
lizados, al objeto de contrastar los andlisis efectuados a partir de las distintas desigualdades que
inferactian e interseccionan con el género.

* Aportar una serie de recomendaciones a modo de propuestas operativas, con el fin de cubrir las
lagunas informativas y de conocimiento detectadas (operaciones estadisticas, lineas de investiga-
cién, nuevos enfoques, etc.).

El interés, de este estudio radica, por tanto, en su labor de identificacién y andlisis de las principales
aportaciones acerca del corpus de investigaciéon generado en este dmbito en los dltimos afios, una
tarea necesaria para poder seguir avanzando en la lucha contra la discriminacion.



2. Marco de andlisis y elementos contextuales

En el marco de este estudio, se considera que la DISCRIMINACION, en términos generales, supone un
trato diferenciado y menos favorable hacia una persona, un grupo o una organizacién, en situacién
andloga o comparable, basdndose en una o varias caracteristicas particulares.

Atendiendo a un enfoque juridico, toda discriminacién o acto discriminatorio implica la vulneracién
del principio de igualdad de trato que ampara (y tutela) a cualquier persona en virtud de lo establecido
en el corpus normativo y jurisprudencial tanto de la Unién Europea como de nuestro pais. En consecuen-
cia, el principio de no discriminacién se constituye como un complemento ineludible del derecho a la
igualdad y como garantia del disfrute de todos los derechos fundamentales y de las libertades piblicas,
directamente vinculadas a la dignidad de la persona.

A los fines de este estudio, las caracteristicas individuales y/o grupales que pueden incidir o ser motivo
de discriminacién son de muy diverso tipo y condicién; en este estudio se contemplan los considerados
seis motivos principales de discriminacién':

* El SEXO es el motivo de discriminacién mds extendido, constituyendo una variable que debe conside-
rarse tanto de manera especifica como transversal en el andlisis del resto de motivos de discrimina-
cién. En el andlisis de este motivo se ha tenido en cuenta, ademds, la dimensidn del “género” puesto
que la construccién social del género determina que por el hecho de pertenecer a uno u ofro sexo,
hombres y mujeres, ocupen posiciones desiguales en la sociedad.

* El ORIGEN ETNICO O RACIAL.

* La EDAD.

* La DISCAPACIDAD.

* La RELIGION O CREENCIAS.

* La ORIENTACION SEXUAL Y LA IDENTIDAD DE GENERO.

No obstante, ladiscriminacién no es un fenémenofijo, sino cambiante en el tiempoy de una gran diversidad
en cuanto a las causas o circunstancias que pueden motivarla. En ese sentido, en el marco de andlisis de
este estudio se han analizado otros motivos de discriminacién agrupados en una categoria genérica

denominada “OTROS MOTIVOS DE DISCRIMINACION”.

Si el fenémeno de la discriminacién es un fenémeno sencillo de intuir pero de imprecisos contornos de cara
asuestudio, el acercamiento ala realidad de la discriminacién miltiple supone una vuelta de tuerca mds al
desafio investigador?.

Este estudio parte de la premisa de que las diversas fuentes estadisticas y documentales pueden abordar
el fenémeno discriminatorio en toda su complejidad, no Gnicamente desde la manifestacién aparente de
un Unico factor discriminatorio, sino de la combinacién de varios de los citados motivos de discriminacién
en una modalidad especifica de discriminacién miltiple. Asi se recoge a lo largo de esta compilacién de
fuentes e informacién disponible en materia de discriminacién en Espafia.

Por lo que concierne a los dmbitos y a las situaciones mds frecuentes en que se produce la discrimi-
nacién, al hilo de los resultados de las principales investigaciones en esta materia, el andlisis se ha
centrado, con cardcter general, en los siguientes Gmbitos de discriminacién, que comprenden a su vez,
diversos subdmbitos de andlisis:

! De acuerdo con las principales Directivas europeas en materia de discriminacion y en concordancia con el art.19 (antiguo art.13)
del Tratado de Funcionamiento la Unién Europea, clave de béveda del sistema legal antidiscriminacién del derecho comunitario.

2 Para su clarificacion resulta muy ilustrativo, entre ofros materiales, el articulo de Fernando Rey Martinez, “La discriminacién multiple,
una realidad antigua, un concepto nuevo”, publicado por la UCES en su Revista Juridica n° 13 de 2009, pp.177-207.
http://dspace.uces.edu.ar:8180/dspace/bitstream/handle/123456789/715/La_discriminaci%F3n_m%FAltiple.pdfésequence=1
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2. Marco de andlisis y elementos contextuales

1. AMBITO LABORAL. Engloba todos aquellos aspectos relativos al empleo y la ocupacién:
* Acceso al empleo (reclutamiento y seleccién).
* Formacién y promocién profesional.
* Acoso en el dmbito laboral.
* Despido.
* Servicios publicos de empleo.
* Proteccién social y prestaciones sociales.
2. AMBITO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Aglutina todas aquellas politicas e instancias administrativas,
fundamentalmente a nivel local, en las cuales una persona puede experimentar discriminacién:
¢ Salud y sanidad.
* Educacién, escolaridad y acceso a los recursos educativos.
* Servicios sociales.
* Planificacién del territorio, urbanismo y medio ambiente.
* Movilidad y transportes.
* Seguridad ciudadana: policia y justicia.
3. AMBITO DE LA VIVIENDA, HABITAT Y ENTORNO RESIDENCIAL. Comprende aquellos aspectos que
hacen referencia al acceso a la vivienda y a las condiciones residenciales, esto es:
* Acceso a la compra de viviendas.
* Acceso al alquiler de viviendas.
e Servicios municipales de vivienda.
* Hébitat residencial.
* Relaciones de vecindad.
4. ESPACIOS PUBLICOS. Comprende un conjunto amplio de elementos de la vida cotidiana, de las relo-

ciones personales y de la vida social de las personas, que transcurre en espacios publicos y en los
que pueden producirse discriminaciones mds o menos sutiles:

* Acceso a bienes y servicios de cardcter privado.
» Comercio y locales de ocio.
* Recursos tecnoldgicos, culturales y deportivos.
* Servicios bancarios.
* Espacios publicos: relaciones sociales que transcurren en entornos piblicos.
5. MEDIOS Y PUBLICIDAD. Aglutina aquellos aspectos relacionados con la discriminacién reflejada en
la publicidad y los medios de comunicacién:
* La discriminacién en los medios de comunicacién.

¢ La discriminacién en la publicidad.



3. Metodologia de trabajo

Para la realizacién de este estudio se ha disefiado e implantado una metodologia de trabajo que,
atendiendo a los objetivos del estudio, se vinculara a las necesidades derivadas de la futura elabora-
cién del Mapa de la Discriminacién en nuestro pais, por parte del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

OBJETIVOS

Trabajos preliminares

Diagnosticar la discriminacién

en Espaiia

l

Mapeo de entidades
productoras, fuentes
disponibles, indicadores

l

Deteccién de lagunas,
fortalezas, lineas de mejora,
logros y alcance

l

Prospeccion de identificacién
de fuentes secundarias
disponibles

* Segin motivo, dmbito de
discriminacién,  alcance,
periodicidad, agentes ana-
lizados, afio de publicacién.

N

Estudio diagnéstico
de la discriminacién

* Prospeccién y revisién de
fuentes estadisticas, docu-
mentales y de registros
de denuncia y quejas dis-
ponibles.

* Andlisis descriptivo de la
informacién proporcionada.

J
~

J

Ordenacién y andlisis de
la informacién recogida

* Disefio y elaboracién de
un modelo de tabla sis-
temdtica de recogida,
presentacién y andlisis
de la informacién segin
motivo, dmbitos y perio-
dicidad, cronolégicamen-
te ordenada.

* Disefio y elaboracién de
un modelo de tabla siste-
mdtica de recogida, pre-
sentacién y andlisis de la
informacién de fuentes
periédicas, por motivo,
incluyendo los indicado-
res de referencia.

* Prospeccién adicional.

J

I

3

~

Metaandlisis y redaccién
del informe final

* Estudio comparativo de las
distintas fuentes por moti-
vos de discriminacién, sus
fortalezas y carencias en
términos de alcance, pe-
riodicidad, adecuacién.

° Estudio general para el
conjunto de fuentes selec-
cionadas y panordmica del
estudio de la discriminacién
en Espafia: conclusiones, la-
gunas, recomendaciones.

N J

I

GRUPOS DE PERSONAS EXPERTAS

Para el disefio y desarrollo del Mapa, la Direccién General para la Igualdad de Oportunidades ha contado

con el asesoramiento de un grupo de personas expertas de cardcter multidisciplinar, que ha contribui-
do también a enriquecer el presente estudio. Este grupo de personas expertas estd formado por:

~ M. Angeles Durdn Heras, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).
— José Ignacio Pichardo Galén, Universidad Complutense de Madrid (UCM).

— José Manuel Fresno Garcia, Consejo para la Promocién de la Igualdad de Trato y No Discriminacién
de las Personas por el Origen Racial o Etnico.

— Félix Requena Santos, Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS).

— Juan Ignacio Martinez Pastor, Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS).
- Mariano Alvaro Page, Instituto de la Mujer.

- Maria Angeles Cea D'Ancona, Universidad Complutense de Madrid (UCM).

— Demetrio Casado Pérez.



3. Metodologia de trabajo

La PROSPECCION E IDENTIFICACION DE LAS FUENTES SECUNDARIAS DISPONIBLES respecto a cada
uno de los motivos de discriminacién contemplados se ha regido por una serie de criterios especificos,
en consonancia con los objetivos a alcanzar:

1. Motivo de discriminacién analizado, es decir, si se trataba de fuentes que analizan la discriminacién
con cardcter general, o por algin motivo o motivos especificos.

2. Ambitos de discriminacién analizados. Con vistas al posterior andlisis de la informacién, era necesario
identificar o clasificar las fuentes a partir de los dmbitos de discriminacién referenciados, fueran uno
o multiples. Ello permitiria visibilizar, con cardcter diagnéstico, las situaciones o manifestaciones de
discriminacién mds comunes en cada uno de los dmbitos, por motivo de discriminacién.

3. El alcance de las fuentes. En coherencia con lo establecido en los objetivos del estudio, y en el marco
del Mapa de la Discriminacién en Espaiia, la prospeccién e identificacién de fuentes y publicaciones
se ha dirigido fundamentalmente a las de alcance nacional y de la UE.

4. La periodicidad de las mismas. Entendiendo que el proyecto Mapa de la Discriminacién tendrd en
cuenta la informacién generada hasta la fecha de su elaboracién, se hacia necesario, de cara al
posterior andlisis, tener en cuenta las fuentes y estudios segin su periodicidad y su regularidad. Ello
ha permitido determinar, de acuerdo con los objetivos del estudio, los logros y el alcance de las
fuentes y, por oposicién, las lagunas en términos de actualizacién y periodicidad de los estudios.

5. Los agentes de discriminacién. Otra cuestién relevante en la identificacién y prospeccién de las
fuentes disponibles ha sido la de los agentes analizados, entendiendo por tal las personas o grupos
sujetos del andlisis. En ese sentido, la percepcién de la discriminacién puede producirse por parte
de la poblacién general o puede tratarse de una percepcién autorreferente, es decir, de aquella que
expresa una persona susceptible de haberla experimentado (sea en primera o en tercera personal).

6. El afo de publicacién o produccién. El dltimo criterio que se ha tenido en cuenta en la identificacién
y prospeccién de las fuentes disponibles ha sido el afio de produccién, centrdndose la revisién de
fuentes a partir del afio 2004, coincidiendo con la entrada en vigor de la Ley 62/2003, de 30
de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y de orden social.

En paralelo a la prospeccién y seleccién de fuentes sobre la discriminacién se ha realizado un
DIAGNOSTICO APROXIMATIVO DE LA DISCRIMINACION en Espaiia que complementa y permite poner
en contexto el andlisis de fuentes secundarias y de las necesidades de investigacién del Mapa de la
Discriminacién en Espana. Este andlisis diagnéstico ha consistido en:

* Una revisién documental y estadistica. Se ha procedido a la revisién del estado de la cuestién partien-
do de los informes e investigaciones de organismos que trabajan en el dmbito de la igualdad de trato
y de oportunidades asi como de los Observatorios existentes, de los datos de cardcter piblico y otros
estudios de cardcter académico sobre este fenémeno, en cada uno de los motivos de discriminacién
contemplados.

* Una revisién de denuncias y quejas. Se ha realizado una revisién sistemdtica de los principales
servicios de atencién a los diferentes grupos, fueran éstos de cardcter piblico o pertenecientes al
tercer sector al objeto, no sélo de identificar los dispositivos sino los posibles registros estadisticos y/o
documentales que dispongan de informacién publica, con vistas a analizarla.

La fase final de este estudio ha consistido en un METAANALISIS de la informacién recogida, cuyos resul-
tados se han volcado en el presente informe. Este metaandlisis ha supuesto la realizacién de:

* Un estudio comparativo de las distintas fuentes por motivos de discriminacién, sus fortalezas y déficits
en términos de alcance, periodicidad y adecuacién, con una visién individual y de conjunto.

* Un andlisis general para el conjunto de fuentes seleccionadas que permitiera extraer conclusiones y
recomendaciones globales acerca del estudio de la discriminacién, hasta el momento, en Espana,
y con vistas a la construccién de un Mapa de la Discriminacién.



4. Principales conclusiones y recomendaciones para la elaboracién del mapa de la discriminacién

El andlisis de fuentes secundarias realizado permite extraer algunas conclusiones generales aplicables
a todos los motivos de discriminacién, si bien éstas ofrecen algunos matices para algunos de ellos que
merecen la pena ser destacados. Las conclusiones y recomendaciones planteadas se derivan de la
puesta en relacién entre el metaandlisis realizado y la evidencia de los hallazgos y lagunas diagnosti-
cados en el momento de realizar este andlisis.

Las conclusiones y recomendaciones tienen por obijetivo sentar las bases para la elaboracién del Mapa de
la Discriminacién con una perspectiva integral en nuestro pais, atendiendo a los principales motivos con-
siderados, una vez identificados los principales avances y logros, asi como las lagunas informativas exis-
tentes, lo que puede conducir a la elaboracién de distintas operaciones de diversa indole metodolégica.

La primera gran conclusién que se deriva del estudio, es que a la luz de la informacién recabada so-
bre las fuentes secundarias analizadas, los estudios sobre la discriminacién en nuestro pais no cuentan
con una amplia trayectoria. Con toda probabilidad esta circunstancia se sitia en el origen de que no
exista una fuente de referencia que regularmente y de manera integral y sistemdtica lleve a cabo esta
tarea, proporcionando informacién que permita conocer, dimensionar y caracterizar este fenémeno en
toda su complejidad e intensidad; esto es, que permita conocer la prevalencia de la misma, las razones
por las que se produce, los dmbitos en que resulta mds frecuente para cada motivo de discriminacién,
asi como las situaciones concretas en que se manifiesta.

Se exponen a continuacién las principales conclusiones extraidas asi como las recomendaciones
que se derivan de este andlisis.

DISPARIDAD EN LOS NIVELES DE ANALISIS DE LA DISCRIMINACION
ATENDIENDO A LOS DIVERSOS MOTIVOS DE DISCRIMINACION

En Espaiia el estudio de la discriminacién es reciente y se ha realizado de manera muy dispar atendiendo
mds a los motivos de discriminacién que a los andlisis de los elementos comunes que subyacen en toda
discriminacién.

La discriminacién por razén de sexo, asociada al género (especialmente la que sufren las mujeres), ocupa
un primer lugar debido a que ha sido objeto de un mayor desarrollo dentro de las politicas piblicas de
igualdad en nuestro pais y la discriminacién por el origen émico o racial, que ocupa un segundo lugar, han
sido y son los motivos mds estudiados atendiendo a la extensa bibliografia con la que cuentan. En un tér-
mino medio se sitéan las aproximaciones a la discriminacién atendiendo al grupo de edad de pertenencia,
siendo el grupo de las personas jévenes uno de los més estudiados y, en menor medida, pero cada vez con
mayor peso, las personas de edad avanzada. La discapacidad también ha sido ampliamente estudiada
como motivo de discriminacién, gracias especialmente al impulso dado en la dltima década por parte de
entidades del tercer sector como Fundacién ONCE y el CERMI.

En el otro extremo, se sitian los escasos estudios relativos a la discriminacién por orientacién e identidad
sexual, religién o creencias, cuyo andlisis en estos términos son parciales y han sido realizados en su
mayoria por entidades privadas, representantes de los diversos grupos a los que representan.

Ademds, en los Gltimos afios se ha percibido la emergencia de determinados motivos “nuevos” de trato
discriminatorio en nuestra sociedad.
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A primera vista, la proliferacién de la produccién de andlisis sobre la discriminacién atendiendo
a determinados motivos, como el sexo, el origen ético y la discapacidad, frente a otros moti-
vos como la edad y, en mayor medida, la religién o creencias y la orientacién y la identidad
sexual, junto a nuevas manifestaciones de la discriminacién, hacen poner el énfasis en la
profundizacién en el andlisis de la discriminacién relativa a estos motivos para compensar el

\_ déficit histérico de produccion. D




4. Principales conclusiones y recomendaciones para la elaboracién del mapa de la discriminacion

LA DESIGUAL DISTRIBUCION EN LA AUTORIA DE LOS ESTUDIOS
ATENDIENDO A LOS MOTIVOS DE DISCRIMINACION

En los Gltimos afos las administraciones piblicas se han convertido en los principales agentes producto-
res de informacién, prestando atencién directamente, a través de sus diversos organismos, al andlisis de
determinados motivos de discriminacién, bien realizando estudios directamente o bien financiando su
realizacién a través de convocatorias destinadas al émbito académico como es el caso del Plan Nacio-
nal 1+D+i (ahora denominado “Plan Estatal de Investigacién Cientifica, Técnica y de Innovacién”). Asi, se
ha desarrollado un largo historial de estudios que se concentran fundamentalmente en el andlisis
de la discriminacién atendiendo a determinados motivos que acumulan una larga tradicién de
andlisis (especialmente los que abordan la discriminacién por razén de sexo y, en menor medida,
por edad).

Si bien en el estudio de la discriminacién por determinados motivos, como el sexo, ha sido muy notorio
el protagonismo de las instituciones piblicas en la produccién de informacién (algo también visible en
los Gltimos afios en materia de discapacidad y origen étnico), también es patente la falta de atencién
prestada por éstas a otros motivos como la orientacién e identidad sexual y la religién o creencias.

También es necesario poner de relieve el protagonismo que ciertas entidades sin animo de lucro, fun-
daciones y ONG, han tenido y siguen teniendo en la produccién de conocimiento sobre este fenémeno,
en particular en el caso del andlisis de la discriminacién que pueden experimentar las personas con
discapacidad, las personas LGTB y, en menor medida, las personas mayores.

En el caso de la discriminacién atendiendo a la religién o creencias, ha de sefalarse que la creacién
del Observatorio del Pluralismo Religioso en Espaiia, que cuenta entre sus integrantes con amplia y
variada representacién de los sectores piblico, académico e investigador, lo convierte en la institucién
que estd llamada a liderar las investigaciones en esta materia.

RECOMENDACIONES:
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Por consiguiente, en un contexto de restricciones econdmicas, parece necesario que se siga
prestando apoyo a estas entidades que con empefio han desarrollado el estudio de determinados
motivos para generar informacién al respecto. Este apoyo también seria deseable para el caso de
las entidades del tercer sector, que vienen desarrollando andlisis de la discriminacién atendiendo
a la discapacidad.

No obstante, parece pertinente sefialar el importante papel que los poderes publicos pueden
desempenar mediante el desarrollo de investigaciones que profundicen en la caracterizacién
cuantitativa y cualitativa de la discriminacién por motivos de religién o creencias, especialmente
en relacién a la prestacién de los servicios piblicos, en lo relativo a los centros educativos
y sanitarios, y al sistema policial y judicial, para prevenir posibles discriminaciones.

Dada la prevalencia y la creciente presencia de comportamientos discriminatorios en nuestra
sociedad atendiendo al sexo y al origen racial o étnico, la Administracién ha de constituirse
en un agente fundamental a la hora de recabar las denuncias por discriminacién que se pro-
ducen atendiendo a estos motivos.

El dmbito del empleo, el de los servicios piblicos o y el de algunos espacios publicos, han sido, con
cardcter general, relativamente bien estudiados en los Gltimos afios. Sin embargo, hay determinados as-
pectos sobre los que se dispone de menos informacién. De entre ellos destaca el ambito de la vivienda,
el habitat y el entorno personal y social. Asi, son especialmente escasos los andlisis en el entorno del
vecindario, de la vivienda; si bien el andlisis en este dmbito puede carecer de sentido en algunos
de los motivos analizados (por razén de sexo y edad, por ejemplo), en otros, como la religién o creencias
o la orientacién y la identidad sexual, podria ser un émbito de interés, que sin embargo no se ha estu-
diado suficientemente.

En lo relativo a los servicios piblicos, su andlisis tiene un alcance desigual en funcién del tipo de servicios
de que se trate. Asi, si bien se ha prestado atencién a la discriminacién de las personas j6venes en el
medio escolar atendiendo a su orientacién sexual, el andlisis relativo a la discriminacién por origen
étnico y religién o creencias ha sido, sin embargo, menos relevante a pesar del peso que esta etapa de
socializacién temprana tiene en el desarrollo de las personas y a la discriminacién experimentada por
las nifas y los nifios en el medio escolar.

Otro &mbito sobre el que no es frecuente el andlisis es el tema de la seguridad: asi por ejemplo, en
general, las personas inmigrantes y las minorias étnicas son objeto de mayor vigilancia, y a menudo de
més identificaciones y registros que el resto de la poblacién, produciéndose el fenémeno de lo que los
organismos internacionales denominan la aplicacién de los “perfiles éticos” (ethnic profiling), cuestio-
nes que han sido tratadas en diferentes proyectos transnacionales europeos. La politica de seguridad a
nivel local tiene un enorme papel que jugar en la percepcién social de la igualdad, el riesgo, los grupos
vulnerables o los “sospechosos habituales”.

Tampoco los espacios piblicos constituyen un dmbito que haya sido objeto de estudio con la necesaria
profundidad que requiere, especialmente en lo relativo a determinados motivos de discriminacién,
como el sexo, el origen racial o ético y la discapacidad.

Si bien han proliferado los estudios en la materia en lo relativo a la violencia de género, no se ha estu-
diado con la misma profundidad la manifestacién de éste tipo de discriminacién en forma de violencia
hacia las personas de edad avanzada, ni la violencia sufrida por las personas debido a su orientacién
o identidad sexual.



Otro de los dmbitos de andlisis en el que se detectan mds lagunas en la produccién de informacién es
el de los medios de comunicacién. Si bien se han identificado diversas publicaciones relevantes que
analizan en profundidad la discriminacién que atendiendo por ejemplo, al sexo, se produce en los
medios de comunicacién (impulsados desde el Instituto de la Mujer estatal y los diferentes organismos
para la igualdad autonémicos, algunos de los cuales cuentan incluso con observatorios sobre publici-
dad sexista), asi como diversos estudios que analizan el tratamiento que de las personas realizan los
medios atendiendo a su origen étnico (a través del Informe anual sobre discriminacién y comunidad
gitana que realiza, por ejemplo, Fundacién Secretariado Gitano), apenas se han encontrado publi-
caciones que cenfrasen su atencién en las personas mayores, las personas de diferente religién a la
mayoritaria, personas LGBT y personas con discapacidad. Si bien proliferan cada vez mds las guias de
uso de lenguaje no sexista y de lenguaje no discriminatorio, respecto al edadismo o la discapacidad,
aun queda un largo recorrido por realizar en materia de seguimiento del papel que los medios de co-
municacién estdn jugando en la construccién de los estereotipos y prejuicios que funcionan en la base
de los comportamientos discriminatorios.

Uno de los medios de comunicacién con més impacto y difusién en nuestros dias es Internet, un medio
de informacién en tiempo real, que redne un sin fin de posibilidades a nivel global, de facil y rdpido ac-
ceso, no exento sin embargo de peligros. Son cada vez mds las organizaciones sociales preocupadas
por el aumento de contenidos incitando al racismo, la xenofobia e incluso la violencia, presentes en la
red, pero aparentemente ain insuficientes.

Entre los estudios realizados en los dltimos afios respecto a la mayor parte de los motivos
analizados, uno de los dmbitos que ha sido menos analizado es el de la vivienda, por lo que
seria interesante cubrir esta laguna informativa con una mayor profundizacién en las manifes-
taciones de discriminacién en el acceso a la vivienda y el entorno del vecindario, especialmente
atendiendo a la religién o creencias de las personas y a su orientacién e identidad sexual.

La carencia de estudios acerca de la discriminacién que se produce en el éambito escolar
requiere un andlisis en profundidad, de cardcter més cualitativo, que abunde en las manifesta-
ciones de discriminacién que se producen en la infancia, atendiendo al origen racial o étnico
y a la religién o creencias de las personas.

El entorno de la seguridad es también un dmbito especialmente problemdtico en el andlisis
de la discriminacién, que si bien en los estudios desarrollados por organismos europeos se
ha convertido en un eje central de andlisis, en nuestro pais ain necesita tratarse con mayor
profundidad, especialmente en lo relativo a la discriminacién por origen racial o énico.

El andlisis de la discriminacién por parte de los medios de comunicacién se ha revelado como
uno de los ambitos mas deficitarios en el metaandlisis para la mayor parte de los motivos
de discriminacién analizados, que requiere, sin embargo, de un sistema de seguimiento que
contribuya a denunciar las vulneraciones de los derechos de las personas por los diferentes
motivos analizados. Todo ello, atendiendo al crucial papel de los medios de comunicacién
en la construccién de la opinién piblica y de los estereotipos y prejuicios reductores de la
realidad (especialmente en lo relativo al origen racial o étnico, la religién o creencias y
la discapacidad).

La naturaleza propia de internet, que hasta ahora ha sido poco estudiada en nuestro pais
requiere de un andlisis en profundidad de los contenidos discriminatorios que se propagan a
través de la red, lo que exige de técnicas de andlisis especificas para identificar las manifesta-
ciones de la discriminacién a través de este medio.



4. Principales conclusiones y recomendaciones para la elaboracién del mapa de la discriminacion

AUSENCIA DE UNA FUENTE PRIMARIA INTEGRADA DE OBTENCION
DE INFORMACION SOBRE LA DISCRIMINACION POR LOS DIFERENTES
MOTIVOS EN NUESTRO PAIS

En la medida en que no es muy abundante la produccién de informacién de cardcter primario, ya sea
de cardcter estadistico o cualitativo, en el estudio de la discriminacién es notoria la escasa existencia
en nuestro pais de estudios basados en fuentes primarias de informacién.

Es por ello que, desde el punto de vista metodoldgico, en la mayor parte de los motivos analizados predo-
mina la produccién de andlisis e informes que realizan una aproximacién a la realidad a través de fuentes
secundarias y no de produccién propia. En el caso de desarrollar un trabajo de campo especifico predomi-
nan los andlisis de tipo cualitativo, generalmente de menor coste econdmico; exceptuando la realizacién de
algunos sondeos y de encuestas de mayor envergadura como el caso de algunas entidades piblicas o
de organismos del tercer sector, que realizan andlisis estadisticos con mayor o menor periodicidad.

RECOMENDACIONES:

LA PRODUCCION DE LA INFORMACION ATENDIENDO A LOS AGENTES
PROTAGONISTAS DE LA DISCRIMINACION

La medicién y el andlisis del fenémeno de la discriminacién adoptan distintas perspectivas, métodos y
orientaciones. Entre las mds frecuentes destacan las estadisticas oficiales, los estudios de opinién que
miden la percepcién social de la poblacién, los estudios sobre las experiencias concretas de discrimi-
nacién de las personas, sobre las actitudes de la poblacién hacia los diferentes grupos y los informes
sobre quejas y denuncias de casos de discriminacién.

En nuestro pais, tal y como ha revelado el metaandlisis realizado, es abundante la bibliografia que re-
coge andlisis mas bien relativos a la desigualdad, que atribuyen indirectamente el origen de la misma a
la discriminacién subyacente; esta circunstancia es particularmente frecuente en determinados &dmbitos
como el mercado laboral, atendiendo a determinadas caracteristicas o atributos de las personas, como
el sexo, el origen racial o étnico o la edad. Si bien, ésta constituye una valiosa informacién de cardcter
contextual que contribuye a identificar determinadas brechas en nuestra sociedad, su existencia no
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implica automdticamente un trato discriminatorio, por lo que es necesario abundar y profundizar en las
raices de dichas desigualdades para poder llegar a establecer conclusiones relativas a la discriminacién.

También cuenta ya con una cierta tradicién la consulta a través de sondeos o barémetros a la pobla-
cién espafiola sobre su opinién (percepcién social) en torno a determinados motivos de discriminacién
(estadisticas del CIS fundamentalmente, y algunas encuestas del Instituto Nacional de Estadistica, INE)
y, en menor medida, sobre su actitud hacia los diferentes grupos o minorias.

Por otro lado, en el estudio se ha constatado una falta de héabito a la hora de consultar a las potenciales
victimas de dicha discriminacién, lo cual resulta fundamental para conocer en profundidad el fenémeno
en todas sus vertientes y singularidad. A lo largo de este documento se ha evidenciado que no recurrir
a las potenciales victimas supone en buen nimero de ocasiones, olvidar a ciertos grupos de personas
y sus respectivas realidades (personas que profesan determinadas religiones, determinados grupos de
edad, personas transexuales, efc.).

Es especialmente significativo este déficit en términos de grupos de edad, donde apenas existen andlisis
relativos a la autopercepcién de la discriminacién para los diversos grupos de edad y, ain menos,
aunque ello puede conllevar ciertas particularidades metodolégicas en el método de aproximacién, de
la experimentada o percibida por la infancia.

Si bien el caso de la discapacidad es un buen ejemplo del esfuerzo realizado por organismos piblicos
como el INE para identificar no sélo la situacién de desigualdad de las personas con discapacidad, sino su
percepcién de la discriminacién, la escasa actualizacién de la informacién requiere el desarrollo de estudios
que cuenten con mayor periodicidad y que permitan, por ello, analizar la evolucién de la discriminacién.

El andlisis de la discriminacién y su dimensién (incluso su cuantificacién) desde un punto de
vista integral exige un proceso combinado y progresivo de andlisis de diversos tipos de fuen-
tes de informacién, partiendo, en primer lugar, de una amplia bateria de indicadores contextuales
en los que se pongan de manifiesto las desigualdades y/o brechas atendiendo a los motivos
analizados, y que permitan dibujar un escenario de potenciales dmbitos de discriminacion.

La experiencia de la discriminacién ha de ser analizada no obstante con mayor profundidad
atendiendo a dos tipos de fuentes: de un lado, las encuestas y los indicadores de percepcién
u opinién de la poblacién en general sobre la potencial discriminacién que se produce en un
determinado dmbito, asi como sobre conductas y/o comportamientos discriminatorios, y la
frecuencia con que se producen en nuestro pais; y de otro lado, las encuestas y los indicadores
de percepcién sobre comportamientos discriminatorios experimentados por las potenciales vic-
timas. Todo ello debe completarse con la informacién procedente de los registros de denuncias
sobre los actos discriminatorios, de delitos y de las sentencias relativas a los mismos.

Si consideramos la discriminacién como una cuestion estructural, las estadisticas adquieren
un enorme valor de demostracién: analizar, por ejemplo, la concentracién o dispersién de la
poblacién en el espacio de un municipio segin determinados rasgos (por ejemplo, la edad
u el origen), o la presencia de hombres o mujeres en el mercado de trabajo puede mostrar
dénde estdn los sesgos discriminatorios de una sociedad o de un lugar; también se pone de
manifiesto en centros escolares que ven su diversidad amenazada. En la medida en que ello
genere una vulneracién de los derechos de la ciudadania y un trato desigual, se puede pro-
ducir discriminacién. Es en este espacio donde resta realizar un amplio trabajo de definicién
y consenso en torno a los indicadores que contribuyan a definir esta discriminacién estructural.
Ain ha de profundizarse en determinados debates relativos a las manifestaciones y la medicién
de la discriminacién, y desarrollar un sistema de indicadores que permita recoger la discrimina-
cién de cardcter estructural, que se deriva de los procesos de segregacién de diversa indole.



4. Principales conclusiones y recomendaciones para la elaboracién del mapa de la discriminacion

LA APLICACION DE UNA PERSPECTIVA DE GENERO DE MANERA TRANSVERSAL

En lo relativo a la introduccién en los andlisis existentes del enfoque de género, se ha constatado que, si
bien la gran mayoria de publicaciones en la materia desagregan los datos por sexo y, en determinados
casos, introducen andlisis especificos de la situacién particular de las mujeres, no se lleva a cabo una
verdadera transversalidad de género en el desarrollo de los estudios, lo que implica, ir més alld de esta
desagregacién de la informacién, atendiendo a ofras situaciones especificas, normativas y otro tipo de
constricciones que, en determinados contextos afectan de manera especifica a las mujeres por su con-
dicién y circunstancias. Aplicar correctamente la transversalidad implica asimismo utilizar un lenguaije
no sexista que refleje la realidad de ambos sexos, efc.

En este sentido, las publicaciones analizadas aportan una visién descriptiva de esta realidad que, en
términos generales, resulta incompleta y poco sistematizada (tan sélo se han detectado algunos andlisis
en el entorno del origen étnico o racial y en el de la discapacidad), quedando por analizar el fenémeno
de la discriminacién mdltiple que padecen las mujeres.

RECOMENDACIONES:

AUSENCIA DE UN BAROMETRO QUE ANALICE EL CONOCIMIENTO DE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN MATERIA DE DISCRIMINACION

Un capitulo relevante en este estudio concierne al conocimiento de derechos que asisten a la ciudada-
nia en materia de discriminacién, asi como al conocimiento y valoracién de los dispositivos de atencién
existentes y de las diversas politicas que se desarrollan para erradicar la discriminacién. Si bien existen
algunos andlisis en torno a esta Gltima materia, resulta deficitario el andlisis sobre los derechos fundo-
mentales de la ciudadania.

RECOMENDACIONES:
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En términos generales, se detecta un escaso conocimiento de la ciudadania tanto de sus derechos como
de los recursos disponibles. Asi, la dispersién y fragmentacién de los recursos de atencién y asistencia a
personas potencialmente discriminadas no contribuyen a visibilizar este fenémeno ni a que las personas
afectadas inicien procedimientos de denuncia.

No existen registros oficiales de denuncias en materia de discriminacién sea cual sea el motivo que
la haya causado, mds alléd de las relaciones de casos, con niveles mds o menos rudimentarios,
que se han mencionado en el apartado correspondiente. Esta circunstancia no permite caracterizar
la reaccién ante la discriminacién por parte de sus victimas ni, en consecuencia, tomar medidas para
solucionarlo.

Ante la pluralidad de servicios de tramitacién de quejas y/o denuncias por discriminacién aten-
diendo a los diversos motivos, resulta pertinente plantear institucionalmente la articulacién de un
mecanismo integral de recogida de informacién que homogeneice la misma y permita ofrecer
una perspectiva global de las situaciones de discriminaciones denunciadas, atendiendo a los
diversos motivos.

Ante la ausencia de protocolos de recogida de la informacién sobre denuncias y su escasa
difusién, parece prescriptiva la adopcién de protocolos de actuacién que proporcionen datos
objetivos sobre las denuncias y permitan una atencién adecuada de los casos y los procesos
judiciales por discriminacién.

El primer paso necesario a estos efectos es la puesta en marcha de protocolos de actuacién
especificos en los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, que ayuden a los agentes a
identificar y recoger las motivaciones discriminatorias. Un referente ejemplarizante en este
sentido es el de los protocolos de actuacién en el caso de la violencia de género, donde se ha
conseguido un importante avance en la obtencién de datos fidedignos. Seria muy importante,
en la lucha contra la discriminacién, la aplicacién de prdcticas como la referida y avanzar
hacia protocolos de actuacién contra la discriminacién a nivel nacional.

Otra experiencia relevante que se constituye en un referente en nuestro pais es la labor
desempefada desde el Servicio de Delitos de Odio y Discriminacién de la Fiscalia Provincial
de Barcelona, que ha servido para replicar esta figura en ofras fiscalias como la de Madrid,
o la de Mdlaga. En definitiva, en la medida en que los servicios del dmbito juridico y policial
actden conforme a un protocolo concreto y especifico, ello permitiré obtener datos objetivos de
las denuncias y procesos judiciales en los que se aprecia una motivacién discriminatoria, datos
inexistentes en la actualidad. Datos que deberian ser de cardcter piblico y que deberian faci-
litarse para su ordenacién y publicacién mediante esténdares que facilitasen su comparacién
longitudinal en el tiempo.

Ante la dificultad de contar con estadisticas oficiales y registros sobre quejas y denuncias estan-
darizados sobre situaciones discriminatorias, una de las nuevas técnicas que resulta de interés
aplicar para comprobar la prevalencia y dimensién de la discriminacién, es la de los situation
testing, es decir, la realizacién de pruebas experimentales a través de las que se verifica si se
ha producido una situacién de discriminacién a través de personas que se encuentran en la
misma situacién o que rednen las mismas caracteristicas que las personas que supuestamente
han sido discriminadas (de fécil aplicacién, por ejemplo, en el acceso a determinados espa-
cios, servicios o bienes, pero de més dificil aplicacién en ofros contextos).
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