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INTRODUCCION Y ENFOQUE

Segun el ultimo informe sobre envejecimiento de la poblacidén publicado
por United Nations Population Found’, el envejecimiento de la poblacién
es una de las tendencias sintomaticas de mayor repercusion y alcance en
nuestra sociedad. Actualmente una de cada nueve personas tiene 60
anos o mas, pero de continuarse la tendencia para el afio 2050 lo sera
una de cada cinco, es decir, practicamente se duplicara el porcentaje.

Si bien la tendencia al envejecimiento de la poblacién es una realidad en
todos los territorios del planeta, en los paises en desarrollo es mucho mas
significativa.

Es cierto que alcanzar un mayor envejecimiento supone una constatacion
objetiva del progreso y el desarrollo, por lo que el aumento de la espe-
ranza de vida es una consecuencia directa del mayor desarrollo y avance
de la civilizacion.

Actualmente las personas viven mas gracias a las mejores condiciones en
la salud, la nutricidn, la educacion asi como a la reduccion de las enfer-
medades y sus focos, en parte por los avances cientificos pero también
por la universalizacién de la habitabilidad basica y la mejora de la calidad
ambiental, lo que concluye en un mayor bienestar.

Sin embargo esta tendencia también tiene connotaciones altamente in-
quietantes. Como muestra de la tendencia y sus consecuencias, a modo
de ejemplo, consideremos que en la actualidad solo Japdn posee una po-
blacién de personas mayores superior al 30% pero dentro de 35 afios se
prevé que 64 paises compartan ese indicador. Esto significa que un me-
nor porcentaje de personas en edad de trabajar tendran que sostener un
sistema que posee una estructura social altamente envejecida.

En principio la evolucion demografica supone una oportunidad, toda vez
que la contribucion que las personas mayores estarian en condiciones de
aportar al resto de la sociedad podria ser muy elevada. Sin embargo esa
aportaciéon solo seria posible en el caso de que este grupo social se en-
contrara en condiciones adecuadas de salud y seguridad como para po-

! Ageing in the Twenty First Century. A Celebration and A Change. UNFP 2012



der desarrollar actividades econdémicas y sociales de un modo normali-
zado.

El modo en el que enfrentemos el desafio del envejecimiento determinara
si, como sociedad, seremos capaces de rentabilizar el capital objetivo de
vivir mas anos o por el contrario supondra una carga asfixiante que pueda
ralentizar, detener o incluso llegar a invertir el proceso global de desarrollo
humano.

La constatacion de que el aumento en el numero de personas mayores es
superior a cualquier otro grupo etario en la mayoria de las naciones su-
pone una preocupaciéon sobre si habra suficiente capacidad de reaccién y
transformacioén para enfrentar el reto.

Para hacer frente al desafio del envejecimiento es necesario disponer de
datos objetivos pues las estadisticas, en este tipo de tendencias, pueden
permitir orientar inversiones y politicas eficientes.

En el periodo 2010-2015, la esperanza de vida en los paises desarrolla-
dos ha aumentado, en Espafa alcanza los 78 afos previéndose que
pueden llegar a los 83 afos para el periodo 2045-2050.

Numero (miles) Porcentaje sobre NUmero Porcentaje sobre
60+ poblacién [60+] (miles) 80+ poblacién [80+]

2012 2050 2012 2012 2050 2050 | 2012 2050

10.601 19.687 22,7 22,7 38,3 38,3 5,3 11,6

Datos de UNPF para Espafia

Segun Naciones Unidas las mujeres constituyen una mayoria en el seg-
mento de las personas de edad avanzada, de hecho por cada 100
mujeres de 60 afios 0 mas hay 84 hombres y por cada 100 mujeres de 80
0 mas afos solo hay 61 hombres en igualdad de edad. Eso significa que
los hombres y las mujeres experimentan de modo distinto el
envejecimiento



Es importante incidir en que las personas mayores no constituyen un
segmento homogéneo ni de categoria unica, al contrario, este grupo pre-
senta una diversidad equiparable a la de cualquier grupo de edad en lo
relativo a sexo, grupo étnico, educacion, niveles de ingresos o salud.

Cada grupo de personas de edad avanzada, entre los que se encuentran
los que presentan situacion de pobreza, desahogo econdémico, analfabe-
tismo o educacién, residencia rural o urbana, demandan intereses y nece-
sidades particulares que es necesario cubrir mediante intervenciones
ajustadas a sus caracteristicas y no pueden ser abordadas con politicas
de caracter general.

Segun se desprende de los estudios sociales desarrollados por PNUD? es
imprescindible disponer de viviendas acogedoras y cémodas, de modo
que se facilite el envejecimiento en el propio domicilio en situacion de in-
dependencia, favoreciendo su participacion activa en la sociedad.

Los entornos fisicos accesibles, amigables y tecnolégicamente avanzados
promueven el desarrollo y el envejecimiento activo.

Como hemos comentado, el grupo de personas mayores es un segmento
social muy numeroso, pero ademas es especialmente vulnerable y con un
nivel de precariedad mayor que el resto de la poblacion. Al deterioro fisico
y psiquico se afiade, en la mayoria de las ocasiones, la soledad o incluso
el abandono social. Por otra parte, en Espafa, aproximadamente las tres
cuartas partes de los mayores de 65 anos declara tener, al menos, una
enfermedad cronica ademas de las frecuentes enfermedades agudas, in-
fecciosas o las derivadas de los accidentes. Esta situacion se agrava con
la edad y aumenta significativamente entre las mujeres. Los tipos de en-
fermedades declarados suelen ser de caracter degenerativo lo que su-
pone una pérdida de calidad de vida y un alto grado de discapacidad para
el desempeno cotidiano.

Sean cuales sean las circunstancias de las personas de edad avanzada
todos tienen derecho a vivir en un ambiente que no limite sus capacida-
des, teniendo en cuenta que las caracteristicas de las viviendas influyen

? Informe sobre el Desarrollo Humano. El ascenso del Sur: Progreso humano en un mundo diverso.
PNUD 2013



de un modo determinante en la posibilidad de disfrutar de un envejeci-
miento activo, saludable y una buena calidad de vida.

Con caracter general las personas desean envejecer en su propia casa,
incluso en situaciones de deterioro de la salud, sin embargo resulta pa-
raddjico constatar que son muy pocas las viviendas que lo favorecen de-
bido a que sus caracteristicas de disefio son altamente incompatibles con
un uso comodo y seguro por parte de las personas mayores.

Un factor determinante que se ha puesto de manifiesto en los informes de
la Organizacion Mundial de la Salud® es el coste de las viviendas. Mien-
tras en algunas ciudades el coste de la adquisicién de la vivienda o su al-
quiler es asequible en otras ciudades resulta inasumible, lo que determina
la imposibilidad de que las personas mayores se trasladen a viviendas
mas adecuadas a sus necesidades.

Existe un desconocimiento generalizado de hasta qué punto el disefio de
la vivienda, determina la calidad de vida en la vejez y en qué medida
afecta tanto a la capacidad de las personas para desarrollar su actividad
de modo independiente como al mantenimiento de las relaciones sociales.

Si la vivienda no es adecuada acaba por constituirse en un factor agra-
vante de la fragilidad, incrementando la exclusién e incrementando los ni-
veles de dependencia. Ademas, las personas mayores no siempre pue-
den confiar en la proximidad sus hijos o familiares allegados para com-
pensar la falta de adecuacion de sus hogares.

La vivienda, siempre y cuando sea adecuada, se situa en el centro de la
estrategia para evitar la pérdida de autonomia. Por otra parte, la aspira-
cion que hemos expuesto en relacion con el deseo de envejecer en el
propio domicilio es clara, sin embargo, en Espaia el porcentaje de vivien-
das adaptadas segln los datos recogidos en estadisticas SHARE* se
situa alrededor del 9% del parque total de viviendas, lo que resulta una
paradoja.

En Espafa las personas de 65 o mas afos que viven en viviendas mal
adaptadas o inadecuadas para su edad estan expuestas a factores de

? Ciudades amigables con los mayores. WHO. 2007
* SHARE Data. 2010



fragilidad, como el riesgo de caidas (aproximadamente el 77% de las cai-
das anuales de personas mayores ocurren en la vivienda) Se estima que
alrededor de un tercio de las personas de 65 afios o mas sufren una caida
alguna vez en su vivienda. Esta proporcion aumenta al incrementarse la
edad y, en cuanto a género, las mujeres tienen aproximadamente el doble
de probabilidades de sufrir caidas que los hombres. Como veremos mas
adelante, las caidas de personas mayores generan un numero significa-
tivo de hospitalizaciones siendo habitual la fractura de cadera, una lesién
altamente discapacitante en este grupo de poblacion.

Las viviendas con un bajo nivel de accesibilidad suponen sustanciales pe-
ligros para la seguridad y la salud de sus ocupantes. Como efecto colate-
ral produce un coste elevadisimo a los servicios publicos de salud.

Segun el estudio de la accidentalidad de las personas mayores® de la
Fundacion Mapfre publicado en noviembre del aino 2012 solo el numero
de accidentes anuales de personas de 65 0 mas anos fue de 295.994 con
un coste econdmico aproximado de 423 millones de euros, de los cuales
solo el 12,8% de los accidentes lo fueron en el exterior de la vivienda.
Este dato supone que en el entorno domiciliario se produjeron alrededor
de 260.000 accidentes con un coste aproximado (entre coste directo e in-
directo) de 371 millones de euros. Segun el mismo informe a un 44,4% de
los accidentados, practicamente la mitad, le quedd algun tipo de minus-
valia (secuela a la movilidad) y en un 5,3% de los casos algun tipo de mi-
nusvalia severa. En un 51,7% de los casos tuvo que quedarse algun fami-
liar al cuidado lo que supuso un absentismo laboral del 5,6% y en un 7,8%
de los accidentados hubo necesidad de contratar a un cuidador.

El estudio mencionado muestra como la mayor parte del coste econémico
se corresponde con gastos directos derivados de la atencion médica y
sanitaria. Los gastos indirectos son, en este caso, una parte menor del
total debido a que la parte mas relevante del coste indirecto relativo a la
pérdida de actividad laboral no se recoge al tratarse de personas jubiladas
gue en su mayor parte no cotizan a la Seguridad Social.

Esta tipologia de accidentes que resultan ser caidas de consecuencia
graves, se dan en las personas mayores porque el grado de limitacion

5 Fundacién Mapfre. Estudio de evaluacion econdmica de la accidentalidad de las personas mayores. Instituto de
Prevencion, salud y Medio Ambiente. 2012



fisica o sensorial derivado de sus enfermedades crdénicas es elevado.
Estas enfermedades son, en su mayoria, degenerativas y suponen un de-
bilitamiento del aparato musculo-esquelético con el consiguiente aumento
de la vulnerabilidad que en una situacion con elevada solicitacién como es
el hogar convierte el desempefio de la vida diaria en una actividad de alto
riesgo. La fragilidad ante este tipo de situaciones de riesgo es mucho ma-
yor que en el caso de las personas jévenes, pero, ademas, su pronostico
es peor y requiere una mayor intensidad de uso de tecnologia sanitaria.

Como consecuencia de este estudio, prevenir tan solo un 10% de los ac-
cidentes domésticos podria suponer un ahorro a las arcas publicas de 37
millones de euros, si bien la reduccién del coste sanitario no deberia moti-
varse en el ahorro econdémico sino en la reduccion del sufrimiento y
pérdida de vidas humanos que supone.

Las consecuencias de una caida en el ambito fisico y psicolégico puede
ser importante e incluso criticas para las personas mayores: disminucion
de la movilidad, pérdida de confianza, limitacion de las actividades diarias
y disminucion de la capacidad funcional, poniendo en peligro la perma-
nencia en el domicilio. Finalmente hay que sefalar que las caidas son la
causa principal de muerte por lesiones en este grupo de poblacion.

Cuando las demandas de los entornos construidos de las viviendas exce-
den las limitaciones funcionales de sus ocupantes, las adaptaciones de la
vivienda se convierten en la compensacion a ese desequilibrio. El propo-
sito, pues, de la adaptacion de la vivienda es reducir en la medida de lo
posible los impedimentos fisicos limitando las demandas del entorno
construido, equilibrando entorno con capacidad.

Este tipo de estrategias de compensacion de las capacidades de las per-
sonas mayores han demostrado ser claves para alcanzar el objetivo de
aumentar su independencia y mejorar el desempeno de la vida diaria, asi
como mejorar la usabilidad de los entornos y reducir el numero de acci-
dentes en la vivienda.

Se pueden utilizar diferentes métodos para identificar el nivel de accesibi-
lidad y los requerimientos de los usuarios de la vivienda. Cualquiera de
los métodos debe tener en cuenta no solo las caracteristicas paramétricas
de los entornos y su adecuacién funcional sino que puedan evaluar las
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capacidades funcionales de los ocupantes, de modo que se pueda ga-
rantizar la interpretacion adecuada de los resultados con el propdsito de
proponer las adaptaciones mas convenientes. No solo deben valorarse y
medirse las capacidades fisicas sino también emplear procedimientos
psicomeétricos para conocer sus capacidades intelectuales. Hay relativa-
mente pocos instrumentos de evaluacidon estandarizados orientados es-
pecificamente a los entornos de la vivienda que contemplen pruebas psi-
cométricas. Estos instrumentos son muy utiles pues ponen de manifiesto
la necesidad de adaptar para condiciones intelectuales especificas, como
lo seria para personas que padezcan demencia o Alzheimer. Otras de las
caracteristicas exigibles a estos instrumentos es que sean capaces de
evaluar la seguridad frente a accidentes, sobre todo caidas, asi como los
riesgos derivados de contingencias excepcionales como incendios o en
general emergencias de cualquier indole.

Hay una escasez de instrumentos de evaluacién normalizados especifi-
camente disefados para identificar y analizar la accesibilidad y los pro-
blemas en el entorno fisico de las viviendas ocupadas por personas ma-
yores. Esta ausencia de instrumentos prevalece incluso aunque las
adaptaciones de las viviendas sean supervisadas por técnicos, pues no
siempre se cuenta con profesionales con suficiente formacién y, sobre
todo, experiencia. El nivel de formacion especializada y experiencia exigi-
ble a los profesionales que dediquen su actividad a la evaluacion de la
accesibilidad de los entornos para las personas mayores y, en general
con diversidad funcional, debe ser muy elevada debido a la complejidad
de las intervenciones, dado que existen multiples factores que obligan a
un conocimiento exhaustivo no solo de las cuestiones directamente rela-
cionadas con arquitectura y tecnologia sino también de las capacidades
funcionales humanas y los ajustes necesarios para su compensacion.
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EL DESPEMPENO DE LA ACTIVIDAD EN LA VIDA DIARIA

La actividad es una necesidad humana basica. Dado que las personas
son seres activos, la capacidad de desarrollar una actividad se considera
un requisito previo para el bienestar y la calidad de vida. Las personas
realizamos multiples actividades diarias que son significativas. La vi-
vienda, es en la mayoria de los casos, el contexto en el cual las activida-
des se desempenan.

Hay diferentes formas de entender el conjunto de relaciones entre las
personas y su entorno, concretamente en el caso de las personas mayo-
res, su capacidad para realizar las actividades de la vida diaria.

El marco de interaccion capacidad-entorno (también denominado com-
petencia-entorno) es el mas utilizado cuando se trata de estudiar el com-
portamiento en la realizacién de las actividades y tareas de las personas
mayores. Este modelo permite interpretar cdmo se modifica el comporta-
miento sobre la base de la interaccidén entre la persona y su entorno. La
persona es considerada como poseedora de un conjunto de capacidades:
cognitivas, fisicas y psicosociales; mientras que el entono se percibe
como demandante de capacidades. Del grado de ajuste entre la persona
y su entorno depende el éxito en la realizacién de la tarea o el desenvol-
vimiento de la actividad.

Las personas con una limitacion en sus capacidades son mas vulnerables
al diseno de los entornos y sus demandas, que aquellos con capacidades
menos limitadas. Siguiendo este razonamiento, las personas con limita-
ciones funcionales como, por ejemplo, movilidad reducida, pueden expe-
rimentar problemas al franquear puertas y subir escaleras, ello es debido
a que las exigencias (demandas) del entorno superan sus capacidades. El
exito en el logro de la actividad se puede conseguir mediante el aumento
de las capacidades, mediante la reducciéon de las demandas del entorno o
ambos.

Actuar sobre la mejora o el incremento de las capacidades funcionales de
las personas implica actuar sobre su biologia o complementar mediante
ayudas técnicas o dispositivos de apoyo estas limitaciones funcionales,
mientras que mejorar la accesibilidad se propone, en el contexto de esta
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argumentacion, como el método para reducir las demandas del entorno
para el desempefo de las actividades de la vida diaria.

Como se ha expuesto a lo largo del informe y como conclusion, las vi-
viendas accesibles poseen caracteristicas que permiten a sus ocupantes
el desempefio autdbnomo de sus actividades de la vida diaria con inde-
pendencia de sus capacidades funcionales.

Este tipo de viviendas suponen un enorme beneficio social y econémico
pues reducen en gran medida los costos sanitarios y los derivados de la
atencion a la dependencia favoreciendo el envejecimiento activo, saluda-
ble y satisfactorio de sus ocupantes.
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LA PERCEPCION DE LAS PERSONAS MAYORES SOBRE LA
ACCESIBILIDAD DE SUS VIVIENDAS

Con el propdsito de conocer la experiencia de utilizacion de las viviendas
por parte de las personas mayores se ha realizado una consulta a una
muestra de 200 personas mayores de 65 afnos que exhibe una diversidad
de circunstancias personales y sociales.

La encuesta se disefid siguiendo dos modelos, un modelo estructurado
para conocer la problematica concreta en la interaccién de estas personas
con su entorno, y otro modelo abierto basado en entrevistas y conversa-
ciones personales para conocer la vision particular acerca del envejeci-
miento y su relacién con la vivienda.

Los resultados obtenidos concluyen la existencia de dos problematicas
distintas, una la derivada del nivel de accesibilidad del entorno construido
en el que habitan y otra que se deriva de su situacidon social, pues sus
demandas vienen determinadas por factores muy diversos como lo son su
situacion familiar y afectiva, su nivel de ingresos, su capacidad funcional,
su nivel cultural e intelectual y las caracteristicas de su entorno.

Es evidente que no es el mismo caso el de un anciano que ocupa una vi-
vienda accesible en el medio urbano, que dispone de cuidadores o con-
vive con familiares, disfrutando de un nivel de ingresos alto, y unas capa-
cidades funcionales e intelectuales elevadas que un anciano que ocupa
en soledad una vivienda de reducido grado de accesibilidad, que se en-
cuentra ubicada en el medio rural, disponiendo de escasos ingresos y con
altas limitaciones funcionales e intelectuales.

Esta situacion pone en evidencia la importancia de la realizacién de un
buen diagndstico, no solo de las circunstancias personales y funcionales
del mayor sino de las necesidades arquitectonicas de mejora de la acce-
sibilidad de las viviendas.

El trabajo de evaluacién no deberia ser realizado en exclusiva por tera-
peutas ocupacionales con un conocimiento limitado de la complejidad ar-
quitectonica ni solo por los arquitectos que carecen de la formacion en
desempeno funcional de la diversidad de personas sino por el equipo for-
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mado por ambos 0, en determinadas circunstancias por profesionales que
comparten ambos conocimientos a un nivel experto en un solo individuo.

El hecho de que las legislaciones vigentes en materia de accesibilidad
tengan obligatoriedad sobre las viviendas nuevas pero no sobre las exis-
tentes, que son las que habitualmente ocupan las personas mayores, ge-
nera un grave problema a nivel nacional.

Es un hecho que un propietario no puede obligar a la comunidad de pro-
pietarios a intervenir en la mejora de las zonas comunes cuando el coste
de las obras repercutido anualmente, y descontando las ayudas publicas
a las que pueda tener derecho, exceda doce mensualidades ordinarias de
gastos comunes®. Asi comunidades con pocos vecinos, pero de edad
avanzada en su mayoria, podrian no estar en disposicion de exigir la ins-
talacion de un ascensor toda vez que su coste seria superior al limite le-
gal. Del mismo modo, un inquilino no tiene posibilidad de imponer la
adaptacion de la vivienda al propietario quedandole como uUnica opcion
abandonarla para trasladarse a otra que reuna las condiciones que pu-
diera demandar pero que puede suponer un coste personal y afectivo difi-
cilmente asumible.

Para resolver esta situaciéon deben habilitarse compensaciones y ayudas
a las que las personas mayores tengan suficiente informacion y un acceso
sencillo.

Debe tenerse presente que, por regla general, los seres humanos son
tendentes a negar el envejecimiento dado que existe una connotacion ne-
gativa a nivel de la sociedad por lo que existen reticencias a la hora de
iniciar actividades de adaptacion o acceder a las ayudas existentes, pues
eso seria tanto como reconocer la propia debilidad. Es por ello que se de-
ben tener en consideracion los factores psicolégicos para promover las
iniciativas de los mayores a la hora de mejorar sus viviendas asi como en
otros érdenes de demanda de este importante grupo de poblacion.

En relacion con las cuestiones vinculadas al entorno fisico construido de
la vivienda los comentarios recogidos se resumen en los siguientes pun-
tos:

6 Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacidn, regeneracién y renovacién urbanas.
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Acceso alas zonas comunes exteriores

Se plantea la dificultad de deambulacién debida a la existencia de pelda-
Aos aislados, escaleras sin pasamanos, ausencia de rampas adecuadas
y, en general, problemas de iluminacion. También se apunta la existencia
de mobiliario urbano en los itinerarios mal ubicado, elementos sueltos,
basura, mangueras de riego y falta de higiene, como la presencia de de-
posiciones de animales domésticos.

Acceso al portal

Se manifiestan incidencias similares a las expuestas en el ambito de las
zonas comunes exteriores: peldafios aislados, escaleras, ausencia de
rampas y una iluminacion deficiente. A estos problemas se afnade la pre-
sencia de suelos deslizantes y una elevada dificultad para abrir la puerta
de del portal, en la mayoria de los casos debido a su peso y también a la
incomodidad de las cerraduras.

En el recinto del portal o vestibulo de acceso se indica la dificultad para
acceder a los buzones de correos, y en algunos casos la existencia de
escaleras para llegar al nucleo de ascensores.

Itinerario desde el garaje a la vivienda

La mayoria de los consultados no comenta este apartado de la encuesta,
preguntados directamente manifiestan, en algunos casos, la inexistencia
de garaje debido a la antigedad de sus viviendas, en otros en razon de
su edad y limitadas capacidades han dejado de utilizar el automovil pa-
sando a ser usuarios de transporte publico.

En aquellos casos que si disponen de garaje en el propio edificio mani-
fiestan la necesidad de disponer de un ascensor directo hasta su planta.

Escaleras en el interior del edificio

Con caracter general se muestra clara disconformidad sobre las carac-
teristicas y disefio de las escaleras de acceso a las plantas que ocupan
las viviendas, en los edificios de viviendas los escalones suelen ser de-
masiado altos. En muchos casos las escaleras son estrechas, carecen de
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descansillos y de pasamanos continuos en ambos lados. La iluminacion
suele parecer insuficiente. Por otra parte el disefio de los peldafios suele
impedir el arrastre del pie debido a la existencia de boceles y mal disefio
de las tabicas. De modo similar se llama la atencién sobre los acabados,
pues muchos de los pavimentos estan constituidos por materiales desli-
zantes como los marmoles pulidos y ceramicas que habitualmente se en-
cuentran en portales y escaleras. Estos suelos resultan muy peligrosos
cuando se encuentran mojados, mientras se friega o durante los dias de
lluvia.

Rampas en el interior del edificio

Son contados los casos en los que los entrevistados manifiestan disponer
de rampas en el interior de los edificios. Mayoritariamente se indica que
las rampas tienen una pendiente excesiva y dificil maniobrabilidad, debido
principalmente a que se han construido en espacios insuficientes que no
permiten un desarrollo adecuado del plano inclinado.

Ascensores

Los encuestados manifiestan en su mayoria no disponer de ascensor,
aquellos que lo tienen salvo excepciones, indican que la cabina es dema-
siado pequefa e incomoda. Entre las quejas se comenta la gran cantidad
de averias que tienen los ascensores y la ausencia de una alternativa
para esa eventualidad como podria ser contar con otro ascensor.

Entrada de la vivienda

Las personas consultadas manifiestan dificultades con la apertura de la
puerta de su vivienda, en ocasiones debido a su peso y en ocasiones a la
escasa anchura del hueco libre de paso, pues no siempre es posible la
apertura completa de la hoja debido a la existencia de mobiliario en los
recibidores de dificil reubicacion. Por otra parte se comenta que, en oca-
siones, la hoja de la puerta roza con el suelo debido a que la madera se
hincha o se produce un descolgamiento. Otro de los problemas manifes-
tados es lo dificil que resulta introducir y girar la llave.
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Las personas con mayor dificultad en la movilidad indican que, si bien, los
felpudos son necesarios suelen ser gruesos y producen tropiezos al no
poder estar encastrados en el pavimento del descansillo.

Vestibulo

Se manifiesta su escasa dimension, la presencia de un elevado numero
de muebles, necesarios en muchos casos debido a las escasas dimen-
siones de las viviendas por lo que resulta complicado reducir su numero o
plantearse una reubicacion.

Circulacion horizontal y vertical

Los consultados manifiestan la escasa dimension de los pasillos y las ca-
racteristicas de los pavimentos. Existen discontinuidades y resaltos entre
habitaciones debido a los diferentes tipos de pavimentos y eso supone
tropiezos. También se expone la falta de iluminacion y que muchos de los
interruptores no estan conmutados los que obligan a caminar determina-
dos tramos a oscuras.

Muchos de los consultados indican el uso de multibases eléctricas y la
presencia de cables sueltos debido a que no existe un numero suficiente
de enchufes en la vivienda. Estos cables les resultan muy peligrosos pues
es facil tropezar o engancharse con ellos.

Habitaciones y salas

Las puertas de paso no son siempre suficientemente anchas, a veces
permaneciendo abiertas dificultan el uso de los muebles o constituyen un
obstaculo. Ninguno de los consultados manifiesta disponer de automatis-
mos de apertura o algun dispositivo domatico.

Hay una queja generalizada en relacion con el alcance en la parte alta de
los armarios y también en todo lo que supone la limpieza y el manteni-
miento de las partes altas, lamparas, espejos, cristales de ventanas, etc.

En ocasiones el mero hecho de hacer la cama supone un gran esfuerzo y
una exigencia funcional elevada.
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Cuarto de bafo

El cuarto de bafo es la dependencia en la que mas reformas se han reali-
zado por parte de los consultados. Se resalta la mejora que supone ins-
talar una ducha en sustitucion de la bafiera convencional.

Se pone de manifiesto el hecho de que los cuartos de bafo son, en gene-
ral, de reducidas dimensiones lo que no permite hacer adaptaciones ade-
cuadas. Ninguno de los entrevistados tiene instalada la puerta del bafo
con apertura al exterior.

Se comenta la ausencia generalizada de barras y asideros asi como de
griferias comodas. Solo uno de los entrevistados tiene instalada griferia
con control termostatico.

Al igual que en el caso de los armarios roperos y altillos, existen dificulta-
des para alcanzar toalleros y estantes.

En el caso concreto de los aparatos sanitarios los consultados indican lo
siguiente:

Bafera

Los que poseen bafiera manifiesta las dificultades de acceso y su
interés en sustituirla por un plato de ducha cuanto antes.

Ducha

Los consultados que poseen ducha indican que su modelo apoya
sobre el piso y no esta enrasado, sin embargo no consideran esto
como un problema, esta exigencia es clave para los usuarios de si-
lla de ruedas. También se indica la conveniencia de la instalacion
de barras y asiento de ducha pero la mayoria de los entrevistados
no dispone de estos elementos.

Inodoro

No existen excesivos pronunciamientos en relacion con este apa-
rato sanitario, preguntados directamente manifiestan dificultades
para sentarse e incorporarse debido a que son excesivamente ba-
jos y carecen de barras auxiliares de apoyo.
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Bidet

Si bien este aparato sanitario resulta de utilidad para la mayoria de
los consultados no esta instalado mas que por un reducido numero,
el motivo esgrimido es la falta de espacio en el bafio que obliga a
mantener exclusivamente los aparatos sanitarios basicos: lavabo,
inodoro y bafera o ducha.

Cocina

Se expone en un numero elevado de casos la reducida dimensiéon de la
dependencia y su mala distribucion. Una de las incomodidades mas recu-
rrente es la que se deriva de tener que permanecer de pié mucho tiempo
en la cocina para realizar la preparacién de los alimentos y la ventaja que
supondria poder manipular los alimentos o cocinar sentados.

En relacién con las instalaciones especificas de la cocina se comenta lo
siguiente:

Fregadero

Sobre este elemento no hay comentarios en la encuesta, pregun-
tados durante la entrevista, la mayoria lo considera adecuado salvo
en un caso con dificultades en el acercamiento por ser usuario de
silla de ruedas.

Armarios

Como se ha comentado en otros apartados, los armarios altos son
los elementos peor valorados. Ninguno de los encuestados o en-
trevistados manifiesta disponer de automatismos que permitan
descender los muebles a una altura operativa.

Los armarios bajo encimera también resultan incbmodos por su po-
sicion y profundidad, dado que para su uso se exige agacharse o
inclinarse. También se comenta que, en la mayoria de los casos,
los muebles bajos sirven de ubicacion a llaves de corte de agua y
su acceso resulta dificultoso.
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Electrodomeésticos

El electrodoméstico peor valorado es la lavadora debido a la posi-
cion de la carga. La mayoria de los consultados no dispone de la-
vadora de carga superior. Otro electrodoméstico incomodo es el la-
vavajillas pues es necesario agacharse para utilizarlo. El electro-
domeéstico mejor valorado es el microondas por su utilidad, la ma-
yoria lo tiene situado sobre la encimera, pues se trata de un elec-
trodomeéstico de relativamente reciente aparicion y no se encuentra
incluido en el disefio integral del mobiliario original de las viejas co-
cinas.

Un problema expuesto es la elevada complejidad en el manejo de
los electrodomésticos debido a la multiplicidad de funciones y pro-
gramas que dificultan su aprendizaje y utilizacion.

Tendedero

La mayoria de los tendederos se encuentran situados en los patios de ve-
cinos, tender la ropa supone una elevada incomodidad y riesgo de lesio-
nes al tener que apoyar, en ocasiones, el cuerpo en el alféizar de la ven-
tana para tender. Los tendederos que se situan en azoteas o terrazas tie-
nen la dificultad afiadida, para los encuestados, de no estar comunicados
directamente desde el ascensor y es preciso trasegar la ropa mojada
hasta ellos utilizando escaleras, con el riesgo de no poder hacer uso de
los pasamanos al tener las manos ocupadas trasladando la carga.

Terraza

Las terrazas y balcones presentan el problema del cambio de nivel, la
existencia habitual de un cerco que franquear y la presencia de peldafios
aislados.

Pavimentos y revestimientos

La mayoria de los descontentos se refiere al mal comportamiento de los
pavimentos cuando estan mojados especialmente en las cocinas y en los
banos. En las cocinas se da una circunstancia anadida, cuando se frie o
se cocina con aceite, ya que en muchas ocasiones el suelo queda salpi-
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cado, lo que lo convierte en altamente resbaladizo. Hay suelos antidesli-
zantes y buen comportamiento con el agua que, sin embargo, tienen un
deficiente comportamiento con el aceite o las grasas.

En relacion con las alfombras, si bien alguno de los entrevistados las ha
eliminado, la gran mayoria sigue utilizandolas sobre todo en dormitorios y
bafos. Estos elementos habitualmente se encuentran sueltos y sin fijar al
pavimento resultando una de las principales causas de caidas.

Puertas interiores

Ya comentadas anteriormente incidir en los defectos derivados del exce-
sivo peso, el escaso hueco libre de paso que permiten y el descuelgue y
roce que, a menudo, poseen debido al envejecimiento y a la deformacion
derivada del paso de los afos.

Ventanas

Las mayores quejas en relacion con este elemento constructivo se fun-
damentan en las dificultades de limpieza. Problema que se ve agravado
en el caso de que las hojas sean correderas, pesadas, de gran tamafio o
situadas a excesiva altura.

Los entrevistados manifiestan que muchas de ellas no cierran bien, no
tienen suficiente estanqueidad, existiendo corrientes de aire, goteras y
otras manifestaciones indeseables que deterioran la calidad ambiental de
los espacios.

Armarios y mobiliario

La insatisfaccion con la accesibilidad de los armarios ya se ha expuesto
en el caso especificos de las salas, dormitorios y cocinas. El descontento
con el uso de estos elementos es generalizado.

Al referirse a otro tipo de muebles se manifiestan las dificultades para uti-
lizar algunas sillas, pues carecen de reposabrazos. En muchos casos no
resulta posible sustituir las existentes por su coste y también porque la
mayoria de los disefios de sillas con apoyabrazos exige disponer de un
espacio suplementario con el que no es posible contar debido al reducido
tamano de las dependencias.
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También existe mucha dificultad en el uso de los sofas, no tanto en el uso
de los sillones por tener el plano de asiento mas elevado que los sofas y
disponer, habitualmente, de reposabrazos y respaldos altos.

Color y contraste

La mayoria de los consultados no valora este apartado salvo para indicar
que, cuando las paredes y los suelos son oscuros la iluminacidon general
es baja. Habitualmente es posible cambiar el color de las paredes no asi
los suelos de la vivienda ni los aplacados de banos y cocinas por el coste
de su sustitucion.

lluminacion

Los entrevistados manifiestan hacer su vida con insuficiente iluminacion,
tanto artificial como natural. En lo relativo a la iluminacion artificial no se
puede deducir si el problema se deriva de defectos de disefio, de la exis-
tencia de paramentos oscuros o de falta de puntos de luz, aunque en ge-
neral se indica que el elevado coste del suministro hace que las personas
mayores, habitualmente perfil social con bajos ingresos, procuren mante-
ner unas condiciones de iluminaciéon muy bajas, lo que aumenta el riesgo
de sufrir accidentes, incidiendo, por otro lado, en un deterioro de las con-
diciones ambientales y en el estado psicoldgico de los individuos.

Control de entorno

Con caracter general no se dispone de instalaciones de control de en-
torno, dispositivos domoticos, automatismos, detectores, etc. La mayoria
de los entrevistados manifiesta desconocer la tecnologia de control de
entorno y sus ventajas.

Comunicacion con el exterior

Salvo la llamada de atencion sobre la deficiencia de funcionamiento y
averias, la mayoria de los consultados no tiene problema con la instala-
cion de comunicacion exterior, si bien, practicamente ninguno dispone de
video-portero, unicamente tienen instalado portero automatico lo que re-
dunda en una mayor vulnerabilidad y riesgo frente a la delincuencia.

23



Interruptores y mandos

Las mayores quejas proceden de la inaccesibilidad de las llaves de corte
de agua y gas. Tampoco se valora positivamente el disefio de las instala-
ciones eléctricas, manifestando la escasez de enchufes lo que obliga a la
utilizacion de alargadores o regletas multibases, que suponen la existen-
cia de cables sueltos y un riesgo afadido de sobrecarga eléctrica para la
red.

Alarmas

Los consultados no disponen de dispositivos de alarma para situaciones
de emergencia domeéstica salvo, eventualmente, aquellos de deteccion de
intrusion. No se han instalados detectores de caidas ni sistemas de
alarma o aviso salvo aquellos usuarios con servicio de teleasistencia.

Espacios comunes

No se manifiesta ningiin comentario sobre los espacios comunes salvo de
los relativos a los vestibulos escaleras y ascensores que han sido trata-
dos en los apartados correspondientes.

Trasteros

Al igual que en el caso de los tendederos situados en azoteas aquellos
que poseen trasteros, un reducidisimo numero de la muestra, manifiestan
las dificultades derivadas de que no llegue el ascensor a la planta de
trasteros y sea necesario acceder mediante escaleras. Esta situacion se
ve agravada por la circunstancia de que el uso del trastero lleva aparejado
el trasiego de cargas.

Otras consideraciones

Durante las entrevistas y en aquellos puntos de la encuesta en los que se
puede comentar libremente aquello que se desee la mayor parte de las
aportaciones van en la linea de demandar la instalacion de ascensores y
la posibilidad de acceder a ayudas para su instalacion.
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Se puso especialmente de manifiesto el problema que tienen las personas
mayores para realizar las tareas de mantenimiento de sus viviendas. Sus
escasos ingresos economicos y la pérdida de habilidad y destreza deter-
minan que la vivienda se deteriore a mucha velocidad. Ocurre a menudo
que las bombillas fundidas en las lamparas de techo no son sustituidas
porque no resulta facil acceder a ellas. En otras ocasiones es el coste de
las reparaciones lo que impide que se realicen, este hecho supone un
riesgo critico para la seguridad y calidad de vida de los ocupantes.

En otro orden de comentarios se exponen abiertamente los conflictos con
el resto de los vecinos de las comunidades para la realizacion de obras de
adaptacion, la escasez y dispersion de la informacion sobre ayudas
econdémicas para la mejora de sus viviendas y las dificultades severas que
existen para mantener un desempefo de la actividad diaria y un enveje-
cimiento digno en la propia vivienda.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

A modo de conclusiones del estudio se enumeran una serie de propuestas y
reflexiones que sirvan como aportacion al debate colectivo sobre el enveje-
cimiento y su relacion con la vivienda:

1 Mejorar la sensibilizacién a nivel nacional de las personas mayores,

cuidadores, profesionales y responsables politicos en la toma de decision
sobre la importancia de la accesibilidad de la vivienda.

Para llevar esta recomendacion a cabo es preciso reducir la dispersion de
la informacién actualmente existente y mejorar la comunicaciéon adaptan-
dola a la diversidad de interesados.

Informar sobre el proceso y la secuencia de los pasos a seguir, los me-
dios técnicos y las fuentes de financiacion de las evaluaciones, proyectos
y obras de adaptacion.

2  Para hacer operativo el apartado anterior, se propone elaborar una guia

tanto para usuarios como para profesionales cuyo objetivo sea crear con-
ciencia de la necesidad de adaptar la vivienda de acuerdo a las necesida-
des actuales y previendo las futuras, una guia que deberia contar con una
informacion estructurada y sencilla de como proceder tanto en la realiza-
cion del proceso como en la eventual obtencién de ayudas.

La guia deberia abordar el modo de concebir el proyecto, a quién diri-
girse, qué profesionales estan involucrados en la adaptacion, qué ayudas
financieras estan disponibles y como acceder a ellas, cuales serian las
prioridades de actuacion y el modo de identificar las necesidades y cuales
serian las necesidades técnicas que deberian atenderse.

3 Habilitar generosas ayudas publicas para la mejora de la accesibilidad y

también para el mantenimiento de las viviendas. Las inversiones en la
mejora de la accesibilidad y la seguridad de las personas mayores redun-
dan en un menor costo social y un mayor nivel de satisfacciéon de todas
las personas, pues, en mayor o menor medida, todos formamos parte de
esta estructura social a la que estamos inexorablemente vinculados por
lazos familiares, personales o por ser parte directamente involucrada.
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Acompafiamiento de la Administracion a las personas mayores en el pro-

ceso de adaptacion y homogeneizacion en el diagndéstico de las viviendas
y sus ocupantes, especialmente a la hora de acceder a ayudas publicas.
Exigiendo un nivel de competencia experta a los profesionales que im-
pida, en la medida de lo posible, evaluaciones erréneas o incompletas. Un
error en el diagndstico supone el condicionamiento y la pérdida sustancial
de calidad de vida de los ocupantes.

Cualquier intervencién en las viviendas de las personas mayores requiere
por parte de los profesionales y oficios intervinientes una elevada forma-
cion especifica y unas altas dotes empaticas con el usuario que disfrutara
(0 padecera) el resultado de su trabajo. Estos profesionales deben ser
capaces de transcribir las necesidades recogidas en los proyectos de
evaluacion. Es de importancia clave el dominio técnico, especialmente en
la intervencién en edificios antiguos dado que la mayoria de las personas
mayores ocupa viviendas antiguas con unos requerimientos estructurales
y de construccion muy singulares. Por otra parte es fundamental que los
participantes en las operaciones de adaptacién estén familiarizados con
las nuevas tecnologias domdticas y de control de entorno.

Favorecer la implementacion de soluciones domdéticas y de inteligencia
ambiental para mejorar, ademas de la interaccion de la persona con el
entorno, su seguridad y hacer las viviendas mas eficientes energética-
mente.

Investigar en el disefio de viviendas en relacion con el envejecimiento

humano, los entornos flexibles y adaptables en el tiempo, las tipologias de
construccion actual que deberian revisarse y la normativa que deberia re-
coger esta contingencia.

Promover la igualdad de trato a todas las personas mayores en el propé-

sito de adaptar su vivienda a nivel nacional con independencia de la Co-
munidad Autonoma en la que residan.
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Para todo ello se hace necesario armonizar las politicas publicas locales en
materia de envejecimiento y vivienda con el objetivo puesto en el deseo,
manifiestamente mayoritario, de las personas a vivir una vida autbnoma y a
envejecer activa y dignamente en sus hogares.
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