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PRESENTACION

El Plan Gerontoldgico para los afios noventa, elaborado por el entonces denominado INSERSO, abor-
do por primera vez en Espafa la necesidad de disponer programas y servicios dirigidos a las familias
cuidadoras (Servicios de Informacion/formacion; servicios intermedios de los llamados "respiro”, como
las estancias diurnas, las estancias temporales en Residencias, etc.).

Fue precisamente durante el proceso de elaboracion de aquel Plan cuando fue detectada una gran
laguna de conocimiento en un pais, como Espafia, en el que, debido a la escasez de recursos sociales
existentes, eran las familias las grandes proveedoras de cuidados de larga duracion.

Por ello, durante los afios 1993 y 1994 se llevo a cabo la primera investigacion para conocer in exten-
so las caracteristicas y extension del apoyo informal en nuestro pais. Se elabord un disefio de gran
envergadura mediante el enfoque de la complementariedad metodologica. Se aplico una encuesta a la
poblacion general, otra a las personas mayores de 65 afios y otra, en fin, a las familias cuidadoras.
Ademas de estas tres encuestas, se desarrollé un estudio cualitativo para completar este conocimien-
to con mayor profundidad de lo que permite un cuestionario cerrado con el fin de explorar cémo es
sentido y vivido por las personas que han asumido el papel de cuidadoras el ejercicio de esta funcion.

La publicacion de los resultados de este conjunto de investigaciones se realizd por el INSERSO en 1995.
El libro Cuidados en la vejez. El apoyo informal, varias veces agotado, ha sido y continua siendo refe-
rencia para el desarrollo de programas y actuaciones dirigidas a las familias cuidadoras y en él se con-
tiene también un apéndice con propuestas para la intervencion.

Los resultados de los estudios citados mostraron de manera palmaria que la familia en general y las
mujeres, en particular, eran las principales suministradoras de cuidados a las personas mayores.
También que muchas de las personas cuidadoras referian una gran sobrecarga y estrés, junto a un gran
desconocimiento sobre estrategias adecuadas para afrontarlo. Se decidié entonces la conveniencia de
elaborar una guia practica para orientar a las personas cuidadoras en la consecucion de dos objetivos:

- Contener indicaciones para ayudar a la persona cuidadora a autocuidarse.

- Ofrecer propuestas para incrementar la calidad del cuidado prestado.
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Para ello el INSERSO suscribié un Convenio con la Universidad Autonoma de Madrid. El resultado de
este trabajo lo publicd la institucién promotora con el titulo Cuando las Personas Mayores Necesitan
ayuda. Guia para cuidadores y familiares. Se trata de un instrumento que ha sido difundido amplia-
mente (casi masivamente) en el contexto de las Administraciones publicas y entidades de la iniciativa
social, tanto del ambito de los servicios sociales como de la salud. Se ha revelado de utilidad mani-
fiesta, no solo para la lectura de las propias personas cuidadoras, sino también, y sobre todo, como
instrumento muy adecuado para los profesionales sanitarios y sociales en la intervencion con familias
cuidadoras.

Pasados diez afios de aquella primera exploracion, el IMSERSO ha tomado la iniciativa de aplicar una
nueva encuesta a la poblacion cuidadora para actualizar el estado de la cuestion en este ambito. Los
resultados basicos obtenidos se han reunido en el conjunto de materiales que aqui se contienen y de
su analisis puede deducirse, como primera impresion, que la evolucion en los modelos de familia y en
el rol social de las mujeres experimentado a lo largo de un decenio no se ha visto correspondido a lo
largo del decenio con reformas que hagan posible un mas equitativo reparto del bienestar entre el
Estado y la familia, pues es ésta la que continta asumiendo de manera desproporcionada la provision
de cuidados a las personas mayores que los precisan.

La valiosa experiencia de la investigacion de 1994 ha servido de inspiracién y guia para el disefio y la
realizacion de la nueva encuesta. A partir de ella, y con los cambios que hemos considerado oportuno
introducir, se ahonda ahora mas en el conocimiento de este asunto. En lo basico se ha mantenido el
disefio y los métodos de seleccion de la muestra asi como muchos de los indicadores para hacer posi-
ble el analisis de la evolucion experimentada en los diez afios transcurridos entre ambas encuestas.

Por otra parte, se ha incorporado en 2004 una nueva encuesta aplicada a empleados/as de hogar que
es pionera en Espafia. Con algunas limitaciones metodoldgicas, sus resultados ofrecen una valiosa
informacion que permite acercarse a una realidad que va adquiriendo una gran relevancia en nuestra
sociedad al configurarse como alternativa de apoyo a las familias en el cuidado de las personas mayo-
res: sobre todo aquéllas que tienen un mayor poder adquisitivo, ante la ausencia de servicios forma-
les de atencion, estan optando por acudir a esta formula para favorecer la permanencia de las perso-
nas mayores en sus casas y aliviar parte de la “carga” que tiene la familia.

Este Informe tiene como objetivo, creemos que no poco ambicioso, proporcionar un primer analisis de
la informacion que es basicamente descriptivo. Los diferentes ambitos de informacién incluidos en
ambas encuestas son muy amplios y heterogéneos (perfil de cuidadores y cuidadoras, motivaciones y
consecuencias del cuidado, condiciones de las personas mayores atendidas, tipologia y frecuencia de
las ayudas, relaciones reciprocas, actitudes...). Por tanto, abordarlos con la profundidad que cada uno
de ellos precisaria para hacer un completo analisis de la situacion llevaria mas tiempo de elaboracion,
por lo que se ha optado no hacerlo en este momento y poner asi la informacién basica a disposicion
de los expertos, profesionales e interesados en el conocimiento de esta realidad.

Ademas del informe de resultados, se incluyen diversos anexos (cuestionarios con los resultados mar-
ginales y una seleccion de Tablas y Graficos) con el propésito de ofrecer asi un conjunto de informa-
cién lo mas completo posible.



Con la difusion de estos resultados queremos hacer un publico homenaje a tantas familias, a tantas
mujeres, que estan realizando una ingente y silenciosa labor para proporcionar el méaximo bienestar
para las personas mayores mas fragiles de nuestro pais. Haciendo visible este trabajo queremos con-
tribuir a la expresion del reconocimiento que la sociedad espafiola debe a las familias vy, por lo que al
IMSERSO se refiere, constituye también una ocasion para refrendar nuestro compromiso en el disefio
de politicas que realmente signifiquen un apoyo a ellas y a las personas en situacion de dependencia.

Direccion General del IMSERSO
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INTRODUCCION

En este Informe se presentan los principales resultados de las encuestas realizadas por Gfk Emer Ah
HOC Research para el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) sobre los cuidados que reci-
ben las personas mayores que residen en hogares a través de dos ambitos: el denominado “apoyo
informal” y a través de los servicios contratados a particulares que denominaremos “empleados/as de
hogar"

Sin entrar en el debate de las denominaciones utilizadas, vamos a definir los elementos basicos de este
estudio, sobre los que se ha construido y delimitado la presente investigacion.

El objeto del estudio era entrevistar a las personas de 18 y mas afios que residen en el territorio nacio-
nal (excluidas Ceuta y Melilla) que prestan ayuda informal o atienden como empleados/as de hogar a
las personas mayores de 65 afios. Se excluyen a los/as profesionales que se ocupan de los mayores y
son remunerados bien por las instituciones publicas o privadas en que prestan sus servicios, es decir,
trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena.

Es el propio informante el que se ha clasificado como cuidador, por tanto su clasificacion es subjeti-
va. Se ha pretendido entrevistar a todas aquellas personas que tras ser interrogadas en sus hogares,
aleatdriamente seleccionados siguiendo los criterios de muestras representativas de ambito nacional,
se han definido como cuidadoras. En el caso de los empleados y empleadas de hogar parece evidente
que la situacion de irregularidad de una gran parte de estas personas, especialmente entre la pobla-
cion inmigrante, da como resultado una infravaloracion de las cifras totales de empleados/as de hogar
y, sobre todo, del peso relativo de la poblacion inmigrante dentro de este colectivo.

A priori, para la autoconsideracion de persona que ayuda (cuidador/a) no se han establecido unos
limites precisos. Por tanto, se incluye cualquier tipo de ayuda a una persona mayor de 65 afios para
hacer cosas que ya no puede hacer por si misma, desde una gestion bancaria o acompafarla al médi-
co, hasta ocuparse de su aseo personal o darle de comer. Quedaban excluidas aquellas tareas que la
persona no ha realizado anteriormente, porque otros las realizaban por ellos, y para las que no se
tiene una limitacion, como son, en el caso de los hombres, las tareas domésticas y la preparacion de
comidas.

INTRODUCCION
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Un aspecto que hay que resefiar antes de la presentacion de los resultados de la encuesta es la difi-
cultad para acceder a los hogares y poder recoger la informacion. Esta dificultad no es inherente a esta
encuesta sino que es propia de todas las que se realizan en los hogares, si bien se ha visto incremen-
tada en los ultimos afios. La explicacion para esta dificultad se debe al incremento de tres factores
sociales diferentes que confluyen en esta misma direccion:

- el aumento del numero de hogares unipersonales,
- la mayor presencia de las mujeres en el trabajo fuera del hogar,

- un mayor sentimiento de insequridad y temor a personas desconocidas.

En este Informe se incluye la referencia al anterior estudio del IMSERSO sobre esta cuestion, realiza-
do en colaboracion con el CIS en 1994, en todos aquellos aspectos en los que sea posible y relevante
la comparacion entre ambas encuestas.

El lector o lectora debe tener presente que la informacion relativa a las personas mayores proviene de
sus cuidadores/as v, por tanto, depende del grado de informacion del que éstos disponen, lo que, a su
vez, estd altamente relacionado con el grado de cercania entre las personas cuidadoras vy las cuidadas,
asi como de la subjetividad de aquéllas.

Por ultimo, los datos de la encuesta a empleados/empleadas de hogar se presentan por separado de
los de ayuda informal, dadas las especiales caracteristicas del primer colectivo mencionado y, ademas,
para evitar duplicidades en la cuantificacion, ya que ambas formas de ayuda son, en la mayoria de las
ocasiones, complementarias y por supuesto no excluyentes, tal como se podra apreciar a partir de los
resultados ofrecidos.



GRANDES CIFRAS

Los objetivos prioritarios con los que se pone en marcha esta encuesta son determinar los grandes
parametros de la situacion actual en Espafia del apoyo informal y de los/as empleados/as de hogar en
la prestacion de apoyo a las personas mayores de 65 afios. Estos grandes parametros son los datos
imprescindibles para poder determinar las magnitudes de este fendmeno vy a través de la inferencia los
valores que se dan en la poblacion. Como resultado final del muestreo y de las entrevistas realizadas
se obtienen los siguientes resultados:

1.

En el 5,1% (725.870 hogares) de los hogares esparioles viven personas que prestan ayuda a per-
sonas mayores de 60 afios en aquellas tareas de la vida cotidiana que no pueden realizar por si
mismas.

Esta ayuda puede desglosarse en dos grupos: ayuda informal y empleados/as de hogar por cuen-
ta ajena. El 4,5% corresponderia a ayuda informal, es decir, a familiares, amigos o conocidos que
prestan ayuda a personas mayores sin recibir a cambio una retribucion, y el 0,6% restante corres-
ponde a la ayuda de los/as empleados/as de hogar. En términos de hogares son un total de 633.685
hogares en los que reside al menos una persona que presta ayuda informal a personas mayores.

En los hogares puede vivir mas de una persona que presta ayuda informal. La media de personas
que prestan este tipo de ayudas es de 1,5, por lo que podemos estimar que el numero absoluto de
cuidadoresfas es de 950.528. Representan el 6% de la poblacion de 18 y mas afios.

El numero de personas mayores atendidas a través de este tipo de ayuda informal, estimado a tra-
vés de los datos de la encuesta, es de 1.226.181, es decir, el 17% de la poblacion de 65y mas afos.

Por otro lado, encontramos en los hogares 92.185 personas que, como empleadas de hogar, atien-
den y/o cuidan a 109.700 personas mayores.

GRANDES CIFRAS
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Apoyo Informal Empleados/as de Hogar

Cuidadores 950.528 92.185
(6%)

Mayores 1.226.181 109.700

(17%) (1,5%)

Hogares 633.685 92.185

(4,5%) (0,6%)
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1. LAS PERSONAS QUE PRESTAN AYUDA Y LAS QUE LA RECIBEN

Para comenzar este Informe vamos a detenernos en un analisis descriptivo de las principales caracte-
risticas sociodemograficas de las personas que prestan ayuda y de quienes la reciben.

A efectos metodoldgicos hemos de hacer algunas matizaciones importantes para poder hacer una lec-
tura de los datos, pues, aunque éstas se incluyen en el anexo de metodologia, se estima pertinente
resaltarlas en este apartado:

- Se ha realizado una sola entrevista por hogar. Cuando en un hogar habia mdas de una persona que
prestaba ayuda informal a una persona mayor de 65 afos, se ha seleccionado para la entrevista a
aquélla que tiene mayor dedicacion, entendida como tiempo diario.

- Por otro lado, un cuidador o cuidadora puede prestar ayuda informal a dos 0 mas personas mayo-
res. En estos casos la entrevista se refiere a la ayuda de sdlo una de ellas, a la que presta mayor
dedicacion/tiempo.

- Por ultimo, recordemos que la informacion de los mayores se ha obtenido a partir de los/as cui-
dadores/as.

El conocimiento de las caracteristicas de estas personas nos va a ayudar a comprender mejor la situa-
cion de este tipo de ayuda por la importancia que tienen determinadas caracteristicas sociodemogra-
ficas en los comportamientos y opiniones de la poblacion.

A primera vista, los datos con los que se inicia este Informe pueden parecer de menor importancia
(edad, género, estado civil...) en relacion con los capitulos que le siguen, pues son datos que aparecen
en nuestro Documento de Identidad o en el Registro Civil, pero son mas que eso, son parte de nues-
tras historias de vida, son datos que nos unen como grupo, que nos proporcionan una identidad como
generacion, al mismo tiempo nos situan en un momento de nuestro ciclo de vida. Todos y todas somos
personas unicas, nuestras historias son unicas, pero compartimos con nuestra generacion una parte
importante de nuestras vivencias. Desde esta perspectiva no debemos pasar por alto la importancia de
estos indicadores a la hora de acercarnos a la realidad.

1.1. Perfil sociodemografico de quienes prestan apoyo informal a los mayores

Si esto fuera el guion para una pelicula diriamos que el personaje principal es una mujer de 53 afios,
casada, con estudios primarios y cuya actividad principal son /las tareas del hogar.

El detalle del perfil sociodemografico de las personas que prestan ayuda informal a los mayores se
detalla en la Tabla 1, en la que también se incluyen los datos de referencia de la poblacion total.



TABLA 1

Cuidadores/as Poblacion 2004 Diferencia

(A) 8y~ (A-B)
GENERO
Hombre 16,4 491 -32.7
Mujer 83,6 50,9 32,7
EDAD
Menos de 20 afios 12 49 -3,7
De 20 a 29 3,6 18,3 -14,7
De 30 a 39 11,9 20 -8,1
De 40 a 49 23,8 16,9 6,9
De 50 a 59 28,7 139 14,8
De 60 a 69 15,9 11,8 4,1
Mas de 69 afos 14,9 14,2 0,7
Edad media 52,9 46,2 6,7
ESTADO CIVIL
Soltero/a 14,8 30,1 -153
Casado/a 76,2 58,3 17,9
Viudo/a 5,1 8,1 -3
Separado/a 2.1 2.2 -0,1
Divorciado/a 1,5 1,3 02
No consta 03
NIVEL DE ESTUDIOS
Sin estudios + Analfabetos 171 15,9 1.2
Primarios 43 23,3 19,7
Segundo Grado 32,6 46,8 -14.2
Tercer Grado 7,0 14,0 -7
No sabe 03
SITUACION LABORAL
OCUPADO 26,0 48,7 =227
NO OCUPADO 73,1 513 21,8
Jubilado/pensionista 20,2 21,1 -0,9
Parado habiendo trabajado 7,0 6,4 0,6
Parado buscando primer empleo 0,3 1,5 -1,2
Tareas del hogar 442 14,5 29,7
Estudiante 1,4 6,2 -4.8
No contesta 09

(*) Fuente: IMSERSO/Gfk-Emer (2004): Encuesta de Apoyo Informal a los mayores en Esparia. (Esta es la fuente de informacion
para todos los graficos y cuadros, salvo indicacion expresa.)

(*) INE (2004): Censo de Poblacion y Viviendas 2001.
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De estos datos podemos concluir que cuando hablamos de personas que prestan apoyo informal a los
mayores estamos hablando de mujeres, de mujeres que mantienen el modelo tradicional de familia y
los roles tradiciones de la mujer como dispensadora de cuidados y afectos. Pero si bien esto es cierto,
si comparamos los resultados con los de la encuesta de 1994 (IMSERSQO/CIS) hay al mismo tiempo un
discreto incremento entre los/as cuidadores/as de la presencia de mujeres ocupadas (25% vs. 19%) y
de varones jubilados o pensionistas (54% vs. 46%). Véase en la Tabla 2 la relacion con la actividad de
la poblacion espafiola cuidadora de personas mayores de su familia.

TABLA 2

Situacidn laboral de las personas que prestan ayuda por género

Hombres Mujeres
Ocupado 319 249
Jubilado/pensionista 53,7 13,7
Parado habiendo trabajado 89 6,6
Parado buscando primer empleo 0,0 0,4
Tareas del hogar 3,6 52,1
Estudiante 0,8 1,5
Ns/Nc 1.1 0,8

La edad media de las personas que prestan apoyo ha aumentado en un afio (53 afios vs. 52 afios) desde
1994, aumento que es el mismo que ha registrado la edad media del grupo de poblacién de 18 y mas
anos.

Otro cambio que podemos observar es la disminucion de la proporcién de cuidadoras sin estudios. lo
que esta en concordancia con el cambio general en la poblacién con un paulatino aumento en los
niveles de formacion.

Las caracteristicas de la poblacion espafiola también ha modificado en estos diez afios. Es bien cono-
cido que la poblacion ha aumentado considerablemente su esperanza de vida al nacer; por tanto, para
apreciar mejor las diferencias presentamos una comparacion de las desviaciones entre la poblacion de
18 y mas anos y las personas que prestan ayuda informal en 2004 y en 1994 (ver Tabla 3).

Desde esta perspectiva, la presencia de los hombres como cuidadores que cabria esperar seria mayor
de la que actualmente se da. Por otro lado, hay un ligero acercamiento generacional entre los/as cui-
dadores/as y personas cuidadas, hay mayor presencia de personas con estudios primarios y también
mas mujeres ocupadas.



TABLA 3

Diferencias entre las personas cuidadoras y la poblacion

Diferencias 1994 Diferencias 2004

GENERO

Hombre -30,9 -32,7
Mujer 30,9 32,7
EDAD MEDIA 7.0 6,7
NIVEL DE ESTUDIOS

Sin estudios+Analfabetos 9,3 1,2
Primarios 12,4 19,7
Segundo Grado -15,6 -14,2
Tercer Grado -5.2 -7

SITUACION LABORAL

Ocupado -32,4 =227
No ocupado 31,6 21,8
Jubilado/pensionista -6 -0,9
Parado habiendo trabajado -3,5 0,6
Parado buscando primer empleo - -1,2
Tareas del hogar 31,1 29,7
Estudiante -7,6 -4,8

Por otro lado, las personas cuidadoras tienen otras “cargas familiares” (Grafico 1): el 67% viven con
hijos, siendo una tercera parte menores de 18 afios de edad. El tamafio medio de los hogares es de 3,8
personas.

GRAFICO 1

Edades de los hijos que conviven en el hogar con las cuidadoras

Hijos hasta
1 afio

Hijos de
1a 3 anos

Hijos de
432 12 anos

HOGARES SIN HIJOS: 32,8%

Hijos de
13 a 18 afos

Hijos de
19 a 24 afios 258
Hijos de mas

de 25 afios 300
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1.2. Cualificacion de los cuidadores y cuidadoras

El 33% de los/as cuidadores/as opina que para cuidar a una persona mayor es necesaria siempre una
preparacion (informacion y/o formacion) mientras el 26% considera que es necesaria preparacion sélo
para atender a personas mayores con demencia o patologias de gran dependencia; no obstante solo
un 10% de los/as cuidadores/as estan realizando o han realizado en el pasado algun curso de prepa-
racion especial. Los motivos para no haber recibido formacion se dividen entre dos opiniones, en parte
contrapuestas: no se lo han planteado o consideran que no lo necesitan, motivos que se corresponden
con la opinién sobre la necesidad o no de la formacion.

Los/as cuidadores/as que han recibido formacion y/o informacion lo han hecho, principalmente, a par-
tir de las reuniones o visitas con el médico o personal de enfermeria, libros sobre el cuidado a mayo-
res, cursos y charlas sobre el cuidado a mayores, etc.

GRAFICO 2

Opinidn sobre la necesidad de cualificacidn de los/as cuidadores/as

Cualquiera puede hacerlo bien, no

necesita formacion ni informacion 350

Hace falta preparacion siempre 32,6

Sélo cuando la persona tiene demencia
o cualquier patologia de gran 26,3
dependencia

1.3. Perfil de las personas mayores que son receptoras de la ayuda

El 69% de las personas receptoras de ayuda de cuidadores/as informales son mujeres, las mujeres
representan el 57% de la poblacion.

La distribucion de las personas mayores que reciben ayuda es inversa a la distribucion de la poblacion
mayor por edades. La dependencia aumenta con la edad, por lo que el 65% de los mayores que reci-
ben ayuda tienen entre 75y 90 afios. La edad media de las personas mayores en general es de 72 afios,
mientras que la de aquéllas que estan recibiendo este apoyo es de 80 afios.



GRAFICO 3

Distribucion de la poblacion y de los mayores receptores de ayuda
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- - = - Mayores que reciben la ayuda

El 57% de las personas que reciben ayuda son viudas y el 36% casadas. Esta distribucion es muy dife-
rente entre las mujeres y los hombres. La proporcion de viudas es casi el doble que la de viudos y la

de casados casi el doble que la de casadas (Tabla 4).

TABLA 4

Estado civil de las personas mayores que reciben la ayuda segtin género

Hombre Mujer
Casado/a y conviviendo en pareja 55,7 27,4
Viudo/a 36,2 66,2
Soltero/a 48 52
Divorciado/a y separado/a 3,2 11
Ns/Nc 0 0,1
Total (absolutos) 466 1.036

En cuanto al nivel de estudios (Grafico 4) es el correspondiente a la poblacion de su misma edad, es
decir, de su cohorte generacional y género: el 62% no tiene estudios terminados y el 34% tiene estu-

dios primarios.
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GRAFICO 4
Nivel de Estudios de los mayores receptores de ayuda, 1994 y 2004
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El 95% de las personas mayores atendidas padecen alguna enfermedad o sigue algun tipo de trata-
miento seguin han declarado las personas que les prestan ayuda (Grafico 5). La proporcion de mayo-
res que padecen alguna enfermedad ha aumentado considerablemente con relacion a 1994 (79% vs.
9500). La ayuda informal a los mayores esta considerablemente mas centrada que hace diez afios en
aquellas personas que tienen problemas de salud. Este cambio en el estado de salud, como veremos
en los capitulos siguientes, va acompafiado de importantes cambios en los cuidados y ayudas que reci-
ben los mayores.

GRAFICO 5

Padece alguna enfermedad o sigue algun tratamiento
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Las personas mayores de las que hablamos viven mayoritariamente con su familia (grafico 6): el 36%
conviven con algun miembro de su familia de una generacion posterior (hijos e hijas), esta proporcion
es mayor entre las mujeres (23% vs. 41%). También es importante el nimero de personas mayores que
viven con su pareja 35%, situacion que representa el 55% en el caso de los hombres. Hay una pro-
porcion cualitativamente importante de personas mayores que reciben ayuda informal que viven solas,
el 15%.

GRAFICO 6

Formas de convivencia de las personas mayores
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La forma de convivencia estd muy relacionada con la edad (Grafico 7), tal y como ya se constato en el
estudio de 1994. El aumento de la esperanza de vida conlleva a su vez la prolongacion de la vida en
pareja hasta edades mas tardias, por tanto la mayor proporcion de mayores que conviven en pareja es
el resultado de un proceso demografico y no de un cambio social o de comportamientos.
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2. RELACION Y PARENTESCO ENTRE LOS/AS CUIDADORES/AS

Y LAS PERSONAS MAYORES

La relacion entre las personas que cuidan y los mayores que reciben la ayuda es muy cercana, el 509%
de los/as cuidadores/as son hijas y el 12% esposas o compaferas. Cabe destacar el aumento de la pre-
sencia de hijas entre los/as cuidadores/as y la disminucion de la presencia de nietos/nietas en relacion
con el estudio de 1994 (Gréafico 8).

Hija/o

Esposofa o
compaferofa

Nuerafyerno

Nieta/o

Sobrina/o

Hermana/o

Otras

Ns/Nc

Lazos de union entre el cuidador/a y la persona mayor

e 7.2

16,0
I
13,2
o

4,5

o

35

s

3,2

| [P

20

16,6

52,0

[ 2004

1994

Ya existiera previamente entre ambos, cuidador/a y persona cuidada, gran intimidad y afecto o una
relacion normal, conforme al vinculo que les une, la calidad de la relacion se ha mantenido desde que

le presta ayuda.

Por otra parte, y tal como se muestra en el Grafico 9, en el 40% de los casos la convivencia es ante-
rior a la prestacion de ayuda v, en los casos que no convivian, se veian o hablaban por teléfono con

frecuencia.
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GRAFICO 9

Lazos de union entre el cuidador/a y la persona mayor
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Si comparamos estos resultados con los datos de 1994 (Grafico 10), se observa que la relacion previa
a la prestacion de ayuda es ahora mas estrecha y frecuente. Este dato puede tener una doble lectura,
no tenemos certeza de cual de ellas es la “correcta”con los datos de los que disponemos:

- En los ultimos diez afios ha mejorado la relacion entre las generaciones, es decir, los hijos/hijas
mantienen una relacion mas estrecha con sus padres/madres cuando abandonan la casa de sus
progenitores para independizarse y una mayor proporcion convive con los padres hasta edades
mas tardias, lo que contribuye a consolidar la relacion entre ellos.

- También podemos pensar que se presta ayuda a las personas mayores sélo cuando la relacion entre
ellas es estrecha y de gran afecto o cuando se convive con ellas, mientras que hace diez afios se
prestaba ayuda también a las personas mayores aunque la relacion fuera mas distante.

Nos decantamos por la primera de las opciones, pero somos conscientes de que podemos estar atrai-
dos por la opcién mas optimista y por la que goza de mayor deseabilidad social.

A favor de esta opcidn tenemos el apoyo de estudios recientes que han constatado que el apoyo de
los padres hacia los hijos una vez que éstos abandonan la casa de sus progenitores se mantiene a tra-
vés del cuidado de los nietos, ayuda en las reparaciones del hogar, con la preparacion de comidas, arre-
glos de ropa, etc. Todo esto mantiene viva la relacion de afecto/dependencia entre ambas generacio-
nes; los hijos, sobre todo las hijas, responden Ilegado el momento correspondiendo a sus padres con
la ayuda necesaria.



GRAFICO 10

Relacion previa a la prestacion de ayuda, y efecto de la ayuda

De gran intimidad
y afecto

Normal, conforme
al vinculo familiar
que les une

Bastante
distantey fria | 19

Problematica, |07
con conflictos 09

. |06
No la conocia

04

Ns/Nc
0,4

58,4
484

38,7

B 2004 [ 1994

La iniciativa de la prestacion de la ayuda procede, en la mayor parte de los casos, del propio cuida-
dorfa y, en segundo término, se trata de una decision familiar. En este aspecto hay grandes diferen-
cias seguin el grado de parentesco que le una a la persona mayor, pues para los/as cuidadores/as que
son familia politica de las personas mayores parece que la presion del entorno familiar es mayor, tal y
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1994
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como podemos observar en los datos que se muestran en la Tabla 5.

TABLA 5

Ayuda a esta persona...

12,6

76,8

9,4

1'2—

2004

Ha empeorado

. Ns/Nc

Esposo/a o
TOTAL compafierofa Hijafo Nuera/ yerno Sobrinafo Hermanafo
Por iniciativa propia 62,3 732 62,1 46,3 68,5 51,8
Por decision familiar 23,1 7.2 25,6 389 15,7 254
Era la Unica persona que podia 89 17 7,6 8,2 37 16,2
Lo pidi¢ ella 51 15 4,4 6,1 12,1 6,6
Ns/Nc 0,8 1.1 0,5 0,4 0 0
Total (absolutos) 1.504 245 864 155 52 43
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La persona que presta la ayuda convive de forma permanente con la persona mayor y en la casa del/la
cuidador/a (Tabla 6). No obstante, hay que tener en cuenta que en el 40% de los casos existia una rela-
cion de convivencia anterior a la prestacion de ayuda, de lo que se deduce que, en general, no se ha
producido por la circunstancia de entrar en una situaciéon de dependencia un cambio de domicilio, ni
de la persona mayor ni de la persona que presta la ayuda.

TABLA 6

Relacidn de convivencia en relacidn con elfla cuidador/a

2004

2004 1994 Sin convivencia previa
Vive permanentemente con Vd. en casa de Vd. 48,4 58,8 31,8
Vive permanentemente con Vd. en casa de ella 12,3 6,2
Vive temporalmente con Vd. en casa de Vd. 7,7 12,9 1,7
Vive temporalmente con Vd. en casa de ella 1,6 28 2,6
Vive en su casa. en la misma ciudad que Vd. 24,7 20,4 39,5
Vive en su casa. en una ciudad diferente de Vd. 41 35 6.9
Ns/Nc 1,1 08 1,3
Total (absolutos) 1.504 1.638 876



3. LA AYUDA

En este capitulo vamos a abordar las caracteristicas de la ayuda prestada, las motivaciones y proble-
mas de los/as cuidadores/as, asi como las opiniones y expectativas sobre la vejez y la responsabilidad
de las Administraciones Publicas en la atencion de las personas mayores.

3.1. Frecuencia e intensidad

A continuacion se sintetizan las caracteristicas principales de la ayuda dispensada a la poblacion
mayor en cuanto a la frecuencia, intensidad y tipos. No es posible llegar en este capitulo hasta el ulti-
mo detalle de la informacion que proporciona esta encuesta dada la complejidad y abundancia de
matices que presenta la situacion de los mayores que reciben apoyo informal.

Como dato inicial cabe resaltar que el 85% de los/as cuidadores/as prestan su ayuda a una sola persona
mayor. Cuando se ocupan de mas de una lo mas frecuente es que se realice a la vez (72%). Recuérdese
que losfas cuidadoresfas pueden prestar ayuda a mas de una persona mayor, pero que la informacion
que se recoge a partir de la encuesta es la relativa a la persona mayor a la que presta mayor atencion.

El caracter de la ayuda es permanente para el 77% de los entrevistados/as. Solo el 23% prestan esta
ayuda de forma temporal o por periodos. El caracter permanente de la ayuda también era la caracte-
ristica basica de la ayuda informal en 1994 (Grafico 11). Los datos de 2004 muestran una incipiente
tendencia de retroceso del sistema de “rotacion” de los mayores entre los hogares de sus familiares.

GRAFICO 11
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Los/as cuidadores/as con los que hemos contactado, como puede verse en la Tabla 7, son en su mayo-
ria los que se ocupan de la persona mayor exclusivamente (47%) o son la principal ayuda (36%).
Cuando los/as cuidadoresfas son los hijos, hijas, nueras o yernos la responsabilidad de la ayuda esta
compartida en mayor medida por otras personas y los cuidados son en mayor medida temporales.

En relacion con los datos de 1994 se observa una notable disminucion de personas mayores que reci-
ben apoyo exclusivamente de un solo cuidador/a (55% vs. 47%). El cuidador/a esta menos solo vy el
apoyo que necesitan las personas mayores es compartido en mayor medida por varios
cuidadores/familiares que hace diez afios. Este cambio favorece, como ya veremos a lo largo de este
Informe, una mejor situacion de los/as cuidadores/as que prestan ayuda informal a los mayores, mas
optimismo vy satisfaccion con la situacion, lo que conlleva una mayor facilidad de afrontamiento ante
las diferentes necesidades y dificultades. Al mismo tiempo las necesidades de los mayores que reciben
este tipo de ayuda son mas intensas que hace diez afios.

TABLA 7

Ayuda exclusiva o ayuda compartida sequn parentesco

Esposo/a o Nuera/
TOTAL compaferofa Hijafo yerno Sobrinafo Hermana/o
La Unica ayuda que recibe 472 54,6 48,6 40,8 52,8 59,7
No es la uUnica pero si la principal 35,8 43,0 35,5 42,8 30,4 24,0
Es una ayuda secundaria 13,4 1,9 12,3 10,9 9,0 12,0
La ayuda se reparte por igual 3,1 0,4 3,5 54 77 0
Ns/Nc 0,5 0,2 0,2 0 0 4,4
Total (absolutos) 1.504 245 864 155 52 43

La intensidad de la ayuda es alta: se realiza a diario y se dedican alrededor de 11 horas de media dia-
rias, lo que abarca todo el dia.

La intensidad de la ayuda y el predominio de la ayuda principal y constante refuerzan la idea de que
la poblacion entrevistada ha sido generalmente exigente a la hora de definirse como "ayudadora” de
alguna persona mayor.

También contribuye a validar a los informantes como "cuidadores/as informales” el hecho de que la
mayor parte de ellos (80%) no recibe de forma regular una recompensa y/o ayuda econdmica por parte
de la persona mayor a la que prestan ayuda. Cuando reciben recompensa ésta es suficiente para cubrir
lo que gasta en los cuidados (43%), pero en muchos casos (30%) no es suficiente para cubrir esos gas-
tos (Grafico 12). Los/as cuidadores/as consideran, en mayor medida que hace diez afios, que la recom-
pensa y gastos estan equilibrados.



GRAFICO 12

Equilibrio entre la recompensa recibida y los gastos ocasionados por la ayuda prestada
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3.2. Tipo de ayuda

Los datos globales que arroja la encuesta sobre los tres tipos genéricos de ayuda nos muestran que
son las actividades cotidianas relacionadas con el exterior las ayudas mas generalizadas: el 92% de
los/as cuidadores/as realizan alguna de estas tareas para la persona mayor, le siguen muy de cerca las
tareas domésticas (89%) y, por ultimo, a cierta distancia, los cuidados personales (76%). En la Tabla 8,
que se muestra a continuacién, aparece la intensidad de los tipos y las combinaciones entre ambos, al
mismo tiempo que los datos del estudio realizado por el CIS en 1994.

La intensidad de la ayuda prestada es muy alta, pues en el 63% de los casos el cuidador/a presta ayu-
das que cubren los tres tipos genéricos de ayudas establecidos en este estudio. El aumento de la inten-
sidad de la ayuda con respecto a 1994, tal como ya apuntamos mas arriba, se hace patente en estos
datos. Descienden los casos en los que los cuidados se refieren exclusivamente a uno de los tres tipos
y aumenta significativamente la proporcion de los/as cuidadores/as cuya ayuda abarca a los tres tipos.
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TABLA 8
Tipo de ayuda prestada. Evolucion 2004/1994

TAREAS DOMESTICAS ACTIVIDADES COTIDIANAS CUIDADOS PERSONALES
(limpiar, planchar, (salir a la calle, (barfiarse, vestirse, comer...)
hacer la comida...) compras, médico...)

2004: 89,3% A 2004: 92,1% A 2004: 76,1% A
1994: 79,6% 1994:77,2% 1994: 59,6%
EXCLUSIVOS EXCLUSIVOS EXCLUSIVOS
TAREAS DOMESTICAS TAREAS COTIDIANAS CUIDADOS PERSONALES
2004: 3,1% V¥ 2004: 5,2% ¥ 2004: 1,3% WV

1994: 9,9% 1994: 11,0% 1994: 5,9%

TAREAS DOMESTICAS Y ACTIVIDADES COTIDIANAS

2004: 14,3% WV
1994: 19,1%

TAREAS DOMESTICAS Y CUIDADOS PERSONALES
2004: 2,2% WV
1994: 6,5%

ACTIVIDADES COTIDIANAS Y CUIDADOS PERSONALES

2004: 2,9% =>»
1994: 3,1%

TAREAS DOMESTICAS, ACTIVIDADES COTIDIANAS Y CUIDADOS PERSONALES

2004: 68,8% A
1994: 44,1%

No se observan diferencias segun el género del/la cuidador/a, pero si en cuanto a la persona mayor,
tanto por género como por edad (Tabla 9).

TABLA 9

Tipo de ayuda segiin género del/la cuidador/a

TOTAL Hombre  Mujer

Las tareas domésticas 89,3 89,5 89,3
Las actividades cotidianas 92,1 93,2 91,9
Cuidados personales diarios 76,1 78,3 75,7
Solo tareas domésticas 31 1.8 33
Sélo actividades cotidianas 52 3.8 54
Sélo cuidados personales 1.3 1.2 1.3
Domésticas, cotidianas y personales 69,8 71.8 69,4

Total (absolutos) 1.504 231 1.273



Entre las mujeres mayores que estan recibiendo ayuda es mayor la proporcion de las que reciben
ayuda en las actividades cotidianas y de los tres tipos al mismo tiempo; por su parte, los hombres son
mas los que reciben, de forma exclusiva, ayuda para la realizacion de tareas domésticas (Tabla 10).
Podemos intuir, aunque no constatar ya que el numero de casos es pequefio para sacar conclusiones
a este respecto’, que el hecho de que sean las mujeres las que reciben ayuda en los tres tipos de ayuda
al mismo tiempo es una cuestion de edad y no de género, ya que la edad esta muy relacionada con la
cantidad y el tipo de ayuda que se recibe y la presencia de mujeres en los intervalos de edad mas alto
es mayor que la de hombres.

TABLA 10

Tipo de ayuda segun sexo de la persona mayor que recibe la ayuda

TOTAL Hombre  Mujer

Las tareas domésticas 89,3 89,5 89,4
Las actividades cotidianas 92,1 89,0 93,5
Cuidados personales diarios 76,1 74,7 76,9
Solo tareas domésticas 31 49 23
Sélo actividades cotidianas 52 3,7 57
Solo cuidados personales 1.3 2,5 0,7
Domeésticas, cotidianas y personales 69,8 66,9 71,1
Total (absolutos) 1.504 466 1.036

Por lo dicho anteriormente, en los grupos de mayor edad aumenta el numero de mayores que estan

recibiendo ayuda al mismo tiempo en los tres tipos global establecidos (Tabla 11).

Tipo de ayuda segun edad de la persona mayor que recibe la ayuda

TABLA 1

De60a De66a De71a De8la Masde

TOTAL 65 afios 70 afios 80 afios 90 afios 90 afios
Las tareas domésticas 89,3 86,5 79,5 88,4 90,6 96,1
Las actividades cotidianas 92,1 90,8 95 89,6 93,6 93,7
Cuidados personales diarios 76,1 60,5 71,2 72 79,7 88
Sélo tareas domésticas 3,1 6,2 1,1 5,4 15 1,2
Sélo actividades cotidianas 5,2 9,6 10,5 59 43 0
Sélo cuidados personales 1.3 13 0 0,8 1.7 2,1
Domésticas, cotidianas y personales 69,8 55,6 62,9 64,5 74,3 82,4
Total (absolutos) 1.504 77 116 550 589 172

1) Seria necesario establecer las diferencias entre los diferentes intervalos de edad dentro de cada sexo.
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3.3. Necesidades de ayuda y cobertura

Hasta aqui hemos descrito el tipo de ayuda prestado en tres tipos genéricos. En este apartado vamos
a dar un paso hacia la concrecion de los tres grupos: tareas domésticas, actividades cotidianas vy cui-
dados personales. Vamos a detallar las necesidades de las personas mayores que estan recibiendo
ayuda informal, el grado en que el cuidador/a le proporciona ayuda en esas actividades o tareas para
las que lo necesita y la valoracion de los/as cuidadores/as sobre si las actividades en las que presta
ayuda le resultan molestas.

En la encuesta se interrogo a los/as cuidadores/as sobre si la persona mayor a la que prestan ayuda
puede realizar una serie de actividades y tareas sin ayuda o si necesitan ayuda para realizarlas. Se
incluyeron 21 actividades o tareas, una lista amplia que abarca diferentes grados de dependencia:
movilidad exterior e interior, cuidado personal, tareas domésticas y actividades cotidianas.

En primer término, cabe destacar que el numero medio de actividades para las que los mayores nece-
sitan ayuda para realizarlas o incluso otra persona tiene que realizarla por ellos es de 14 (Tabla 12). La
edad juega un papel determinante en el grado de dependencia (Tabla 13). El 94% de las personas
mayores de 90 afios requieren ayuda en ocho o mas actividades, la media de actividades para este
grupo es de 16. No se detectan diferencias significativas entre hombres y mujeres.

TABLA 12

Cantidad de actividades para las que necesitan ayuda segun género

TOTAL Hombre Mujer

Solo una 0,3 04 0,2

Dos o tres 3,1 3,8 28

Cuatro a ocho 18,5 16,9 19,3

Mas de ocho 77.8 78,9 774

Numero MEDIO 13,6 13,4 13,7

Total (absolutos) 1.504 466 1.036
TABLA 13

Cantidad de actividades para las que necesitan ayuda segtin edad

De60a De66a De71a De8la Masde
TOTAL 65 afios 70 afios 80 afos 90 afios 90 afos

Solo una 03 19 1,4 0,2 0,2 0
Dos o tres 31 6.9 47 3,8 2,5 0
Cuatro a ocho 18,5 18,5 29,6 23,4 15,5 57
Mas de ocho 77,8 70,9 62,8 72,5 81,8 94,3
Numero MEDIO 13,6 12,2 11,8 129 14,1 15,8

Total (absolutos) 1.504 77 116 550 589 172



Las tres actividades en las que hay un mayor numero de mayores que necesitan ayuda son: hacer ges-
tiones, hacer compras e ir al médico. Estas tres actividades tienen mucho en comun: se dan fuera del
entorno domeéstico, entran en relacion con profesionales, lo que suelen conllevar la lectura/cumpli-
mentacion de impresos o, en el caso de las compras, manejar dinero (euros), comprension de instruc-
ciones que hay que sequir... Estas situaciones generan inseguridad entre las personas mayores mas fra-
giles, que temen no realizarlas correctamente (no saber) o ser engafados. En cualquier caso, son acti-
vidades con cierta complejidad, que exigen ciertos conocimientos y habilidades en el manejo de las
nuevas tecnologias (cajeros automaticos, equipos electronicos...), dificultades que se incrementan en
estas generaciones tanto por la disminucion o ralentizacion de ciertas funciones fisicas (la movilidad,
la vision, la adicion, etc. ) como por el bajo nivel educativo.

GRAFICO 13

Actividades para las que necesita ayuda
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Si observamos la distribucion de las necesidades (Grafico 13), podemos observar que la proporcion de
mayores que necesitan ayuda es inversa a la intensidad de la dependencia. Parece que el alcanzar deter-
minadas edades tiene su coste, que conlleva la pérdida de capacidades de “independencia” personal, pri-
mero en el ambito social (salir al exterior), sequido por los cuidados personales y aseo personal.
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Se observan pocas diferencias en el andlisis de las necesidades de ayuda por sexo (Tabla 14). De las 21
actividades analizadas en este estudio, sélo en cuatro existen diferencias significativas entre hombres
y mujeres: las mujeres necesitan en mayor medida ayuda para hacer gestiones, utilizar el transporte
publico y salir a la calle; los hombres, para preparar la comida. Estas diferencias pueden tener que ver
con un reparto tradicional de roles.

TABLA 14

Actividades para las que necesita ayuda segun género

TOTAL Hombre Mujer

Hacer gestiones 93,2 90,8 94,3
Preparar comidas 86,4 91,3 84,3
Utilizar el transporte publico 819 754 85,0
Salir a la calle 77,6 70,0 81,1
Total (absolutos) 1.504 466 1.036

La edad contribuye a incrementar el numero de actividades o tareas para las que los mayores requie-
ren ayuda (Grafico 14). Dentro de cada grupo de edad la distribucion y jerarquia de las necesidades es
basicamente la misma, s6lo modificandose las proporciones de mayores que necesitan ayuda. El grupo
de 90 aflos y mas son los que tienen mayor numero de personas que necesitan ayuda en todas y cada
una de las tareas vy actividades.



GRAFICO 14

Actividades para las que necesita ayuda sequn grupos de edad
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La frecuencia de las tareas y actividades en las que prestan ayuda a las personas mayores se distribu-
yen de la misma forma que las necesidades de ayuda de los mismos. La cobertura de las necesidades
de los mayores es casi completa.

Para los/as cuidadores/as no existen tareas especialmente molestas, pero entre las que les resultan mas
molestas (Graficos 15y 16) destacan las que tienen que ver con el aseo intimo: el cambio de panales
(28% por incontinencia fecal y 22% por incontinencia de orina) y ducharlo/bafarlo (24%).
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En sequndo término, destacan un grupo de tareas de ayuda que son consideradas de las mas moles-
tas entre el 14y el 20% de los/as cuidadores/as que las realizan. Estas tareas suponen una gran inva-
lidez de la persona mayor, ya que ha de ser ayudada a acostarse y levantarse, a acudir al servicio, a
moverse y a vestirse.

GRAFICO 15

Actividades mds frecuentes que realizan los/as cuidadores/as
y valoracidn de aquellas que les resultan molestas
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GRAFICO 16

Actividades mds frecuentes que realizan los/as cuidadores/as
y valoracion de aquellas que les resultan molestas
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3.4. Comportamientos que resultan molestos

En algunas ocasiones las personas mayores, a consecuencia de su estado de salud, circunstancias perso-
nales y caracter, pueden tener comportamientos peculiares que pueden resultar en mayor o menor medi-
da molestos para losfas cuidadores/as. La sabida incidencia que sobre el animo del/la cuidador/a tienen
ciertos comportamientos de la persona de la que cuida, condujo a preguntar cual o cuales de los veinti-
trés comportamientos apuntados se consideraban por parte del/la cuidador/a como mas molestos.

En el Grafico 17 pueden observarse que algunos de los comportamientos menos habituales son los
que mas frecuentemente se definen como los que mas le molestan. Por ejemplo, la agresividad fisica
y verbal. Hay un segundo grupo, cuya ocurrencia esta entre el 30 y el 40%, que resultan también muy
molestos, y que coinciden con las tareas que mas molestan a los/as cuidadores/as: “incontinencia” y
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"no querer ducharse/bafiarse”. Y destaca un tercer grupo de comportamientos que mas molestan que

tienen un nivel alto de concurrencia: "se queja mucho de su situacion”, “repite continuamente las mis-
mas historias" y “llora frecuentemente”

GRAFICO 17

Comportamiento de los mayores y valoracion de los mismos
COMPORTAMIENTOS MOLESTOS

Se queja mucho de su situacion [ ENREGEGINGEGEGEGEEEN 630 17
Repite continuamente las mismas historias [ INGIGG_G_G_G_G_N 1,6 1.2
No encuentra sus cosas NG -7 7.1
Se olvida de hacer cosas rutinarias [ IENRGEGEGEGEEEEEEN -2 2 8,0
Dice cosas que no tienen relacion con lo que se esta hablando I 51 9 89
Llora frecuentemente NN 43,3 12,0
Sufre caidas, accidentes [ INEG_——_ /3,1 6,0
No quiere salir de casa [ Nk AEE 45,2 6,2
Es incontinente (orina) NN 43 4 129
No quiere ducharse/bariarse [ NG 41,0 14,1
No le importa la limpieza I NRMEEEN 39,0 13
Manifiesta deseos de morir [ NERNENNNNN 36,5 10,1
Acumula cosas inutiles | ING_ 346 8,7
Come alimentos que no debe | INGGN_G_GE 32,2 53
Es incontinente (fecal) [N 31,6 15,2
Se levanta de la cama por la noche | NN 29,7 12,8
Quiere estar siempre en penumbra | INGG_G_G 27,3 8,4
Se pierde por la calle NN 24,4 10,7
Se desorienta por la casa [N 23,9 88
Es agresiva verbalmente con los demas NN 228 18,4
Se automedica [N 13,8 58
Es agresiva fisicamente con los demas [N 12,4 16,9
Se viste con colores estridentes para su edad Il 10,2 39

Nota: La proporciéon de comportamiento molesto esté calculadas sobre la base de aquellos comportamientos que tienen las per-
sonas mayores, es decir, es el peso relativo a la proporcion en la que se da dicho comportamiento.

Sin embargo, hay que poner el énfasis en el hecho de que el 66% de los/as cuidadores/as declaran que
ninguna de las tareas de ayuda que realizan les molestan (Grafico 18). Cuanto mas estrecha es la rela-
cion entre el cuidador/a y la persona mayor, menos molestan sus comportamientos. Cuando el cuida-
dor/a es el conyuge el 68% declara que no le molesta ningin comportamiento, mientras en el caso de
las nuerasfyernos el porcentaje de cuidadores/as que declaran que no les molesta ningin comporta-
miento es mas bajo, el 57%.



GRAFICO 18
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4. INCIDENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA VIDA NORMAL
Y LA SALUD DEL/LA CUIDADOR/A

Se ha sefialado de forma reiterada que la ayuda prestada a las personas mayores es de gran intensi-
dad, tanto por el tipo de tareas que se prestan, como por el nimero de horas dedicado a ella y por Ia
prolongacion en el tiempo de la ayuda. ¢Cual es la incidencia de esta ayuda en el desarrollo de la vida
normal de los/as cuidadores/as?

Preguntados los/as cuidadores/as, lo primero que cabe resaltar es que el 85% de los entrevistados
sienten que la ayuda prestada incide negativamente en su vida cotidiana. A este respecto, no existen
diferencias significativas segun el sexo del cuidador, pero si segun su edad: cuanto mayor es la edad
del cuidador, mayor es la proporcion de ellos que mencionan tener repercusiones derivadas de su rol
de cuidador/a (Tablas 15y 16).

TABLA 15

Incidencias en la vida cotidiana por género del/la cuidador/a

TOTAL Hombre Mujer

No tiene ningun problema 13,2 14,4 13

Tiene al menos un problema 85,5 83,8 85,8

No contesta 1.3 1.8 1.2

Total (absolutos) 1.504 231 1.273
TABLA 16

Incidencias en la vida cotidiana segun edad del/la cuidador/a

Menos de 30 30-39 40-49 50-59 60-69 Mas de 69

No tiene ningun problema 29,3 15,5 14 12 1,9 8,8
Tiene al menos un problema 64,2 84,2 85,1 86,7 86,9 90,2
No contesta 6,5 03 09 1,3 1,2 1
Total (absolutos) 77 186 356 429 236 220

Se han agrupado las incidencias en tres bloques tematicos para tratarlos en su conjunto como:

1. Aspectos relacionados con temas econdmicos y profesionales.
2. Aspectos relacionados con el ocio, tiempo libre y relaciones familiares.

3. Aspectos relacionados con la salud y estado general.



El 80% de los/as cuidadores/as mencionan tener al menos una de las consecuencias derivadas de la
ayuda prestada sobre aspectos relacionados con el ocio, tiempo libre y relaciones familiares. En este
grupo de aspectos no se observan diferencias entre los cuidadores y las cuidadoras, mientras que en
los bloques restantes las mujeres cuidadoras suelen tener mayores repercusiones negativas que los
hombres en el desarrollo de su vida (Grafico 19).

GRAFICO 19

Incidencias en grandes bloques segun género
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La edad del/la cuidador/a (Gréfico 20) se erige como factor determinante en los efectos negativos que
produce el cuidado, ya que las repercusiones sobre el desarrollo de su vida normal se agudizan en los
grupos de mayor edad, excepto en las incidencias relacionadas con el trabajo, que inciden principal-
mente en los/as cuidadores/as de edades entre 30 y 60 afios, grupo de edad con mayor tasa de activos.
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GRAFICO 20

Incidencias en grandes bloque segun grupos de edad
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El hecho que afecta al mayor numero de cuidadores/as es la “reduccion del tiempo de ocio" (62%),
sequida de "no poder ir de vacaciones" (38%). El género marca diferencias sustanciales. Los problemas
para incorporarse y mantenerse en el mercado laboral asi como los de salud tienen mayor repercusion
en el caso de las cuidadoras, mientras que los problemas econdmicos se dan con mayor intensidad
entre los hombres, como se puede apreciar en los Graficos 21 a 23.



GRAFICO 21

Incidencias en los aspectos ocio, tiempo libre y vida familiar
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GRAFICO 22
Incidencias en los aspectos profesionales y econémicos
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GRAFICO 23
Estado de salud y estado general del/la cuidador/a
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A todos aquellos cuidadores/as que manifestaron que el hecho de ocuparse de una persona repercu-
tia sobre su estado de salud se indagd sobre determinados aspectos de su estado de salud. Se pre-
guntaba sobre cual o cuales de las siguientes situaciones responden mejor a su estado de salud a raiz
del cuidado de esta persona mayor: “ha tenido que tomar pastillas”, "ha tenido que acudir a la consul-

non

ta de un psicélogo o psiquiatra”, "ha tenido que acudir a rehabilitacion por problemas de huesos”,"no

non

sigue ningun tratamiento pero cree que lo necesitaria”, “no tiene tiempo para ir al médico”

Se puede concluir de sus respuestas (Tabla 17) que el deterioro en la salud es mas psicoldgico que fisi-
co: algo mas de un tercio manifiestan que debido a esta situacion ha tenido que “tomar pastillas”, pro-
porcion menor entre los hombres, y un 11% de los/as cuidadores/as han tenido que solicitar ayuda de
un psicélogo o psiquiatra.



TABLA 17

Consecuencias sobre el estado de salud del/la cuidador/a por sexo.
(base: han tenido incidencias en el estado de salud)

TOTAL Hombre Mujer

Ha tenido que tomar pastillas 31,6 22,8 32,8
No sigue ningun tratamiento pero

cree que |o necesitaria 249 31,0 241
Nada 243 27,1 239
Ha tenido que ir a rehabilitacion 20,3 16,4 20,9
Ha tenido que acudir a la consulta

del psicélogo o psiquiatra 1,1 9,1 11,3
No tiene tiempo de ir al médico 9,7 6,6 10,1
No contesta 1 29 0,7
Total (absolutos) 836 103 733

En comparacion con 1994 (Grafico 24), los/as cuidadoresfas informan de una menor repercusion
negativa sobre su vida cotidiana. En general, parecen sentirse mas comodos que hace 10 afios con su
situacion, a pesar de que la intensidad de la ayuda es mayor.

GRAFICO 24

Incidencias en el desarrollo de la vida del/la cuidador/a. Evolucion 1994-2004
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5. MOTIVACIONES Y ACTITUDES HACIA LA AYUDA PRESTADA

Hasta aqui nos hemos ocupado de temas como quiénes son los/as cuidadores/as y las personas mayo-
res a las que prestan ayuda, qué tipo de ayuda prestan, la dedicacion y las repercusiones sobre el desa-
rrollo normal de sus vidas cotidianas. Pero scuales son las motivaciones y circunstancias que les lle-
van a realizar estas tareas de ayuda?, ¢qué actitud tienen frente a esta situacion?

No hay duda de que, entre otras muchas variables, |a situacion de dependencia de las personas mayo-
res a las que prestan ayuda, o la relacion de parentesco y/o afectiva entre cuidador/a y persona cui-
dada, tienen mucho que ver con las motivaciones y sentimientos de nuestros informantes.

Segun la informacion recogida (Grafico 25), prestar ayuda a las personas mayores de su familia es "su
obligacion moral” (90,6%), "les dignifica como personas” (78,9%), la realizacion apoyo les genera gran
satisfaccion y el hecho de que la persona mayor a la que cuidan esté agradecida les gratifica y com-
pensa. Eso no es obice para que el 51% de los/as cuidadores/as declaren que “no les queda mas reme-
dio que cuidar a esa persona" y el 47% que “econdmicamente no puede plantearse otra situacion”

Hay una proporcion importante de la poblacion cuidadora (21%) que declara sentirse atrapada en "un
callejon sin salida" y, en igual proporcidn, quienes sienten que cuidar a esa persona es una “carga exce-
siva para ellos” Ambos sentimientos son compartidos por el mismo grupo de cuidadores/as, es decir,
aquellos que se sienten atrapados, sienten también que soportan una carga excesiva. Este sentimien-
to de excesiva carga que supone el cuidado de esa persona mayor crece cuando el cuidador/a es de
edad avanzada y cuando las tareas de ayuda tienen gran intensidad y abarcan a los tres grupos ana-
lizados (cotidianas, domésticas y personales).



GRAFICO 25

Grado de acuerdo con las afirmaciones en relacidn con las tareas de ayuda realizadas
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Encuentro apoyo en mis convicciones religiosas 27,0
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Cuidar de esta persona es para mi una carga excesiva 59,3
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A pesar de la “carga” excesiva que representa el cuidado de una persona mayor en situacion de depen-
dencia, el 42% de los/as cuidadores/as no creen que las personas mayores donde mejor estan atendi-
das es en una Residencia. Un 30% de los/as cuidadores/as tienen la opinion contraria. En principio,
cabria pensar que aquellas personas que se sienten mas abrumadas por las tareas de ayuda serian las
partidarias del ingreso de los mayores en Residencias, pero esto no es del todo cierto. Como se puede
apreciar en la Tabla 18, los/as cuidadores/as que manifiestan que atender a esa persona les resulta una
carga excesiva son los que en mayor medida estan de acuerdo con que la Residencia es la mejor
opcion, pero no es la opinion mayoritaria.

En relacion a los Servicios Publicos de "atencidn en el domicilio" y "Centros de Dia" existe un gran con-
senso, los respaldan el 89% de la poblacion entrevistada.
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TABLA 18
Relacion sobre las Residencias y la carga del cuidado

Las personas mayores donde mejor estan es en una Residencia

Ni de acuerdo
De acuerdo  nien desacuerdo  Desacuerdo  TOTAL

_ De acuerdo 30,3 27.2 41,9 100
Cuidar a esta Ni de acuerdo ni 218 29,5 46,6 100
persona es una

; en desacuerdo
carga excesiva
Desacuerdo 15,0 15,3 69,4 100
Total (absolutos) 291 307 884 1.493

Un alto porcentaje de cuidadores/as (44%) encuentran apoyo en sus convicciones religiosas; la edad
es determinante ya que supone una diferencia de 30 puntos entre las personas menores de 30 afios y
las mayores de 69 afios (57 vs. 27).

Otro hecho relevante es si los/as cuidadores/as han tenido alguna alternativa a la situacion actual.
Sabemos que la prestacion de ayuda se ha establecido por iniciativa propia en la mayor parte de las
situaciones. EI 47% de los/as cuidadores/as manifiesta que no puede plantearse otra solucion por
cuestiones econémicas y un 51% responde que no "le queda otro remedio que cuidar a esa persona”.
La situacion economica tiene mucho que ver (Tabla 19) con la falta de alternativas para el cuidado de
los mayores.

TABLA 19
Relacidn sobre la situacion econdmica y la posibilidad de alternativas

No me queda otro remedio que cuidar de esa persona

Ni de acuerdo
De acuerdo  nien desacuerdo  Desacuerdo  TOTAL

Casos (absolutos) 762 235 489 1.494
Econdomicamente De acuerdo 66,0 391 20,2 46,7
no puedo Ni de acuerdo n4 29,8 13,5 15,1
plantearme ni en desacuerdo
otra solucion Desacuerdo 219 285 65.2 370

Ns/Nc 0,7 2,6 1,0 1,3



6. AYUDAS QUE RECIBEN LOS/AS CUIDADORES/AS PARA
ATENDER A LAS PERSONAS MAYORES: FAMILIARES,
INSTITUCIONES Y SERVICIO DOMESTICO

6.1. La Familia

Las personas cuidadoras se sienten apoyadas y reconocidas por sus familiares. Lo mas frecuente es que
compartan con los mas proximos las preocupaciones y problemas que el cuidado de esa persona
mayor le genera en el transcurso normal de su vida cotidiana. Tal como se muestra en el Grafico 26,
un 42% de los cuidadoresfas y cuidadoras declaran que hablan o comparten sus problemas con sus

familiares con frecuencia, mientras el 33% lo hace solo en algunas ocasiones.

El 749% de las personas entrevistadas declara que sus familiares reconocen la atencién prestada en un
alto grado (mucho y bastante), mientras que sélo un 7% manifiestan que sus familiares no les dan

ningun tipo de agradecimiento.

GRAFICO 26
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La comunicacion entre los/as cuidadoresfas y sus familiares se ha incrementado en relacion con el
estudio anterior (Grafico 27). En 1994 el nimero de cuidadores/as que no se comunicaban con sus
familiares o lo hacian de forma muy esporadica (casi nunca) era el 25%, mientras que en 2004 ese
segmento representa sélo el 13%.

GRAFICO 27

Comparte con sus familiares los problemas ocasionados por el cuidado a personas mayores
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Sin duda, uno de los cambios mas importantes que ha experimentado durante estos diez afios el apoyo
informal en Espafa es que los/as cuidadores/as cuentan ahora con mas apoyo, moral e instrumental,
lo que suaviza las consecuencias negativas sobre el desarrollo normal de la vida cotidiana de los/as
cuidadoresfas y aumenta la satisfaccion que genera la prestacion de la ayuda.

GRAFICO 28
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Como se observa en el Grafico 28, el 66% de los/as cuidadores/as comparten las tareas de ayuda a esa
persona mayor con otros familiares. El motivo principal por el que no reciben ayuda de parte de otros
familiares es porque éstos “tienen mucho trabajo” (Grafico 29). Con relacién al afio 1994 ha descen-
dido la "autosuficiencia del/la cuidador/a”, es decir, el nimero de cuidadores/as que declaraban que no
recibian ayuda de otros familiares porque no la necesitaban.

Son dos las circunstancias que pueden explicar esta disminucion: por un lado, las personas mayores
que reciben la ayuda necesitan una ayuda mas extensa o integral. Como ya hemos visto, la proporcion
de cuidadores/as que realizan tareas relacionadas con los tres grupos de actividades (cotidianas,
domeésticas y personales) es mucho mayor que en 1994; de otro lado, el cuidador/a asume la respon-
sabilidad de atender a esta persona mayor con una mentalidad mas abierta, al compartir con el resto
de familiares las preocupaciones del cuidado.

GRAFICO 29

Comparte con sus familiares el cuidado de la persona mayor
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6.2. Ayuda Profesional e Institucional

Fuera del contexto familiar, las personas mayores de las que nos ocupamos no reciben muchas ayu-
das institucionales o privadas (Grafico 30). El mayor apoyo proviene de los/as empleados/as de hogar
de forma privada, el 7%. Sélo un 6% recibe ayuda de alguna institucion publica.

Por lo que se refiere al coste econdmico que, en su conjunto, significan para las familias este tipo de
ayudas, el 29% de las ayudas que reciben son gratuitas, mientras el 18% son subvencionadas.
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GRAFICO 30

Otras ayudas que recibe la persona mayor
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El 7% de los/as cuidadores/as comparte la atencion de las personas mayores con las empleadas de

hogar. Estas son mayoritariamente (Grafico 31) de nacionalidad espafiola; el sequndo lugar lo ocupan
los procedentes de paises de Latinoamérica (Ecuador, Colombia, Argentina...).

GRAFICO 31

Nacionalidad de los/as empleados/as de hogar
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Una mayoria de estos trabajadores/as realizan su labor como externos, es decir, no residen en el hogar
de la persona mayor. Su jornada (Grafico 32) es por horas sueltas (58%) o de media jornada (22%),
suponiendo solo un 16% los que prestan servicios exclusivos, bien en régimen externo (8,4%) o en
régimen interno (7,5%).

La situacion que acabamos de describir se refiere exclusivamente a los/as empleados/as de hogar que
son el complemento de la familia en los cuidados. Describe, por lo tanto, sélo a una parte de los/as
empleados/as de hogar que trabajan con los mayores en los hogares, como se vera mas adelante.

GRAFICO 32

Jornada de los/as empleados/as de hogar
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7. LAS AYUDAS INSTITUCIONALES

7.1. Notoriedad y utilizacion

En este contexto de las ayudas que reciben o pueden recibir las personas mayores se pregunto a los/as
cuidadores/as entrevistados sobre si conocian, o habian oido hablar de ella, o si, por el contrario, esta
era la primera vez que se la mencionaban, una serie de servicios o ayudas que las instituciones pue-
den prestar a personas mayores dependientes, es decir, a personas que no se valen por si mismas.
Sobre los servicios 0 ayudas que dicen conocer se les preguntd si las han solicitado en alguna ocasion
para la persona mayor de la que se ocupan y cuales de ellos esta utilizando ahora esa persona, cuales
ha utilizado alguna vez pero no ahora y cuales no ha utilizado nunca.

El primer paso para la utilizacion de servicios y ayudas es el conocimiento, pero hay otros factores
determinantes en el uso como son la necesidad, tanto percibida por el propio interesado como la esta-
blecida por las instituciones que gestionan dichos servicios y ayudas, ademas de la "oferta” o disponi-
bilidad de estos servicios y ayudas. El nimero de solicitudes nos aproxima a la necesidad percibida y
la utilizacion a la necesidad establecida y a la disponibilidad de dichos servicios y ayudas. La desvia-
cion o "gap" entre ambas nos da idea de la adecuacion entre ellas, aunque los datos de esta encuesta
no nos da respuesta a las razones cuando existe un desajuste entre ambas.

Como se refleja en el Grafico 33, las Residencias para mayores son las que mayor notoriedad tienen
entre los/as cuidadores/as, las conocen el 82%. Las Residencias es el servicio de atencion a mayores
con mayor tradicion, esta ampliamente extendido. En segundo lugar, se encuentra la "ayuda a domi-
cilio" (73%), sequida de las ayudas técnicas (65%). Al otro extremo tenemos el servicio de comida y de
lavanderia a domicilio, con un 29 y 24% de respuestas.



GRAFICO 33
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Ayuda para adaptacion de la vivienda 40,6
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El 36% de los/as cuidadores/as han realizado al menos una solicitud de este tipo de servicios para las
personas a las que prestan ayuda (Tabla 20). Las ayudas técnicas con mayor tasa de solicitudes son las
sillas de ruedas. En cuanto a los servicios son la ayuda a domicilio y las ayudas econdmicas, por este
orden, las mas conocidas.

La tasa de utilizacion esta casi 10 puntos por debajo que la de solicitud. Si utilizamos terminologia eco-
nomica, hay un déficit. El numero de mayores que han recibido algun tipo de ayuda o servicio es
menor del que lo ha solicitado. La cobertura en ayudas técnicas, teleasistencia y estancia temporal en
Residencia es alta, superando en todos los casos el 85% de las solicitudes. Las mayores deficiencias se
dan en las ayudas econémicas vy la ayuda a domicilio.
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TABLA 20

Ayudas Institucionales

Conoce Ha solicitado* Ha utilizado™

Residencia 81,8 45 60,0
Persona en domicilio para tareas del hogar

y cuidados personales 73.1 18,7 56,3
Sillas de ruedas y otras ayudas técnicas 65,1 26,0 87,5
Ayudas economicas de las Administraciones

por estar al cuidado de mayores 58,6 13,0 40,0
Atencion durante el dia en Centro para mayores 56,7 79 61,2
Telealarma o teleasistencia 56,7 10,0 89,4
Estancia temporal en Residencia 50,9 35 92,6
Visitas de acompafiamiento por voluntarios 49,2 5,0 78,4
Ayuda para adaptacion de la vivienda 40,6 77 61,7
Cama articulada a domicilio 40,6 9.2 89,3
Servicio de comida a domicilio especial para mayores 28,5 3.3 85,7
Lavanderia a domicilio 241 33 66,7
Ninguna 23 63,8 73,3
Alguna 97,7 36,2 26,7

* Ha solicitado: tasa de solicitud. Proporciéon entre los que han docilitado el servicio o ayuda en relacion con los entrevistados
que conocen dicho servicio o ayuda.

** Ha utilizado: tasa de utilizacion. Proporcion entre los que estan utilizando actualmente mas los que lo han utilizado en algu-
na ocasion pero no lo utilizan actualmente el servicio o ayuda en relacion con los entrevistados que ha solicitado dicho servi-
cio 0 ayuda.

7.2. El papel de la Administracion Publica en la atencion a las personas mayores

En este apartado vamos a tratar brevemente la opinion que tienen los/as cuidadores/as sobre el papel
que deben jugar las Administraciones Publicas en el cuidado de las personas mayores y las principa-
les demandas de ayuda institucional que reclaman. En primer lugar, cabe destacar que los/as cuida-
dores/as consideran que son las familias, o sea ellos, los que deben estar a cargo de los cuidados, pero
que la Administracion deberia participar mediante recursos de apoyo (Grafico 33 bis).

La comparacion con el estudio de 1994 es dificil, ya que se ha modificado sustancialmente la forma
de recoger la opinion sobre el papel de las Administraciones Publicas que los/as cuidadores/as tienen.
Los resultados obtenidos en 1994 son dificiles de interpretar, pero podemos aventurar que se ha pro-
ducido un cambio en este aspecto, cambio que concede a las instituciones el papel de proveedor de
medios personales y técnicos para apoyar a los familiares en el cuidado de sus mayores en el ambito
de la familia y el hogar.



GRAFICO 33 bis
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Para conocer el orden de prioridades que los/as cuidadores/as establecen entre las medidas que las
Administraciones Publicas han tomado o podrian tomar para ayudar a quienes cuidan de las personas
mayores de su familia, se indago sobre 11 medidas y se pidio ordenaran las tres que, segun su opinion,
eran las mas importantes.

De los resultados (Grafico 34) se concluye que lo que manifiestan como mas importante son el desa-
rrollo de los servicios de atencion a domicilio y, en segundo lugar, el apoyo econdmico en forma de
salario mensual al cuidador. En tercer lugar, consideran importante el aumento de los Centros de Dia.
El resto de las medidas propuestas son consideradas entre las tres primeras por un menor numero de
cuidadores.

El liderazgo de la ayuda a domicilio sobre la ayuda econodmica se da en todos los grupo de edad, con
la excepcion de los menores de 30 afos. En los/as cuidadores/as mayores de 60 afios la ayuda a domi-
cilio adquiere mayor peso que en el resto de cuidadores.
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GRAFICO 34

Importancia de las medidas de las Administraciones Publicas
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Como puede observarse en la Tabla 21, entre los hombres que prestan ayuda informal es mayor el
numero de los que mencionan la ayuda a domicilio como la mas importante de las medidas, pero dan
menor importancia que las mujeres a los Centros de Dia.



TABLA 21

Importancia de las medidas de las Administraciones Puiblicas segun sexo del/la cuidador/a

Hombre Mujer
Desarrollar mas los servicios de atencién a domicilio 40,8 349
Apoyo econoémico en forma de salario mensual al cuidador 32,4 30,5
Mas Centros de Dia 7.1 11,0
Orientacién y formacién para afrontar mejor la situacion 39 2,1
Estancias temporales en Residencias 32 29
Mas Residencias 3,0 55
Teleasistencia 2,8 33
Que la Administracion pagara las cotizaciones a SS
durante la excedencia del/la cuidador/a 2.8 2,0
Reduccion de la jornada laboral para el cuidador/a
por parte de las empresas 24 23
Fomentando el voluntariado 0.4 1.4
Deducciones fiscales 0,2 0,7

Aunque en la encuesta realizada en 1994 no se incluye el mismo listado de medidas vy, por ello, aun-
que la comparacion no es muy ortodoxa, creemos que en este caso resulta muy interesante y las limi-
taciones mencionadas no afectan a la principal conclusion que se puede obtener de la comparacion
(Grafico 35). En 1994 ya aparecia el desarrollo de los servicios de atencion a domicilio y el apoyo eco-
nomico en forma de salario, como las dos medidas mas importantes, pero el orden de prioridad era el
inverso. Es decir, la idea del salario mensual ha perdido la contundencia que tenia hace 10 afos, en
cambio se consolida con mucha fuerza la importancia de la ayuda a domicilio.
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GRAFICO 35
Medidas mds importantes. Evolucion 1994-2004
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8) ASPIRACIONES Y EXPECTATIVAS DE LOS/AS CUIDADORES/AS
EN SU VEJEZ

Para terminar, en este capitulo se recoge la informacion obtenida de quienes actualmente prestan
ayuda informal a personas mayores sobre las aspiraciones y expectativas para cuando lleguen a nece-
sitar algun tipo de ayuda similar a la que actualmente prestan a personas mayores. Se han incluido en
este apartado algunos datos sobre quién les gustaria que les cuidase, lugar dénde les gustaria residir
y sobre donde creen que finalmente residiran, y por confrontacion, el tipo ideal de atencién que les
gustaria recibir.

8.1. Persona preferida para que les atienda

En principio, la mayor parte de los/as cuidadores/as no conceden importancia al sexo del cuidador, es
decir, losfas cuidadores/as pueden ser hombres o mujeres; los que se decantan por otras opciones lo
hacen principalmente por las mujeres y por la paridad entre cuidador/a y persona cuidada (Gréafico 36).

La opinidn en este aspecto también ha sufrido modificaciones después de estos diez afios, la prefe-
rencia por las mujeres como cuidadoras ha descendido considerablemente, diez puntos, que se repar-
ten entre los que no establecen distincion segun sexo del/la cuidador/a y los que prefieren que el cui-
dador/a sea del mismo sexo que la persona mayor que recibe los cuidados.

GRAFICO 36

Opinidn sobre la preferencia de género en el cuidado de personas mayores, 2004 y 1994
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Hay algunas variaciones si analizamos la informacion segun el sexo del entrevistado (Tabla 22): los
hombres hacen menor diferenciacion entre el sexo de los/as cuidadores/as y hay mayor nimero de
mujeres entre los que opinan que el sexo del cuidador y persona cuidada deben estar equiparados.

TABLA 22

Opinidn sobre la preferencia de género en el cuidado de personas mayores

TOTAL Hombre Mujer

Pueden cuidar igual hombres y mujeres 59,2 63,1 58,5
Es preferible que sean mujeres 214 18,5 22
Es preferible que sean del mismo sexo

que la persona cuidada 15,7 12,6 16,3
Es preferible que sean hombres 13 2.8 1,0
Ns/Nec 23 3 2,2
Total (absolutos) 1.504 231 1.273

Las generaciones mas mayores tienen una opinion mas conservadora sobre cual es la opcion mejor a
este respecto, el 29 por ciento de los entrevistados de 60 a 69 afios declaran que lo ideal es que la per-
sona que se ocupe de una persona mayor que necesita ayuda sea una mujer (Tabla 23).

TABLA 23

Opinidn sobre la preferencia de grupos de edad en el cuidado de personas mayores

Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
30 afios 39 afios 49 afios 59 afios 69 afos 69 afios

Pueden cuidar igual hombres

y mujeres 68 65,4 70,5 58,5 478 471
Es preferible que sean mujeres 8,5 18,1 15,9 224 29,4 26,4
Es preferible que sean del mismo

sexo que la persona cuidada 18 14,8 1,5 14,4 19,5 21
Es preferible que sean hombres 0 1 0,5 2 1,5 2
Ns/Nec 55 0,7 1,8 2,6 1,7 35
Total (absolutos) 77 186 356 429 236 220

Los/as cuidadores/as prefieren que sean los familiares mas cercanos los que se ocupen de ellos en caso
de necesitar cuidados cuando tengan una edad provecta, especialmente las hijas o los hijos. Los mas
jovenes prefieren a sus parejas. A medida que se avanza en edad se incrementa la viudedad y, en con-
secuencia, se va alejando la posibilidad real de que el cuidador/a sea la pareja. Entonces se fortalece
la opcidn de los hijos. Para el grupo de mayor edad la opcion de las hijas como la preferida viene refor-
zada, por un lado, por la mayor presencia de mujeres viudas en este grupo y, por otro, por una vision
mas conservadora de la figura de la mujer como proveedora de cuidados.



Otra diferencia destacable entre los dos estudios que venimos analizando se percibe en el descenso
considerable de la preferencia de la pareja como cuidador/a (Grafico 37). Es entre las mujeres mayo-
res que estan al cuidado de sus esposos/comparieros donde el descenso de esta opcion, a favor de las
otras alternativas, es mas destacable; este descenso se produce también en el resto de cuidadores. Esta
nueva distribucion, a nuestro juicio, es el resultado de un ajuste entre lo que el cuidador/a desea y la
opcion que baraja como factible; es una vision mas realista, teniendo en cuenta la repercusion de la
viudedad sobre las parejas de mas edad (ver Tablas 24 a 26).

GRAFICO 37

Preferencia sobre los/as cuidadores/as. Evolucion 1994-2004
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TABLA 24

Preferencias sobre los/as cuidadores/as (género)

TOTAL Hombre Mujer

Una hija 25,7 17,8 27,2

Su esposo/a 19,3 24,9 18,2

Los hijos e hijas indistintamente 13,8 14,7 13,6

Una residencia pagada por la Administracion 74 48 8.0

Total (absolutos) 1.504 231 1.273
TABLA 25

Preferencias sobre los/as cuidadores/as (grupos de edad)

Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
30 afios 39 afios 49 afios 59 afios 69 afos 69 afios

Una hija 9,6 16,9 22,2 26,5 25,2 42,4

Su esposo/a 36,0 29,2 17,6 19,6 14,9 12,8

Los hijos e hijas indistintamente 16,5 10,6 9,6 15,6 16 16

Una Residencia pagada

por la Administracion 1.4 6,7 10,7 7 8,7 43

Total (absolutos) 77 186 356 429 236 220
TABLA 26

Preferencias sobre los/as cuidadores/as (vinculo)

Esposo/a o
compafierofa Hijafo Nuerafyerno Sobrinafo Hermana/o Amiga/o
Su esposo/a 8,6 21,0 279 15,9 15,7 3,7
Una hija 43,1 23,6 21,4 12,2 25,7 28,6
Un hijo 5,7 54 5,1 72 0,7 13,2
Los hijos e hijas indistintamente 18,8 1,7 12,1 7,6 15,6 3.4
Total (absolutos) 245 864 155 52 43 22

Después de la familia el resto de las alternativas tienen muy escasa relevancia, pero ante la posibili-
dad de encontrarse que la ayuda no pueden prestarsela su familiares mas proximos (Grafico 38), la
alternativa que presenta mas confianza es la asistencia institucionalizada, especialmente los profesio-
nales de los Servicios Sociales Publicos (30%) y las Residencias Publicas (23%).



GRAFICO 38
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Como aparece en los Graficos 39y 40, el 719% de los/as cuidadores/as, de necesitar ayuda cuando sean
mayores, les gustaria sequir viviendo en su casa, y si no fuera posible casi la mitad de ellos preferiria
la casa de algun familiar, especialmente la de su hija. En estos diez Ultimos afios la preferencia por per-
manecer viviendo en su casa se ha consolidado notablemente, mientras que desciende las de trasla-
darse a casa de una hija y a una Residencia.
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GRAFICO 39

Prondstico de donde vivird al llegar a mayor si necesita que le cuide permanentemente otra persona
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GRAFICO 40

Preferencia para recibir los cuidados necesarios, si tuviera que vivir fuera de su casa
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Son los hombres los que en mayor medida prefieren seguir en sus casas. Encontramos algunas dife-
rencias si analizamos las preferencias por grupos de edad, diferencias de intensidad pero no de prio-
ridades, ya que la opcion de permanecer en su casa es mayoritaria para todos los/as cuidadores/as
independientemente de su sexo o edad (Tablas 27 y 28).

TABLA 27

Preferencia del lugar de residencia al llegar a mayor si necesita
que le cuide permanentemente otra persona, segun género

TOTAL Hombre Mujer

En su propia casa 70,6 77,6 69,3

En una Residencia publica 9.8 9,3 99

En casa de una hija 4.8 1.2 55

En una vivienda o minirresidencia 4.8 15 54

Total (absolutos) 1.504 231 1.273
TABLA 28

Preferencia del lugar de residencia al llegar a mayor si necesita
que le cuide permanentemente otra persona, segun grupos de edad

Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
30 anos 39 anos 49 anos 59 aflos 69 afos 69 aiios

En su propia casa 75.3 70,8 65,9 68,3 71,2 80,3
En una Residencia publica 3.8 6,8 10,7 12,3 13 4,5
En casa de una hija 5,4 39 3,6 55 3,7 71
En una vivienda o minirresidencia 6,5 6,8 7.3 54 1,6 0,7
Total (absolutos) 77 186 356 429 236 220

Las preferencias que tienen losfas cuidadores/as difieren en parte de la situacion que consideran que
tienen mayor probabilidad de suceder (Tabla 29). Es decir, la proporcién de cuidadores/as que declaran
que lo mas probable es que tengan que vivir los ultimos afios de su vida en una Residencia es mayor
que el que la eligié como opcidn preferida. EI 18% de los que preferirian llegado este momento vivir en
su propia casa consideran que lo mas probable es que vivan en una Residencia. La mayor discordancia
se da para quienes les gustaria vivir en casa de una hijofa, solo el 27% lo considera como probable.

En los diez afos que separan las dos encuestas encontramos un incremento de los entrevistados que
consideran que lo mas probable es que cuando sean muy mayores vivan en una Residencia para per-
sonas mayores, mientras que disminuyen la casa de los familiares (Grafico 41). También se observa un
descenso de la "no respuesta”, es decir, hay un mayor numero de cuidadores/as que se definen en la
encuesta de 2004 por alguna de las opciones de respuestas presentadas.
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GRAFICO 41

Lugar de residencia probable cuando sea mayor y necesite cuidados
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TABLA 29

Concordancia entre prondstico y preferencia de los principales lugares de residencia preferidos

Lugar de residencia preferido

Pronostico de residencia En su casa Hijo e Hija Residencia
En su propia casa 60,5 50,0 23,2
En casa de algun hijo familiar 7,5 27.4 39
En una Residencia de mayores 17,1 9,5 62,9
No sabe 15,0 13,1 10,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Centrandonos en las Residencias, dentro de ellas hay grandes diferencias, atendiendo al nimero de
plazas de las que disponen, la titularidad y las condiciones de admision. Aqui unicamente se ha teni-
do en cuenta el nimero de plazas para establecer el tipo de Residencia preferida por los/as cuidado-
resfas (Grafico 42 y Tablas 30 y 31).

Lo primero que cabe destacar es la gran proporcion de entrevistados, el 21%, que no se definen por
ningun tamafo. En principio, cabria pensar que son los mas jovenes los que les cuesta mas definirse
ya que la edad les aleja de la situacion futura; no obstante son los mas mayores los que tienen un por-
centaje de respuesta mas elevado.

La mayor parte de los/as cuidadores/as prefieren las minirresidencias y Residencias pequefas (menos
de 50 plazas). Esta alternativa resulta mayoritaria en los diferentes segmentos de la muestra, sin
importar el género, la edad u otras caracteristicas del opinante. Esta preferencia por las Residencias
de pequefo tamario es algo mayor entre las mujeres y entre los/as cuidadores/as mas jovenes.



GRAFICO 42

Tipo de Residencia ideal
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TABLA 30

Tipo de Residencia ideal, segun género

TOTAL Hombre Mujer

Minirresidencias, de 10 a 15 personas 389 38,1 39,1

Pequefas, de menos de 50 plazas 16,3 1,6 17.2

Grandes, de mas de 90 plazas 12,5 12,8 12,4

Medianas, de 50 a 80 plazas 11,0 13,3 10,5

Ns/Nc 21,3 243 20,7

Total (absolutos) 1.504 231 1.273
TABLA 31

Tipo de Residencia ideal, segun grupos de edad

Menos de De30a De40a De50a De60a

30 afios 39 aflos 49 afios 59 aflos 69 aflos 69 afos

Mas de

Minirresidencias,

de 10 a 15 personas 49,6 423 41,1 4111 339 30,6
Pequefias, de menos de 50 plazas 12,7 14,9 16,6 17,7 17,6 14
Grandes, de méas de 90 plazas 10 16,9 9,7 13 149 10,6
Medianas, de 50 a 80 plazas 8,6 9,2 n 12,3 99 n7
Ns/Nc 19,2 16,7 21,6 15,9 23,6 33,1
Total (absolutos) 77 186 356 429 236 220
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El estudio de la situacion de losfas cuidadoresfas familiares se completd con un analisis de los/as
empleados/as de hogar que se ocupan de manera principal del cuidado de personas mayores de 65 vy
mas afos residentes en hogares recibiendo un salario a cambio. Son trabajadores/as por cuenta pro-
pia, es decir, no realizan este trabajo a través de una empresa o institucion, ya sea privada o publica.
Durante el Informe utilizaremos para denominar a este tipo de empleados/as de hogar, para dar mayor
agilidad a la lectura, el término genérico de empleados/as de hogar, sin mas especificaciones.

Recordemos que son los propios entrevistados quienes se “autoclasifican” como cuidadores/as princi-
pales de personas mayores y como empleados, es decir, la prestacion es a cambio de un salario. Es, por
tanto, mas que probable que en esta encuesta no estén "todos los que son". Como ya se ha resefiado
en la Introduccion la situacion de irreqularidad de este tipo de trabajos da lugar a un encubrimiento
y, por tanto, un sesgo en los datos recogidos, en el sentido de una infravaloracion de los/as emplea-
dos/as de nacionalidad extranjera, ya que este colectivo tiene mayor recelo a desvelar su situacion
dada la situacion de irregularidad en la que se encuentran gran parte de ellos.

La estructura de la presentacion de los datos va a ser similar a la del apartado de apoyo informal, sal-
vando las peculiaridades propias de este colectivo y la de este tipo de cuidados.

1. PERFIL DE LOS/AS EMPLEADOS/AS DE HOGAR

Para comenzar vamos a detenernos en un analisis descriptivo de las principales caracteristicas socio-
demograficas y condiciones laborales de losfas empleados/as de hogar, teniendo en cuenta que esta
descripcion corresponde a la muestra y no puede inferirse para todo el colectivo de empleados/as de
hogar por las limitaciones que acabamos de comentar.

Ademas carecemos de un referente analitico, no conocemos la poblacién de referencia y no existe un
estudio anterior que incluya a este colectivo. Se trata por tanto de un informe descriptivo de los resul-
tados detallados de la encuesta realizada.

Al'igual que en el caso del apoyo informal, son las mujeres las que cuidan a las personas mayores. En
este colectivo la presencia de hombres podria calificarse casi de anecddtica, representan poco mas del
3%. La edad media es de 39 afos. Solo algo mas de un 4% supera los 59 afos.

Predominan las casadas, el 49%, sequidas a gran distancia por las solteras, que representan el 27% de
las empleadas de hogar. Son mujeres con estudios primarios y secundarios, sélo una pequefa propor-
cion son analfabetas, el 1,5%.

El 60% de las empleadas que han respondido a la encuesta son espafiolas. Entre las extranjeras des-
tacan las ecuatorianas, que representan al 13% de las entrevistadas.

En la Tabla 32 se recogen los resultados comentados.



TABLA 32

Perfil de los/as empleados/as de hogar

GENERO

Hombre 3,4
Mujer 96,6
EDAD

Menos de 20 afios 0,5
De 20a 29 179
De 30 a 39 29,5
De 40 a 49 31.4
De 50 a 59 16,4
De 60 a 69 39
Mas de 69 afios 0,5
Edad media (afios) 39,4
ESTADO CIVIL

Soltero/a 27,1
Casado/a 48,8
Viudo/a 6,3
Separado/a 10,6
Divorciado/a 43
Conviviendo en pareja 29
NIVEL DE ESTUDIOS

Es analfabeto 1.4
Sabe leer y escribir 53
Estudios primarios 31,9
Estudios secundarios 46,4
Estudios universitarios 1.6
Ha ido a la escuela, pero no dice nivel 29
Ns/Nc 0,5
NACIONALIDAD

Espafiola 59,9
Ecuatoriana 13,0
Colombiana 6,8
Peruana 43
Boliviana 29
Rumana 24
Bulgara 19
Dominicana 14
Otras 2,0
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Los/as cuidadores/as declaran tener, en general, un buen estado de salud, pero un 18% dice padecer
alguna enfermedad cronica.

Las condiciones laborales entre los trabajadores y trabajadoras es de un cierto equilibrio entre las que
trabajan "por horas" y "media jornada" y las que estan empleadas a "tiempo completo” (Grafico 43).
Entre estas ultimas hay casi una cuarta parte de las entrevistadas que residen en la misma vivienda
que la persona (internas), que en su mayoria se trata de las empleadas de hogar de nacionalidad
extranjera.

GRAFICO 43
Tipo de jornada laboral

Horas sueltas

Media jornada

Jornada completa
como externa

Jornada completa
como interna

Tal como se muestra en el Grafico 44, el 73% de estos trabajadores dicen no cotizar a la Seguridad
Social con los consiguientes efectos negativos que ello supone.

GRAFICO 44

Situacion de alta en el Régimen de la Seguridad Social
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2. PERFIL DE LAS PERSONAS MAYORES ATENDIDAS
POR LOS/AS EMPLEADOS/AS DE HOGAR

El perfil de las personas mayores atendidas no difiere en lo sustancial del que ya vimos en las que reci-
bian apoyo de sus familares. Las personas mayores que son atendidas por los/as empleados/as de
hogar son mayoritariamente mujeres. La edad media es de 80 afios, en torno a esta media existe gran
concentracion y el 63% de ellas son viudas (Graficos 45 y 46).

GRAFICO 45

Sexo y edad de las personas mayores atendidas
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GRAFICO 46

Estado civil de las personas mayores
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En el nivel de estudios existen notables diferencias entre ambos grupos de personas mayores, los que
reciben ayuda de los/as empleados/as y los que las reciben de familiares (Grafico 47). No obstante, las
diferencias que encontramos provienen del informador. Los/as empleadosfas de hogar tienen un
menor conocimiento de esta informacion, de hecho el 129% no contest6 cuando se les pregunt6 por
los estudios de las personas mayores para las que trabajan. Hay que asumir que el nivel de estudios
de las personas mayores es equivalente, ya que tienen las mismas caracteristicas en cuando a género
y edad, variables altamente correlacionadas con el nivel de estudios.

GRAFICO 47

Nivel de Estudios de las personas mayores
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La cuarta parte de las personas mayores que estan atendidas por losfas empleados/as de hogar viven
solas (Grafico 48). Esta situacion difiere sustancialmente de la observada en las personas mayores que
reciben ayuda informal. Esto nos lleva a pensar que estas personas tienen empleados/as de hogar para
atenderles porque viven solas o, desde otra perspectiva, que pueden vivir solas, en su casa, porque tie-
nen los servicios de un empleado/a para atenderles en aquellas tareas o actividades para las que nece-
sitan ayuda. Realmente a estas personas mayores que viven solas (41%) hay que sumar el 10% que
convive con un empleadofa de hogar, lo que significa un total del 50%.

GRAFICO 48

Personas con las que conviven los mayores
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Algo mas del 90% de estas personas mayores tienen problemas de salud (Grafico 49). Al igual que
sucede con el resto de las caracteristicas sociodemograficas, este grupo de personas mayores tiene un
estado de salud similar al grupo de mayores atendido a través de ayuda informal.

GRAFICO 49
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3. RELACIONES FAMILIARES DE LOS MAYORES

Hay un 1,49% de mayores que no tienen familia 0 no se relacionan con ella. Un 82% de las personas
mayores de las que nos ocupamos en este apartado del Informe tienen hijos, y son los hijos los que
en mayor medida se ocupan de estas personas (Grafico 50). Ademds el 83% de los mayores tienen
familiares que viven cerca, en la misma cuidad o pueblo.

De lo dicho podemos concluir que son muchos los mayores que viven solos pero no estan solos.

GRAFICO 50

Relacion con los familiares
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Segun losfas empleados/as la asistencia o ayuda que los familiares prestan a estas personas mayores
son multiples, destacan las ayudas economicas, las relativas a la salud y al cuidado personal (Grafico
51). Las visitas y la comunicacion por teléfono no podemos valorarlas sin tener en cuenta que depen-
den de la situacion de convivencia, ya que el familiar mas cercano puede convivir con la persona
mayor. Si excluimos del analisis a los mayores que conviven con algun familiar o pareja, observamos
que los mayores mantienen una comunicacion telefénica con frecuencia, al igual que las relaciones
directas.



GRAFICO 51

Apoyo que los familiares prestan a la persona mayor
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4. LOS/AS EMPLEADOS/AS DE HOGAR: EL DESEMPENO
DE SU TRABAJO

El 80% de los/as empleados/as de hogar entrevistados se ocupan exclusivamente de una persona
mayor, y cuando se ocupan de dos 0 mas personas lo hacen a la vez. Y la relacion con esta persona
mayor es estable: el 71% se ocupa de esta persona mayor de forma permanente (Grafico 52).

GRAFICO 52

Frecuencia de la atencion a la persona mayor
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Los/as empleados/as que se ocupan principalmente de esta persona mayor lo hacen en un 37% como
Unica ayuda que reciben de la persona mayor y en un 39% junto con otras ayudas. El 73% de estas
personas mayores no reciben ninguna ayuda por parte de organizaciones o instituciones (Grafico 53).

GRAFICO 53

Exclusividad de la ayuda prestada por los/as empleados/as de hogar
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En el 94% de las ocasiones la ayuda se recibe con una elevada frecuencia: todos los dias (74%), o al
menos tres veces por semana (20%). Y en cuanto a los momentos del dia en que las empleadas se ocu-
pan de esta persona mayor hay gran variabilidad de situaciones (Grafico 54), destacando los que se
ocupan solo durante la mafnana (31%) y los que se ocupan durante todo el dia (29%). Los/as emplea-
dos/as dedican una media de siete horas al dia en los cuidados de la persona mayor. El 26% le dedi-
can mas de ocho horas diarias.

GRAFICO 54

Momentos del dia en que presta la ayuda
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Puede decirse que la relacion con la persona mayor esta consolidada, pues el 69% lleva mas de un afio
trabajando para esta persona (Grafico 55).
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GRAFICO 55

Tiempo que lleva empleado/a con esta persona mayor
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La mayor parte de las ocasiones (Grafico 56) son los hijos los que han contactado con el empleado/a
de hogar para contratar su servicios (52%). En segundo lugar, con cierta distancia, son los amigos o
conocidos (17%).

GRAFICO 56
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El 40% de los/as empleados/as opinan que para poder atender adecuadamente a las personas mayo-
res hace falta preparacion; frente a este grupo de empleados/as hay un 29% que son de la opinion de
"que cualquiera puede hacerlo bien", y un 27% considera que en determinados casos si es necesaria
la formacion, en concreto cuando la persona tiene demencia o una patologia de gran dependencia. De
hecho el 70% no ha recibido nunca formacion o preparacion especial para atender a personas mayo-
res (Grafico 57): no la han recibido porque consideran que no lo necesitan (42%) o porque ni siquie-
ra se lo han planteado (32%).

GRAFICO 57
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5. TIPO DE CUIDADO

Segun los datos que arroja la encuesta sobre los tres tipos genéricos de ayuda investigados, no se dan
grandes diferencias entre los tres grupos de ayudas analizados, aunque destacan las tareas domeésti-
cas (89%) sobre los otros tipos de ayudas. En la Tabla 33 se puede apreciar la intensidad de los tipos
de ayudas y las combinaciones entre ambos.

La intensidad de la ayuda prestada es muy alta. En el 70% de los casos el cuidador/a cubre los tres tipos
genéricos de ayudas establecidos en este Informe. Esta proporcion es idéntica a los cuidados propor-
cionados por cuidadores/as informales, como se ha podido visualizar en los apartados precedentes.

TABLA 33

Tipo de ayuda prestada
TAREAS ACTIVIDADES CUIDADOS
DOMESTICAS COTIDIANAS PERSONALES
(limpiar, planchar, (salir a la calle, (banarse, vestirse,
hacer la comida...) compras, médico...) comer...)
89.4% 83,1% 84,5%
SOLO TAREAS SOLO TAREAS SOLO CUIDADOS
DOMESTICAS COTIDIANAS PERSONALES
2,9% 2,9% 2,4%

TAREAS DOMESTICAS Y ACTIVIDADES COTIDIANAS
7.2%

TAREAS DOMESTICAS Y CUIDADOS PERSONALES
9,2%

ACTIVIDADES COTIDIANAS Y CUIDADOS PERSONALES
2,9%

TAREAS DOMESTICAS, ACTIVIDADES COTIDIANAS Y CUIDADOS PERSONALES
70,0%

Si analizamos mas en detalle las necesidades que tienen estas personas mayores en relacion con la
ayuda prestada, apenas se observan diferencias con lo que ya hemos comentado de las personas
mayores que reciben ayuda informal (Gréafico 58). La principal diferencia que existe en las diversas
ayudas que se prestan se focaliza en aquellas relacionadas con la gestiéon y administracién econémi-
ca que extraen del control del empleado/a de hogar. En la mayor parte de las actividades o tareas los/as
empleados/as de hogar estan resolviendo en gran medida las necesidades de los mayores a su cargo.



GRAFICO 58

Necesidad de ayuda de los mayores y actividades que realizan los/as empleados/as de hogar

Hacer tareas domésticas 83,1 95,2
Ir al médico 76,3 94,2

Hacer compras 93,7
Preparar comidas 913

Hacer gestiones 62,3 87,0
Bafarse [ ducharse 773 84,5
Utilizar el transporte publico 62,8 84,5

Salir a la calle 84,1
Asearse [ arreglarse 75,4
Tomar medicacion 72,5
Abrochar los zapatos 72,0
Vestirse | desvertirse 710

Administrar el dinero 35,3 58,9

Acostarse [ levantarse de la cama 52,7 56,0
Utilizar el servicio | bafio a tiempo 54,1
Utilizar el teléfono 48,8

Andar por la casa 41,1 46,4

Moverse 425
Cambiar pafiales por incontinencia de orina 42,5

Cambiar pafiales por incontinencia fecal 32,9 36,7 Necesita ayuda

Comer 343 W Tareas mas frecuentes

Teniendo en cuenta la amplitud del cuidado que proporcionan los/as empleados/as de hogar, cabe pre-
guntarse cudles son las actividades y/o comportamientos que producen especial molestia al ejercer su
trabajo. Para ello es preciso poner en relacion al numero de cuidadores/as que realizan dicha tarea o
ayudan a la persona mayor a realizarla con el grado de molestia que le produce (Grafico 59).

En general, para los/as cuidadores/as no existen tareas especialmente molestas, pero entre las que si
lo son destacan las que tienen que ver con el aseo intimo: el cambio de pafales (19% por inconti-
nencia fecal y 17% por incontinencia de orina) y acostarle o levantarle de la cama (12%). El resto de
las tareas resultan molestas para una proporcion muy pequefia de empleados.
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GRAFICO 59

Actividades que molestan mds a los/as empleados/as de hogar

I
3
—
— R
B s
B s
B s
Administrar el dinero [l 5.4
Hacer tareas domésticas - 47
Comer [l 44
Vestirse [ desvertirse [l 4.4
Preparar comidas [l 4.3
Saliralacalle [l 42
Iral médico [l 3.8
Moverse [l 3.6
Utilizar el teléfono [l 3.4
Hacer gestiones [l 3.0
Abrochar los zapatos [l 2.9
Andar por lacasa ] 2.4
Hacer compras [l 2.3
Tomar medicacion | 2,1

Cambiar pafales por incontinencia fecal
Cambiar pafiales por incontinencia de orina
Acostarse [ levantarse de la cama

Bariarse [ ducharse

Utilizar el servicio [ bafio a tiempo

Asearse [ arreglarse

Utilizar el transporte publico

De igual forma que con los/as cuidadoresfas informales se ha preguntado a los/as empleados/as de
hogar sobre el comportamiento de las personas mayores (Grafico 60).

Lo primero que cabe destacar es que el 72% de los/as empleados/as declaran que no les molesta nin-
guno de los comportamientos por los que se les ha preguntado. De los que declaran que les molesta
algin comportamiento, cabe destacar un grupo de comportamientos cuya ocurrencia esta entre el 30
y el 40% y que ademas resultan muy molestos, y que su vez coinciden con las tareas que mas moles-
tan a losfas cuidadores/as: la incontinencia.

Destaca un segundo grupo de comportamientos que tienen un alto grado de molestia y un nivel alto
de concurrencia: son los relacionados con la queja constante (se queja mucho de su situacion y repi-
te continuamente las mismas historias). No debe olvidarse del caracter indicativo de estos datos, ya
que el numero de respuestas es muy bajo vy, por tanto, la fiabilidad estadistica débil.



GRAFICO 60

Comportamiento de los mayores y valoracion de los mismos

COMPORTAMIENTOS MOLESTOS

Repite continuamente las mismas historias . 71,0 6.1
Se queja mucho de su situacion D 501 6.2
No encuentra sus cosas [N 55.2 3,7
Se olvida de hacer cosas rutinarias [ MMM 5.9 24
Dice cosas que no tienen relacion con lo que se estd hablando [ KGN 5. 53
Liora frecuentemente [ N R -1 35

No quiere salir de casa D 488 29
Esincontinente (orina) [ N 48,3 9,9
No quiere ducharse/bariarse [ EN NN 473 6,1
Sufre caidas, accidentes [ NN 47,3 1,1
No le importa la limpieza [ N m AP 40, 6.0
Acumula cosas inutiles [ NG 39,1 6,1
Manifiesta deseos de morir _ 38,6 49
Come alimentos que no debe | IEGN0N0GN 37,7 2,7
Esincontinente (fecal) | NG 37.7 12,7
Se desorienta por la casa . 3 4 1,5
Quiere estar siempre en penumbra _ 319 4.4
Se pierde por la calle _ 30,0 17
Se levanta de la cama por la noche . 2 89
Es agresiva verbalmente con los demas . 227 6,2
Se automedica [ 17.4 29
Se viste con colores estridentes para su edad B 50 33
Es agresiva fisicamente con los demas B 30 38
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En este apartado se especifican los aspectos mas relevantes sobre la recogida del informacion de
acuerdo a los objetivos marcados.

Los objetivos especificos que se marcaron dentro del objetivo general de conocer la situacion y evo-
lucion del apoyo informal a los mayores en Espafia fueron los siguientes:

- Estimar el numero de personas mayores de 18 afios que prestan apoyo informal no remunerado a
una persona mayor y el numero de personas mayores de 18 afios que prestan apoyo profesional a
las personas mayores, como trabajadores por cuenta de la familia.

- Establecer el perfil sociodemografico del cuidador/a informal y del cuidador/a contratado por
cuenta de la familia.

- Conocer las caracteristicas de las personas mayores cuidadas.

- Conocer las caracteristicas del apoyo prestado a los mayores: tiempo, frecuencia y naturaleza.

- Analizar las consecuencias para el cuidador/a: psicosociales, laborales y econdmicas.

- Establecer las expectativas y necesidades de formacion, apoyo y reconocimiento de los/as cuidadores/as.

- Comparar la situacion actual con la existente en 1994.

La recogida de la informacidn se ha realizado a través de una entrevista personal realizada en el hogar
de los entrevistados.

El estudio se estructura en tres fases o etapas:

- 1.2 Etapa: Tiene como objetivo estimar el numero de personas mayores de 18 afios que prestan
ayuda informal a personas mayores (60 y mas afios) de forma no remunerada y detectar el nime-
ro de hogares donde existe un empleado/a de hogar que realice tareas de cuidado a personas
mayores de manera principal.

- 2.2 Etapa: Una vez conocido el universo, entrevistar a las personas que prestan el apoyo informal
a los mayores y empleados/as de hogar.

- 3.2 Etapa: Recogida de entrevistas de apoyo informal y profesional fuera de ruta para completar
el numero final de entrevistas deseado. Esta tercera fase ha sido necesaria a fin de consequir el
numero final de entrevistas, y se hace necesaria dada la dificultad para acceder a los hogares y
poder recoger la informacion. Esta dificultad no es inherente a esta encuesta, tal como hemos
comentado en la Introduccién de este Informe.

A continuacion detallamos cada una de las fases:

- 1.2 Etapa: Estimar el numero de personas mayores de 18 afios que prestan ayuda informal a per-
sonas mayores.
Universo: Viviendas Familiares. Primeras Residencias del territorio nacional. Se incluyen las pro-
vincias insulares y se excluyen Ceuta y Melilla.



Tamaio muestral: 25.100 hogares.
Distribucion proporcional a la distribucion por Comunidades Auténomas y tamafo de habitat.

Tipo de muestreo: Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion de las unidades
primarias de muestreo (municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria
proporcional.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 CC.AA, con el tamafio de habitat. En el estudio
realizado en 1994 se establecieron siete categorias atendiendo al numero de habitantes. En este
estudio se han realizado también siete categorias, con la diferencia de que ahora se tiene en cuen-
ta el numero de hogares (no el nimero de habitantes, dado el universo de referencia y teniendo
en cuenta que hay grandes diferencias regionales en el nimero medio de personas por hogar); se
considera como estrato independiente si el municipio es capital de provincia; consideramos que
este tipo de clasificacion es conveniente ya que existen estilos de vida diferenciadores en este tipo
de municipios que van mas alla del numero de hogares/habitantes.

Como resultado de esa primera fase se ha logrado contactar con alguno de los miembros del
hogar en el 42,9% de los hogares, es decir, 25.100.

- 2.2 Etapa: Una vez conocido el universo, el objetivo era entrevistar a las personas que prestan el
apoyo informal y profesional a los mayores.

Universo: Personas contactadas en la 1.2 Etapa que prestan ayuda informal a personas mayores
(n=998) y profesionales (n=130).

Tamafio muestral: Finalmente se han obtenido 861 personas, cuidadores/as informales, y 105 pro-
fesionales por cuenta propia que han aceptado realizar la entrevista.

Tipo de entrevista: Entrevista personal en el domicilio particular a través de cuestionario semies-
tructurado de una duracion maxima de 40 minutos.

- 3.2 Etapa: Para completar el numero de entrevistas deseado se han recogida entrevistas de perso-
nas cuidadoras en el hogar fuera de ruta para completar el nimero final de entrevistas. Se han
realizado 643 entrevistas a cuidadores/as que prestan ayuda familiar a mayores y 95 a cuidado-
resfas profesionales por cuenta propia.

Finalmente, para tratar los resultados se han ponderado las entrevistas obtenidas a partir de esta ter-
cera fase por la estructura de provincia y tamafio de habitat que se han obtenido en la primera etapa
del trabajo de campo.

Con todo, la muestra final de cuidadores/as de apoyo informal ha sido de 1.504 entrevistas validas y
de 207 entrevistas a profesionales que trabajan por cuenta ajena en el cuidado a mayores que residen
en hogares.

ANEXO 1 | Detalle Metodoldgico
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RESUMEN DE ENTREVISTAS DE LA 1.2 Y 2.2 FASE

—» No contestan

— DIRECTO 118
10.775
| , Noayuda - Sianteriormente 2.016
9.428 - No, nunca 7.412
—» No contestan 74
No contestan 3
;?)Tf‘ol-o L, ?iZaZ\/;da |, Profesional Administracion 24
' ) 157 Particular 130 [: Aceptan 105
Rechazan 25
L, Informal Aceptan 861
998 Rechazan 137
L, Informacion
16.724
Vecino .
. - Si, cuidadores/empleados 97
e Ln;i;macwon 5803 . No, cuidadores/empleados ~ 4.787
' - No esta habitada 486
NO DIRECTO Portero - Vive una persona mayor sola 217
> 14325 131 - No necesita ayuda 4
’ - Tiene ayuda institucional 1
- Vivienda vacia 993 Otros - Nosabe 357
- Negativa a abrir 1.274 15
- Ausentes 12.058
No informacion

8.376
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APQOYO INFORMAL A MAYORES (2004)

CUESTIONARIO PRINCIPAL

P1. ¢Ayuda Vd. a una sola persona mayor o a mas de una?

- Aunasola ..., 84,6 =» Pasara P2
- Amasdeuna ............ ... 15,4

Media 1,2 personas

P1a. ;Lo hace a la vez o en diferente horario? (N=232)

- Alavez ........... . ... 71,8
- Endiferente horario ..................... 27,0
- Ne o 1,2

(Entrevistador: En el caso de que ayude a mas de una persona, leer al entrevistado: “A partir de aqui, vamos a
referirnos a aquella persona a la que Vd. dedica mas atencion (mas tiempo)™)

P2. Digame, por favor, si esta persona necesita ayuda para realizar...

- Las tareas domésticas (limpiar, planchar, hacer la comida) ............................. 89,3
- Las actividades cotidianas (como salir a la calle, compras, gestiones, ir al médico...) ...... 92,1
- Cuidados personales diarios (bafiarse o ducharse, asearse, vestirse, comer...) ............ 76,1

P3. Esa persona mayor a la que Vd. ayuda, jes hombre o mujer?

- Hombre ........ ... ... 31

- B0a@ab65 ... 5,6
= BBaT0 7.7
= 71880 i 359
= 81a90 . 394
- Masde90 ... 1,5

Edad media 79,8 afos



P5. ¢Cual es su estado civil?

- Solteralo ... 5,1
= Casadalo ... 36,0
= NIUdafo 57,0
- Divorciadajo o separadafo ................ 17
- Conviviendo en pareja ................... 0,1
= NSINC. oo 0,1

P6. ¢Sabria Vd. decirme si la persona a la que presta cuidados ha ido a la escuela o cursado

algun tipo de estudios? ;Cuales?

(Entrevistador: En caso negativo, preguntar si sabe leer y escribir)

- No, pero no sabe leer ni escribir ........... 21,2
- No, pero sabe leer y escribir .............. 40,4
- Estudios Primarios....................... 33,6
- Estudios Secundarios .................... 3,2
- Estudios Universitarios ................... 1.4
= NsINC ... 0,2

P7. ¢Con quién vive la persona mayor a la que Vd. esta prestando ayuda?

(Entrevistador: Mostrar tarjeta 1)

S Yo -
= BN parefa
- Con su pareja e hijo/s (con o sin otro/s miembro/s de la familia) .......................

- Con algtin miembro de su familia de su misma generacion (hermana/o, prima/o, etc.)
de MaNera PEIMANENTE . ... ... et et e e e e e

- Con algtin miembro de su familia de una generacion posterior (hija/o, sobrina/o, etc.)
dE MaNera PEIMANENTE . ... ... ettt e e et e e e e

- Con miembros de su familia, pero de manera rotativa, de forma que pasa un periodo

de tiempo (semana, mes, aio) con uno, otro periodo con otro y asi sucesivamente .......
- Enuna Residencia ....... ...
- Conunempleadofa de hogar ..... ..ot
- Otra respuesta (especificar) ............o.iiii i
= NS

ANEXO 2 | Cuestionarios
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P8. ¢Atiende Vd. a esa persona de forma permanente, lo hace sélo por temporadas
(épocas en que esta enferma, meses de invierno o cosa similar), lo hace por periodos
fijos siguiendo un turno o de otra manera?

- Permanentemente ............. ... .. ..... 7772
- Portemporadas ............ .. ... 9.4
- Por periodos fijos, por turno .............. 10,4
- De otra manera (especificar) .............. 2,1

P9. ¢La ayuda que Vd. presta a esta persona es la tnica que recibe, no es la unica
pero si la principal o es una ayuda secundaria?

- La Unica ayuda que recibe ................ 472
- No es la Unica, pero si la principal ......... 358
- Esunaayudasecundaria ................. 13,4
- Laayuda se reparte porigual ............. 3,1
- Nosabe ........ . 0,5

P10. ¢Con qué frecuencia recibe esa persona su atencion: todos o casi todos los dias,
mas de tres veces por semana, una o dos veces a la semana, una o dos veces al mes o
con menor frecuencia?

(Entrevistador: Cuando la ayuda se realiza por temporadas o periodos hace referencia a ese momento.)

- Todoslosdias............ .. 84,6
- Mas de tres veces[semana .. .............. 5,6
- Una odos veces por semana ............. 6,3
- Unaodosvecesalmes .................. 1,8
- Con menor frecuencia ................... 1,6
= ONSINC 0,1

P11. Cada dia que atiende a esa persona mayor, ;cuanto tiempo (promedio, aproximadamente)
dedica al cuidado de esa persona?

(Entrevistador: Cuando la ayuda se realiza por temporadas o periodos hace referencia a ese momento.)

- Menosdeunahora ...................... 2,2
- Detla2horas .......... i 1,5
- De3abhoras .......... i 21,2

- Deb5a8horas ............ ... 16,9



- De8a23horas ......... 13,4
= 24 N0r3S .ot 26,9

Media 10,6 horas

P12. (En qué parte del dia suele ayudarla o atenderla?

(Entrevistador: Si es variable, anotar el mas frecuente.)

- Soloporlamafana ...................... 8,8
- Soloporlatarde ............ ... .. 49
- Soloporlanoche ....................... 09
- Porlamafanaylatarde ................. 129
- Porlamafanaylanoche ................ 1.8
- Porlatardeylanoche ................... 4,5
- Por la mafiana, tarde y noche ............. 66,7

P13. En relacion con Vd., la persona mayor a la que atiende...

(Entrevistador: Mostrar tarjeta 2.)

- Vive permanentemente con Vd. EncasadeVd. ............. 48,4 =>» Pasar a P14

- Vive permanentemente con Vd. Encasadeella ............. 12,3 =>» Pasar a P14

- Vive temporalmente con Vd. EncasadeVd. ................ 7,7 =>» Pasar a P14

- Vive temporalmente con Vd. En casa deella ............... 1,6 =>» Pasar a P13a
- Vive en su casa, en la misma ciudad que Vd. ............... 24,7 =>» Pasar a P13a
- Vive en su casa, en un pueblo [ ciudad diferente al de Vd. ... 4,1 =>» Pasar a P13a
- Otra situacion, ¢cudl? ... . 0,5

= NS N 0,7 => Pasar a P14

P13a. ¢Cudnto tiempo emplea en ir y volver al domicilio de la persona que Vd. cuida?

(Entrevistador: Hacer referencia a lo que tarda habitualmente, si no sabe la ultima vez.)

Media: 28,9 minutos

ANEXO 2 | Cuestionarios

©
©



CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

-
S
S

(Sélo a los que ayudan al menos una vez a la semana. Codigos 1, 2 y 3 en P10.)

P14. En total, contando todas las veces, es decir, si va por la mafiana y por la tarde, ;cuantos
desplazamientos hace a la semana?

(Entrevistador: Si es muy variable preguntar por la ultima semana.)

Media de desplazamientos: 2,98

P15. ;Cuanto tiempo lleva Vd. prestando ayuda a esta persona mayor?

- No recuerdo, pero mas de un afio .......... 77
- Norecuerdo ........... ..., 3,4
Media: 78,3 meses
Media: 6,5 afios

P16. ;Esta Vd. ayudando a esta persona porque se lo pidio ella, por iniciativa propia, por
decision familiar, porque era la uUnica persona que podia hacerlo o por otra razén?

- Porquelo pididella ...................... 5,1
- Por iniciativa propia .. ...t 62,3
- Por decision familiar ..................... 23,1
- Porque era la unica persona que podia ..... 8,9
= NS 0,8

- Esposofa 0 compafierofa ... 16,8 => Pasar a P16B
= Hiao . 57,2 =>» Pasar a P17
= NUEraJyYeIrnO . ..o 10,1 =>» Pasar a P17
—S0bNINAlO 30 =>» Pasar a P17
= Hermanalo ... 30 =>» Pasar a P17
= AMIQalo L 1,2 => Pasar a P17
= VBCING[O o 0,8 =>» Pasar a P17
- Voluntaria/o de alguna Asociacion o red de apoyo .......... 0,5 =>» Pasar a P16C
= NIt O 55

= Oras 0,6

= NG 12 =>» Pasar a P17



(Sdlo si el entrevistado es conyuge o pareja de la persona cuidada (01 en P16a) y si le ayuda en tareas del
hogar (ver P4).)

P16b. Antes de que su pareja empezase a no valerse para realizar las tareas propias del hogar

(comprar, cocinar, lavar, planchar, limpiar...), (como se distribuian entre Vds. esas tareas?
(n= 228)

(Entrevistador: Leer alternativas de respuesta.)

- Siempre se hizo cargo Vd. de todas o la mayoriadeellas ........... ... ... ... 56,3

- Siempre se hizo cargo su pareja de todas o de la mayoriadeellas ...................... 20,9

- Los dos se hacian cargo de las tareas, variando la dedicacion de cada uno en funcién de

las circunstancias (numero y edad de los hijos, trabajo, actividades fuera del hogar, etc) ..19,9

(Sodlo si es voluntario. Codigo 8 en p16A.)

P16c¢. ;Podria decirme a qué Asociacion o red de apoyo pertenece? (n= 7)

- Asociacion de mutuaayuda ............... 25,3
- Grupo parroquial o de Caritas ............. 493
- CruzRoja «vovoi 17.8
- ONCE ... .. 7.9
(A todos.)

P17. ¢La persona a la que Vd. cuida padece alguna enfermedad o sigue algln tipo de tratamiento?

T 94,6 =>» Pasar a P18
N 53 =>» Pasar a P19
= NSINC. 0,1 => Pasar a P19

P18. /Qué enfermedad o enfermedades padece?

- RelUma ... 19,3
- Problemas de huesos (artrosis, artritis...) ................... 52,6
- Problemas respiratorios ........... .. 19,1
- Problemas del corazon (circulatorios) ..................... 34,6
- Diabetes (@zUcar) ..o 24,2
- Problemasdememoria ...... ... ... . .. ... 22,1
- Hipertension (tensidnalta) ............................... 28,2

- Depresion, tristeza, angustia .......... ... 18,6

ANEXO 2 | Cuestionarios
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- Trastornos mentales, demencia .............. ... 15,2

= AlZheimer ... 11,8
- Problemas de insomnio (no dormir bien) .................. 15,2
= TUMOTYES, CANCEI oo 59
— Digestivas ... 9,9
- Afecciones en los 6rganos genitales y/o urinario ........... 9,1
- Otrasenfermedades ............ouiuiiii.. 26,3
= NSING. 1,3

N.c Medio de enfermedades: 3,2

(Entrevistador, leer textualmente esta introduccion: Hoy en dia proporcionar la atencion que requieren algunas
personas mayores es en determinadas situaciones muy complejo, depende de las necesidades concretas de cada
persona mayor, de la situacion de su entorno familiar y cercano; nos gustaria hablar ahora de la ayuda que
Vd. personalmente esta dando a esa persona y las necesidades que esta persona mayor tiene")

(Entrevistador: Mostrar tarjeta 3A.)

P19a. Por favor, digame para cada una de las actividades que le leo a continuacion cual es la
situacion de esta persona mayor a la que Vd. presta su ayuda... Ella no puede hacerlo y otra
persona tiene que hacerlo por ella, no puede hacerlo sola, necesita ayuda o puede hacerlo sin
ayuda.

(Entrevistador: Preguntar P19b para cada una de las actividades para las que necesita ayuda (Codigos 1 6 2
en P19a). Mostrar tarjeta 3B.)

P19b. Le ayuda Vd... (leer actividad o tarea) siempre, a veces o nunca.

P20a. ;Podria indicarnos, ahora, de todas las tareas de ayuda que me ha dicho realiza, cuales
son las que le resultan mas molestas?

(Entrevistador: Leer las actividades que ha contestado cod. 1 6 2 en P19b no le molesta ninguna o no contes-
ta marcar la respuesta en las siguientes categorias y dejar en blanco la columna A. Si le molestan todas por
igual marcar todas las tareas en la columna A y NO hacer la pregunta de menos molesta, dejando en blanco la

columna B.)
- No me molesta ninguna (NOLEER) ........................ 69,2 => Pasar a P21
- Le molestan todas por igual (NO LEER) ..................... 7,5 => Pasar a P21

- Llemolestanalgunas ... 9,8 =>» Pasar a P21



P20b. ;Y cuales las que le resultan menos molestas de todas?

(Entrevistador: Leer las actividades que ha contestado cod. 16 2 P19b.)

P19a P19b P20
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Comer 96 203 693 03 04 |651 322 11 171|109 768
Vestirse/desvestirse 206 396 393 02 03 |672 299 17 21 (137 750
Asearse/ Arreglarse 243 408 344 02 03 |[696 276 18 10 (138 740
Andar por la casa 154 232 581 07 26 (669 282 32 16 (108 718
Moverse (por invalidez) 147 244 504 19 86 |650 287 25 38135 677
Cambiar pafales por
incontinencia de orina 20,2 151 289 106 251|759 191 32 18 (229 613
Cambiar pafales por
incontinencia fecal 179 132 298 121 270 (771 184 29 16 |268 598
Acostarse/levantarse .
de la cama 199 316 468 04 13 [688 273 16 23 179 692 '§
Banarse/ducharse 341 414 235 04 05 |749 205 26 20 (214 680 S
Utilizar el servicio/bafio 3
a tiempo 185 280 495 08 33 [632 302 22 43 |171 663 3S
Hacer compras 675 251 61 04 09 (775 184 22 18|98 794 -
Preparar comidas 657 206 120 03 13 |780 169 31 21 (102 790 e
Hacer otras tareas domésticas | 675 242 69 03 11 [762 178 24 28 [106 756 =
Tomar medicacion (Control) 40,4 318 262 03 13 |746 212 21 21102 767 <
Utilizar el teléfono 350 204 402 09 35 (701 219 32 48|91 729 103
Salir a la calle/desplazarse
por la calle 411 365 182 1,1 31 [723 218 23 36 (103 760
Utilizar el transporte publico 50,1 319 104 14 63 [762 157 43 37|99 729
Administrar el dinero 498 203 284 05 10 [772 154 49 24 104 730
Hacer gestiones 640 293 56 05 07 |776 174 31 19|95 768
Ir al médico 516 410 60 05 10 |766 180 24 30 [100 763
Abrochar los zapatos 381 303 280 11 26 (689 255 24 21 (103 739

Numero medio de actividades para las que necesita ayuda: 13,6
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P21. A continuacion le voy a leer una serie de comportamientos que pueden tener las perso-
nas mayores. Podria indicarme la frecuencia con que le ocurren a la persona mayor a la que

Vd. cuida?: siempre, a menudo, a veces 0 nunca.

P22a. ;Podria indicarnos ahora de los comportamientos que me ha dicho tiene la persona a la

que cuida, cudles son los que le resultan mas molestos?

(Entrevistador: Leer los comportamientos que tiene (Cdd. 1, 2 6 3 en P21). Si no le molesta ninguna o no contesta

marcar la respuesta en las siguientes categorias y dejar en blanco la columna A. Si le molestan todas por igual mar-

car todas las tareas en la columna A y NO hacer la pregunta de menos molesta, dejando en blanco la columna B.)

- No me molesta ninguna (NO LEER) ........................ 65,9
- Le molestan todas por igual (NO LEER) .................... 7.0
- Llemolestanalgunas ............c i 14,4

P22b. ;Y cuales las que le resultan menos molestas de todas?

=>» Pasar a P23
=>» Pasar a P23
=>» Pasar a P23

(Entrevistador: Leer las actividades que ha contestado Cod. 1, 2 6 3 en P21.)

P21 P22
P22a P22b
mas menos
Siempre A menudo A veces Nunca Ns/Nc | molestas molestas
No encuentra sus cosas 13,5 16,3 279 39,1 3.3 7.1 40,0
Acumula cosas inutiles 8,5 9.1 16,9 62,4 3.1 8,6 371
Come alimentos que no debe 4.2 7.2 20,8 64,8 3,1 5,4 25,6
No le importa la limpieza 11,9 9,2 17,9 56,8 41 1,3 36,0
Repite continuamente las
mismas historias 18,1 18,0 25,5 35,5 29 1,2 42,0
No quiere ducharse/bafiarse 10,0 11,0 20,0 56,1 29 14,1 32,0
Se olvida de hacer cosas
rutinarias (ej.: tomar pastillas) 15,4 13,3 235 44,6 32 8,1 393
Quiere estar siempre en penumbra 54 6,5 15,4 69,1 3,6 8,2 29,8
Se pierde por la calle 8,3 5,0 1M1 65,9 9,7 10,4 36,5
Se desorienta por la casa/
deambula por la casa 58 58 12,4 71,1 5,0 8,9 31,8
Es agresiva verbalmente con
los demas 40 57 13,1 75,4 1.8 18,6 19,5
Es agresiva fisicamente con
los demas 3,0 2,2 7.2 85,5 2,1 16,8 18,8
No quiere salir de casa 10,6 8,2 26,4 49,6 52 6,3 30,9



(Continuacion)

Es incontinente (orina) 19,6 8,4 15,9 53,6 2.9 12,9 409
Es incontinente (defecaciones) 15,9 50 10,7 65,6 2,7 15,1 439
Se viste con colores estridentes

para su edad 1,6 2,7 59 84,1 57 4,0 30,8
Dice cosas que no tienen relacion

con lo que se esta hablando 10,8 13,8 27,2 46,0 2,1 89 314
Se queja mucho de su situacion 14,3 17,1 31,6 34,4 2,7 1,8 329
Llora frecuentemente 8,3 1,7 28,4 48,7 3,0 12,0 240
Se automedica (toma medicamen-

tos sin prescripcion del médico) 2,2 3,0 8,6 82,5 3,7 6,0 239
Sufre caidas, accidentes 3,6 8,3 36,2 49,2 2,5 6,0 15,3
Se levanta de la cama por la noche

(tiene alucinaciones, gritos, quejas...) 53 7.8 16,7 66,9 3.4 12,8 25,8
Manifiesta deseos de morir 58 7.4 23,3 60,9 2,6 10,2 21,5

P23. El hecho de tener que responsabilizarse del cuidado de una persona mayor puede tener
cierta incidencia en el desarrollo de la vida normal de una persona. En esta tarjeta hay una
serie de consecuencias que pueden tener este tipo de situaciones. Me gustaria que nos indi-
cara aquéllas que a Vd. le ocurren por tener que ayudar a la persona de la que cuida.

(Entrevistador: Mostrar tarjeta P4a. Respuesta multiple, marcar todas las que mencione el entrevistado.)

En relacion a los aspectos PROFESIONALES/ECONOMICOS

- No puede plantearse trabajar fueradecasa ................ 26,4
- Ha tenido que dejar de trabajar .......... ... ..o n7
- Ha tenido que reducir su jornada de trabajo ............... 1,2
- Su vida profesional se ha resentido (promocion, etc) ........ 72
- Tiene problemas para cumplir sus horarios ................. 10,7
- Tiene problemas econdmicos ... 15,1

(Entrevistador: Mostrar tarjeta P4b. Respuesta multiple, marcar todas las que mencione el entrevistado.)

En relacion a los aspectos OCIO/TIEMPQ LIBRE/VIDA FAMILIAR

- Ha tenido que reducir su tiempo de ocio

- No puede ir de vacaciones ................c.oiiiiiiiiii..

- No dispone de tiempo para cuidar de otras personas como
le gustaria (por ej., los hijos) ..................oooiii...

- Tiene conflictos con su pareja

- No tiene tiempo para frecuentar a sus amistades
- No tiene tiempo para cuidar de si mismo/a

= 80,2

ANEXO 2 | Cuestionarios
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(Entrevistador: Mostrar tarjeta P4c. Respuesta multiple, marcar todas las que mencione el entrevistado.)
En relacion a los aspectos RELATIVOS A LA SALUD/ESTADO GENERAL

- Sehadeterioradosusalud ............. 27,5

- Ha tenido que ponerse en tratamiento para poder llevar la
situacion (tratamiento antidepresivo, de ansiedad/angustia,

NEIVIOS.A) o ettt e e e e e 11,8
- Seencuentra cansadofa .. ... 32,7 => 56,6
- Sesiente deprimidofa ... 18,1
- Otros problemas, pero no los anteriores (NO LEER) .......... 0,6
- No tiene ningun problema ........... ... ... il 14,7
= N 1,3

(Entrevistador: Si no responde alguna de las respuestas de 13 a 16 en P23 pasar a P24.)

P23a. Digame de las frases que le leo cual o cuales responde mejor a su estado de salud a
raiz de estar cuidando a esta persona mayor. (n=836)

(Entrevistador: Respuesta multiple.)

- Debido a esta situacion, ha tenido que tomar pastillas (para los nervios, para dormir) .. ... 31,6
- Debido a esta situacion, ha tenido que acudir a consulta del psicologo o psiquiatra ... ... 11,1
- Debido a esta situacion, ha tenido que ir a rehabilitacion por problemas de huesos . ... ... 20,3
- No sigue ningun tratamiento pero cree que lo necesitaria ...l 249
- No tiene tiempo de iral m&diCo ... ... i

= N 243

P24. ;Habla o comenta con sus familiares mas proximos los problemas o preocupaciones a
que se refiere la prequnta anterior? (LEER). (n=1.284)

= SI,CoN freCUBNCIa .ottt 41,6 =>» Pasar a P25
— AVBCES 33,6 =>» Pasar a P25
— NUNCa 0 CaSI NUNCA .o e 12,8 =>» Pasar a P25
- No tiene familiares proximos, pero comparte sus problemas

con otras personas (amigos, vecinos, etc.) .................. 2.8 =>» Pasar a P27a
- No suele compartir sus problemas con nadie ............... 57 => Pasar a P27a

N 3,4 =>» Pasar a P27a



P25. ;En qué medida, mucho, bastante, poco o nada, cuenta Vd. con el reconocimiento de sus
propios familiares por atender a esa persona? (n=1.131)

- Mucho ... ... 33,5
- Bastante ............ .. 40,8
- PoCo .. 16,9
- Nada ... 6,7
- Ne o 2,1

P26. ¢Y alguno de sus familiares le ayuda realmente, es decir, compartiendo con Vd. los cui-
dados que realiza a la persona mayor? (n=1.131)

e | P P 66,3 => Pasar a P26a y P26a
= N 324 =>» Pasar a P26b
= NC 1,3 =>» Pasar a P27a

= ESposo ... 25,4
- Esposa ... 5,1
= Hijos 19,3
= Hijas o 223
- Hermanas ............ . ... 26,7
- Hermanos ............ 99
- Otros familiares de su misma generacion ....... 3,5

- Otros familiares de una generacion posterior .... 3,9

- Otros, ¢eudles? . ... . ... 6,5

ANEXO 2 | Cuestionarios
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(Entrevistador: Mostrar tarjeta 5.)

P26b. ;Por qué razon no recibe Vd. ayuda de sus familiares para cuidar a la persona mayor?
(n=367)

- Yo solo/a me valgo. No necesito de otros .............................. 258
- No pueden hacerlo porque tienen mucho trabajo ....................... 34,2
- No pueden hacerlo porque viven lejos, aunque en la misma ciudad ....... 30
- No pueden hacerlo porque viven en otra ciudad ........................ 9,1
- Nolo hacen porque NO QUIBIEN . ...\t 15,1
- No lo hacen porque piensan que esa tarea me correspondeami ......... 6,3
= NS N 8,5

P27a. ;Recibe esta persona en su casa ayuda de otras personas de alguna de las organizacio-
nes o instituciones que le leo a continuacion?

(Entrevistador: Leer las opciones de respuesta y marcar todas las que diga el entrevistado. Hacer P27b y P27¢
seguidas para cada una de las respuestas de P27a.)

P27b. La ayuda que recibe jes gratuita, paga una parte o la paga en su totalidad?

(Entrevistador: Preguntar una a una por las ayudas que ha anotado en P27a.)

P27c. ;Cuantas horas a la semana recibe cada una de esas ayudas?

(Entrevistador: Preguntar una a una por las ayudas que ha anotado en P27a.)

P27a P27b P27¢

Paga Paga Ns/Ne Horas
Gratuita una parte Todo NO LEER Media

NO RECIBE NINGUNA AYUDA

(Pasar a P28) 83,5

Ayuntamiento 52 63,8 219 4.6 9,7 20,9
Comunidad Auténoma 0,8 13,0 56,8 79 223 9,2
Diputacion 0,1 100,0 20,6
Asociaciones, ONG's (Caritas,

parroquia, Cruz Roja...) 1,2 50,5 18,7 12,3 18,5 8,1
Empresas privadas (EULEN, etc.) 0,4 30,9 16,2 33,3 19,6 9,5
Empleado/a de hogar (de pago) 7.0 - - - - 21,5

Ns/Nc 29




(Entrevistador: No hacer P27d si s6lo tienen empleado/a de hogar en P27a.)

P27d. Digame, por favor, la valoracion de la ayuda que recibe en relacion a las necesidades
que Vd. tiene y de la persona de la que cuida. (n=115)

(Mostrar tarjeta 6 con escala de valoracion. Dejar visible durante toda la pregunta y leer las categorias de res-
puesta. Si recibe varias ayudas pregunta por la de mayor niimero de horas. Si hubiera dos con la misma dura-

cion la mas cercana en el tiempo.)

No contesta
Excelente Buena Regular Mala NO LEER

Formacion de la persona que le presta la ayuda 25,6 541 14,6 0,6 5,1
Numero de horas que le presta la ayuda 10,6 34,2 34,2 17.7 2,9
Trato y amabilidad de la persona que le presta la ayuda 37,2 51,3 7.3 0,6 3,6

(Entrevistador: Hacer P27e Y P27f sélo a los que tienen empleado/a de hogar P27a.)

P27e. ;De qué nacionalidad es esta persona que trabaja como empleado/a del hogar? (n=105)

(Hace referencia a la persona de P27a.)

- Espafiola ... ... 63,1
- Otra nacionalidad (especificar) ............ 30,1
= NSINC 6,7

P27f. Esta persona ¢trabaja horas sueltas, tiene un trabajo de media jornada, a tiempo com-
pleto pero como externa o trabaja de interna? (n=105)

- Horassueltas ........................... 57,7
- Mediajornada ...l 22,2
- Jornada completa como externa ........... 8,4
- Jornada completa como interna ........... 75
= NSINC Lo 9,0

(A todos. Entrevistador: Mostrar tarjeta 7.)

P28. En esta tarjeta figura una lista de servicios o ayudas que las instituciones pueden pres-
tar a personas mayores dependientes, es decir, a personas que no se valen por si mismas. Esas
ayudas unos las conocen y otros no. Repasando una por una, me gustaria que me dijese, en
primer lugar, si ya la conocia o habia oido hablar de ella, o si, por el contrario, es esta la pri-
mera vez que se la mencionan.

ANEXO 2 | Cuestionarios
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(Entrevistador: Hacer P28a y P29 seguidas para cada una de las respuestas de P2b.)

P28a. ;Cual o cuales ha solicitado alguna vez para la persona mayor de que venimos hablando?

P29. ;Cuales esta utilizando ahora, cudles ha utilizado alguna vez pero no ahora y cuales no
ha utilizado nunca?

P28 P28a P29
Si, ha Si, utiliza Si,
CONOCE solicitado ahora alguna vez

Ayudas economicas de las Administraciones
por estar al cuidado de mayores 58,7 7,6 1.4 3,1
Ayuda para adaptacion de la vivienda 40,6 3.1 04 19
Persona en domicilio para tareas del hogar
y cuidados personales 73,2 13,7 50 77
Visitas de acompafiamiento por voluntarios 49,2 2,5 0,7 19
Atencidn durante el dia en Centro para Mayores 56,7 44 14 2,7
Estancia temporal en residencia 50,9 1.8 0,1 1,7
Telealarma o teleasistencia 56,7 57 39 50
Servicio de Comida a domicilio especial
para mayores 28,5 09 0,0 1,1
Lavanderia a domicilio 241 0,8 0,0 0,5
Cama articulada a domicilio 40,6 3,8 2,7 3,4
Silla de ruedas, otras ayudas técnicas
(andadores, asideros, muletas...) 65,1 17,0 11,4 14,8
Residencia 818 3,6 0,6 2.2

P30. ¢Piensa Vd. que para cuidar de una persona mayor hace falta una preparacion (contar
con mas informacion yfo formacion), que esto sélo es necesario en casos de demencia o
patologias de gran dependencia o que cualquier persona puede hacerlo suficientemente bien
si se lo propone?

(Entrevistador: Leer una a una las opciones de respuesta y marcar solo una respuesta.)

- Hace falta preparacion SIEmMpPre . ... ... 32,6
- Solo cuando la persona tiene demencia o cualquier otra patologia de gran dependencia .. 26,3

- Cualquiera puede hacerlo bien y no necesita informacion ni formacion ................. 350



P31. ¢Vd., personalmente, ha recibido en el pasado, esta recibiendo ahora o no ha recibido
nunca formacion o preparacion especial sobre como hay que cuidar a personas mayores?

- Ha recibido en el pasado
- Esta recibiendo ahora
- No ha recibido nunca

- Otra respuesta, jcual?

= NSINC

(Sdlo a los que no han recibido formacion (Cod. 3 en P31).)

...... 7,7 => Pasar a P33
...... 2,3 => Pasar a P33
...... 89,6 => Pasar a P32

=>» Pasar a P33

P32. ¢A qué se debe, principalmente, el no haber recibido formacion o preparacion especial
sobre como cuidar a la persona mayor: no la necesita, no se lo ha planteado nunca, no ha
sabido a quién recurrir 0 no le/la han atendido cuando la ha solicitado? (n=1.348)

- Nolanecesita ........................... 421
- Noselohaplanteado .................... 43,7
- No ha sabido a quién recurrir ............. 12,0
- Nolafle han atendido .................... 0,9
- No ha tenido tiempo .................... 13
= NSINC. . 0,1

(Sélo a los que han recibido formacion (Cod. 1y 2 en P31).)

P33. Mas en concreto, le voy a mencionar a continuacion distintos modos de formarse u

orientarse sobre como cuidar de las personas mayores. Digame, por favor, si lo ha hecho en el

pasado, si lo hace ahora o si no lo ha hecho nunca. (n=150)

ANTES AHORA NUNCA No contesta

Reunirse o hablar periédicamente con el médico para inter-

cambiar informacion y decidir qué cuidados debe realizar 22,8 40,2 32,3 4.6
Reunirse o hablar periédicamente con el personal de

enfermeria para intercambiar informacion y decidir

qué cuidados debe realizar 17,3 247 49,9 8,1
Reunirse periodicamente con el trabajador social

para recibir orientacion 12,4 13,3 65,2 9.1
Asistir a cursos o charlas sobre el cuidado de personas mayores 41,4 1,5 37,8 9,3
Leer algun libro o informe sobre la manera de cuidar

a las personas mayores 34,2 23,8 38,1 3.9
Pedir informacion o consejo a otras personas que también

cuidan de alguin mayor con problemas o dificultades similares 22,3 275 42,2 8,0
Acudir a Asociaciones de personas que cuidan

a personas mayores 12,4 10,3 63,6 13.7
Profesionales 16,5 -
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P34. ;Como era su relacion con la persona a la que atiende antes de que empezara a prestar-
le cuidados?

(Entrevistador: Mostrar tarjeta 8.)

- Degran intimidad y afecto ........... ... L 58,4
- Normal, conforme al vinculo familiar que lesune ........... 38,7
- Bastante distante y fria ...l 13
- Problematica, con conflictos ......... .. ... ... .. 0,7
- Nolaconocia (NOLEER) ... ..., 0,6 => Pasar a P36
= NG 04

P35. ;Desde que cuida a esa persona la relacion entre Vds. ha mejorado, ha empeorado o
sigue mas o menos igual? (n=1.490)

- Hamejorado ......... ... ...l 12,6
- Haempeorado .............. ... 9.4
- Sigueigual ... 76,8
= NG 1,2
(A todos.)

P36. Existen asociaciones donde se comparten los problemas que pueden surgir cuando se
cuida a una persona mayor, se recibe formacion y apoyo. ;Forma parte de alguna de estas
asociaciones?

=S 29
- No ahora, pero ha formado parte en el pasado ............. 2,7
= NO, NUNCE . .o 92,8
= NSING. 1,6

P37. Hablando en general, sin pensar Gnicamente en la ayuda que Vd. le presta, stiene Vd. la
impresion de que la persona de la que venimos hablando se considera muy bien atendida,
bastante bien, regular, bastante mal o muy mal atendida?




P38. (Y, personalmente, piensa Vd. que esa persona esta realmente muy bien atendida, bastan-
te bien, reqular, bastante mal o muy mal atendida en relacidon con lo que de verdad necesita?

P37 P38
- Muy bien atendida .......... 58,7 63,9
- Bastantebien ............... 31,8 30,0
- Regular ... 6,2 4,6
- Bastantemal ............... 1,5 0,3
- Muy mal atendida ........... 0,7 0,6
- Ns/Nc ... 11 0,6

P39. En comparacion con las generaciones anteriores, ;cree Vd. que los hijos, en general,

atienden hoy a sus padres mayores?

(Entrevistador: Respuesta Unica. Leer una a una las opciones de respuesta.)

- Peorque antes ...

- Las circunstancias han cambiado mucho y no se puede comparar .. .. 26,8

P40. La persona mayor a la que Vd. ayuda, /percibe algun tipo de pension?

- Si 91,6 =>» Pasar a P40a
- No ... 73 => Pasar a P41
- Ns/Nc. ... 1M1 => Pasar a P41

P40a. ;De qué clase es la pension que cobra?. (n=1.372)

(Entrevistador: Preguntar por la principal, si cobra mas de una.)

- Dejubilacion ... 477
- Deinvalidez ................ ... .. ...... 7,4
- Deviudedad ... .. 39,1
- Deorfandad ............. ..., 0,7
- No contributiva/Fas ...................... 4,2
- Otras ... 0,7
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(Entrevistador: Mostrar tarjeta 8A.)

P41. ;Podria decirnos a qué tramo de la siguiente escala corresponden los ingresos totales
mensuales que tiene la persona a la que esta cuidando?

- Menos de 300 euros (menos de 50.000 pts.) .........ccoovvennn... 15,3
- De 301 euros a 600 euros (de 50.001 a 100.000 pts.) ............... 57,2
- De 601 euros a 1.200 euros (de100.001 a 200.000 pts.) ............. 7.8
- Mas de 1.200 euros (mas de 200.000 pts.) ...........c.oovvinnn... 0,7
- No tiene ingresos (NO LEER) ...... ... ... ... .. ... ... ..., 35
= NS NG, 15,5

P42. ;Recibe Vd. regularmente de esa persona mayor algun tipo de recompensa econdmica
y/o ayuda por la ayuda que le presta, la recibe solo de vez en cuando o no recibe nunca
recompensa econdmica alguna?

- Si,regularmente ... 19,9 => Pasar a P42a
- Si,devezencuando .......... 10,6 => Pasar a P42a
= NO, NUNCE o 65,2 =>» Pasar a P43
N 43 =>» Pasar a P43

P42a. ;Considera que eso que recibe Vd. como recompensa econdmica es mas de lo que gasta
en los cuidados que le presta, que cubre aproximadamente esos gastos o que es menos de lo
que gasta en cuidarla? (n=459)

- Esmasdeloquegasta .................. 13,7
- Cubregastos ............coiiiiiiiii.. 43,4
- Esmenosdeloquegasta................. 29,6
- No gasta dinero en cuidarla (NO LEER) .. ... 6,5
= N 6,7

P43. Antes de que la persona a la que atiende comenzase a necesitar la ayuda o los cuidados
que Vd. le proporciona, icon qué frecuencia se veian o hablaban por teléfono?

- Permanentemente, convivian bajo el mismo techo ................. 40,1
- Casitodos 10s dias ... 38,7
- AI'MENOos UNa VeZ POr SEMaNE ... vve i e eeen 14,5
- Unavezal mes, mas 0 MENOS ..........ouuiiiiiiiiiiine... 3,2
- Unavezalaflo,masomenos ..o, 1,2
= CasinuNCa O NUNCA ...t 08



P44. En esta tarjeta hay una serie de afirmaciones relacionadas con la tarea de ayuda que Vd.
esta prestando. ;Podria decirnos, por favor, hasta qué punto esta de acuerdo con cada una de

ellas: muy, bastante, poco o nada?

(Entrevistador: Mostrar tarjeta 9 con la escala de grado.)

Muy de
acuerdo

Bastante
de acuerdo

Ni de acuerdo

ni en desacuerdo Poco de Nada de
acuerdo acuerdo contesta

(NO LEER)

No

Considero que es para mi una
obligacion moral cuidar de
esa persona

65,2

4,2

2,2

28

0,1

Economicamente no puedo
plantearme otra solucion

26,4

15,0

12,6

243

Aun teniendo familia, todas las
personas mayores que precisan
cuidados deberian tener derecho
a servicios publicos de atencion
en el domicilio y Centros de Dia.

312

7,0

2,6

0,5

Aun teniendo familia, las perso-
nas mayores donde mejor estan
atendidas es en una Residencia

9,0

10,5

20,4

26,4

Cuidar de esta persona es algo
que me dignifica como persona

442

34,8

15,5

28

La persona a la que cuido esta
muy agradecida y eso me
gratifica y me compensa

46,1

323

13,3

4,7

2,7

Hay mucha gente de mi entorno
que considera que no deberia
hacer ese sacrificio

73

13,7

179

21,5

37,7

Cuidar de esta persona, es algo
que me genera una gran
satisfaccion

443

350

12,7

50

No me queda otro remedio que
cuidar de esta persona

24,7

26,0

15,7

12,0

20,7

Me siento como atrapada/o en
un callejon sin salida

8,0

13,8

153

20,3

41,6

Cuidar de esta persona es para
mi una carga excesiva

7,2

141

18,3

218

37,6

Mi circulo de relaciones sociales
valora mucho los cuidados
que presto a esta persona

22,2

364

28,1

59

49

2,6

Encuentro apoyo en mis
convicciones religiosas

214

22,6

26,5

93

17,7

2,4

Cuido de esta persona pero
tengo que reconocer que no
valgo para ello

6,4

1,3

14,2

19,8

46,7
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P45. En su opinion, las Administraciones publicas deberian...

(Entrevistador: Mostrar tarjeta 10. Respuesta Unica.)

- Hacerse cargo de todo o casi todo el cuidado, mediante servicios de atencién en el

domicilio, Centros de Dia y Residencias ...

- La Administracion publica deberia ser el principal responsable de la atencién, aunque

la familia también debe participar del cuidado ......... ...

- Aunque las familias estén a cargo de los cuidados, la Administracion publica deberia

participar, mediante recursos de apoyO ... ...ttt
- Son las familias quienes deben estar a cargo de todo o casi todo el cuidado .........
= NS NG

P46. A continuacion le voy a mostrar una tarjeta en la que aparecen una serie de medidas
que las Administraciones publicas han tomado o podrian tomar para ayudar a quienes cuidan
de las personas mayores de su familia. Indique por orden de importancia las tres que a Vd. le

parezcan mas necesarias.

(Entrevistador: Mostrar tarjeta 11.)

1.2
- Desarrollar mas los servicios de atencion a domicilio ....................... 39,1
- Con mas Centros de Dia para atender a las personas mayores durante el dia. .. 7,2
— Teleasistencia ........... .. 3.3
- Con estancias temporales en Residencias, para descanso familiar ............ 2,8
= Conmas ReSIHENCIAS . . o oo vt e 3,9
- Con apoyo economico de la Administracion publica en forma de "salario

mensual” al cuidador/a familiar ... o 19
- Que la Administracion pagara las cotizaciones a la Sequridad Social durante

la excedencia de trabajo de los/as cuidadoresfas ........................... 2,6
- Reduccion de la jornada laboral para los/as cuidadores/as por parte de las

EMPresas . o 1,8
- Deducciones fiscales .. ... ... 0,4
- Fomentando el voluntariado .......... ... .. . ... ... 1,2

- Orientacion y formacién para poder afrontar mejor la situacion de
CUIAAAON A o 3,0

TOTAL
71,4
328
153
16,0
16,2

62,8

19,2

12,8
8,2
12,6

15,7



P47. ;Cual de las siguientes afirmaciones recoge mejor su propia opinion sobre quién es pre-
ferible que esté al cuidado de las personas mayores?

- Es preferible que sean hombres los que cuiden de las personas mayores................. 1.3
- Es preferible que sean mujeres las que cuiden de las personas mayores ................. 21,4
- De las personas mayores pueden cuidar igual los hombres que las mujeres .............. 59,3

- Siempre que sea posible, lo adecuado es que sean mujeres las que cuiden de las
mujeres mayores (0 personas mayores de su mismo sexo) y hombres los que cuiden
de los hombres mayores (0 personas mayores de Su miSmo SeX0) ...........c.c..oeveveeann.. 15,7

NS N G 23

P48. Si cuando Vd. sea mayor necesitase que otra persona le cuidara, ;quién preferiria que lo
hiciera?

(Entrevistador: Respuesta Unica. Leer respuestas.)

= SUBSPOSO[A ..ttt 19,3 =>» Pasar a P48a
- Unahija . oo 25,7 => Pasar a P48a
- Unhijo oo 54 => Pasar a P48a
- Los hijos e hijas, indistintamente . ................ ... .. ... 13,8 => Pasar a P48a
- Otrofamiliar ... 4,0 => Pasar a P48a
- Ungrupodeamigosfas ..............ccooiiiiiiiiiiii.. 0,2 => Pasar a P49
- Personaamigaovecina.............. i 0,0 =>» Pasar a P49

- Profesionales de los Servicios Sociales Publicos, que me
permitan sequir viviendo en mi casa (atencion a domicilio a

domicilio, Centros de Dia Teleasistencia, etc) ............... 6,0 => Pasar a P49
- Profesional pagadoporVd ......... ... ...l 0,7 => Pasar a P49)
- Unempleadofadehogar................................. 22 => Pasar a P49
- La familia y los Servicios Sociales conjuntamente ........... 2.1 => Pasar a P49
- Profesionales en una Residencia privada, pagada por Vd.,

si pudiera afrontarel gasto ........... .. ..o 7.4 => Pasar a P49
- Una Residencia pagada por la Administracion. .............. 41 => Pasar a P49
- Una vivienda o minirresidencia en mi mismo barrio/pueblo .. 0,2 => Pasar a P49
- Otra respuesta (anotar) ..., 02 =>» Pasar a P49

= NS 8,2 =>» Pasar a P49
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(Sélo a los que han respondido que prefieren un familiar (Cod. 1, 2, 3, 4 6 5 en P48).)

P48a. Si no tuviera ningun familiar, ;quién preferiria que le cuidara? (n=1.024)

(Entrevistador: Leer las opciones de respuesta y marcar solo una.)

= Un grupo de amigos[as ... ...t 39
—  Persona amiga 0 VECING .. ...ttt 6,8
- Profesional de los Servicios Sociales Publicos, que me permitan sequir viviendo en mi

casa (atencion a domicilio, Centros de Dia Teleasistencia, €tC.) . ... 29,7
- Profesional pagado por Vd ... .. 51
- Unempleadofa de hogar ..ot 3,3
- La familia y los Servicios Sociales, conjuntamente ................ .. i 6,9
- Profesionales en una Residencia privada, pagada por Vd., si pudiera afrontar el gasto ... .. 6,5
- Una Residencia pagada por la Administracion. ..., 23,2
- Una vivienda o minirresidencia en mi mismo barriofpueblo............................. 6,1
= NS 8.9
(A todos.)

P49. Hagamos otra suposicion. Si cuando Vd. sea muy mayor necesitase que otra persona le
cuidara permanentemente, ;donde le gustaria vivir y recibir los cuidados?

(Entrevistador: Leer las opciones de respuesta y marcar s6lo una.)

- En su propia casa recibiendo la atencion que necesitara . .. .. 70,6 => Pasar P49a
- Encasadeunahija ... 4.8
- Encasadeunhijo ... 0,9
- Con un grupo de amigos(as ...............oiiiiiiiin.. 0,2

- En casa de la persona que le cuide, aunque no sea familiar .. 0,8

- En una Residencia publica de Mayores .................... 9,8
- En una Residencia privada de Mayores .................... 2,7
- En una vivienda o minirresidencia .............. ... ... ... 48



(Solo a los que prefieren en su casa (Cod. 1 En P49).)

P49a. Pero si tuviera que vivir fuera de su casa, ;donde preferiria vivir y recibir los cuidados?
(n=1.062)

(Entrevistador: Leer las opciones de respuesta y marcar s6lo una.)

- Encasadeunahija ... ... 38,2
- Encasadeunhijo ...... .. 10,2
- Con un grupo de amigos/as ...............ooiiiiiiii. 2,1

- En casa de la persona que le cuide, aunque no sea familiar .. 4,0

- En una Residencia publica de Mayores .................... 17,4
- En una Residencia privada de Mayores .................... 8,7
- En una vivienda o minirresidencia ............. ... ... .... 11,2
- Enotrolugar, écudl? . ... 0.8
= NS 7.4
(A todos.)

P50. Y realmente, ;donde considera Vd. mas probable que pasara los ultimos afos de su vida
cuando sea muy mayor y necesite cuidados: en su propia casa, en casa de algun hijo o fami-
liar o en una Residencia de Mayores?

(Entrevistador: Leer las opciones de respuesta y marcar s6lo una.)

- Ensupropiacasa ..........ciiiiii 514
- En casa de algun hijo o familiar ................ 7,6
- Enuna Residencia de Mayores.................. 24,8
- Enotrolugar,¢écudl? ...l 0,1
= NS 16,1

P51. ;Como cree que deberian ser las Residencias para las personas Mayores?

(Entrevistador: Leer las opciones de respuesta y marcar sdlo una.)

- Grandes, de mas de 90 Plazas .. ..o 12,5
- Medianas, de 50-80 plazas .. ...t 11,0
- Pequefias, de menos de 50 plazas . ... ... 16,3
- Prefiero minirresidencias, de tipo hogarefio, donde pueden convivir 10-15 personas .. .... 38,9
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P54. Actualmente, ;codmo calificaria Vd. su propio estado de salud?

- Muybueno ... 10,1
- Bueno ... 41,6
- Regular ... ... 38,2
- Malo ... 83
- Muymalo ... 1,3
= NSINC. o 0.4

P55. ¢Padece Vd. alguna enfermedad cronica?

— ST 449 =>» Pasar a P55a
— NO . 544 =>» Pasar a P55b
- Ns/Ne. oo 0,7 => Pasar a P55b

— Reuma ... 10,8
- Problemasdevista ...... ... ... 12,3
- Problemasdeoido ...... ... ... 3,7
- Problemas de comunicacion, hablar ....................... 13
- Problemas de huesos (artrosis, artritis...) ................... 54,5
- Problemas respiratorios ... 1,7
- Problemas del corazon (circulatorios) ..ot 16,1
— Diabetes (azUCar) ...t 13,2
- Problemasde memoria .......... .. 3,0
- Hipertension (tensidnalta) ........................oo... 16,6
- Depresion (tristeza, angustia) ..., 20,5
- Trastornos mentales, demencia .............coo . 1,7
= AlZheimer L. 0,0
- Problemas de insomnio (no dormir bien) ................... 10,4
= TUMOTYES, CANCET o 39
= Digestivas ... 6,0
- Afecciones en los 6rganos genitales y/o urinario ............ 3,2
- Otrasenfermedades ... 18,3

= NSING. 13



P55b. ¢Tiene Vd. algun tipo de discapacidad fisica, psiquica o sensorial?

e 7.3 =>» Pasar a P55¢
- No........ ... 89,9 =>» Pasar a Datos de clasificacion
- Ns/Ne. ..o 2,8 =>» Pasar a Datos de clasificacion

— Nl 29,6
L L1 24,5
- Hablar....... . . 0,5
- Otras de comunicacion ................... 23
- Andary movilidad ....................... 415
- Cuidado personal ...t 1,0
- Conductaconlosdemas ................. 2,5
= NSINC 9,7
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CLASIFICACION

POR ULTIMO, VAMOS A RECOGER ALGUNOS DATOS DEMOGRAFICOS DE SU HOGAR PARA ELABORAR
LA CLASIFICACION ESTADISTICA. FICHA 8

C1. Anotar sexo entrevistado/a

- Hombre ... ... 16,4

- Menosde20afos ...................... 1,2
- 20-29 3,6
- 30-39 11,9
- 40-49 23,8
- B0-59 28,7
- B0-69 . 159
- Mésde69anos .......... .. ... 14,9

C7. Ndmero de personas en el hogar (incluyendo al entrevistado/a)

Tamafio Medio Hogar: 3,8 personas

C9. Su actual estado civil es...

- Solterofa ... 14,8
- Casadofa ... 75,2
— MIUdOfa o 5,1
- Separadofa ... 2,1
- Divorciadofa ... 1,5
- Conviviendo en pareja.................... 1,0
= N 0,3




C11a. ;Qué nivel de estudios es el mas alto que tiene terminado?

C11b. ¢Y el de la persona principal o cabeza de familia?

C11a. ENTREV.

1.

Sin estudios: No sabe leer o escribir. Sabe leer y escribir, pero fue menos
detresafiosalaescuela .......ccuiiiiiniin ittt e e 18,3
Primarios: Hasta 11-12 @fi0S ... v viir i iii st e e e nm e e s nnn e nnnnneennn 40,6

Antes del Bachiller Elemental (hasta ingreso).

1. a 6.2 de EGB.

Educacion Primaria de la LOGSE.

Educacion Secundaria de Primer Grado: 12 @2 16 afi0S . oo v v v eiennnnnnrennns 22,0
Bachiller Elemental.

7.0y 8.2 de EGB; 1.2y 2. de BUP; 1.2 a 4.° de ESO.

FPI, Maestria Industrial.

Graduado Escolar, Certificado escolar.

Educacion Secundaria de 2.° Grado: 16 @ 18 afi0S + v vttt v vt rnnnnnnnrennns 11,0

Bachiller Superior; 3.° BUP y COU.
FPIl'y FPII; 1.2y 2.° de Bachillerato.

Estudios universitarios .......cuuiiiniiiniien i tnt et 8.0

Ciclo Medio: Diplomado, Carrera Técnica.
Ciclo Superior: Licenciados, Doctorados.

C12. ¢Cual es su actividad?

OCUPADO . . 26,0
NO OCUPADO

JUBIAOIPENSIONISTA . . . oo 20,2
Parado, habiendo trabajado antes ........ ... 7,0
Parado, en busca del primer empleo ....... ..o 0,3
Trabaja en tareas del hogar exclusivamente .......... ..., 44,2

EstUdiante ... 14
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C16. Habitat

- Menos de 2.000 habitantes ............... 89
- De2001ab5000 ..........ccoiiiiii.n. 9,2
- De5001a10.000 ...........ccovinnn.n. 1.3
- De10.001a50.000 ..........coiiiiit. 22,3
- De 50.0012a200.000 ...........ovviiinn. 17,0
- De 200.001a500.000 ..........ccvvvnnnn 35
- Capital de Provincia . ..................... 27,8
C17. CC AA

- Andalucia ...... .o 19,9
= AragON L 2,6
- Alicante ... 2,2
= CAStUNIAS .o 1,5
- Baleares ... 6,7
— Canarias ... 09
- Cantabria ... 57
- Castilla-La Mancha ...................... 55
- Castillayledn.............oooiil. 11,8
- Catalufa .......... ... 13,0
- Comunidad Valenciana ................... 14,6
- Extremadura ......... ..., 3,8
- Galicia ... 10,9
- Madrid ... 77
- Murcia ... 1,6
- Navarra ... ... 15
- PaisVasco ... ... 3.3



EMPLEADOS/AS DE HOGAR. Fecha: Mayo 2004

Estudio n°: 4178

APOYO A MAYORES (2004) Técnico: Mayte Alvarez

CUESTIONARIO PRINCIPAL

P1. (Ayuda Vd. a una sola persona mayor 0 a mas de una?

- Aunasola................... 80,2 =» Pasar a P.2
- Améasdeuna ................ 19,8 =>» Pasar a P1a

Media: 1,2 personas

P1a. ;Lo hace a la vez o en diferente horario? (n=41)

- En diferente horario .......... 439

(Entrevistador, en el caso de que ayude a mas de una persona, leer al entrevistado/a: “A partir de aqui, vamos a
referirnos a aquella persona a la que Vd. dedica mas atencion (mas tiempo)")

P2. Digame, por favor, si esta persona necesita ayuda para realizar...

- Las tareas domeésticas (limpiar, planchar, hacer la comida) ............................. 89,4
- Las actividades cotidianas (como salir a la calle, compras, gestiones, ir al médico...) ....... 83,1
- Cuidados personales diarios (bafarse o ducharse, asearse, vestirse, comer...) ............. 84,5

P3. Esa persona mayor a la que Vd. ayuda ses hombre o mujer?

- Hombre ..................... 25,6

- 60a@B5 ... 1.9
- 66270 ... 53
- 71a80 ... 30,4
- 81290 ... 55,1
- Méasde90 ................... 72

Media de edad: 79,5 afios
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P5. ¢Cual es su estado civil?

- Solteralo ... 11,6
- Casada/o/ Conviviendo en pareja .......... 23,7
= NIUdafo 63,3
- Divorciada/o o separadafo ................ 1,4
= NSINC. . 0,3

P6. ;Sabria Vd. decirme si la persona a la que presta cuidados ha ido a la escuela o cursado

alguin tipo de estudios? ¢Cuales?

(Entrevistador: En caso negativo, preguntar si sabe leer y escribir.)

- No, pero no sabe leer ni escribir ........... 11,6
- No, pero sabe leer y escribir ............... 29,5
- Estudios Primarios ....................... 29,5
- Estudios Secundarios..................... 9,7
- Estudios Universitarios ................... 77
— NsINC .. 12,0

P7. ¢Con quién vive la persona mayor a la que Vd. estd prestando ayuda?

(Entrevistador: Mostrar tarjeta 1.)

= BN pareja
- Con su pareja e hijo/s (con o sin otrofs miembro/s de la familia) .......................

- Con alglin miembro de su familia de su misma generacion (hermana/o, prima/o, etc.)
de Manera PErManENte .. ... ... ..ttt e

- Con algtin miembro de su familia de una generacion posterior (hija/o, sobrina/o, etc.)
de Manera PErManENte .. ... ... ..ttt et e

- Con miembros de su familia, pero de manera rotativa, de forma que pasa un periodo
de tiempo (semana, mes, afo...) con uno, otro periodo con otro y asi sucesivamente ... ...

— Enuna Residencia ... ..o

- Conunempleadofa de hogar . ... ..ot



P8. ;Atiende Vd. a esa persona de forma permanente, lo hace s6lo por temporadas (épocas en
que esta enferma, meses de invierno o cosa similar), lo hace por periodos fijos siguiendo un
turno o de otra manera?

- Permanentemente ............ .. ... ...... 71,1
- Portemporadas .......... .. ...l 4.8
- Por periodos fijos, por turno .............. 24,2

P9. ¢La ayuda que Vd. presta a esta persona es la tnica que recibe, no es la unica pero si la
principal o es una ayuda secundaria?

- La unica ayuda que recibe ................ 37,2
- No es la unica, pero si la principal ......... 39,1
- Esunaayudasecundaria ................. 23,2
- Sereparte porigual ........ ...l 0,5

P10. ¢Con qué frecuencia recibe esa persona su atencion: todos o casi todos los dias, mas de tres
veces por semana, una o dos veces a la semana, una o dos veces al mes o con menor frecuencia?

(Entrevistador: Cuando la ayuda se realiza por temporadas o periodos hace referencia a ese momento.)

- Todoslosdias .......................... 73,9
) 93,7%
- Mas de tres veces/semana ............... 19,8
- Una o dos veces porsemana .............. 53
- Unaodosvecesalmes .................. 1,0
- Con menor frecuencia .................... 0,0

P11. Cada dia que atiende a esa persona mayor, ;cuanto tiempo (promedio, aproximadamen-
te) dedica al cuidado de esa persona?

(Entrevistador: Cuando la ayuda se realiza por temporadas o periodos hace referencia a ese momento.)

- Menosdelhora ........................ 1,0
- Dela2horas .......................... 12,6
- De3as5horas ........... 34,8
- Deb5a8horas ........................ .. 24.6
- De8a24horas ......................... 13,0
= 24N0raS ... 13,0
= Ns . 10

Media: 7,1 horas al dia
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P12. ;En qué parte del dia suele ayudarla o atenderla?

(Entrevistador: Si es variable, anotar el mas frecuente.)

- Soloporlamafiana ...................... 314
- Soloporlatarde ...l 10,1
- Soloporlanoche ........................ 2,4
- Porlamafanaylatarde ................. 23,7
- Porlamafanaylanoche................. 1,0
- Porlatardeylanoche ................... 2,4
- Por la mafana, tarde y noche ............. 29,0

P13. En relacién con Vd., la persona mayor a la que atiende...

(Entrevistador: Mostrar tarjeta 2.)

- Vive con la persona mayorencasadeella ...................... 222  =» Pasara P14
- Vive en otra casa, pero dentro de la misma ciudad o pueblo ...... 70,0 =>» Pasar a P13a
- Viveenotraciudadopueblo............. 7,7 =>» Pasar a P13a

(Entrevistador: Si la descripcion de la otra situacion supone algun desplazamiento del entrevistado, pasar a

P13a, si no pasar a P14.)

= NSING 0,1 => Pasar a P14

P13a. ¢Cuanto tiempo emplea en ir y volver al domicilio de la persona que Vd. cuida? (n=161)

(Entrevistador: Hacer referencia a lo que tarda habitualmente, si no sabe, la ultima vez.)

Media: 36,5 minutos

(SOLO A LOS QUE AYUDAN AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA. CODIGOS 1, 2 Y 3 EN P10.)

P14. En total, contando todas las veces, es decir, si va por la mafana y por la tarde, ;cuantos
desplazamientos hace a la semana? (n=205)

(Entrevistador: Si es muy variable, preguntar por la ultima semana.)

Media: cuatro desplazamientos a la semana



P15. ¢Cuanto tiempo lleva Vd. prestando ayuda a esta persona mayor?

- Menosdeunafo ................. .. ..... 30,9
- Unafo ... 18,4
- Deunoadosafos ....................... 19,8
- Dedosatresafios ....................... 9,7
- Detresaseisafos ....................... 1,6
- Maésdeseisafos ...........iiiiiii 3,8

Media: un afo

P16. ¢{Quién se puso en contacto con Vd. para prestar este servicio?

- La propia persona mayor ..., 11,6
- Los hijosfhijas ... ... 52,2
- La pareja de esta persona mayor .................... 2,4
- Un vecino o conocido de esta persona mayor ......... 16,9
= SUBMPIESA ottt 6,8
= Otras Personas ..........eieiiiii n1
- Norecuerda. ... 0,5
(A todos.)

P17. ;La persona a la que Vd. cuida padece alguna enfermedad o sigue algun tipo de trata-

miento? 8
S

- Sh 91.3 => Pasar a P18 8
w0

e NO 7,7 = Pasara P19 5

- Ns/Nec ..., 1,0 =>» Pasar a P19 -
o
i
=

P18. ;Qué enfermedad o enfermedades padece? <

- Reuma ... 21,7 129

- Problemas de huesos (artrosis, artritis...) .............. 529

- Problemas respiratorios ......... ...l 15,9

- Problemas del corazon (circulatorios) ................ 243

- Diabetes (azucar) ... 18,5

- Problemasde memoria ............. ... .. ... 20,6

- Hipertension (tension alta) .......................... 228
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(Continuacion)

- Depresion, tristeza, angustia ........... ... ... 16,4
- Trastornos mentales, demencia ...................... 14,3
= Alzheimer ... 12,7
- Problemas de insomnio (no dormir bien) ............. 13,2
= TUMOTES, CANCEI ..\ 53
- Digestivas ... 11
- Afecciones en los 6rganos genitales y/o urinario ...... 48
- Otrasenfermedades................................ 16,4
= ONSINC. 53

(Entrevistador, leer textualmente esta introduccion: "Hoy en dia proporcionar la atencion que requieren algu-
nas personas mayores es en determinadas situaciones muy complejo, depende de las necesidades concretas de
cada persona mayor, de la situacion de su entorno familiar y cercano; nos gustaria hablar ahora de la ayuda
que Vd. personalmente esta dando a esa persona y las necesidades que esta persona mayor tiene". Mostrar

tarjeta 3a.)

P19a. Por favor, digame para cada una de las actividades que le leo a continuacion cual es la
situacion de esta persona mayor a la que Vd. presta su ayuda... ella no puede hacerlo y otra per-
sona tiene que hacerlo por ella, no puede hacerlo sola necesita ayuda o puede hacerlo sin ayuda.

(Entrevistador: Preguntar P19b para cada una de las actividades para las que necesita ayuda (Codigos 1 6 2
en P19a). Mostrar tarjeta 3b.)

P19b. Le ayuda Vd... (leer actividad o tarea) siempre, a veces o nunca

P20a. ;Podria indicarnos ahora de todas las tareas de ayuda que me ha dicho que realiza
cuales son las que le resultan mas molestas?

(Entrevistador: Leer las actividades que ha contestado (Cod. 1 6 2 en P19b): No le molesta ninguna o no con-
testa, marcar la respuesta en las siguientes categorias y dejar en blanco la columna A. Si le molestan todas
por igual marcar todas las tareas en la columna A y NO hacer la pregunta de menos molesta, dejando en

blanco la columna B.)

- No me molesta ninguna (NO LEER) .................. 72,0
- Le molestan todas por igual (NO LEER) ............... 2.4



P20B. ;Y cuales las que le resultan menos molestas de todas?

(Entrevistador: Leer las actividades que ha contestado. Cod. 1 6 2, P19b.)

FICHA 3 P19a P19b P20
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Comer 121 222 650 05 00 |620 310 56 14 |14 275
Vestirse/desvestirse 232 478 280 05 05 |626 306 48 20 |29 541
Asearse/ Arreglarse 251 502 232 10 05 [635 282 58 26 |39 575
Andar por la casa 150 314 536 00 00 |563 323 83 3,1 |10 329
Moverse (por invalidez) 11 314 498 14 63 [625 295 68 1,1 |14 309
Cambiar pafales por
incontinencia de orina 203 22,2 256 155 164 [682 239 68 11 |68 290
Cambiar pafales por
incontinencia fecal 198 169 280 174 179 |658 23,7 92 13 |63 2472
Acostarse/levantarse de lacama 20,3 357 420 14 05 |638 302 60 00 |68 386
Bariarse/ducharse 290 556 145 10 00 |714 200 69 1,7 |82 599
Utilizar el servicio/oano a tiempo 18,4 357 435 10 14 |607 295 71 27 |29 377
Hacer compras 65,2 28,5 43 10 10 [644 232 1N9 05 [19 715
Preparar comidas 67,1 242 77 05 05 [714 153 N6 16 | 34 681
Hacer otras tareas domésticas 72,9 22,2 19 11 19 |716 157 96 30 | 39 696
Tomar medicacion (Control) 343 382 251 19 05 |627 293 47 33 |14 565
Utilizar el teléfono 280 208 478 29 05 |[545 307 11,9 30 | 14 348
Salir a la calle/desplazarse
por la calle 362 478 130 14 14 |575 247 144 34 |29 560
Utilizar el transporte publico 44,4 40,1 58 48 48 |566 17,7 200 57 |34 527
Administrar el dinero 391 198 329 63 19 (434 164 369 33 19 285
Hacer gestiones 55,1 319 87 24 19 |[456 26,1 256 28 |19 522
Ir al médico 449 493 34 10 14 |528 282 164 26 |29 633
Abrochar los zapatos 39,1 329 251 14 14 |631 275 74 20 |19 551
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P21. A continuacion le voy a leer una serie de comportamientos que pueden tener las perso-
nas mayores. Podria indicarme la frecuencia con que le ocurren a la persona mayor a la que
Vd. cuida?: Siempre, a menudo, a veces o nunca.

P22a. ;Podria indicarnos ahora de los comportamientos que me ha dicho que tiene la persona
a la que cuida, cuales son los que le resultan mas molestos?

(Entrevistador: Leer los comportamientos que tiene (Cdd. 1, 2 6 3 en P21): Si no le molesta ninguna o no contesta
marcar la respuesta en las siguientes categorias y dejar en blanco la columna A. Si le molestan todas por igual mar-
car todas las tareas en la columna A y NO hacer la pregunta de menos molesta, dejando en blanco la columna B.)

- No me molesta ninguna (NO LEER) ........................ 72,0 =>» Pasar a P23
- Le molestan todas por igual (NO LEER) .................... 3,4 =>» Pasar a P23
= NG 9.2 =>» Pasar a P23

P22b. ¢Y cuales las que le resultan menos molestas de todas?

(Entrevistador: Leer las actividades que ha contestado (Cod. 1, 2 6 3 en P21).)

P21 P22
P22a P22b
mas menos
Siempre A menudo A veces Nunca Ns/Nc |molestas molestas

No encuentra sus cosas 12,6 22,7 30,0 31,4 3.4 24 30,0

Acumula cosas inutiles 6,3 16,9 15,9 57,0 39 24 18,8

Come alimentos que no debe 1.9 10,6 25,1 59,9 2,4 1,0 10,6

No le importa la limpieza 8,7 (R 20,3 57,0 29 2,4 15,0

Repite continuamente las

mismas historias 159 20,8 343 27,5 14 43 30,0

No quiere ducharse/baiarse 6,8 15,9 24,6 50,2 2,4 29 16,4

Se olvida de hacer cosas

rutinarias (ej., tomar pastillas) 13,5 15,5 30,0 37,2 39 14 25,6

Quiere estar siempre en penumbra 4.8 48 22,2 66,2 19 14 6,3
132 Se pierde por la calle 10,1 43 15,5 580 12,1 0,5 121

Se desorienta por la casa/

deambula por la casa 53 9,2 17,9 64,3 34 0,5 12,1

Es agresiva verbalmente

con los demas 2,4 6,3 14,0 76,3 1.0 14 58

Es agresiva fisicamente con

los demas 0,5 53 7.2 85,0 19 0,5 39

No quiere salir de casa 9,2 12,1 27,5 48,3 29 1.4 16,9

Es incontinente (orina) 19,3 12,6 16,4 51,2 0,5 48 24,6



(Continuacion)

Es incontinente (defecaciones) 14,0 10,1 13,5 60,9 1,4 48 18,4
Se viste con colores estridentes

para su edad 29 3,4 8,7 82,6 2,4 0,5 48
Dice cosas que no tienen relacion

con lo que se estd hablando 10,6 15,0 29,5 44,0 1,0 29 19,8
Se queja mucho de su situacion 1,6 21,3 36,2 30,4 0,5 43 24,2
Llora frecuentemente 53 16,4 32,4 454 0,5 19 17,9
Se automedica (toma medicamen-

tos sin prescripcion del médico) 1,9 6,3 9,2 80,7 1,9 0,5 6,8
Sufre caidas, accidentes 14 772 38,6 50,2 2,4 0,5 53
Se levanta de la cama por la noche

(tiene alucinaciones, gritos, quejas..) 4,3 58 16,9 66,2 6,8 2,4 7.2
Manifiesta deseos de morir 58 9,7 23,2 57,5 39 12,1 12,1

P23. ;Cuantos hijos tiene en total la persona mayor a la que atiende?

Media: 2,4 hijos

=> Pasar a P23a y p23b

= NinQuno ... 15,5 => Pasar a P24
= ONSING 43 => Pasar a P24
P23a. ;Cuantos son hombres?
Media: 1,6 hijos
= NinguUNo ... 15,5
= ONSINC 43
P23b. ;Cuantas son mujeres?
Media: 1,4 hijas
- Ninguna ... 15,7
= ONSING 8,4

P24. ;Qué otros familiares tiene la persona

mayor a la que cuida?

(Entrevistador: Respuesta maltiple.)
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P24a. Y ;quién de estos familiares se ocupa en mayor medida de atender a esta persona
mayor?

(Entrevistador: Marcar una Unica respuesta.)

P24 P24a
Tiene (74) Ocupa (75)
= ESPOSO[a .. 30,0 1,1
- Hijosfhijas ... . L. 71,5 56,5
— S0brinos[as ... 36,7 43
— Hermanos/as ............. i 343 58
- Otros familiares . ......... ... .. ... ... ... ... 35,7 4.8
- No tiene familia o no se relacionaconella .......... 14 -
= NSINC. 1,0 12,1

P25. Y, en relacion con la persona mayor de la que estamos hablando, los familiares mas cer-
canos que tiene viven...

- Enla misma ciudad/pueblo ......................... 83,1
- Enotraciudadfpueblo ............... ... 12,1
—  Otras respuestas .. ...t 19
= NSING. 29

P26. Por lo que Vd. sabe, el apoyo que la familia presta a esta persona mayor consiste funda-
mentalmente...

(Entrevistador: Respuesta multiple. Leer todas las respuestas.)

- Compartiendo con Vd. algunos de los cuidados que necesita ...........c.covvvieiiin.n.. 72,9
- Cuidando de su salud y de los contactos con el médico ...............ccoiiiiiiii.. 74,4
- Atendiendo a las cuestiones economicas y gestiones (bancos, etc.) ...................... 749
- Visitandola a menudo o invitandola @ cComer a st Casa ...........oouiiiiiiunnnnnn... 64,3
— Lallevan de vacaCiones . . ... 29,0
- Lallaman por teléfono a menudo ........ .. i 67,1

= OtraS FESPUBSTAS . .\ ottt 1,0



P27a. ;Recibe esta persona en su casa ayuda de otras personas de alguna de las organizacio-
nes o instituciones que le leo a continuacion?

(Entrevistador: Leer las opciones de respuesta y marcar todas las que diga el entrevistado.)

(Entrevistador: Hacer P27c seguidas para cada una de las respuestas de P27a.)

P27b. ;Cuantas horas a la semana recibe cada una de esas ayudas?

(Entrevistador: Preguntar una a una por las ayudas que ha anotado en P27a.)

P27a P27b
- NO RECIBE NINGUNA AYUDA (pasaraP28) ............... 734
- Ayuntamiento ... 53
- Comunidad Autdnoma ... 1,0 (Sin numero
- Diputacion ... 00 de respuestas
- Asociaciones, ONG's (Caritas, Parroquia, Cruz Roja...) ....... 0,5 suficientes)

- Empresas privadas (EULEN, etc) ......................... —
- Empleado/a de hogar (de pago) ...............cooiiii... —

P30. ¢Piensa Vd. que para cuidar de una persona mayor hace falta una preparacion (contar
con mas informacion yfo formacion), que esto s6lo es necesario en casos de demencia o
patologias de gran dependencia o que cualquier persona puede hacerlo suficientemente bien
si se lo propone?

(Entrevistador: Leer una a una las opciones de respuesta y marcar solo una respuesta.)

- Hace falta preparacion Siempre ... ... 40,6
- Solo cuando la persona tiene demencia o cualquier otra patologia de gran dependencia .. 27,1

- Cualquiera puede hacerlo bien y no necesita informacion ni formacion ................. 29,0

P31. ;Vd. personalmente ha recibido en el pasado, esta recibiendo ahora o no ha recibido
nunca formacion o preparacion especial sobre como hay que cuidar a personas mayores?

- Harecibidoenelpasado ....................... 28,5 => Pasar a P33
- Estd recibiendoahora ......................... 1,0 =>» Pasar a P33
- Noharecibidonunca.......................... 70,0 =>» Pasar a P32
- Otrarespuesta ... 0,5

= NSINC 0,0  =» Pasar a P33
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(Sélo a los que no han recibido formacion (Cod. 3 en P31) y después pasar a P34.)

P32. ¢A qué se debe principalmente el no haber recibido formacién o preparacion especial
sobre como cuidar a la persona mayor: no la necesita, no se lo ha planteado nunca, no ha
sabido a quién recurrir o no lefla han atendido cuando la ha solicitado? (n=145)

- Nolanecesita ............o i 421
- Noselohaplanteado ... 32,4
- No ha sabido a quién recurrir .......... ... oL 0,0
- No ha tenido recursos econdémicos para hacerlo ... ... 48
- No ha tenido tiempo ... 9,7
- Otrarespuesta, jcual? ... . i 0,7
= NSING L 10,3

(Sdlo a los que han recibido formacion (Cod. 1y 2 en P31).)

P33. ;De quién la ha recibido? (Respuesta multiple) (n=61)

- Ayuntamiento ... 8,2
- Comunidad Autonoma ... 3,3
= Diputacion ... 0,0
- Cruz Roja, Parroquia, Caritas... ...................... 21,3
- Empresas privadas (EULEN, etc) ..................... 49
- Formacion Profesional reglada ...................... 36,1
- Curso del INEM u otro organismo parecido ........... 18,0
- Academia ... 13,1
= NSING 14,8

P33a. ;Cuéntas horas de formacion tuvo? (Anotar)(n=61)

(Entrevistador: Si han sido varios anotar el de mayor duracion.)

Media: 306 horas

P33b. ¢Tiene un titulo acreditativo de esta formacion?: auxiliar de clinica, de Geriatria, de
ayuda a domicilio, otro: cual? (n=61)

(Respuesta maltiple.)



(A todos.)

P34. Hablando en general, sin pensar unicamente en la ayuda que Vd. le presta, tiene Vd. la
impresion de que la persona de la que venimos hablando se considera muy bien atendida,

bastante bien, reqular, bastante mal o muy mal atendida?

P35. ¢Y personalmente piensa Vd. que esa persona esta realmente muy bien atendida, bastante
bien, reqular, bastante mal o muy mal atendida en relacion con lo que de verdad necesita?

P34
- Muybienatendida ........... ... ... 599
- Bastantebien ... ... 34,8
- Reqular ... ... 33
- Bastantemal ........ ... -
- Muymalatendida ................ ... ... —
= ONSING -

(A todos.)

P36. Actualmente, ;como calificaria Vd. su propio estado de salud?

P35
58,5
36,2

34

= Muybueno ... 28,5
- Bueno ... 55,1
- Regular.... ..o 12,1
- Malo oo
- Muymalo ...
= ONSING L

=> Pasar a P38
=>» Pasar a C1
=>» Pasar a C1
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P38. ;Qué enfermedad o enfermedades crdnicas padece? (n=36)

- Reuma.

- Problemas de vista.

- Problemas de oido.

- Problemas de comunicacion, hablar.

- Problemas de huesos (artrosis, artritis...).
- Problemas respiratorios.

- Problemas del corazén (circulatorios).

- Diabetes (azucar).

- Problemas de memoria.

- Hipertension (tension alta).

- Depresion, tristeza, angustia.

- Trastornos mentales, demencia.

- Alzheimer.

- Problemas de insomnio (no dormir bien).
- Tumores, cancer.

- Digestivas.

- Afecciones en los 6rganos genitales y/o urinario.
- Otras enfermedades.

- Ns/Ne.



CLASIFICACION

POR ULTIMO, VAMOS A RECOGER ALGUNOS DATOS DEMOGRAFICOS DE SU HOGAR PARA ELABORAR

LA CLASIFICACION ESTADISTICA.

C1. Anotar sexo entrevistado/a

- Hombre ... ... ... 3.4
- MuUjer 96,6
C2. Seria tan amable de indicarme su edad?

- Menos de 20 af0S . ... 0,5
= 20 - 29 179
= 30 -39 29,5
= A0 -4 31,4
— B0 -89 16,4
- B0 -6 L 3,9
- Masde B9 afios ... 0,5

Media: 39,4 afos

C4. ¢Ha ido Vd. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?

. Su actual estado civil es...

SOIterofa .o 27,1
Casadofa ... 48,8
VIUOSa . e 6,3
Separadofa ... 10,6
Divorciadofa ... 43
Conviviendo en pareja.........oovvviiiiiiiniianan.. 29

(Entrevistador: En caso negativo, preguntar si sabe leer y escribir.)

No, es analfabeto .............. .. . 1,4
No, pero sabe leer y escribir ............ ... ... 53
Si,haidoalaescuela ........... ..o . 92,8
NC 0,5

=>» Pasar a C4a

ANEXO 2 | Cuestionarios

139



CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

-
N
S

C4a. ;Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que Vd. ha cursado (con independencia
de que los haya terminado o no)?

(Entrevistador: Leer respuestas.)

- Estudios Primarios ....... ... .. ... ... ... ... 31,9
- Estudios Secundarios . ........... ... ... 46,4
- Estudios Universitarios ............................. 1,6
- Noespecificanivel .............. i 29

C8. ¢De qué nacionalidad es Vd.? FICHA 5

- Espafiola ... ... 59,9
- Eeuatoriana ... 13,0
- Colombiana ... 6,8
- Peruana ... 473
- Boliviana ... 29
— Rumana ... 2,4
= OtrOS . 53
= NG 5,4

C9. ¢Trabaja horas sueltas, tiene un trabajo de media jornada, a tiempo completo pero como
externa o trabaja de interna?

- Horassueltas ........... ... ... ... 271
- Mediajornada ... 26,6
- Jornada completa como externa ..................... 22,7
- Jornada completa como interna .......... ... 23,2
= NC 0,3

B 16,9
- Estaentramites ... 4.8
= N0 73,5



C12. ;Quién paga las cuotas mensuales de la Sequridad Social? (n=35)

- Vd., del sueldo que percibe.

- La persona que le tiene contratado (aparte del sueldo).
- La empresa.

- Otras situaciones.

- Nc

C16. Habitat

- De 301 a2.000 habitantes ..............ccc .. 19
- De2001ab5.000 ...covviiiiei 3.4
- De5.001a10.000 ....covviriiiii 43
- De 10.001a50.000 .....covirriii 22,7
- De 50.001a200.000 .....covveiiiiii ni
- De 200.001a500.000 ......cooviiiiiiiii 6,3
- Capital de Provincia ... 50,2
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TARJETA 1

- Solo/a.
- En pareja.
- Con su pareja e hijo/s (con o sin otro/s miembro/s de la familia).

- Con algun miembro de su familia de su misma generacion (hermana/o, prima/o, etc.) de manera
permanente.

- Con algin miembro de su familia de una generacion posterior (hija/o, sobrina/o, etc.)Jde manera
permanente.

- Con miembros de su familia, pero de manera rotativa, de forma que pasa un periodo de tiempo
(semana, mes, afio..) con uno, otro periodo con otro y asi sucesivamente.

- En una Residencia.

- Con un empleado/a de hogar.

TARJETA 2

- Vive con la persona mayor en casa de ella.
- Vive en otra casa, pero dentro de la misma ciudad o pueblo.
- Vive en otra casa en otra ciudad o pueblo.

- Vive en un pueblo [ ciudad diferente del suyo.

TARJETA 3A

- No puede hacelo y otra persona tiene que realizarlo por ella/él.
- No puede hacerlo sola, necesita ayuda.

- Puede hacerlo sin ayuda.

TARJETA 3B

- Siempre.
- A veces.

- Nunca.
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NACIONALIDAD
TOTAL Espafiola lberoamericana Paises del Este Marroqui

Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Las tareas domésticas 89,4 86,3 96,7 87,5 100
Las actividades cotidianas 83,1 82,3 90,2 75 100
Cuidados personales diarios 84,5 83,1 86,9 68,8 100
NACIONALIDAD

TAREAS TOTAL Espafiola lberoamericana Paises del Este Marroqui
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Solo tareas domésticas 29 4 1,6 0 0
Solo actividades cotidianas 29 48 0 0 0
Sélo cuidados personales 2,4 3,2 1,6 0 0
Domésticas y cotidianas 7.2 6,5 9.8 18,8 0
Domeésticas y personales 9.2 89 49 12,5 0
Cotidianas y personales 29 4 0 0 0
Domésticas, cotidianas y personales 70 66,9 80,3 56,3 100

NACIONALIDAD

TIPO DE AYUDA TOTAL Espaiola lberoamericana Paises del Este Marroqui
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Permanentemente 71 62,9 85,2 68,8 100
Por temporadas 48 48 49 12,5 0

Por periodos fijos 24,2 32,3 9,8 18,8 0

NACIONALIDAD

AYUDA PRINCIPAL TOTAL Espaiiola Iberoamericana Paises del Este Marroqui
Total (absolutos) 207 124 61 16 1

La unica ayuda que recibe 37,2 29 49,2 43,8 100
No es la Unica, pero si la principal 39,1 39,5 41 31,3 0

Es una ayuda secundaria 23,2 30,6 98 25 0

La ayuda se reparte por igual 0,5 08 0 0 0



NACIONALIDAD

FRECUENCIA TOTAL Espaiiola Iberoamericana Paises del Este TOTAL
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Todos los dias 739 64,5 91,8 81,3 100
Mas de tres veces por semana 19,8 274 6,6 0 0
Una o dos veces por semana 53 6,5 1,6 18,8 0
Una o dos veces al mes 1 16 0 0 0
Todos los dias + Mas de tres veces
por semana 93,7 919 98,4 81,3 100
NACIONALIDAD
HORAS A DiA TOTAL Espaiiola lberoamericana Paises del Este TOTAL
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Menos de una hora 1 08 0 0 0
De 1a 2 horas 12,6 16,9 49 6,3 0
De 3 a 5 horas 34,8 48,4 16,4 18,8 0
De 5a 8 horas 24,6 24,2 21,3 18,8 100
De 8 a 23 horas 13 7.3 279 6,3 0
24 horas 13 1.6 279 50 0
Ns/Nc 1 0.8 1.6 0 0
Media 7 4,05 11,87 14,19 4
Desuv. tipica 7,36 3,55 8,74 10,36 0
NACIONALIDAD
JORNADA TOTAL Espaiiola lberoamericana Paises del Este TOTAL
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Sélo por la mafana 31,4 444 13,1 18,8 0
Sélo por la tarde 10,1 13,7 3,3 6,3 0
Sélo por la noche 2,4 4 0 0 0
Por la mafiana y por la tarde 23,7 242 21,3 12,5 0
Por la mafiana y por la noche 1 16 0 0 0
Por la tarde y por la noche 24 1,6 33 0 0
Por la mafana, tarde y noche 29 10,5 59 62,5 100

ANEXO 3/ Tablas

145



CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

—
N
(o))

LUGAR DE RESIDENCIA

NACIONALIDAD

DEL CUIDADOR/A TOTAL Espaiiola lberoamericana Paises del Este TOTAL
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Vive con la persona mayor
en casa de ella 22,2 3.2 541 50 0
Vive en otra casa, pero en
la misma ciudad 70 88,7 36,1 43,8 100
Vive en otra ciudad 7.7 8,1 9,8 6,3 0
Ne 0,5 0.8 0 0 0
NACIONALIDAD
EDAD CUIDADOR/A TOTAL Espariola lberoamericana Paises del Este TOTAL
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Menos de 20 afios 0,5 0 1,6 0 0
De 20a 29 179 14,5 23 18,8 100
De 30a 39 29,5 274 39,3 37,5 0
De 40 a 49 314 36,3 19,7 25 0
De 50 a 59 16,4 16,1 16,4 6,3 0
De 60 a 69 39 4.8 0 12,5 0
Mas de 69 0,5 0.8 0 0 0
Media 39,43 40,83 36,41 39,38 29
Desuv. tipica 12,24 12,02 11,31 11,6 0
NACIONALIDAD
ESTADO CIVIL DEL CUIDADOR/A  TOTAL Espaiiola Iberoamericana Paises del Este TOTAL
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Soltero/a 27,1 25 36,1 6,3 0
Casado/a 48,8 51,6 39,3 62,5 0
Viudo/a 6,3 73 33 6,3 0
Separado/a 10,6 1,3 9,8 12,5 100
Divorciado/a 43 2.4 8,2 6,3 0
Conviviendo en pareja 29 2,4 3.3 6,3 0
NACIONALIDAD
NIVEL DE ESTUDIOS TOTAL Espafiola lberoamericana Paises del Este TOTAL
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Es analfabeto 1,4 1,6 1,6 0 0
Sabe leer y escribir 53 48 6,6 6,3 100
Ha ido a la escuela 92,8 93,5 91,8 93,8 0
Ns/Nc 0,5 0 0 0 0



NIVEL DE ESTUDIOS

NACIONALIDAD
TOTAL Espaiiola lberoamericana

Paises del Este TOTAL

Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Es analfabeto 14 16 1,6 0 0
Sabe leer y escribir 53 48 6,6 6,3 100
Estudios primarios 319 42,7 19,7 0 0
Estudios secundarios 46,4 42,7 52,5 68,8 0
Estudios universitarios 11,6 73 14,8 25 0
Ha ido a la escuela, pero no dice nivel 2,9 08 49 0 0
Ns/Nc 0,5 0 0 0 0
NACIONALIDAD
JORNADA LABORAL TOTAL Espaiiola Iberoamericana Paises del Este TOTAL
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Horas sueltas 271 36,3 8,2 25 0
Media jornada 26,6 34,7 14,8 6,3 0
Jornada completa como externa 22,7 242 21,3 18,8 100
Jornada completa como interna 23,2 4 55,7 50 0
Ns/Nc 0,5 0,8 0 0 0
NACIONALIDAD

ALTA EN SEGURIDAD SOCIAL TOTAL Espariola lberoamericana Paises del Este TOTAL
Total (absolutos) 207 124 61 16 1
Si 16,9 153 19,7 18,8 0
Esta en tramites 4.8 0.8 13,1 6,3 0
No 73,4 78,2 63,9 75 100
Ns/Nc 4.8 56 33 0 0
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | £l entorno familiar

SITUACIONN DEL APOYO PROFESIONAL A LOS MAYORES
EN ESPANA. Informe de resultados

DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA |

SEXO ESTADO CIVIL

3,4 Soltero/a - 27,1
Viudo/a I 6.3

EDAD Separado/a . 10,6

Hombre

Mujer

Menos de 20 0,5 Divorciado/a I 43

Conviviendo I 2

De20a 29 en pareja

—_
~
o

De 30a 39
NACIONALIDAD

De 40 a 49 - 314
De 50 a 59 - 16,4
Ecuatoriana . 13,0

De 60 a 69 I 3,9 ,
Colombiana I 6,8

Mas de 69 Peruana I 43
Boliviana I 29
Rumana I 24

Bulgara I 19

Dominicana I 1.4

owas | 20 I CNEREAN

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).



DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA Il

NIVEL DE ESTUDIOS

Es analfabeto | 1.4

14% 53%
0,5%

Sabe leer y escribir 53

Estudios primarios - 319

92,8 % Estudios secundarios _ 46,4
Estudios universitarios . e
[ Es analfabeto '
Sabe leer y escribir Ha ido a la escuela 29
pero no dice nivel '

B Haido a la escuela

71 Ns/Nc

No contesta: 0,5

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

&
R

DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA Il

JORNADA ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL

73,5%

Horas sueltas

Media jornada e M s
Esta en tramites
Jornada completa
como externa 4.8% l No
' 4,8%
Jornada completa 16,9% ' 71 Ns/Nc

como interna

Unidad: Porcentajes.
Base: Total muestra (n=207).

No contesta: 0,3

Unidad: Porcentajes. &QUléN PAGA LA CUOTA?
Base: Total muestra (n=207).

La persona que
le ha contratado

que percibe

La empresa

Otras situaciones I 57 _

Unidad: Porcentajes. Base: Esta dado de alta en la
Seguridad Social (n=35").



DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA IV

COMUNIDAD AUTONOMA HABITAT
Andalucia _ 18,8 2_8803?1186_ 1.9
ragen [ 42
Asturias I 19 18%8(??]13; 43
Baleares I 14 28885)3;; 22,7
Cantabria . 29 238888&;;‘ n1
Rraionl X s00000 hzb, | 63
Castillay Ledn I 1,4 C;r%%?r:g: 50,2

Catalufia 18,8

Comunidad

Valenciana 188

Extremadura

[
)
o~

Galicia

7.7

Madrid

©
N

Murcia

w
o~

Pais Vasco

o
w

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

—
(651
N

ESTADO DE SALUD DEL/LA CUIDADOR/A |

28,5
55,1
B Muy bueno
[ Bueno
Regular
121 [ Malo

T, W Wuymelo

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P36. Actualmente, ;como calificaria Vd. su propio estado de salud?



ESTADO DE SALUD DEL/LA CUIDADOR/A II

PADECEN ENFERMEDAD CRONICA ENFERMEDAD

Ns/Ne Problemas de huesos
1,4%

Problemas respiratorios
Alzheimer

Si Diabetes
17,4%

No _
81,2% Problemas de vista

Tumores, cancer
Problemas de memoria
Problemas de oido

Problemas de corazdn

Problemas de
comunicacion, hablar

Hipertension

Depresion, tristeza, angustia
Trastornos mentales, demencia
Problemas de insomnio

Digestivas

Afecciones en los 6rganos
genitales y/o urinario

Otras enfermedades

P37. ¢Padece Vd. alguna enfermedad cronica?
P38. ;Qué enfermedad o enfermedades cronicas padece?

- na

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207). Unidad: Porcentajes. Base: Padecen enfermedades cronicas (n=36").

444
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

—
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DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA EMPLEADOS/AS EN EL HOGAR

SEXO

Hombre

Mujer

744

N
o
[z}

EDAD

60 a 65

66a 70

71280

81a90

Mas de 90

1.9

53

I_
w
o
~
3]
o

7,2

ESTADO CIVIL

Viudo

Casado + conviviendo
Casado

Soltero
Divorciado/separado

Conviviendo en pareja

63,3

23,7

23,2

1,6

1.4

0,5

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P3. Esa persona mayor, a la que Vd. ayuda, ;es hombre o mujer?
P4. ;Qué edad tiene esa persona? (N° de afios cumplidos).

P5. ¢Cual es su estado civil?



DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA EMPLEADOS/AS EN EL HOGAR

41,1
29,5
29,5

ESTUDIOS CURSADOS

No sabe leer ni escribir

Sabe leer y escribir

Estudios primarios

Estudios secundarios
17,4

No contesta: 12,0

Estudios universitarios

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P6. ;Sabria Vd. decirme si la persona a la que presta cuidados ha ido a la escuela o cursado algun tipo de estudios? ;Cuales?

DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA EMPLEADOS/AS EN EL HOGAR

¢VIVE CON...?
Solo/a

En pareja

Con algun miembro de su familia

o) : 14,0
de una generacion posterior

Con un/a empleado/a del hogar

ANEXO 4 | Grdficos

Con su pareja e hijos

Con algun miembro de su familia
de la misma generacion

157
No contesta: 1,4

En una Residencia

Con miembros de la familia
de manera rotativa

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P7. ;Con quién vive la persona mayor a la que Vd. esta prestando ayuda?



CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

-
(6]
(e}

ESTADO DE SALUD DE LA PERSONA ATENDIDA

LA PERSONA ATENDIDA PADECE Problemas
ALGUNA ENFERMEDAD 0 de huesos :
SIGUE ALGUN TIPO DE TRATAMIENTO Problemas - 243
de corazon '
No Ns/Ne Hipertension - 22,8
7.7% 1,0%
Reuma - 21,7

Problemas
de memoria - 206

Diabetes 18,5

Depresion, tristeza, - 164
. . angustia
Unidad: Porcentajes.

Base: Total muestra (n=207). Problemas 159
respiratorios '

Trastornos mentales, - 143
demencia
Problemas

de insomnio - 13.2

Alzheimer - 12,7

Digestivas . mn1 N° Medio de
enfermedades: 2,9

Si
91,3%

Tumores, cancer I 53

. , Ns / Nc: 5,3
Afecciones en los 6rganos I 48

genitales y/o urinario

Otras enfermedades - 16,4

Unidad: Porcentajes. Base: Persona ayudada enferma o bajo tratamiento (n=189).

P17. ;La persona a la que Vd. cuida padece alguna enfermedad o sigue algun tipo de tratamiento?
P18. ¢Qué enfermedad o enfermedades padece?



TIPO DE AYUDA PRESTADA

TAREAS DOMESTICAS ACTIVIDADES COTIDIANAS CUIDADOS PERSONALES
(limpiar, planchar, (salir a la calle, (bafarse, vestirse,

hacer la comida...) compras, médicos...) comer...)
89.4% 83,1% 84,5%

TAREAS DOMESTICAS Y ACTIVIDADES COTIDIANAS 7,2 %

TAREAS DOMESTICAS Y CUIDADOS PERSONALES 9,2 %

ACTIVIDADES COTIDIANAS Y CUIDADOS PERSONALES 2,9 %

TAREAS DOMESTICAS, ACTIVIDADES COTIDIANAS Y CUIDADOS PERSONALES 70,0 %

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P2. Digame, por favor, si esta persona necesita ayuda para realizar...
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

-
D
S

NUMERO DE PERSONAS MAYORES A LAS QUE ATIENDE

MEDIA: 1,2 Personas

Mas de dos I 34

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P1. ¢(Ayuda Vd. a una sola persona mayor o a mas de una? P1a. /Lo hace a la vez o en diferente horario?

LA AYUDA A MAS DE UNA PERSONA LA HACE...

En diferente
horario

Unidad: Porcentajes. Base: Ayuda a mas de una persona (n=41%).

FRECUENCIA DE ATENCION A LA PERSONAS A SU CARGO

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

Permanentemente

Por periodos fijos

Por temporadas 48

P8. ¢Atiende Vd. a esa persona de forma permanente, lo hace s6lo por temporadas (épocas en que esta enferma,
meses de invierno o cosa similar), lo hace por periodos fijos siguiendo un turno o de otra manera?



EXCLUSIVIDAD DE LA AYUDA QUE RECIBE LA PERSONA A SU CARGO

39,1

No es la Unica pero si la principal

La Unica ayuda que recibe 37,2

Es una ayuda secundaria 23,2

La ayuda se reparte por igual I 0,5

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P9. ;La ayuda que Vd. presta a esta persona es la Unica que recibe, no es la tnica pero si la principal o es una ayuda secundaria?

MOMENTOS DEL DiA QUE AYUDA A LA PERSONA A SU CARGO

Sélo por la tarde - 10,1

Soélo por la noche I 2,4

Por la mafiana y por la tarde _ 23,7
Por la mafiana y por la noche I 1,0

Por la tarde y por la noche I 2,4

Por la mafiana, tarde y noche 29,0

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P12. ¢En qué parte del dia suele ayudarla o atenderla?
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

&
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FRECUENCIA CON QUE RECIBE LA AYUDA LA PERSONA A SU CARGO

Mas de tres veces por semana _ 19,8

Una o dos veces por semana . 53

I Todos los dias y mas de tres veces por semana: 93,7%

Una o dos veces al mes 1,0

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P10. ;Con qué frecuencia recibe esa persona su atencion: todos o casi todos los dias, mas de tres veces por semana,
una o dos veces a la semana, una o dos veces al mes o con menor frecuencia?

TIEMPO DIARIO QUE PRESTA LA AYUDA A LA PERSONA A SU CARGO

I 10

Menos de una hora

De 1a 2 horas

De 5 a 8 horas
24 horas _ 13,0 MEDIA: 7,1 horas al dia

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P11. Cada dia que atiende a esa persona mayor, jcuanto tiempo (promedio, aproximadamente) dedica al cuidado
de esa persona?



TIEMPO QUE LLEVA PRESTANDO LA AYUDA

Menos de un afio

Un afo 18,4

Uno a dos afos

MEDIA: 1 ANO

Mas de un afio: 5,3

Dos a tres afos

Tres a seis afos

. L No recuerda: 0,5
Mas de seis afos

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P15. ;Cuanto tiempo lleva Vd. prestando ayuda a esta persona mayor?

¢QUIEN CONTACTO CON EL CUIDADOR PARA PRESTAR LA AYUDA?

Los hijos/as 52,2

Un vecino o
conocido de ella

La propia
persona mayor

Su empresa

Otros familiares
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Parroquia/Caritas
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La pareja de esta
persona mayor

No recuerda: 0,5

Asistente social

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P16. ;Esta Vd. ayudando a esta persona porque se lo pidio ella, por iniciativa propia, por decision familiar, porque
era la Unica persona que podria hacerlo, o por otra razon?



CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

-
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RELACION DE CONVIVENCIA QUE TIENE LA PERSONA MAYOR CON EL/LA CUIDADOR/A

Vive en otra casa pero 700
en la misma ciudad '
mayor en casa de ella
Vive en otra ciudad - 7,7

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P13. En relacion con Vd., la persona mayor a la que atiende...

NUMERO DE DESPLAZAMIENTOS SEMANALES Y TIEMPO EMPLEADO EN LOS MISMOS

NUMERO DE DESPLAZAMIENTOS SEMANALES TIEMPO EMPLEADO EN EL DESPLAZAMIENTO
(ida y vuelta)

Cero - 18,5
Menos de 143

10 minutos

a3 . 73 Entre 10y 453
29 minutos '
59 minutos '
1 hora o mas 15,5
15 0 mas . 73
Media: 36,5 minutos
Media: 4 desplazamientos a la semana
. Unidad: Porcentajes.
Ns /Nc:3,9 Base: No vive con la persona a la que ayuda (n=161).

Unidad: Porcentajes.
Base: Prestan ayuda al menos una vez a la semana (n=205).

P13a. ;Cuanto tiempo emplea en ir y volver al domicilio de la persona que Vd. cuida?
P14. En total, contando todas las veces, es decir, si va por la mafiana y por la tarde, ;cuantos desplazamientos hace a la semana?



ACTIVIDADES HABITUALES EN LAS QUE NECESITAN AYUDA LAS PERSONAS A SU CARGO

Hacer tareas domésticas 39 83,1 95,2

Iral médico | Pl
Hacer compras | ]
Preparar comidas 34

Hacer gestiones | B§S)

Bafiarse/ducharse 8,2
Utilizar el transporte publico 34

Salir a la calle 2,9

Asearse/arreglarse 39
Tomar medicacion | BERS 72,5
Abrochar los zapatos 72,0
Vestirse/desvestirse | ] 66,2 71,0
Administrar el dinero | SN&e] 35,3 58,9
Acostarse/levantarse de la cama 6.8 52,7 56,0
Utilizar el servicio/bafio a tiempo 29 48,8 54,1
Utilizar el teléfono | IS 41,5 48,8

Andar por la casa |SNH0 41,1 46,4

Moverse | B! 39,1 425

Cambiar pafiales por
incontinencia de orina 68 39,1 425 Bl Necesita ayuda
Cambiar pafales por
incontirﬁ)encia feF::a| 6.3 329 [Eiw B Tareas mas frecuentes
Comer |[INIS 319 [RIN] ™ Resultan mas molestas

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P19a. Por favor, digame para cada una de las actividades que le leo a continuacion cual es la situacion de esta
persona mayor a la que Vd. presta su ayuda...
P19b. Le ayuda Vd.... (leer actividad o tarea) siempre, a veces o nunca.

P20a. ;Podria indicarnos ahora de todas las tareas de ayuda que me ha dicho que realiza cuales son las que le
resultan mas molestas?
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar
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, COMPORTAMIENTOS DE LA PERSONA ATENDIDA
Y CUALES SON LOS MAS MOLESTOS PARA EL/LA CUIDADOR/A

70

No encuentra sus cosas |/ [ EEEE 65
Se olvida de hacer cosas rutinarias _
Dice cosas que no tienen relacion _
con lo que se esta hablando
KR <o
0

14

483
15

2,4 40,

Repite continuamente las mismas historias
Se queja mucho de su situacion 69,1
2,4 65,
1,4 58,9
29 551

Llora frecuentemente

No quiere salir de casa
Es incontinente (orina)

No quiere ducharse/bafnarse 473

Sufre caidas, accidentes _ 473
No le importa la limpieza _ 1

391

Acumula cosas inutiles

Manifiesta deseos de morir 38,6

37.7
37,7

Come alimentos que no debe
Es incontinente (fecal)
Se desorienta por la casa 324
Quiere estar siempre en penumbra | I 319
Se pierde por la calle 30,0
Se levanta de la cama por la noche 271
Es agresiva verbalmente con los demas 22,7

Se automedica Ho}S 17.4
' B Comportamientos
Se viste con colores estridentes para su edad 15,0
Comportamientos
Es agresiva fisicamente con los demas 13,0 mas molestos

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P21a. continuacion le voy a leer una serie de comportamientos que pueden tener las personas mayores. ¢Podria indicarme
la frecuencia con que le ocurren a la persona mayor a la que Vd. cuida?: siempre, a menudo, a veces o nunca.



COMPORTAMIENTOS MOLESTOS DE LA PERSONA ATENDIDA

Le molestan todos por igual I 3,4
Le molestan algunos - 10,6
Le resultan poco - 16 Ns/Ne: 9,2
molestos algunos '

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P22a. ;Podria indicarnos, ahora, de los comportamientos que me ha dicho que tiene la persona a la que cuida,
cuales son los que le resultan mas molestos?

OTRA AYUDA PROFESIONAL O INSTITUCIONAL EN EL CUIDADO DE PERSONAS NECESITADAS

PROFESIONAL O INSTITUCION MEDIA DE HORAS
SEMANALES DE LA AYUDA

Empleado/a de hogar 13,5 25,8

Ayuntamiento - 53 4,2
Empresas privadas - 2,4 49,0

12,0

Comunidad Auténoma

No reciben otra ayuda: 73,4%

Asociaciones, ONGs

— .
=
o

05 Ns / Nc: 5,3 6,0

Media total de horas semanales todas las ayudas: 24,0

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P27a. ¢Recibe esta persona en su casa ayuda de otras personas de alguna de las organizaciones o instituciones que le leo a continuacion?
P27b. ;Cuantas horas a la semana recibe cada una de esas ayudas?
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OPINION SOBRE LA PREPARACION ESPECIAL PARA EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES

Hace falta preparacion siempre 40,6

Cualquiera puede hacerlo bien, no

! DR s 29,0
necesita formacion ni informacion

Sélo cuando la persona tiene demencia o
cualquier patologia de gran dependencia

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P30. ¢Piensa Vd. que para cuidar de una persona mayor hace falta una preparacion (contar con mas informacion y/o
formacion), que esto solo es necesario en casos de demencia o patologias de gran dependencia o que cualquier persona
puede hacerlo suficientemente bien si se lo propone?

PREPARACION ESPECIAL PARA EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES |

No la necesita - 42,1

28,5
No se lo ha planteado - 32,4
10 No ha tenido tiempo . 9,7
No ha tenido recursos 48
econdmicos '
Ha recibido Solicito cursos y no
- u en el pasado le han respondido 07
[ Estd recibiendo
ahora Ns / Ne: 10,3
No ha recibido
nunca
Unidad: Porcentajes.
[l Consultando Base: No ha recibido nunca formacion (n=145).
libros y tratando
con personas
0,5 mayores

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P31. ¢Vd., personalmente, ha recibido en el pasado, esta recibiendo ahora o no ha recibido nunca formacion o
preparacion especial sobre como hay que cuidar a personas mayores?

P32. ;A qué se debe, principalmente, el no haber recibido formacion o preparacion especial sobre como cuidar
a la persona mayor: no la necesita, no se lo ha planteado nunca, no ha sabido a quién recurrir o no le/la han
atendido cuando la ha solicitado?



PREPARACION ESPECIAL PARA EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES I

;QUIEN IMPARTIO LA FORMACION?

Formacion Profesional - 36,1
reglada
Cruz Roja, Parroquie, - 213
Caritas
Curso INEM o parecido . 18,0

Academia . 13,1

Ayuntamiento I 8,2
Empresas privadas I 49

Comunidad Auténoma I 33

Ns /Nc: 14,8

TiTULO

Ns/Nc
16,3%

23,0%

Unidad: Porcentajes. Base: Han recibido formacion (n=61%).

Si
60,7%

HORAS DE FORMACION

HORAS 39,9%

PERIODOS 37,7%

i

Ns / Nc: 23,0
2 semanas Media de horas
de la formacion:
1-2 meses 306,5

3-4 meses
1 ano

2 afios

3-4 anos . 1,6
Otros . 16

TiTuLo

Auxiliar clinica _ 40,5
Auxiliar Geriatria _ 29,7

Ayuda a domicilio [JJjjj 108

Medicina . 8,1

Técnico
laboratorio clinico

Educadora I 2.7 Ns / Nc: 27
Otrosl 2,7

Unidad: Porcentajes. Base: Tienen titulo (n=37*).

P33. ;De quién la ha recibido? P33a. ;Cuantas horas de formacion tuvo?

P33b. ¢Tiene un titulo acreditativo de esta formacion?: auxiliar de clinica, de geriatria, de ayuda a domicilio, otro: cual?
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GRADO DE ATENCION PERCIBIDO

Consideracion Consideracion de la
personal de la persona atendida
persona atendida

59,9 58,5

[ Muy bien atendida

B Bastante bien

B Regular

[ Bastante mal
Muy mal atendida

[ Ns/Nc

34,8 36,2

33 3,4

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).
P34. Hablando en general, sin pensar tnicamente en la ayuda que Vd. le presta, tiene Vd. la impresion de que la persona
de la que venimos hablando se considera muy bien atendida, bastante bien, regular, bastante mal o muy mal atendida?

P35. ;Y, personalmente, piensa Vd. que esa persona esta realmente muy bien atendida, bastante bien, regular, bastante
mal o muy mal atendida en relacion con lo que de verdad necesita?



HIJOS QUE TIENE LA PERSONA ATENDIDA

NUMERO DE HIJOS NUMERO DE HIJOS

Uno - 14,5
Uno

428
Tres 18,8 Dos

Cuatro - 10,6
Mas de cuatro - 9,7 Tres
6,0

3,0
N°e medio de hijos: 2,4 Cuatro I
3,6

Ningun hijo: 15,5% I

Més de cuatro B Hombres
ujeres
Ne medio de hijos: 1,6 Ne medio de hijas: 1,4

38,6

Ningun hijo 12,0% Ns / Nc: 4,8%
Ninguna hija 15,7% Ns / Nc: 8,4%
Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207). Unidad: Porcentajes. Base: Tienen hijos (n=166).

P23. ¢Cuantos hijos tiene en total la persona mayor a la que atiende?
P23a. ;Cuantos son hombres?
P23b. ¢Cudntas son mujeres?
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OTROS FAMILIARES QUE TIENE LA PERSONA ATENDIDA

Hijos/as 56,5 75
Sobrinos/as 43 36,7
Hermanos/as 58 343
Otros familiares 48 35,7 B Familiares

Familares que se

Ns / Nc: 12,1 Ns / Nc: 10 ocupan €n mayor
medida del cuidado

No tienen familia o no se relacionan con ella: 1,4%

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P24 ;Qué otros familiares tiene la persona mayor a la que cuida?
P24a. Y, ;Quién de estos familiares se ocupa en mayor medida de atender a esta persona mayor?

LUGAR DONDE VIVEN LOS FAMILIARES MAS CERCANOS QUE TIENE LA PERSONA ATENDIDA

En otra ciudad/pueblo - 12,1

Otros I 19

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P25. Y, en relacion con la persona mayor de la que estamos hablando, los familiares mas cercanos que tiene viven...



APOYO QUE LOS FAMILIARES PRESTAN A LA PERSONA ATENDIDA

Atendiendo a las
cuestiones econdmicas

Cuidando de su salud y
contactos con el médico

Compartiendo con Ud.
algunos de los cuidados

La llaman por
teléfono a menudo

Visitandola a menudo o
invitandola a su casa

La llevan de vacaciones

Se la llevan los
fines de semana

729

I 1,0 Ns /[ Nc: 9,7

No tienen familia o no se relacionan con ella: 1,4%

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=207).

P26. Por lo que Vd. sabe, el apoyo que la familia presta a esta persona mayor consiste fundamentalmente...
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | £l entorno familiar

SITUACION Y EVOLUNCIC')N DEL APOYO INFORMAL A LOS
MAYORES EN ESPANA. Informe de resultados

DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA |

SEXO
16,4
Hombre -
17,2
Mujer
82,8
EDAD ESTADO CIVIL

Menos de 20 I 1,2 Soltero/a - 14,8

De 20 a 29 I 3,6 Casado/a 752

De 30 a 39 - 1.9 l
Viudo/a 5,1
De 40 a 49 _ 238
Divorciado/a

| 15
De 60 a 69 - 15,9
B 2004 -
Conviviendo ,

Separado/a I 2.1

Mas de 69

: : : ES LA PERSONA QUE APORTA EL
Media 1994: 52,0 afios INGRESO PRINCIPAL AL HOGAR

Media 2004: 52,9 afios Si 25,5

Unidad: Porcentajes. No 74,5

Base: Total muestra (n=1.504).



DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA 11

NIVEL DE ESTUDIOS ACTIVIDAD

26,0

Primarios - 43,0
73,1

Secundaria - 921 NO OCUPADO

Sin estudios

Secundaria .
1
2¢" grado 0.5 Jubilado/ 20.2

pensionista - 155
Universitarios I 7.0 '

. 7,0

Parado habiendo
No contesta: 0,3 trabajado . 91
0.3

Parado buscando
1¢" empleo | 06

442
Tareas del hogar
1.4
Estudiante 2004
I 2 W 1994

Unidad: Porcentajes. . .
Base: Total muestra (n=1.504). Ne 2004:09 e ilgeis
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DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA I1I

OCUPACION

Trabaja por cuenta propia
Empresario agrario con asalariados
Empresario agrario sin asalariados
Empresario no agrario con asalariados
Cinco empleados 0 menos

Seis empleados 0 mas

Empresario no agrario sin asalariados
Profesionales, técnicos y asimilados
Trabaja por cuenta ajena

Directores y gerentes

Cinco subordinados o menos

Seis subordinados 0 mas
Profesionales, técnicos y asimilados
Profesionales de la Admon. publica
Personal admin. sector serv. y comerc.
Encargados, contramaestres, capataces
Operarios cualificados no agrarios
Operarios no cualificados

Trabajadores explotaciones agrarias

Unidad: Porcentajes. Base: Ocupados, jubilados y parados habiendo trabajado antes (n=801).

16,4

I 14

B
. 44
I 30
I 15

. 47
I 2.7

72,8

No contesta: 10,9



DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA IV

NUMERO DE PERSONAS EN EL HOGAR

|

1 persona

2 personas
Entre3y5
personas

Mas de 5
personas

63,3

8,9

MEDIA: 3,8 personas en el hogar

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

NUMERO DE H1JOS EN EL HOGAR

Hijos hasta
1 afno

Hijos de 1
a 3 anos

Hijos de 4
a 12 anos

Hijos de 13
a 18 anos

Hijos de 19
a 24 anos

Hijos de mas
de 25 afios

14,4

17,7

25,8

30,0

Hogares sin hijos: 32,8%
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DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA VI

COMUNIDAD AUTONOMA HABITAT
Andalucia _ 19,9 Menos de 2.000 hab. 89
Aragén l 2,6 De 2.001 a 5.000 hab. 9,2
Asturias I 22 De 5.007 a 10.000 hab. 1n3
Baleares I 1,5 De 10.001 a 50.000 hab. 223
Canarias - 6,7 De 50.001 a 200.000 hab. 17,0
Cantabria I 0,9 De 200.001 a 500.000 hab. 3,5
L Castilla- - 57 Capital de provincia 278
a Mancha
Castilla y Leon - 55

Catalufia

-
=
o

Comunidad
Valenciana

e
[e)]

Extremadura

Galicia

—_
o
[<e]

Madrid

Murcia

—
(o2}

Navarra 15

Pais Vasco . 33

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).



ESTADO DE SALUD DEL/LA CUIDADOR/A |

13,1 10,1
43,6 41,6
" Muy bueno
I Bueno
38,2
' Regular
335 u
Bl Malo
[ Muy malo
8,3 8,3
1,5 1,3 Ns/Nc
0,4
1994 2004

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P54. Actualmente, ;como calificaria Vd. su propio estado de salud?
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ESTADO DE SALUD DEL/LA CUIDADOR/A I

PADECEN ENFERMEDAD CRONICA

Problemas de huesos - 54,5
Ns/Nc s
0,7% i S . -
44.9% Depresion, tristeza, angustia 20,5
Hipertension . 16,6

Problemas de corazon . 16,1
No

0
54,4% Diabetes . 13,2
1994: No 60,6 % 1994: Si 39,2 % )
Problemas de vista 12,3

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

Problemas respiratorios . n7z

Reuma . 10,8

Problemas de insomnio l 10,4
Digestivas I 6,0
Tumores, cancer I 39
Problemas de oido I 3,7
Afecciones en los 6rganos genitales y/o urinario I 3.2
Problemas de memoria I 30

Trastornos mentales, demencia I 1,7

Problemas de comunicacion, hablar | 13

Otras enfermedades - 18,3
No contesta: 1,3

Unidad: Porcentajes. Base: Padecen enfermedades cronicas (n=675).

P55. ¢Padece Vd. alguna enfermedad cronica? P55a. ;Qué enfermedad o enfermedades cronicas padece?



ESTADO DE SALUD DEL/LA CUIDADOR/A I

PADECEN DISCAPACIDAD FiSICA,
PSIQUICA O SENSORIAL

Ns/Nc
2,8%

Si
7,3%

89,9%

Unidad: Porcentajes.
Base: Total muestra (n=1.504).

Andar y movilidad 415

Conducta con los demas

Cuidado personal

Hablar

Otras de comunicacion I

No contesta: 9,7

Unidad: Porcentajes.

Base: Padecen discapacidad fisica, psiquica o sensorial (n=109).

P55b. ¢Tiene Vd. algun tipo de discapacidad fisica, psiquica o sensorial?

P55c. ¢Qué tipo de discapacidad padece?
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DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA |

SEXO ESTADO CIVIL
Hombre Soltero
31,0 6,9
Mujer Casado
69,0 32,6
Viudo

59,3
EDAD

60 a 65 5,6 Divorciado / | Y

separado

10
66a 70 . 7,7

71280 359 Conviviendo

No contesta 2004: 0,1
B 2004

Mas de 90 -
15 1994

Media1994: 79,0 anos

1

Media 2004: 79,8 afios

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P3. Esa persona mayor, a la que Vd. ayuda, ;es hombre o mujer?
P4. ;Qué edad tiene esa persona? (Numero de afios cumplidos).
P5. ;Cual es su estado civil?



DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA Il

ESTUDIOS CURSADOS

No sabe leer ni escribir - 21,2
‘ 1994: 61 %

Estudios secundarios I 3,2
‘ 1994: 6 %
Estudios universitarios I 14 No contesta: 0,2

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P6. ;Sabria Vd. decirme si la persona a la que presta cuidados ha ido a la escuela o cursado algun tipo de estudios? ;Cudles?
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DESCRIPCION SOCIO-DEMOGRAFICA lI

¢VIVE CON...?7

Sola

En pareja

Con su pareja e hijos (¥) 13,5

Con algtin miembro de su
familia de la misma generacion

Con algun miembro de su familia
de una generacién posterior

39,5
. - 7.8
Con miembros de la familia
de manera rotativa
8,1
~ Jos H 2004
En una residencia [ 1994

0,4
Con un empleado del hogar I 0,7 No contesta: 0,3

Con sumadre 0,2

Con unaamiga 0,2

Ns/Nc | 0.3

(*) En 1994 no se recogid la categoria "con su pareja e hijos".
Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P7. ¢Con quién vive la persona mayor a la que Vd. esta prestando ayuda?



ESTADO DE SALUD DE LA PERSONA ATENDIDA

LA PERSONA ATENDIDA PADECE
ALGUNA ENFERMEDAD O SIGUE
ALGUN TIPO DE TRATAMIENTO

No Ns/Nc
530 0.1%

Si
94,6 %

1994: No 20,4 % 1994:Si 79,1 %

Unidad: Porcentajes.
Base: Total muestra (n=1.504).

Problemas de huesos
Problemas de corazdn
Hipertension

Diabetes

Problemas de memoria

o [N
Problemas respiratorios - 19,1
Depresion, tristeza, angustia - 18,6

Problemas de insomnio

Trastornos mentales, demencia - 15,2
Alzheimer
Digestivas 99

Afecciones en los 6rganos 91
genitales y/o urinario '

—_
p—
(o]

Tumores, cancer 59

26,3

Otras enfermedades

Ns /[ Nec: 1,3 Ne medio de enfermedades: 3,2

Unidad: Porcentajes.

52,6

Base: Persona ayudada enferma o bajo tratamiento (n=1.422).

P17. ¢La persona a la que Vd. cuida padece alguna enfermedad o sigue algun tipo de tratamiento?

P18. ;Qué enfermedad o enfermedades padece?
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TIPO DE AYUDA PRESTADA 2004

CUIDADQOS PERSONALES
(bafnarse, vestirse,

comer....)
76,1 % I

TAREAS DOMESTICAS ACTIVIDADES COTIDIANAS
(limpiar, planchar, hacer (salir a la calle, compras,

la comida..) médicos...)
89,3 % I 92,1 % I

TAREAS DOMESTICAS Y ACTIVIDADES COTIDIANAS 14,3 % 1
TAREAS DOMESTICAS Y CUIDADOS PERSONALES 2,2 % l
ACTIVIDADES COTIDIANAS Y CUIDADOS PERSONALES 2,9 %

TAREAS DOMESTICAS, ACTIVIDADES COTIDIANAS Y CUIDADOS PERSONALES 68,8 % '

Las flechas indican el sentido de la evolucion con relacion al afio 1994.
Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P2. Digame, por favor, si esta persona necesita ayuda para realizar...



TIPO DE AYUDA PRESTADA 1994

TAREAS DOMESTICAS ACTIVIDADES COTIDIANAS CUIDADOS PERSONALES
(limpiar, planchar, hacer (salir a la calle, (bafarse, vestirse,

la comida...) compras, médicos...) comer...)
79,6 % 77,2 % 59,6 %

TAREAS DOMESTICAS Y ACTIVIDADES COTIDIANAS 19,1 %

TAREAS DOMESTICAS Y CUIDADOS PERSONALES 6,5 %

ACTIVIDADES COTIDIANAS Y CUIDADOS PERSONALES 3,1 %

TAREAS DOMESTICAS, ACTIVIDADES COTIDIANAS Y CUIDADOS PERSONALES 44,1 %

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.733).

P2. Digame, por favor, si esta persona necesita ayuda para realizar...

ANEXO 4 | Grdficos

187



CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

-
(o)
(o6}

TIPO DE AYUDA PRESTADA A PERSONAS MAYORES,
SEGUN EL SEXO Y LA EDAD DEL/LA CUIDADOR/A

EDAD
SEXO Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
TOTAL Hombre Mujer 30 afios 39 afios 49 aflos 59 afios 69 afios 69 afos
Base 1.504 231 1.273 77* 186 356 429 236 220
Las tareas
domeésticas 89,3 89,5 89,3 845 90,5 86,1 90,3 95,3 869
Las actividades
cotidianas 92,1 93,2 919 82,3 95,7 89,8 92,4 933 944
Cuidados personales
diarios 76,1 783 75,7 63,4 67,0 7 779 86,0 80,8
Solo tareas
domeésticas 3.1 18 33 1,5 23 47 25 18 08
Solo actividades
cotidianas 52 3,8 54 95 54 7.2 50 1.1 49
Sélo cuidados
personales 1,3 1,2 1,3 2,6 0,0 1.4 11 09 2,4
Domésticas
y cotidianas 143 141 143 14,0 24,6 14,4 12,7 1,0 12,7
Domésticas
y personales 2.2 1.8 23 2,1 13 2,1 2,1 3.8 16
Cotidianas
y personales 29 3.5 2.8 1.8 34 33 1.7 2,6 50
Domésticas, coti-
dianas y personales 69,8 71,8 69,4 56,9 62,3 64,9 73,0 78,7 719

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P2. Digame, por favor, si esta persona necesita ayuda para realizar...



TIPO DE AYUDA PRESTADA A PERSONAS MAYORES, SEGUN LA RELACION
DE CONVIVENCIA QUE TIENE EL/LA CUIDADOR/A CON LA PERSONA MAYOR

RELACION
Permanente Permanente Temporalmente Temporalmente Misma  Ciudad

TOTAL casa Vd. casa ella casa Vd. casa ella ciudad diferente Otros
Base 1.504 713 188 15 28* 390 56* 6%
Las tareas
domésticas 89,3 93,5 92,4 98,0 86,9 80,2 769 315
Las actividades
cotidianas 92,1 93,4 91,7 96,5 91,2 90,3 859 472
Cuidados
personales diarios 76,1 83,4 742 91,7 75,5 61,1 5585 843
Sélo tareas
domeésticas 3,1 2,6 2,1 1,7 75 39 7.7 00
Sélo actividades
cotidianas 52 2,1 2,6 0,0 6.4 12,2 155 157
Sélo cuidados
personales 1.3 1,2 1,5 0,5 00 03 29 528
Domésticas
y cotidianas 143 11,2 19,3 6,3 93 20,3 17,5 0,0
Domésticas
y personales 22 20 29 11 00 3.1 00 00
Cotidianas
y personales 29 2,6 1.6 13 54 49 13 0,0
Domésticas, coti-
dianas y personales 69,8 77,6 68,2 88,9 70,1 529 516 315

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTALy en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P2. Digame, por favor, si esta persona necesita ayuda para realizar...
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TIPO DE AYUDA PRESTADA A PERSONAS MAYORES,
SEGUN LAZOS DE UNION QUE TIENE EL/LA CUIDADOR/A CON LA PERSONA MAYOR

LAZOS DE UNION

Esposo/a o Nuera

TOTAL compafierofa Hijafo [yerno Sobrinafo Hermanafo Amigajo Vecinafo Voluntario Otros
Base 1.504 245 864 155 52* 43* 22 14* 8* 84
Las tareas
domésticas 89,3 90,3 898 93,1 97,2 859 73,7 734 19,7 827
Las actividades
cotidianas 92,1 92,2 924 933 96,1 96,6 91,2 71,2 781 879
Cuidados perso-
nales diarios 76,1 83,0 753 79,6 84,0 68,2 61,3 86,6 546 62,1
Sélo tareas
domésticas 3,1 2,6 29 32 1,6 00 37 00 00 9,5
Sélo actividades
cotidianas 52 2,3 50 47 2,4 79 18,3 30 17,2 12,8
Sélo cuidados
personales 1,3 2,2 11 09 0,0 0,0 51 0,0 0,0 2,0
Domésticas
y cotidianas 14,3 19 152 125 11,6 209 16,7 0,0 63 150
Domésticas
y personales 2,2 28 2,0 2,6 18 04 00 18,4 00 00
Cotidianas
y personales 29 49 24 1.2 0,0 3.2 29 13,1 413 2,0
Domésticas, coti-
dianas y personales 69,8 73,0 69,8 749 82,1 64,6 53,4 55,0 13,3 58,2

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

P2. Digame, por favor, si esta persona necesita ayuda para realizar...



TIPO DE AYUDA PRESTADA A PERSONAS MAYORES,
SEGUN EL SEXO Y LA EDAD DE LA PERSONA CUIDADA

EDAD
SEXO De60a De66a De71a De81a Masde

TOTAL Hombre Mujer 65 aflos 70 afios 80 aflos 90 afios 90 afios
Base 1.504 466  1.036 77 116 550 589 172
Las tareas domésticas 89,3 89,5 89,4 86,5 79,5 88,4 90,6 96,1
Las actividades
cotidianas 92,1 89,0 93,5 90,8 95,0 89,6 93,6 93,7
Cuidados
personales diarios 76,1 747 769 60,5 71,2 72,0 79,7 88,0
Sélo tareas domésticas 3,1 4,9 2,3 6,2 1,1 54 15 1.2
Solo actividades cotidianas 52 3,7 57 9,6 10,5 59 43 0.0
Sélo cuidados personales 1,3 2,5 0,7 1,3 0,0 08 1,7 2,1
Domésticas y cotidianas 14,3 15,3 139 23,4 14,4 15,5 13,0 10,2
Domeésticas y personales 22 23 2,1 13 1,1 3,0 17 2,4
Cotidianas y personales 2,9 3,0 29 272 7.2 3,7 19 1.1
Domésticas, cotidianas
y personales 69,8 66,9 71,1 55,6 62,9 64,5 74,3 82,4

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTALy en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P2. Digame, por favor, si esta persona necesita ayuda para realizar...
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NUMERO DE PERSONAS MAYORES A LAS QUE ATIENDE

Dos - 13,3

Mas de dos I 1,5

Mas de una pero

no especifica 06

Media: 1,2 Personas

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P1. ¢Ayuda Vd. a una sola persona mayor o a mas de una?
P1a. (Lo hace a la vez o en diferente horario?

LA AYUDA A MAS DE UNA PERSONA LA HACE...

27,0

Alavez

N
©
©

En diferenye 8
horario 69,8
I 1.2 B 2004
Nc
03 1994

Unidad: Porcentajes. Base: Ayuda a mas de una persona (n=232).



FRECUENCIA DE ATENCION A LA PERSONAS A SU CARGO

Permanentemente

74,5
B
Por temporadas
12,9
1
Por periodos fijos
8,5
En los periodos en los 09
que lo necesita (¥) '
|
Otras
4
M 2004
Ns/Nc | 0.5 1994

No contesta: 0,5

(*) En 1994 no se recogid la categoria "en los periodos en que los necesita"
Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P8. ¢Atiende Vd. a esa persona de forma permanente, lo hace s6lo por temporadas (épocas en que esta enferma,
meses de invierno o cosa similar), lo hace por periodos fijos siguiendo un turno o de otra manera?
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EXCLUSIVIDAD DE LA AYUDA QUE RECIBE LA PERSONA A SU CARGO

La Unica ayuda que recibe
54,6

No es la Unica pero si la principal

Es una ayuda secundaria

3,1
La ayuda se reparte por igual B 2004

5,7
[ 1994

No sabe: 0,5

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P9. ;La ayuda que Vd. presta a esta persona es la unica que recibe, no es la Unica pero si la principal o es una
ayuda secundaria?



MOMENTOS DEL DIA QUE AYUDA A LA PERSONA A SU CARGO

.
Sélo por la mafana

Solo por la tarde

Sélo por la noche

Por la mafiana
y por la tarde

Por la mafiana
y por la noche

M 2004
Por la tarde 71994
y por la noche
Por la mafiana, 66,7
tarde y noche
62,4

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P12. ¢En qué parte del dia suele ayudarla o atenderla?
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FRECUENCIA CON QUE RECIBE LA AYUDA LA PERSONA A SU CARGO

Todos los dias 84,6

Mas de tres veces
por semana

m-
Una o dos veces . 63
9,2
I 1.8
2.8

por semana

Una o dos
veces al mes

Con menor 16

frecuencia

W 2004
1994

3,2
No sabe: 0,1

Todos los dias y mas de 3 veces por semana
2004:90,2 % - 1994: 84,7 %

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P10. ;Con qué frecuencia recibe esa persona su atencion: todos o casi todos los dias, mas de tres veces por semana,
una o dos veces a la semana, una o dos veces al mes o con menor frecuencia?



TIEMPO DIARIO QUE PRESTA LA AYUDA A LA PERSONA A SU CARGO

B

Menos de una hora
49
De 1a 2 horas
19,6
De 3 a 5 horas
20,5

. 0

oo [ -~ B

Il 2004

Media: 10,6 horas al dia 1994

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P11. Cada dia que atiende a esa persona mayor, icuanto tiempo (promedio, aproximadamente) dedica al cuidado
de esa persona?
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

-
©
o

TIEMPO QUE LLEVA PRESTANDO LA AYUDA

Menos de un afo - 59 - 1994: 9,6%

Un afio 6,2

"Uno o dos afios"

- 2004: 17,6%

. (0]
Uno a dos afios 1994: 17,3%

S

Dos a tres afos

©
[ee]

"De tres a cinco”

- 2004: 33,8%

Tres a seis afios 1994: 25,5%

N
-+
o

Mas de seis afios 1994: 46,9%

w
o

No recuerda: 3,4

No recuerda, pero hace mas de un afio: 7,7

Ns /Nc: 1,5

Media: 78,3 meses, 6 afios

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P15. ;Cuanto tiempo lleva Vd. prestando ayuda a esta persona mayor?



QUIEN CONTACTO CON EL/LA CUIDADOR/A PARA PRESTAR LA AYUDA

62,3

Por iniciativa propia
59,4

Por decision familiar

Era la Unica persona
que podia

51
Lo pidi¢ ella
4.8
Otras . 36
B 2004
Ns/Nc IO'8 [ 1994
0,1

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P16. ¢Esta Vd. ayudando a esta persona porque se lo pidio ella, por iniciativa propia, por decision familiar, porque
era la tnica persona que podia hacerlo, o por otra razén?
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LAZOS DE UNION DEL/LA CUIDADOR/A CON LA PERSONA A LA QUE PRESTA AYUDA

iero R =7 o TSRS
52,0

Hijas: 49,6%

§ Espo§o/a 0 _ 168 - Esposos/compafieros: 5,0 %
g comparierofa 16,0 Esposas/comparieras: 11,8 %
<
o
IS 10,1 .
S Nueralyerno - - Yernos: 1,5 %
s 13,2 Nueras: 8,6 %
[
— 55
@ Nieta/o -
o 16,6
2
% 3,0
o Sobrina/o .
o 45
=
Q 3,0
£ Hermana/o . M 2004
n 3,5
S 1994
= 1,2
._.m_. Amiga/o I
it 14
=
= o
- Vecina/o
2 12
=
&)
& Voluntario | 05 ASOCIACION O RED DE APOYO (n=
L L, n-7)
a asociacion 06
2 :
— Asociacion de mutua 253
< | 03
A Otras )
a 0,6 Grupo parroquial 493
5 .
=) I 1,2 Cruz Roja 17.8
© Ns/Ne
2,0
200
Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504). Unidad: Porcentajes. Base: Voluntario (n=7*).

P16a. ;Qué lazos de unidn tiene Vd. con la persona a la que presta ayuda? Vd. es su...
P16c. ;Podria decirme a qué asociacion o red de apoyo pertenece?



RELACION DE CONVIVENCIA QUE TIENE LA PERSONA MAYOR CON EL/LA CUIDADOR/A

Vive permanentemente
con Vd. en casa de Vd.

Vive permanentemente
con Vd. en casa de ella

Vive temporalmente
con Vd. en casa de Vd.

Vive temporalmente con
Vd. en casa de ella

Vive en su casa en la
misma ciudad que Vd.

Vive en su casa en una
ciudad diferente de \Vd.

En una residencia

En casa de un familiar

Ns/Nc

;-
n
1

29

o

2,8

20,4
I 4.1

35

0,4

0,7

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P13. En relacion con Vd., la persona mayor a la que atiende...

N

N—

>

, 2004: 60,7%

1994: 58,8%
2004: 70,0%
1994: 74,5%

2004:9,3%
1994: 15,7%

} 2004: 28,8%
1994: 23,8%

M 2004
NS/NC:O,7 1994
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

S
N

RELACION CON LA PERSONA ATENDIDA ANTERIORMENTE A NECESITAR DE SUS CUIDADOS

RELACION CON LA PERSONA A LA QUE ATIENDE
ANTES DE QUE EMPEZARA A PRESTARLE CUIDADOS

intimidad

y afecto 48,4
conforme
al vinculo 473

Bastante I 13
distante
yfria | 19

Problematica, | 0.7
con conflictos 09

B 2004
| 06 1994
No la conocia
11
0,4
Ns/Nc
0,4

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

DESDE QUE CUIDA A ESTA PERSONA,
LA RELACION ENTRE VDS. ...

15,6 12,6
74,5 76,8
Ha mejorado

M Sigue igual
B Ha empeorado

9,0 9,4

08 1,2 . NS/NC

1994 2004

Unidad: Porcentajes.
Base: Conocian anteriormente a la persona (n=1490).

P34. ;Como era su relacion con la persona a la que atiende antes de que empezara a prestarle cuidados?
P35. ¢Desde que cuida a esa persona, la relacion entre Vds. ha mejorado, ha empeorado o sigue mas o menos igual?



FRECUENCIA CON LA QUE SE VEIAN O HABLABAN EL/LA CUIDADOR/A
Y LA PERSONA MAYOR ANTES DE PRESTAR LA AYUDA

Permanentemente, convivian
bajo el mismo techo

449
Casi todos los dias
14,5
Al menos una vez por semana
15,1
Una vez al mes, mas o menos
Una vez al afo, mas o menos
0,8
Casi nunca o nunca
1,5
15 Il 2004
Ns/Ne 1 1994

0,7

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P43. Antes de que la persona a la que atiende comenzase a necesitar la ayuda o los cuidados que
Vd. le proporciona, icon qué frecuencia se veian o hablaban por teléfono?
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FRECUENCIA CON LA QUE SE VEIAN O HABLABAN EL/LA CUIDADOR/A
Y LA PERSONA MAYOR ANTES DE PRESTAR LA AYUDA, SEGUN LAZOS DE UNION

LAZOS DE UNION

Esposo/a o Nuera
TOTAL comparierofa Hijafo [yerno Sobrinafo Hermanajo Amiga/o Vecina/o Voluntario Otros

Base 1.504 245 864 155 52* 43* 22 14** 8™ 84

Permanentemente,

convivian bajo el

mismo techo 40,1 96,3 30,6 30,1 21,6 35,1 6,6 0,0 45 16,5

Casi todos

los dias 38,7 1,0 489 27,2 57.2 43,8 34,8 82,6 0,0 53,7

Al menos una vez

por semana 14,5 0,0 154 30,4 12,5 211 15,5 55 15,6 19,8
. Una vez al mes,

mas 0 menos 3.2 0,0 2,6 9,3 6,7 0,0 18,0 0,0 17,4 52

Una vez al afio,

mas 0 menos 1.2 0,0 15 1.3 0,0 0.0 0,0 00 0,0 3,1

Casi nunca o

nunca 0,8 0,0 0,1 0,7 2,0 0,0 25,2 0,0 62,5 0,0

Ns/Nc 1.5 2,7 1.0 09 0,0 0,0 0,0 11,9 0,0 1.6

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P43. Antes de que la persona a la que atiende comenzase a necesitar la ayuda o los cuidados que Vd. le proporciona,
;con qué frecuencia se veian o hablaban por teléfono?

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

2

o
N



NUMERO DE DESPLAZAMIENTOS SEMANALES Y TIEMPO EMPLEADO EN LOS MISMOS

NUMERO DE DESPLAZAMIENTOS SEMANALES {IEMPO EMP)LEADO EN EL DESPLAZAMIENTO
ida y vuelta

Menos de 10
1a3 . 9,6 minutos 319
Entre 10y 29
4a8 . 10,4 minutos 32,5
9a14 l 6.2 Entre 30y 59 175
minutos
15 0 més I 37 1 hora 0 més 12,8
53,9% no hace Media: 28,1 minutos
desplazamientos
. Ns / Nc: 5,3
Media: tres
desplazamientos a la semana
Ns / Nc: 16,1
Unidad: Porcentajes. Unidad: Porcentajes.
Base: Prestan ayuda al menos una vez a la semana (n=1.452). Base: No vive con la persona a la que ayuda (n=441).

P13a. ;Cudnto tiempo emplea en ir y volver al domicilio de la persona que Vd. cuida?
P14. En total, contando todas las veces, es decir, si va por la mafiana y por la tarde, ;cuantos desplazamientos
hace a la semana?
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

2

S
[}

DISTRIBUCION DE TAREAS DOMESTICAS ANTES DE QUE SU PAREJA
EMPEZASE A NO VALERSE PARA REALIZAR TAREAS DEL HOGAR

56,3
[l Siempre se hizo cargo Vd.

de todas o la mayoria de ellas
20,9 [ Siempre se hizo cargo su pareja

de todas o la mayoria de ellas

Los dos se hacian cargo de las tareas
19,9

29 . NS/NC

Unidad: Porcentajes. Base: Es el conyuge y ayuda en las tareas domésticas (n=228).

P16b. Antes de que su pareja empezase a no valerse para realizar las tareas propias del hogar (comprar, cocinar, lavar,
planchar, limpiar...), {como se distribuian entre Vds. esas tareas?

DISTRIBUCION DE TAREAS DOMESTICAS ANTES DE QUE SU PAREJA EMPEZASE A NO
VALERSE PARA REALIZAR TAREAS DEL HOGAR, SEGUN EL SEXO DE LA PERSONA CUIDADA

SEXO PERSONA CUIDADA
TOTAL Hombre Mujer

Base 228 156 72*
Siempre se hizo cargo Vd, de todas o la mayoria de ellas 56,3 70,1 26,2
Siempre se hizo cargo su pareja de todas o la mayoria de ellas 20,9 6.2 53,0
Los dos se hacian cargo de las tareas 19,9 20,5 18,7
Ns/Nc 29 3,2 2,1

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Es el conyuge y ayuda en las tareas domésticas (n=228).

P16b. Antes de que su pareja empezase a no valerse para realizar las tareas propias del hogar (comprar, cocinar, lavar,
planchar, limpiar...), como se distribuian entre Vds. esas tareas?



ACTIVIDADES HABITUALES EN LAS QUE NECESITAN AYUDA LAS PERSONAS A SU CARGO

Hacer gestiones 8,9 88,5 93,2
Hacer compras 8.1l 88,9 92,6
92,6

Ir al médico

Hacer tareas domésticas 91,7

Preparar comidas 86,4

8,8 819

7%

Utilizar el transporte publico 819

<o
[}
~
[=)
~
_\I
(o))

Salir a la calle

Bafarse [ ducharse
Tomar medicacion
Administrar el dinero
Abrochar los zapatos
Asearse | arreglarse
Vestirse | desvestirse

Utilizar el teléfono

Acostarse |
levantarse de la cama

Utilizar el servicio /
bafio a tiempo

Moverse

Andar por la casa

ANEXO 4 | Grdficos

Cambiar pafiales por

incontinencia de orina :
Necesita ayuda
207

Cambiar pafiales por )
incontinencia fecal B Tareas mas frecuentes

Comer [ Resultan mas molestas

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P19a. Por favor, digame para cada una de las actividades que le leo a continuacion cual es la situacion de esta persona
mayor a la que Vd. presta su ayuda...

P19b. Le ayuda Vd.... (leer actividad o tarea) siempre, a veces o nunca.

P20a. Podria indicarnos, ahora, de todas las tareas de ayuda que me ha dicho que realiza, cuéles son las que le resultan
mas molestas?



ACTIVIDADES HABITUALES EN LAS QUE NECESITAN AYUDA LAS PERSONAS A SU CARGO,
SEGUN SEXO Y EDAD DE LA PERSONA CUIDADA

SEXO PERSONA EDAD PERSONA CUIDADA
CUIDADA De60a De66a De71a De81a Masde
TOTAL Hombre Mujer 65 afios 70 afos 80 afios 90 afios 90 afios

_§ Base 1.504 466 1.036 77* 116 550 589 172
E Hacer gestiones 93,2 90,8 94,3 86,4 80,0 93,7 94,8 98,0
"E Hacer compras 92,6 91,1 93,3 929 80,3 93,6 92,8 96,9
g Ir al médico 92,6 92,2 929 86,7 82,7 92,6 93,8 98,0
% Hacer tareas domésticas 91,7 91,3 92,0 82,0 84,9 92,4 92,7 953
frw Preparar comidas 86,4 91,3 84,3 777 79,7 84,1 88,4 95,2
5 Utilizar el transporte
= publico 819 754 85,0 71,3 70,1 83,0 83,0 88,1
'<ZE Salir a la calle 77,6 70,0 81,1 69,5 65,1 77,6 78,4 87.3
% Bafarse/ducharse 75,6 73,2 76,7 65,6 67,0 68,3 81,0 90,6
o) Tomar medicacion 722 75,8 70,7 64,6 64,0 65,0 78,5 82,3
% Administrar el dinero 70,1 68,9 70,7 68,2 56,6 65,7 72,5 85,8
8 Abrochar los zapatos 68,4 68,1 68,6 63,5 60,7 65,4 69,3 82,5
i Asearsefarreglarse 65,1 64,8 65,2 56,5 573 57.1 70,1 82,2
S Vestirse/desvestirse 60,1 60,1 60,2 53,1 52,5 54,7 63,6 73,9
& Utilizar el teléfono 55,4 54,0 56,3 50,1 444 51,8 58,3 66,8
g Acostarse/levantarse
= de la cama 51,4 51,4 51,6 39,7 45,6 48,6 53,0 64,4
<§E Utilizar el servicio/bafio
2 a tiempo 46,4 452 46,9 32,9 43,1 42,5 48,2 61,7
% Moverse 39,1 40,6 38,6 42,4 419 35,1 40,2 443
% Andar por la casa 38,7 37,5 39,4 35,1 36,8 36,1 40,0 45,0
& Cambiar pafales por
< incontinencia de orina 354 32,5 36,6 22,7 23,6 28,7 40,4 53,0
j Cambiar pafiales por
8 incontinencia fecal 31,1 31,3 309 233 20,7 26,3 34,8 44,4
<D( Comer 30,0 31,6 29,4 318 18,8 24,6 32,8 43,7
8

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

2

S
o

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).



NUMERO DE ACTIVIDADES HABITUALES EN LAS QUE NECESITAN AYUDA
LAS PERSONAS A SU CARGO, SEGUN SEXO Y EDAD DE LA PERSONA CUIDADA

SEXO PERSONA EDAD PERSONA CUIDADA

CUIDADA De60a De66a De71a De81a Masde

TOTAL Hombre Mujer 65 aflos 70 afios 80 afios 90 afios 90 afios
Base 1.504 466 1.036 77* 116 550 589 172
Ninguna 0.2 0,0 0.4 1.8 1,6 0,1 0,0 0,0
Sélo una 0,3 0,4 0,2 19 14 0,2 0,2 0,0
Dos o tres 3,1 3,8 2,8 6,9 47 3,8 2,5 0,0
Cuatro a ocho 18,5 16,9 19,3 18,5 29,6 23,4 15,5 57
Méas de ocho 77,8 78,9 774 709 62,8 72,5 81,8 94,3
Num. MEDIO 13,6 13,4 13,7 12,2 11,8 12,9 14,1 15,8

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes y media. Base: Total muestra (n=1.504).

P19a. Por favor, digame para cada una de las actividades que le leo a continuacion cual es la situacion de esta perso-
na mayor a la que Vd. presta su ayuda...
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ACTIVIDADES MAS FRECUENTES EN LAS QUE NECESITAN AYUDA
LAS PERSONAS A SU CARGO, SEGUN SEXO Y EDAD DEL/LA CUIDADOR/A

SEXO DEL/LA EDAD DEL CUIDADOR
CUIDADOR/A Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
TOTAL Hombre Mujer 30 aflos 39 aflos 49 aflos 59 aflos 69 afios 69 afios

_§ Base 1.504 231 1.273 77* 186 356 429 236 220
E Hacer compras 88,9 89,4 88,7 89,6 86,7 88,6 90,2 86,1 91,0
"E Hacer gestiones 88,5 88,6 88,5 79,0 78,1 88,6 91,7 89,0 93,0
g Ir al médico 87,6 86,0 87,9 83,9 82,4 85,9 87,9 89,9 92,6
% Hacer tareas

) domésticas 86,9 86,7 86,9 86,7 81,2 85,6 89,4 83,9 91,9
; Preparar comidas 819 79,4 82,4 68,6 78,3 78,2 84,2 85,1 87,0
g Utilizar el

= transporte publico 75,3 78,3 74,7 65,0 67,7 73,4 79,0 77.2 78,8
% Salir a la calle 73,0 73,6 729 67,9 66,4 713 72,8 77,7 779
E Bafiarse/ducharse 721 68,0 72,8 62,8 61,9 66,8 744 82,3 76,1
g Tomar medicacion 69,2 67,6 69,5 64,5 59,8 62,3 72,2 78,4 73,7
3 Administrar

i el dinero 65,0 69,1 64,2 51,7 53,4 57.9 68,3 72,5 75,4
S Abrochar los

= zapatos 64,6 64,3 64,7 543 58,0 58,1 65,6 75,1 70,4
W Asearsefarreglarse 63,2 60,9 63,7 545 50,8 57,6 66,0 73.0 69,2
5 Vestirse/desvestirse 58,4 58,9 58,3 479 47,3 51,5 59,5 70,1 66,9
<§E Utilizar el teléfono 51,0 52,9 50,6 45,8 394 48,2 53,5 58,8 53,0
A Acostarse/levantarse

% de la cama 494 52,6 48,8 424 37,5 43,2 48,8 61,6 59,2
ol Utilizar el servicio/

& bafio a tiempo 434 43,6 43,3 423 33,5 38,0 444 53.4 47,6
% Andar por la casa 36,8 410 36,0 319 27,0 33,7 38,1 40,5 44,5
< Moverse 36,6 441 35,2 26,3 28,5 35,6 34,5 40,3 48,2
3 Cambiar pafiales

= por incontinencia

% de orina 33,6 32,7 33,8 36,5 24,7 26,7 36,3 42,3 36,3
[&]

Cambiar pafales
por incontinencia
fecal 29,7 271 30,3 32,1 20,8 24,1 333 37.1 30,4
Comer 292 274 295 29,2 275 23,7 30,7 333 31,7

21

(=}

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).



ACTIVIDADES MAS FRECUENTE EN LAS QUE NECESITAN AYUDA
LAS PERSONAS A SU CARGO, SEGUN LAZOS DE UNION

LAZOS DE UNION

Esposo/a o Nuera

TOTAL compafierofa Hijajo [yerno Sobrinafo Hermanajo Amiga/o Vecina/o Voluntario Otros
Base 1.504 245 864 155 52% 43* 22%* 14** 8™ 84
Hacer compras 88,9 91,9 90,3 91,7 91,7 76,3 74,0 63,1
Hacer gestiones 88,5 92,2 89,7 91,1 92,3 82,1 52,2 748 66,2
[r al médico 87,6 913 88,5 895 79,7 83,6 79,6 73,2 70,7
Hacer tareas
domésticas 869 92,2 87,8 8772 88,5 79,6 72,2 76,4

Preparar comidas 819 89,9 822 825 84,6 72,6 52,5 656 86,1

Utilizar el
transporte publico 75,3 758 77,9 751 70,6 73,0 71,6 63,5 58,6

Salir a la calle 73,0 77,5 724 737 710 62,6 78,2 63,3 76,4 71,9

Bafiarse/ducharse 72,1 73,0 742 747 82,2 60,2 48,4 721 76,4

Tomar medicacion 69,2 72,1 705 70,6 67,2 743 55,2 42,7 90,4
Administrar el

dinero 65,0 76,0 650 70,2 56,7 56,7 47,8 25,1 50,6
Abrochar los

zapatos 64,6 72,2 65,7 63,8 57,4 549 59,56 47,8 60,8
Asearse/arreglarse 63,2 70,8 62,7 63,6 62,9 48,1 52,7 62,6 84,0 542
Vestirse/desvestirse 58,4 69,9 589 532 49,4 44,4 52,7 76,4

Utilizar el teléfono 51,0 53,0 52,6 525 50,8 476 37,5 36,1 37,7
Acostarse/

levantarse

de la cama 494 594 514 40,1 40,0 49,6 60,8

Utilizar el

servicio/bafio

a tiempo 43,4 46,1 434 484 42,0 32,3 418 37,1 60,8 34,6
Andar por la casa 368 43,6 372 335 30,6 26,3 49,7 29,5 60,8
Moverse 366 49,6 356 363 30,5 33,4 27,0 30,6 55,1

Cambiar pafales
por incontinencia
de orina 33,6 34,6 342 366 335 18,9 320 38,2 56,3 27,0

ANEXO 4 | Grdficos

Cambiar pafales
por incontinencia
fecal 29,7 309 306 310 29,2 18,9 26,0 23,0 56,3 21,9

N
-
-

Comer 29,2 33,6 292 277 19,4 20,7 28,8 131 25,6 29,5

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentaje. Base: Total muestra (n=1.504).



ACTIVIDADES QUE RESULTAN MAS MOLESTAS AL/LA CUIDADOR/A, SEGUN SU SEXO Y EDAD

SEXO DEL/LA EDAD DEL CUIDADOR
CUIDADOR/A Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
TOTAL Hombre Mujer 30 aflos 39 aflos 49 aflos 59 aflos 69 afios 69 afios

Base 1.504 231 1.273 77* 186 356 429 236 220
Bafarse/ducharse 16,2 16,8 16,0 12,4 15,7 14,5 22,5 20,0
Hacer tareas
domésticas 9.8 14,4 2,7 10,1 9,6 9.3 9,1 13,6
Ir al médico 9,3 15,0 8,4 88 9,5 10,5 mn,7
Acostarse/levantarse
de la cama 9,2 12,2 8,6 47 7,0 8,6 15,8 13,1
Hacer compras 9.1 12,2 8,4 8,7 1.0 8,5 8,7 10,0
Asearse/arreglarse 9,0 1,4 8,5 6,1 8,3 9,1 12,2 11,2
: Hacer gestiones 89 14,5 8,2 8,6 8,9 9,6 1,56
Preparar comidas 8,8 12,0 8,2 33 8,8 89 8,4 8,7 1,3

Cambiar pafales
por incontinencia
fecal 83 9.2 82 35 84 48 85 13,3 9.8

Vestirse/desvestirse 8,2 12,9 4.6 55 9,2 10,5 13,9

Cambiar pafales
por incontinencia

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

de orina 8,1 9,0 79 55 6,8 8,2 13,7 9.4
Utilizar el
transporte publico 8,1 13,8 19 6,6 59 8,9 n1 10,1
Salir a la calle 8,0 12,5 5,6 7.8 9,0 89 9,5
Utilizar el servicio/
bafio a tiempo 79 10,2 7,5 1.7 8,6 6,6 59 10,9 12,1
Tomar medicacion 7.4 10,3 6.8 7.5 6.5 8,2 8,5 8,2
Administrar el dinero 7,3 10,8 0,0 73 6,2 71 9,6 93
Abrochar los zapatos 7,0 12,2 2,4 6,4 57 57 9,2 1.4
Moverse 53 8,6 19 29 41 6,8 7.3 50
Utilizar el teléfono 5,0 8,6 0,0 39 47 53 6,5 59
Andar por la casa 472 6,5 3,7 0,0 45 46 3,8 7.5
Comer 33 52 29 04 15 33 52 2,5 2,6
No le molesta

212 ninguna 692 676 695 77,9 73,4 69,2 73,8 65,3
No contesta 3,6 3,8 3,5 7.4 3,5 2,3 3,4 51 33

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).



ACTIVIDADES QUE RESULTAN MAS MOLESTAS AL/LA CUIDADOR/A, SEGUN LAZOS DE UNION

LAZOS DE UNION

Esposo/a o Nuera

TOTAL compafierofa Hija/o [yerno Sobrinafo Hermana/o Amiga/o Vecina/o Voluntario Otros
Base 1.504 245 864 155 52* 43 22% 14* 8 84
Banarse/ducharse 16,2 201 147 255 231 15,5 151 13,1 0,0
Hacer tareas
domésticas 9,8 15,9 86 16,9 2,7 3,1 54 0,0 00
Ir al médico 9,3 13,0 84 174 48 48 54 0,0 0,0
Acostarse/
levantarse
de la cama 9,2 14,5 89 12,7 56 0,7 1,6 0,0 00
Hacer compras 9.1 13.4 88 144 3.1 15 1.7 0,0 0,0
Asearsefarreglarse 9,0 12,0 80 17,1 7.6 33 54 0,0 00 3.2
Hacer gestiones 89 13,6 79 16,5 42 15 54 0,0 0,0 19
Preparar comidas 8,8 13,9 78 150 45 1,5 5,4 0,0 9,6 2,5
Cambiar pafales
por incontinencia
fecal 83 10,0 82 15,1 34 53 37 0,0 25,6
Vestirse/desvestirse 8,2 15,4 69 12,7 39 33 0,0 0,0 0,0 3,0
Cambiar pafales
por incontinencia
de orina 8,1 10,3 78 13,8 34 43 37 0,0 25,6 1,6
Utilizar el
transporte publico 8,1 12,9 70 14,5 6,3 15 54 0,0 0,0 19
Salir a la calle 8,0 12,3 73 134 41 0,0 1,7 0,0 0,0 40
Utilizar el servicio/
bafo a tiempo 79 12,3 69 103 1,2 10,9 37 0,0 00 2,8
Tomar medicacion 7,4 8,7 71 153 14 4.8 3,7 0,0 0,0 1.2
Administrar
el dinero 73 11,9 16,1 0,0 33 37 0,0 00 1,2
Abrochar los
zapatos 7,0 12,5 13,4 0,7 4.8 54 0,0 0,0 1.2
Moverse 53 7.8 54 7.2 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7
Utilizar el teléfono 5,0 7.2 45 10,2 0,0 3.3 3,7 0,0 0,0 1.2
Andar por la casa 4,2 8,9 3,7 55 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Comer 33 3.2 3,4 6.5 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
No le molesta
ninguna 69,2 70,7 67,6 73,7 849 86,9 64,7 86,1
No contesta 3,6 33 3,0 7.5 3,6 4,6 0,0 0,0 0,0 3,1

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en

las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).
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COMPORTAMIENTOS DE LA PERSONA ATENDIDA'Y CUALES
SON LOS MAS MOLESTOS PARA EL/LA CUIDADOR/A

~
~

Se queja mucho de su situacion 63,0

Repite continuamente las mismas historias 61,6

No encuentra sus cosas

>

57,6

Se olvida de hacer cosas rutinarias 52,2

Dice cosas que no tienen relacién con lo que se habla 519

~ 0 >
o o™ N
o)

Llora frecuentemente 48,3

N
[de]
S
o
i

Sufre caidas, accidentes

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

No quiere salir de casa 2,8 45,2
Es incontinente (orina) 56 43,4
No quiere ducharse/bafnarse 58 41,0
No le importa la limpieza 39,0
Manifiesta deseos de morir 37 36,5
Acumula cosas inutiles 0 34,6

~

Come alimentos que no debe 32,2

w
=
[op}

Es incontinente (fecal)

ISl ES
o [}
N
©
~

Se levanta de la cama por la noche

N
~
w

Quiere estar siempre en penumbra

)
-
~

Se pierde por la calle

Se desorienta por la casa

21 Es agresiva verbalmente con los demas

N

Se automedica

Es agresiva fisicamente con los demds 2,1 12,4 M Comportamientos

Comportamientos

Se viste con colores estridentes para su edad  HOYESS 10,2 mas molestos

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P21. A continuacion le voy a leer una serie de comportamientos que pueden tener las personas mayores. ;Podria
indicarme la frecuencia con que le ocurren a la persona a la que Vd. cuida?: siempre, a menudo, a veces o nunca.



COMPORTAMIENTOS DE LA PERSONA ATENDIDA, 1994 Y 2004

Se queja mucho de su situacion 63,0

N~
N
(@]

Repite continuamente las mismas historias 61,6

N
~
(@)
ol
~
D

No encuentra sus cosas

Se olvida de hacer cosas rutinarias
Dice cosas que no tienen relacion
Llora frecuentemente

Sufre caidas, accidentes

No quiere salir de casa

Es incontinente (orina) (*)

No quiere ducharse/oanarse

No le importa la limpieza

Manifiesta deseos de morir (*)

N
w
(@)

Acumula cosas inutiles
Come alimentos que no debe

Es incontinente (fecal) (*)

N
©
N
w0 w
~ N
)

Se levanta de la cama por la noche

Quiere estar siempre en penumbra 273 é

Se pierde por la calle 140 WIx: §

Se desorienta por la casa (¥) _ 23,9 %

Es agresiva verbalmente con los demas 22,8 <ZE
Se automedica m 13,8 215

Es agresiva fisicamente con los demas 12,4 I 2004

Se viste con colores estridentes para su edad [ 1994

(*) Comportamientos no recogidos en el afio 1994.
Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P21. A continuacion le voy a leer una serie de comportamientos que pueden tener las personas mayores. ;Podria
indicarme la frecuencia con que le ocurren a la persona mayor a la que Vd. cuida?: siempre, a menudo, a veces o nunca.



COMPORTAMIENTOS DE LA PERSONA ATENDIDA, SEGUN SU EDAD Y SEXO

SEXO PERSONA EDAD PERSONA CUIDADA
CUIDADA De60a De66a De71a De81a Masde
TOTAL Hombre Mujer 65 afios 70 afios 80 afios 90 afos 90 afios

Base 1.504 466  1.036 77* 116 550 589 172
S Se queja mucho
E de su situacion 63,0 59,5 64,6 547 65,3 65,8 61,0 63,4
& Repite continuamente
§ las mismas historias 61,6 57,7 63,3 60,9 65,6 68,7
*E No encuentra sus cosas 57,6 54,0 59,3 45,6 52,3 62,0 56,2 58,3
ulj Se olvida de hacer
— cosas rutinarias 52,2 50,3 53,1 45,8 53,1 54,7 519
@ Dice cosas que no
2 tienen relacion con
= lo que se esta hablando 51,9 493 53,0 52,5 54.8 553
g Llora frecuentemente 483 53,6 36,5 42,5 56,3 52,6
= Sufre caidas, accidentes 481 50,3 36,8 48,6 48,5 48,8 49,8
é No quiere salir de casa 45,2 48,4 42,5 37,0 48,0 42,6 52,6
£ Es incontinente (orina) 43,4 46,6 33,0 47,4 59,6
§ No quiere ducharse/
= banarse 41,0 419 40,8 42,0 421 52,0
._.m_. No le importa la limpieza 39,0 40,6 38,2 28,2 35,4 415 37,3 451
g Manifiesta deseos de morir 36,5 33,1 38,1 38,9 38,0 40,7
2 Acumula cosas inutiles 34,6 33,4 35,2 26,3 29,7 37,5 34,6 32,6
E Come alimentos
= que no debe 32,2 34,2 25,1 36,7 36,0 29,7 29,2
s Es incontinente (fecal) 31,6 28,8 32,7 29,5 35,2 47,6
? Se levanta de la cama
¥ por la noche 29,7 28,7 30,3 18,8 20,1 29,2 32,3 34,4
:( Quiere estar siempre
8 en penumbra 273 27,6 27,2 17,5 25,5 27,8 28,2 28,4
<DE Se pierde por la calle 244 219 25,7 19,0 15,6 24,6 26,2 26,3
% Se desorienta por la casa 239 21,6 25,1 15,2 22,2 27.3 30,4
o Es agresiva verbalmente

con los demas 22,8 23,6 22,5 20,2 16,3 23,3 23,1 25,6

216 Se automedica 13,8 1,8 14,7 14,4 10,4 14,8 13,7 13,0

Es agresiva fisicamente

con los demas 12,4 12,5 12,5 12,2 10,1 10,7 129 18,1

Se viste con colores

estridentes para su edad 10,2 8,7 10,9 7.1 10,3 8,4 1,7 12,1

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).



COMPORTAMIENTOS MOLESTOS DE LA PERSONA ATENDIDA

No le molesta ninguno 65,9

Le molestan todos por igual

Le molestan algunos 14,4

~
o

Le resultan poco molestos algunos 13,7

Ns / Nc: 9,4

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P22a. ;Podria indicarnos, ahora, de los comportamientos que me ha dicho que tiene la persona a la que cuida, cuales
les son los que le resultan mas molestos?
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INCIDENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA VIDA NORMAL DEL/LA CUIDADOR/A

No puede plantearse trabajar fuera de casa 26,4

Tiene problemas economicos 15,1

Ha tenido que dejar de trabajar - 1,7 _ Aspectos -
profesionales [ econdémicos
61,1
Ha tenido que reducir su jornada de trabajo 1,2

~

Tiene problemas para cumplir sus horarios

o

Su vida profesional se ha resentido . 7,2

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

Ha tenido que reducir su tiempo de ocio 61,8

No puede ir de vacaciones _ 38,0
No tiene tiempo para frecuentar a sus amistades _ 31,8
No tiene tiempo para cuidar de si mismo _ 27,2 Aspectos ocio / tiempo
libre [ vida familiar
80,2
No dispone de tiempo para cuidar a otras personas - 17,4

Tiene conflictos con su pareja . 7,0

Se encuentra cansado _ 32,7
Se ha deteriorado su salud _ 27,5 Aspectos relativos a la
salud / estado general

. o 55,6
Se siente deprimido - 18,1
Ha tenido que ponerse en tratamiento - 1,8

No tienen ningln problema: 13,2% Tienen al menos un problema: 85,5% Ns / Nc: 13

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

21

Co

P23. El hecho de tener que responsabilizarse del cuidado de una persona mayor puede tener cierta incidencia en el desarrollo
de la vida normal de una persona. En esta tarjeta hay una serie de consecuencias que pueden tener este tipo de situaciones.
Me gustaria que nos indicara aquéllas que a Vd. le ocurren por tener que ayudar a la persona de la que cuida.



INCIDENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA VIDA NORMAL DEL/LA CUIDADOR/A,

SEGUN SU SEXO Y EDAD

EDAD
SEXO Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
TOTAL Hombre Mujer 30 afios 39 afos 49 aflos 59 afos 69 afios 69 afios

Base 1.504 231 1.273 77* 186 356 429 236 220
ASPECTOS PROFESIONALES/ECONOMICOS

61,1 494 634 44,0 69,0 65,5 67,6 58,1 43,8
No puede plantearse
trabajar fuera de casa 26,4 99 297 14,8 29,7 29,2 31,2 26,6 13.8
Tiene problemas
econdmicos 15,1 21,7 13,8 4,2 19,0 12,2 11,2 18,4 23,7
Ha tenido que
dejar de trabajar 1,7 4,1 13,2 1.4 10,9 13,2 16,4 13,2 2,7
Ha tenido que reducir
su jornada de trabajo 11,2 9,6 1,5 11,6 17,5 13,0 16,2 50 0,0
Tiene problemas para
cumplir sus horarios 10,7 93 1,0 15,8 18,0 10,3 1,5 59 79
Su vida profesional
se ha resentido 72 6,6 73 154 8,6 74 9,6 29 2,8
ASPECTOS OCIO/TIEMPO LIBRE/VIDA FAMILIAR

80,2 814 799 60,1 79,5 772 83,7 82,0 83,2
Ha tenido que reducir
su tiempo de ocio 61,8 64,5 61,2 51,1 578 62,2 67,2 67,7 50,8
No puede ir de vacaciones 380 426 37,1 23,4 30,3 357 44,2 417 36,9
No tiene tiempo para fre-
cuentar a sus amistades 318 384 305 22,0 29,0 25,9 342 35,1 38,0
No tiene tiempo para
cuidar de si mismo 272 201 28,6 17,0 28,6 26,4 23,8 28,8 35,6 9
No dispone de tiempo para &
cuidar a otras personas 174 15,5 17,7 43 18,7 16,7 21,6 20,2 10,4 g
Tiene conflictos —
con su pareja 7,0 6,6 7.1 35 9,0 73 8,5 78 2,5 ;
ASPECTOS RELATIVOS A LA SALUD/ESTADO GENERAL E

556 416 583 30,2 47,0 54,5 558 62,9 63.9 =
Se encuentra cansado 32,7 248 34,2 22,6 26,9 33,0 36,6 32,3 33,0
Se ha deteriorado su salud 27,5 192 29,2 10,5 14,2 228 28,5 373 38,8 219
Se siente deprimido 18,1 135 190 6,1 13,5 20,5 18,8 19,7 18,7
Ha tenido que ponerse
en tratamiento 1,8 41 13,3 49 8,4 13,9 10,1 17.9 10,3
No contesta 13 1,8 1,2 6,5 03 09 13 1,2 1,0

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO

las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).



INCIDENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA VIDA NORMAL DEL/LA CUIDADOR/A, 1994 Y 2004

61,8
Ha tenido que reducir su tiempo de ocio _
48,4
rsevacacons NN °:°
s No puede ir de vacaciones
= 36,3
5
“
32,7
IS 38,7
<
L
— No tiene tiempo para frecuentar a sus amistades
0 29,8
—
o
o Se ha deteriorado su salud
ek 21,8
el
g No tiene tiempo para cuidar de si mismo
T 17,4
(Val
o
= | I
= No puede plantearse trabajar fuera de casa
- 20,4
(W)
oC
< Se siente deprimido
= 243
v
<
S spone de . .
ol No dispone de tiempo para cuidar a otras personas
r 20
(V3]
< Tiene problemas econémicos
n 15,9
o
a
5 — L
=) Ha tenido que dejar de trabajar
(@) 8,6
22 | . I -
0 Ha tenido que reducir su jornada de trabajo 93
70
Tiene conflictos con su pareja - M 2004
68 1994

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P23. El hecho de tener que responsabilizarse del cuidado de una persona mayor puede tener cierta incidencia en el desarrollo
de la vida normal de una persona. En esta tarjeta hay una serie de consecuencias que pueden tener este tipo de situaciones.
Me gustaria que nos indicara aquellas que a Vd. le ocurren por tener que ayudar a la persona de la que cuida.



CONSECUENCIAS PARA LA SALUD TRAS CUIDAR A LA PERSONA MAYOR

Tienen problemas de salud: 55,6%

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

Ha tenido que tomar pastillas 31,6

No sigue ningun tratamiento 249
pero cree que lo necesitaria '
Ha tenido que ir a rehabilitacion _ 20,3

Ha tenido que acudir a la consulta

del psicélogo o psiquiatra 11

No tiene tiempo de ir al médico

[<e] I

Ninguna consecuencia: 24,3
No contesta: 1,0

Unidad: Porcentajes. Base: Tiene problemas de salud (n=836).

P23a. Digame de las frases que le leo cual o cuales responde mejor a su estado de salud a raiz de estar cuidando a

esta persona mayor.
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AYUDA FAMILIAR CON LOS PROBLEMAS OCASIONADOS
POR EL CUIDADO A PERSONAS MAYORES

COMPARTE SUS PROBLEMAS CON LA FAMILIA GRADO DE RECONOCIMIENTQ DE LOS
FAMILIARES POR LA ATENCION A LA
PERSONA MAYOR

Si, con frecuencia - 41,6

Comparte
A veces - 33,6 los problemas 33,5
78,1

No tiene familiares
proximos, pero comparte | 2,8
con otras personas

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

Nunca o casi nunca I 12,8 No comparte

los problemas 40,8
No suele compartir sus § 5 7 18,6
problemas con nadie '
Mucho
Bastante
No contesta: 3,3 a
169 ¥ Poco
[ Nada
6,7
21 Il No contesta
Unidad: Porcentajes. Base: Tienen problemas (n=1.284). Unidad: Porcentajes.

Base: Tienen problemas y tiene familiares con
quien compartirlos (n=1.131).

P24. ;Habla o comenta con sus familiares mas proximos los problemas o preocupaciones a que se refiere la pregunta anterior?

P25. ¢En qué medida: mucho, bastante, poco o nada cuenta Vd. con el reconocimiento de sus propios familiares por atender
a esa persona?

2

N
N



COMPARTE CON SUS FAMILIARES LOS PROBLEMAS OCASIONADOS
POR EL CUIDADO A PERSONAS MAYORES

41,6
Si, con frecuencia

33,6
A veces
34,1

. . L 2.8
No tiene familiares préximos,

pero comparte con otras personas 16
.

Nunca o casi nunca

No suele compartir sus
problemas con nadie

W 2004
[ 1994

No contesta

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P24. ;Habla o comenta con sus familiares mas proximos los problemas o preocupaciones a que se refiere la pregunta anterior?
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

2

N
BN

CUIDADOS A LA PERSONA MAYOR COMPARTIDOS CON FAMILIARES

1994
No: 41%

No

Ns / Nc
1,3%

32,4 %‘

Si

66,3%

1994
Si: 59 %

NUMERO DE FAMILIARES
QUE LE AYUDA EN MAYOR MEDIDA

Mas de tres

Uno

Dos

Tres

_\I
w

ES

Media: 2,3

39,4

N
oo
N

No contesta: 1,6

Unidad: Porcentajes. Base: Tienen problemas y tiene familiares con quien compartirlos (n=1.131).

267
235 254 3
205 '
176 19,3
101
7,

Hermanas

Esposo

Hijas

FAMILIARES QUE LE AYUDAN EN MAYOR MEDIDA

Hijos

©
©

Hermanos

N
[ee}

Madre I

—
~

Cunada I

—

Padre I

Todos los familiares por igual: 0,4

Unidad: Porcentajes. Base: Comparten los cuidados con familiares (n=750).

o
w

Amiga [ Vecina |

w
ol

Otros familiares de su l

w
<o}

Otros familiares de una .

o
3]

Otros familiares |

04 04
T =
> =
2 3
o
o
3
el
Ke
B 2004
1994

P26. ;Y alguno de sus familiares le ayuda realmente, es decir, compartiendo con Vd. los cuidados que realiza, a la
persona mayor?

P26a. ;Qué familiar diria Vd. que le ayuda en mayor medida?



MOTIVOS DE NO COMPARTIR LOS CUIDADOS A LA PERSONA MAYOR CON FAMILIARES

No pueden hacerlo
porque tienen mucho trabajo

Yo solo/a me valgo, no necesito de otros

No lo hacen porgque no quieren

No pueden hacerlo
porque viven en otra ciudad

No lo hacen porque piensan
que esta tarea me corresponde a mi

No pueden hacerlo porgque viven lejos,
aunque en la misma ciudad

Otra

34,2

I 30
53

41

-
Ns/Nc
1.8

W 2004

NS/NC:8,5 1994

Unidad: Porcentajes. Base: No comparten los cuidados con familiares (n=367).

P26b. ;Por qué razon no recibe Vd. ayuda de sus familiares para cuidar a la persona mayor?
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

2

N
[}

AYUDA PROFESIONAL O INSTITUCIONAL EN EL CUIDADO DE PERSONAS NECESITADAS

PROFESIONAL O INSTITUCION

Empleado/a de hogar 51,2

Ns/Nc
2,9%
Ayuntamiento _ 38,0
Asociaciones, ONGs . 8,8
Si
No 13,6% Comunidad Autonoma l 6.3
83,5%
Empresas privadas I 29
Centro de Dia, Residencia I 20
Diputacion | 1.0
Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504). Unidad: Porcentajes. Base: Reciben ayuda (n=205).

P27a. {Recibe esta persona en su casa ayuda de otras personas de alguna de las organizaciones o instituciones que le
leo a continuacion?



FORMA DE PAGO Y HORAS DE LA AYUDA PROFESIONAL O INSTITUCIONAL

12 76 84,4 6,8
Empleado de hogar (n=105) _ 21,5
63,8 219 46 97
Ayuntamiento (n=78%) _ 209
50,5 18,7 12,3 18,5
Asociaciones, ONGs (n=18%) _ 8,1
13,0 56,8 79 22,3
Comunidad Auténoma (n=13") _ 9,2
309 16,2 333 19,6
Empresas privadas (n=6") _ 9,5

©
—
~
w
~
N
~
o)

20,4

o
[=]

Centro de Dia, Residencia (n=4*)
100,0

Diputacion (2*) 20,6

Gratuita [l Paga una parte [ Paga todo [l Ns/Nc Media de horas semanales de la ayuda

Unidad: Porcentajes y media. Base: Reciben ayuda de cada uno de los profesionales o institucion.

[%)

<!

Ayudas gratuitas: 28,8 % Ayudas subvencionadas: 17,8 % Ayudas privadas: 43,6% ‘%

S

. <

Media total de horas semanales todas las ayudas: 21,0 o

&S

=

<

Unidad: Porcentajes. Base: Reciben ayuda (n=205).

P270. La ayuda que recibe jes gratuita, paga una parte o la paga en su totalidad? 227

P27c. ¢Cuantas horas a la semana recibe cada una de esas ayudas?



VALORACION DE LA AYUDA INSTITUCIONAL

25,6 541 146 06 5,1
Formacion de la persona
que le presta la ayuda
10,6 34,5 343 17,7 29
Numero de horas que le
presta la ayuda
37,2 513 7,3 06 36
persona que le presta la ayuda
Excelente B Buena [ Regular B Vala Ns/Nc

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

Unidad: Porcentajes. Base: Recibe ayuda institucional (n=115).

P27d. Digame, por favor, la valoracion de la ayuda que recibe en relacion a las necesidades que Vd. tiene y de la persona
de la que cuida.

2
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EMPLEADOS/AS DE HOGAR

NACIONALIDAD JORNADA
Ecuatoriana . 94 Media jornada 22,2
: Jornada completa
Colombiana l 5.1 como externa 8.4
Rumana I 50 Jornada co_mpleta 75
como Iinterna
Boliviana I 3,0 Ns / Nc: 4.2
Argentina I2.7

Portuguesa §| 1.4

Dominicana

Ucraniana | 0,6

Marroqui I 1.4

Brasilena 0,5

Rusa 0,3

Ns / Nc: 6,8

ANEXO 4 | Grdficos

Unidad: Porcentajes. Base: Tiene empleados/as de hogar (n=105).

P27e. ;De qué nacionalidad es esta persona que trabaja como empleado/a de hogar?
P27f. Esta persona jtrabaja horas sueltas, tiene un trabajo de media jornada, a tiempo completo, pero como externa
o trabaja de interna? 229



CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

N
W
S

NOTORIEDAD Y SOLICITUD DE SERVICIOS Y AYUDAS INSTITUCIONALES

Residencia

Persona en domicilio para tareas
del hogar y cuidados personales

Sillas de ruedas y otras ayudas técnicas

Ayudas econdmicas de las Administraciones
por estar al cuidado de mayores

Atencién durante el dia en Centro para Mayores

Telealarma o teleasistencia

Estancia temporal en Residencia

Visitas de acompafiamiento por voluntarios

Ayuda para adaptacion de la vivienda

Cama articulada a domicilio

Servicio de comida a domicilio especial para mayores

Lavanderia a domicilio

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

28,5

241
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o
(o]

N
o
[ep]

818
73,2
65,1
58,7
56,7
56,7
50,9

49,2

"1 Notoriedad de ayudas
B Solicitud de ayudas

P28. En esta tarjeta figura una lista de servicios o ayudas que las instituciones pueden prestar a personas mayores
dependientes, es decir, a personas que no se valen por si mismas. Esas ayudas unos las conocen y otros no. Repasando
una por una, me gustaria que me dijese, en primer lugar, si ya la conocia, o habia oido hablar de ella, o si, por el
contrario, es esta la primera vez que se la mencionan.
P28a. ;Cual o cuales ha solicitado alguna vez para la persona mayor de que venimos hablando?



NOTORIEDAD Y UTILIZACION DE SERVICIOS Y AYUDAS INSTITUCIONALES

06 2,8
50 12,7
Persona en domicilio para tareas
del hogar y cuidados personales
11,4
Sillas de ruedas y otras ayudas técnicas . _

1445
Ayudas economicas de las Administraciones
por estar al cuidado de mayores

14 4.1

Atencidn durante el dia en Centro para Mayores I _

39 89

Telealarma o teleasistencia I _

Estancia temporal en residencia

07 2,6

Visitas de acompafiamiento por voluntarios | _

0423 40

Ayuda para adaptacion de la vivienda | _

2,7 6,1

Cama articulada a domicilio
1.3

Servicio de comida a domicilio especial para mayores
B Notoriedad ayudas

Utilizadas alguna vez

B Utilizadas ahora

Lavanderia a domicilio

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P28. En esta tarjeta figura una lista de servicios o ayudas que las instituciones pueden prestar a personas mayores
dependientes, es decir, a personas que no se valen por si mismas. Esas ayudas unos las conocen y otros no.
Repasando una por una, me gustaria que me dijese, en primer lugar, si ya la conocia, o habia oido hablar de
ella, o si, por el contrario, es esta la primera vez que se la mencionan.

P29. Y ¢cuales esta utilizando ahora, cuales ha utilizado alguna vez pero no ahora, y cuales no ha utilizado?

ANEXO 4 | Grdficos
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NOTORIEDAD Y UTILIZACION DE SERVICIOS Y AYUDAS INSTITUCIONALES, 2004 Y 1994

Servicio de co_mida a domicilio 13 285
especial para mayores

Lavanderia a domicilio  NOJRZS| 1,7 15,0

B Notoriedad ayudas
Utilizadas alguna vez

2004 1994
Residencia 2,8 81,8 = -
5 Persona en domicilio para tareas 127 732 67
= del hogar y cuidados personales ' 0 0
IS
2 Sillas de ruedas y
§ otras ayudas técnicas 124 W
o
s Ayudas econdmicas de las administraciones _
o por estar al cuidado de mayores
a Atencion durante el dia en
g Centro para Mayores 2 22
=
< . .
v Telealarma o teleasistencia 2,4 3238
[NE)
el
= Estancia temporal en Residencia 2,7 38,7
S
A Visitas de acompanamiento 30 366
9 por voluntarios ' :
&
A Ayuda para adaptacion de la vivienda | g} 40,6 53 23,8
o
=
<§E Cama articulada a domicilio 6.1 40,6 2,8 20,2
w
<
=
o
w
oc
[NN)
[aT
(V3]
<
—
<
w
o
a
<<
=
)
O

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

2

w
N

P28. En esta tarjeta figura una lista de servicios o ayudas que las instituciones pueden prestar a personas mayores
dependientes, es decir, a personas que no se valen por si mismas. Esas ayudas unos las conocen y otros no.
Repasando una por una, me gustaria que me dijese, en primer lugar, si ya la conocia, o habia oido hablar de ella,
o si, por el contrario, es esta la primera vez que se la mencionan

P29.Y ¢cuales esta utilizando ahora, cuales ha utilizado alguna vez pero no ahora, y cuales no ha utilizado nunca?



NOTORIEDAD, SOLICITUD Y UTILIZACION DE SERVICIOS Y AYUDAS INSTITUCIONALES

NUM. MEDIO DE MENCIONES NINGUNA

Utilizadas alguna vez 0,5 73,3 %

Utilizadas actualmente (K] 80,5 %

Unidad: Porcentajes y medias. Base: Total muestra (n=1.504).

P28. En esta tarjeta figura una lista de servicios o ayudas que las instituciones pueden prestar a personas
mayores dependientes, es decir, a personas que no se valen por si mismas. Esas ayudas unos las conocen y otros
no. Repasando una por una, me gustaria que me dijese, en primer lugar, si ya la conocia, o habia oido hablar
de ella, o si, por el contrario, es esta la primera vez que se la mencionan.

P28a. ;Cual o cuales ha solicitado alguna vez para la persona mayor de que venimos hablando?

P29. Y ¢cuales esta utilizando ahora, cuales ha utilizado alguna vez pero no ahora, y cuales no ha utilizado
nunca?

OPINION SOBRE LA PREPARACION ESPECIAL PARA EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES

Cualq_uiera pued; ha_c_erlo bien,_r)o 350 1994: 72.9 0%
necesita formacion ni informacion '
Hace falta preparacion siempre _ 32,6
Sélo cuando la persona tiene demencia 263
o cualquier patologia de gran dependencia '

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

ANEXO 4 | Grdficos

P30. ¢Piensa Vd. que para cuidar de una persona mayor hace falta una preparacion (contar con mas informacion
y/o formacion) , que esto sdlo es necesario en casos de demencia o patologias de gran dependencia o que
cualquier persona puede hacerlo suficientemente bien si se lo propone? 233



PREPARACION ESPECIAL PARA EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES

planteado 435
~
8
= 42,1
g [ -
= No la necesita 449
N
IS
S 12,0
= No ha sabido 74
@ a quién acudir '
o) [ Ha recibido
= en el pasado
= . 13
o o No ha tenido |
bl Esta recibiendo tiempo
9N ahora
= ”
S B No ha recibido No le han | 09
T nunca atendido -
3 [0 Consultando libros '
; y tratando con
o personas mayores NS/ 01 M 2004
w S/NC
o W Ns/Ne 05 1994
g 1994 2004
= Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504). Unidad: Porcentajes.
2 Base: No ha recibido nunca formacion (n=1.348).
=
o P31. ¢Vd., personalmente, ha recibido en el pasado, esta recibiendo ahora o no ha recibido nunca formacion o preparacion
e especial sobre como hay que cuidar a personas mayores?
& P32. {A qué se debe, principalmente, el no haber recibido formacion o preparacion especial sobre como cuidar a la
%) persona mayor: no la necesita, no se lo ha planteado nunca, no ha sabido a quién recurrir o no le/la han atendido
5 cuando la ha solicitado?
<
(Va)
o
a
<<
=
)
(@)

2

w
N



FORMAS DE PREPARACION ESPECIAL PARA EL CUIDADO DE PERSONAS
MAYORES REALIZADAS ACTUALMENTE Y ANTERIORMENTE

con el médico 566
| cuidad
el cuidado a mayores 86
el cuidado de mayores
v ¥ 42
- . . 49,8
Pedir informacién o consejo a otras
personas que cuidan mayores
17,8
Reunirse o hablar periédicamente 420
con el personal de enfermeria '
. L 25,7
Reunirse o hablar periédicamente _
con el trabajador social
93
Acudir a asociaciones de personas 927
que cuidan a mayores '
Profesionales - 16,5
Asistir a cursos o charlas . 3.7
Cursos especializados I 3.3
M 2004
Experiencia I 29 1994

A ninguna : 3,8%

N°e medio de menciones: 3,4

Unidad: Porcentajes. Base: Ha recibido formacion (n=150).

P33. Mas en concreto, le voy a mencionar a continuacion distintos modos de formarse u orientarse sobre como cuidar
de las personas mayores. Digame, por favor, si lo ha hecho en el pasado, si lo hace ahora o si no lo ha hecho nunca.

63,0
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CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

2

w
(o))

PERTENENCIA A ASOCIACIONES LOCALES DE AYUDA MUTUA

16% 29% 270

| s

No ahora, ha formado parte en el pasado
B No, nunca
92,8% 1 Ns/Ne

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P36. Existen asociaciones donde se comparten los problemas que pueden surgir cuando se cuida a una persona mayor,
se recibe formacion y apoyo. ;Forma parte de alguna de estas asociaciones?

GRADO DE ATENCION PERCIBIDO

Consideracion personal Consideracion
de la persona atendida de la persona atendida

55,1 49,8
58,7
[ Muy bien atendida
38,5 B Bastante bien
o 31,8 [ Regular
Bastante mal
57 62 Il Muy mal atendida
Y 16 15 B Ns/Ne

1994 2004 2004

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P37. Hablando en general, sin pensar unicamente en la ayuda que Vd. le presta, ;tiene Vd. la impresion de que la persona
de la que venimos hablando se considera muy bien atendida, bastante bien, regular, bastante mal o muy mal atendida?
P38. ;Y, personalmente, piensa Vd. que esa persona esta realmente muy bien atendida, bastante bien, reqular, bastante
mal o muy mal atendida en relacion con lo que de verdad necesita?



OPINION DEL COMPORTAMIENTO ACTUAL DE LOS HIJOS PARA CON LOS PADRES MAYORES
23,6
20,3

- 76 [
490 [ Mejor que antes
Igual
M Peor que antes
17,4 [ No se puede comparar
06 Il Ns/Nc

1994 2004

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P39. En comparacion con las generaciones anteriores, ;cree Vd. que los hijos, en general, atienden hoy a sus padres mayores?
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PENSIONES E INGRESOS DE LA PERSONA MAYOR ATENDIDA

RECIBE PENSION TIPO DE PENSION

e, T
No Ns/Nc . De jubilacion

i
.§ 7,3% 1,1% 91.6% 48,2
S
o De viudedad
§ 35,6
b}
= .
— De invalidez
b 7,6
= 1994 1994
2 No: 8,0% Si: 91,5%
= . 42
A No contributiva/Fas
n 43
(W)
=
S I 07
T De orfandad
n 0,4
S
=
= | 07
0 Otras
5 2,2
< | o5 W 2004
£ Ns/Ne L 1994
) 16
w
[a's
a
n Unidad: Porcentajes. Base: Reciben pension (n=1.377).
5
<
&
a INGRESOS MENSUALES
5
8 58,9 57,2
o = .
15,3 ' 15,5
' 7.8 36 103 2
Menos de 300  De 301 a 600 De 601 a 1200  Mas de 1200 No tiene Ns/Nc
euros euros euros euros ingresos

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P40. La persona mayor a la que Vd. ayuda, ¢percibe algtn tipo de pension?

P40a. ;De qué clase es la pension que cobra?

P41. ¢Podria decirnos a qué tramo de la siguiente escala corresponden los ingresos totales mensuales que tiene la persona
a la que esta cuidando?



RECOMPENSA RECIBIDA POR LOS SERVICIOS PRESTADOS

RECIBE RECOMPENSA ECONOMICA

22,6 19,9

10,6
13,5

652
63,0
m s

regularmente

Si, de vez
en cuando

B No, nunca
43 [ Ns/Ne

1994 2004

1,0

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

¢(COMO CONSIDERA LA
RECOMPENSA QUE RECIBE?

Cubre gastos
375
2
Es menos de lo - 96
que gasta M3
Es mas de lo . 137
que gasta 14,1
No gasta dinero
. 6.5
en cuidarla
6.7
Ns/Ne I M 2004
7.0 1994

Unidad: Porcentajes. Base: Reciben recompensa (n=459).

P42. ;Recibe Vd. regularmente de esa persona mayor algun tipo de recompensa econémica y/o ayuda por la ayuda que

le presta, la recibe s6lo de vez en cuando o no recibe nunca recompensa econémica alguna?
P42a. ;Considera que eso que recibe Vd. como recompensa econdmica es mas de lo que gasta en los cuidados que le
presta, que cubre aproximadamente esos gastos o que es menos de lo que gasta en cuidarla?
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GRADO DE ACUERDO CON AFIRMACIONES EN RELACION
A LAS TAREAS DE AYUDA REALIZADAS (1)

90,6 4250

Es para mi una obligacion
moral cuidar de esa persona

7040
Deberian tener derecho a servicios publicos _ I
de atencion en el domicilio y Centros de Dia

12,7 67

Es algo que me genera
una gran satisfaccion

Es algo que me dignifica
como persona

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

La persona a la que cuido esta muy
agradecida y eso me gratifica y me compensa

Mi circulo de relaciones sociales valora
mucho los cuidados que presto a esta persona

No me queda otro remedio
que cuidar de esta persona

32,6

B De acuerdo Indiferente [ Desacuerdo [l Ns/Nc
Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P44. En esta tarjeta hay una serie de afirmaciones relacionadas con la tarea de ayuda que Vd. esta prestando.
¢Podria decirnos, por favor, hasta qué punto esta de acuerdo con cada una de ellas: muy, bastante, poco o nada?
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GRADO DE ACUERDO CON AFIRMACIONES EN RELACION
A LAS TAREAS DE AYUDA REALIZADAS (I1)

15,0
Econémicamente no puedo
plantearme otra solucion

26,5
Encuentro apoyo en mis
convicciones religiosas

27,0
9

61,

Me siento como atrapada/o
en un callejon sin salida

21,4 18,3 59,3
Cuidar de esta persona es
para mi una carga excesiva

59,2
Hay mucha gente de mi entorno que
considera que no deberia hacer ese sacrificio

59,0
Las personas mayores donde mejor
estan atendidas es en una Residencia

66,6

Cuido de esta persona pero tengo que
reconocer que no valgo para ello

[ De acuerdo Indiferente [l Desacuerdo [ Ns/Nc

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P44. En esta tarjeta hay una serie de afirmaciones relacionadas con la tarea de ayuda que Vd. esta prestando. ;Podria
decirnos, por favor, hasta qué punto esta de acuerdo con cada una de ellas: muy, bastante, poco o nada?
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GRADO DE ACUERDO CON AFIRMACIONES EN RELACION
A LAS TAREAS DE AYUDA REALIZADAS, 2004 Y 1994

. L 90,6
Es para mi una obligacion
moral cuidar de esa persona
87,8
3
= COmo persona
) 46,1
S
<
frw, La persona a la que cuido esta muy agradecida
— eso me gratifica y me compensa
% Y gratimica y p 452
—
o
=2 58,5
5 Mi circulo de relaciones sociales valora mucho '
o los cuidados que presto a esta persona
9N 24,4
[a's
)
. 50,7
n que cuidar de esta persona
S 40,4
=
[WN)
g Encuentro apoyo en mis _ 440
o convicciones religiosas
= 326
=
v
< . 214
5 deay de esta persona es
%) ara mi una carga excesiva
& P 0 125
o
(V3]
S , . 210
= Hay mucha gente de mi entorno que considera ' B 2004
n que no deberia hacer ese sacrificio 102
2 ' 1994
<
=
8 Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P44. En esta tarjeta hay una serie de afirmaciones relacionadas con la tarea de ayuda que Vd. esta prestando. ;Podria
decirnos, por favor, hasta qué punto esta de acuerdo con cada una de ellas: muy, bastante, poco o nada?
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N
N



OPINION SOBRE EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION

Participar mediante
recursos de apoyo

Principal responsable, con 181
la participacion de la familia '
Hacerse cargo de todo 99
o casi todo el cuidado '
Son las familias las 6.4
que deben estar a cargo '
Ns [ Nc: 0,2

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P45. En su opinidn, las Administraciones Publicas deberian...
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IMPORTANCIA DE LAS MEDIDAS QUE HAN TOMADO LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Desarrollar mas los servicios
2 L 39,1 71,4
de atencion a domicilio

Apoyo econdmico en forma 319 62,8
de salario mensual al cuidador

Mas Centros de Dia 7.2 32,8

Que la Admon. pagara las cotizaciones a SS
; . 2,6 19,2
durante la excedencia del cuidador

Mas Residencias 39 16,2
' Estancias temporales en Residencias 2,8 16,0
Orientacion y formacion para 30 157

afrontar mejor la situacion

Teleasistencia 33 15,3
Reduccidn de la jornada laboral para
- 1,8 12,8
el cuidador por parte de las empresas
Fomentando el voluntariado 1.2 12,6 [ ] To42043° I_ugarde
importancia
1° lugar

Deducciones fiscales  [0f8N 8,2 Importancia

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).
P46. A continuacion le voy a mostrar una tarjeta en la que aparecen una serie de medidas que las Administraciones

Publicas han tomado o podrian tomar para ayudar a quienes cuidan de las personas mayores de su familia. Indique
por orden de importancia las tres que a Vd. le parezcan mas necesarias.

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar
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IMPORTANCIA EN PRIMER LUGAR DE LAS MEDIDAS
QUE HAN TOMADO LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

391

Desarrollar mas los servicios
de atencion a domicilio

14,0
Apoyo econdmico en forma
de salario mensual al cuidador
61,7
|-
Mas Centros de Dia
19

Mas Residencias

w
[Le}

Teleasistencia

Orientacion y formacion para
afrontar mejor la situacion

N
—

N
(o]

Estancias temporales M 2004

en Residencias

= B N
W
[)

o

1994

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P46. A continuacion le voy a mostrar una tarjeta en la que aparecen una serie de medidas que las Administraciones
Publicas han tomado o podrian tomar para ayudar a quienes cuidan de las personas mayores de su familia. Indique
por orden de importancia las tres que a Vd. le parezcan mas necesarias.
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OPINION SOBRE LA PREFERENCIA DE GENERO
EN EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES, 2004 Y 1994

Pueden cuidar igual 59,2

hombres y mujeres

Es preferible que
sean mujeres

Es preferible que sean del mismo
sexo que la persona cuidada

' Es preferible que 1.3
sean hombres 09
2,3
Ns/Nc B 2004
49 1994

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P47. ¢Cual de las siguientes afirmaciones recoge mejor su propia opinion sobre quién es preferible que esté al cuidado
de las personas mayores?

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar
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OPINION SOBRE LA PREFERENCIA DE GENERO EN EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES,
SEGUN SEXO Y EDAD DEL/LA CUIDADOR/A

SEXO DEL/LA EDAD DEL/LA CUIDADOR/A
CUIDADOR/A Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
TOTAL Hombre Mujer 30 afios 39 afos 49 aflos 59 aflos 69 afios 69 afios

Base 1.504 231 1.273 77* 186 356 429 236 220
Pueden cuidar igual

hombres y mujeres 59,2 63,1 58,5 68,0 65,4 70,5 58,5 47,8 47 .1
Es preferible que

sean mujeres 214 18,5 22,0 8,5 18,1 15,9 22,4 29,4 26,4

Es preferible que
sean del mismo

sexo que la

persona cuidada 15,7 12,6 16,3 18,0 14.8 1,5 14.4 19,5 21,0
Es preferible que

sean hombres 13 2,8 1,0 0,0 1,0 0,5 2,0 15 2,0
Ns/Nc 23 3,0 2,2 55 0,7 1.8 2,6 1.7 3,5

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P47. ;Cual de las siguientes afirmaciones recoge mejor su propia opinion sobre quién es preferible que esté al cuidado
de las personas mayores?
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PREFERENCIA SOBRE LOS/AS CUIDADORES/AS DESEADOS AL LLEGAR A NECESITARLOS

Su esposo/a
29,5

Una hija

Un hijo

Los hijos e hijas,
indistintamente

' 40
Otro familiar
3,5
Ungrupode 02
amigosfas 0,1

Profesionales de Servicios
Sociales Publicos

2,3

o
~

Profesional pagado por Vd.

I .
o
~

Un/a empleado/a de hogar

N
N

La familia y los Servicios
Sociales conjuntamente

ES

!

N
—

Profesionales en una
Residencia privada

Ex
co

~
~

Una Residencia pagada
por la Administracion

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

oo
3]

Una vivienda o minirresidencia
en mi mismo barrio/pueblo

0,2
Otras
K

Ns/Nc

-~

2

N
[e)

8,2 W 2004
8,0 [ 1994

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P48. Si cuando Vd. sea mayor necesitase que otra persona le cuidara, ¢(quién preferiria que lo hiciera?



PREFERENCIA SOBRE LOS/AS CUIDADORES/AS DESEADOS AL LLEGAR A NECESITARLOS,

SEGUN SEXO Y EDAD DEL/LA CUIDADOR/A

SEXO DEL/LA EDAD DEL/LA CUIDADOR/A
CUIDADOR/A Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
TOTAL Hombre Mujer 30 aflos 39 afios 49 afios 59 aflos 69 afios 69 afios

Base 1.504 231 1.273 77 186 356 429 236 220
Una hija 25,7 17,8 27,2 9,6 16,9 22,2 26,5 25,2 42,4
Su esposo/a 19,3 24,9 18,2 36,0 29,2 17,6 19,6 149 12,8
Los hijos e hijas,
indistintamente 13,8 14,7 13,6 16,5 10,6 9,6 15,6 16,0 16,0
Una residencia
pagada por la
Administracion 7.4 48 8,0 1,4 6,7 10,7 7,0 8,7 43
Profesionales de
Servicios Sociales
Publicos 6,0 6,4 6,0 3,1 46 7,6 6,7 6,5 3,7
Un hijo 54 59 52 44 6,5 6,1 54 45 46
Una vivienda o
minirresidencia en mi
mismo barrio/pueblo 41 2,4 4,5 3,6 54 52 44 4,0 1,2
Otro familiar 40 5,7 3,6 2,5 3,1 3.2 4,2 50 4,7
La familia y los
Servicios Sociales
conjuntamente 2,2 3,1 2,0 4.7 4.0 0,9 2,2 2,5 17
Profesionales en una
Residencia privada 2,1 2,0 2,1 0,0 3,6 3,5 19 1,7 0,1
Profesional pagado
por \Vd, 0,7 0,6 0,8 0,8 14 13 0,7 0,2 0,0
Un/a empleado/a
de hogar 0,7 1.3 0,5 0,0 0,0 0,0 1.2 0,1 2,1
Un grupo de
amigos/as 0,2 0,2 0,2 0,8 0,0 0,0 0,1 0,0 0,8
Persona amiga
0 vecina 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otras 0,2 0,0 03 0,8 0,0 0,1 0,0 0,8 0,2
Ns/Nc 8,2 10,2 7.8 14,8 8,0 12,0 4,5 9,9 55

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO

las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).
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PREFERENCIA SOBRE LOS/LAS CUIDADORES/AS DESEADOS AL LLEGAR
A NECESITARLOS, SI NO TUVIERA NINGUN FAMILIAR

Profesionales de Servicios Sociales Publicos 29,7

Una Residencia pagada por la Administracion

23,2

o
[Le}

La familia y los Servicios Sociales, conjuntamente
Persona amiga o vecina 6.8 ‘ 1994: 16,3%

Profesionales en una Residencia privada

Una vivienda o minirresidencia en mi mismo barrio/pueblo

ey
e
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o
@]

Profesional pagado por Vd.

N

w
&)

Un grupo de amigos/as

Un empleado/a de hogar

w
w

Ns / Nc: 8,6

Unidad: Porcentajes. Base: Prefiere que le cuide un familiar (n=1.024).

P48a. Si no tuviera ningun familiar, ;quién preferiria que le cuidara?

2
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PRONOSTICO DE DONDE VIVIRA AL LLEGAR A MAYOR
SI NECESITA QUE LE CUIDE PERMANENTEMENTE OTRA PERSONA

En una Residencia publica - 9,8

l 8 » 1994: 9,3%
En una vivienda l 48

0 minirresidencia

~

En casa de una hija

En una Residencia privada I 2,7 1994 en una residencia:

20,4%
En casa de un hijo | 0,8 » 1994: 1,8%

En casa de la persona | 08
que le cuide

Con un grupo de amigos | 0.2 » 1994: 0,7%

Ns / Nc: 5,5

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P49. Hagamos otra suposicion. Si cuando Vd. sea muy mayor necesitase que otra persona le cuidara permanentemente,
¢donde le gustaria vivir y recibir los cuidados?
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PRONOSTICO DE DONDE VIVIRA AL LLEGAR A MAYOR SI NECESITA QUE LE CUIDE
PERMANENTEMENTE OTRA PERSONA, SEGUN SEXO Y EDAD DEL/LA CUIDADOR/A

SEXO DEL/LA EDAD DEL/LA CUIDADOR/A
CUIDADOR/A Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
TOTAL Hombre Mujer 30 aflos 39 aflos 49 aflos 59 aflos 69 afios 69 afios

Base 1.504 231 1.273 77* 186 356 429 236 220
En su propia casa 70,6 77,6 69,3 753 70,8 65,9 68,3 71,2 80,3
En una Residencia
publica 98 9.3 9,9 38 6,8 10,7 12,3 13,0 4,5
En casa de una hija 48 1,2 55 54 39 3,6 5,5 3,7 71
En una vivienda
0 minirresidencia 48 1.5 54 6,5 6,8 7.3 54 1,6 0,7
En una Residencia

: privada 2,7 2,6 2,7 0,0 4,2 3,1 1.8 2,4 3,6
En casa de un hijo 08 0,8 08 0,0 0,0 0,5 11 19 0,4
En casa de la persona
que le cuide 0.8 1.2 0,7 1.8 1.3 0,1 09 1.2 0,6
Con un grupo
de amigos 0,2 00 0,2 0,6 0,3 0,2 0,1 0,0 0,0
Ns/Nc 55 58 55 6,5 59 8,5 4,6 49 2,8

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en VERDE CLARO
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P49. Hagamos otra suposicion. Si cuando Vd. sea muy mayor necesitase que otra persona le cuidara permanentemen-
te ¢donde le gustaria vivir y recibir los cuidados?
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PREFERENCIA PARA RECIBIR LOS CUIDADOS NECESARIOS,
SI TUVIERA QUE VIVIR FUERA DE SU CASA

En casa de una hija 38,2
En una Residencia publica

En una vivienda o minirresidencia
En casa de un hijo

En una Residencia privada

En casa de la persona que le cuide - 4,0

Con un grupo de amigos . 2,1

En casa de otros familiares I 0,8

Ns / Nc: 7,4

Unidad: Porcentajes. Base: Prefiere vivir en su casa (n=1.062).

P49a. Pero si tuviera que vivir fuera de su casa, donde preferiria vivir y recibir los cuidados.
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LUGAR DE RESIDENCIA PROBABLE CUANDO SEA MAYOR Y NECESITE CUIDADOS

51,4
50,4

En su propia casa

En una Residencia

En casa de algun
hijo o familiar

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

En un hospital

Il 2004
[ 1994

Ns/Nc

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P50. Y realmente, ;donde considera Vd. mas probable que pasara los ultimos afios de su vida cuando sea muy mayor
y necesite cuidados: en su propia casa, en casa de algun hijo o familiar o en una Residencia de Mayores?
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LUGAR DE RESIDENCIA PROBABLE CUANDO SEA MAYOR Y NECESITE CUIDADOS,
SEGUN SEXO Y EDAD DEL/LA CUIDADOR/A

SEXO DEL/LA EDAD DEL/LA CUIDADOR/A
CUIDADOR/A Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
TOTAL Hombre Mujer 30 afios 39 afios 49 afios 59 afios 69 afios 69 afios

Base 1.504 231 1.273 77* 186 356 429 236 220
En su propia casa 51,4 50,7 51,6 60,4 50,9 52,7 50,5 56,5
En una Residencia 24.8 21,4 25,5 229 32,1 27,0 21,8

En casa de algun

hijo o familiar 7,6 6,1 79 9,7 55 4.6 9,1 10,0 8,3
En un hospital 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 04 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 16,1 21,8 19,3 20,7 17,3 17,7 171

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTAL y en
las diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P50. Y realmente, ;donde considera Vd. mas probable que pasara los ultimos afos de su vida cuando sea muy mayor y
necesite cuidados: en su propia casa, en casa de algun hijo o familiar o en una residencia de mayores?
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TIPO DE RESIDENCIA IDEAL

Minirresidencias, de

10 a 15 personas 389

Pequefias, de menos

de 50 plazas 163

Medianas, de

50 a 80 plazas 1o

Grandes, de mas

de 90 plazas 125

Ns / Nc: 21,3

CUIDADOS A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS HOGARES ESPANOLES | El entorno familiar

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P51. ;Como cree que deberian ser las Residencias para las personas mayores?

TIPO DE RESIDENCIA IDEAL, SEGUN SEXO Y EDAD DEL/LA CUIDADOR/A

SEXO DEL/LA EDAD DEL/LA CUIDADOR/A
CUIDADOR/A  Menosde De30a De40a De50a De60a Masde
TOTAL Hombre Mujer 30 afos 39 afios 49 aflos 59 aflos 69 afios 69 afios

Base 1.504 231 1.273 77* 186 356 429 236 220

Minirresidencias,

de 10 a 15 personas 389 38,1 391 49,6 423 41,1 41,1 339 30,6

Pequenas, de menos

de 50 plazas 16,3 1.6 17,2 12,7 14,9 16,6 17,7 17,6 14,0

Grandes, de mas

de 90 plazas 12,5 12,8 12,4 10,0 16,9 9,7 13,0 14,9 10,6

Medianas, de 50

a 80 plazas 11,0 13,3 10,5 8,6 9,2 11,0 12,3 99 "7
256 Ns/Nc 213 243 20,7 19,2 16,7 21,6 15,9 23,6 33,1

Se ha destacado en VERDE OSCURO las diferencias estadisticamente significativas por encima del TOTALy en VERDE CLARO las
diferencias estadisticamente significativas por debajo del TOTAL (Test: T de Student al 95%).

Unidad: Porcentajes. Base: Total muestra (n=1.504).

P51. (Como cree que deberian ser las Residencias para las personas mayores?
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