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¢{Qué tiene en sus manos?

Este documento es un Cuaderno de Comunicacion.
Su objetivo es favorecer y mejorar la comunicacion entre la persona mayor y su interlocutor.

Se dirige a personas mayores que viven en su hogar, o que en ocasiones residen en los hogares de sus hijos/as o
familiares.

Esta disefiado para su uso por personas mayores que tengan dificultades en su comunicacion debido a:
- Problemas auditivos que dificulten la comprension del mensaje que reciben de su interlocutor
- Desconocimiento del mismo idioma entre los interlocutores. (p.e. persona mayor — cuidador/a)

- Problemas en la emisién/volumen de la voz: Afonia, laringitis, baja intensidad de voz, etc., que dificulten la
comunicacion oral

- Problemas de comunicacion debido a una situacion puntual: tratamientos odontologicos, uso de mascarilla
de oxigeno, etc.

También esta indicado para su uso por los interlocutores de la persona mayor.

Asi, el cuaderno sera un elemento de comun utilizacion que favorezca la interrelacion entre ambos.

Este cuaderno no esta diseflado para personas que presenten
dificultades en la comunicacion debido a deterioro cognitivo,
dano cerebral sobrevenido, etc.



El cuaderno de comunicacidn: primeros pasos

Ensefie el cuaderno de comunicacion a la persona. Expliquele las ventajas de utilizarlo en la conversacion.

Compruebe con la persona mayor que conoce el significado de todas las imagenes y afiadan las consideren que

pueden ser necesarias.
Puede ocurrir que la persona necesite un mayor tamafio de las imagenes/pictogramas.

Si requiere cambiar el tamafio de los pictogramas incluidos o necesita otros, puede descargarlos en:

http://www.catedu.es/arasaac/index.pND  acceso por cédigo QR a la web  EI&4[E]

St

Escriba en la pagina correspondiente, las cosas que le gustan a la persona y las que no le gustan. Por ejemplo: “Me gusta

", «

tomar una infusion a media tarde”; “No me gusta el café muy dulce”.

Rellene las paginas en blanco con aquellas anotaciones que ambos consideran importantes para mejorar la

comunicacion. Por ejemplo: “Cosas importantes sobre mi descanso: Me gusta dormir sobre el lado derecho”.

Seleccionen y peguen las fotografias con los nombres y la relacién con la persona en la pagina correspondiente.

Por ejemplo: “Juan. Mi hijo mayor”.

Usen el cuaderno siempre que tengan una dificultad para comunicarse. Cuanto mas se use, mas se adecuara a

la situacion individual de la persona mayor.


http://www.catedu.es/arasaac/index.php

Sefalando en el cuaderno de comunicacién

Si la persona mayor puede sefialar los pictogramas de forma autonoma, coloque el cuaderno en la posicion mas adecuada para

gue pueda verlos y sefalarlos con comodidad.
Espere a que la persona busque y sefiale el pictograma. Ayude a pasar las paginas si la persona lo requiere. Tenga paciencia.

Si la persona no puede emitir oralmente y de forma perceptible “si-no”, busquen un cédigo compartido para esta respuesta.

Por ejemplo: mover la cabeza; mover los 0jos; levantar un dedo. Asegurese de incorporar estos datos en la primera pagina del

cuaderno. Sera de ayuda para cualquier interlocutor que quiera hablar con la persona mayor.

Confirme con la persona si el pictograma que sefiala representa el mensaje que quiere decir y espere su respuesta.
Por ejemplo: la persona sefala el pictograma “fruta” y es la hora de la merienda.
El interlocutor puede preguntarle: “; Quieres fruta para merendar”?, y espera la respuesta afirmativa/negativa a la pregunta.

Después el interlocutor puede sefalar en la pagina de “frutas” las opciones para merendar, diciéndole: “¢ Prefieres platano,

(senalando el pictograma “platano”), pera (sefialando el pictograma “pera”) o melocotén (sefialando el pictograma “melocoton”).
Después el interlocutor pregunta: ¢ Cual quieres para merendar?

Espera la respuesta de la persona, que podra sefialar, de los pictogramas anteriores, qué fruta desea.



El interlocutor como apoyo a la sefializacién

Sila persona mayor no puede sefialar los pictogramas de forma autbnoma, coloque el cuaderno en la posicién mas adecuada para que
pueda verlos con comodidad.

Utilice el indice del cuaderno para que la persona pueda mostrarle el tema del que quiere hablar. Sefiale con su dedo cada pictograma del
indice al tiempo que lo enuncia en voz alta. Acuerde con la persona que, al llegar al pictograma deseado, muestre su respuesta afirmativa.

Si la persona no puede emitir oralmente y de forma perceptible “si-no”, busquen un cédigo compartido para esta respuesta. Por ejemplo:
mover la cabeza; mover los 0jos; levantar un dedo. Asegurese de incorporar estos datos en la primera pagina del cuaderno. Sera de ayuda
para cualquier interlocutor que quiera hablar con la persona mayor.

Una vez seleccionado el tema, vaya a la pagina correspondiente y espere a que la persona busque con la mirada el pictograma que
representa su mensaje.

Si la persona esta muy acostumbrada a usar el cuaderno, es probable que mire hacia la zona donde esta el pictograma. Sefiale esa zona
para confirmar este aspecto y después pregunte o sefale las filas de pictogramas, para conocer a qué fila se refiere.

Cuando la persona confirme que usted sefiala la fila adecuada, enuncie los pictogramas en voz alta uno a uno. Cuando pronuncie el

deseado, la persona realizara su respuesta afirmativa
Se sefalan los pictogramas
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Utilizando el tablero de letras

El uso de los pictogramas para la comunicacion es rapido, principalmente si se trata de expresar mensajes cotidianos y la persona ya ha
aprendido la localizacién de los mismos. No obstante, en ocasiones puede ocurrir que no esté representada la palabra que quiere comunicar.
En ese caso, y una vez conocida dicha palabra, se incorporaria a su cuaderno la imagen correspondiente.

Tambien puede ocurrir que la persona sepa leer y escribir, pero por problemas de movilidad tenga dificultades para usar el l14piz y el
papel. En esos casos, puede utilizar el tablero de letras y de esta forma deletrear la palabra a la que se refiere. Si la persona lo considera
necesario, podria incorporarse la imagen a su cuaderno, de forma estuviera disponible para otra ocasion.

Es importante contar con una pequeiia libreta y un
lapiz para ir anotando las letras que sefiala/indica la
persona.

— Se colocara la pagina de forma que pueda indicar la letra sin dificultad. Si la persona no puede expresar de forma oral “si/no”,

acuerden un cédigo comun de respuesta

Sila PERSONA MAYOR PUEDE SENALAR:

— Asi, la persona ira sefialando las letras, hasta componer la palabra que quiera comunicar.

— Si tiene dificultades para sefalar en este tablero, porque requiere un tamafio mayor de cuadriculas, diferente distribucion de las letras, mayor
tamafo de las letras, etc., disefien con la persona un tablero alfabético de acuerdo a sus caracteristicas.

Sila PERSONA MAYOR NO PUEDE SENALAR DE FORMA AUTONOMA:

— Elinterlocutor debe apoyarla para realizar la seleccion de las letras.

— Acuerde con la persona como ira preguntando la letra que quiere y anotelo en la primera pagina. (p.e. sefialando la linea; preguntando el color;
preguntando qué tipo de letra es, etc.). Sera de ayuda para cualquier interlocutor que quiera hablar con la persona mayor.
El tablero esta dividido en vocales y consonantes.

POR EJEMPLO:

— Pregunte si la letra que quiere es: ¢ vocal o consonante? Asi, sefiale con el dedo el bloque correspondiente a las vocales o a las consonantes y
confirme la eleccién de la persona.

— En el caso de las consonantes, es preferible ir sefialando por filas de letras para confirmar en qué fila se encuentra la letra que necesita.

— Una vez confirmada la fila (de las vocales o de las consonantes), se enunciardn una a una las letras, de forma que la persona pueda confirmar
la que necesita.

— Sitiene dificultades para ver las letras del tablero, porque requiere un tamafio mayor de cuadriculas, diferente distribucién de las letras, mayor 7
tamafio de las letras, etc., disefien con la persona un tablero alfabético de acuerdo a sus caracteristicas.



Compartiendo el mismo idioma: el cuaderno

Si la persona y su interlocutor no comparten el mismo idioma para comunicarse, pueden utilizar el cuaderno
como “idioma comun”.

Ambos pueden utilizar el cuaderno para expresar sus mensajes, de forma que, al utilizar el mismo cédigo,
la comunicacion mejore.

Puede usarse el cuaderno para aclarar una respuesta o realizar una pregunta, y asi entenderse mejor.

Las situaciones de incomunicacion generan ansiedad e incertidumbre.

Es preciso entender lo que dice una persona para poder apoyarla, comprenderla
y conocer qué le sucede.

Si la persona tiene problemas de comunicacion y no sabe como hacerse
entender, se podra nerviosa y la situacion se volvera incobmoda. Puede incluso
comunicarse cada vez menos o hasta dejar de intentarlo.

Si el interlocutor no sabe cOmo comunicarse con la persona, sera dificil que
puedan establecer una relacion social y de apoyo adecuada.

Contar con un medio comun de comunicacioén es:
Favorecedor para ambos interlocutores

Imprescindible para una comunicacion efectiva



Mi cuaderno de
comunicacion
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(g Asi respondo de manera afirmativa:
@ Asi respondo de manera negativa:

Asi utilizo el tablero de letras:

Si me ocurre algo, por favor, avisad a:

numeros de
teléfono fijo

ndumeros de
teléfono movil
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Cosas que no me gustan
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Cosas importantes sobre mi descanso
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HABITACION
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, subir los pies subir el bajar los pies bajar el
dormir
cabecero cabecero
/
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] ; boca arriba

cama

almohada

ventana puerta
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armario mesilla

manta
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lampara

cajon

cambiar de postura

A
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boca abajo



@? Cosas importantes en el cuarto de bano
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CUARTO DE BANO

papel higiénico

tirar el papel

limpiarse

tirar de la cadena

bidé

hacer caca

toallitas hUmedas

\

)

hacer caca hacer pis
lavabo
®
| ! )
ER
orinal sonda
panal compresa

crema
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Cosas importantes sobre mi aseo personal
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ASEO PERSONAL

agua

fria caliente

templada

ducharse

peinarse

esponja toalla

secador de pelo peine

cortar las ufas

ufias de los pies ufias de las manos

izquierda derecha
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ASEO PERSONAL

) % :Q. 5 LACA
3 %
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desodorante colonia pintalabios maquillaje laca

=

lavarse las manos

pasta de dientes

cepillo dientes

ENJUAGUE
f— 4

enjuague bucal

dentadura postiza

agua

lavarse la cara

afeitarse

toalla

—

==

maquinilla

espuma
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[m Cosas importantes sobre mi ropa
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ROPA
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sujetador camiseta de tirantes
braga calzoncillo
medias calcetines

lavar

[

jersey de punto

!

pantalon

il

falda

tender

camiseta de manga larga

offo © 0 ©O

chaqueta

camisa de manga corta

coser

pijama

\/

camisa de manga

AN

chandal

larga bata

vestido



audifono

baston

andador

silla de ruedas

N

o
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chubasquero

deportivas

bufanda

%

guantes

corbata joyas bafiador
!;
horquillas bafiador

Yo

zapatos zapatillas
A
botas faja

panuelo

gafas de sol

reloj
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%ﬁ Me suele doler ....
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CUERPO

O

izquierda derecha mucho poco
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cabeza

¢

nariz

@

boca

oido

dientes

pecho

brazo

axila

manos

dedos
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CUERPO
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izquierda

derecha

mucho

P

poco

tripa nuca
Vi
pierna espaTda
J
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pie culo

pecho
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genitales
femeninos

\

/

¥

genitales
masculinos




CUERPO

O

ARTICULACIONES

Q

AN\ >

cuello

|

codo

izquierda derecha mucho poco
N -4
) .
No
hombro mufeca rodilla
~ N
cadera tobillo

27






CUERPO

Al
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|

P

mucho

estbmago

huesos

]

il

rinones

®

garganta

higado

opresion en el pecho

poco

Me duele cuando...

i

respiro trago la comida toso

voy al bafio toco ando

aprieto me muevo
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ﬁ% Cosas importantes sobre mi dieta
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DESAYUNO

frio caliente templado
/\ -
5 'ﬁ'
)
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agua cacao tostada mermelada mantequilla
of
. =
leche café descafeinado zumo magdalena rosquilla galleta
infusion azlcar sacarina fruta jamoén de York yogurt
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COMIDA/CENA

frio caliente templado

T ©®

queso ensalada sopa

& e %

tortilla

>

legumbre verdura embutido setas, champifiones conservas pan

00
U
marisco




BEBIDA

Zumo

frio caliente templado
@ iy
9 E
café chocolate vino tinto taza pajita
‘| S
‘ T
@ -
café descafeinado vino blanco vaso botella
gazpacho té, poleo, manzanilla refresco jarra termo
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FRUTA

%

trocear

macedonia de frutas

melén

cereza

manzana

uvas

mandarina

ciruela

pera

platano

melocoton

sandia

fresa

albaricoque

naranja

granada

castafa
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DE LA COMIDA
) )

@ tengo hambre tengo sed

J AR
O
B
. _ muy;, muy poco,
espina, raspa aceite Y
mas menos

Mayonegsa

©

sal mayonesa .
hueso y dulce salado acido
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Cosas importantes sobre mi salud
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por la mafana

por la tarde

pastilla

limpiarse el oido

®

\

capsula

\
POMADA
. ?ONOF

pomada

sobre

poner el termémetro

por la noche

®

\//k

inyeccion

®

tension

®

insulina

medir el azUcar

en ayunas

\//k

vacunarse de la gripe
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®

Ve

desinfectante

®

gasas

tiritas

diarrea

estrefimiento

X

#

( )

f

X

tiritera

sudores

133
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BRUAH!!

dolor

—

= Ac\—\\s‘-‘-
fiebre tos estornudos
‘l||l!!!?firzz;¢b <§§§§E§E§§§§>
flemas anginas MocosS

hipo

gases picor
sangre mareo
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Cosas que suelo hacer en el salon
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SALON COMEDOR

=
h

encender apagar

television radio , .
teléfono lampara
sentarse levantarse . .
Mi canales/emisoras
favoritos son X 5 { §
////////////////////////
: 3 //////// ity
. 1B
cambiar el canal ) —,
aire calefaccion
sofa sillon (,_\_ acondicionado
Y 4
subir/bajar
silla el volumen ventana puerta



Lugares a los que suelo ir o me gusta visitar
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LUGARES

comprar

dine

ro

"N B B A
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NTRO COMERCIAL /o //o
P
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iglesia cementerio centro comercial  supermercado, tienda peluqueria
mercadillo
@
A [+ So By
rehabilitacion Centro de dia podologo

hospital

Centro de salud

farmacia
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LUGARES DE
TIEMPO LIBRE

teatro

cine

concierto

Casa de la Cultura

®
L 1]

]
|

:

Centro de mayores

restaurante

bar

cafeteria

terraza

20

fiesta

visita a amigos,
familiares

excursion

parque,
jardin

ciudad
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OBIJETOS

ESPANA SZ0HA.0

oo moow
Ficun o6 KACMENTO
0105 1972

gsp oo

ONINUM,
XXX000XW

DDOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD

=

DNI

bolso

pafiuelos de papel

caramelos

TARJETA CREDITO
——

4213 0000 oooo
00/00 00/00 v -E

tarjeta de crédito

0 I )

Poner foto del
modelo de Tarjeta
de la Comunidad

Auténoma de

residencia

tarjeta de transporte

tarjeta sanitaria

monedero

teléfono

cartera

bolsa para la
compra

musica

agenda
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& Cosas importantes en mi Agenda diaria
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Dias de la semana

Fin de semana

TIEMPO
[CIxEvTse| |dMkLDTso| |CMXETso| (v I FEh] | |CvxvEDR | | | CvxEYs [LImM[x[J]V]{D
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

por la tarde

por la noche

apuntar en la
agenda

MI AGENDA DE CITAS

borrar de la

agenda

Y ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES

mirar la
agenda
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Estas son las personas y las cosas por las que suelo
preguntar o quiero saber
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PREGUNTAS

¢ Qué mes?

¢ Qué dia?

Donde?

¢Por qué?

¢A qué hora?
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Como me siento...
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SENTIMIENTOS

bien

—
-

enfado

tristeza

~—

()

3

aburrimiento

miedo

debilidad

mal

diversion

con animo

alegria

fuerte
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Anotaciones importantes
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