5.1 LOS PLANES DE MEJORA DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS
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ANDALUCIA

La educacioén, en cualquier sociedad democrética, debe concebirse
como un derecho social al que deben tener acceso todos los ciudadanos de
forma obligatoria y gratuita. Es por tanto responsabilidad de los poderes
publicos configurar un Sistema Educativo que permita la formacion en el
respeto a los derechos y libertades fundamentales dentro de los principios
democraticos de convivencia asi como la adquisicion de habitos intelectuales
y de conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos.

Por ello, las Administraciones educativas deben encaminar todos sus
esfuerzos a conseguir una educacion de calidad en igualdad, dotando a los
centros de los recursos humanos y materiales adecuados y acometiendo
decididamente todas las acciones necesarias de compensacion de
desigualdades.

Asimismo, los profesores, los padres y, en su caso, los alumnos
intervendran en el control y gestion de todos los centros sostenidos por la
Administracion con fondos publicos.

Se puede apreciar que la pretensién es construir una escuela que sea
portadora y transmisora de los valores humanos y sociales que permitan
construir un modelo de sociedad en la que convivan ciudadanos tolerantes,
solidarios, responsables, criticos y dialogantes. En definitiva, se trata de
crear una escuela democratica para una sociedad democratica.

Por tanto, todo modelo educativo de calidad debera garantizar, desde
el punto de vista pedagdgico, la atencion a la diversidad -eliminando todo
tipo de selectivismo o0 segregacion temprana- y la igualdad de oportunidades
formativas, culturales y sociales; y desde el punto de vista organizativo, la
autonomia de funcionamiento.

Puesto que la diversidad es un hecho inherente al desarrollo humano,
la educacién tendra que asegurar un equilibrio entre la necesaria aplicacion
de un curriculum comun y la atencion a la diversidad del alumnado a quien
va dirigido. Esta diversidad se manifiesta en variados ambitos, pero
tradicionalmente la escuela ha enfatizado sobre uno de ellos: la capacidad
para aprender medida exclusivamente a través del rendimiento escolar y ha
prestado menos atencién a las diferencias de motivaciones e intereses,
olvidando la interdependencia de los tres factores -factor familiar, factor
social y factor escolar- en el proceso de ensefianza-aprendizaje y corriendo
con ello el riesgo de generar en los alumnos un desencanto que puede
provocar problemas de convivencia e incluso abandono escolar.

El reto de la institucién escolar consiste precisamente en ser capaz de
ofrecer a cada alumno y alumna la ayuda pedagdgica que necesite,
ajustando la intervencién educativa a la individualidad del alumnado. La
dificultad de esta tarea es evidente, pero es la Unica manera de evitar que la
escolarizacion no sé6lo no colabore a compensar las desigualdades, sino que
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incluso las aumente. Para ello no se deben escatimar recursos y esfuerzos
por todos los agentes educativos, los docentes, todos los trabajadores de los
centros educativos y la propia Administracion educativa.

En conclusién, podemos afirmar que cualquier Sistema Educativo se
debe desarrollar en los centros educativos a través su Proyecto de Centro,
sustentandose en tres principios esenciales: autonomia, participacion y
convivencia.

LA AUTONOMIA

Desde una perspectiva organizativa, el aumento progresivo de la
autonomia para adoptar decisiones sobre la organizacion y funcionamiento
de los centros se ha considerado como un factor importante para mejorar la
calidad del sistema educativo. Una mayor capacidad de decision de los
miembros de la comunidad educativa, de los equipos directivos y del
conjunto del profesorado permite aproximar el centro a su entorno, facilita la
adaptacion de la oferta educativa a las necesidades especificas del
alumnado, favorece la atencion a la diversidad y obliga a asumir de forma
responsable el funcionamiento del propio centro.

Es obvio que el nivel de autonomia de los centros escolares depende
de la mayor o menor presion normativa que las Administraciones educativas
ejerzan sobre la institucion escolar.

LA PARTICIPACION

La participacion de toda la comunidad educativa es, por tanto, un
elemento central que se debe apoyar y fortalecer. Sin embargo, es necesario
entender la participacion desde la perspectiva de la colaboracion. Se trata de
considerar a los distintos estamentos como complementarios y no como
antagonicos.

No obstante, y aun siendo conscientes de la necesidad de un marco
legislativo basico, los cambios educativos que quieran tener una incidencia
real en la vida del centro, tendran que generarse desde dentro, lo que
capacitara a la escuela para desarrollar su propia cultura innovadora.
Introducir cambios en la estructura del sistema, mediante disposiciones
legales, no supone un cambio de mentalidad; la cultura de la participacion no
se improvisa, es necesario un tiempo, los medios adecuados y la
constatacion de las mejoras que ello supone, para que puedan arraigar las
nuevas pautas de comportamiento democratico que generen actitudes de
respeto, tolerancia y colaboracion.

El trabajo en los centros educativos es una tarea que implica al
conjunto de la comunidad educativa. Sus diferentes miembros se enfrentan
cada dia con su labor. El profesorado ha de optimizar su tarea docente y
educativa, el alumnado ha de aprender y dominar los contenidos educativos
y formarse globalmente. En algunos casos estas tareas debe realizarse en
un contexto o ambiente poco agradable o poco favorecedor. En manos de
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los agentes educativos esta la posibilidad de mejorar este ambiente para
facilitar la labor prioritaria: ensefar y aprender.

Puede favorecer o dificultar el proceso educativo el ambiente que se
crea en el aula o en el centro de una forma mas o menos permanente a
partir de la interaccion que mantienen los diversos agentes educativos:
profesorado, alumnado y demas miembros de la comunidad educativa. En el
caso del aula se afiaden a la interaccidon las caracteristicas del area, el
método y el espacio; y en el caso del centro, el estilo organizativo y de
gestion, los espacios y otras caracteristicas del centro.

LA CONVIVENCIA

La convivencia se convierte asi en un objetivo especifico y fundamental
de todo el proceso educativo que conlleva actitudes y comportamientos
respetuosos, positivos y de consenso por parte de todos los sectores de la
comunidad escolar. Y en su consecucion debe colaborar toda la sociedad:
No resulta facil aplicar soluciones definitivas para abordar la probleméatica de
la convivencia en los centros educativos si en la sociedad en la que esta
inmersa la escuela se adoptan posiciones de agresividad y violencia que
inciden de manera directa o indirecta en los actores presentes en el ambito
educativo.

Hay que ir a una vision amplia y positiva sobre la convivencia que la sitae
en el marco de la calidad de los procesos educativos y en la busqueda de la
armonia de las relaciones entre las personas y entre las instituciones y
sectores de la comunidad escolar.

No parece adecuado a la realidad que los problemas de convivencia en
los centros se presenten sélo en términos de conflicto y de violencia; esto
proyecta sobre ellos una fuerte carga de consideracion negativa, que lleva
como consecuencia a reclamar medidas eminentemente punitivas y de
control, normalmente dirigidas contra los alumnos, a quienes se considera
principales causantes de los conflictos producidos en la escuela.

La creciente importancia que se da, no sélo en los medios de
comunicacion social sino también por parte de los poderes publicos y de la
misma comunidad escolar, a los temas relacionados con la convivencia
(violencia en las escuelas, problemas de orden y disciplina, habitos poco
facilitadores de las relaciones entre los distintos sectores de la comunidad
escolar, etc.), debe corresponderse con una politica positiva de iniciativas
innovadoras que den respuesta a los referidos problemas.

Entendemos que tal probleméatica debe atajarse fomentando la
participacion y el respeto entre la comunidad educativa y dotando a los
centros de los recursos necesarios para desarrollar su proyecto educativo.

Medida bésica en este contexto la han de constituir los Planes de

Convivencia (descritos en el capitulo anterior) incluidos en los proyectos
educativos y que deben ser desarrollados por y para cada centro. En su
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elaboracion participard toda la comunidad educativa y la Administraciéon
correspondiente.

Los centros educativos seran dotados de los recursos necesarios para
desarrollar su proyecto educativo: los econdmicos necesarios para
desarrollar el Proyecto, y los humanos para permitir atender las necesidades
educativas del centro segun sus caracteristicas particulares - alumnado que
atienda, centros que posean un alto nivel de conflictividad, compromiso del
equipo docente,... — y que posibiliten entre otros hechos los siguientes:

Profesorado de apoyo desde el primer nivel de la Educaciéon Primaria
dedicado de manera especifica y profesionalizada a esta tarea.

Disminucion de ratio.

Dotacion de trabajadores sociales.

Diversificacion desde el 3er curso de ESO.

Programas de Cualificacion Profesional Inicial o similares en dos cursos
escolares si asi lo considera el equipo docente y la familia del escolar se
manifiesta favorablemente.

Personal educativo no docente que haga posible una real atencién
atendiendo a la diversidad (monitores de educacion especial, educadores
sociales, intérpretes para poblacién sorda integrada en IES,...).

EL PROYECTO DE CENTRO

El Proyecto de Centro es el elemento que permite aplicar la
autonomia pedagogica y organizativa a través de un compromiso de trabajo
gue debe asumir toda la comunidad educativa y que le da identidad propia a
partir de sus propios recursos. Esto supone que cada centro debe recibir un
trato diferenciado, por parte de la Administracion, en funcién de sus
necesidades reales y de sus demandas especificas, tanto en recursos
humanos como materiales.

Brevemente, cabria indicar y recordar que el Proyecto de Centro es el
instrumento para la planificacion a medio plazo que:

Enumera y define las notas de identidad del mismo.

Establece el marco de referencia global y los planteamientos
educativos de caracter general que lo definen y distinguen.

Formula las finalidades educativas que pretende conseguir.

Adapta el -curriculo establecido en propuestas globales de
intervencion didactica, adecuadas a su contexto especifico.

Expresa la estructura organizativa del centro.

Determina las actuaciones y medidas de prevencion, deteccion y
mediacién relacionadas con la convivencia.

Dota de coherencia y personalidad propia a los centros.

En su revision y actualizacion, que sera coordinada por el Equipo
Directivo, deben intervenir todos los sectores de la comunidad educativa y
sera aprobado por el Consejo Escolar del Centro. Con él se precisara,
sistematizara y justificard la propuesta educativa del centro en un
documento.
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Esta compuesto por dos tipos de documentos: Documentos para la
planificacion a medio/largo plazo (Finalidades Educativas, Proyecto
Curricular y Reglamento de Organizacion y Funcionamiento) y documentos
para la planificacion a corto plazo (Plan Anual y Memoria Final de curso).

Los primeros tienen por finalidad garantizar una cierta estabilidad de
los planteamientos del centro y los segundos favorecen su realizacion,
concretan y desarrollan los planteamientos generales y establecen
prioridades.

El ejercicio de la autonomia a través de lo planificado en el Proyecto
de Centro supone la aceptacion, por todos los miembros de la comunidad
escolar, de un compromiso que conduzca a un objetivo comun: La educacion
del alumnado.

Por lo tanto, la Administracion educativa, padres y profesionales de la
ensefianza deben asumir sus responsabilidades y cometidos desde la
confianza y el respeto mutuo, entendiendo que la convivencia y la
participacion significan colaborar para conseguir un objetivo comun: la
educacion del hijo-alumno.

CONSIDERACIONES Y SUGERENCIAS

Consideramos imprescindible la revision, actualizacion y desarrollo de
un Proyecto que refleje la realidad sociocultural del centro, que recoja las
peculiaridades de su entorno y que establezca todas las medidas y
actuaciones referentes a la convivencia y la participacion.

Una vez revisado y actualizado el Proyecto, bajo los principios de
autonomia y participacién, teniendo en cuenta la disponibilidad de
infraestructuras, espacios, recursos humanos y las posibilidades reales de
su incremento, asi como el tipo de alumnado, debera ser aceptado por la
comunidad educativa y, a través de la Inspeccién, asumido por la
Administracion. En definitiva nos referimos al compromiso formal, de
ejecucion del Proyecto de Centro, entre la institucion escolar y la
Administracién educativa.

Todos los centros deberan contar con los recursos necesarios para el
adecuado desarrollo de su labor educativa. No obstante, las demandas
especificas de cada centro, reflejadas en su Proyecto, seran atendidas de
forma individualizada por parte de la Administracion, de tal forma que se dé
respuesta a las necesidades justificadas en el mismo.

La Administracién atendera preferentemente a aquellos centros que,
por sus caracteristicas desfavorables asi lo requieran, permitiendo la
modificacion de la ratio e incluso de los contenidos curriculares, la
ampliacion del cupo de profesionales de la ensefianza, el asesoramiento de
un socidlogo o trabajador social y los dotara de todos aquellos recursos
materiales que se consideren necesarios.
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El Proyecto de Centro debe ser conocido por toda la comunidad
educativa y sus aspectos basicos y fundamentales, en los que quedan
reflejados los compromisos reciprocos que adquiere el centro y la familia,
deben ser difundidos por los medios que se consideren oportunos.

EL PROYECTO CURRICULAR

A la institucion escolar, actualmente, se le exige que su funcion no
esté limitada a transmitir conocimientos de unas &reas 0 materias
determinadas, sino que forme personas capaces de vivir y convivir en
sociedad. En coherencia con la demanda social y bajo el imperativo de las
leyes, en el curriculo se establecen los contenidos que incluyen las actitudes
junto a los conceptos y procedimientos.

Conseguir lo anterior implica la necesidad de una formacion
complementaria del profesorado, en todos aquellos aspectos de los que su
formacion inicial no le ha dotado, de modo que resulte un instrumento basico
para asumir con eficacia la nueva realidad educativa.

Cabria destacar que parte del profesorado se ha implicado
activamente en este proceso, aceptando y asumiendo las funciones que le
demanda el sistema educativo. Sin embargo, este cambio de actitud, en
algunos casos, se ve condicionado por la falta de recursos y estructuras
adecuadas o por haber seguido actuando con los mismos parametros con
los que se actuaba de forma tradicional.

El Proyecto Curricular de Centro constituye el instrumento
pedagogico-didactico que articula a medio y largo plazo el conjunto de
actuaciones del Equipo Educativo de un centro y tiene como finalidad que el
alumnado alcance los objetivos previstos para cada una de los cursos o
etapas, siempre en coherencia con las Finalidades Educativas del mismo.

El PCC supone la asuncion de un conjunto de decisiones que deben
adoptar los Equipos Educativos, organizados funcionalmente de acuerdo con
las peculiaridades del nivel que les corresponda (Departamentos,
Seminarios, ciclos, etc.) para la secuenciacion y organizacion de los
objetivos y contenidos del curriculo. Supone también la definicion de las
estrategias metodoldgicas y de evaluacion.

La importancia del PCC es indiscutible puesto que es el elemento
pedagogico alrededor del cual giran todas las acciones educativas que se
desarrollan en el centro. Es evidente, por lo tanto, que un desarrollo
adecuado del mismo puede suponer un avance importante en aquellos
aspectos que permitan mejorar la convivencia escolar. En la revision que
proponemos, consideramos que seria conveniente profundizar en aspectos
tales como:

La atencibn a la diversidad (evaluacion de diagndstico,

programaciones generales y de aula, atencion a los alumnos con problemas
graves de conducta).
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El Plan de Orientacion y Accion Tutorial (programacién de la tutoria, el
tutor y sus funciones, el tutor como mediador, formacion de los tutores en
aspectos relacionados con la convivencia, el plan de acogida del alumnado,
aplicacion de test sociométricos, relacion y atencion a las familias, ...).

La evaluacién (preevaluacion, criterios de evaluacion, juntas de
evaluacion y actuaciones posteriores, evaluacion de la funcién docente).

El Equipo Educativo (el trabajo en equipo, horario de permanencia en
el centro).

ATENCION A LA DIVERSIDAD

Atender a la diversidad no es hablar sélo del alumnado con
necesidades educativas especiales y profesorado de apoyo. Este concepto
esta intimamente relacionado con las ayudas pedagodgicas que todos los
alumnos y alumnas requieren para su desarrollo y crecimiento personal.
Especial mencion requiere, partiendo de este principio de atencion a la
diversidad, el alumnado inmigrante o el que tiene necesidades educativas
especiales, ya que estos deberan contar con los recursos necesarios que le
permitan una educacion y formacién de calidad y que les haga posible de
hecho integrarse en nuestro sistema educativo, en nuestra sociedad y por
tanto posteriormente en nuestro sistema productivo.

La atencién a la diversidad es un principio que debe inspirar la
organizacion y el funcionamiento de un centro, es una filosofia que se viene
integrando desde tiempo atras en nuestro sistema educativo; por tanto, se
convierte en un reto que debe estar en la base de la planificacion y
organizaciéon del centro, porque se trata de considerar al alumnado en
general, y al que tiene limitaciones, impedimentos o deficiencias en
particular, como sujetos de aprendizaje a quienes hay que atender de
acuerdo a sus caracteristicas, posibilidades y necesidades, de forma lo mas
individualizada posible, facilitdndoles asi el aprendizaje de los contenidos
curriculares, su desarrollo personal y su incorporacion a la sociedad.

La atencion a la diversidad supone un mecanismo de ajuste de la
oferta pedagodgica del centro a las capacidades, posibilidades y necesidades
del alumnado y, en este sentido, actia como elemento corrector de las
desigualdades de partida. Para ello, se hace necesario, en funcién de las
necesidades reales reflejadas en el Proyecto de Centro, contar con personal
de apoyo, docente y no docente, fundamentalmente desde los niveles
basicos de la ensefianza, que eliminen, en la medida de lo posible, las
diferencias sociales, culturales y de aprendizaje que pueda presentar parte
del alumnado.

Se ha constatado en mudltiples investigaciones que cuando se logra

una buena atencion a la diversidad y existe motivacion y voluntad para su
practica, ello repercute en aspectos como:
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Mejoran sensiblemente los rendimientos académicos para todos los
estudiantes, porque cada cual puede desarrollar al maximo sus capacidades
y potencialidades.

Mejora la convivencia porque se minimiza la afluencia de situaciones
de indisciplina y obstaculizacion del trabajo de los demas, al ofrecer tareas a
ese tipo de alumnado que estan mas proximas a su zona de desarrollo y
nivel de competencia curricular.

Como consecuencia, mejoran las condiciones de la practica docente,
porque se reducen las interrupciones en clase por llamadas de atencion y las
situaciones de estrés.

CONSIDERACIONES Y PROPUESTAS

Para llevar a cabo lo descrito anteriormente es necesario acometer
una serie de medidas y estrategias complementarias las unas de las otras:

Realizar, al inicio de curso, una evaluacion de diagndstico que permita
conocer el grado de conocimientos, destrezas y dificultades de aprendizaje
de cada uno de los alumnos y alumnas del grupo. Esta evaluacion va a
permitir la elaboracion de adaptaciones curriculares de la asignatura con el
fin de ajustar las ensefianzas a las competencias reales del alumnado con
ciertas dificultades de aprendizaje. No es cuestion de “bajar los niveles” sino
de acomodar la metodologia y los criterios e instrumentos de evaluacion.

Los Departamentos tendran en cuenta todo lo anterior a la hora de
elaborar las programaciones de aula, en las que incluirdn los materiales
didacticos y estrategias metodoldgicas correspondientes.

Las programaciones de aula deben estar elaboradas, considerandose
los libros de texto un material de apoyo a la accién docente del profesorado.
La utilizacion de libros de texto estandarizados, con una metodologia,
contenidos y estrategias de evaluacion en la gran mayoria desvinculados de
la realidad de cada contexto educativo, han propiciado que se derive a ellos
las programaciones de aula, planteandose asi graves problemas de atencion
a la diversidad.

La diversificacion curricular se debe aplicar exclusivamente a aquellos
alumnos que, con actitudes positivas para el aprendizaje, y que por sus
necesidades educativas especiales necesitan una adaptacion severa de los
contenidos que les permita la obtencion del Titulo de Graduado en
Educacion Secundaria. Se podra aplicar a partir de 3° de ESO. Ante esta
actitud positiva del alumno, el sistema es generoso y se adapta a su
necesidad personal.

Para otro tipo de alumnado, conocido como objetores escolares, que,
con su actitud negativa frente a cualquier proceso de aprendizaje, genera en
el aula un ambiente perjudicial para el resto de sus comparferos y que
provoca la desesperacion y el desanimo del profesorado, habra que arbitrar
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soluciones que permitan la atencion apropiada de los mismos, teniendo en
cuenta la autonomia pedagdgica de los centros.

La solucion pasa por determinar quiénes son esos alumnos, contando
con la ayuda del Equipo Educativo, el Orientador, el Tutor, la Direccion del
centro y los padres, y posteriormente elaborar un proyecto especifico de
actuaciéon en el que, si es necesario, se adaptaran todas las normas
contempladas en el PCC.

En estos centros, posiblemente y como quedara reflejado en el
Proyecto antes mencionado, hara falta la intervencion de personal
cualificado (asistentes sociales, sociélogos...) que sirva de puente y coordine
las actuaciones del centro con la familia y otras instituciones (Asuntos
Sociales, Corporacion Municipal, etc.).

Esta situacién se presenta en un numero reducido de centros v,
normalmente, estd provocada por alumnos que provienen de familias
desestructuradas, que merecen todo el apoyo de la sociedad a través de sus
instituciones, en definitiva, nos referimos a un ACUERDO SOCIAL de apoyo
a las familias desfavorecidas en el que se incluyan actuaciones tendentes a
conseguir un puesto de trabajo, una vivienda digna, etc.).

Es importante, para llevar a cabo la atencion a la diversidad,
contemplar la organizacion del horario de modo que facilite la posibilidad de
agrupamientos flexibles y tiempos escolares factibles de desdobles.

La Administracion educativa debe poner los medios apropiados para
gue el trabajo en los centros docentes se pueda realizar en las condiciones
adecuadas, que permitan el cumplimiento de los objetivos previstos en el
PC.

Los profesionales de la ensefianza deben disponer de los espacios y
tiempos convenientes que les permitan establecer nuevas estrategias de
trabajo, tanto colectivas (trabajo en equipo de los Departamentos Didacticos,
puesta en comun con los Equipos Educativos, coordinacion con el
Departamento de Orientacién, etc.), como individuales (metodologia y
estrategias utilizadas en el aula, las herramientas de evaluacion,
seguimiento de la evolucién de los alumnos, informacion a los padres etc.).

En el horario preceptivamente establecido, se llevaran a cabo las
funciones de atencion a padres, tutoria, reuniones de Departamentos
Didacticos, atencion del aula de convivencia, reuniones de equipos
educativos, reuniones con el Departamento de Orientacion...
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ARAGON
1. El Proyecto Educativo de Centro

Este proyecto educativo elaborado por toda la Comunidad Educativa define
las seflas de identidad del centro y marca las metas a alcanzar. Es un
documento doblemente importante por su elaboracion colectiva y por ser
como la “hoja de ruta” del centro.

Pero su elaboraciéon y su posterior desarrollo esta, de alguna manera,
marcada por algunos corsés del propio sistema. Unos son imprescindibles
(ningun proyecto educativo puede ir en contra del marco general del sistema
educativo) y otros deberian ser repensados. Las metas sefialadas en este
proyecto pueden tener un coste, tanto en recursos humanos como
econdmicos, que no deben dificultar su aplicacion y desarrollo para que este
proyecto educativo no se quede en un documento Ssin consecuencias.

Por tanto, todo proyecto debe disefiarse no so6lo segun la realidad del
entorno sino en las posibilidades reales de su desarrollo. Para ello,
deberiamos ir hacia un sistema de relaciones y acuerdos entre cada centro y
la administracion, de forma que, una vez analizada la viabilidad del proyecto
presentado, se asegure la efectividad del mismo.

2. Normas de funcionamiento de Centro

Es dificil hablar de la elaboracién y aplicacion de normas de funcionamiento.
La LOE nos marca un camino en el deberiamos profundizar. El proyecto de
ley dibuja el marco general del sistema educativo y deja que las
Comunidades autbnomas desarrollen este marco en funcion de su propia
realidad y necesidades.

Aplicando el mismo sistema a los centros, tendriamos un margen suficiente
para establecer normas de funcionamiento especificas para cada centro, en
cuya elaboracién participara toda la Comunidad Educativa. Posiblemente,
muchos problemas de entendimiento encontrarian solucion si se adoptara
esa formula.

3. Autonomia de los centros y gestion de recursos

Se entiende la autonomia como una herramienta fundamental encaminada a
conseguir la mejora en la calidad de la educacién como servicio publico.
Esta autonomia tiene que llevar implicito un riguroso control, una evaluacién
externa e interna permanente, y una transparencia absoluta.

Hoy, la autonomia de los centros y la gestion de los recursos estan
condicionadas por la normativa y los criterios econdmicos establecidos por la
Administracion. Es dificil, como ya hemos sefalado en el apartado anterior,
establecer una verdadera autonomia de los centros con unas normas muy
rigidas y de obligado cumplimiento. Sin embargo existen posibilidades de
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ampliacion de esta autonomia y puede ser una tarea motivadora si
entendemos la educacion como un bien comun.

Dentro de la autonomia del centro podemos hablar de:

- La autonomia organizativa es bastante amplia, desde el horario de apertura
a la organizacion de grupos, calendario de evaluaciones... Evidentemente
deben existir unos limites que tengan en cuenta las necesidades del
alumnado.

- La autonomia pedagogica es, probablemente, la mas real, ya que responde
a decisiones pedagogicas tomadas por los érganos colegiados. La oferta de
optativas, de itinerarios, actividades complementarias, programas
especificos, etc., es distinta en cada centro. Pero es importante que todo ello
enmarque, en las seflas de entidad y metas sefialadas en el Proyecto
educativo. La autonomia pedagogica, que no puede ser definida por ninguna
norma, debe ser el resultado de la elaboracion y desarrollo de los proyectos
y los compromisos del centro.

- En cuanto a la autonomia de gestion, es obligado reconocer que es la
menos desarrollada. Existe una autonomia presupuestaria real: la
distribucion de los recursos econdmicos en los centros publicos. La
Administracion fija la cantidad de la asignacion econémica en funcion de
determinados criterios, pero es el Consejo Escolar el que distribuye estos
recursos en distintos capitulos.

No todos los centros son iguales ni tienen las mismas necesidades. Por ello,
y para desarrollar la autonomia de gestion, es necesario que el centro
presente sus necesidades derivadas de los proyectos que piensa desarrollar
(ver apartado 5-2-1). De estos proyectos dependeran los recursos
econdémicos que recibird el centro, estableciendo, evidentemente, unos
minimos por gastos consolidados.

Especialmente compleja es la gestion de recursos humanos en los centros
publicos, dadas las diferencias de organizaciéon que se producen en los
diferentes centros, en virtud de la autonomia ya existente. Algunas
experiencias se han llevado a cabo para intentar conjugar un proyecto
determinado con un profesorado preparado para ello. Asi se habla de ciertas
vacantes con perfil y de proyectos especificos necesitados de profesorado a
su vez especifico. En estos casos se podria pensar que fuese el centro, bajo
supervision administrativa, el que pudiese “seleccionar” a determinados
docentes. En todo caso, esto podria llevarnos a modificar las funciones de
los directores y a establecer la evaluacion docente por parte del equipo
directivo y de la Inspeccion, que tiene aqui un amplio camino por recorrer.

En definitiva, es preciso caminar hacia una gestién y funcionamiento de los
centros que incluya también proyectos elaborados, siempre que sea
voluntad del centro y que sean aprobados por la Comunidad Educativa,
desarrollados por los profesionales preparados para ejercer esa autonomia
por proyectos y por directivos perfectamente capacitados. Proyectos
evaluados por la Comunidad Educativa y la Administracion, que debe ejercer
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el control de los mismos dentro de un marco normativo amplio, que permita
elaborar normas de funcionamiento propias.

Finalmente, podemos concluir que la demanda de una necesaria
autonomia para los centros pasa por la adopcion del compromiso para
asumirla y desarrollarla por parte de todos, formacion para poder ponerla en
funcionamiento con garantias de éxito y control de la misma para garantizar
que la autonomia no profundiza en diferencias inaceptables entre los
centros, sino que aumenta la calidad de la educacion para todos.

En los dltimos 25 afos, la direccion de los centros publicos ha sufrido
una evolucion notable: del nombramiento directo por parte de la
administracion a la seleccion por parte de una comision tripartita. Pero la
cultura de la participacién en la gestién de los centros se ha implantado. Por
tanto, hoy no podemos obviar la importancia y el peso que la Comunidad
Educativa tiene en la vida de los centros. Y esta realidad debe ser un
elemento de calidad.

El centro educativo es una institucion grupal muy especifica que
requiere una direccidn con una disposicion y unas habilidades distintas a las
de los sectores productivos. De ellas destacan dos principalmente: la gestion
y el liderazgo.

4. Gestion del centro: colegiabilidad y liderazgo

Nuestro sistema educativo se caracteriza por un alto grado de
democratizacion y de participacion. Este caracter democratico y participativo
hace reflexionar a los paises de nuestro entorno. La pieza mas demostrativa
de esta realidad es la eleccion — seleccidn del director por todos los sectores
de la Comunidad Educativa.

Ya de entrada, esta situacion debe ser un factor de calidad. Pero la
eleccion — seleccion del director no es suficiente si no va acompafiada de un
equipo directivo. La existencia misma de equipo es coherente con el grado
de participacion de la Comunidad Educativa en la gestion, el control y toma
de decisiones del centro. Por ello, debe instalarse en los centros la cultura
de la colegialidad en los diversos niveles que afectan a la vida de un centro.

Colegialidad en las decisiones tomadas por la direccion del centro, en
el seno del Claustro, de la Comisién de Coordinacion Pedagdgica, en el
Consejo Escolar y en los equipos docentes. Por tanto, a mayor implicacion
de los distintos sectores en sus distintos campos, mayores cuotas de
calidad.

No se puede gestionar un centro dia a dia con la sola aplicacion de
las normativas de todo tipo. Si un centro define sus sefias de identidad en el
Proyecto Educativo, estas sefias de identidad deben transformarse en
proyectos concretos en los que todos estan involucrados. Apostamos, pues,
por una gestibn por proyectos: economicos, formativos, instructivos,
humanisticos. Pero esta gestion por proyectos supone un compromiso de
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todos a todos los niveles: comunidad educativa y administracién. Y por
consiguiente una evaluacion exhaustiva de estos proyectos.

Pero no basta sélo con la colegialidad. La direcciéon en equipo debe
saber y poder ser la impulsora de todos los proyectos acordados. Por ello, el
director debe ser también lider, el que se pone al frente y hace que los
proyectos y el centro avancen. Para asegurar esta funcion, la eleccion —
seleccion de director debe basarse sobre un proyecto global de gestion y
lineas de actuacion a lo largo del mandato, que involucre a todo el equipo
directivo.

5.Formacion para equipos directivos

En cuanto a la formacion para equipos directivos, es importante
delimitar la formacion inicial, la formacion “selectiva” y la formacion continua.

La formacion inicial debe estar al alcance de todo aquel docente que
sienta curiosidad e interés por los temas de gestién y de direccion de los
centros. No tiene por qué ser una formacion excluyente, sino relacionada
con la funcion docente, ya que ambas deben ser complementarias. Los
contenidos de esta formacion deben ser de caracter general y abordar todos
los campos: legislativo, derecho administrativo, derecho comuan, habilidades
relacionales, herramientas para la resolucién de conflictos, desencuentros...

La formacion “selectiva” seria aquella dirigida a los candidatos
seleccionados para ejercer la funcion directiva y a sus respectivos equipos.
Por tanto, se trataria de una formacion mas especifica en funcién de los
cargos de cada uno: contabilidad, relaciones laborales (Secretario), aspectos
pedagogicos, organigrama del sistema educativo, modalidades, itinerarios
(Jefe de Estudios), relaciones externas, relaciones con la Administracion
educativa, evaluaciones de centros (Director)...

En cuanto a la formacién continua, se trataria de adquirir nuevas
técnicas de gestion y direccion, de ponerse al dia, ahondar en los cambios
experimentados por la sociedad, por las familias y por los jovenes...

Sélo con una direccién colegiada, seleccionada por la Comunidad
Educativa (a la que se debe incluir la Administracion o su representante) y
una formacién adecuada, en sus distintos momentos, podremos caminar
hacia elementos de calidad.
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ASTURIAS

Las amplias transformaciones sociales de los ultimos afios y los
consiguientes cambios en los modelos de relacion educativa han provocado
gue la base de una escuela centrada en la instruccion se muestre a todas
luces insuficiente, haciendo, por ello necesario, en mayor medida, una
escuela centrada en la educacién integral, muy cercana a los ambitos de la
evaluacion. En este sentido es necesario, por tanto, una nueva estructura
educativa preparada para dar respuesta a las nuevas demandas de la
sociedad y organizada en torno a una serie de criterios.

a. Aumento de la participacion de los padres y las madres al ambito
educativo a través de medidas impulsoras de una mejora de la actividad de
las familias en la corresponsabilidad de la educacion afadiendo la
implicacién en esta corresponsabilidad a la comunidad educativa y a los
servicios municipales.

b. Aumento de la autonomia de los centros con la necesaria
intervencion del profesorado en orden a una mayor corresponsabilidad en
los planes educativos del centro y una continua mejora de sus necesidades
profesionales, integrando a la comunidad educativa en la valoraciéon de
resultados y en la determinacion de propuestas.

c. Desarrollo continuo de la orientacién escolar. Los Departamentos
de Orientacion se encuentran en estos momentos en el eje central de la
actividad educativa desarrollada por los centros educativos. La calidad de
sus programas Yy la calidad de la intervencion de sus integrantes resultan
indispensables

d. Desarrollo de las tecnologias de la sociedad de la informacion y la
indispensable formacién continua en todo el &mbito educativo.

e. Un aumento de la financiacion educativa, junto al desarrollo de
politicas de mejora de la eficiencia de los recursos en todos los sectores
educativos. Es necesario, para ello, precisar cudles son las necesidades
reales y cudles son las formas de atencion, teniendo en cuenta una frontera
limitada de recursos.
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ISLAS BALEARES
Consideraciones previas

El desarrollo de planes de mejora de los centros educativos supone tener en
cuenta lo siguiente:
1°. Los planes de mejora requieren un determinado tiempo minimo,
de varios afios académicos de duracion para poder optimizarlo.
2°. Requiere preparacion adecuada de todas las personas que van a
intervenir en el mismo asi como asesoramiento puntual.
3°. Supone contar con un minimo de recursos humanos vy
materiales ademas de un compromiso con la innovacién educativa.
4°, Supone contar con un equipo motivado que impulse el desarrollo
del plan de mejora.
5°. Implica una planificacion y un seguimiento adecuado del plan de
mejora de modo que se eviten imprevisiones y se garantice un minimo
de éxito del plan.

Por todo ello es preciso que, sin perder la vision global del centro, se
enfoque a determinados aspectos de los elementos de infraestructura
material, personal, organizativa, de gestion o de rendimiento académico.

Contenido del plan de mejora

Independientemente del modelo de plan de mejora escogido por el centro
pueden y deben priorizarse determinados ambitos, entre los cuales pueden
mencionarse los siguientes:

a) Recursos materiales: edificio, instalaciones, mobiliario, materiales
didacticos, bibliotecas, recursos econémicos, etc.
b) Recursos personales:

e Profesorado: perfil, competencias genéricas y profesionales,
sistema de provision, contratacion, etc.

e Personal no docente: mediacion, administracion y servicios,
personal de apoyo al centro, etc.

e Alumnado: Ratios, niveles de partida, diversidad vy
procedencias culturales y sociales, asistencia y abandono
escolar, etc.

c¢) Planificacion, organizacion y estrategia:
* Organizacion estética.
* Estructura de la organizacion.
* Principios de la organizacion: autonomia, clima, innovacion...
* Funcionamiento de la organizacion.

* Documentos de planificacion y gestion: Proyecto educativo,

Proyecto Linguistico, Reglamento de Régimen Interior,

Proyecto Curricular.

* Curriculo y su desarrollo.

* Programacion docente larga y corta: Programacion de aula,

programacion de departamento, etc.

* Contexto educativo, familiar y social.
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d) Gestion de los recursos humanos, materiales y funcionamiento de
los componentes organizativos.

e) Procesos de ensefianza y aprendizaje: metodologia y actuacion
docente, desarrollo de la sesion de clase, atencion a la diversidad y a
las nuevas situaciones, personalizacion del aprendizaje, evaluacion,
etc.

f) Liderazgo educativo del Consejo Escolar, del Equipo Directivo, del
Director, del Jefe de Estudios, del tutor, del docente (educador,
maestro, profesor).

g) Rendimiento académico.

h) S satisfaccion del alumnado

i) Satisfaccion del personal docente.

j) Impacto social de los estudiantes.

El principio de aprendizaje permanente como guia de los procesos de
mejora

Aprender a aprender, esto es, la capacidad para adquirir conocimientos y
ser autbnomos capaces de buscar la informacion adecuada, debe estar
siempre presente como pauta directriz de cualquier plan de mejora. Por ello,
es importante que los planes de mejora de toda la educacion basica y
obligatoria contemplen siempre las competencias basicas indispensables
que aseguren el desarrollo de capacidades genéricas de raciocinio, la
construccion de personalidades soélidas fuertemente ancladas en valores, y
una convivencia pacifica y respetuosa.

Estas competencias basicas indispensables deben concretarse en:
a) Sabery saber hacer: Competencias clave en:
e Lenguas: lectura, escritura, expresion oral y escrita
(razonamiento logico y comunicativo).
Matematicas: calculo y razonamiento I6gico y numerico.
Lengua extranjera: comunicacion.
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Cultura basica con el medio ambiente y el entorno:
Geografia e Historia (razonamiento espacial y temporal).
b) Saber ser:
e Educacion en actitudes y valores para una mente flexible y
autoprogramable en una sociedad de cambio acelerado.
e Educacion moral
e Educacion volitiva que potencia la actitud del esfuerzo.
e Educacion emocional y afectiva.
c) Saber convivir. Competencias clave de:
e Cultura civica

El plan de mejora debe determinar la asimilacion de los elementos
esenciales de las competencias basicas indispensables que deben
convertirse en contenidos ciclicos de la educacion béasica y obligatoria. Sélo
asi podra conseguirse una competencia en trabajo intelectual, un capital
cultural basico, una actitud de esfuerzo, evitarse la desorientacion existente
en la educacion actual y unos ciudadanos formados y responsables.
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CANARIAS

La calidad es un tema recurrente en distintos &mbitos sociales, bien
sea economico, laboral, educativo..., y es una demanda que reiteradamente
se pone de manifiesto.

Por lo que al ambito educativo se refiere, existe un acuerdo tacito en
nuestro contexto, tanto en la sociedad espafiola como en la europea,
respecto a la necesidad de mejorar la calidad de la educacién. Basta
analizar las referencias que se encuentran en las leyes educativas
espafolas, las distintas evaluaciones internacionales, las continuas
revisiones de los sistemas educativos europeos, 0 bien los objetivos de
mejora para el 2010 establecidos por el Consejo de Europa.

Se puede constatar un amplio consenso acerca de los fines a los que
debe tender una educacion de calidad, que son, por un lado, la formacién
integral de las personas y, por otro, la prestacion de un servicio bésico para
el buen funcionamiento y bienestar social. Sin embargo, si existe dificultad
en acordar los aspectos que se deben mejorar y en como mejorarlos. No en
vano el concepto de calidad, desde un punto de vista semantico, consiste en
la propiedad o propiedades que permiten apreciar una cosa. Es
precisamente en la definicidbn de esas propiedades donde surge el disenso,
pues dependiendo de quién o desde qué concepcidn socioeducativa se trate,
se pone el acento en unas cualidades u otras. Desde todas las Opticas no se
entiende lo mismo, aunque se mire el mismo concepto. Las politicas de los
sistemas educativos tienden a orientarse o bien hacia doctrinas de
competitividad y productividad econémica, o bien hacia doctrinas basadas en
la igualdad y la cohesién social. Ello, sin duda, hace necesario una toma de
posicion o definicidn previa respecto a un concepto tan polisémico y relativo
en su definicibn como es el de calidad educativa.

Para el Consejo Escolar de Canarias son varias las cualidades que
definirian un servicio educativo publico de calidad:

2. La equidad: entendida como la atencién diversa en el acceso y el
discurrir de la escolarizacion de cada alumno y alumna, en funcion de sus
necesidades, para que todos puedan disfrutar y beneficiarse del sistema
en condiciones de igualdad (con una formacién de calidad). Es decir,
ejerciendo mediante la escolarizacion la compensacion de las
desigualdades producto de la diversidad (socioeconomica y de
nacimiento, raza, sexo, religion u opinién). La equidad como factor de
cohesion social debe orientar las politicas educativas.

3. La participacion democratica: especialmente de los sectores
directamente concernidos por el sistema como son el estudiantado,
profesorado y familia. Formar personas para el ejercicio y respeto de la
libertad y la participacion democratica es un requerimiento al sistema que
no puede lograrse sino desde la misma participacion. La calidad de la
educacibn se asegura a través de una auténtica y adecuada
participacion.
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4. La corresponsabilidad: entendiendo ésta como el ejercicio y la asuncién
responsable de cada agente. Siendo participes de las decisiones, de la
gestion del proceso educativo y de los resultados corresponsables de su
respectiva formacion y esfuerzo.

5. Inversiéon y uso eficaz de los recursos: una educacion de calidad sera
aquella que cuente con los recursos necesarios y ademas debera ser
gestionada con transparencia y eficiencia.

6. Utilidad y relevancia social: También es una referencia de calidad
cuando la educacion es util y valiosa a lo largo de la vida y responde a
las necesidades de formacion tanto personal como social.

En opinién del Consejo, la concurrencia de estos aspectos redundaria en la
mejora del rendimiento del estudiantado, entendido este mas alla de la
adquisicion de conocimientos, desde una concepcion global y acorde con los
objetivos que debe alcanzar la educacion del siglo XXI, es decir, como la
formacion de ciudadanos y ciudadanas aptos para entenderse, trabajar,
emprender y formarse a lo largo de toda la vida

Pero también hay que tener presente que para mejorar la calidad es
necesario que se dé una serie de condiciones como son: espacios para la
participacion, formacion de los agentes educativos (especialmente, del
profesorado y de la familia), recursos materiales y humanos; o lo que es lo
mismo, organizacion, formacion, innovacién e inversion, en un marco
democratico de gestidn y control social.

EL CENTRO COMO UNIDAD

El centro escolar constituye la unidad de referencia organizativa y
pedagogica para la escolarizacion del alumnado. La LOGSE establece esta
referencia, comprometiendo ademas a las administraciones a fomentar la
autonomia pedagogica, organizativa y de gestion, asi como el fomento del
trabajo en equipo; todo ello en el marco de medidas para la mejora de la
calidad de la ensefianza. La LOCE también refleja este planteamiento, unido
a la responsabilidad y a la evaluacion tanto interna como externa.

Esta idea del centro educativo como unidad de referencia y
funcionamiento, ligada a la autonomia y la descentralizacion, es recogida
también como uno de los retos para el futuro de la educacion en Europa,
cComo un requisito para avanzar en la calidad, como se constata en las
evaluaciones internacionales (OCDE, Kiel Institute of World).

Por tanto, podemos observar un amplio consenso respecto a la
consideracion del centro como referencia para el funcionamiento del proceso
de ensefianza y la mejora del mismo, y como paso previo ineludible para
dicha mejora de la evaluacion tanto interna como externa.

Por ello, los planes de evaluacion y los planes de mejora que se
deriven de esas evaluaciones, sea cual fuese su planteamiento, deberan
tener al centro educativo como eje relevante y prioritario.

Los planes de evaluacién de centros

Los modelos de evaluacion de centros se pueden definir en dos
grandes grupos:
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a) Los denominados modelos de calidad, basados en los resultados y
los procesos, de los que se hace amplia referencia en el documento
inicial O.

b) Los modelos de gestion de la calidad, basados en la mejora, que
parten de la realidad del centro y su contexto. La diferencia principal
es que en estos Ultimos se consideran tres dimensiones: el
contexto, los procesos y los resultados, y en los primeros no se
contempla el contexto.

Por tanto las evaluaciones de los centros tendentes a la mejora de los
mismos se basan, con diversas variaciones y adaptaciones, bien en modelos
de “calidad” o bien en modelos para la “mejora”.
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CANTABRIA

Todos los planes de mejora de los centros educativos de Cantabria
pretenden el éxito educativo para todos en el marco de la Atencion a la
diversidad, que se reflejan en los centros en los Planes de Atencion a la
Diversidad con el fin de favorecer el progreso educativo del conjunto de la
poblacién escolar y, en consecuencia, del conjunto de la ciudadania.

El énfasis en esta idea reposa en la consideracion de que la diversidad no se
refiere exclusivamente a las peculiaridades de un determinado grupo de alumnos y
alumnas sino que se trata de una caracteristica intrinseca de todo el alumnado, ya que
cada persona tiene un modo especial de pensar, de sentir y de actuar. En
consecuencia, la atencion a esa variabilidad es responsabilidad de todo el
profesorado, cada docente desde su capacitacion concreta, en un marco de
colaboracion.

Por tanto, avanzar en la atencion a la diversidad implica un proceso de reflexion y
de toma de decisiones compartida por todo el profesorado del centro, que se debe
interpelar acerca de las necesidades educativas de su alumnado, definir los objetivos
gue proponen para mejorar dicha atenciéon y concretar el tipo de medidas que es
necesario adoptar para dar respuesta al conjunto de los alumnos y alumnas. Todo
este proceso de reflexién y accién constituye el contenido del Plan de Atencién a la
Diversidad (PAD) de cada centro.

Estas ideas basicas del modelo de Atencion a la Diversidad, consensuado para
esta Comunidad Autonoma, tienen en la actualidad un referente normativo, el Decreto
de 18 de agosto de 2005 (BOC del 29), cuyo contenido impulsa una mejora en la
calidad educativa del conjunto del alumnado.

Desde esta perspectiva, el Plan de Atencion a la Diversidad es un elemento
esencial en la dinamizacion del conjunto del centro, puesto que, a partir de un debate
y mediante la adopcion de unos acuerdos compartidos, articula medidas educativas
destinadas a atender las peculiaridades del colectivo y, en consecuencia, a prevenir
dificultades y a favorecer el progreso de cada alumno o alumna.

Para favorecer la participacién del conjunto de docentes, que en cada centro
afronta la elaboracion de este Plan se constituye una comision denominada Comision
para la Elaboracion y Seguimiento del PAD (CESPAD), en la que estan representados
diferentes perfiles profesionales, tanto del profesorado ordinario (tutores/as
profesorado de area, etc.) como de aquel que tiene una mayor especializacion para
tender necesidades educativas de caracter mas extraordinario (profesorado de
Pedagogia Terapéutica, de Audicion y Lenguaje, etc.).

Modelo de Evaluacion institucional de los centros escolares de Cantabria

En el Modelo de Evaluacion institucional de los centros escolares de Cantabria, la
evaluacion se convierte en una herramienta de ayuda para comprender la realidad de
los centros escolares, mediante un proceso sistematico de recogida de informacion
relevante, fiable, contrastada y valida que, una vez valorada, facilita la toma de
decisiones en la perspectiva de una mejor adaptacion a las necesidades del alumnado
y a las demandas de la comunidad educativa.
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e Entendiendo este proceso como un instrumento basico para:
e La participacion.

¢ La corresponsabilidad.

¢ Y en definitiva, la mejora de los centros Educativos.

Es importante destacar la necesidad de que los centros tengan un lugar propio en
el sistema de evaluacién y no sélo como suministradores de informacion. Los centros
ocupan un lugar esencial en el proceso educativo y su evaluacion debe ser abordada
como un fin en si mismo, constituyendo uno de los factores fundamentales de calidad
al buscar, en dltima instancia, la mejora de la practica educativa en un proceso ciclico
y continuo.

La evaluacion debe ser concebida para el cambio, en la medida que la mejora de
los centros escolares es el objetivo de todo el modelo, diagnosticando los problemas
de la institucion, acotando las fuerzas y recursos con que cuenta para su solucion, con
lo que aumenta la relevancia de los procesos de autoevaluacion, de participacion, de
reflexion y de autonomia.

De este modo, la autoevaluacion pone de manifiesto la capacidad del centro
escolar para autotransformarse desde su propia autonomia, la participacion
responsable y el liderazgo del equipo directivo, creando una “cultura de equipo”
mediante un proceso democratico, donde existe un consenso para desarrollar la
acciéon y un compromiso con la finalidad que garantiza la solucién de los conflictos.

Los centros con orientacién innovadora necesitan libertad y autonomia para
desarrollar sus enfoques innovadores Yy, consecuentemente, deben apoyarse
fundamentalmente en la autoevaluacion; pero también necesitan demostrar sus
méritos, esto es, las ventajas que ofrecen sus enfoques innovadores, mas adaptados
a su entorno, mas flexibles; en resumen, mas en consonancia con las necesidades
planteadas por una sociedad cambiante y compleja.

Parece claro que la evaluacion, basada en el centro y orientada a mejorarlo, debe
apoyarse prioritariamente en la evaluacibn interna aun siendo necesario
complementarla con una cierta evaluacion externa.

Este modelo de autoevaluacion institucional contribuye a crear en el profesorado
y en la comunidad educativa, una “cultura de equipo” que garantice la solucion de los
conflictos mediante un procedimiento democratico y participativo, en el que las
intenciones se van haciendo explicitas, existe un consenso para desarrollar la accion y
un compromiso con la finalidad que se persigue.

En el desarrollo del Modelo de autoevaluacion institucional, que sera dinamizado
y coordinado por la Comision de Evaluacion del centro, se marcan dos momentos
complementarios:

1. Un primer momento (12 fase) de caracter cuantitativo que permitira

descubrir la situacion actual en la que se encuentra el centro docente detectando las
carencias y fortalezas y capacitando al centro para intervenir sobre ellas.
El proceso de evaluacion termina, en esta primera fase, con la elaboraciéon de un
informe de sintesis que recoge toda la informacion obtenida, valora los aspectos
positivos y mejorables, incluyendo el propio proceso evaluador, y plantea alternativas
de cambio.

2.  Un segundo momento (22 fase) que se iniciard a partir del analisis del
informe global y cuantitativo, derivado de los resultados de la primera fase,
consensuado en la Comisién de Evaluacion y emitido por el Servicio de Inspeccion
Educativa (SIE). Dicho analisis se compone de las siguientes etapas:
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» El inspector/a y el coordinador/a de evaluacion del centro presentara al
Consejo Escolar los resultados obtenidos. Se trata de realizar una exposicion e
interpretacion de los resultados, aclarando las posibles discrepancias y dudas
existentes o0 que se hayan suscitado a lo largo del proceso, con la finalidad de difundir,
informar y corresponsabilizar a toda la comunidad educativa.

= Reflexion y analisis en el Consejo Escolar, claustro o estructura organizativa
correspondiente del referido informe, con el fin de llevar a cabo la eleccion de las
dimensiones, subdimensiones o indicadores sobre los que se entiende que se debe
actuar prioritariamente en la segunda fase del plan de evaluacion. (PLAN DE
ACCION)

El Servicio de Inspeccion Educativa (a partir de ahora SIE) apoyara y asesorara
durante todo el proceso, colaborando en las distintas fases y participando en la
elaboracion y disefio del plan de accion.

El resultado del proceso debera concretar las correspondientes propuestas de
mejora, que se reflejaran en la Memoria de fin de curso, con el fin de incluirlas en la
PGA del proximo.

Todo ello con la intencién de conseguir los siguientes objetivos:

»= Descubrir y explicar las necesidades desde el analisis de los procesos y el
control de los resultados

= |dentificar metas y objetivos compartidos.

» Planificar cambios.

» Garantizar la revision continua.

= Comprender mejor la practica docente y el contexto donde se inscribe
tanto individualmente como por parte de toda la comunidad educativa.

» Planificar los procesos de formacion y asesoramiento, aumentando los
niveles de autonomia y profesionalidad.

= Motivar a difundir una cultura del cambio y la mejora evitando la
desconfianza hacia los procesos de evaluacion.

= Fomentar la confeccion de Proyectos de Innovacion necesarios para
introducir las mejoras imprescindibles para que el alumnado reciba una
ensefianza de mas calidad, para que el profesorado trabaje como equipo,
para que la direccion asuma su liderazgo y para que la participacion y el
apoyo de las familias sean mas completas.

La finalidad de este proceso de evaluacion es claramente formativo, pues esta
dirigido a facilitar la comprension del centro y a establecer, mediante el dialogo, las
medidas necesarias para un mejor funcionamiento de todos y cada uno de los ambitos
gue en él se desarrollan incluyendo las personas que dentro de él actuan.

Fines:

- Proporcionar a los centros docentes y a la comunidad educativa elementos que
les permitan profundizar en el conocimiento y reflexionar sobre la propia accion
para poder dar una respuesta de calidad en cada uno de sus ambitos de
actuacion.

- Poner a disposicion de la Administracion una informacién suficiente, objetiva y
relevante sobre los procesos y resultados relacionados con la accién educativa
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gue desarrollan los centros docentes, para realizar los reajustes necesarios
para mejorar la calidad del sistema educativo.

Sensibilizar a la comunidad educativa hacia actuaciones de autoevaluacion
permanente.

Optimizar el compromiso del centro vertebrado en responsabilidades
compartidas.

Perfeccionar el proceso docente e intervenir de manera efectiva en la mejora de
las instituciones escolares (finalidad formativa).

Obtener la méaxima informacion y lo mas objetiva posible acerca de los
procesos que se estan produciendo y evaluando

Caracteristicas:

Estara basado en los procesos, Utiles y participativos, planificados, objetivos y
fiables.

Tendra caracter continuo, criterial y formativo.

Se centrara en la singularidad del centro educativo.

Sera un modelo que promueva el didlogo y la comprension cooperativa.

Serd multidimensional recogiendo todas las dimensiones y las interrelaciones
entre ellas.

Respondera a una necesidad institucional, profesional y social.

Sera ética y creible, pero no neutral.

Se orientara a la toma de decisiones para el perfeccionamiento.

Se adecuara a la propia realidad.

Sera coherente con los fines del modelo.

Sera util en las medidas propuestas para satisfacer las necesidades

Indicadores:
Los indicadores son aquellos elementos que por su relevancia y significatividad nos
permiten recoger informacion y analizar cada una de las dimensiones.

Los indicadores, por tanto, deben ser:

Representativos para asegurar una informacion relevante.

Faciles de observar.

Variados para recoger una informacién completa del programa.

Claros y precisos para ser analizados por diferentes personas sin producir
equivocos.

Los indicadores pueden ser multiples, pero para evitar un exceso de dispersion,
sin caer en la reduccién simplificadora, es necesario organizarlos vy
categorizarlos.

Criterios:
Nos permiten valorar cada indicador, para responder a la pregunta ¢Cémo funciona

esto?

Los criterios que se proponen son los siguientes:

Adecuacion entendida como el grado de adaptacion que a la propia realidad (al
contexto, a los recursos disponibles y a las personas a las que van dirigidas)
tienen las propuestas y las finalidades previstas.
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- Coherencia entendida como la congruencia entre el desarrollo de la accion y las
intenciones del modelo tedrico.

- Funcionalidad entendida como la utilidad que tienen las medidas puestas en
practica para solucionar las necesidades concretas

- Relevancia entendida como la importancia de las medidas adoptadas para dar
respuesta a las necesidades detectadas.

- Participacion entendida como el nivel de corresponsabilizaciéon de toda la
comunidad educativa del centro, tanto en el proceso como en la mejora.

- Suficiencia entendida como el nivel de desarrollo alcanzado en funcion de unos
minimos considerados como deseables tanto en el nivel de la cantidad como de
la calidad.

- Satisfaccién entendida como la relacion establecida entre los resultados
alcanzados, el esfuerzo realizado y las expectativas previas.

De todo lo expuesto podemos concluir que la evaluacion de los centros
escolares de Cantabria pretende:

Comienza de nuevo el Descubrir la
proceso: continuidad realidad del
centro
Aparicion de una Analizar la
nueva realidad realidad y

valorarla
Obtener
conclusiones par
mejorarlay
mar decisiog,
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CASTILLA Y LEON

La mejora de la calidad educativa pasa necesariamente por la mejora
de los centros educativos, entendidos como organizaciones inteligentes que
aprenden de su propia practica. Este aprendizaje se produce si se analizan
sus procesos Y resultados en orden a mejorarlos.

La evaluacion tiene como objetivo fundamental detectar los puntos
fuertes y débiles del funcionamiento de los centros, identificando posibles
ambitos de mejora.

El disefio de acciones de mejora a partir del diagnéstico del centro, es
susceptible de traducirse en medidas inmediatas y decisiones a corto plazo
gue se pueden acometer porque la estructura y los recursos del centro lo
permiten, y otras que es necesario planificar a medio o a largo plazo y
requieren el disefio de un Plan de Mejora.

En este sentido es conveniente partir de una autoevaluacion, que
indique donde se encuentra el centro y qué camino debe recorrer para llegar
a ser una organizacion que cumpla con todos los requisitos de excelencia.
En la autoevaluacion se detectan los puntos fuertes y areas de mejora que,
una vez priorizados y seleccionados, servirdn para elaborar el
correspondiente Plan de Mejora del Centro, que se convertira en un plan de
accion operativo si es realista, posible y esta bien planificado.

Un Plan de Mejora debe implicar a las personas desde una orientaciéon
participativa y bajo el impulso asociado a un liderazgo efectivo por parte de
la Direccion del Centro educativo y debe contener un diagnéstico de partida,
la identificacibn de las &areas de mejora y los objetivos de mejora. La
Inspeccidn, los orientadores y los asesores de los CFIEs, han de ser los
facilitadotes externos del proceso, orientando, formando y dinamizando su
desarrollo.

Es necesario reconocer y potenciar la figura del profesor. La calidad no
es algo nuevo. Ha habido, hay y habré profesores implicados en mejorar de
forma continua, en hacer las cosas cada vez mejor, en estar mas cerca y en
conectar cada vez mejor con los alumnos.

Es tarea de la Administracién reconocer y potenciar el trabajo de estos
profesionales.

Dos pasos iniciales condicionan todo el proceso: El convencimiento
de los agentes externos acerca de la importancia y relevancia del proceso y
el convencimiento de la comunidad educativa, comenzando por el Equipo
Directivo, para que se implique en su desarrollo.

La sensibilizacion de la comunidad educativa pasa por la
motivacion. Factores como informacién, capacidad, recursos y tiempo se
entienden como necesidades primarias, cuya ausencia puede provocar
insatisfaccion y falta de implicacion. Los factores intangibles, como apoyo,
asesoramiento, ayuda, cercania, respeto, participacion, etc, pueden activar
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esta motivacion. Otro factor a tener en cuenta es el reconocimiento que va a
recibir el profesorado. Pero lo mas importante es que los deseos de mejora
formen parte de la cultura del centro.

La Formacidn juega un papel primordial. En ella se impone buscar un
equilibrio entre planteamientos tedéricos e instrumentos practicos. Ademas es
necesario adaptar esta formacion a las necesidades del profesorado,
teniendo en cuenta las limitaciones de la vida del centro y sus necesidades.
El sistema méas adecuado seria el “aprender haciendo”, el aprender por
medio de la experiencia.

En el capitulo de recursos es necesario prever el tiempo y una
organizacion adecuada; asimismo, se hace preciso un numero reducido pero
representativo de personas.

Una vez hecho todo esto se llega al punto en el que se toman las
decisiones, inmediatas, a medio y a largo plazo. Los centros escolares,
en funcion del informe de evaluacion, elaboran el Plan de Mejora, que sera
competencia de la Comision de evaluacion y calidad del centro con la
colaboracién y asesoramiento de la inspeccion de educacion y CFIE.

En el disefio del Plan de mejora hay que ser capaz de elegir entre los
puntos débiles que hemos encontrado en la evaluacion de aquellos sobre los
que podemos intervenir para desarrollar estrategias de mejora. Es muy
importante ajustar las aspiraciones a las posibilidades reales. Los planes de
actuacion tienen que ser breves, sencillos y comprensibles. La planificacion
de cada actuacion debe quedar explicita, concretando los objetivos a
conseguir, los responsables, los recursos y la temporalizacion.
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CASTILLA - LA MANCHA

Queremos evitar, de partida, la confusién terminoldgica que puede
derivarse de confundir la mejora de los centros con la estrategia especifica
de convocar planes y premios de mejora educativa.

Esta estrategia de impulso de la mejora y de uso del modelo de calidad no
cierra en ningun caso la utilizacién de otras vias de mejora.

La evaluacién como punto de partida para identificar el cambio

El apartado 2 deja claro el valor que la evaluacion tiene en todos los ambitos
para describir lo que sucede, valorar por qué sucede y enjuiciar sus
resultados y su impacto. Es evidente que los instrumentos de medida
condicionan los resultados, pero si se cumplen todas las caracteristicas
descritas al hablar de la evaluacion y, sobre todo, si existe una implicacion
real de los responsables, el éxito estard asegurado.

De los resultados de la evaluacion de los centros se obtendran elementos
positivos y elementos susceptibles de mejora que deban ser abordados. La
primera decision -¢qué vamos a mejorar de todo lo que tenemos que
mejorar?- sera el resultado de un analisis de prioridades, de viabilidad y de
compromiso por parte de la comunidad educativa.

La decision final pasara a formar parte del proyecto que se solicite, si esa es
la estrategia utilizada, o de la programacion general anual correspondiente Si
el modelo responde a una estrategia negociada y flexible.

La mejora es unainnovacion

Sea cual sea la dimension o el aspecto que se va a mejorar, estamos ante
una innovacion educativa. El centro docente decide modificar sus practicas e
introduce un cambio y ese cambio es una INNOVACION.

Todas las Administraciones educativas desarrollan politicas de estimulo a la
innovacion en contenidos que consideran prioritarios y premian la excelencia
de esos proyectos.

El reto esta en conseguir que estos proyectos no sean sucesos ocasionales,
sino que traduzcan la intencion de mejora en una mejora real, que se
consolida y pasa a ser la practica habitual.

El contenido de lainnovacién

El contenido de la innovacion vendra determinado por las necesidades e
intenciones del centro y podra estar dirigido a todas o a alguna de sus
dimensiones, dependiendo de las condiciones que se estipulen para hacerlo
viable. En cualquiera de los caso hay cuestiones que tienen especial
relevancia, desde los principios antes establecidos:

a) Conseguir un curriculo organizado en ambitos mas amplios que las
disciplinas.

b) Incorporar sistemas de aprendizaje cada vez mas atractivos y abiertos.
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c) Abordar de manera decidida innovaciones que permitan promocionar la
ciudadania activa, la igualdad de oportunidades, la cohesion social, la
cooperacion europea y la paz.

d) Reforzar los saberes cientificos asociados a una mayor conexién con el
mundo del trabajo, la investigacion y la sociedad.

e) Mejorar las relaciones en los centros, la eficacia en el funcionamiento de
los distintos equipos, la rentabilidad de los recursos, el nivel de
compromiso de todos, asi como el desarrollo de las competencias
profesionales propias.

Los responsables de la iniciativa

Muchos son los caminos posibles y, tal y como se ha dicho en este
apeéendice, corresponde a los centros docentes seleccionar el contenido y el
alcance de su accion.

Pero, aunque por razones del guion dejemos para el ultimo apartado las
iniciativas de mejora propiciadas por la propia Administracion educativa,
consideramos imprescindible y como un estandar de calidad desde la
excelencia, que centros y Administracion lleguen a un compromiso para
hacer posibles los cambios, mejoras e innovaciones.

El compromiso/contrato

El compromiso de los centros docentes con la innovacion, cambio y mejora
y de la Administracion educativa en su desarrollo deberia quedar reflejado
en un contrato singular y exclusivo.

Avanzar hacia este modelo exige modificar las practicas habituales de
ofrecer lo mismo a todos, olvidando su contexto y sus iniciativas, de
subvencionar anécdotas o proyectos que se quedan en una accion puntual.
Todos los centros educativos deben ser dotados de los recursos basicos
para garantizar un nivel adecuado de igualdad y de calidad, pero debe existir
un marco de diferenciacion y singularidad que debe ser negociado entre los
centros y la Administracion educativa.

El asesoramiento como factor de calidad

Es una constante significativa a lo largo del documento la ausencia de una
referencia al asesoramiento a los centros como un factor relevante de
calidad: el asesoramiento del que son responsables los asesores y asesoras
de formacion, los equipos de orientacion educativa y psicopedagogica (en
las CCAA gue los mantienen) y la propia inspeccion educativa.

Este asesoramiento debe estar guiado desde la colegialidad vy
corresponsabilidad, orientado a facilitar la capacitacion del profesorado y no
puede caer en llevar experiencias externas ajenas a las necesidades del
centro.
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CATALUNA
Importancia y necesidad de la evaluaciéon

El sistema educativo desarrolla un tipo de actividad social que
requiere de una manera especial la participacion, puesto que la actuacion
educativa se ejerce tanto en nombre de los intereses generales de la
comunidad como por delegacion expresa de los principales responsables de
la educacién de los nifios y de los jévenes, o sea, padres, madres y tutores.
La educacion no se presenta, pues, como una simple actividad técnica que
corresponderia exclusivamente a sus profesionales, sino que incide sobre
los valores sociales, sobre el conjunto de la cultura y sobre la personalidad
individual de cada ciudadano.

La evaluacion de la educacion debe entenderse en un sentido amplio.
No se refiere Unicamente a la oferta educativa y a los métodos de
ensefianza, sino también a la financiacion, a la gestion, a la orientacion
general y a la consecucién de objetivos a largo plazo. Engloba las nociones
de derecho a la educacion, de equidad, de eficiencia, de calidad, de
asignacion global de recursos, y depende en gran medida de las autoridades
publicas.

Los integrantes de la comunidad educativa deben opinar sobre los
objetivos, los procesos, los recursos y los resultados. En este sentido, es
preciso insistir en que la evaluacion es un instrumento valioso para la gestién
de la mejora de la calidad.

Asi, pues, la evaluacion en educacién es un concepto global que
abarca todo el sistema, toda la institucion donde el sistema se materializa y
gue incluye también otros &mbitos no directamente vinculados con el mundo
educativo.

El impulso de una cultura de la evaluacion parte de la comprension
del sentido de la evaluacion como herramienta para la gestion de la mejora,
pero hay muchos otros aspectos en los que es necesario profundizar.

Es preciso evitar que la informacion sobre los resultados obtenidos
genere perversion, y a la vez saber aceptar los resultados. Una primera fase
de la cultura evaluativa era necesaria para adquirir las técnicas y los
procedimientos para evaluar. Una segunda fase muy importante es la
gestion de la informacion.

En esta segunda fase no siempre se ha utilizado suficientemente la
informacion de los resultados para ver corno mejorar. Hay que reflexionar
sobre como revierte esta informacion en la evaluacion del alumnado, y en la
metodologia y el trabajo del profesorado en el aula, ya que la informacion
evaluativa tiene dos vertientes: la que afecta al alumnado y la que afecta al
profesorado.

La evaluacién externa hay que vincularla estrechamente con la
evaluacion interna. El profesorado y el centro deberian trabajar
conjuntamente con la Inspeccion para poder realizar una reflexion
compartida a partir de la informacion obtenida.

Los resultados de la evaluacion externa deben servir de orientacion
para saber aquello que es basico e incide en el funcionamiento del centro.
Han de ser una guia para el trabajo de los centros. Es preciso entender que
la actividad de evaluacion del alumnado es una actividad formativa.
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Los planes estratégicos de centro

Todos los centros docentes sostenidos con fondos publicos de
Catalufia estan invitados a disefiar su propio plan estratégico. Este
constituye la propuesta de calidad especifica del centro a desarrollar en un
periodo de cuatro afios, que le permitira profundizar en su autonomia de
funcionamiento.

En todo plan estratégico deben constar los objetivos de calidad que
se persiguen, se han de determinar los procesos que se seguiran, los
resultados que se espera conseguir, los indicadores basicos que serviran
para comprobarlos y los recursos que habra que emplear para poder
garantizar el desarrollo del plan.

La aprobacion del plan supone la firma de un contrato-programa en el
cual se sefala el compromiso adquirido por la Administracién y por el centro.
Alli consta también su duracion, los recursos asignados para su desarrollo y,
sobre todo, se especifican los objetivos a alcanzar por el centro escolar.
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EUSKADI

Durante los ultimos afios nuestro sistema educativo ha hecho una
apuesta importante en la mejora de la educacion. Esa mejora constante es
también un reto vivamente sentido en la sociedad, porque existe el
convencimiento generalizado de que una buena educacién es un factor
decisivo, tanto para el bienestar personal y para la convivencia en
colectividad como para alcanzar mayores cotas de formacién vy
conocimiento. Las finalidades del sistema educativo, el modelo de personay
de sociedad que pretende, han de ser la guia para sus actuaciones.

Se considera una buena educacion cuando ésta es eficiente y eficaz
en el logro de los objetivos que se ha propuesto, al tiempo que es equitativa,
porque tales objetivos estan abiertos a todos, al margen de las posibilidades
de cada uno de los alumnos y alumnas. Estos objetivos estaran orientados al
desarrollo autonomo, de todas sus capacidades personales, emocionales,
sociales, éticas e intelectuales. De la misma forma, es una buena educacion
cuando facilitando opciones educativas diversas permite el desarrollo de los
proyectos personales, sin separar al alumnado en grupos excluyentes y, a la
vez, ensefia a convivir y cooperar, asentandose sobre valores democréticos
compartidos, base de la cohesion social. La eficiencia, la libertad, la equidad
y la cohesion social, deberan ser las guias de todas las decisiones de
nuestro sistema educativo para que todos los alumnos y alumnas tengan la
posibilidad de desarrollar sus capacidades personales, habilidades
cognitivas, expresivas y relacionales y conozcan las claves culturales del
mundo en que viven, de tal forma que cada uno pueda acceder a niveles
académicos superiores y alcanzar las competencias necesarias para
integrarse en el @&mbito laboral.

A modo de sintesis, podria decirse que una educacion es buena
cuando aporta un valor afiadido a todos los alumnos y alumnas,
independientemente de su punto de partida, al mismo tiempo que es
transformadora para todas las personas que en ella participan: alumnado,
profesorado y familias.

El valor afadido ha de manifestarse en los tres ambitos
fundamentales de la educacion:

1. Desarrollo personal: gestion adecuada de uno mismo,
autorregulacion del propio comportamiento, autoestima, voluntad,
automotivacion...

2. Socializacion: competencias para las relaciones positivas y
fructiferas con las demas personas (convivir, cooperar, abordar conflictos,
profundizar en la democracia...

3. Académico: desarrollo de las capacidades de las distintas areas
curriculares, con el fin de compartir la vision del mundo y de la cultura actual,
asi como desarrollar las competencias profesionales necesarias para su
insercion laboral que la nueva sociedad de la informacion y del conocimiento
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y los procesos de globalizacién demandan, para entender y participar critica
y creativamente en el nuevo orden europeo y mundial.

El aprendizaje del alumnado es el principal referente de una buena
ensefianza; por ello, es necesario poner de manifiesto los aprendizajes que
se consideran basicos y fundamentales. Las caracteristicas de la sociedad al
inicio del siglo XXI y las necesidades del alumnado para vivir humanamente
en ella son los factores a tener en cuenta.

La mejora de la educacion es un esfuerzo comdn y un proceso
continuo, que se desarrolla en tres grandes &ambitos, diferentes y
complementarios:

- La politica educativa, que establece las finalidades y estructuras del
sistema, aporta los recursos, controla el cumplimiento de las condiciones
establecidas y evalla los resultados y los procesos.

- Los centros escolares, en el ejercicio de su autonomia, responsables
de disponer todos los elementos personales y organizativos, sus recursos
didacticos y materiales, los procesos y normas, de modo que se garantice
una accion educativa coherente y progresiva que conduzca al logro de los
objetivos educativos.

- El aula, donde tienen lugar, de manera preferente, los procesos de
desarrollo personal, de ensefianza-aprendizaje y de socializacion.

La sistematizacion de la mejora continua de la educacion requiere un
proceso dinamico, propio y distinto para cada centro, y de caracter ciclico.
Son procesos autorregulados, puesto que cada centro es quien determina lo
gue quiere hacer, cbmo se organiza, con qué ritmo desea y puede avanzar,
desde sus condiciones concretas y las visiones compartidas sobre la mejora
de la ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta su Proyecto Educativo.
Cada centro estructura estas decisiones a través de su Plan Estratégico.

Tomando como referencia el Proyecto Educativo del Centro, en el que
se pone de manifiesto lo que cada centro es y quiere ser, se elabora el Plan
Estratégico en el que se visualizan y definen las areas de mejora, los
objetivos a medio plazo y las estrategias para lograrlos, dentro de las
limitaciones administrativas del contexto historico real. De aqui emanan los
planes de mejora que se recogen en el Plan Anual del Centro y se evallan
en la Memoria Evaluativa.

Cada uno de estos planes de mejora requiere unas fases
determinadas:

1. Diagnostico, en el que se determina la situacién actual en relacion
con los objetivos propuestos.

2. Planificacion, en la que se fijan los objetivos, las acciones y todos
los recursos necesarios.
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3. Ejecucién, cuando se disefian los procedimientos y las
herramientas que se van seguir en la gestion y se aplican con caracter
experimental.

4. Evaluacion, al comprobar objetivamente los logros obtenidos, asi
como detectar los factores que lo han hecho posible o lo han impedido y que
produce e incrementa conocimiento profesional contrastado.

5. Consolidacion de la mejora, que pasa a ser una rutina mas
incorporada las practicas cotidianas, y definicidon de nuevas areas de mejora.

La libertad de los centros en la eleccién del area de mejora no
significa que todas las areas de gestion sean igualmente relevantes. Los
procesos de mejora, para que puedan considerarse como tales, habran de
abordar aquellos factores que, segin una opinibn ampliamente compartida,
inciden de forma mas relevante en la mejora de la educacion. Estos factores
son:

- Direccion: capaz de asumir el liderazgo de la comunidad escolar,
sobre todo del profesorado, hacia unas metas compartidas y con una
organizacion cohesionada.

- Equipo docente: implicacién y coordinacion del profesorado en un
marco deseable de estabilidad profesional, para acordar un proyecto desde
una visién compartida de los problemas y de sus alternativas y para llevarlo
a la practica, tanto en actuaciones conjuntas como en actuaciones
individuales, pero coherentes, progresivas e ilusionantes.

- Comunidad Educativa: participacion en la toma de decisiones y en la
dinamica del centro y colaboracion activa de las familias.

- Clima escolar: que favorezca la convivencia y las relaciones
positivas entre todas las personas; ambiente de trabajo estimulante,
ordenado y centrado en el aprendizaje y en la asuncion de unas normas
claras y razonables.

- Proceso de enseflanza: curriculo cuidadosamente planeado,
claridad en lo que se ha de ensefiar y aprender, organizacién del trabajo
lectivo atenta a las caracteristicas del alumnado y los objetivos de la etapa,
evaluacion sistematica de los aprendizajes y de los procesos de ensefianza.

- Proceso de aprendizaje: se realizaria partiendo de unas expectativas
positivas hacia todos los alumnos y alumnas, del conocimiento de sus
capacidades y dificultades para el aprendizaje y de una atencidn
personalizada a través de la accion tutorial individual y grupal, conociendo y
promoviendo el desarrollo de las estrategias idoneas utilizadas por el
alumnado.

- Gestidn de los recursos: tanto los humanos, los materiales como los
funcionales para optimizar las competencias profesionales y la tecnologia
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educativa y didactica a través de proyectos de innovacion educativa y de
formacion del profesorado. Todo ello en el marco de la autonomia del centro.

- Proyeccion del centro en el entorno: fruto de la vinculacion y la
interaccion entre ambos.

Para que los Planes Estratégicos de los centros sean exitosos es
necesario:

1. Autonomia para avanzar de acuerdo a su situacién de partida, en
funcion de sus problemas y necesidades, con el ritmo que desee, hacia el
logro de sus proyectos y de sus aspiraciones. El grado y los ambitos de
autonomia no tienen por qué ser los mismos en todos los centros, sino que a
cada uno ha de disponer de la autonomia que necesite y es capaz de
gestionar. En la medida en que los centros tienen mayor nivel de autonomia,
aumentan niveles de responsabilidad en la gestion de los recursos de los
que disponen.

2. Unos procesos cuidados: transparentes (con informacion clara y
suficiente de los pasos que se vayan dando), viables (con metas accesibles
en un tiempo prudencial), que ayuden a resolver de manera positiva los
problemas que el centro aborda, de modo que se minimice la sensacion de
inseguridad o de dispersion, en los que se tengan en cuenta las opiniones de
todos, sobre todo de los mas implicados.

3. Ser reconocidos mediante la acreditacion de agentes de la
administracion externos al centro, que certifiquen la mejora alcanzada, su
ajuste a los objetivos propuestos, segin unos estdndares rigurosos,
conocidos y aceptados como relevantes para los distintos procesos
educativos. No cabe duda que un reconocimiento externo, con patrones
publicos y vélidos, ayuda a los centros y a los miembros de la comunidad
escolar a afianzar una imagen positiva de si mismos y, al mismo tiempo, a
proyectarla hacia el exterior.

Las mejoras pueden plantearse en diferentes niveles. En unos casos,
se pretendera ordenar con criterios claros y con instrumentos estandarizados
un procedimiento que ya se venia realizando en el centro; en otros, se
planteara revisar el funcionamiento de un 6rgano del centro o un &rea de
actuacion para ajustarlo a unos parametros de mayor calidad; en algunos
otros, se planteara un cambio, cuando los criterios o los procedimientos que
se utilizan no conducen al objetivo deseado. En todo caso, en los planes
anuales deberian determinarse los objetivos. Los equipos y planes de
mejora seran los medios para ello.

A los centros escolares, a las direcciones y equipos docentes, les
corresponde hacer que las estructuras y procesos de gestion funcionen,
organizar los recursos humanos, funcionales y materiales y fijar los
procedimientos, de acuerdo a sus condiciones y necesidades concretas.
Todo ello con la vista puesta en asegurar que los procesos de ensefianza-
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aprendizaje garanticen la eficiencia y eficacia, la equidad, la libertad de
opcion y la cohesion social.
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EXTREMADURA
Consideraciones previas

Es una evidencia ya poco discutida que los centros ocupan un lugar
central en el contexto de los sistemas educativos y que su influencia en los
resultados tiene mayor peso que el conjunto de las leyes educativas. Las
prescripciones curriculares, las instrucciones administrativas y las normas
sobre su organizacion y funcionamiento pueden tener menor incidencia
sobre los resultados que, por ejemplo, el clima de convivencia, el espiritu de
colaboracion, el grado de implicacion de los sectores afectados o el estilo
pedagogico que predomina en los mismos. En definitiva, en la relacion causa
efecto en el logro de los objetivos educativos, resulta dificil cuantificar el
peso que corresponde a aspectos de la organizacién informal o de la formal.

Las razones por las que, histéricamente, la evaluacion de centros es
muy posterior a la mera evaluacion de los resultados o la propia evaluacion
de los sistemas estan relacionadas con las apreciaciones anteriores.

No obstante las dificultades descritas, la relacion entre el
funcionamiento formal e informal de los centros y los resultados es evidente,
y por ello se hace imprescindible su evaluacion. Todas las leyes educativas
desde los noventa han establecido de manera expresa esta necesidad y
obligacion, en sus distintas modalidades.

Hoy las exigencias de los sistemas educativos pasan por la
evaluacion integral de los mismos y, en particular, la de los centros.

No es este el apartado adecuado para establecer las caracteristicas
de la evaluacién aplicable a los centros, pero es necesario que nos
detengamos en algun aspecto, no siempre bien explicitado o, al menos, no
bien llevado a la practica. Esto es, que tras los resultados de cualquier
evaluacion es necesaria la informacién a los interesados de los mismos,
pero esta condicidn por si sola, no es suficiente.

En el caso de las entidades educativas, el estimulo de los galardones
o el desdoro que se derivan de la evaluacion de la prestacion de sus
servicios, no garantiza la mejora de los mismos. Por la naturaleza del propio
servicio educativo y la disparidad de circunstancias en que se presta, la
mera exposicion de resultados puede, incluso, tener efectos
contraproducentes para el objetivo de la mejora continua.

Esta ultima consideracion tiene que ver mucho, con la falta de éxito de
algunos de los planes de evaluacion de centros llevados a cabo en el
pasado reciente.

Asi la evaluacion ha de tener una fase, conocida desde el principio,
pero que tiene sentido al final del proceso y que consiste basicamente en el
compromiso de todas las partes en aplicar de manera consecuente las
recomendaciones de la evaluacion. El incremento de los recursos o su
optimizacion, los cambios organizativos, las medidas para que las funciones
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se realicen con mas eficiencia, la clarificacién de los objetivos, los cambios
en el estilo de direccion, la reformulacion de los proyectos educativos,
curriculares, reglamentos, y, en general, cualquier medida que pueda
adoptarse ha de contar con el compromiso expreso y real de que sera
llevada a la préctica.

Es cierto, segun explica Drury, que todas las medidas pueden
ordenarse de acuerdo con dos criterios basicos: su prioridad y su coste.
Aplicando un diagrama simple se puede evidenciar que el conjunto de
medidas pueden agruparse en conjuntos de acuerdo con esos parametros.
Asi, tendremos un primer grupo de medidas de bajo coste y alta eficacia vy,
sucesivamente, hasta encontrarnos con un grupo de alto coste y baja
eficacia.

Planes de mejora de los centros

En un sentido amplio podemos entender que un plan de mejora de
una organizacion es todo conjunto de medidas que aplicadas de manera
sistematica tiene como objetivo elevar la calidad del fin general, en este
caso, la prestacion del servicio educativo.

Sin embargo, dar este sentido a los planes de mejora ha contribuido a
que esta tarea se haya reducido a aspectos meramente burocraticos, poco
influyentes en la marcha real de los centros y con pocos resultados
practicos. Por ello conviene que nos centremos en una definicion mas
operativa:

Los planes de mejora, deberian ser un conjunto de intervenciones en
todos o algunos de los aspectos que la evaluacibn ha mostrado como
manifiestamente mejorables. Ademas para alcanzar la maxima eficiencia en
el logro de los objetivos han de ser promovidos con una metodologia, un
planteamiento y una politica especifica que implique a todos los afectados,
desde la direccion hasta los ultimos niveles de la organizacion.

Los centros educativos, tienen como finalidad ultima la produccion de
un servicio educativo que, por su naturaleza, no es susceptible de medirse
exclusivamente en término de costes / resultados, pero es necesario que los
costes sean tenidos en cuenta. Por otra parte, hay muchas medidas que
pueden ser adoptadas sin ningun tipo de costes, puesto que solo afectan a
cuestiones organizativas, funcionales o simples cambios actitudinales. Pese
a toda la compleja casuistica que puede derivarse de estas consideraciones,
es necesario que los planes de mejora establezcan medidas y cambios que
sean susceptibles de traducirse en aspectos facilmente medibles o, al
menos, susceptibles de valorar con cierta precision.

En este marco, hay que establecer algunas condiciones que, con

caracter general, han de cumplir los planes para su viabilidad e incidencia en
la mejora de los centros.
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1. Elaboracién y disefio del plan. Comprenderia la fase en que a partir
de la informacion proporcionada por la evaluacion previa se da a conocer a
todo el centro, la organizacién, el conjunto de aspectos que necesitan ser
mejorados. Es muy importante que es clarifiquen los objetivos, se
homogenice la interpretacion y se establezcan prioridades en funcion de la
gravedad de los problemas que se pretenden abordar. Es muy importante
que toda la organizacion, en la medida que es afectado use un lenguaje
comun y tenga ocasién de hacer propuestas. En definitiva, es el propio
centro, a través de sus distintos érganos, el sujeto agente en el disefio y
planificacién de su proyecto de mejora.

2. Es fundamental que exista un compromiso perfectamente asumido
institucional y personalmente. Es necesario que desde los 6rganos directivos
hasta el alumnado y las familias asuman personalmente el compromiso de
adoptar las medidas que se propongan.

3. Garantias de participacion multidepartamental y multisectorial. Esta
garantia que ha de ser mucho mas que formal, ha de definir y clarificar las
funciones de cada departamento y sector con el fin de evitar competencias y
disfunciones indeseables que sOlo servirian para obstaculizar el plan de
intervencion. Todos tienen un papel importante pero cada cual el suyo, el
qgue es propio en funcion de la estructura organizativa del centro. En este
aspecto es de gran importancia la comunicacioén, tanto vertical como
horizontal.

4. Las expectativas han de ser ajustadas a la viabilidad y a la
posibilidad real de ser implementadas y puestas en practica. Las medidas
ambiciosas en exceso 0 desmesuradas generan frustracion y las timoratas
no producen la motivacién suficiente. Las buenas practicas aconsejan que
las mejoras propuestas han de traducirse en cambios bien apreciables. Por
ello es aconsejable empezar por las cuestiones mas manifiestamente
mejorables e, incluso, graduar los objetivos para que los progresos sean
apreciables.

5. Es necesario que las medidas que se adopten, en su conjunto,
exijan el esfuerzo y la participacion de todos. La implicacién de toda la
estructura del centro, ha de ser en todos los sentidos y en todas las fases.
Los cambios son todos importantes, contribuyen en su conjunto y de manera
integral al éxito colectivo. Es dificil medir la incidencia en la calidad de un
centro que tiene el decorado de los pasillos, el cuidado del jardin o la
organizacion del aula, por citar algunos ejemplos, pero todas ellas inciden de
manera importante.

6. El papel de los usuarios. Es dificil definir con precisiéon el papel de
usuario en un centro educativo. Es el alumnado, el profesorado, el personal
de administracién y servicios, las familias, de una manera directa, y muchas
otras personas, de la administracion, los servicios sociales, instituciones
diversas, etc, de un modo indirecto, pero en su conjunto perciben una
sensacion cuando entran en contacto con el centro que, de algin modo, es
preciso valorar. Esta sutileza en la percepcién debe ser tenida en cuenta a la
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hora de adoptar las medidas ya que se trata de una informacion que no esta
en los manuales.

7. El problema de los costes y los beneficios. Como sefialdbamos no
es posible reducir a un balance contable el tema de los costes, pero es
necesario valorar debidamente que las inversiones, los cambios
organizativos, el tiempo dedicado, las personas, los materiales, en general,
los esfuerzos son proporcionados a las ventajas y mejoras que se esperan.
La imponderable limitacién de los recursos de todo tipo exige una especial
prudencia a la hora de decidir sobre las medidas a adoptar. El realismo es
una clave fundamental en el éxito del plan. Para un centro concreto, puede
ser mas eficaz y eficiente, hacer un plan de intervencién para la mejora de la
convivencia y alcanzar los objetivos propuestos, que intentar un plan mas
ambicioso, sin duda también necesario, cuyos logros no fueran perceptibles
en un plazo razonable.

8. Integracion. El plan de mejora debe ser integral en la medida que
afecta a toda la estructura del centro pero también ha de estar integrado en
el normal funcionamiento del mismo. No tendria sentido un plan
descontextualizado, porque no tendria como resultado final un cambio
actitudinal y, por lo mismo, estaria condenado al fracaso.

9. Evaluable. El conjunto de decisiones y medidas que configuran el
plan de mejora ha de ser revisado y evaluado. La retroalimentacién del plan
le da su verdadero caracter formativo y nos indica los progresos y logros que
se pretenden. El conocimiento sobre la efectividad y la correccion de los
posibles errores o defectos del mismo sirven de estimulo y contribuyen al
fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora continua.
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GALICIA

Los planes de mejora, dentro de las estrategias de busqueda de la
calidad, tienen una potencialidad indudable porque se adecuan a la realidad
de los centros. Estos para articularlos, necesitan hacer una vision
introspectiva, fundamental para todo cambio educativo y para poder
proyectar de cara al futuro modificaciones que mejoren aspectos importantes
de su quehacer. Se vinculan asi con tradiciones con cierto arraigo en el
mundo educativo como los Proyectos de Formacion en Centro, pero con un
objetivo declarado de cambio en positivo del proceso educativo.

Dicho lo anterior, consideramos que estos planes pueden ser
instrumentos que ayuden a conseguir que todo el alumnado sin
exclusiones adquiera mas y mejores aprendizajes. Deben suponer
también para los centros, una opcién por el avance, por el cambio y la
innovacion y todo ello en aras de conseguir ciudadanos responsables, que
respeten las diferencias culturales, que sean capaces de vivir integrados y
participando activamente en la vida social y que desarrollen competencias
gue les permitan formarse a lo largo de toda la vida para poder responder de
forma positiva a las demandas profesionales que la sociedad les depare.

Las opciones de cambio, a las que haciamos referencia en el parrafo
anterior, deben favorecer la organizacion escolar permitiendo agrupamientos
que respondan a las necesidades del alumnado y del desarrollo eficaz del
curriculum. Ademdas, tienen que propiciar el trabajo cooperativo del
profesorado, la funcion asesora y la accion tutorial, la convivencia armonica
y, en definitiva, todas aquellas acciones que permitan atender con los
medios y recursos necesarios las necesidades de cada uno de los individuos
presentes en los centros. Pero, ademas, para que los centros puedan
desarrollar este tipo de planes con éxito, tienen que contar con el esfuerzo
de toda la comunidad educativa y, en especial, con una administracién que
favorezca con recursos y medidas de apoyo a aquellos que reciben
alumnado en situacion de desventaja social y cultural o con necesidades
educativas especiales.

A su vez, los planes se deben considerar, como un proceso
continuado y de acumulacién, y no el producto de un momento mas o menos
feliz de la institucion. Por lo tanto, y para que tengan este caracter
sistematico, consideramos que deben figurar en el Plan Anual de los centros,
planteando un aspecto, 0 ambito concreto a mejorar a lo largo del curso.

En el plan deberian figurar las evidencias que demuestran la
necesidad de mejorar el aspecto elegido, los objetivos a conseguir, las
estrategias a emplear, los procesos a seguir, Yy los criterios de evaluacion
inicial, media y final, que se emplearan con los indicadores oportunos. Es
indudable que el establecimiento generalizado y continuo de este tipo de
acciones debe de ser un proceso gradual y con elevado grado de consenso
institucional, tanto entre la Administracion educativa y los centros como en el
seno de éstos, entre los diferentes sectores de la comunidad. Para iniciar el
proceso proponemos, durante los primeros afios, el impulso de este tipo de
planes a través de iniciativas como los Proyectos de Formacion en Centros o
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Proyectos de Innovacion, suficientemente incentivados; asi como la
adjudicacién de medios singulares, materiales y humanos, que posibiliten, en
Su caso, las mejoras propuestas.
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MADRID

Son muchos y muy variados los modelos a los que el universo educativo
acude en orden a obtener un buen diagndéstico de su realidad, de sus
necesidades y de las medidas necesarias que deberia adoptar para su
mejora.

Uno de los mas comunes es el modelo EFQM que nace en 1988, cuando
catorce empresas europeas se asocian creando la Fundacion Europea para
la Gestion de la Calidad —EFQM-. Desde ahi se establecieron directrices y
criterios que pudieran ser utilizados por distintas organizaciones en la
evaluacion de sus propios esfuerzos y en la consecucion de una mejora de
la calidad. A ello se le conoce como el Modelo Europeo de Excelencia EFQM
- EOQ

Este modelo esta siendo utilizado por numerosos centros educativos de la
regibn que buscan establecer una radiografia de la evaluacién de los
servicios prestados desde las personas que tienen un conocimiento mas
profundo de ellos, vy, tras ello, dotarse de las propuestas de mejora que
sean realistas y abordables, aquellas mas necesarias y mas urgentes de
llevar a la practica.

Ademas de los procesos evaluativos que establecen los propios centros
educativos, la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid ha
puesto en marcha planes especificos de mejora como los que se desarrollan
a continuacion:

5.1.1. ElI Plan de Mejora de la Calidad de la Educacion en Centros
Publicos Prioritarios.

El desafio de la mejora educativa concierne a la sociedad, a la
Administracion, a las familias y a los propios centros. Pero es un hecho
cierto que no todos nuestros colegios e institutos se hallan en las mismas
condiciones para obtener buenos resultados escolares. Por su ubicacién, por
su historia o por otras causas de origen social, por lo general complejas,
algunos centros de nuestra Comunidad se encuentran en circunstancias mas
dificiles que se traducen, con frecuencia, en situaciones de desventaja
educativa de sus alumnos y amenazan el principio de igualdad de
oportunidades, entendido éste en un sentido no meramente formal. Por tal
motivo, se hace necesario modular el apoyo y la intervencion de la
Administracion regional, de modo que éstos sean tanto mas intensos cuanto
mayores fueren las dificultades y las necesidades de los centros docentes,
detectadas de acuerdo con criterios objetivos. Es ésta una exigencia de la
equidad cuya atencion permitira, ademas, mejorar los resultados educativos
de la Comunidad en su conjunto.

La Ley Orgénica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacién
(LOCE), en su articulo 41.1 encomienda a las Administraciones educativas
la adopcién de procedimientos singulares en aquellos centros escolares o
zonas geograficas en los cuales resulte necesaria una intervencion
educativa diferenciada.
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De conformidad con estos planteamientos, y sin perjuicio de las actuaciones
de compensacion educativa que con caracter general se lleven a cabo, la
Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid ha concebido un Plan
de Mejora de la Calidad de la Educacion en Centros Publicos Prioritarios
dirigido a aquellos centros que, de acuerdo con una serie de indicadores
objetivos definidos por la Administracién educativa, requieran una atencién
preferente.

La politica elegida para el desarrollo de dicho Plan se apoya en la antes
citada Ley Organica en cuyo articulo 67.4 establece lo siguiente:

“Las Administraciones educativas promoveran acuerdos o compromisos con
los centros para el desarrollo de planes y de actuaciones que comporten una
mejora continua tanto de los procesos educativos como de los resultados”.

El marco normativo vigente pone, pues, a disposicion del referido Plan
regional un instrumento que resulta especialmente pertinente para el logro
de sus finalidades. Se trata de Programas de Mejora acordados entre cada
centro y la Consejeria de Educacion que conllevan la asuncién por ambas
partes de una serie de actuaciones y de compromisos especificos. Dicho
enfoque reconoce el papel esencial de los centros educativos en su propia
mejora, en la identificacion de sus puntos fuertes y de sus puntos débiles y
en la movilizacion de los esfuerzos personales e institucionales que sean
necesarios para el logro de objetivos educativos deseables, de acuerdo con
una voluntad decidida de mejorar. Se integran en el citado enfoque
actuaciones desde la Administracion hacia los centros y desde éstos hacia la
Administracion, con el propdésito de lograr la maxima efectividad posible en el
uso de los recursos y en la obtencion de resultados.

De acuerdo con los principios anteriores y con caracter experimental se
establecen las condiciones de desarrollo y aplicacién del Plan de Mejora de
la Calidad de la Educacion en Centros Publicos Prioritarios, segun las
siguientes Instrucciones:

PRIMERA: Objetivos generales

1. Reforzar los principios de calidad y de equidad en la accién educativa
del Gobierno de la Comunidad de Madrid.

2. Mejorar la calidad de la educacion mediante actuaciones dirigidas a
centros docentes.

3. Modular el apoyo y la intervencién de la Administracion regional, de
modo que éstos sean tanto mas intensos cuanto mayores fueren las
dificultades y las necesidades de los centros.

4. Promover acuerdos o compromisos entre la Administracion y aquellos
centros que requieran una atencion preferente y especifica, a fin de
facilitar su mejora educativa.

SEGUNDA: Centros Publicos Prioritarios
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1.

2.

Los centros asi considerados seran los destinatarios del Plan de
Mejora de la Calidad.

A tales efectos, se consideraran Centros Publicos Prioritarios aquellos
que reuniendo dos o mas de las siguientes circunstancias, baja
demanda del centro por parte de las familias, alto porcentaje de
profesores no definitivos, alto porcentaje de inmigrantes, porcentaje
elevado de alumnos de etnia gitana, alto porcentaje de ayudas de
comedor destinadas a familias que reciben la renta minima de
insercion, problemas de convivencia y alto porcentaje de alumnos que
no se graduan en la Educacion Secundaria Obligatoria a los 16 afios,
acuerden con la Consejeria de Educacion un Programa de Mejora

No obstante lo dispuesto en el punto anterior, las Direcciones de Area
Territorial podran proponer de forma justificada a esta Viceconsejeria
la consideracion de Centro Publico Prioritario para otros que por su
problematica especifica deban beneficiarse, en todo o en parte, de las
actuaciones educativas diferenciadas que se establecen en las
presentes Instrucciones.

TERCERA: Seleccion de los centros

1.

Los centros descritos en la instruccion SEGUNDA seran invitados por
el Consejeria de Educacion, de forma individualizada, a incorporarse
al Plan con las condiciones generales que se establecen en las
presentes instrucciones y las especificas que en cada caso se
acuerden con el centro.

Los Directores de los centros a los que se refiere el punto anterior,
previa aprobaciéon, en su caso, del Claustro de profesores,
comunicaran por escrito a la Consejeria de Educacion su voluntad de
participar en el referido Plan regional.

Con el fin de facilitar la incorporacion a dicho Plan del mayor nimero
posible de los centros publicos considerados como prioritarios, el
proceso de adscripcion quedara abierto sin que medie la publicacién
de una convocatoria especifica.

CUARTA: Naturaleza de los compromisos entre los centros y la
Administracion

1.

La Consejeria de Educacion contempla un repertorio de medidas de
apoyo a los centros para promover su mejora educativa que pueden
enumerarse en los siguientes términos:

a) Medidas centradas en la institucion escolar

- Intensificacion de las acciones de los Servicios de
Orientacion y educacion Compensatoria, en su caso

- Prioridad en el refuerzo puntual de las plantilas de
profesorado y PAS, segun necesidades, y otro personal
colaborador mediante convenios con otras instituciones

- Mejora de las ratios profesor/alumno y alumno/profesor

- Vinculacion con otros programas de la Consejeria de
Educacién para la mejora de la convivencia en los centros
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b)

d)

Ampliacion del horario de Biblioteca con personal de apoyo
Dotacion econdémica adicional para gastos de funcionamiento
del centro

Prioridad en la mejora de mobiliario, equipamiento didactico y
dotacién de bibliotecas escolares

Prioridad en la inversion y gastos de mantenimiento, pintura 'y
mejora del aspecto fisico del centro

Prioridad para la concesion de proyectos de compensacion
externa

Apoyo a programas especificos de actividades extraescolares

Medidas relativas a las relaciones del centro educativo con

las familias
Apoyo a la mejora de la comunicacion entre centro y familia a
fin de trabajar coordinadamente para lograr que los alumnos
alcancen los objetivos educativos previstos
Apoyo al fomento de la participacion y colaboracion de las
familias en las actividades extraescolares del centro
educativo

Medidas relativas a la interaccién del centro educativo con
su entorno cultural, educativo e institucional

Fomento de actividades deportivas, musicales, artisticas y
culturales

Promocién de actividades de patrocinio y asociacion en las
Universidades madrilefias, organismos de Investigacion,
Museos, Teatros, Orquestas, empresas, etc.

Apoyo a la cooperacion e intercambio de experiencias con
otros centros pioneros en la mejora de la calidad en la
Comunidad de Madrid, en el resto de Espafia o en el
extranjero.

Fomento de la coordinacion en los Servicios Sociales
municipales, otras Consejerias y entidades sin animo de lucro
gue trabajen en la zona en la que esta ubicado el centro.
Fomento, en los Institutos, de la cooperacion con las
Empresas ubicadas en la misma zona.

Medidas relativas al profesorado

Catalogacion de los puestos de trabajo como de dificil
desemperio si la primera evaluaciéon anual externa resultara
positiva, lo que implica que obtendrian puntuacion doble
cuando participen en concursos de traslados.

Acceso preferente a la formacion permanente y participacion
en planes especificos de formacion.

Actuaciones que contribuyan a mejorar sSu carrera
profesional.

Medidas de apoyo para la elaboracion de los Programas de
Mejora en los términos que se describen en los instrucciones
QUINTA, SEXTA y UNDECIMA.
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f) Cuantas otras puedan acordarse entre el centro y la
Administracion de conformidad con las finalidades y los objetivos
del Plan y en funcién de cada problematica especifica.

Por su parte, los centros educativos se comprometen a:

a) Dotar al centro de un impulso decidido de mejora y mantenerlo
durante, al menos, cuatro cursos escolares.

b) Colaborar con la Administracion en las tareas de evaluacion
externa de los procesos y de los resultados, que se determinen
como parte sustantiva del proceso de mejora.

c) Elaborar el Programa de Mejora al que se refiere la instruccion
QUINTA y aplicarlo.

d) Constituir, bajo el liderazgo del Director y en torno al equipo
directivo, un grupo de apoyo que coordine e impulse las
actuaciones previstas en el Plan y movilice los esfuerzos de
todas las partes implicadas.

3. En ningun caso la participacion de un Centro Publico Prioritario en el

Plan debera conllevar el incremento de la proporcion de alumnos
con dificultades especiales, inmigrantes o pertenecientes a minorias
étnicas, alumnos con desfase curricular de mas de dos afios y
alumnos con desventaja sociocultural.

QUINTA: Articulacion del compromiso. El Programa de Mejora

1.

Los compromisos entre cada centro participante en el Plan y la
Administracion a la que se refiere la instruccion CUARTA se
articularan en torno a un Programa de Mejora.

Las caracteristicas béasicas de un Programa de Mejora son las

siguientes:

a) Ha de estar precedido de un diagnostico explicito de la
situacion de partida del centro con relacion al area o areas de
mejora que se consideren prioritarias.

b) La identificacion de las areas de mejora ha de ser objetiva.

c) Los objetivos de mejora han de ser realistas, concretos y
evaluables al final de cada curso escolar, sin perjuicio del
caracter cuatrienal del Programa.

d) El Programa ha de explicitar los objetivos, los procedimientos y
las actuaciones previstas, las personas responsables de su
ejecucion, los recursos y apoyos necesarios -ordinarios y con
cargo al Plan-, un calendario para su cumplimiento y una
prevision de su seguimiento y de su evaluacion.

e) Ha de implicar a las personas, desde una orientacion
participativa y bajo el impulso asociado a un liderazgo efectivo
por parte de la Direccién del centro.

Los Programas de Mejora comportan una implicacion singular de los
diferentes niveles de la Administracion educativa regional en la
mejora continua de aquellos centros que se acojan al Plan. Por
consiguiente, las diferentes Direcciones de Area Territorial y el
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Coordinador del Plan, aportaran a cada centro, en funcion de sus
circunstancias y necesidades, la asistencia técnica, la orientacion y
el apoyo institucional que fueren precisos para la correcta
elaboracién del Programa.

SEXTA: Actuaciones preparatorias

1.-

Los Directores de las Areas Territoriales en las que estuvieren
ubicados aquellos Centros Publicos Prioritarios dispuestos a
participar en el Plan impulsardn las actuaciones preparatorias
necesarias para facilitar la elaboracion por los propios centros de
sus Programas de Mejora.

Para el desarrollo homogéneo de lo dispuesto en el apartado
anterior, los Jefes de los Servicios de la Inspecciéon Educativa de
las diferentes Direcciones de Area Territorial, junto con el
Coordinador del Plan, definiran un protocolo de orientacién y apoyo
a los centros para la elaboracion de sus Programas de Mejora,
para su aplicacion y para su evaluacion. Dicho protocolo debera
conciliar, armonicamente, la consideracion de las iniciativas del
centro y la garantia de rigor y calidad exigible a la definicion de
cada uno de los Planes.

La actuacién a la que se refiere el apartado 2 de la presente
instruccion debera incluirse en el Plan General de Actuacion de los
Servicios de Inspeccién Educativa.

Asimismo, y con el fin de facilitar las tareas de evaluacion previstas
en al instruccion NOVENA, estableceran un conjunto comdn vy
significativo de indicadores que permita valorar los avances de los
centros participantes sobre una base homogénea.

Los Directores de Area Territorial estableceran el reparto de tareas
entre los Servicios de Inspeccion Educativa y las Unidades de
Programas Educativos, de conformidad con sus funciones
respectivas, y asignaran a dicho Plan a los funcionarios de ambos
servicios que considere oportuno con el fin de garantizar la relacion
con los centros asi como la necesaria coordinaciéon de las
actuaciones.

SEPTIMA: Aceptacion del Programa de Mejora

1.

Una vez concluidas las actuaciones preparatorias y elaboradas las
correspondientes propuestas de Programas de Mejora, dichas
propuestas seran aprobadas por los Claustros y ratificadas por los
Consejos Escolares de los centros que las remitiran a la
Viceconsejera de Educacion a través de los correspondientes
Directores de Area Territorial.

La Viceconsejera, en nombre del Consejero de Educacion,
procederd a la aceptacion de cada Programa de Mejora por la
Administracion educativa regional, previo informe favorable del
correspondiente Director Territorial de Area y del Coordinador del
Plan.
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En el caso de que algun Programa no fuera aceptado en primera
instancia por la Administracion, se pondran, de nuevo, en marcha
los mecanismos de orientacion previstos a fin de ayudar al centro a
corregir las deficiencias observadas.

La aceptacion del Programa por la Viceconsejeria serd comunicada
al centro correspondiente y servira para sellar el compromiso por la
mejora educativa entre el centro docente y la Administracién que se
extendera a lo largo de cuatro cursos académicos, sin perjuicio de la
prérroga o prorrogas que se pudieran acordar

La version definitiva del Programa se incorporara, a todos los
efectos, a la Programacion General Anual del centro.

OCTAVA: Seguimiento

1.

La Inspeccion educativa y el equipo directivo acordaran la forma de
realizar un seguimiento de la ejecucién del Programa que contard, al
menos, con una actuacion conjunta por trimestre. Dicha actuacion
tendrd un caracter formativo y servira para asentar, o reorientar en
Su caso, las acciones emprendidas por el centro hacia los objetivos
definidos en el Programa.

Los Jefes de Servicio de la Inspeccion Educativa y de la Unidad de
Programas de las correspondientes Direcciones de Area Territorial,
un miembro del Gabinete Técnico del Consejero de Educacion y el
Coordinador del Plan, constituiran una Comision de Seguimiento del
Programa que analizara trimestralmente y al finalizar el curso la
informacion de los inspectores sobre el desarrollo de los Programas
y supervisara el proceso en su conjunto.

NOVENA: Procedimientos de evaluacion

1.

La evaluacion constituye un instrumento insustituible para la mejora
pues permite identificar los errores y los aciertos y aproxima el
comportamiento de los centros educativos al de organizaciones
inteligentes, capaces de corregir sus fallos y de aprender de la
experiencia. Por tal motivo, las acciones de evaluacion, tanto interna
como externa, constituyen un elemento fundamental del desarrollo
de los Programas.

En lo relativo a las evaluaciones internas se deberan contemplar
una evaluacion inicial o de diagnostico sobre las areas de mejora
gue sean consideradas por el centro prioritarias, de acuerdo con su
vision de la correspondiente problematica. Dicha evaluacién podra
ser cuantitativa, cualitativa o mixta. Al finalizar cada curso escolar, el
equipo directivo del centro evaluara el desarrollo de los procesos, el
grado de consecucion de los objetivos y el grado de avance del
Programa. Dicha evaluacién deberad apoyarse, el menos, en un
analisis efectuado sobre un conjunto de indicadores que permita
detectar los avances sobre una base objetiva. Asimismo, se aplicara
un cuestionario destinado a evaluar la percepcidn que sobre la
mejora tienen los diferentes componentes de la comunidad
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educativa. A la vista de la informacion disponible, se analizaran las
causas de los aciertos y de los errores y se tomara todo ello en
consideracion para desarrollar las actuaciones propias del Programa
a lo largo del curso siguiente.

3. La Inspeccion de Educacion, al final de cada curso, efectuard una
evaluacion externa del desarrollo del Programa de Mejora tomando
en consideracion tanto los procesos e implicacion del personal como
los resultados, con vistas a determinar qué centros han desarrollado
adecuadamente su Programa. Sin perjuicio de la integracion en la
evaluacion externa de otros elementos de valoracién, se hara
referencia, en todo caso, al comportamiento del centro respecto del
conjunto comun de indicadores de resultados definidos en la
instruccion SEXTA.3.

4. Si la evaluaciébn externa de un centro resultase negativa se
procedera, por parte de la Administracion, a reforzar la orientacion
de acuerdo con su equipo directivo. En el caso de que un centro
fuera evaluado negativamente dos veces por la Administracion
guedara suspendido su Programa de Mejora.

5. Los Directores de Area Territorial, al finalizar cada curso escolar,
remitirdn a la Viceconsejeria de Educacion un breve informe que
contendré:

a) Una valoraciéon cuantitativa y cualitativa de la aplicacion de los
Programas de Mejora en su ambito geografico de gestion

b) La relacion de centros cuyo Programa de Mejora haya sido
valorado negativamente por la Inspeccion Educativa

c) La relaciébn de centros que hayan desarrollado los mejores
Programas con indicacion explicita de su tematica a efectos de
su incorporacion a las tareas de formacion previstas en la
instruccion UNDECIMA.1.c.

DECIMA: Adendas anuales a los Programas de Mejora

1. Con el proposito de dotar a los Programas de Mejora y a los propios
centros de la flexibilidad necesaria para poder tomar en
consideracion los resultados de la experiencia y de la evaluacion,
se podra proponer a la Administracion, de forma justificada, algunas
modificaciones al Programa inicial en el caso de que se considerara
necesario por los centros educativos.

2. Dichas modificaciones se redactaran como adendas, incorporaran
las nuevas necesidades o0 compromisos, seran afadidas al
Programa inicial y surtirdn sus mismos efectos.

3. Para su aceptacion por la Viceconsejeria se requerira un informe
favorable del correspondiente Director de Area Territorial.

UNDECIMA: Formacion del Profesorado
1. La formacién del profesorado constituira un elemento fundamental de
apoyo a los centros. A tal fin, la Direccibn General de Ordenacién

Académica organizara actividades de formacion en torno a tres ejes
tematicos basicos:
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a) Metodologia de elaboracion de Programas de Mejora
b)  Procedimientos de evaluacion de Proyectos
c) Transferencia de buenas practicas entre centros educativos
de probleméticas similares
2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior, se organizaran
actividades de formacién que den respuesta a las necesidades
educativas especificas de los centros que participan en el Plan.
Dichas actividades se realizaran a propuesta de los equipos directivos
con el asesoramiento de la Inspeccion educativa y de la Unidad de
Programas Educativos.
3. Asimismo, se podran organizar estancias e intercambios de
experiencias con otras Comunidades Autbnomas y con otros paises
de la Union Europea que hayan desarrollado actuaciones analogas.

DUODECIMA: Comision de Direccion del Plan

1. Ademas de las actuaciones y de los érganos de seguimiento previstos
en la instruccion SEPTIMA, se constituira una Comision de Direccion
del Plan presidida por la Viceconsejera de Educacidén, o persona en
quien delegue, y de la que formaran parte las Direcciones Generales
concernidas, el Gabinete Técnico del Consejero de Educacion, la
Subdireccién General de Inspeccién Educativa, el Director de Area
Territorial de Madrid Capital, en representacion de las distintas
Direcciones de Area Territorial, y el Coordinador del Plan que actuara
como Secretario de la misma.

2. Correspondera a dicha Comision la direccién, coordinacion y
valoracion del desarrollo del Plan al elevado nivel que le es propio.

3. Se reunira tantas veces como su Presidenta lo estime necesario vy, al
menos, una vez al afo, después de celebrada la reunién de final de
curso de la Comisibn de Seguimiento del Plan prevista en la
instruccion OCTAVA.

5.1.2. Plan General de Mejora de las Destrezas Indispensables

Partiendo de los datos facilitados por la Inspeccion Educativa, en el curso
2003-2004, segun los cuales el 6,6 por 100 de los alumnos de 6.° de
Educacion Primaria debe repetir curso y, sin embargo, el 16,1 por 100
suspende Lengua y el 17,2 por 100 Matematicas, asi como del hecho
manifiesto en Educacion Primaria, los alumnos son, por lo general, méas
receptivos, se relacionan mejor con sus profesores y resulta mas sencillo
interesarles por aprender, se pensé que tomando medidas en los afios de
Educacion Primaria que permitan asentar bien los conocimientos esenciales
linglisticos y matematicos, se podria reducir considerablemente el fracaso
escolar.

Por ello, el 10 de mayo de 2005 se realiz6 por primera vez en la Comunidad
de Madrid la prueba de Conocimientos y Destrezas Indispensables (CDI),
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cuyos objetivos, desarrollo y resultados aparecen recogidos en el apartado
séptimo de este documento.

Los resultados de la prueba de CDI han permitido a la Consejeria de
Educacién detectar las mayores dificultades y carencias que los escolares
de la Comunidad de Madrid presentan en las areas de Lengua castellana y
Matematicas. Dificultades que se refieren, fundamentalmente, a la
comprension lectora, a la ortografia, al célculo y a la resolucién de
problemas relacionados con la aritmética basica. En virtud de ello la
Consejeria de Educacion, con el objeto de lograr una mejora en la obtencién
de conocimientos y destrezas en la poblacion escolar de la Comunidad de
Madrid, ha elaborado el Plan General de Mejora de las Destrezas
Indispensables que sefala que se llevaran a cabo las siguientes medidas y
actuaciones:

PRIMERA.- Medidas de refuerzo de los conocimientos y destrezas
indispensables

La Consejeria de Educacion dictard instrucciones para la inclusiéon de
medidas de refuerzo de los conocimientos y destrezas indispensables en el
plan de fomento de la lectura y el desarrollo de la comprensién lectora y en
las programaciones did4cticas de las &reas, asi como para la evaluacion de
dichas medidas.

SEGUNDA .- Publicacion de estandares

La Consejeria de Educacién publicard los estandares o niveles de
matematicas y lengua que los escolares deben alcanzar en cada uno de los
ciclos de Educaciéon Primaria.

TERCERA.- Evaluaciones de diagnéstico

Al finalizar el 4.° curso de Primaria y el 2.° curso de Educacion Secundaria
Obligatoria, se celebraran evaluaciones de diagndstico que tendran caracter
interno  para todos los alumnos y externo para una muestra
convenientemente seleccionada y que consistiran en pruebas elaboradas
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por la Consejeria de Educacion dirigidas a todos los alumnos sobre
contenidos "curriculares” en Lengua y Mateméticas, cuya adquisicion les
permita garantizar el aprovechamiento escolar durante los afios de
ensefianza obligatoria.

Estas pruebas se realizaran con la finalidad de:

a) Evaluar desde la Administracion, de una forma global, el proceso de
aprendizaje de los escolares de la Comunidad de Madrid.

b) Ofrecer a cada centro la posibilidad de evaluar a todos sus alumnos de
acuerdo con los estandares establecidos por la Administracion. De esta
forma, los propios profesores podran controlar el aprovechamiento
académico de sus alumnos, ponerlo en conocimiento de sus familias y tomar
las medidas de refuerzo y apoyo necesarias para que se puedan cumplir los
objetivos de la etapa.

Las evaluaciones tendran un doble caracter: Con las pruebas realizadas por
muestras significativas de alumnos, corregidas y calificadas por la propia
Administracion, ésta llevara a cabo las evaluaciones globales; con el total de
las pruebas, corregidas y calificadas en los propios centros, estos llevaran a
cabo la evaluacion interna. A tal fin, la Consejeria facilitara los criterios de
correccion y calificacion.

CUARTA.- Prueba anual de CDI para 6.° de Primaria

En la fecha que cada afo se determine, se realizara la Prueba de CDI para
todos los alumnos de 6.° de Primaria de la Comunidad de Madrid.

QUINTA.- Pagina web de recursos didéacticos

La Consejeria de Educaciéon habilitara una pagina web con textos
preparados y problemas de matematicas que seran ofrecidos como recurso
didactico al profesorado.
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Esta pagina podra enriquecerse con las aportaciones de los propios
maestros.

SEXTA.- Material de refuerzo de ortografia

La Consejeria de Educacion facilitara a todos los centros de Educacion
Primaria material didactico en soporte informético especialmente disefiado
para reforzar el aprendizaje de la ortografia.

SEPTIMA.- Premios a materiales didacticos

En la convocatoria al certamen de premios a materiales didacticos que la
Consejeria de Educacién realiza anualmente, se primaran aquellos
materiales que incluyan dictados preparados, comprension de textos, fichas
de aritmética y problemas matematicos.

OCTAVA.- Premios a proyectos de innovacion

La convocatoria de ayudas econdmicas y premios para la realizacion de
proyectos de innovacion contemplara fundamentalmente la elaboracion de
planes de mejora de las destrezas indispensables.

NOVENA.- Formacién del profesorado

La mejora de las destrezas indispensables sera linea prioritaria para
la elaboracién del plan anual de formacion del profesorado.
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MURCIA

El reto actual de los sistemas educativos consiste en proporcionar a todo el
alumnado una educacion de calidad. Ante tamafio reto, la escuela requiere
de significativos cambios en los modos de organizarse y funcionar. Sin duda,
la escuela del siglo XXI sigue sin resolver cuestiones del pasado siglo que
lastran un trabajo mas eficaz.

La evaluacion, dentro de un emergente paradigma organizativo, se
convierte en un conjunto de procesos de control y garantia de una
ensefianza de calidad. Asociada a esta, la funcién de diagnoéstico cumple
con la funcion de proporcionar datos, analisis e interpretaciones validas y
fiables que permitan forjar una idea de la situacion del sistema educativo en
Su conjunto, y de los centros y servicios particularmente.

La funcion de diagndstico no recorre su enorme potencial de mejora si
no se vincula al disefio, desarrollo y evaluacién de planes concretos de
mejora de los objetos evaluados.

El recorrido efectuado por las distintas iniciativas tendentes a la
mejora de los centros y servicios educativos en nuestra region, se inician con
la puesta en marcha del Plan EVA (1991-1996), continlan con una escasa
implantacion del Modelo Europeo de Gestion de Calidad (1997-2002), y
tienen una presencia en la actualidad asociadas al desarrollo de los Planes
de Actuacion de la Inspeccion de Educacion y a las diversas tareas
contempladas en los mismos, con especial incidencia en areas criticas de la
organizacién y funcionamiento de los centros y servicios educativos.®

No obstante lo anterior, es mucho el trabajo a desarrollar y a
continuacion se exponen algunas consideraciones sobre lo que debiera
constituir el futuro mas inmediato en la mejora del sistema educativo:

M La puesta en marcha de un modelo integral de evaluacion del
sistema educativo debe permitir establecer la situacion de partida
de los centros y servicios educativos para, a continuacion, disefar,
implementar y evaluar planes de mejora.

B La evaluacion se tiene que dar de una forma totalizadora; es decir,
se debe de organizar de tal forma que se pueda evaluar a todas
las partes de la comunidad educativa: alumnos, profesores, padres
y personal no docente del centro educativo.

B En las fases de evaluacion y mejora, los centros deben ser los
principales protagonistas, y han de actuar como organizaciones
capaces de identificar en el contexto elementos para su
permanente adaptacion. Es decir, deben constituirse como
escuelas capaces de aprender y no sélo de enseiiar.

° para mayor detalle ver cuadros de actuaciones de evaluacién de la Inspeccién Educativa
en el documento del VI Encuentro del CERM sobre las Evaluacion del Sistema Educativo,
Pag.56.
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B La mejora va a exigir acciones comunitarias. Lo anterior quiere
decir que es preciso buscar y encontrar consensos en los que se
comprometan el mayor numero de administraciones, familias y
agentes sociales. La buena educacion de las nuevas
generaciones, como sucedia en el pasado, requiere de la
participacion de toda la sociedad.

B En el disefio de planes de mejora, cada centro es un universo
ubicado en un contexto determinado. En cada uno de ellos se
deben centralizar los objetivos de modo que siempre se garantice:

i La adquisicion de competencias y destrezas basicas de
aprendizaje, imprescindibles para seguir aprendiendo.

i1 El establecimiento de programas de prevencion y
mediacion de los conflictos, de manera que se garantice un
adecuado ambiente de trabajo.

i La igualdad de oportunidades en una comprometida
atencioén a la diversidad del alumnado.

i La adecuacion de las practicas pedagdgicas del aula y el
trabajo en equipo del profesorado. Junto a lo anterior, una
adecuada formacion en centros.

i El desarrollo de sistemas propios de evaluacion,
compatibles con la evaluacion realizada en colaboracion
con agentes externos (Inspeccion de Educacion).

/1 La reconstrucciéon social y organizativa de los principios de
Autonomia y Participacion, de modo que cada comunidad
educativa sea capaz de registrar su propia identidad y
atender eficazmente a los intereses y demandas de su
peculiar contexto.

i1 Una organizacién preocupada por establecer vinculos con
las familias que posibiliten niveles suficientes de
responsabilidad y coordinacion con la escuela.

i Un liderazgo pedagégico interesado en los aprendizajes
basicos de todo su alumnado que disponga las mejores
condiciones para que estos sean posibles.

i La plena participacion de toda la Comunidad Educativa.
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NAVARRA
1.1. PLANES DE MEJORA DE CENTROS 2003-2005

Bajo el amparo de lo establecido en la Ley Orgénica 1/1990 (LOGSE) sobre
la atencion prioritaria que los poderes publicos deben prestar a los factores
que favorecen la calidad y mejora de la ensefianza, asi como de la Ley
Organica 9/1995 (LOPEG) acerca de la elaboracion de planes de evaluacién
interna y externa aplicables periddicamente a los centros sostenidos con
fondos publicos, que deben ser realizados principalmente por los propios
centros y la Inspeccién Educativa, en el afio 2002 se elabor6 un Plan de
Evaluacion y Calidad para su aplicacion por la Inspeccion Educativa en la
totalidad de los centros sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Foral.

Dicho plan, previsto para su aplicacion desde el curso 2002-2003 hasta el
2006-2007, se adapt6 diferenciandolo en dos, para centros de Educacién
Infantil y Primaria por un lado y para centros de Secundaria por otro,
concretandose en las normas administrativas pertinentes’®, *, 2 que
detallaron su aplicacion en lo relativo a los cursos 2002-2003 a 2004-2005,

para proceder en 2006 a su evaluacion.
El plan de evaluacién y calidad se caracterizé por:

a) Basarse en diagnosticos objetivos sobre el funcionamiento del
sistema educativo en Navarra, que permitieran identificar aspectos
de mejora.

b) Involucrar a los Centros en la mejora mediante la evaluacion y el
disefio de planes especificos de mejora.

c) Entender la evaluacion como un instrumento de conocimiento de la
realidad en el propio Centro.

d) Propiciar una contextualizacion en el Centro de la evaluacién, de
tal manera que los planes de mejora respondieran a sus propias
necesidades.

e) Concebir la evaluacion externa e interna de forma complementaria
e integradora.

f) Entender la mejora del sistema educativo como un proceso de
mejora de cada uno de los Centros.

g) Buscar, al tiempo que se respeta la autonomia de los Centros, una
sistematizacién del conjunto de actuaciones de evaluacion del
sistema educativo y de los Centros de Navarra.

' Orden Foral 385/2002, de 19 de julio, por la que se aprueba el plan de evaluacién y calidad para los
centros de Educacion Infantil y Primaria sostenidos con fondos ptblicos en la Comunidad Foral de
Navarra. (BON n° 113 de 18 de septiembre de 2002)

" Orden Foral 386/2002, de 19 de julio, por la que se aprueba el plan de evaluacién y calidad para los
centros de Educacion Secundaria sostenidos con fondos ptiblicos en la Comunidad Foral de Navarra.
(BON n° 113 de 18 de septiembre de 2002)

12 Resolucion 293/2005, de 12 de abril, por la que se establece, como desarrollo del Proyecto
ATLANTE, el plan de mejora para los cursos 2005-2007 en los centros publicos y concertados de
Educacién Infantil Y Primaria (BON n° 53 de 4 de mayo de 2005)
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Los objetivos planteados fueron los siguientes:

a) Favorecer una cultura de calidad y mejora permanente en la
Comunidad educativa.

b) Detectar los aspectos que mejor funcionan en los centros y aquellos
otros que deben mejorarse mediante la elaboracion de planes de
mejora.

c) Permitir a la Administracion educativa un mejor conocimiento del
funcionamiento de los centros docentes que le permita ajustar la
planificacion.

Para cada objetivo se determinaron tres ambitos de actuacion:
procesos de ensefianza y aprendizaje,

organos de gobierno,
documentos de planificacion del centro

WwnN e

A partir de este punto de regulacion normativa, el Servicio de
Inspeccion Técnica y de Servicios disefid y aplicé un plan de implantacion,
seguimiento y evaluacion de los planes de mejora en los centros, asi como
los correspondientes instrumentos, cuyo desarrollo se resume en las
siguientes fases:

1. Difusién en los centros de la concrecion abierta (por priorizacién de los
ambitos en siete lineas de mejora para Infantil y Primaria y seis para
Secundaria, con posibilidad de inclusiébn de otras lineas propias del
centro) de la normativa y motivacion del profesorado.

2. Aplicacion por cada centro de una evaluacién previa de los aspectos del
plan de mejora, contextualizando o complementando los priorizados por
la Administracion.

3. ldentificacion de las areas de mejora tras el diagndéstico de puntos fuertes
y débiles.

4. Disefio por cada centro de un plan de mejora bienal, contando para ello
con materiales de apoyo elaborados por la Inspeccion.

5. Desarrollo del plan de mejora a lo largo de dos cursos. Se cumplimenté
diverso material de seguimiento que se remitié a la Inspeccion.

6. Evaluacion por el Servicio de Inspeccion del plan de mejora y devolucién
de informacion a cada centro.

7. Institucionalizacion de las mejoras alcanzadas.

La contextualizacion del plan en cada centro, unida a la priorizacion
de aspectos tanto didacticos como de organizacion, hizo que los centros
tuvieran mayoritariamente una sensacion de validez, utilidad y eficacia que
ha contribuido a fomentar una cultura de calidad y mejora.

1.2. PLANES DE CONVIVENCIA

Yuxtapuesto a lo anteriores planes se ha definido un Plan Global para
mejorar la convivencia en los centros.
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Los objetivos definidos son los siguientes:

1. Servir de guia y ayudar a los centros a identificar, definir y desarrollar
propuestas de mejora de la convivencia en el centro entre los distintos
grupos que lo componen, incluidos los padres y madres, de forma
coherente con las lineas educativas del Departamento. En este sentido,
adquiere una dimensién preventiva dirigida a todos los miembros de la
comunidad educativa

2. Del mismo modo, debe dotar a los centros de instrumentos utiles y
consensuados para intervenir con rapidez ante alteraciones graves de
la convivencia incorporando, de forma especifica, un protocolo para
abordar los casos de maltrato entre iguales.

El plan se ajusta a las siguientes caracteristicas:

1. Apuesta por un modelo integrado de gestion de la convivencia porque
promueve un conjunto de planteamientos educativos de forma que la
intervencidon para resolver el conflicto entre las partes, transciende el
acto privado de busqueda de acuerdo y se construye desde una
perspectiva global de centro.

2. Cada centro educativo adaptara a sus caracteristicas especificas las
lineas de actuacion establecidas, en las que se abordaran actuaciones
globales en materia de prevencion y especificas en las alteraciones de
la convivencia.

La ejecucion de los planes requiere acciones en dos ambitos distintos:
El Departamento y Los centros.

El Departamento®® propone pautas de actuacién para la elaboracién
por parte de los Centros del Plan de Convivencia del Centro y el protocolo de
actuacion en casos de intimidacién y acoso. Procede, también, a la creacién
de la Asesoria de Convivencia para la atencion directa a toda la comunidad
educativa a través de la linea 900 y de correo electronico. También se
responsabiliza de una campafa de sensibilizacién dirigida a toda la sociedad
con folletos dirigidos a alumnado, profesorado y familias y con cufias
publicitarias insertadas en los medios de comunicacion locales. También bajo
su responsabilidad se procede al asesoramiento de dos modos distintos.
Uno informando directamente al alumnado, familias, profesores y centros
para identificar y abordar situaciones de maltrato entre iguales. Otro con el
disefio y direccion de la formacion en centros, para la realizacion de los
planes de convivencia.

En los Centros, partiendo de su propio proyecto educativo, se deben
elaborar un Plan de Convivencia con la participacion los distintos grupos que
componen la Comunidad Educativa. Dicho plan, debe incorporar
planteamientos educativos generales tales como propuestas curriculares que
favorezcan el desarrollo de actitudes y valores de cooperacién, solidaridad y
respeto mutuo.

13 Resolucion 632/2005, de 5 de julio, por la que se establece el Plan de Mejora de la Convivencia (BON n° 104 de 31 de agosto de 2005)
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En el Plan General Anual del Centro se estableceran los objetivos de
mejora de la convivencia propuestos para el curso, asi como las acciones
previstas para conseguirlos..

Asimismo, debera recoger actuaciones concretas para ser desarrolladas
desde el Plan de Accion Tutorial.

157



VALENCIA

La sociedad actual plantea al sistema educativo el reto de una educacion de
calidad para todos los ciudadanos y la aproximacion a la calidad educativa y
a su mejora suponen también un esfuerzo para conseguir una mayor
autonomia de los centros, una mejor respuesta a las necesidades del
alumnado, para que puedan obtener los mejores resultados individuales, asi
como una mayor implicacion y participacién de todos los sectores de la
comunidad educativa en el funcionamiento de los centros docentes, para
que éstos den respuesta a las necesidades educativas cada vez mas
exigentes que plantea nuestra sociedad. Igualmente se requiere la creacion
de un contexto estimulante para el ejercicio profesional de la docencia.

La mejora de la educacion es un esfuerzo comun y un proceso continuo, que
se desarrolla en tres grandes ambitos, diferentes y complementarios:

En la politica educativa, que establece las finalidades y estructuras del
sistema, aporta los recursos, controla el cumplimiento de las condiciones
establecidas y evalla los resultados y los procesos.

En los centros escolares, desde el ejercicio de su autonomia, responsables
de disponer todos los elementos personales y organizativos, sus recursos
didacticos y materiales, los procesos y normas, de modo que se garantice
una accion educativa coherente y progresiva que conduzca al logro de los
objetivos educativos.

En el aula, donde tienen lugar, de manera preferente, los procesos de
desarrollo personal, de ensefianza-aprendizaje y de socializacion.

Las mejoras pueden plantearse en diferentes niveles. En unos casos, se
pretendera ordenar con criterios claros y con instrumentos estandarizados
un procedimiento que ya se venia realizando en el centro; en otros, se
planteara revisar el funcionamiento de un 6rgano del centros o un area de
actuacion para ajustarlo a unos parametros de mayor calidad; en algunos
otros, se planteara un cambio, cuando los criterios o los procedimientos que
se utilizan no conducen al objetivo deseado. En todo caso, en los planes
anuales se determinaran los objetivos. Los equipos y planes de mejora seran
los medios para ello.

En todo caso los planes de mejora de un centro educativo deben establecer
los elementos sobre los que ha de actuar e incidir en el analisis, a fin de
detectar las necesidades del centro y aplicar las mejoras que se consideren
oportunas. Dichos elementos son:

- Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de
recursos, biblioteca, laboratorios, patio, instalaciones deportivas,
mobiliario, recursos educativos...

- Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del
profesorado, experiencia y actitudes del personal en general,
capacidad de trabajar en equipo, ratios alumnos/profesor, tiempo
de dedicacion... Los servicios y las actuaciones que realizan las
personas son los que determinan la calidad de toda organizacion.
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En este sentido es muy importante su participacion y compromiso.

- Ladireccién y gestion administrativa y académica del centro:
labor directiva, organizacién, funcionamiento de los servicios,
relaciones humanas, coordinacion y control...

- Aspectos pedagoégicos: PEC (proyecto educativo de centro),
PCC (proyecto curricular de centro), evaluacion inicial de los
alumnos, adecuacion de los objetivos y los contenidos, tratamiento
de la diversidad, metodologia did4ctica, utilizacién de los recursos
educativos, evaluacion, tutorias, logro de los objetivos previstos...
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CONSEJO ESCOLAR DEL ESTADO

1°) Se debe huir de posiciones Unicamente academicistas a la hora de
valorar la calidad educativa y no identificar calidad educativa con excelencia
académica, ya que el proceso educativo desarrollado en los centros
docentes comprende una serie de objetivos que, ademas de los
relacionados estrictamente con los conocimientos alcanzados por los
alumnos, comprenden asimismo la asuncion de aptitudes intelectuales,
equilibrio personal, armonia con el entorno familiar y social y capacidad para
construir la propia personalidad.

2°) Los planes de mejora son instrumentos de gran importancia en el
continuo perfeccionamiento del proceso educativo que se desarrolla en los
centros. Dichos planes deberan atender todos y cada uno de los elementos
personales, organizativos y de equipamiento de los centros. No obstante, se
debe tener presente que el correcto funcionamiento de los centros depende
de manera fundamental del factor humano presente en los mismos y este
factor se caracteriza por su caracter contingente, variando de unos casos a
otros. Con independencia de que sea conveniente acudir a modelos de
calidad ya acufiados con caracter general para tener una vision global de la
problematica que encierran, no cabe duda que los planes de mejora de los
centros deberan estan directamente adaptados al ambito donde van a ser
aplicados, por lo que los modelos de calidad externos elaborados al margen
de los centros deberan ser recibidos con cautela y adaptados a la realidad
del centro especifico.

3% En relacién con lo anteriormente indicado, hay que hacer constar la
relatividad de los criterios asumidos para cada uno de los elementos que
componen los modelos de calidad elaborados con caracter general al
margen del centro especificamente considerado. Tales criterios y su
cuantificacion pueden y deben variar dependiendo de la realidad concreta
donde se apliqguen y no deben convertirse en estructuras inamovibles y
carentes de flexibilidad a la hora de ser puestos en contacto con las
realidades multifactoriales de cada centro.

4°) Los planes de mejora en los centros educativos tienen la virtualidad de
servir de vehiculo de perfeccionamiento constante en el proceso educativo.
No deberian ser planteados como instrumentos aislados de funcionamiento
para la consecucion de un fin determinado, ni como una decisién voluntarista
de los centros, sino como la herramienta utilizada por los centros educativos,
de manera generalizada y persistente a lo largo de cada curso académico,
para mejorar la educacion en nuestro sistema.

5°9) Los planes de mejora deben contar con el pleno apoyo de las
Administraciones educativas, ya que parten de los conocedores mas directos
de la problematica implicada en cada entorno escolar. Sin ese apoyo en
medios personales y materiales, la consecucion de los fines propuestos en
los planes puede encontrar obstaculos dificiles de superar. Pero los planes
de mejora en los centros no deben ser planteados como férmulas para la
obtencion de recompensas econOmicas anuales, o que aumentaria las
diferencias entre los distintos centros educativos, sino como elementos de
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actuacion constante integrados en politicas educativas de mejora general y
permanente de la educacion.

6°) Teniendo en consideracion la realidad multifactorial implicada en la
mejora de la educacion llevada a cabo en los centros docentes, los planes
de mejora deben establecer objetivos a conseguir, los recursos humanos y
materiales disponibles para la obtencion de cada objetivo, las estrategias de
actuacion a emplear, las alternativas existentes y los procedimientos idéneos
para la consecucion del objetivo propuesto, los indicadores de partida,
intermedios y de llegada y la evaluacion global del proceso de mejora. Los
objetivos de los planes de mejora deberan estar al servicio del Proyecto
educativo del centro, teniendo como linea directriz la formacién integral del
alumnado, respondiendo a las necesidades personales y sociales.

7°) La busqueda de la calidad debe informar todas las actuaciones de las
Administraciones educativas, pero no solamente con acciones puntuales y
coyunturales sino poniendo en practica una concepcion de la educacion
basada en ser la mejor inversion de futuro que puede realizar la sociedad, lo
que conlleva un sensible incremento presupuestario destinado a la mejora
educativa. La mejora de la calidad debera estar directamente conectada,
ademas de con mejoras de caracter académico, con planteamientos que
tengan en la equidad, en la igualdad de oportunidades y en la compensaciéon
de las desigualdades los referentes fundamentales de actuacion.
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SINTESIS

Estos planes son el conjunto de intervenciones en todos o algunos de
los aspectos que la evaluacibn ha mostrado como manifiestamente
mejorables. El convencimiento de la conveniencia de esta mejora ha de
conseguir involucrar al conjunto de los afectados, desde la direccién hasta
los dltimos niveles de la organizacion, con la implicacion de las
administraciones publicas.

Aun siendo un proceso extraordinario, los objetivos de los planes de
mejora deberdn estar al servicio del Proyecto educativo del centro y
ajustados a su realidad, teniendo como linea directriz la formacién integral
del alumnado y respondiendo a sus necesidades personales y sociales.

Condiciones de viabilidad y otros elementos del plan de mejora

e Es necesario partir de un diagnostico previo que permita la
identificacion de las areas susceptibles de mejora y comprobar si
pueden darse las condiciones necesarias para abordarlo. Conviene
priorizar las areas detectadas, con el objeto de conseguir, ademas, la
motivacion de las personas implicadas.

e Es indispensable valorar de manera proporcionada y realista los
esfuerzos personales, el tiempo dedicado, los recursos materiales y
humanos de que se dispone en relaciébn con las mejoras que se
pretenden conseguir.

e Los planes de actuacion han de estar adecuados a la viabilidad y a la
posibilidad real de realizarlos en el centro. En el caso de los planes
elaborados al margen de los centros no deben ser aplicados si no se
adaptan a su realidad.

e EIl convencimiento de todos los implicados acerca de la importancia y
de la necesidad del proceso es previo a cualquier iniciativa.

e Debe haber una corresponsabilidad y un compromiso expreso de que
todos los sectores (educativos o no educativos) implicados en el
proyecto seguiran las recomendaciones derivadas del diagnostico
previo. En este sentido, la formacion en centros puede ser un
elemento catalizador de esa implicacion colectiva.

e La planificacibn ha de ser consensuada. La participacion ha de
concebirse desde una perspectiva global cuya vision conjunta no sea
la mera adicion de los diferentes puntos de vista, e incluya la
colaboracion de los servicios de apoyo y asesoramiento (inspectores,
orientadores y asesores formacion).

e Tiene que propiciar, bajo el liderazgo del equipo directivo, el trabajo
cooperativo de todos los sectores implicados en el plan, quedando
cada funcién y responsabilidad bien definida y asignada.

e Los planes han de estar integrados en el normal funcionamiento del
centro, pasando a ser una mejora consolidada, incorporada a las
practicas cotidianas, y articulada paulatinamente con los instrumentos
de planificacion de los centros, especialmente en el Proyecto
Educativo.

e Es necesaria una temporalizacion del plan de mejora considerando,
en todo caso, que algunas medidas deben realizarse a medio o largo
plazo.
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e La evaluacibn y el seguimiento del proceso cobra especial
importancia a la hora de comprobar objetivamente los logros
obtenidos y valorar los factores que han contribuido a ello. Seria
necesario que en la comisidbn de seguimiento y evaluacion esté
representada la comunidad educativa.

e Conviene tener en cuenta la percepcion que tienen del centro todas
las personas que, de alguna manera, se relacionan con él y por tanto
es fundamental facilitar puntualmente informacion constante acerca
del desarrollo del proceso.

e Todo plan de mejora debe ser dinamico, versatil y susceptible de ser
adaptado en cualquier momento del proceso

La iniciativa del plan de mejora

El grado de convencimiento e implicacion esta estrechamente
relacionado con el ambito en el que se toma la iniciativa.

Si ésta procede del centro, el plan de mejora es un medio agil y
versatil, ajustada a su realidad singular, que nace de la autonomia y fomenta
la corresponsabilidad y la implicacién en el centro como &mbito de decision.

Si la iniciativa procede de la Administracion el plan de mejora es la via
de aplicacion genérica de un conjunto de medidas que afectan a cuestiones
estratégicas compartidas por un conjunto de centros o por todos ellos. La
mejor iniciativa de la Administracion es conseguir que los centros tomen la
iniciativa o, al menos la hagan suya, evitando la aplicacion sin matices de
modelos de calidad ajenos a la realidad del centro.

En ambos casos ha de ser una via de aplicacion de medidas
inicialmente extraordinarias para incorporar la mejora a la vida ordinaria de
los centros.

Areas susceptibles de aplicar un plan de mejora

Aunque la identificacion de las areas de mejora dependen del
diagnéstico de cada centro hay campos mas susceptibles de ser objeto de
un plan de mejora. No todos los campos parten con el mismo alcance
potencial en la mejora del centro. Considerando que el servicio educativo
depende fundamentalmente del factor humano, seria logico atribuir una
mayor incidencia a la mejora de aquellos aspectos que conduzcan a un buen
clima de convivencia, compromiso en la toma de decisiones,
corresponsabilidad e implicacion en su ejecucion, etc. En este sentido
adquieren cierto protagonismo areas como

e El clima escolar, como ambiente favorecedor de la labor docente, el
optimo desarrollo del curriculo, y la transmision y experiencia de
valores y de otros aspectos no formales situados en la Orbita de las
relaciones interpersonales.

e La autonomia de los centros, como capacidad y responsabilidad de
adaptar sus decisiones a la singularidad de su realidad.

e La participacion, como contexto que facilita la corresponsabilidad,
legitima al tiempo la autonomia del centro y facilita la integracion del
centro y su proyecto en el entorno.

e La atencibn a la diversidad, como principio inspirador de la
organizacion del centro.
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Son habituales también los planes sobre aspectos mas particulares
como la gestion de los recursos, la organizaciéon del centro, la evaluacion de
los centros, la adaptabilidad de las metodologias, la incidencia en aspectos
estratégicos del curriculo (destrezas bésicas, idiomas, TIC), o la mejora de
los servicios de asesoramiento, hormalmente externos al centro (formacion,
orientacion e inspeccion).
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