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E'ste proyecto quiere contribuir a Ia
divulgacion de Ia cultura de Ia Mediacion y Ia
Resolucion de Conflictos en Aragon.

“La mediacion es el arte de construir puentes
de comunicacion entre las personas”




Indice

Presentacion de 1a GUIA ........oooveieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeseeeeesaeessseesenessane
TNELOAUCCION ..ottt ettt et et s b e st e st e s aesaesbesanesnesneesesasesane

I. DELIMITACION CONCEPTUAL:

. Vias alternativas de R.C.: Los procedimientos ADR........ccceviiiiiiinnnnee
c¢QUE €512 MedIaCiOn ...c.cceeeiiuiuiiiieieiiieininiirc et
. Ventajas frente a Otras VIAS......occceviiciiiniieiiniicieisiceesceeesseesseesennaes
. Utilidad de la Mediacion ...
. Limites de 1a MediaciOn .......ccccceuiuiiciiininiiininiiniiniiccccceneenesens
. ¢Qué DeNefiCios APOITAP.....cuiuviieiiciiiiiice s
. ¢Cuales 50N SUS PHNCIPIOS? couvuviiuieiiiriieiiiiieieiie e

. Funcionamiento y procedimiento ........cccoeeuririririririniininiiiieeieceeenenenenenenses
. Rol del mediador. ...

O 00 1 O\ Ul A~ WIN

I1. MARCO JURIDICO

1. Origenes, desarrollo Institucional.........ccoevviviririnininininiiicccccccces
2. Normativa BUrOPEa......cviviiiiiiiiiictctctcctctctt e
3. Espafia: Contexto estatal ...
4. Contexto AULONOMICO ....uvuviuiiiiciiiriiiici s
5. B ALAGON ottt

III. FORMACION DEL MEDIADOR

1. Formacion del mediador.. . ettt
2. La formacion en Arag@On. ...t

IV. AMBITOS DE ACTUACION DE LA MEDIACION EN ARAGON

INtrOdUCCION. ...vieiiici s
1. Mediacion Familiar... ..o
1.1. Mediacion Familiar en Aragon ...
I. Servicio de Orientacion y Mediacion Familiar........ovveveveveeninencccccccecnes
II. Servicio de Mediacion Familiar Intrajudicial..........ccoviiviviiciininicnnnines
2. Justicia Restaurativa y Mediacion Penal ...,
2.1. ¢Qué es la Justicia reStAULALIVAL ....c.cuvueueuereieieieiiieieieieieeeeeisseeee e
2.2. ¢Qué es la Mediacion Penal?.......cccceeeeeeieiieiinininnneesissssseeecenenenes
2.3. Mediacion Penal en Aragimn ...
I. Experiencias de la Mediacion Penal con Adultos
Asociacion dHablamos? ...
II. Mediacién extrajudicial con Menores y la intervencién socioeducativa
3. Mediacion EMpPresarial ......ccoiiiciiiiiieiiiiciiieeseiccessscieseisesessessenens
3.1. Mediacion Empresarial en Aragon: Corte Aragonesa de Arbitraje y
MEAIACION ...
4. Mediacion Laboral...........cciiiiiiiiicice e
4.1. Mediacion Laboral en Aragdn: SAMA ..o
5. Mediacion en CONSUMO ...ttt ens
5.1. Mediacion en Consumo en ALagOmn ......ccueueeviririninininininiiieeeeeeneesesenenenenns
I. Junta Arbitral de Consumo del Gobierno de Aragon..........cccevvvviecununnes
IL. Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Zaragoza..................
6. Mediacion COMUNILATIA.....c.cueuiuiuiiririiiiiiicecieee e
6.1. Mediaciéon Comunitaria en Aragon
I. Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.........cccccceevicrniviniccnnniccnninnnnn.

10
13
13
14
14
14
16
18

19
20
21
22
23

26
27

28
28
30
30
30
31
31
32
34

34
35
37

38
39
39
40
41
41
42
43

44



I1 Rehabitat .ottt
TI1. AMEdIarcveceeceeieceeceeeeecteceeeeee ettt
IV. Cefymed.....oiiiiiiiiiiiciciiiccee
7. Mediacion ESCOIAL ......cciiereeeeeeicricreeceeteereetee et

7.1. Mediacién Escolar en Aragon

I. Direccion General de Politica Educativa.......cccoeveeeunenee.

II. Mediacién Intercultural en el ambito educativo: CAREIL...........c..........

8. Mediacion en Salud......cvecvevievierieeiieieeeeeeeeeeeve e esveesve e

8.1. Mediacién en Salud en Aragén:

Direccion general de Atencién al paciente.......ccccueucueunnee.
9. Mediacion Ambiental.........ccoiiiiiiniccies

9.1. Mediaciéon Ambiental en Aragén

I. Iniciativa Social de Mediacion ISM ......cooevvevvvvvvivvevnvennene.
II. ARC. Mediacion Ambiental.....occceveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeenes
10. Mediacidon en el ambito AdmMiNIStrativo ceeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeenen.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCIUSIONES .evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e eeereseteseeeeesaeesereesessesssneessnees
2. ReCOMENAACIONES c.evveeeieeeeeeeeee ettt et eeeeeveeeeaeesenneeas

VI. GUIA DE RECURSOS DE MEDIACION EN ARAGON

INtrOAUCCION ettt ettt
Guia de Recutrsos PUDBLCOS.....coveovieeieiereeteeteceeeeeeeeeveeeee e
BIibliOGIafia......ccueviiiiiiiiiiiciiii s
Anexo 1: Otros enlaces de INterés .....ivmininmveerenenerereereereerennennas

Anexo 2: Listado de entidades y personas que han participado

44
44
45
46

47
48
48

49
50

51
52
53

55
56

57
58
60
62
63



Presentacion de la Guia

Durante estos afios ha habido una apuesta decidida del Gobierno de Aragén por impulsar y difundir la
Cultura de la Mediacién y la Participacion Ciudadana por todo el territorio de la C.A. de Aragon para
mejorar la calidad democratica y la convivencia ciudadana. El proyecto que presentamos a continuacion
confirma y refuerza esta apuesta por impulsar los modelos alternativos de resolucion de conflictos (ADR)
y en especial el de la Mediacion.

La presente Guia-marco de Ia mediacion en Aragon pretende ser eso, un marco de referencia inicial,
para definirla y diferenciarla de otros sistemas de resolucion de conflictos; conocer sus principios y sus
beneficios; recoger las experiencias realizadas hasta el momento y conocer el estado actual de la mediacion
en nuestra Comunidad en los diversos ambitos de su aplicacion: familiar, comunitario, laboral, empresarial,
escolar, medioambiental, penal, etc.

En definitiva, esta gufa pretende ser un primer punto de partida, un diagndstico inicial de la realidad de la
Mediaciéon en Aragdén, que esperamos pueda servir para generar un debate posterior constructivo y
participativo “para buscar oportunidades y fortalezas de cara al mafiana, a pesar de las debilidades
y carencias de hoy”.

La Gufa, por su tematica y contenido, va dirigida a todos los agentes sociales, colegios profesionales
vinculados a la accién social, tejido asociativo, instituciones publicas y privadas, administraciones,
representantes politicos y en especial a los mediadores y mediadoras de los distintos ambitos de actuacion
(familiar, comunitario, penal, empresarial, sanitario, escolar...).

De forma extensa a todas aquellas personas que comparten la Cultura de Paz y apuestan por la solucion
pacifica y dialogada de los conflictos y en especial por la metodologia de la mediacion.

El resultado final es fruto del trabajo en equipo y de la creaciéon de inteligencia colectiva: Del empefio y
respaldo de la Direcciéon General de Participaciéon Ciudadana del Gobierno de Aragdn, del trabajo del
equipo de redacciéon y de la participaciéon de los responsables de entidades privadas, administraciones
publicas y profesionales que trabajan en mediacion en Aragén. A todas ellos, nuestro agradecimiento mas
sincero por la facilitacién de datos y por compartir con nosotros su tiempo y experiencias.

d=@ draGén

Participa



Introduccion

Vivimos en una sociedad plural y compleja, sometida a profundos y acelerados cambios de orden
estructural, politico y social. “...En un perpetno cambio, en el que las reglas del juego cambian a mitad de la
partida sin una panta legible” (Bauman, 2003).

Se esta construyendo un nuevo tipo de economia, un nuevo tipo de orden global, un nuevo tipo de
sociedad que difiere de fases anteriores del desarrollo social. Sociolégicamente y politicamente
necesitamos un cambio de paradigma, un nuevo marco de referencia (Beck, 00).

Los métodos que utilizamos para resolver la mayor parte de nuestros problemas y conflictos suelen ser
bastante primitivos, destructivos, inadecuados y costosos personal, familiar y socialmente. Tenemos
necesidad de un pensamiento creativo, “triangular”, que supere la dualidad, la polarizacién, la
confrontacién y que apueste por el lenguaje del respeto, la tolerancia y el reconocimiento (De Bono,

04).

Los conflictos a los que se enfrenta o que genera la sociedad del siglo XXI reclaman formulas
alternativas o complementarias a los Tribunales de Justicia; y mas en el ambito comunitario, cuyo
objetivo final tiene que tender a construir redes de convivencia que rompan las dindmicas dualistas de
ganar-perder y favorezcan las de negociacién y cooperacion.

Nuestra sociedad, y la aragonesa en particular, tiene el reto actual de impulsar politicas y
procedimientos alternativos de resolucion de conflictos mas constructivos, participativos y menos
costosos para dar respuestas mas eficaces a una nueva realidad social.

La saturacién y el agotamiento del sistema judicial y administrativo, la iniciativa de personas e
instituciones publicas y privadas, junto a un marco legislativo favorable, abren el camino de la
Mediacién como una nueva forma de intervencién social que estimula la participacion ciudadana y
que contiene un gran poder transformador en las relaciones interpersonales y en la convivencia.

Este estudio tiene entre otras finalidades, explicar las principales caracteristicas y ventajas de la
mediaciéon frente a otras vias tradicionales de resoluciéon de conflictos; exponer sus principios y
metodologia, los ambitos de actuacién y su desarrollo actual en Aragon.

En estos ultimos afios la mediacion se ha convertido en uno de esos conceptos”paraguas” que se usa
para expresar decenas de significados diferentes y que lo utilizan profesionales de muy diversos
ambitos (la banca, seguros, politica...). Es preciso encuadrar la Mediacion en el marco de las Téwmicas
Alternativas de Resolucion de Conflictos desde una perspectiva radicalmente distinta y diferenciada que evite
la confusién terminolégica.

El cambio hacia una cultura de la mediacién sera lento porque es un proceso complejo, pero ya ha
comenzado y estamos convencidos de que sera un proceso imparable por las ventajas que aporta
frente a otros procedimientos de resoluciéon de conflictos y por sus beneficios para las personas, las
organizaciones y la sociedad en general. La mediacién resulta una solucién rapida, simple y eficiente,
en relacion a los coste, para la solucién de los conflictos (Comision europea, 2004)

Esperamos que esta gufa contribuya a la difusiéon e implantaciéon de la mediaciéon como alternativa y
como un derecho de los ciudadanos aragoneses a poder utilizarla para transformar sus conflictos en
los diversos ambitos de aplicacion.



I. DELIMITACION CONCEPTUAL

1. Vias alternativas de R.C.: Los procedimientos ADR.
. ¢Qué es la mediacion?

. Ventajas de la mediacion.

. Utilidad de la mediacion

. Limites.

. Beneficios.

. ¢Cuales son sus principios?

. Funcionamiento y procedimiento

. El rol del mediador
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Introduccion

La mediacién se inscribe en un marco conceptual y profesional amplio y heterogéneo: La Resolucidn de
Conflictos (R.C), como ciencia del conflicto, de la crisis y del cambio, emana de un movimiento social a
favor de una mayor participacion, de una democratizacion de los mecanismos tradicionales de gestion del
conflicto en la sociedad. Este movimiento de diplomacia ciudadana fue bautizado en EEUU con el
término de Alternative Dispute Resolution (A.D.R.): Resolucion Alternativa de Conflictos.

Existe cierta ambigtiedad y hasta confusion a la hora de distinguir entre los diversos procedimientos ADR.
Intentaremos clarificarlos conceptualmente para ver sus diferencias y evitar confusiones.
Ver grafica 1.

Las alternativas que existen para gestionar los conflictos cubren una amplia gama que va desde la evitacion
del problema al empleo de la fuerza y la violencia, pasando por estadios intermedios de resolucion
negociada entre las partes o la intervencioén de un tercero que decida por ellos.

En definitiva hay 3 grandes vias, propuestas por Ury y sus colaboradores (1993), para resolver las disputas;
consisten en:

1. Reconciliar los intereses de las partes.

2. Determinar quién tiene mas derechos.

3. Determinar quién es mas poderoso.

Normalmente, reconciliar intereses resulta menos costoso y conlleva resultados mas satisfactorios que
determinar quién tiene mas derecho; y esta opcién, a su vez, tiene menor coste y satisface mas que
determinar quién es mas fuerte o poderoso.

Por eso el objetivo de la mediacion consiste en ayudar a las partes a pasar de las posiciones de poder o de
derecho a centrarse en los intereses y necesidades.

Los beneficios y ventajas de la mediacion sobre otros procedimientos de confrontaciéon, como el sistema
y >

judicial, son innumerables. En general, en la mediacién las partes disponen de mas flexibilidad y libertad

para disefiar su propio proceso que en las otras vias adversariales. Ver grafica 2.



Vias ADR:

O Negociacion: Es un sistema bilateral donde no interviene una tercera persona.
La finalidad es lograr un acuerdo satisfactorio para ambos, centrado en los intereses de las partes.

O Mediacion: Cuando las partes no han sido capaces de llegar a un acuerdo por ellas mismas, puede
resultar util la via de la mediacién. Por eso se dice que es una negociacion asistida por un tercero
neutral.

O Conciliacion: Interviene también una persona ajena al conflicto que, si bien no tiene potestad
para imponer su decision a las partes, s da su opinién y propone una solucién al conflicto.

O Arbitraje: Es un procedimiento vinculante por el cual se somete una controversia a uno o varios
arbitros que dictan una decision final sobre la misma, un laudo, de obligado cumplimiento.

Grafical.
Cuadro comparativo entre la mediacién y otros sistemas ADR (Adaptado de E. Vinyamata.
Aprender mediacion, p.36)

RECURSOS PROTAGONISTA | CONFLICTOS A
DISCIPLINA SOLUCIONAR
NEGOCIACION | Sistema bilateral, no Las partes Conflictos de intereses

interviene una tercera Resultado: Ganar/ganar

persona. Lograr un

acuerdo  satisfactorio

para ambos, centrado

en los intereses.
ARBITRAJE Aplica la norma © regla Arbitro Especialmente conflictos comerciales,

desde el sentido comin mercantiles.

y de manera imparcial. Resultado: Ganar/petdert.

Solucién impuesta.

Desde el respeto por el Conciliador En especial, conflictos laborales,
CONCILIACION | marco legal especifico, sociales.

determina un acuerdo Resultado: Ganar/ganar

aceptable por las partes. Ganar/perder

Las partes, con la ayuda Mediador Conflictos de baja a moderada
MEDI ACI()N del mediador,.r/nejoran intensidad, en especial familiares, de

Su comunicacion para vecindad, de carcter interpersonal.

llegar, ellas mismas, a Resultado: Ganar/ganar.

un acuerdo satisfactotio

para ambas




Grafica2.
Tabla comparativa de la mediacién versus tribunales. (Adaptada de Butts, Mundate, Bar6n y Medina.
2005).

Mediacion Tribunales
Proceso y resultado controlado por las partes. Proceso y resultado controlado por un juez
Proceso colaborativo Proceso adversarial
Confidencial Publico
Costos bajos Costos elevados
Orientada a los intereses Orientado a las posiciones
No sienta precedente Sienta precedente
Soluciones creativas Soluciones tradicionales
Proceso voluntario Proceso obligatorio
Ganar - ganar Ganar - perder
Facilita la relacion Crea distancia
Rapida Larga duracion

El arte de mediar, de interceder, de abogar en situaciones de conflicto entre partes enfrentadas es tan
viejo como la propia humanidad.

La magia de la mediacién consiste en ayudar a las personas en conflicto a cambiar sus percepciones
iniciales, ayudarles a ampliar su perspectiva, superar las posiciones rigidas de partida y ayudarles a buscar y
expresar sus intereses y necesidades compartidas para acercatles, comprenderse y favorecer el acuerdo.

Transformar una dindmica de confrontacién en una dindmica de colaboracion, lograr que las partes se
respeten, dialoguen, se escuchen, piensen alternativas constructivas, creativas, y colaboren en la busqueda
de un acuerdo que satisfaga los intereses de ambos, es algo mas que una técnica, es algo que se acerca a la
magia, al arte; “estamos hablando de una prictica artesanal con un gran poder de transformacion” (Diez y Tapia, 1999).

La mediacién se esta convirtiendo en una verdadera via de democratizacién y de participacion ciudadana
en sociedades modernas, de ah{ que se hable a menudo de cultura de mediacion como una expresion, a
su vez, de la cultura de paz, en cuya virtud se ensalza el poder de la comunicacién y del didlogo social,
como formas pacificas de resolver conflictos o como vehiculo de participacién ciudadana.

Nos encontramos con un sinfin de definiciones, tantas como pensadores; para algunos, la mediacion es
como un cajon de sastre donde se puede guardar cualquier cosa; para otros, la mediaciéon es una técnica
precisa para ayudar a solucionar algunos conflictos, en especial aquellos en que la comunicacion
defectuosa genera malentendidos, crisis de relacién y disputas. Sin embargo no todas los conflictos son
mediables, y en estos casos habrd que recurrir a otros métodos, pero todos, independientemente del
modelo epistemolégico de que parten, coinciden al menos en tres elementos fundamentales y basicos:

* La existencia de un conflicto

* Personas que son parte del mismo.

* La existencia de un tercero que no toma decisiones pero que facilita los acuerdos, el acercamiento.
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B Una definicion:

“Mediacion es el proceso de comunicacion entre partes en conflicto con la ayuda de un
mediador imparcial, que procurard que las personas implicadas, puedan llegar por ellas mismas,
a establecer un acuerdo que permita recomponer Ila buena relacion y dar por acabado, o al
menos mitigado el conflicto, que actie preventivamente o de cara a mejorar las relaciones con
los demis.” (E. Vinyamata, 20006)

Frente a una situacion conflictiva, se puede recurrir al uso del poder (coercitivo o de seduccién) que
pliegue la voluntad de las personas implicadas. Otra accion a la que se puede recurrir es a la justicia, a la ley
y a las normas, que harfa referencia a la justicia tradicional, la mediacion se basa en el consenso, no
obstante no se hace en terreno libre de la accién del poder y libre de la vigencia de leyes y normas. Las
herramientas del poder y de las leyes permiten que la mediacion se intercale y ayude a que las voluntades
de las partes conjuntadas tengan la tltima palabra.

Dentro del concepto de “mediacién” existen tres modelos que se diferencian entre si, tanto por las bases
conceptuales en que se fundamentan, como por los métodos y objetivos que desarrollan y llegan a
formular; estas corrientes o modelos de mayor significaciéon son:

* El Lineal o Harvard. El objetivo que persigue es determinar el acuerdo.(R.Fisher, W.Ury)
Modelo creado en la Universidad de Harvard (Estados Unidos) hace tres décadas, que define a la
Mediaciéon como una negociacion colaborativa asistida por un tercero. El conflicto es entendido
como un obstaculo para la satisfaccion de necesidades e intereses, siendo el objetivo de la
Mediacion el que las partes trabajen colaborativamente para resolverlos. Se realiza una busqueda
de opciones que beneficien a ambas partes, las que son seleccionadas en base a criterios
entendidos como legitimos u objetivos. El rol del Mediador es controlar la interaccion de las partes
en el proceso. El procedimiento es estructurado, aunque con la flexibilidad suficiente para lograr el
resultado y se desarrolla en sesiones conjuntas y privadas.

* El Transformativo: Busca formas de cooperacion al margen de pretender solucionar el conflicto;
su centro de interés son los aspectos relacionales y procurar que las partes adquieran conciencia
de sus propias capacidades de cambio y de la transformacién del conflicto, pero sobre todo de las
personas.( J.P.Lederach, J.Folger. y A.Bush) Modelo basado en la visién transformadora que tiene
el conflicto. De acuerdo a los autores el conflicto surge de preocupaciones, insatisfacciones,
tensiones personales que deben verse como oportunidades de crecimiento. Este modelo se
focaliza en el desarrollo del potencial de cambio de las personas al descubrir sus propias
habilidades, aunque valora que dentro del proceso se llegue a acuerdos y éstos sean satisfactorios
para las partes. El rol del Mediador es el de facilitador del proceso de crecimiento y de gestionar el
proceso de Mediacion.

e EI Circular-narrativo. Fundamentado en la comunicacion; las causas se retroalimentan creando
un efecto circular de causa y efecto. Intenta profundizar en la relaciéon y transformatla, el acuerdo
material no es tan importante (Sara Cobb, Marinés Suares). Este modelo pone énfasis en la
comunicaciéon y en la interaccion de las partes. Focaliza su trabajo en las narraciones de las
personas. Se basa en que para llegar a acuerdos las partes necesitan transformar el significado de
las historias conflictivas, motivo por el cual llegan a Mediacién. El rol del Mediador consiste en
ayudar a cambiar los estilos de comunicacion, de modo que las partes interactien de manera
diferente y por lo tanto se produzcan cambios que permitan llegar a acuerdos.
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En la practica de la mediacion, el interés nos conducira a conciliar métodos, el mediador utilizara todos
los recursos a su alcance, intentara aplicar las herramientas y los marcos analiticos y conceptuales mas
adecuados para aquella situacion.

“Procesos como la mediacion pueden tener efectos transformadores muy valiosos para las
partes y para la sociedad en general, puede fortalecer la capacidad de las personas para tomar
decisiones por si mismas, asi como para comprender y tener en cuenta las perspectivas de los
otros...” (Joseph Folger y R. A. Baruch Bush)

La mediacion esta disefiada para construir hacia el futuro, puesto que el pasado, aunque haya que
aprender de él, (permitiendo a las partes que expliquen sus historias libremente) nadie lo puede cambiar.

La mediacion ensefia a los actores a enfrentar futuros conflictos. El valor pedagogico de la mediacion
es posiblemente uno de sus mayores méritos, ya que quien participa de ellas aprende a abordar los
conflictos futuros de otra manera. Asimismo, indudablemente dejard huella social en cuanto favorece el
aumento de la creatividad, alivia la congestion de los tribunales, genera una sociedad mas inclusiva,
participativa y democratica, menos autoritaria.

No debe dejar de destacarse que la mediacién también tiene un contenido ético, que se entronca en el
marco de buena fe que impregna al proceso de mediacioén. Para ello, 1a voluntariedad es un elemento de
peso, ya que cualquiera de las partes puede retirarse si advierte que su oponente, o el mediador, no actian
de buena fe.

12



La principal ventaja de la mediacién sobre otras formas alternativas de resolucion de disputas, radica en
que la mediacién se orienta hacia la transformacion de las relaciones entre las partes y la consecucion de
acuerdos que permitan dirimir las diferencias en los intereses subyacentes de las partes; propiciando que
sean duraderas, poco costosas, percibidas como justas y que mejoren la satisfaccion y la moral de las partes
implicadas (Butts,T., Munduate L, Barén, M.y Medina, EJ.2005).

La mediacion es mejor aceptada, porque las partes...

Tienen la oportunidad de ser escuchadas

Les permite desahogar las emociones

Tienen control sobre el proceso

Tienen control sobre los resultados

Les reporta mayor percepcion de equidad sobre los resultados, frente a otras vias.

ooooao

¢Cuando es util el procedimiento de la mediaciéon?
LLa mediacién no es un procedimiento adecuado para la solucion de todo tipo de controversias.

La mediacion constituye una alternativa interesante cuando algunas de las situaciones que se mencionan a
continuaciéon constituyen prioridades importantes para una o ambas partes:

ES UTIL CUANDO:

U

Las partes quieren evitar el riesgo de un procedimiento judicial.

Quieren mantener el control sobre el modo en que sera resuelta la disputa.
Se busca una solucion rapida.

Minimizar el volumen de los costos.

Se quiere mantener el caracter confidencial de la controversia.

NO ES UTIL CUANDO:

O

Una de las partes presenta una cuestion de principios y se escuda en ella.

Una de la partes quiere probar la verdad de los hechos u obtener una opinién neutral.
Una de las partes no tiene interés real en resolver el conflicto.

Se desea crear un precedente legal.

Una de las partes tiene problemas de salud mental.

13



B Lamediacién no es un sustituto de la practica legal.

B Todos los conflictos llamados intratables, aquellos que no son mediables.

B Los casos en que las partes no pueden asistir y no participen directamente en el proceso
de mediacion.

B Todos los casos en que los trastornos mentales o psicolégicos, leves o graves, hagan
necesaria la intervencion previa de un especialista.

B Los casos en los cuales exista violencia explicita.

¢ Promueve el respeto, la tolerancia y la voluntariedad

® DPosibilita la participacion de las personas en la resolucién de sus problemas, mayor
protagonismo. Legitima a las partes.
¢ Potencia la responsabilidad de las personas

Fomenta la adquisicion de habilidades humanas, conocimiento y actitudes de forma
constructiva para nuevos conflictos; tiene un componente pedagdégico.

Desjudicializa la vida cotidiana y social.

Apuesta por soluciones creativas: sin ganadores o perdedores .Soluciones ganar-ganar
Recupera la confianza y la dignidad de la persona.

Proyecta su accién hacia el futuro, preservando la relacion.

Es eficaz, rapida y econémica.

La mediacién sigue una serie de principios que pueden verse o no reflejados en la practica concreta o
legislacion de algun pais, pero que son universalmente difundidos, la mayoria de los textos que regulan la
Mediacion, establecen como principios fundamentales:

1. Voluntariedad. La Mediacion requiere de la aceptacion libre y voluntaria por parte de los implicados de
la intervencién de un mediador y del mediador en si mismo. La mediacién no puede imponerse, no se
puede obligar a nadie a establecer relaciones o a llegar a acuerdos. Ello significa, a su vez, que las partes
pueden abandonar el proceso en cualquier momento y por consiguiente el mediador también.

2. Confidencialidad. Durante la Mediacién los participantes mantiene la privacidad mas absoluta y tienen
la garantia de que lo que se dice en una sesiéon de mediaciéon no podra utilizarse ante un tribunal. Es un
principio que obliga tanto a las partes como a la persona mediadora y actda para proteger la intimidad de
las personas en el marco de un proceso en el que acostumbra a revelar informacién sensible y que debe
mantenerse en secreto por parte del mediador y de las partes.
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3. Neutralidad. Antes de iniciar una mediacién, el Mediador debe preguntarse sobre la existencia de
alguna circunstancia susceptible de crear parcialidad en el desarrollo de la misma. L.a mencién de este
principio, no esta exento de polémica, porque en toda mediacion, el mediador tiene su percepcion, valores,
historia, nadie es neutral, pero para trabajar la falta de neutralidad, tengo que tener conciencia de la falta de
neutralidad (mis prejuicios).

4. Imparcialidad. La persona mediadora debe actuar sin discriminar o privilegiar a ninguna de las partes,
respetando sus voluntades y sin poder imponer sus criterios o puntos de vista sobre ellos.

Este principio se apoya, a su vez, en el principio de igualdad de derechos entre las partes en el proceso y
del tratamiento imparcial que deben recibir de la persona mediadora.

La persona mediadora no podra tener interés en el beneficio de una persona o parte sobre otra,
absteniéndose de realizar o promover actuaciones que comprometan su necesaria imparcialidad. Tampoco
podra reservarse un porcentaje de los beneficios que las partes pudieran obtener en el acuerdo alcanzado
en mediacion.

5. Libertad y seguridad. Estos principios actian conjuntamente pues la libertad de cada una de las
partes puede expresarse libremente; en Mediaciéon debe valorarse en funciéon de la seguridad de su
interlocutor. El mediador no puede permitir que ese principio de libertad sirva a una parte para denigrar a
otra, por eso en este sentido, muchos mediadores acuerdan antes de iniciar la mediaciéon un cédigo de
conducta con las partes, donde se estipulan o prohiben distintas pautas de comportamiento (no insultar,
no interrumpir a la otra parte...)

6. El poder lo ejercen las propias partes. Son los participantes los que controlan el proceso y las
decisiones, la mediacién aporta la fuerza del concepto del “no poder” del papel del mediador, la solucion del
conflicto la tienen las partes, no la persona mediadora.

7. Transparencia. Las partes deben contar con informaciéon precisa sobre las caracteristicas del
procedimiento y su funcionamiento, sobre el alcance del mismo y sus consecuencias y el valor de los
acuerdos que pudieran alcanzarse.

8. Respeto al Derecho. Las partes deberan alcanzar las soluciones que estimen oportunas para resolver
su conflicto siempre conforme a Derecho. La mediacion no puede ser utilizada para contravenir la
legislacion o evitar fraudulentamente su aplicaciéon. En ningin caso puede limitarse el acceso a la justicia
cuando as{ se desee por alguna o todas las partes.

9. Flexibilidad. El procedimiento de mediacién es flexible, lo que le permite adaptarse a la situacion
concreta tratada, aunque siempre debe mantener las normas minimas mencionadas en la presente Ley para
garantizar su calidad.

10. Buena fe, colaboraciéon y mantenimiento del respeto entre las partes.

Las personas participantes en el proceso de mediacion familiar deben actuar conforme a las exigencias de
la buena fe y del mantenimiento de respeto  reciproco.

(Ref. Principios de la Ley Vasca de Mediacion Familiar)
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La mediacién es un procedimiento individualizado y tiene fases que facilitan su avance. Cada mediacién es
distinta, por eso es un proceso que aunque haya unos minimos, esta lleno de peculiaridades y ritmos a los
que prestar atencion y mimar; porque cada mediacion es unica.

La manera de estructurar el proceso de mediacion, segun J.P.Lederach, es sencillo y lo hace a través de
cinco fases:

1.- Entrada
2.- Cuéntame
3.- Situarse
4.- Arreglar
5.- Acuerdo

O La etapa previa a estas cinco fases es la “premediacion”, cémo llegan los casos:

- La situacion ideal es que ambas partes estén de acuerdo en iniciar la mediacion.

- Por derivacion del juez, un profesional o de otros servicios.

- Por una de las partes por “motu propio”, en este caso es presumible que la otra parte se muestre
reticente, por lo que el primer contacto sera especialmente importante para conseguir su participacion.

Las habilidades del mediador en esta fase son: crear confianza, mostrar neutralidad y contener emociones.
O La reunion individual es previo al proceso formal de mediacion, pero tiene varios objetivos:

- Valorar si la mediacion es el procedimiento apropiado para el caso.

- Valorar quién debe estar presente en la mediacién para que no fracase, en caso de dejarse a
alguien fuera. Cuando se trabaja con grupos conviene que los representantes tengan la legitimidad del
grupo.

- Explicar bien el proceso y clarificar dudas.

Crear lazos de confianza sin perder la neutralidad.
- Apostar o no por la comediacion.
Valorar si se inicia el proceso conjuntamente o por separado.

O 1. La entrada.

Se parte de un acuerdo de procedimiento, en el que las partes apuestan por la mediacion y legitiman al
mediador. Se busca un espacio informal, comodo y relajado en el que se sientan bien las partes.

Las reglas que gufan este encuadre son:

Presentacion personal

Explicar las fases del proceso y , en su caso, el coste econémico.

Establecer las normas basicas: no interrumpirse, no descalificarse.

Clarificar el rol del mediador: ni juzga, ni toma decisiones, ayuda a mejorar la
comunicacion, a transformar la relacién y a buscar puntos de acuerdo.

Se recuerda la importancia de la confidencialidad del proceso.

Se firma el contrato de mediacion.
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O 2. El cuéntame.
Es una fase de libertad en la que cada parte expone su visioén del conflicto tal y como la ha vivido.
Es la oportunidad para que cada parte escuche sin interrupciones la historia desde otro punto de vista.
La escucha por parte del mediador ha de ser empatica, legitimando todos los sentimientos y controlando

el intercambio de mensajes entre las partes. Se les invita a que las partes cuenten mas.

“La mayoria de los conflictos no tienen nada que ver con el contenido, sino con la relacion, el contenido se usa como forma de
expresar lo que falta en la relacion” ().P.Lederach,1998)

Normalmente priman las emociones sobre la racionalidad, por lo que se trata de descubrir las causas que
ocultan esos sentimientos, para ver cudl es el verdadero problema y no el detalle.
O 3. Situarse.

En esta fase tratamos de situarnos y de pasar a una agenda comun. Es pasar del “yo/td” al “nosotros”, de
“ta eres el problema” a “compartimos un problema”.

Separar a las personas del problema, intercambiar informacién sobre los asuntos a tratar y asi crear una
definicién comun del problema.
>

¢Qué temas se quieren solucionar?, los puntos que desbloqueen la situacion, establecer la “agenda”.

Consensuados los temas y organizados por prioridades, se pasa a la fase de proponer alternativas.

O 4. Arreglar.
Se va tratando cada tema de la agenda y se hace “lluvia de ideas”, propuestas de arreglo.
Se recogen todas las alternativas, sin juzgar, invitandoles a abrirse a la espontaneidad y creatividad.
El mediador subraya los puntos de acuerdo, apoya el didlogo directo entre las partes, reconoce los
sentimientos, enfatiza cualquier accion positiva que una parte realice sobre la otra y dirige el dialogo en
términos de intereses y necesidades y no de posiciones.

O 5. Acuerdo

Una de las caracteristicas principales diferenciadoras de la mediacion es que los que deciden las soluciones
o los acuerdos son las propias partes y no el mediador.

Se recogen todas las propuestas y se evalian los pros y contras de cada una y sus dificultades en su puesta
en practica.

Una vez ordenadas las propuestas se redactan por escrito. Cuanto mas propio sientan las partes el
acuerdo, mayor es la probabilidad de su cumplimiento.

El acuerdo debe ser:

B Especifico y claro, debe responder a preguntas: guién. Cémo, cudndo, dinde. ..
B Equilibrado: todas las partes deben comprometerse a algo.
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B Realista: Que sea factible y se pueda cumplir
B Claro y simple, utilizando un lenguaje que resulte natural para las partes.
O Seguimiento.
Esta fase no siempre se realiza, pero es conveniente para saber la satisfacciéon de los mediados con la

mediacién, la del mediador con los mediados y el grado de cumplimiento de los acuerdos y su
actualizacion.

9. El rol del mediador

El mediador, a diferencia de un juez o un arbitro, no toma decisiones por las partes; asume una funcion de
“catalizador”, facilita el acuerdo, pero desde un rol de no poder.

Algunas de sus funciones mas importantes son:

Una definicién amplia:

Para poder ayudar a las partes a producir ese cambio necesita unas actitudes basicas:

O ACTITUDES DEL MEDIADOR:




II. MARCO JURIDICO: DERECHO COMPARADO

1. Origenes, desarrollo institucional

2. Normativa europea

3. Espana: Contexto estatal, autonémico
4. En Arago6n

O Origenes.

Desde antiguo, en todas las civilizaciones y culturas, han existido los llamados “hombres buenos”, a
quienes acudian los miembros del grupo o comunidad para que intervinieran en la solucién de sus
controversias y conflictos. Se trata de expresiones consensuales o formas autocompositivas de resolucion
de conflictos, entre las cuales destacaria la mediacién.

Las raices o fundamentos de la mediacion, segun la tradicién europea, se hallarfan en la lectura libre de la
Biblia y los valores de renuncia en beneficio de la comunidad. En la tradicion asiatica, se encontrarian en
las doctrinas de Confucio y la cultura que ha comportado el rechazo social al litigio.

O Desarrollo institucional.

La mediacién como sistema, institucion y método de resolucion de conflictos empieza a desarrollarse en la
segunda mitad del siglo XX y ha ido implementandose en todos los ambitos y sectores, tanto publicos
como privados.

En el ambito del derecho internacional, los Estados recogieron en la Carta de las Naciones Unidas de
1945 el compromiso de que “Yas partes en una controversia cuya continuacion sea susceptible de poner en peligro el
mantenimiento de la paz...tratardn de buscarle solucion, ante todo, mediante la negociacion, investigacion, la mediacion. ..”

(Art.33).

En EEUU las formas alternativas de resolucion de conflictos y los métodos ADR en general (Alternative
Dispute Resolution) comenzaron a desarrollarse en los afios 60, con ocasion de los profundos cambios
sociales y los movimientos de los derechos civiles, que generaron una corriente de pensamiento
denominada “Critical Legal Studies”, originada en la Universidad de Harvard.

Se introdujeron reformas en el sistema judicial estadounidense y el Congreso aprobd programas piloto
para el desarrollo de las ADR en diversos estados. Las empresas y grandes firmas incorporaban programas
de mediacién en su actividad y se fundaron centros como el Instituto para la Mediacién y Resolucion de
Conflictos en 1970.

La mediacién y demas métodos de resolucion alternativa de conflictos se fue extendiendo a otros paises
adscritos a la tradicion juridica de la Common Law como Canada, Australia, Nueva Zelanda vy, luego, al
Reino Unido.
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También en Latinoamérica los métodos ADR han tenido buena acogida, incluso en los sistemas legales
de algunos paises se han introducido como un requisito de procedibilidad o paso previo necesario en
algunos ambitos como antes lo fueran las conciliaciones judiciales.

En Asia, las modalidades extrajudiciales se fundamentan en la propia cultura y tradicién milenarias. Por lo
general, han gozado de gran aceptacion social y acogida en los diversos sistemas juridicos de sus paises y
se muestran en clara expansion. La influencia de los paises europeos y de Estados Unidos en estos ultimos
aflos es muy significativa en el continente asiatico y sus sistemas legales en general. En China y Japon, la
negociacion, la mediacién, el arbitraje y, en general, las modalidades extrajudiciales son fases previas
necesarias antes de acudir a los tribunales en materia de conflictos civiles y mercantiles.

O Introduccion.

La mayorfa de los paises europeos se adscriben a la tradicion juridica continental o del “wwi/ law”, cuyos
sistemas juridicos se han articulado principalmente en torno a los cuerpos legales y normas codificadas y
en la administracién de justicia por parte de los Tribunales, a quienes se encomienda casi en exclusiva la
potestad de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado. Sin embargo, el uso de los métodos alternativos de
resolucion de conflictos, y en particular la mediacién, ha despertado un gran y creciente interés en casi
todos los paises europeos, dada la escasez de recursos de las administraciones de justicia y el colapso y
agotamiento de un sistema que no alcanza a dar respuesta satisfactoria al creciente aumento de litigios. En
esa linea, el Consejo Europeo de Tempere, en su reuniéon de 15 y 16 de octubre de 1999 hizo un
llamamiento a los estados miembros para que crearan procedimientos alternativos y extrajudiciales
destinados a mejorar el acceso a la justicia en Europa.

O Normativa:

En el ambito del derecho de familia, el Comité de Ministros del Consejo de Europa, ya habia aprobado
la Recomendacion nimero (98) 1, de 21 de enero de 1998, sobre la mediacién familiar, desde la cual se insta a los
gobiernos de los estados miembros a instituitla y promoverla. La recomendacién delimita
conceptualmente la mediacién y especifica sus principios y caracteres basicos, estableciendo que la
mediaciéon no debe ser obligatoria. Ademas concreta su autonomia en relacién al proceso judicial,
pudiendo tener lugar en tres momentos, antes del inicio del juicio, durante su tramitacioén y después de que
haya recaido Sentencia, por lo que deben establecerse mecanismos que puedan permitir la interrupcién, en
su caso, del proceso judicial.

La Recomendacién insiste en que los Estados deben facilitar la aprobaciéon de los acuerdos de
mediacion porla  autoridad judicial u otra autoridad competente a la que las partes lo soliciten y facilitar
los mecanismos de ejecucion de estos acuerdos conforme a la legislacion nacional.

En el ambito civil y mercantil, ]a Comisién Europea elaboré en el afio 2002 ¢/ “Libro VVerde” sobre las
modalidades alternativas de solucién de conflictos, en base a una amplia consulta realizada a los estados
miembros y partes interesadas acerca de las posibles medidas para promover el uso de la mediacion. En el
2004 se present6 a la Comision una propuesta de Directiva y se aprobd un Coédigo de Conducta Europeo
para Mediadores aplicable, optativamente, a cualquier tipo de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.
Todo ello culming, finalmente, con la aprobacién de la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo vy
del Consejo de 1a UE, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y
mercantiles. La directiva se aplica a los conflictos transfronterizos en asuntos civiles y mercantiles, excepto
en los ambitos fiscal, aduanero o administrativo y vela para que los estados parte instauren un
procedimiento por el que, a peticién de las partes, el acuerdo pueda ser confirmado por una Sentencia o
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resolucion judicial o por un instrumento de un érgano no jurisdiccional o de una autoridad publica. El
plazo de transposiciéon de la Directiva para los Estados miembros era hasta el dia 21-5-2011 y en
consecuencia, en Espafia, el Consejo de Ministros ha aprobado el dfa 8-4-2011 el Anteproyecto de Ley de
Mediacion en asuntos civiles y mercantiles y de Reforma del Arbitraje.

En el ambito de la mediacion penal, han sido numerosas las Recomendaciones y resoluciones del
Consejo de Europa instando a los estados miembros a incorporar la mediacion y la reparacion, asi como el
reconocimiento de un mayor protagonismo de los ciudadanos, especialmente el de las victimas, en los
procedimientos judiciales y en la resoluciéon de los conflictos penales que les afectan. Recomienda a los
gobiernos que inspiren su legislacion y practica internas en los principios generales que promueven, entre
ellos, recoge que la mediacién en el ambito penal tendria que ser un servicio generalmente disponible y
posible en todas las fases del proceso penal, respetando siempre el libre consentimiento de la partes. Estas
recomendaciones culminaron con la aprobacién de la Decisién Matrco (2001/220/JAT) del Consejo de la
Unién Europea, de 15 de marzo de 2001, relativa al Estatuto de la Victima en el Proceso Penal, la cual
establece un marco normativo de actuaciones a desarrollar por parte de los estados miembros, entre ellas,
el deber de impulsar la mediacién en las causas penales para las infracciones que “a su juicio” se presten a
este tipo de medidas y la obligacion de poner en vigor las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a esta disposicion antes del dia 22 de marzo de 2000,
plazo que, en el caso de Espafia, no se ha cumplido.

En el ambito estatal, no existe todavia en Espafia una norma reguladora especifica de la mediacién en
general, aunque si esta en ciernes hoy en el ambito civil, el Proyecto de Ley de Mediaciéon en Asuntos
Civiles y Mercantiles, aprobado recientemente por el Consejo de Ministros, al que luego nos referiremos.

El Pacto de Estado por la Justicia contempla ya impulsar la mediacién y demds mecanismos para la
resolucion alternativa de los conflictos como una de las medidas fundamentales del Plan Estratégico para
la Modernizacién de la Justicia en Espafa, aprobado en el 2009 y con vigencia hasta el 2012, en aras a su
descongestion y logro de una tutela judicial mas efectiva y menos costosa.

A ello, contribuy6 la aprobacion por parte del Consejo General del Poder Judicial de un “Protocolo para la
implantacion de la Mediacion Familiar Intrajudicial en los Juzgados y Tribunales que conocen de procesos de familia” en el
afio 2008, tras las experiencias piloto llevadas a cabo con éxito en diversos Juzgados y Tribunales de
Espafa para la implantacion de servicios de mediacion familiar y, también, de mediaciéon penal y en base al
Informe encargado sobre la situacion de la Mediaciéon en Espana al GEMME (Grupo Europeo de
Magistrados para la Mediacion).

Siguiendo los pasos de la Unién Europea y la necesidad de incorporar en nuestro ordenamiento juridico
las numerosas Recomendaciones, Directivas y resoluciones sobre la mediacién en sus mas diversos
ambitos, se hace preciso impulsar la aprobacién de aquellas reformas legislativas, tanto en el ambito del
Derecho Organico como en materia procesal, que resultan imprescindibles para profundizar en el proceso
de modernizaciéon de la Justicia y asi reducir el aumento constante de la litigiosidad que han experimentado
los Juzgados y Tribunales espafioles, especialmente desde el afio 1999.

Y en esa linea, el Consejo de Ministros aprob6 el dia 8 de abril de 2011 la remision a las Cortes Generales
del Proyecto de Ley de Mediacién en Asuntos Civiles v Mercantiles. La iniciativa, que se enmarca en el
Plan de Modernizacién de la Justicia, representa un importante impulso normativo para aliviar de carga de
trabajo a juzgados y tribunales mediante la resolucién de este tipo de conflictos en el ambito extrajudicial.
Circunscrita al ambito de competencias del Estado, la Ley de Mediacion articulara un marco minimo para
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el ejercicio de la mediacién sin perjuicio de las disposiciones aprobadas por las Comunidades Auténomas.
Asimismo, el Proyecto incorpora al Derecho espafiol la Directiva Comunitaria del 21 de mayo de 2008
sobre ciertos aspectos de la mediacion transfronteriza en asuntos civiles y mercantiles.

Las principales caracteristicas de esta Ley de Mediacion son:

O

O

Se establece para asuntos civiles y mercantiles en conflictos nacionales o transfronterizos. Se
excluyen expresamente la mediacién laboral, penal y en materia de consumo.

Someterse a la mediacién sera voluntario, excepto en los procesos de reclamaciéon de cantidad

inferiores a seis mil euros en los que se exigira el inicio de la mediacién, al menos, mediante la
asistencia a la sesion informativa gratuita, como requisito previo para acudir a los tribunales. No

obstante, nadie estara obligado a concluir un acuerdo ni a mantenerse en el procedimiento de
mediacion.

La solicitud de inicio de la mediaciéon interrumpe la prescripcion o caducidad de acciones
judiciales.

Se fija un plazo maximo para la mediacién de dos meses, prorrogable por otro mas.

Se reconoce al acuerdo de mediacién valor de titulo ejecutivo equiparable a los laudos arbitrales y a
tal fin se introduce en la Ley de Enjuiciamiento Civil las reformas precisas.

Estatuto del mediador; para dar garantias de profesionalidad y calidad a la actividad se regula un
estatuto minimo del mediador, con las condiciones de tener un seguro de responsabilidad civil y
estar inscrito en un registro publico y de informacion gratuita para los ciudadanos.

Se regulan también los derechos y deberes de los mediadores y el de los servicios e instituciones de
mediacion, que igualmente deberan inscribirse en el registro.

La Ley permitira, igualmente, el desarrollo de la mediaciéon a través de medios electronicos,
siempre que se garantice la identidad de los intervinientes y el respeto a los principios de la
mediacion.

En el ambito autonémico, son numerosas las Comunidades Auténomas que se han ido dotando de
leyes reguladoras de la mediacion, circunscritas a la materia de familia, las cuales incorporan los conceptos
y principios de la Recomendacion (98) del Comité de Ministros del Consejo de Europa, por lo que no
difieren sustancialmente en sus elementos estructurales. Con la reciente aprobacion en Aragéon de la Ley
de Mediaciéon Familiar por el pleno de las Cortes, el pasado dfa 24 de marzo de 2011, son ya once las
Comunidades Auténomas que disponen de estas leyes, las cuales citamos a continuacion:

O

oooo

La Ley Catalana 1/2001, de 15 de marzo. Constituyé un primer esfuerzo de un legislador
autonémico en la aportaciéon de un concepto de mediacién y la identificaciéon de sus principios
rectores.

La Ley de Galicia 4/2001, de 31 de mayo.

La Ley de la Comunidad Valenciana, 7/2001, de 26 de noviembre.

La Ley de Canarias, 15/03, de 8 de abril

La Ley de Castilla la Mancha, 4/2005, de 24 de mayo.

22



La Ley de las Islas Baleares, 18/06, de 22 de noviembre.

La Ley de la Comunidad de Madrid, 1/07, de 21 de febrero.
La ley del Principado de Asturias, 3/07, de 23 de marzo.

La Ley de Andalucia 1/09, de 27 de febrero.

La Ley del Pais Vasco 1/08, de 8 de febrero.

La Ley de Aragén, 9/11, de 24 de marzo.

Ooooooo

En Catalufia se ha aprobado la Ley 15/2009, de 22 de julio, de Mediacién en el dmbito del Derecho
Privado, de clara vocacién universalista, pues aspira a comprender todos los ambitos de derecho privado,
no soélo la mediacion familiar, sino también la mediacion civil, esto es, cualquier cuestion que en materia de
derecho privado pueda conocerse judicialmente y en la que se haya roto la comunicacién personal entre
las partes que deben mantener relaciones en el futuro.

Y la Comunidad de Cantabria ha aprobado el dia 14-3-11 una Ley de Mediacién de Cantabria, publicada
en el BOE el dia 26-4-11, que va incluso mas all, pues se trata de una ley general que aborda la mediacién,
no sélo en el ambito civil, sino también en el ambito penal, administrativo y laboral, si bien existen dudas,
acerca de las competencias suficientes de esta Comunidad para dotarse de una ley autonémica y en todas
las materias que pretende regular.

5.1. Marco normativo: precedentes

Aragbn es una tierra de acuerdos y de pactos, de hecho, el viejo aforismo del “Pactun: est chartae” (hay que
estar a lo pactado) es un claro principio inspirador del Derecho Foral Aragonés y de nuestra identidad
originaria.

Aragoén ha desarrollado una importante labor legislativa y de actualizacion del derecho civil en las materias
de conservacién, modificacién y desarrollo del derecho foral aragonés. Con la reciente aprobacién de la
Ley 9/11, de 24, de marzo, de Mediaciéon Familiar de Aragén, que incorpora las recomendaciones y
directivas de la Unién Europea en clara conexioén con la tradicion foral aragonesa del pacto, se abre una
nueva etapa en la defensa de la negociaciéon y la solucion extrajudicial de los conflictos; como un
instrumento esencial para mejorar la efectividad, la calidad y la agilidad de la Justicia; lo cual va a requerir
de la iniciativa y el esfuerzo coordinado de todos para su impulso y desarrollo en Aragén y en todos los
ambitos de la mediacién, no sélo el familiat.

El precedente legislativo mas inmediato y de especial importancia en la figura de la mediacion se halla en la
Ley 2/10, de 26 de mayo, de Igualdad de las Relaciones Familiares ante la Ruptura de
Convivencia de los Padres, la denominada popularmente Ley de Custodia Compartida y que es
pionera en aspectos fundamentales del derecho de familia, pues supone un cambio del esquema tradicional
al configurar la custodia conjunta como norma preferente, frente a la individual, tratando asi de responder
a una importante demanda social.

Ya en su Preambulo sefiala que Yz mediacion familiar resulta un instrumento fundamental para favorecer el acuerdo
entre los progenitores, evitar la litigiosidad en las rupturas y fomentar el ejercicio consensuado de las responsabilidades
parentales tras la ruptura’.

El Capitulo Tercero esta dedicado a la Mediaciéon Familiar. Establece el art. 4 que los progenitores podran
someter sus discrepancias a mediacion familiar, con caracter previo al ejercicio de acciones judiciales. En
caso de presentacion de demanda judicial, el Juez podra, a los efectos de facilitar un acuerdo entre las
partes, proponetles una solucién de mediacién y designar para ello un mediador familiar. También podra
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acordar el Juez que asistan los progenitores a una sesiéon informativa si, atendiendo a las circunstancias
concurrentes, estima posible que lleguen a un acuerdo. Iniciado el procedimiento judicial, los padres
podran, de comuin acuerdo, solicitar su suspensién al Juez en cualquier momento para someterse a
mediacion familiar; el procedimiento judicial se reanudara si lo solicita cualquiera de las partes o en caso de
alcanzarse un acuerdo en la mediacién que debera ser, luego, aprobado por el Juez.

Ley 9/11, de 24 de marzo, de Mediacion Familiar de Aragdn, publicada el en BOA de 7 de abril,
regula la mediacién familiar como un servicio social especializado que pretende facilitar la resolucion de
conflictos derivados tanto de rupturas matrimoniales o de pareja como de cualquier otra problematica
familiar. Por tanto, se reconoce, al lado de la mediacién extrajudicial, la mediacién intrajudicial como un
instrumento de apoyo y colaboracién a la labor jurisdiccional desarrollada por jueces y tribunales y que es
la que tiene lugar cuando ya se ha iniciado un proceso de separaciéon, divorcio o nulidad. El juez podra
decretar la suspension de las actuaciones judiciales si advierte que existen posibilidades reales de que las
partes puedan alcanzar un acuerdo.

La ley se aplica a las mediaciones familiares prestadas por el servicio publico de mediaciéon familiar,
adscrito al departamento competente en mediacion familiar del Gobierno de Aragon, al cual corresponde
la creacién de un Registro de Mediadores Familiares de Aragén. El servicio de mediacion familiar se
prestara por los profesionales inscritos en dicho Registro.

Las mediaciones realizadas a iniciativa propia de los colegios profesionales, corporaciones locales u otras
entidades publicas o privadas, se ajustaran a lo que disponga su normativa reguladora. Y las realizadas por
particulares no inscritos en el Registro de Mediadores Familiares de Aragén se regularan por la legislacion
correspondiente a su actividad profesional.

La Ley regula la figura del mediador familiar, sus funciones, sus derechos y deberes, y también un
régimen sancionador. El mediador familiar deberda poseer una titulaciéon universitaria y acreditar la
formacion especifica en mediacion que se establezca reglamentariamente, figurar inscrito en el Registro de
Mediadores Familiares de Aragén y colegiarse en el correspondiente colegio profesional.

La ley hace referencia al proceso y desarrollo de la mediacién familiar. Esta podréa plantearse antes de
cualquier actuacion judicial, durante su desarrollo o, incluso, tras haber finalizado el proceso judicial.
Podra iniciarse a solicitud de cualquiera de las partes o de ambas, o a instancia de la Autoridad judicial,
quien podra acordar la asistencia de las partes a la inicial “sesion informativa”. Se prevé una duracion del
proceso de mediacion maxima de sesenta dias, prorrogable mediante propuesta razonada del mediador.
Las actuaciones finalizaran con un “acta” en la que se haran constar, entre otros aspectos, los acuerdos
alcanzados o, en su caso, la imposibilidad de alcanzarlos. Los acuerdos derivados de la ruptura de la
convivencia de los padres deberan ser ratificados y aprobados por el Juez; los que versen sobre materias
distintas podran ser homologados judicialmente o elevados a escritura publica por las partes.

El coste del servicio de mediacién familiar sera gratuito cuando en atencién a la concurrencia de
especiales circunstancias econémicas o sociales de los interesados, asi lo determine el departamento
competente en mediacion familiar. Y en el supuesto de iniciacién de la mediaciéon por la Autoridad
judicial, los solicitantes deberan tener reconocido el derecho a la asistencia juridica gratuita conforme a su
normativa reguladora.

Indicar que, en tanto no esté funcionamiento el Registro de Mediadores Familiares de Aragoén, las
mediaciones de caracter gratuito a que se refiere esta ley se efectuaran por el Servicio de Orientacion y
Mediacion Familiar que gestiona la Direcciéon General de Familia. Ello sin perjuicio de la competencia
para la organizacién y funcionamiento de la “iniciacion” de las actuaciones de mediacién intrajudiciales
que corresponden al departamento con competencia en la Administracion de Justicia.
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Alcance de la mediacién familiar. La intervencion del mediador podra versar sobre cualquier materia de
derecho privado que pueda ser planteada judicialmente. L.a mediacion puede referirse a cualquier conflicto
familiar surgido en el ambito del derecho privado, en particular:

B A) Conflictos nacidos como consecuencia de una ruptura de pareja, existan o no
menores.

B B) Controversias relacionadas con el ejercicio de la autoridad familiar y régimen de
guarda y custodia de los hijos.

B C) Diferencias relativas al régimen de relaciéon de los menores con hermanos,
abuelos y otros parientes y personas allegadas.

B D) Situaciones derivadas de crisis de convivencia en el seno del matrimonio o de la
pareja.

B E) Desavenencias relativas a las relaciones entre personas mayores y sus
descendientes.

B F) Conflictos entre miembros de la unidad familiar donde sea aplicable la
normativa de derecho internacional.

B G) Los datos de personas adoptadas relativos a sus origenes biologicos, en la
medida que lo permita el ordenamiento juridico.

B H) Problematicas referidas al Derecho civil patrimonial o a la empresa familiar.

B ) Cuestiones relacionadas con las sucesiones por causa de muerte.

De otro lado, la Ley determina cuando no sera posible la mediacion, asi no cabra acudir a la mediacién
familiar cuando se esté incurso en un proceso penal iniciado por atentar contra la vida, la integridad fisica,
la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual de la otra parte o de los hijos y se haya
dictado resolucién judicial motivada en la que existan indicios fundados y racionales de criminalidad.
Tampoco procedera cuando por la Autoridad Familiar se advierta la existencia de indicios fundados de
violencia doméstica o de género.
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III. LA FORMACION DEL MEDIADOR

1. La formacion del mediador
2. La formacion en Aragon

La mediacién, como forma de gestion positiva de los conflictos, se rige por principios propios, y se hace
efectiva a través de un procedimiento no formal, combinando técnicas multidisciplinares, por un
profesional con formacion especifica en este campo, con la finalidad de alcanzar acuerdos duraderos.

1. 1. La formacion, normas relativas.

La formacién de la persona mediadora no ha tenido hasta la actualidad, en Espafia, un tratamiento
suficiente y homogéneo.

La Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciettos
aspectos de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles define al "mediadot” como todo tercero a quien
se pide que lleve a cabo una mediacién de forma eficaz, imparcial y competente, independientemente de
su denominacién o profesiéon y del modo en como haya sido designado o se le haya solicitado que lleve a
cabo la mediacion. Se habla de la "calidad de la mediacion", a través del fomento de cédigos de conducta y
de la formacién inicial y continua de los mediadores. Sin embargo, en la Directiva no se establece qué
cualificacién especifica han de tener.

En la mayorfa de las leyes autonémicas se exigen unos requisitos minimos para ejercer como mediador,
tales como estar en posesion de una titulacién universitaria y una formacion especifica en mediacion.

En particular, Ley de Mediaciéon familiar de Aragoén, de 24 de marzo 2011, en su Art. 8 dispone que “el
mediador familiar debera poseer titulacién universitaria y acreditar la formacion especifica en mediacion
que se establezca reglamentariamente”.

Sin embargo, sorprende que, a nivel estatal, el recién aprobado proyecto de Ley de Mediaciéon en Asuntos
Civiles y Mercantiles s6lo exija el titulo de grado universitario.

El Foro Europeo de Estandares de Formacién en Mediaciéon Familiar, compuesto por mas de sesenta
asociaciones de ocho paises europeos, incluida Espafia, ha establecido como estindar minimo de
formacion en mediacién familiar el de 180 horas de formacién tedrica y practica -aunque las diversas
Leyes de mediacién familiar de las Comunidades Auténomas, algunas han optado por una formacioén
minima de 300 horas.

1. 2. El reto de la formacion.

El reto es el de preparar a profesionales que dominen el ambito de la conflictologia, las técnicas de
negociacion, y que sean capaces de conseguir acuerdos consensuados. A la hora de poner en marcha un
proceso de aprendizaje de mediadores, se cuente con un tipo de persona que tenga unas condiciones
idéneas para ello, es decir, que posea las cualidades personales y naturales a las que habra que sumar una
capacitacion y un manejo de habilidades y de técnicas. Pero el propio caracter creativo, flexible y
conciliador, que vaya mas alla de cualquier formacién teérica que se le pueda proporcionar, es el perfil
idéneo para acabar de moldear al profesional mediador.
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La complejidad de cualquier objeto de conocimiento es de por si razén suficiente para requerir la
perspectiva multidisciplinar e interdisciplinar. Esta perspectiva hace posible que la mediacién se
convierta en una oferta abierta a diferentes profesiones de origen universitario distinto, aunque afines a la
misma. Si tal perspectiva se adoptara en las diferentes instituciones donde se desarrolla la formacion y la
practica profesional de los mediadores, se contribuirfa a enriquecer la mediacién como objeto de
conocimiento y como practica desde distintos ambitos del saber y del hacer, dindose asi entrada al aporte
de distintos marcos teéricos-conceptuales y a la consecuente sinergia que se creara.

La formacién del mediador es, pues, algo mas que la adquisicién de unos conocimientos y unas
técnicas. Significa transformar su mirada, su manera de concebir su relaciéon con los otros, lo que no es
tarea facil. Ha de tener una gran dosis de introspeccion y saber poner en tela de juicio su manera habitualmente
binaria de concebir los problemas y de comportarse con los demas, sin lo cual le sera dificil introducir la
visioén “ternaria”, compleja, que haga posible la busqueda de las soluciones. (J.F. Six, 1997)

2.1. La oferta formativa en Aragén

La oferta formativa de mediaciéon en Aragén es relativamente reciente y sectorial. No cuenta con una
homologacién oficial y se imparte de forma discontinua. Por otra parte, se han realizado cursos y jornadas
de mediaciéon familiar, penal, escolar y comunitaria, partiendo de diferentes asociaciones e instituciones
que ofrecen formacion a los profesionales en ejercicio.

La Universidad de Zaragoza, y concretamente la facultad de Derecho, imparti6 el primer y unico master
en Resolucién de Contlictos y Mediacion en el 2004-06. (600horas)

El Consejo de Colegios de Abogados de Aragdn, viene realizando un curso especifico de mediacién
para abogados desde el afio 2008, impartido por la Fundacién Guizagune del Pais Vasco (200 horas).

La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, en 2007-8 realizé un curso especifico de 120 horas
sobre Mediacion Familiar. En el curso de DOES viene impartiendo un médulo sobre la mediacion en las
organizaciones (2009/10).

El Colegio de Trabajadores Sociales de Aragén, esta realizando entre otras actividades relacionadas
con la mediacién, un curso de 25 h. sobre la creacion de un Centro de Mediacién.

En el ambito escolar también se imparten cursos sobre la mediacién en este ambito, para poner en marcha
la mediaciéon escolar en sus centros y entrenar a la comunidad educativa en el manejo de técnicas y
habilidades mediadoras.

La Direcciéon General de Participacion Ciudadana del Gobierno de Aragoén, a través de la Asociacion
CEFYMED, realiz6 en 2009 un proyecto de formacion y sensibilizaciéon de la mediacién comunitaria y la
mejora de la convivencia en 10 comarcas de Aragon.

Consultados los colegios profesionales de Abogados, Trabajadores Sociales de Aragén, Educadores
Sociales de Aragén y Psicologos de Aragdn, lo cierto es que en materia de mediacién estan bien
sensibilizados e implicados para su promocion y desarrollo en nuestra comunidad auténoma. Actualmente
se esta en vias de lograr un acuerdo interprofesional para trabajar conjuntamente aspectos tan sustanciales
como el de una formacién mas amplia y especializada. Dicho acuerdo esta abierto a otros colegios
profesionales que quieran adherirse y serfa muy importante y conveniente poder contar con el respaldo y
la homologacion de la Universidad de Zaragoza.
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IV. AMBITOS DE ACTUACION DE LA MEDIACION
EN ARAGON

Introduccion

1. Mediaciéon Familiar

2. Justicia Restaurativa y Mediacion Penal
. Mediacion Empresarial

. Mediacion Laboral

. Mediacion en Consumo

. Mediacion Comunitaria

. Mediacion Escolar

8. Mediacion en Salud

9. Mediacion Ambiental

10. Mediacion Administrativa

N QN ot W

La mediacién es muy util en mualtiples contextos y para la transformacion de diferentes problematicas, asi
como para gestionar conflictos en diversos ambitos.

La implantacién de la mediacion en Aragén es aun reciente; el impulso, promocion y desarrollo de esta
institucion debera provenir de un esfuerzo decidido y coordinado por parte de la sociedad aragonesa en su
conjunto: administraciones publicas, instituciones, colegios profesionales, entidades y asociaciones.

Ahora bien, la mediacién es una realidad creciente en Aragén y, de hecho, existen experiencias bien
interesantes en los diversos ambitos de actuacién que a continuacion se abordan, pues resulta aplicable a
cualquier materia de libre disposiciéon de las partes, no sélo en el ambito del Derecho privado, sino
también en el del derecho publico.

Hemos recogido, a través de entrevistas personales con las personas de referencia, algunas de las
experiencias que se estan llevando a cabo en cada ambito de la mediacién en Aragon.

1. MEDIACION FAMILIAR

1. 1. Concepto de mediacion familiar

Es un proceso en el cual un tercero, un mediador independiente e imparcial, ayuda a las partes a alcanzar
por si mismas, soluciones pactadas que les permitan reorganizar su relacién como padres, gestionar los
intereses comunes y las necesidades de la familia, logrando, en definitiva un acuerdo que sea duradero y
satisfactorio para ambas partes.
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1. 2. Ventajas:

1. 3. Elementos del proceso de mediacion:

Es un proceso asistido por un mediador neutral e imparcial, pero son las partes quienes actian, gestionan
y proponen las soluciones:

1. 4. Normativa aragonesa

B Tey 2/10, de 26 de mayo, de Igualdad de las Relaciones Familiares ante la Ruptura de la
Convivencia de los Padres. Ley de Custodia Compartida.
B Jey9/11, de 24 de marzo, de Mediacion Familiar en Aragon.
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I. Servicio de Orientaciéon y Mediacion Familiar.

Se inicia en 1997. Actualmente depende de la Direccién general de Familia de la DGA.
¢Cudles son sus objetivos?

O Restablecer la comunicacion entre la pareja con el fin de llegar a un acuerdo satisfactorio para las
partes en conflicto que regule todas las consecuencias de la disolucién de la pareja y de la
transformacion de la familia.

¢A quién va dirigido?

O A las parejas decididas a separarse o divorciarse.

O A las parejas en tramites de separacion o divorcio

O A las parejas separadas o divorciadas para ayudatles en la toma de decisiones futuras o que
impliquen un replanteamiento familiar.

Desde su puesta en funcionamiento en 1997 hasta el 2010, el servicio de mediacién ha atendido a un total
de 1960 personas. Durante 2010 atendieron a 300 personas, tan s6lo 42 interrumpieron la mediacion.

II. El Servicio de Mediacion Familiar Intrajudicial.

Previsto en la Ley 9/11, de 24 de marzo, de Mediacion Familiar de Aragén.

Definicion de mediacion intrajudicial. Se entiende por tal la que tiene lugar una vez iniciado un
proceso judicial de nulidad, separacién o divorcio, incluso después, en fase de ejecuciéon o cumplimiento
de la sentencia o de modificacién de medidas, bien a solicitud de las partes o por derivacion del Juez o
Tribunal.

Precedente. La Ley 2/10, de 26 de mayo, conocida como la Ley de Custodia compartida, ya recogié en
su Disposicion Transitoria Segunda la posibilidad de desarrollar un régimen provisional de mediacion
familiar mediante orden del departamento competente y en tanto no entrara en vigor la Ley de Mediacién
Familiar. Y se entendfa, al objeto de esa Ley, que el ambito de aplicaciéon de la mediaciéon familiar,
concebida como un servicio especializado, debia comprender unicamente los conflictos familiares
referidos a rupturas de parejas con hijos menores de edad.

Plan experimental. Con arreglo a ello, la Direcciéon General de Administracion de Justicia de la DGA
acordé6 el dia 11-10-10 la puesta en funcionamiento de un plan experimental de seis meses de duracion,
consistente en la creacion de un Servicio directo de mediacién familiar intrajudicial, concebido como un
nuevo y auténtico servicio social complementario a la accién de la Justicia.

Composicion actual. El personal que hoy viene prestando de modo gratuito el Servicio de Mediacioén
Intrajudicial esta compuesto, de un lado, por una psicologa mediadora que realiza las funciones de
“coordinadora” y a la cual se encomiendan las iniciales “sesiones informativas” del proceso que el Juez
derive o que las partes soliciten y, de otro lado, el Servicio de Mediacion Familiar que gestiona la
Direcciéon General de Familia que realizara las mediaciones que le sean por aquélla derivadas en tanto no
entre en funcionamiento el Registro de Mediadores.
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Balance inicial. Desde la puesta en marcha de este servicio hasta el dia 21 de marzo de 2011 se han
realizado 33 sesiones informativas a parejas en proceso contencioso de separaciéon o divorcio, en cuyo
contexto, resulta mas complicado someterse a un proceso de mediaciéon. De ellas, 19 optaron por
someterse al proceso de mediacion y las 14 restantes se negaron desde un principio.

Perspectivas. Estamos, al momento de elaborar esta Guia-Marco, en un periodo de vacatio legis,
pendiente del desarrollo reglamentario de la Ley de Mediaciéon Familiar y del Registro de Mediadores; no
estando claramente definido qué departamento sera el competente para la articulaciéon del servicio de
mediacion familiar, tras la puesta en funcionamiento del Registro de Mediadores.

2. JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACION PENAL.

2.1 JUSTICIA RESTAURATIVA

Principios y mecanismos.

Se trata de una filosoffa, un nuevo enfoque o concepcién de la propia Justicia y el Derecho Penal con
respecto a la gestion del conflicto delictual y que tiene como valores fundamentales la responsabilidad y el
dialogo. La Justicia Restaurativa se sitia como una tercera via entre el modelo de Justicia retributiva, mas
centrada en el crimen-castigo, y el modelo de Justicia rehabilitadora dirigida a la recuperaciéon vy
reintegraciéon del delincuente. Asumir la responsabilidad, encontrar soluciones, firmar acuerdos vy
restablecer la paz son algunos de los rasgos comunes de la mediacién de esta Justicia, que supone un
cambio de cultura tanto de la sociedad como de los profesionales que intervienen en el sistema judicial

Los principios de la Justicia Restaurativa se basan en que el delito es principalmente un conflicto entre
individuos cuyo resultado es un dafio en la victima, en la comunidad y en los propios infractores. En
Espafa se debe permitir la entrada al principio de oportunidad en adultos para determinados asuntos y
proporcionar asi una salida alternativa al juicio oral a través de un proceso restaurativo, como de hecho se
da en el ambito de menores. El proceso penal deberfa tender a la reconciliacion de las partes implicadas
por medio de la reparacién de todas las heridas causadas por el delito. Mas aun, el proceso penal deberia
facilitar la participacion activa de las victimas, de los infractores y de las comunidades.

Aunque pueda parecer un paradigma nuevo, lo cierto es que a lo largo de la historia se recogen muestras
de una justicia alternativa en la que la mediacién realizada por sacerdotes, reyes, jueces o particulares
propiciaba acuerdos entre los implicados en una contienda o conflicto, como ejemplos se citan el Cédigo
de Hammurabi, el Exodo o el Digesto, o bien, basada en las tradiciones indigenas de Australia, Nueva
Zelanda, EEUU o Canada donde la Justicia Restaurativa lleva muchos afios implantada.

La Justicia Restaurativa tiene una serie de herramientas o mecanismos que facilitan la reintegraciéon de
la victima y del infractor en la sociedad de la que se separaron por el delito. Entre ellas, las “conferencias de
Sfamilia, conferencias restanrativas o grupos de comunidad”, en las cuales, se retne a la victima, infractor, familias
de ambos, asi como amigos y vecinos, con el objeto de gestionar el conflicto y resolverlo atendiendo las
necesidades de victima, infractor y comunidad. También, los llamados “Tratades de paz o Circulos de
Sentencia”, es un proceso disefiado para desarrollar consensos entre miembros de la comunidad, victimas,
defensores de la victima, del infractor, policfa, fiscalia... entorno a un plan de Sentencia apropiado que
dirija las inquietudes de todos los interesados. Pero la herramienta mas conocida y utilizada de la Justicia
Restaurativa, especialmente en los pafses de nuestro entorno, es la “mediacion penaP’.
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2.2. MEDIACION PENAL

1. Concepto de Mediacién Penal

Es un proceso de didlogo y comunicacién entre victima e infractor conducido por un mediador imparcial
y neutral con el objetivo de llegar a acuerdos reparadores satisfactorios y libremente aceptados por las
partes.

Se trata de un proceso voluntario, gratuito, confidencial, alternativo o complementario al sistema de
justicia tradicional; agiliza el proceso judicial, pues lo economiza en tiempo, esfuerzo y costes; es informal
pero con estructura y no se pierden derechos, dado que las partes siempre tienen abierta la via judicial y en
cualquier momento pueden desistir de la mediacién penal.

2.- Marco normativo

Cada vez mas y desde distintas instancias se viene demandando en Espafa una legislacién especifica sobre
mediacion penal, como asi preconizan el Foro Europeo de Justicia Restaurativa, la Federaciéon Espafiola o
la Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa (www.justiciarestaurativa.es). A diferencia de lo que ocurre
en la jurisdiccion de menores, cuyas leyes, como veremos, prevén mecanismos fundamentados en la
filosoffa de la Justicia Restaurativa como la mediacion y la conciliacion, en la jurisdiccion penal de adultos
no existe ain una ley ni ninguna referencia expresa a la posibilidad de la mediacién en el seno del proceso
penal, a diferencia de otras jurisdicciones como la civil, laboral o mercantil.

Sin embargo, existen claras recomendaciones y referencias legislativas internacionales y también algunas
normas de la legislaciéon penal que si dan cabida a la mediacién en nuestro proceso penal.

Recomendacién (83) 7 del Consejo de Furopa, que esta orientada a potenciar la participacion del publico
en la elaboracion y aplicacion de politicas criminales que tienden a prevenir la criminalidad y a facilitar la
indemnizacion y la reparacion a la victima, como una norma de sustitucioén de la pena privativa de libertad.

Recomendacién (85) 11, relativa a la posicion de la victima en el marco del proceso y del derecho penal,
recomienda a los gobiernos a revisar la legislacion y las practicas, teniendo presente que las decisiones de la
justicia se han de tomar considerando la reparacién del dafo sufrido por la victima y todo el esfuerzo
hecho seriamente por el autor del delito en este sentido.

Recomendacion 12/86 que establece como una de las tareas principales del Juez, la busqueda de un
acuerdo amigable entre las partes, en todos los asuntos que se le planteen, ya sea al inicio del proceso o en
cualquier fase apropiada del mismo.

Recomendacion (87) 18, sobre la simplificacion de la justicia penal, recomienda a los gobiernos potenciar
la aplicacién de los principios de no criminalizaciéon y de intervencién minima; tomar medidas que faciliten
la simplificacién de los asuntos menores y evitar, siempre que sea posible, la intervencién judicial en
primer término. En estos asuntos, se recomienda recurrir a acuerdos de compensacion entre el autor y la
victima y evitar la accién penal, si el sujeto cumple las acciones acordadas.

Recomendaciéon R (99), sobre mediaciéon en el ambito penal que considera la mediaciéon penal como
complemento o alternativa al procedimiento penal tradicional, tanto para el ambito juvenil como para la
jurisdiccion penal de adultos. Reconoce el derecho de las victimas a expresar las consecuencias de su
victimizacion y de obtener la reparacién a que haya lugar, asi como respecto al delincuente, de que se le de
la oportunidad de rectificar y obtener compensaciones a cambio de su implicacién en el proceso de su
solucion. También se ocupa de la formacién y las funciones de los mediadores, ademas de definir la
mediacion y establecer los principios generales de su actuacion. Entre éstos, recoge que la mediacion en el
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ambito penal tendrfa que ser un servicio generalmente disponible y posible en todas las fases del
procedimiento penal.

Decision Marco (2001/220/JAI) del Consejo de la Unién Europea, de 15 de marzo de 2001, relativa
al Estatuto de la Victima en el Proceso Penal, que insta a los Estados miembros a impulsar la mediacion
en las causas penales para las infracciones que “a su juicio” se presten a este tipo de medidas. En cuanto a
su aplicacion, contiene el mandato de que los Estados miembros han de poner en vigor las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a esta disposiciéon “a mas
tardar” el dia 22 de marzo de 20006, plazo que en el caso espafiol, evidentemente se ha incumplido.

3. Su encaje en la legislacion estatal

En nuestra legislacion estatal, en el ambito penal de adultos, existen referencias puntuales que permiten
encajar la mediaciéon en el proceso penal, tanto en el Codigo Penal como en la todavia vigente Ley de
Enjuiciamiento Criminal. Asi, las posibilidades de su aplicaciéon aparecen en el art. 21.5 del Cédigo Penal
en forma de circunstancia atenuante de reparacion del dafo; el art. 83.1,5 para la suspension de las
penas privativas de libertad de duracion hasta dos afios; el art. 88 que prevé la sustitucion de la pena
privativa de libertad de duracion que no exceda de un afio (excepcionalmente, hasta dos). Con
posterioridad a la sentencia o, incluso, durante la ejecucion, la reparacioén del dafio conseguida a través de
un proceso de mediacién, hace posible la obtenciéon de beneficios como la progresion de grado en el

cumplimiento de la pena privativa de libertad, la libertad condicional o el indulto.

De otro lado, y por lo que refiere al proceso penal, la Ley de Enjuiciamiento Criminal posibilita el dictado
de sentencias de conformidad que pueden alcanzarse, y de hecho se alcanzan, con la mediacién del
Ministerio Publico; ademas en fecha 1-4-09 se suscribié un Protocolo de Actuacién entre la Fiscalia
General del Estado y el Consejo General de la Abogacia que aspira a incentivar la conformidad en el
proceso penal, incluida la fase de ejecucién, asegurando, al tiempo, la observancia de los principios de
legalidad, unidad de actuacion, igualdad y seguridad juridica.

4. E1 Proceso de Mediacion Penal

La mediacién penal con adultos puede realizarse durante todo el proceso penal y sus efectos juridicos
variaran segun se produzca en un momento u otro. Asi, de realizarse en fase de instrucciéon (al inicio del
juicio) puede determinar el sobreseimiento del proceso y su sustitucion por el acuerdo alcanzado. Si
tiene lugar justo antes del juicio oral, implica el dictado de una sentencia de conformidad con las
consecuencias punitivas y civiles pactadas. Y si se produce cuando ya existe una sentencia condenatoria,
sus efectos modularfan la fase de ejecucién en aras de la obtencién de beneficios penitenciarios, la
progresion en grado, la libertad vigilada o el indulto.

El proceso de mediaciéon, con independencia de las diversas Escuelas de mediacion que existen (Harvard,
Circular Narrativa, Modelo de construccién de Paz o Modelo Transformativo), sigue basicamente una
serie de fases o etapas:

O Fase de contacto del mediador con el infractor y la victima, por separado, para explicar qué es y
en qué consiste la mediacién penal, el proceso que se va a seguir y los efectos distintos del
resultado de la mediacion en el resultado final del proceso penal.

O Fase de entrevistas individualizadas con el infractor y la victima, en cuanto acceden a
someterse voluntariamente al proceso de mediacion.

O Fase de encuentro dialogado, en la que ambas partes ponen en comun sus versiones sobre los
hechos, lo vivido y recorrido individualmente. El mediador debe propiciar el clima adecuado para
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conseguir el didlogo de ambos, la gestiéon de sus sentimientos y la exposicion de las ventajas que
para ambos supone llegar a un acuerdo.

O Fase de acuerdo, redactado por ambas partes, recogera, si procede, la peticion de perdén o
asuncion de responsabilidad por el infractor y, especialmente, la reparaciéon con la que la victima se
sentira compensada y satisfecha en su dafio.

O Fase de comparecencia judicial, ¢l acuerdo se remite al Juez para que sea tenido en cuenta a
efectos del proceso penal, debiendo ser ratificado en su presencia por las partes. Si éstas deciden
no firmar el acuerdo, el mediador remite al Juez una certificaciéon negativa, sin desvelar imputacion
alguna y garantizando la confidencialidad con respecto a todo lo tratado en el proceso de
mediacion.

O Fase de ejecucion del acuerdo y seguimiento.

5. Asuntos a los que se aplica la Mediaciéon Penal

En principio, a falta de una regulaciéon especifica, la tipologia delictiva a la que puede aplicarse la
mediacion penal es amplia y variada.

En Zaragoza, la experiencia de mediaciéon penal que desde el afio 2006 viene desarrollandose en los
Juzgados por parte de la Asociacion s¢Hablamos?, a la que luego nos referiremos, abarca principalmente
a los robos, hurtos, estafas, amenazas, injurias, calumnias, dafos, lesiones y violencia familiar. Otras
experiencias como las de Navarra o Catalufia no ponen limites dejando que sean las partes las que decidan
en cualquier caso si quieren o no mediar, habiendo llegado hacerlo incluso en delitos de agresiones
sexuales o contra la integridad de la vida.

Legalmente, la tnica excepcion a esta libertad y diversidad de tipologia delictiva se halla en los delitos de
violencia género, pues la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de Protecciéon Integral contra la Violencia de
Género, prohibe expresamente la mediacién en este tipo de delitos, lo que plantea serias dudas y una viva
polémica entorno al cambio o correccion de esta prohibicion.

I. Laexperiencia de la mediaciéon penal con ADULTOS.

B El servicio de mediacion penal como experiencia piloto del Consejo General del Poder
Judicial, en Zaragoza desde el 20006, prestado por la Asociacién ¢Hablamos?

1. El Servicio de Mediacion Penal de la Asociacion ¢Hablamos?

Objetivos. La Asociaciéon ¢Hablamos? fue creada en el afio 2005 por personas familiarizadas con el
trabajo con personas presas, sus familias y situaciones de exclusién social, con el claro objetivo de
establecer un Servicio de Mediacién Penal en Zaragoza y de sensibilizaciéon a la sociedad, desde el
convencimiento de que todo conflicto delictual es mejor gestionado desde una perspectiva de Justicia
Restaurativa, (vision educacional, reparadora, colectiva y comunitaria) que desde una perspectiva
exclusivamente penal y retributiva, lo que implica trabajar tanto en la prevencion del delito desde el ambito
educativo y comunitario, hasta la reacciéon al mismo; buscando férmulas alternativas de resoluciéon como
son la mediacién penal y comunitaria.
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Intervencion. Su intervencién tiene ademas una clara dimension politica, por la vision transformadora
que ostentan de las relaciones humanas en general y de la gestion de los conflictos en particular, a través
de la palabra y el didlogo. El protagonismo reside en las personas y consideran que, cuantas mas personas
descubran el poder y el valor de la palabra como herramienta de paz y no violencia, mayor sera el impacto,
el cambio y la transformacion de la sociedad.

En la actualidad el servicio cuenta con diez mediadores y estan realizando los siguientes programas:

B Mediacion Penal, en virtud del convenio suscrito con el Consejo General del Poder
Judicial y un acuerdo con la Fiscalia y el Tribunal Superior de Justicia de Aragdn, en los
Juzgados de Instrucciéon n® 4, 9 y 10 de Zaragoza y los Juzgados de Primera Instancia e
Instruccién n® 1y 2 de Calatayud.

B Mediacion Penitenciaria en el Centro Penitenciario de Zuera y Modelo de Gestién de
Conflictos en Modulo de respeto del Centro Penitenciario de Daroca.

B Mediacion Comunitaria: experiencia de gestion de conflictos y convivencia desde una
dimensién comunitaria en el Barrio Oliver de Zaragoza.

Formacioén. Los mediadores de la asociaciéon ¢hablamos? realizan una formacién continua e interna
sobre comunicacion, justicia social, conflictologia, derecho penal y penitenciario, etc., y tienen un modelo
propio de intervencion basado en el Modelo Transformativo de Bush y Folger.

Balance. Los resultados de las mediaciones penales realizadas entre los afos 2007-2010 aparecen
publicados en el interesante libro “E/ valor de la palabra que nos humaniza” editado por propia asociacion
¢hablamos?. De los procesos de mediacion realizados concluyeron con acuerdo entre las partes en un 54%
.Y constatan que en los casos en los que no ha habido acuerdo (46%) si se ha producido un cambio en las
partes, una disminucion o pacificacion del conflicto.

II.- La Mediaciéon extrajudicial con Menores y la intervencion
socioeducativa.

La intervencién socioeducativa y los servicios para menores en conflicto con la ley ha experimentado un
alto grado de desarrollo en Aragén, desde que las competencias en materia de proteccion de menores le
fueran transferidas en el afio 1984; posibilitando traspasar las barreras del internamiento para trabajar en
el propio medio social de los menores (la familia, la escuela, la comunidad) e introducir importantes
modificaciones en el sistema como el recurso de la mediacion y las reparaciones extrajudiciales.

Marco normativo

Los cambios en las legislaciones de los paises de la uniéon Europea y en Espafia, relativos a la intervencion
de menores, han tenido como marco de referencia fundamental normas internacionales como las Reglas
de Beijing o Reglas minimas para la Administracién de la Justicia de Menores, aprobadas por Naciones
Unidas en 1985; las Directrices de Riad, en 1990, para la prevencién de la delincuencia juvenil o la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, de 1989.

En Espafia, las modificaciones legislativas en este ambito se han introducido fundamentalmente en virtud
de las siguientes normas:

O Ley Otganica 4/1992, de 5 de junio, sobre reforma de la Ley Reguladora de la Competencia y el
Procedimiento de los Juzgados de Menores, otorga a los menores infractores los mismos derechos
constitucionales que a los adultos y establece la posibilidad de llevar a cabo la reparacion
extrajudicial a la victima.
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Ley Otganica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor.

Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, Reguladora de Ia Responsabilidad Penal de los
Menores (LORRPM).

Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la LORRPM.

La Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre, por la que se modifica la LORRPM.

En Aragén, ademids, hay que considerar la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la
Adolescencia en Aragén y la Ley 13/2006, de 27 de diciembre, de Derecho de la Persona.

ooo oo

Las medidas y la reparacion extrajudicial.

Esas modificaciones legislativas han producido un cambio hacia un modelo de responsabilidad de los
menores, en el que se refuerza su posicion, reconociendo a éstos los mismos derechos que a los adultos y
en el que se busca articular lo educativo y lo judicial en unas medidas con un contenido eminentemente
educativo y en interés del menor, que sera valorado con criterios técnicos y no formalistas por equipos de
profesionales especializados en el ambito de las ciencias no juridicas.

Estas medidas tienden a la solucién extrajudicial del conflicto, fundamentalmente a través de la
reparacion extrajudicial, posibilidad expresamente regulada en el art. 19 de la LORRPM, y a realizar
siempre y cuando concurran una serie de circunstancias: que el menor no haya empleado violencia o
intimidacién graves en la comisiéon del hecho delictivo y que se haya conciliado con la victima o haya
asumido el compromiso de reparar el dafio causado a la victima o al perjudicado por el delito, o se haya
comprometido a cumplir la actividad educativa propuesta por el equipo técnico en su informe.

Herramientas de la reparacion extrajudicial.

Las herramientas fundamentales de esta reparacion extrajudicial son:

Producida la conciliacién y cumplidos los compromisos de reparacién del dafio, el fiscal dara por
concluida la instruccién y solicitara del Juez el sobreseimiento archivo de las actuaciones. En otro caso, si
el menor no cumpliera la reparacién o si desde un principio no muestra una capacidad previa o voluntad
positiva hacia la conciliacion, el Fiscal continuara con la tramitaciéon del expediente ante la autoridad
judicial, con las responsabilidades o medidas que ésta podra o no acordar, como resultado del proceso
judicial.
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I1.1. La intervencion socioeducativa: Area de atencion al menor en
conflicto social.

Con la entrada en vigor de la LORRPM, la Comunidad Auténoma de Aragén y la Fiscalia de Menores
llegaron al acuerdo de que fueran los profesionales del Area de Atencién al Menor en Conflicto Social (del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales), quienes venian ejecutando las medidas judiciales impuestas por
los Juzgados de Menores, los que se hicieran cargo de llevar a cabo las reparaciones y conciliaciones
previstas en la LORRPM.

Equipos. Actualmente el Area de Atencién al Menor en Conflicto Social se constituye en dos equipos de
educadores:

1) El EMCA (Equipo educativo de Menores de Catorce Afios), compuesto por cuatro
educadores y que se ocupa, especificamente, de aplicar programas educativos dirigidos a
menores de catorce afios, (limite de edad para exigir responsabilidad penal) que cometen
hechos delictivos o faltas.

2) El EMA (Equipo educativo de Medio Abierto), compuesto por dieciséis educadores y que se
ocupa de la ejecuciéon y seguimiento de las medidas que establece la LOPRRM que no
impliquen internamiento, y de llevar a cabo las conciliaciones y las reparaciones extrajudiciales.

Balance. Los resultados de su intervencién son positivos, pues a través de las reparaciones extrajudiciales
se resuelven en Aragén mas del cincuenta por ciento de los expedientes judiciales de menores infractores
que son derivados por la Fiscalia de Menores al EMA. En particular, en el ano 2010, del total de medidas
de reforma ejecutadas a los 1137 menores atendidos en Aragdn, se acordd la reparacion extrajudicial en
444 ocasiones.

La intervencidn socioeducativa no solo actua sobre el menor, también con la familia, la escuela y su
entorno social. La tarea es interdisciplinar, implica un trabajo conjunto con psicélogos, psiquiatras,
orientadores laborales, trabajadores sociales, profesores, educadores familiares, etc.

Por ello, para el desarrollo y aplicacion de las medidas judiciales impuestas a los menores resulta
imprescindible contar con la colaboraciéon de otras administraciones publicas y un amplio abanico de
entidades de iniciativa social o privadas, con quienes el Instituto Aragonés de Servicios Sociales tiene
firmados los oportunos protocolos de colaboracion, al ser esta colaboraciéon una de las herramientas mas
integradoras, educativas y socializadoras con la que cuenta los educadores del EMA, cuya tarea
irrenunciable es, no sélo cumplir con ejecutar una medida judicial, sino la real integracion social de los
jovenes infractores, tras la accion de ayuda que lleva implicita la medida.

3. MEDIACION EMPRESARIAL

¢Qué es la Mediacion Empresarial?

La mediacién en el ambito empresarial es la utilizada como sistema de resoluciéon de los conflictos
surgidos en las relaciones entre empresas, o en el seno de la empresa siempre que, en este ultimo caso, no
estén regulados por la legislacion laboral.

El proyecto de Ley de Mediaciéon en Asuntos Civiles y Mercantiles la define en su art. 1 como una
“negociacion estructurada” en la que dos o mas personas en conflicto intentan voluntariamente alcanzar
por si mismas un acuerdo para su resolucion con la intervencion de un mediador.

¢En qué se diferencia de otras formas de intervencion y, en particular, del arbitraje, la
conciliacién y la negociacion?
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* Kl arbitraje es un procedimiento heterocompositivo de resolucion de conflictos, donde una
persona ajena al conflicto —el arbitro- dicta una resolucién —el laudo- sobre las cuestiones
sometidas a su decision. La resolucién es obligatoria y ejecutiva.

* En la conciliacién interviene también una persona ajena al conflicto que, si bien no tiene potestad
para imponer su decision a las partes, si da su opinién y propone una solucion al conflicto.

* La negociacion es un sistema bilateral donde no interviene una tercera persona; forma parte de la
mediacion, pero no es equivalente.

* La mediacién es un sistema autocompositivo de resolucién de conflictos donde son las propias
partes las que, con la intervencién de un mediador, alcanzan en su caso el acuerdo.

El marco normativo viene configurado, a nivel europeo, por la Directiva 2008/52/CE del Patlamento
Europeo y del Consejo de la UE, de 21 de mayo de 2008, sobre determinados aspectos de la mediacion en
asuntos civiles y mercantiles.

En el ambito estatal, esta Directiva se ha incorporado al Derecho espafiol mediante la aprobacion del
Proyecto de Ley de Mediacion en asuntos Civiles y Mercantiles, el dia 8-4-2011, que contempla,
entre otras novedades, la obligatoriedad de acudir al inicio de la mediacién para reclamaciones de cantidad
inferiores a 6.000 Euros. (Para mas informacién vg., apdo. 4.2).

I. LA CORTE ARAGONESA DE ARBITRAJE Y MEDIACION.

Constitucion y composicion. La Corte Aragonesa de Arbitraje y Mediacion nacié en el seno de la
Asociacion Aragonesa de Arbitraje y Mediacion que se constituyé en el afio 2008, fijando su sede en el
domicilio de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza.

Esta compuesta por el Consejo Aragonés de Camaras de Oficiales de Comercio e Industria, el Consejo de
Colegio de Abogados de Aragon y el Colegio Notarial de Aragdn, la Asociacion y la anterior Corte de
Arbitraje que fue constituida en el afio 2009 y cuya labor es la que hereda la actual Corte Aragonesa de
Arbitraje y Mediacion.

Servicio. LLa Corte ofrece un servicio de resoluciéon de conflictos a las empresas y particulares como
alternativa a los Tribunales de Justicia, en el ambito de la comunidad aragonesa, fundamentalmente a
través del arbitraje.

Su finalidad principal consiste en administrar y gestionar el procedimiento arbitral, desde la admision, en
su caso, del arbitraje hasta el control de calidad formal del laudo. Durante el afio 2010 han sido once los
procedimientos arbitrales iniciados y resueltos por la Corte.

En cuanto a la Mediacidn, no se trata todavia de un instrumento generalmente utilizado en el mundo
empresarial. Su aplicaciéon practica por parte de empresas y profesionales es aun muy reducida,
fundamentalmente por el grado de desconocimiento de sus ventajas y beneficios por parte de los
operadores econémicos y la imposibilidad de hacer ejecutar, con caracter general, el cumplimiento del
acuerdo privado de mediacion si no es mediante un procedimiento judicial declarativo. No obstante, con
la aprobaciéon del proyecto de Ley de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles que establece un
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procedimiento de mediacién previo y obligatorio para los procesos de reclamacion de cuantia inferior a
seis mil euros y reconoce la eficacia ejecutiva del posible acuerdo, se espera una progresiva y mayor
utilizacion de esta herramienta, la mediacién, como mecanismo de resolucion de conflictos, lo que obligara
a potenciar la formacién practica para conflictos empresariales.

4. MEDIACION LABORAL

La mediacion laboral es un mecanismo extrajudicial de resolucion de conflictos laborales, que tiene
como funcién econémico-social la accion de mediar para conseguir una aproximacion entre los intereses y
posiciones de dos partes en conflicto.

Conciliacién y mediaciéon son expresiones utilizadas de forma indistinta en el ambito laboral. En los
procesos de conciliaciéon laboral, las personas conciliadoras generalmente formulan propuestas de
soluciones al conflicto existente entre las partes. En segundo lugar, es importante distinguir entre
mediacion y arbitraje. La diferencia mas importante entre estas dos instituciones es que, en el arbitraje, las
partes han delegado la solucion del conflicto en manos de un tercero imparcial y, en consecuencia, quedan
sujetos a la solucién adoptada por el arbitro. Contrariamente a la mediacion, en el arbitraje la decision de la
parte neutral no es una propuesta de aceptacion voluntaria sino un laudo juridicamente vinculante.

El objetivo principal de la Mediaciéon Laboral es incorporar en el ambito de las relaciones laborales, una
cultura de dialogo y colaboracién, a través de la basqueda pacifica de acuerdos y de solucion a los
conflictos colectivos.

Materias posibles de mediar

Entre otras, pueden tratarse en mediacién laboral, conflictos relativos a jornadas de trabajo, cambios de
turno, reglamentos internos, practicas antisindicales y desleales en la negociacién colectiva, climas
laborales e interpretacion de clausulas de contratos, siempre que afecten a un colectivo de trabajadores
(as), despidos, huelgas, etc.

Normativa

O En Espafia, el proceso laboral viene regulado en el RDL 2/1995 de la Ley de Procedimiento
Laboral. Dicha ley establece como requisito previo a la iniciacién del procedimiento (salvo
algunas excepciones) la celebraciéon de un acto de conciliacién previa entre el trabajador y el
empresario. Dicho acto debera solicitarse ante el servicio de mediacién correspondiente que
establezca cada Comunidad Auténoma. La solicitud de dicho acto suspendera los plazos de
caducidad e interrumpira los de prescripcion de la demanda correspondiente.

O El Estatuto de los trabajadores, Art. 83 y 91.

I. SAMA (Servicio Aragonés de Mediacién y Arbitraje)

El Sama es una Fundacién privada de utilidad publica, que se constituyé en 1996, fue creado por: CREA,
CEPYME, UGT. Y CCOQO, y financiado en su totalidad por el Gobierno de Aragon.
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Existen dos procedimientos:

- Mediacién/Conciliacion: que pone a disposicion de las partes en conflicto a uno o varios
mediadores que ayudan a la bisqueda de soluciones.

- Arbitraje: que implica la sumision del conflicto laboral a la decision de uno o varios arbitros
previa suscripcion de convenio arbitral por ambas partes.

Aunque se llame de mediacion y arbitraje, el 99% de las actuaciones son mediaciones, ya que solamente se
han llevado a cabo 11 arbitrajes en 15 afios de existencia.

El SAMA, media en todos los conflictos que se presentan, tanto individuales como colectivos, y aunque al
principio se resistan las partes, siempre lo intentan.

El mediador acerca posiciones, y si las partes no hacen propuestas, éste les ayuda a hacerlas, por lo que
desempefia una funcién mas directiva e intervencionista.

En Aragén cuentan con 101 mediadores, si las partes no designan a uno de ellos, se pasa al turno de
oficio.

En 2010 llevaron a cabo 6.300 reclamaciones individuales. El término medio de la duracién de la
mediacién son 2 6 3 sesiones, en los conflictos individuales, pero en los colectivos 5,6,7... y a veces duran
hasta 20 horas seguidas, ya que en lo laboral todo es perentorio. Desde que reciben la reclamacion hasta
que se resuelve transcurre un maximo 5 dias, que es lo que marca la norma de Asecla.

Las reclamaciones mas frecuentes son: Despidos, Eres, huelgas...

En el ambito laboral, la mediacién es conocida por los usuarios, ya que los trabajadores conocen sus
derechos y vienen bien asesorados.

Los mediadores no asesoran, pero les hacen ver los pros y los contras de las decisiones
En los conflictos individuales el porcentaje de acuerdos es del 72%, y en los colectivos el 83%

Es un servicio gratuito.

5. MEDIACION EN CONSUMO

Hablamos de Mediaciéon en Consumo en casos de conflictos entre el consumidor final y la empresa
vendedora o prestadora de servicios (el producto es defectuoso, el servicio se ha prestado de manera
incorrecta etc.), se intenta un acercamiento de las posiciones de ambas partes con el fin de que adopten
una solucion satisfactoria

El procedimiento arbitral es gratuito; breve; los tramites a seguir no estin sujetos a formalidades
especificas; ambas partes estan representadas por igual y la resolucién adoptada o Laudo es vinculante
para ambas partes.

El modelo mas difundido en este ambito ha sido el Arbitraje, sin embargo cada vez mas, desde las Juntas
Arbitrales de Consumo, se esta introduciendo la mediacién como herramienta. L.a Recomendacion de la
Comisiéon de Consumo de la Unién Europea promueve el potenciar y crear servicios extrajudiciales que
aborden ente tipo de conflictos, tal y como aparece en el Libro Verde.
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Los organismos publicos dedicados a la defensa de los consumidores son:

O En el dmbito autonémico : La Junta Arbitral de Consumo de Aragon

O En el ambito comarcal: Las Oficinas Comarcales de Informacién al consumidor.

O En el dmbito municipal: Las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC)

El analisis de la mediaciéon en consumo parte de este hecho: Sélo aquellos conflictos que puedan ser
calificados como relaciones de consumo podran acudir al mecanismo de la mediacién en consumo.

Para cada caso se designa un colegio arbitral que estd compuesto por un arbitro a propuesta de la
Administracion, un arbitro representante de las organizaciones de consumidores y usuarios, y un arbitro
representante del sector implicado.

Los 6rganos encargados de la administracion y gestion de las reclamaciones son las juntas arbitrales de
consumo (articulo 5 RD), que, entre otros aspectos, especificamente tienen encomendada la funcién “de
asegurar el recurso a la mediacion previa al conocimiento del conflicto por los 6rganos arbitrales.”

La existencia de un sistema publico de servicios de mediacién en consumo no impide, sin embargo, que
haya procesos de mediacién en consumo que no sean institucionales. En este sentido, también existe en la
mediaciéon en consumo la denominada mediacién privada, llevada a cabo dentro del marco de las
asociaciones de consumidores.

El legislador ha optado por el denominado “sistema arbitral de consumo”, contenido actualmente en el
Real Decreto 23/2008, ¢l cual prevé la mediacién como una primera fase del proceso.
El marco juridico por el que se rige es:

Constitucion Espafiola, Art. 51.1

RD 1/2007 de 16 de noviembre

Ley 60/ 2003 de 23 de diciembre, de atbitraje.

RD 23/2008 de 15 de febrero, que regula el sistema arbitral de consumo.

Ley 16/2006 de 28 de diciembre de proteccién y defensa de los consumidores y usuatios de
Aragon.

ooooao

I. Junta Arbitral de Consumo del Gobierno de Aragoén

La Junta Arbitral de Consumo de Aragén comenzé su servicio en 1994, quedé adscrita al Departamento
de Sanidad y Consumo (hoy Salud), y el soporte administrativo necesario para el ejercicio de sus funciones
forma parte de la Direccion General de Consumo.

Es lo que se denomina mediacién institucional, por otra parte es conveniente destacar la tarea de las
asociaciones de defensa de los consumidores en lo que se denomina mediacién privada.

La mediacién en la Junta Arbitral de Consumo de Aragdén se realiza si se tiene una posicion favorable

hacia ella, no es una mediaciéon ‘pura”, ya que se hace por escrito, hay un escaso uso de la presencialidad, y
se hace con un modelo aséptico. En 2010 se atendieron 1710 expedientes.
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La labor de informacién que han hecho las Juntas Arbitrales de Consumo hace que los ciudadanos
conozcan sus derechos y que sean reconocidos estos recursos, tanto publicos como privados (As. De
Consumidores). Para su defensa, los ciudadanos acuden a lo publico porque se sienten seguros.

Los sectores que mas reclamaciones tienen son: telefonfa, vivienda, sector servicios, ensefianza a distancia,
ctc.

Como propuesta de mejora para el futuro, serfa conveniente que las empresas respondieran a los acuses
de recibo enviados por los consumidores y disciplinar a las empresas a que creen oficinas de atencién al
cliente.

I1. Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Zaragoza.

La Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Zaragoza, que se constituyé en abril de 1987, ha sido
pionera en la puesta en marcha y desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo.

La mediacion se realiza en el procedimiento, antes de acudir al arbitraje. Destacan que siempre se intenta
la mediacién, aunque no aparezca el término como tal ni en el nombre del organismo, ni en el proceso
propio de la mediacion: “antes de ir al arbitraje vamos a intentar llegar a un acuerdo’.

Los acuerdos se llaman Jaudos conciliatorios y le dan titulo ejecutivo, el 100% de los acuerdos en
mediaciéon se cumplen. Los mediadores o miembros de la junta que hacen ese papel, utilizan todas las
estrategias posibles para que lleguen a un acuerdo; si las partes no proponen soluciones, lo hacen ellos.
La mediacion que realizan no carece de formalismos ni de lenguaje juridico, pero lo que quieren conseguir
es que las partes se escuchen, se rebaje la tension y la esencia de la mediacion, que es que se mantenga la
relacion comercial En una sola sesién se solventa la reclamacion, el 6rgano colegiado no siempre es el
mismo.

Las empresas pueden adherirse a una Junta Arbitral, o bien del Ayuntamiento o del Gobierno de Aragon,
pero como dificultad que se deriva de ello es que las empresas que tienen sedes en otras ciudades, los
consumidores se tienen que trasladar a la ciudad donde esa reclamacién ha sido presentada; por lo que
serfa beneficioso para los consumidores que se pudieran adherir al sistema arbitral, no dependiendo de
competencias territoriales, por Juntas.

Los mediadores son licenciados en derecho, ya que si no llegan a un acuerdo en mediaciéon tienen que
dictar laudo en el arbitraje, redactar juridicamente y conocer la terminologfa.

Aunque no aparece el nombre de mediacién en el organismo, la legislacién alude constantemente a la

mediacion. Si en un futuro se incluyera el término en el nombre, se deberfa diferenciar el mediador y el
arbitro, puesto que realizarfan funciones diferentes.
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6. MEDIACION COMUNITARIA

Una definicién amplia y aproximada de la mediacién comunitaria:

“Espacios donde se pueden resolver democratica y participativamente las diferencias que surgen
en el contexto de la convivencia en la ciudad. La mediacion y la resolucion de los conflictos en el
ambito comunitario quiere introducir enfoques alternativos y visiones positivas entre culturas,
colectivos, vecinos y también entre generaciones, asi como entre los ciudadanos y la
administraciéon. La mediaciéon comunitaria se convierte en una herramienta de prevencion y
cambio que favorece la democracia participativa.”

(Jornadas Europeas de Mediacion Comunitaria, 2003).

Cada vez en mas paifses y regiones se estan realizando programas de mediacién comunitaria con
implicaciéon de los agentes sociales municipales, con el objetivo de tratar conflictos de diversa indole
como, conflictos vecinales, debido a ruidos, desorden, animales... conflictos de desérdenes urbanos...Esta
perspectiva tiene la ventaja de proporcionar un referente de actuacién a los ciudadanos y ciudadanas en
métodos de transformaciéon de conflictos; haciendo que éstos se impliquen directamente, se
responsabilicen y apliquen estas claves a otros ambitos de su vida.

La Mediaciéon Comunitaria es un tipo de tesolucion alternativa de conflictos (RAC/ADR) que tiene como
objetivo la buena convivencia entre personas, desde su perspectiva de ciudadanos dentro de una
Comunidad.

Su fin mas ambicioso es el fortalecimiento de la Comunidad y la creacion de infraestructuras de Paz,
construyendo redes sociales que terminen funcionando de forma auténoma, como una sinergia. Para ello,
es fundamental la cooperacion y colaboracion entre los distintos servicios del municipio o area en cuestion
y la formacion de mediadores comunitarios que pertenezcan a esa misma comunidad, que intervienen en
los conflictos tomando en cuenta el contexto cultural y social en el que se conviven; que conciben la
comunidad como un ente dinimico compuesto por agentes activos y por actores sociales relacionados;
que hacen énfasis en las fortalezas y capacidades, no en las carencias y debilidades; que toman en cuenta la
realidad social; incluyen la diversidad; asumen las relaciones entre las personas y el medio ambiente en el
que viven y orientan hacia el cambio social.

LLa Mediaciéon Comunitaria comparte con la mediacion todos los principios de Voluntariedad, Neutralidad,
Imparcialidad y Confidencialidad, en la busqueda de lo invisible, de los intereses mas viscerales que a
simple vista no se ven para fomentar la empatia y con ello acercar posturas. Y tiene como caracteristico
que interviene de modo preventivo o temprano en los conflictos; tiene el rol afladido de agente de
transformacion social, que comparte su conocimiento con otros actores sociales, provenientes de la
comunidad, poseedores de un saber y orientados por los mismos objetivos, con los cuales trabajan
conjuntamente.

El marco normativo de la mediacién comunitaria es la ley de propiedad horizontal y las normas de
ciudadania de cada localidad, ordenanzas municipales. EI Manifiesto de Zaragoza del Foro Europeo
para la seguridad urbana también puede ser un buen referente para establecer los principios de un
proyecto de mediacién comunitaria.
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6.1. Mediacion Comunitaria en Aragon

I. SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA.

Forma parte de un proyecto socio-educativo, de gestién social de Zaragoza Vivienda, en 2007. El
ambito de actuacion son las viviendas de propiedad o gestionadas por Zaragoza Vivienda, que son 2.000
en alquiler en todo Zaragoza.

La mediaciéon se utiliza para los conflictos comunitarios (interpersonales), entre comunidades de vecinos
o como se gestionan los espacios publicos. No todo es mediacion a la hora de trabajar; realizan
intervenciones comunitarias que se construyen desde los pilares de la mediacién, pero a veces es un
proceso de responsabilizacion de la utilizaciéon de los espacios comunes, otras de intermediacion, pero
el beneficio final es la mejora de la convivencia para la comunidad.

Dependiendo del nimero de usuarios de las comunidades, las intervenciones son en colaboracién con
los trabajadores sociales (comediacion). Un trabajo interdisciplinar con las mismas lineas de actuacion.

II. REHABITAT.
El Proyecto REHABITAT comenzé en junio del 2009 y finalizara en el mismo mes de 2012,

“Mejorar Ciudad, Espacios y Convivencia” es el principal objetivo que persigue el proyecto
REHABITAT de la Unién Europea, del que la capital aragonesa es jefe de filas a través de la Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda.

Va dirigida a dos zonas de Zaragoza: Gabriela Mistral (barrio Oliver) con viviendas de propiedad privada,
pero con espacios comunes entre edificios que son publicos y Pefietas (Miralbueno) en una urbanizacién
de 50 viviendas, propiedad del Ayuntamiento y que gestiona Zaragoza Vivienda.

El objetivo es frenar el deterioro social-convivencial y fisico en el que viven estas zonas; aprovechan las
partes fisicas para trabajar lo social.

Como proyecto global se puede entender que es mediacion, pero en lo concreto se realizan varias
actuaciones como la participacioén, pero con el mismo objetivo: “generar espacios de relacion en
positivo”, organizarse como comunidad, comunidad comprometida.

III. ASOCIACION AMEDIAR

La Asociacion Amediar, es una organizaciéon sin animo de lucro que desde 2004 funciona como
asociacion intercultural. En este momento gestiona el servicio de mediacion en el Casco Historico, y
colabora con el Proyecto Rehabitat, en el barrio Oliver. Realizan también tareas de difusién socio-cultural.

Mediacion en el Casco historico de Zaragoza (San Pablo, Madalena y Arrabal viejo). Se puso en
marcha en el 2010 y ya tiene demanda, el tejido social es el que ha favorecido que este recurso funcione.

Los casos de mediacién social que acuden a este servicio, si es un conflicto de comunidades de vecinos,
conlleva una complejidad en el tiempo, sobre todo a la hora de reunir a todos los vecinos. En estos casos
empiezan a solucionar desde lo concreto y posible a lo general.
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En la mediacién social incluyen lo intercultural, no como un aspecto diferente de la mediacién; si surgen
conflictos con personas de diferentes paises les acompafa un intérprete desde el principio, pero solo para
traducir las sesiones de mediaciéon y asi poder llegar a acuerdos.

Como propuestas de futuro creen que tendria que haber un recurso publico para que el perjudicado no
denunciase. “Imaginemos que cada barrio tuviera un recurso de mediacidn comunitaria asociado a las Asociaciones de
Vecinos o a los centros municipales de los servicios Sociales. . .”.

“Declarar la paz al vecino y no la guerra”, todavia es posible entenderse.

Es preciso fomentar la cultura de mediaciéon en los barrios, existe el riesgo de confundirlo con otros
servicios: asesotia, abogados o con la propia administracion.

IV. ASOCIACION CEFYMED

La asociaciéon Cefymed es un Centro de Formacién y Mediacién que surge en 2007 con la finalidad de
difundir la cultura de la mediaciéon en Aragdén y asesorar e intervenir en situaciones de conflicto; utilizando
como metodologia principal la mediacion.

Estan convencidos de que la solucién pacifica y dialogada de los conflictos genera una mejor calidad de
vida a las personas y fortalece la convivencia social.

Los objetivos principales que se plantean son:
* Difusion d la mediaciéon como alternativa de Resoluciéon de Conflictos.
*  Ofertar formacion en R.C. y en mediacion.
* Asesorar a las personas y colectivos interesados en la transformacion de sus conflictos.
*  Ofertar servicios de mediacion.

En la localidad zaragozana de Utebo desarroll6 durante 2009 un proyecto pionero en Aragén de
Mediaciéon Comunitaria: Espacio de convivencia y mediacion; a propuesta de la Direccion General de
Participacion Ciudadana.

En 2010 desarroll6 el proyecto “Aragén, espacio de Mediacién” patrocinado por la DGPC, un
proyecto de formacion y sensibilizacion de la mediaciéon en diez Comarcas de Aragon.

Ha impartido varios cursos de mediacién en la Facultad de Ciencias Sociales: Postgrado de Mediacion
Familiar, modulo de resolucién de conflictos y mediaciéon en el curso de DOES; cursos de participacion
ciudadana y mediacién comunitaria al tejido asociativo de Zaragoza y patrocinados por el Ayuntamiento
de Zaragoza; cursos de R.C., habilidades de comunicacién y de mediacién escolar en numerosos centros
escolares, tanto publicos como privados.
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Los centros escolares son espacios naturales de conflictos interpersonales, pero también pueden ser
auténticas oportunidades para aprender a ser personas y vivir juntos.

Es un deseo de la comunidad educativa que los centros escolares sean un espacio donde se pueda ensefiar
y aprender en un clima de respeto y convivencia pacifica.

LLa mediacién escolar no es un complemento al sistema disciplinario, es algo mas que una técnica para
resolver los conflictos.

La mediacién escolar abre una via para aprender a afrontar los conflictos de una manera responsable,
constructiva y respetuosa en la busqueda de soluciones dialogadas y cooperativas.

* OBJETIVOS DE LA MEDIACION ESCOLAR:

Educar para la paz y la convivencia no es educar para erradicar el conflicto, pues partimos de la conviccion
de que no solo es imposible suprimirlos, sino que los conflictos son algo inherente al ser humano y no
tienen que ser vistos como algo negativo, sino como una oportunidad para aprender y mejorar.

LLa mediacion escolar es un intento de trabajar con el otro y no contra el otro.
Intentando buscar una via pacifica y equitativa para gestionar los conflictos, en un entorno de crecimiento,
de aceptacion, de aprendizaje y de respeto mutuo.

Los conflictos tipicos de la mediacion escolar tienen que ver con:




cPor qué se deberia tomar esta iniciativa?

Para construir entre todos/as una comunidad educativa cohesionada y poder educar integralmente a los
nifios y jévenes en una educaciéon basada en: La participacion responsable, la comunicaciéon abierta, la
aceptacion de las diferencias, el reconocimiento de las personas y la cooperacion con los demas. (Boqué,
M. 2002).

Aprender en la escuela a ser capaz de interrelacionarse con los otros de forma pacifica, respetuosa y
aceptando las diferencias es una cualidad cada vez mas imprescindible para la evoluciéon democratica de
nuestra sociedad.

I. Direccidon General de Politica Educativa del Gobierno de Aragon.

Las experiencias de mediacion escolar van implantandose de forma paulatina en Aragén a partir del inicio
del 2000, asociadas a la mejora de la convivencia (CEIP La laguna de Sarifiena, IES los Enlaces,...). No se
sabe el alcance real de los centros que cuentan con este procedimiento, pero si que es algo que va en
aumento.

Hay una apuesta del Departamento de educacion de la DGA: Orden 16 de Agosto de 2006 por la que se
insta a la realizaciéon de proyectos en los centros en materia de Convivencia Escolar y Educacion

Intercultural.

Normativa aragonesa:

O El Estatuto en su Art. 30 sefiala que los poderes publicos aragoneses promoveran la cultura de la
paz mediante la incorporacion de valores de no violencia, tolerancia, participacion,...en el sistema
educativo.

O En 2005 sale una normativa para desarrollar los planes de convivencia en los centros educativos.

O Otden 16 de Agosto de 2006 por la que se insta a la tealizacion de proyectos en los centros en
materia de Convivencia Escolar y Educacion Intercultural.

O 2008. Acuerdo para la mejora de la convivencia, firmado por toda la Comunidad Educativa.

O Decreto 73/2011 de 22 de Marzo por el que se establece la carta de derechos y debetes de los
miembros de la comunidad educativa. En su titulo III, se propone que “el didlogo, la mediacion y
la conciliacion serdn los instrumentos habituales y preferentes para la resolucion de conflictos en el ambito escolar”.
También plantea que el proceso de la mediaciéon puede utilizarse como estrategia preventiva en la
gestion de los conflictos entre miembros de la comunidad educativa.

La guia Cuento Contigo (4 modulos) es un material de apoyo a los agentes educativos, ofertando pautas
de actuacién para facilitar la convivencia en los centros educativos.

El portal educaragon es el portal de referencia para la Convivencia en los centros educativos en Aragon.
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Serfa conveniente realizar un estudio para evaluar la aplicacion de los Planes de Convivencia y Mediacion
Escolar; cuantos centros en Aragén cuentan con servicios de mediaciéon escolar, numero de casos
realizados, para qué tipo de conflictos se utiliza, qué metodologia usan, la formacién de los mediadores,
repercusion en la mejora de la convivencia, etc.

II. El CAREI(Centro Aragonés de Recursos para la Educacién Intercultural)

Viene actuando desde 2005 y cuenta con el respaldo del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
del Gobierno de Aragon.

Ofrece este Programa de Mediacion Intercultural a todos los centros educativos de Aragdn, con tres
objetivos especificos claros:

B Favorecer, desde el punto de vista intercultural, la atencién a los alumnos que desconocen
el entorno educativo y ayudatles en la integracion en el centro.

B Prevenir posibles conflictos debidos a factores culturales.

B Actuar para iniciar, mejorar o restablecer la comunicacién del centro y las familias afectada
por la existencia de dificultades debidas a diferencias culturales o derivadas del proceso
migratorio.

Dispone de 10 mediadores para las tres provincias aragonesas.

8. MEDIACION EN SALUD

La medicién en el ambito de la salud es un fenémeno emergente y que cuenta con poca experiencia
practica.

El sistema sanitario contiene unos elementos de complejidad propios de las grandes organizaciones, pero a
su vez, tiene otros factores de especificidad que aumentan la complejidad: el servicio que ofrecen, el alto
contenido emocional, la interdependencia laboral, la urgencia en algunas decisiones sobre necesidades
vitales, etc.

Todo ello predispone al conflicto y una mala gestién ocasiona graves consecuencias, tanto en la calidad de
los servicios como en la insatisfaccion de los usuarios: fisicas, emocionales, relacionales, econdémicas.

(Novel, 2009).

Un indicador del nivel de conflicto son las quejas y reclamaciones en atencién al paciente; otro las
demandas judiciales y otro los conflictos interpersonales entre los trabajadores de la organizacion.

Tres actores importantes:

1. Los usuarios o pacientes.
2. Los profesionales que prestan servicios.
3. Los responsables politicos y gestores.
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Finalidad de 1a mediaciéon en salud:

Tipos de conflictos mediables en salud:

Para gestionar los conflictos en el ambito sanitario se estain poniendo en marcha experiencias mediadoras
o servicios de mediacién, (unidades de mediacion sanitaria en Catalufia) en otros casos se opta por la
formacion de los profesionales en Técnicas de Gestion Alternativa de Conflictos.

Una cuestion importante es la posicion interna o externa del mediador. Ambas alternativas tienen ventajas
e inconvenientes. Las ventajas de un mayor conocimiento interno de la organizacion, de las personas y
dinamicas dificultan por otra parte los principios de neutralidad e imparcialidad. Por contra, el
desconocimiento de la institucién, dificulta su reconocimiento y legitimidad cuando es un mediador
externo.

Conviene distinguir entre mediaciones interculturales, centradas en aspectos linglisticos y de orientacién,
facilitacion y las mediaciones en salud mas formales y centradas en los conflictos.

Las actuaciones de apoyo a la mediaciéon hacen referencia a las actuaciones vinculadas a la cultura

mediadora, pero que no tienen que ver con una mediacién entendida como proceso, mas formal y
estructurada.

8.1. Mediacién en salud en Aragdn:

El servicio se inicia en 1985 con el plan de humanizaciéon de los hospitales.

Insisten en la complejidad del sistema sanitario (“%a mayor empresa de Aragin”) y la especificidad del servicio
por el tema que abotrda, la salud, la enfermedad, vida/muette.

La actividad de mediacién que realizan no es una mediacién pura; es informal, no reglada, pero realizan
actuaciones mediadoras desde las habilidades de comunicacién y de escucha con los ciudadanos y los
profesionales. Por un lado estin los ciudadanos con sus razones y sus derechos y por otro los
profesionales y su buena praxis.
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El servicio de Atencién al Paciente es un eslabén intermedio entre el ciudadano, el profesional y la
administracion. Recogen las percepciones, emociones y necesidades de los usuarios, no percibidas en
ocasiones por los profesionales y tratan de objetivarlas.

De momento, en Aragén no existe ningun servicio especifico de mediaciéon, como las Unidades de
Mediacion Sanitaria existentes en Catalufia, pero podria ser una experiencia a explorar en un futuro
proximo

Consideran que la mediaciéon en este ambito la deberfa realizar gente de dentro del sistema, porque
conocen la complejidad del sistema, es un sistema muy jerarquizado.

Valoran muy conveniente y necesario fomentar la formacion del personal en Técnicas Alternativas de
Gestion de Conflictos y en habilidades mediadoras

9. MEDIACION AMBIENTAL

Los conflictos ambientales son mucho mas que simples disputas por la propiedad o por la gestion de los
recursos. En especial los conflictos macrolocales, que por su elevada complejidad, requieren un abordaje
multidisciplinar.

Los conflictos ambientales afectan a u recurso publico colectivo, el medio ambiente, y por lo tanto entran
en el campo de la elaboraciéon de politicas. La Administracion es, frecuentemente, una de las partes
implicadas.

La Mediacién Ambiental es un campo de estudio cercano a la mediaciéon comunitaria. Coincide en que la
teorizacion se esta haciendo a partir de experiencias practicas. La estrategia de mediacion es parecida, con
algunas especificidades (derivadas de los contenidos técnicos, las diferencias de poder, el ambito publico,
los limites difusos en relacién al mapa de actores, etc.).

Conviene diferenciar entre conflictos ambientales de tipo local (micro) y conflictos supralocales (macro).
La mediaciéon resulta mas util para los primeros por su caracter mas privado, similar a la mediacién
comunitaria; en cambio para los segundos, por su esfera publica y mayor complejidad, resulta mas
complicado realizar una mediacién formal y esta limitada su efectividad.

En el campo ambiental, las posibilidades de la mediaciéon son practicamente desconocidas. La gente esta
poco familiarizada con los procesos de mediacion.

Faltan servicios institucionales y profesionales especializados. En principio se trata de una aproximacion a
los conflictos ambientales surgida hace pocos afios en consultorias especializadas.

Especificidad de la mediacién ambiental:

La Mediacion Ambiental tiene unos rasgos especificos diferenciadores: Conflictos multipartes,
asimetria de poder y recursos, ambito publico, alta politizacion, afecta a actores no presentes.
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El campo de la Mediacion Ambiental toma fuerza y tiene mayor potencial en los estadios previos al
surgimiento de un conflicto de naturaleza procesal. También, en algunos campos especificos (areas
protegidas); por otra parte, puede resultar util cuando el conflicto es particularmente adverso, la situaciéon
extremadamente compleja, en las que existe un elevado grado de desacuerdo o de incomunicacién entre
las partes implicadas.

Actualmente la mayorfa de conflictos medioambientales tienden a abordarse desde instancias
administrativas o judiciales.

Aunque no todos los conflictos medioambientales son mediables; la mediacién puede convertirse en una
herramienta util desde un enfoque abierto y transformador, sobre todo en los de tipo local, para explorar
alternativas, cambiar percepciones rigidas, facilitar la comunicaciéon, la comprension mutua, el
acercamiento y explorar vias de colaboracién.

En el marco normativo actual no existe ninguna norma reguladora para la practica de la mediacién
ambiental.

9.1. Mediacién ambiental en Aragén

Iniciativa promovida por la Fundacién Ecologia y Desarrollo en Enero de 2002.

Y todo desde el respeto profundo a las personas, sin forzar nada, sin tomar partido y legitimando a
todos.

Convencidos de que la mediacion, sus principios y metodologia pueden contribuir a construir una nueva
cultura del agua que recoja todas las sensibilidades existentes.

El acuerdo histérico de Fabara (Matarrafia) marca el inicio; después vendrian Yesa, Biscarrués, Santaliestra
y Mularroya. (N. Celaya y V. Vifiuales, PDF)



Desde el afio 2000 viene ofreciendo el servicio de mediacién ambiental.

Finalidad: “Dar respuesta a la gestion de conflictos ambientales y a la definicion y desarrollo de politicas piiblicas y
actuaciones colectivas. ..”

Consideran que la mediaciéon ambiental es un campo a desarrollar, muy cercano a la mediacién
comunitaria. Que faltan servicios institucionales y profesionales especializados.

Dentro de las carencias, destacan que la Cultura de Mediacién estd poco implantada; que existe un
desconocimiento del potencial de la mediacién ambiental; la excesiva burocratizacién de la administracion.

Dentro del ambito ambiental, en Aragén han intervenido, aplicando herramientas relacionadas con la
mediacién en:

Listado de sus proyectos en www.mediacionambiental.com

Propuestas: (X.Carbonell, recomendaciones recogidas en el Libro Blanco de la Mediacién de Catalufia).




10. MEDIACION ADMINISTRATIVA

1. Concepto y delimitacion.

La mediacién como medio de resoluciéon de los conflictos que se producen entre la Administracion
publica y los particulares.

Presenta ciertas especificidades derivadas por la vinculacién de la Administracion a los principios de
supremacia y sometimiento a la ley.

2. Marco Normativo

LLa Recomendacién 2001 (9), de 25 de septiembre, del Consejo de Europa, propugna, en particular, el uso
de la mediacién en la resolucion de conflictos entre Administracion publica y particulares. Establece que
los ADR en derecho administrativo deberfan ser admitidos bien sea de una manera general, o bien en
determinados tipos de litigios considerados especialmente adecuados, citando en particular aquellos
relativos a actos administrativos individuales, contratos, responsabilidad patrimonial y a reclamaciones
pecuniarias.

En nuestro Derecho interno, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LR]) posibilita en dos
preceptos la entrada de técnicas de mediacion en el procedimiento administrativo:

- El art. 88 relativo a la terminacién convencional del procedimiento y que, implicitamente, incluye
la mediaciéon como técnica instrumental en este campo.

- El art. 107.2 referido a los instrumentos alternativos para la resolucion de conflictos como
sustitutorios de los recursos administrativos.

De otro lado, y en el marco del proceso contencioso administrativo, la Ley 29/1998, de 13 de julio,

reguladora de la Jurisdiccion Contencioso administrativa (en adelante, LJCA), posibilita en el art. 77 la

terminaciéon convencional del proceso judicial, a través de la conciliacién, la transaccién o el acuerdo, lo
que no impide que se considere la mediacién como instrumento implicitamente incluido en este ambito.

3. Aplicabilidad. Supuestos de mediaciéon administrativa.

a) Fl acuerdo de mediacién como terminacion del procedimiento administrativo (art. 88 LR

El art. 88 de la LR] establece que “las administraciones priblicas podrin celebrar acuerdos, pactos, convenios o contratos
con personas tanto de derecho piiblico como privado, siempre que no sean contrarios al Ordenamiento Juridico ni versen sobre
materias no susceptibles de transaccion y tengan por objeto satisfacer el interés priblico que tienen encomendado, con el alcance,
efectos y régimen juridico especifico que en cada caso prevea la disposicion que lo regule, pudiendo tales actos tener la
consideracion de finalizadores de los procedimientos administrativos o insertarse en los mismos con cardcter previo, vinculante
0 no, a la resolucion que les ponga fin”.

Este precepto ofrece un amplio potencial para la mediacién administrativa. Algunos ejemplos de
regulacion sectorial los hallamos en las siguientes materias:

a) Responsabilidad patrimonial.

El Real Decreto 429/93, de 26 de matzo, por el cual se aprueba el Reglamento de los procedimientos de
las administraciones publicas en materia de responsabilidad patrimonial recoge determinados supuestos de
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terminacion convencional del procedimiento en el marco del art. 88 de la LR], limitado a la determinacién
de la cuantia y forma de la indemnizacion.

b) En materia sancionadora

El art. 22 del Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento por el
ejercicio de la potestad sancionadora, posibilita la terminacién convencional del procedimiento para la
fijacion de la cuantia de las indemnizaciones que se puedan derivar, en su caso, de los eventuales dafios y
perjuicios ocasionados a la administracién como consecuencia de la comision de la infraccion. Posibilidad
asimismo recogida en el art. 18 del R.D. 28/2001, de 30 de enero, del Gobierno de Aragdn, por el que se
aprueba el reglamento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

¢) Responsabilidad ambiental.

La Ley 26/2007, de 23 de octubre, de responsabilidad medioambiental contempla en su art. 46 una
regulacion bastante amplia de este tipo de acuerdos y en muy diversos aspectos con el fin de establecer el
contenido de la resolucion final del procedimiento.

d) La mediacién como via sustitutiva de los recursos administrativos.

El art. 107.2 de la LR] dispone que las leyes puedan sustituir tanto el recurso de alzada como el de
reposicion, en supuestos o ambitos sectoriales determinados, por otros procedimientos de impugnacion y
reclamacion, citando expresamente la conciliacion, la mediacion y el arbitraje.

Ello comporta la necesidad de una ley formal para articular estos medios alternativos para la resolucion de
conflictos como sustitucion de los recursos administrativos. En cuanto a sus efectos, la resolucion de estos
procedimientos mediados pone fin a la via administrativa.

e) La mediacién en el proceso contencioso administrativo.

El art. 77.1 de la LJCA establece que “en los procedinientos en primera o iinica instancia, el Juez o Tribunal, de oficio
0 a solicitud de parte, una veg formulada la demanda y la contestacion, podra someter a la consideracion de las partes el
reconocimiento de hechos o documentos, asi como la posibilidad de alcanzar un acuerdo que ponga fin a la controversia,
cuando el juicio se promueva sobre materias susceptibles de transaccion y, en particular, cuando verse sobre estimacion de
cantidad”.

En caso de llegar a un acuerdo el Juez dictara un auto declarando terminado el procedimiento,

asegurandose de que lo acordado no fuera manifiestamente contrario al ordenamiento juridico ni lesivo
del interés publico o de terceros.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones:

O La mediacion como institucion tiene todavia un largo recorrido en Aragoén; se encuentra
en una situacion todavia  emergente, y por lo tanto, con un bajo grado de
institucionalizacion y de reconocimiento profesional.

O Los ambitos de la mediacion mas conocidos y utilizados por los ciudadanos de Aragon
son el Familiar, Laboral y Consumo.

O Se constata una confusion conceptual y una sobreutilizacion del término mediacion, no
diferenciando la mediaciéon como proceso formal de otro tipo de intervenciones de
facilitacion y/o intermediacion.

O La mediaciéon todavia no cuenta en Aragén con un diseflo institucional, que permita
vincular todos los aspectos de la mediaciéon en un unico proyecto. Y esta carencia dificulta
de alguna forma su desarrollo.

O Por el momento, el grado de profesionalizaciéon se vincula mas a una especializacion de
otra profesion (Abogado, Psic6logo, Trabajador Social, Educador, etc.).

O En la actualidad no existe una formaciéon en mediacion especializada y homologada
oficialmente.

O Hay disponibilidad por parte de los colegios profesionales del ambito social para
implicarse en la formacion y el desarrollo institucional de 1a mediacién.

O La no existencia de una ley de Mediacion general en el ambito del Derecho privado limita

una visiéon global de la institucién y la unificacién de criterios en orden a su desarrollo
institucional.
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2. Recomendaciones:

O Fomentar por parte de los poderes publicos el uso de la mediacion en los distintos 4mbitos
de intervencién social.
B Uso preventivo de la mediacion para evitar la apertura de procesos judiciales.

B Dar la oportunidad a los ciudadanos para la resolucion de los conflictos por si mismos.

O Se recomienda una difusion y sensibilizacién de la mediacién entre la ciudadania para
destacar, tanto sus beneficios para la mejor gestion de conflictos, como sus aspectos técnicos.

O Es prioritario el desarrollo de una Ley de Mediacion en general, tanto en el dmbito del
Derecho Privado, como una Ley de Mediacion Penal en la jurisdiccion penal de adultos.

O Se recomienda una clarificacion social y normativa, de la instituciéon de la mediacién, que
permitan diferenciarla de otros mecanismos de resolucion de conflictos.

O Seria deseable un mayor treconocimiento de las expetiencias de mediaciéon que se vienen
desarrollando en nuestra Comunidad Auténoma desde las iniciativas publicas y privadas.

O Para el buen desarrollo de la profesion, se recomienda la elaboracion de codigos de buenas
practicas o protocolos de actuacion ligados al mejor cumplimiento de los principios que
presiden la mediacién (el de confidencialidad e imparcialidad, entre otros) y la actividad del
mediador.

O Se recomienda la constitucion de espacios permanentes de interlocucion que permitan una
mejor comunicacién para compartir experiencias, generar sinergias y aprendizajes.

O Seria deseable una regulaciéon de unos minimos sobre formacion, de ambito nacional y no
una regulacion fragmentaria por Comunidades Auténomas, de manera que se posibilitara la libre
circulacion de los profesionales en el territorio nacional.

O Se recomienda una formacién en mediacion de calidad, partiendo de un enfoque global, la
conflictologfa, y adquiriendo conocimientos teéricos y practicos en mediacion. Es preciso la
formacion continua y la actualizacion de las técnicas utilizadas.

O Es recomendable la creaciéon por parte de la Administracién autonémica de un Centro de
Mediacion en Aragén: para la gestion y coordinaciéon de los servicios publicos de mediacion,
facilitacion de la derivacion judicial, homologar la formacién del mediador, actualizaciéon de los
conocimientos y capacidades, apoyo a la tarea del mediador, promociéon de la buena praxis,
promover la colaboracién con colegios profesionales, entidades publicas y cuerpos de policia, para
facilitar que la informacion y el acceso a la mediacién llegue a todos los ciudadanos, etc.
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B Introduccion

B Guia de Recursos Publicos de Mediacion en Aragén

B Bibliografia

B ANEXO1: Enlaces de interés

B ANEXO2: Listado entidades publicas y privadas participantes
y personas de referencia.

En la presente gufa se han recogido aquellos recursos o instituciones con las que hemos contactado
personalmente.

Es una gufa abierta a aquellas entidades o asociaciones que estén trabajando en mediacién y quieran ser
incluidas posteriormente.

Pretende ser una guia viva y en un proceso constante de innovacion y actualizaciéon a partir de vuestras
aportaciones.

Para ello, podéis dirigiros a: www.aragonparticipa.es

d"@ dracén

Participa



Guia de Recursos Publicos de Mediacidon en Aragon:

O Denominacién:
Programa de
Mediacion Familiar

O Ambito de actuacién: Autonémico.
Mediacion Familiat.

O Direccién:

B Huesca: C/ Ricardo del Aro, 6
Tel. 974 293 168
B Teruel: C/ San Francisco, 1
Tel. 978 641 011
B Zaragoza: Camino de Ilas
Torres, 73
Tf. 976 716 740

O E-mail.
orientacionymediacion@aragon.es

O Pagina Web: www.aragon.es

Orientacion y

O Denominaciéon
consumo  del
Zaragoza.

O Ambito de Actuacién: Autonémico

Mediacion y arbitraje en consumo.

O Direccion: Pza del Pilar 18

O Teléfono: 976 72 47 29

O E-Mail: omic@zaragoza.cs

O Pagina

Web: www.zaragoza.es/consumo

Junta Arbitral de
Ayuntamiento de

O E-mail: omic(@zaragoza.cs

\'
VoS
OMIC

O Denominacion:
Junta Arbitral de Consumo del
Gobierno de Aragén.

O Ambito de actuacién: Consumo

O Direccion: Via Universitas, 36, 6* Planta.
Zaragoza (50071) ZARAGOZA

O Teléfono: 976 713358

O Pagina Web: www.aragon.es/consumo

O Denominacion: Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda.

O Ambito de actuacion: Mediacion
Comunitaria

O Direccién: C/ San Pablo 61. 50003
Zaragoza

O Teléfono:901 101120

O Pagina Web: www.zaragozavivienda.es

g Zaragoza
VIVIENDA
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O Denominacion: SAMA  (Servicio
Aragonés de Mediacion y Arbitraje).

O Ambito de actuacién: Autonémico.
Mediacion laboral

O Direcciones:

S AM A Huesca

C/ Coso Alto 23 - 2° izquierda - 22003
Huesca

Tel. 974 23 98 60 - Fax 974 23 91 44

E-mail: samahuesca@fundacionsama.com

S AM A Zaragoza

C/ Madre Rafols, 2 - Edificio Aida 2*
Planta. of. 7-8-9 - 50004 Zaragoza

Tel. 976 44 63 88; Fax 976 43 61 81

E-mail:
samazaragoza@fundacionsama.com

S AM A Teruel

C/ Joaquin Costa, 8 - 3° Of. A-B-C -
44001 Teruel

Tel. 978 61 78 30 - Fax 978 61 79 20

E-mail: samateruel@fundacionsama.com

g g#ML

Denominacion: Direccion General de
atencion al Paciente.

Ambito de actuacion: Sanidad.
Direccion: C/ Via Universitas. 50071
Zaragoza

Teléfono: 976 714000

Pagina Web: www.aragon.es

oo oo 0O

= GOBIERNO
#<DE ARAGON

Departamento de Salud y Consuma
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Anexo 2: Listado de entidades y personas que han
participado.

1. ENTIDADES PUBLICAS:

O Corte Aragonesa de Arbitraje y Mediacion.

O Direccion General de Atencion al Paciente del Gobierno de Aragon.
O Direccion General de Familia del Gobierno de Aragon.

O Direccion General de Politica Educativa del Gobierno de Aragdn.
O Equipo de Medio Abierto. IASS

O Junta Arbitral de Consumo de la DGA.

O Junta Arbitral de Consumo del Ayto. de Zaragoza

O SAMA. Setvicio Aragonés de Mediacién y Arbitraje.

O Universidad de Zaragoza. Facultad de ciencias Sociales.

2. COLEGIOS PROFESIONALES:

O Colegio de Abogados.

O Colegio de Educadores Sociales de Aragén.
O Colegio de Psicélogos.

O Colegio de Trabajadores Sociales.

3. ASOCIACIONES:

O AMA (Asociacion de Mediadores de Aragon)

O AMEDIAR

O ASOCIACION :HABLAMOS?

O CEFYMED (Centro de Formacion Y Mediacion).
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4. PERSONAS DE CONTACTO:

O M* TERESA ANTONANZAS, DG de atencién al Paciente de la DGA.

O JOSE LUIS ARGUDO, Profesor Universidad de Zaragoza.

O ANTONIO BALSA, Vicepresidente del CEES Aragén.

O MANUEL BENEDI, Jefe de Seccion de Fiscalia de Menores.

O XAVIER CARBONELL, ARC. Mediacion ambiental

O CHARO CARCAS, Presidenta de Col. Psicologos.

O TERESA SAEZ, Coordinadora de AMEDIAR.

O ANGEL DOLADO, Juez Decano de Zaragoza.

O MAITE ESCRIBANO, Asesora de La DG de Atencidn al paciente.

O SOFIA ESPADA, Mediadora del Servicio de Orientacion y Mediacién de
Zaragozay Teruel.

O MERCEDES FABREL, Jefe de Setvicio de la DG. De Atencién al Paciente.

O CONCHA GIL, Gerente del SAMA.

O M*JOSE GIL, Gerente del Col. De trabajadores Sociales.

O JOSE IGNACIO GUTIERREZ, Decano del Col. Abogados y Pte. De la
Asociacion de Colegios Profesionales de Aragon.

O ROSA GUTIERREZ, Arbitro de la Junta Atbitral de consumo del Ayto. de
Zaragoza.

O TAMARA MARIN, Mediadora Social de Zaragoza Vivienda

O PABLO MARTINEZ, Presidente de la Junta de Arbitraje y Consumo de la
DGA.

O JOSE M* MATA, Juez de familia en Vitoria. Profesor Universidad de
Zaragoza.

O MANUEL PINOS, DG de Politica Educativa de la DGA.

O CARLOS PINEYROA, Presidente de la Asociacion ;Hablamos?

O LIDIA RODRIGUEZ, Coordinadora del Servicio de Mediacion Familiar.

O CARMEN MARTINEZ, Coordinadora del Proyecto Rehabitat.
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