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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jévenes en Espafia

FICHA TECNICA

Padres con hijos/as de edad comprendida entre los 10 y 17 afios y residentes en

= UNIVERSO o :
territorio nacional.

= TAMANO MUESTRAL 1006 entrevistas validas

Polietapico y estratificado. En la primera etapa se ha determinado la zona
geografica y en segundo lugar la persona dentro del hogar siendo seleccionada
mediante la aplicacién de cuotas de género y edad

= MUESTREO Y SELECCION DE
INFORMANTES

= TECNICA DE RECOGIDA DE

INFORMACION Entrevista on line mediante metodologia CAWI (entrevista realizada por web)

+ 3,15 (bajo el supuesto de maxima indeterminacién donde p=q=0,5) y para un

= FRROR MUESTRAL ) :
Y HES intervalo de confianza al 95,5%

QUOTA RESEARCH, S.A

" URABIOREZADO PO www.quotaresearch.com

"ol : GOBIERNO MINISTERIO
: : DE ESPANA DEL INTERIOR

Ficha Técnica Cuestionario Padres 4
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¢Tiene usted algun hijo/a con el que resida en
su domicilio?

¢Cudl es su relacion con el nifio que contestara
a la entrevista?

Padre/Madre _ 96,1%

Padre adoptivo/Madre | -
N=1006 adoptiva o
Padre/Madre de
. 0,4%
acogida

Género
Tutor legal | 0,9%

N=1006

N=1006

E ;E_‘_ GOBIERNO  MINISTERIO
ZUp7 PDEESPARA  DEL INTERIOR i :
Resultados Cuestionario Padres
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3

¢Consideraria que su hogar es monoparental o biparental?

Otro; 0,9%

il

‘ GOBIERNO MINISTERIO
/ \ DE ESPANA DEL INTERIOR
-

Resultados Cuestionario Padres 6
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Y podria decirme cuél es el nivel de estudios mas alto que ha completado usted?
¢Y podria decirme cudl es el nivel de estudios mas alto que ha completado el otro progenitor/tutor?

| 0,4%
No contesta | 0'5%

M 3,8%
W 2,3%

Estudios de postgrado o especializacion -séS;f:%

Doctorado

: Carcitar ; : I 2S5 %
Estudios universitarios, Licenciado I 26,9%

. . o~ I 11,6%
Estudios superiores de 2 o 3 afios — 111%

FP2 o equivalente = 1145'98‘12

. g ¢ B 12,2%
Bachillerato superior, BUP o equivalente 14, 6%

FP1y Ensenanza Técnico Profesional o equivalente = 782'5:,/05"

; B 14,1%
EGB 0 ESO, Bachillerato elemental . 11 3%

Hasta 52 de EGB, Antigua primaria completa = lz'g;f

Sin estudios/analfabeto, Primarios sin terminar, | o 6%
Certificado de escolaridad | 0,3%

m Otro Progenitor  m Entrevistado

N=707 N=1006

1 _" GOBIERNO MINISTERIO
o ~  DE ESPANA DEL INTERIOR
o 7
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Que puedan cometerse delitos contra su hijo en

Que sean maltratados o vejados por otros nifios

GOBIERNO
S DE ESPARNA

Que sean contactados por extrafios en internet

Que vean material inapropiado en internet

Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jovenes en Espafa

P.1 Pensado en sus hijos/as, ¢cual de las siguientes cosas le preocupan a Vd.?

internet

Que su hijo pueda cometer delitos en internet _

Otras cosas que te preocupen relacionadas con el
uso de tus hijos/as de Internet

MINISTERIO
DEL INTERIOR

Resultados Cuestionario Padres
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7,61

N=1006









Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jovenes en Espafa

P.4 ;Respecto de lo que usted sabe, ¢en cuél/es de los siguientes lugares usa su hijo/a internet actualmente?

En el salon / cuarto de estar (u otra habitacion

|

, 76,5%

comun) en el hogar

Su propia habitacion (u otra habitacion privada) en _ o

el hogar s

en el colegio | >
En cualquier sitio y momento (Tf. movil, iPhone,
Smartphone, Tablet)
En casa de amigos - 21,3%
En casa de familiares - 18,9%
En una biblioteca publica u otro lugar publico - 9,4%
En un cibercafeé J 1,3%
N=1006

1 5_“ GOBIERNO MINISTERIO
o S DE ESPARA DEL INTERIOR
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P.5 Para cada una de estas cosas, por favor digame si su hijo/a esta autorizado ACTUALMENTE para
hacerlas en cualquier momento, autorizado para hacerlas pero sélo con su permiso o bajo su supervision
(o de su pareja / otro tutor) o no esta autorizado/a a hacerlas NUNCA

Usar el Messenger, Whatsapp 33,2%

12,9%

. . _ I 53,3%
Ver video clips en internet (p.e. en YouTube) N 44,1%
2,6%

X I 52,9%
Navegar por internet N 45,8%
1,3%

Tener su perfil propio en una red social (Twitter, M. 27,1%
I c2,9%

Facebook, Tuenti...) 40,0%
I 25,1%
Descargarse musica o peliculas en internet N 42,0%
32,8%
Subirse fotos, videos o musica para compartir con SR 18,8% 5 a
,070
otros 37’4%
Proporcionar informacion personal a otros en Internet ™ 4,2% e
(nombre completo, direccion o teléfono) ‘ o 71,1%
B
_ 1 1,2%
Comprar por internet N 12,4%
‘ 86,4%
@ Cualquiermomento  mBajo Supervision Nunca

N=1006

1 : GOBIERNO MINISTERIO
o ~  DE ESPANA DEL INTERIOR
- -

Resultados Cuestionario Padres 12
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P.6 ¢Hace o ha hecho Vd. en alguna ocasion, alguna de estas cosas con su hijo/a?

Explicarle por qué unas paginas web son buenas o

79,1%
malas

|

Indicarle formas de usar internet con seguridad 68,7%

L |

Sentarse con él mientras usa internet (mirando lo
gue esta haciendo pero sin participar)

66,4%

|

Sugerirle formas de comportarse con otras

. 60,3%
personas en internet 0

|

En general, hablar sobre qué haria si, alguna vez,
en Internet algo le preocupase o disgustase

53,8%

Animar a su hijo/a a explorar y aprender cosas de

: 33,2%
internet por su cuenta

|

Compartir actividades o comprar junto con el/ella

. 31,8%
en internet ;

Compartir las claves o contrasefias para compras o o
. - ’ o
registros en internet

Ninguna de ellas | 1,0%
N=1006

“fl . GOBIERMO MINISTERIO
o S DE ESPARA DEL INTERIOR
o 13
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P.7 Cuando su hijo/a usa internet en casa, ¢,comprueba alguna de las siguientes cosas?. Digame por favor Unicamente las
cosas que Vd. hace personalmente.

Comprueba qué paginas web ha visitado

Comprueba la composicion de los grupos de
Whatsapp/Messenger

Comprueba su perfil en una red social o
comunidad online

Comprueba qué amigos o contactos afiade a su
perfil de red social

Comprueba los mensajes en su e-mail o cuenta de
mensajeria instantanea

Ninguna de estas

1 5_‘. GOBIERNO MINISTERIO
o S DE ESPARA DEL INTERIOR
- -

20,4%

Resultados Cuestionario Padres

37,6%

34,1%

33,1%

61,8%

N=1006
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P.8 ¢El o los dispositivos que su hijo/a utiliza MAS A MENUDO en casa, tiene alguno de los siguientes programas?

Software para prevenir spam o virus. 72,1%

Controles parentales u otro tipo software, para bloquear algunos
tipos de paginas web. Con esto nos referimos a software que NO
permite que los nifios visiten ciertas paginas o evita cierto tipo
de actividades en Internet.

Controles parentales u otro tipo software para hacer
seguimiento de las paginas web visitadas. Con esto nos referimos
a software que graba las paginas web que ha visitado el nifio
para poder comprobar después qué ha hecho en Internet.

Ninguno de estos

Tener un servicio o contrato que limita el tiempo que pasa en
Internet.

N=1006

1 5_‘. GOBIERNO MINISTERIO
o S DE ESPARA DEL INTERIOR
- -

Resultados Cuestionario Padres 15
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P.9 Que Vd. sepa, pensando en el ULTIMO ANO, ¢su
hijo/a ha visto o experimentado algo que le haya
disgustado o preocupado de algin modo? Algo que le
haya hecho sentir incobmodo, preocupado o sentir que
no lo deberia haber visto

No sabe;
11,0%

N=1006

1 : GOBIERNO MINISTERIO
o S DE ESPARA DEL INTERIOR
- -

P.10 ¢(Con qué frecuencia cree que su hijo/a ha
visto o0 experimentado algo que le haya
disgustado o preocupado en internet en los
ultimos 12 meses?

Mas de dos Unao dos
vecesala
Nosabe; semana;

vecesala
semana;
3,3% Unao dos
veces al mes;
15,0%

Resultados Cuestionario Padres
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P.11 A continuacién le planteamos distintos tipos de sucesos que han podido molestar o preocupar a su hijo/a,
por favor marque el suceso o sucesos que haya disgustado o preocupado a su hijo.

Vio imagenes agresivas o violentas de personas atacandose o

matandose entre si en internet. Incluido personajes de dibujos...

Vio imagenes en internet con contenido sexual explicito - por ejemplo,
personas desnudas o practicando sexo

Fue maltratado en internet por otro nifio o adolescente (Esto incluye
ser objeto de burla continua o ser excluido deliberadamente y...

Alguien uso su informacion personal de una forma que no le gusto

Vio o recibio mensajes sexuales (por ejemplo textos, imagenes o

videos) en internet. Con esto nos referimos a imagenes de personas...

Alguien uso su contrasefa para acceder a su informacion o para
hacerse pasar por él

Conocio a alguien en persona, que habia conocido antes en internet, y
que luego resulto no ser quién decia ser

Alguien le pidié una foto o video mostrando sus organos sexuales en
internet

Alguien le pidio que hablase sobre practicar actividades sexuales en
internet

Perdio dinero al ser estafado en internet, utilizando los datos de la
tarjetade crédito (nos referimos a dinero real)

Otros

1 5_“ GOBIERNO MINISTERIO
o S DE ESPARA DEL INTERIOR
- -

— 35,9%

A — 54,0
A 20,9%
I 14,4%

N=153

Resultados Cuestionario Padres 17
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P. 12 ¢En la actualidad usted (y su pareja / otro tutor) P.13 ¢En qué medida cree Vd. que es capaz de
han cambiado alguno de sus habitos / comportamientos ayudar a su hijo/a a afrontar cualquier cosa que
debido a que su hijo ha sido molestado o disgustado por le pueda disgustar o preocupar en internet?

algo en internet?
P.14 Y ¢En qué medida cree Vd. que su hijo es
capaz de afrontar cualquier cosa que le pueda
disgustar o preocupar en internet?

I 35,8%

Mucho
B 10,4%

I 58,5%

Bastante
64,3%

0,
No mucho E2
| 21,4%

0,0%
| 1,2%

No; 54,9%

Nada

N=153

| 1,2%

No sabe
1 2.7%

B Usted mismo  ®Su hijo

N=1006

1 _" GOBIERNO MINISTERIO
o ~  DE ESPANA DEL INTERIOR
o 18
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P.15 ¢Tiene su hijo/a una tarjeta especial para usar en P.16 ¢Sabe usted si durante el PASADO ANO su
compras por internet, con una cantidad de dinero hijo/a ha visto alguna péagina web donde se
mensual fija? anima o ayuda a la gente a hacer cosas

perjudiciales como...?

Personas hablando sobre
dafios fisicos (peleas) o 5,0%
sobre herirse a uno mismo

Si;1, 1%

Personas hablando sobre
L 1,5%
cometer suicidio

Personas hablando sobre
como adelgazar en exceso I 4,1%
(ser anoréxico) o vomitar... |

Persona posteando
mensajes de odio que I 3,8%
atacan a ciertos grupos o...|

Personas hablando sobre su |
experiencia en el consumo I 2,3%
de drogas

N=1006

N=1006

1 : GOBIERNO MINISTERIO
o ~  DE ESPANA DEL INTERIOR 9
o 1

Resultados Cuestionario Padres
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P.17 Ya para terminar, ¢donde le gustaria conseguir informacion y consejo sobre herramientas de seguridad y uso
seguro de internet?

El colegio de su hijo/a — 66,0%

Policia y Guardia Civil [ 50,0%
Paginas web con informacion sobre seguridad [, 48,6%
Administraciones Pblicas [ 42,7%

Proveedores de servicios de Internet 33,9%

Television, radio, periddicos o revistas

Familia y amigos
De mihijo/a [N 14,6%
Fabricantes y minoristas que venden los productos [N 13,7%
Organizaciones benéficas / de caridad destinadas a nifios [N 7,7%
Nosabe M 1,9%

Ninguna, No obtengo ninguna informacion sobre esto [l 1,7%

Otras fuentes (especificar) J 0,9% N=1006

"ol : GOBIERNO MINISTERIO
: : DE ESPANA DEL INTERIOR

Resultados Cuestionario Padres 20






v'Segun los datos obtenidos en la encuesta, se comprueba que los padres confian en el
uso que dan a Internet sus hijos/as. La mitad de los padres consultados autoriza a sus
hijos/as a usar Messenger, WhatsApp y a navegar por Internet o ver videoclips por
Internet en cualquier momento. Sin embargo, casi ninguno autoriza a sus hijos/as a
realizar compras por Internet o proporcionar informacion personal a otros por Internet.

v'Habitualmente el acceso a Internet es a través del PC del hogar (65%), y el lugar mas
habitual de uso es el salon u otro lugar comun de la casa (76%), aunque también es
frecuente que se encuentre en habitaciones privadas (50%).

v'Cerca de un 80% indica que explica a sus hijos/as porgqué unas paginas de Internet son
buenas y otras son malas, e incluso en torno a un 66% se sienta con sus hijos/as
mientras usan Internet y les indica formas de uso con seguridad.

v  Tan sOlo la mitad de los padres, 54%, habla con sus hijos/as sobre las posibles
consecuencias negativas de que sus hijos visiten paginas inadecuadas en Internet.

v El 62% de los padres comprueba las paginas visitadas por sus hijos/as.

v Poco mas de un tercio comprueba el perfil que tiene su hijo/a en las redes sociales,
qué amigos afade a su red social o la composicion de los grupos de WhatsApp vy
Messenger.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DEL INTERIOR

22



v Lo que mas preocupa a los progenitores es que sus hijos/as puedan ser contactados
por extranos en Internet y que se puedan cometer delitos contra ellos en la red. Sin
embargo, la Unica medida realmente extendida como medida de seguridad es la de
disponer de un software para prevenir virus o spams, obviando controles parentales u
otro tipo de software para bloquear o realizar un seguimiento de webs inadecuadas.

v Un 15% indica que sus hijos/as han visto algo por Internet que les ha disgustado o
molestado en los dltimos 12 meses, aungue esta situacion desagradable se ha dado de
manera esporadica. Los contenidos que les han preocupado o disgustado estan
relacionados principalmente con la violencia fisica y con el sexo.

v De este 15%, un 8,5% de los padres conoce que a su hijo/a le han usurpado su
personalidad en Internet, un 5,2% que alguien le pidié una foto o video mostrando sus
organos sexuales en Internet y un 35% que ha sufrido algun tipo de maltrato en Internet
por otro menor o que alguien usoé su informacion personal de forma que no le gusto.

v'Sin embargo, tan solo un 20% de ellos ha cambiado mucho sus habitos después del
Incidente, un 24% algo, por lo que un 55% no los ha modificado en absoluto.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DEL INTERIOR

23



v En general, los padres confian en que, tanto ellos como sus hijos/as, sean capaces de
afrontar cualquier cosa que pueda disgustar a sus hijos/as en Internet.

v" Los padres no permiten el acceso a compras por Internet a sus hijos/as.

v" Practicamente el 90% de los padres ignora si sus hijos/as acceden o no a paginas web
donde se aliente el suicidio, la bulimia, se narren experiencias con drogas, etc.

v Por ultimo, a un 66% de los padres les gustaria conseguir informacion y consejos de
Internet en los colegios en los que acuden sus hijos/as.

v’ También es importante destacar, que a la mitad de los padres les gustaria recibir
informacion y consejos sobre seguridad en Internet por parte de la Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DEL INTERIOR

24






Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jévenes en Espafia

FICHA TECNICA

Menores y jovenes con edades comprendidas entre los 10 y 17 afios residentes

= UNIVERSO L .
en el territorio nacional

= TAMANO MUESTRAL 1506 entrevistas validas

Polietapico y estratificado. En la primera etapa se ha determinado la zona
geografica y en segundo lugar la persona dentro del hogar siendo seleccionada
mediante la aplicacién de cuotas de género y edad

= MUESTREO Y SELECCION DE
INFORMANTES

= TECNICA DE RECOGIDA DE

INFORMACION Entrevista on line mediante metodologia CAWI (entrevista realizada por web)

+ 2,58 (bajo el supuesto de maxima indeterminacién donde p=q=0,5) y para un

= FRROR MUESTRAL ) :
Y HES intervalo de confianza al 95,5%

QUOTA RESEARCH, S.A

" URABIOREZADO PO www.quotaresearch.com

"ol : GOBIERNO MINISTERIO
: : DE ESPANA DEL INTERIOR

Ficha Técnica Cuestionario Menores



N.1 ¢ Me puedes decir tu edad?

17 afos 16,2%
16 anos 17,0%
15 anos 11,9%
14 anos 12,3%
13 anos 10,6%
12 anos 12,9%
11 anos 10,3%

10 anos 8,8%

N=1506

13,92 afnos de media

N.2 Género

N=1506

“§1 . GOBIERNO MINISTERIO
- < DE ESPANA DEL INTERIOR

Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jovenes en Espafa

N.3 Nivel de Estudios

52 Primaria

62 Primaria

12 ESO

22 ESO

32ESO

4°ESO

19 Bachillerato
29 Bachillerato
Otros

N=1506
N.4 ;Donde usa Vd. habitualmente internet?

En el Mévil propio Wl- 30,4%
En el PC de sus padres J:- 28,0%
En un PC propio —]- 26,3%
En una tablet propia ' 9,4%
En una tablet de sus padres I 3,7%
En el Movil de los pades F 1,2%

Otrodispositivo | 1,0%

- | N=1506
Resultados Cuestionario Menores

27
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N.6 De las siguientes cosas, ¢cuales has hecho durante el Gltimo mes en internet?

Usarinternet para trabajos escolares

Buscar informacion en internet

Ver video clips (ej. En YouTube)

Usarmensajeria instantanea, es decir, intercambiar mensajes en internet con
amigos o contactos que estan online (por ejemplo Whatsapp, Messenger)

Visitar un perfil de una red social (tuyo o de otra persona), por ejemplo
(Twitter, Tuenti, Facebook, Myspace,).

Enviar/recibir emails

Descargar musica o peliculas

Leer/ver noticias en internet

Jugaren la red con otras personas

Visitar un chat/foro es decir un sitio en internet en el que puedes hablar con
personas que puede que NO conozcas en persona

Pasar tiempo en un mundo virtual (p.ej. Habbo Hotel, Lienage Il, World of
Warcrafts, Entropia Universe, Smeet, Teen Second life Ikarian, etc)

1 L] GOBIERNO MINISTERIO
: S DE ESPARA DEL INTERIOR

1 1 | 1 |

20,1%

18,8%

51,8%

49,2%

42,6%

Resultados Cuestionario Menores

I

67,8%

66,9%

95,5%

94,9%

94,5%

82,2%

N=1506

29
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N.7 Ahora me gustaria que indicaras el tipo de persona con las que has tenido contacto online. ¢Con
cual de los siguientes tipos de personas estas en contacto a traves de cada una de las siguientes vias?

79,6%
(1)
En mensajeria instantdnea 32,7%
77,7%
En una red social 37,7%
75,7%
Por email
67,6%
Jugando en la red con otras personas
49,0%
66,0%
Pasando tiempo en un mundo virtual
73,4%
64,7%
23,3%
Enun chat 9,9%
28,5%

i
. o i GOBIERNO
: : DE ESPANA

M Personas que has conocido previamente en persona, cara a cara
M Personas que has conocido en internet pero que son familia 0 amigos de otras personas a las que conoces en persona
" Personas a las has conocido en internet y que no tienen ninguna otra conexion con tu vida fuera de Internet

M Nolo utilizo

MINISTERIO
DEL INTERIOR

Resultados Cuestionario Menores

N=1506
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N.8 De las siguientes cosas que te ensefiamos a continuacion, dime cuéles has realizado el ULTIMO
MES. Por favor sefala todas las que hayas realizado

|

Visitar paginas web para buscar informacién 97,0%
Subir fotos, videos o musica para compartir con otros
(incluyendo redes sociales como Twitter, Tuenti, Facebook, Hi5, _ 66,4%
Whatsapp o Messenger)
Escribir o colgar un post o mensaje en una pagina web - 25,7%
Crear un personaje, mascota o avatar - 21,0%
Usar una webcam (una camara que permite ver a otras personas - 19 9%
en Internet y que ellos te vean) pia
Usar paginas para compartir archivos (P2P) (p.ej. Bit Torrent, - 17 6%
Emule, Ares, DC+, Lphant) 120
Escribir un blog o diario online (por ejemplo Blogger o Fotolog) 8,5%
N=1506

1 5_“ GOBIERNO MINISTERIO
o S DE ESPARA DEL INTERIOR
- -
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N.9 ¢Tienes tu PROPIO perfil en una red social? N.10 ¢Tienes un perfil o mas de uno?
Mas de
‘ . uno; 31,3% I

N=997
N=1506

1 5_“ GOBIERNO MINISTERIO
o S DE ESPARA DEL INTERIOR
- -
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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jovenes en Espafa

N.11 ¢Coémo esta definido tu perfil?

Privado, para que soélo mis
amigos puedan verlo

Parcialmente privado, para

que puedan verlo amigos de _ 33,5%

amigos de mi red

Publico, para que todo el - o
mundo pueda verlo =0 N.12 {Qué elementos estan en tu perfil?
Una foto que muestra tu cara de forma 65.4%
, clara
No lo sé 1,9%
P Tu apellido

N=997
Unaimagen que no refleja tu identidad

Tu edad real

Tu colegio

Una edad que no es la edad que ﬁ
realmente tienes

Tu direccion
Tu numero de teléfono

Otros datos sobre ti gue no son reales

1 5_“ GOBIERNO MINISTERIO
o S DE ESPARA DEL INTERIOR
- -
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N.13 Para cada una de estas cosas, dime si tus padres, en la actualidad, te permiten hacerlas cuando
quieres, te permiten hacerlas pero sélo con permiso y bajo su supervision, si las haces sin que ellos lo

sepan o si NUNCA te permiten hacerlas

Navegar por internet 0.5% 28,3%
1,0%
Ver video clips en internet (p.e. en 28,6%
YouTube) 2,0%
2,1%
Usar el Messenger, Whatsapp 11% 24,1%
8,0%
: ) 42,6%
Tener tu propio perfil en una red 28,2%
social (Twitter, Facebook, Tuenti...)
27,3%
38,8%
[+)
Bajarte musica o peliculas en internet 32,9%
26,6%
. . . 38,0%
Subir fotos, videos o musica para 29,9%
compartir con otros
28,8%
Proporcionar informacion personal a 9,0% .
otros en Internet (nombre completo, 3 7% 22,2%
direccion o teléfono) A
m Cuando quieres m Con permiso Nosaben que lo haces

g
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70,3%

67,3%

66,7%

65,1%

B Nunca
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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jévenes en Espafia

N.14 ;Sabes si tus padres hacen alguna de N.15 ¢Has recibido ALGUNA VEZ consejo sobre cOmo usar
las siguientes cosas en el dispositivo que tu Internet de forma segura, de alguna de estas personas o
usas MAS A MENUDO en casa? Marca las lugares?

casillas de las cosas que creas que hacen?

De mi padre/madre/tutor _ 88,6%

|

Programas para prevenir correos Si, de profesores _ 68,8%
43,7%

no deseados o virus Si, de Policia nacional, Guardia Civil 0 |
] J ’ _ 34,4%

: Policia Local |
Controles parentales u otro tipo - 21 5% Si, de otro pariente (por ejemplo .
de programas, para bloquear... hermano, hermana, tio, tia, abuelos, etc) | £

Si, a traves de Television, radio, -
o ) 13,9%
periddicos o revistas |
Si, de alguien cuyo trabajo es dar
consejo sobre Internet

Controles parentales u otro tipo
0,
de software para hacer... . 10,5% 1
M 8,0%
Tener un servicio o contrato que .

(+)
limita el tiempo que pasas en... I 3,9%

Si, a través de paginas web Il 8,0%

No he recibido consejo sobre cémo usar

No sé si hacen alguna de estas ' 9
cosai _ 44,6% Internet de forma segura de ninguno... 121%

Si, del médico | 0,9%
N=1498 -

N=1498
N.15.1 ;Te han parecido utiles o interesantes los consejos o informaciéon recibida?

No sabe;

43% No;
3,3%

N=1474
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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jévenes en Espafia

N.16 D_urante los QLTIMOS 12 MESES, N.17 ¢Con qué frecuencia has visto algo
¢Has visto algo en internet que te haya en internet que te haya molestado
molestado de alguna forma? Por ejemplo, durante los ULTIMOS 12 MESES?

que te haya hecho sentir incomodo,
disgustado, o sentir que no deberias
haberlo visto

Todos o casi todos los dias I 3,1%

Una o dos veces a la semana - 11,9%

Una o dos veces al mes - 20,9%
Con menos frecuencia _ 54,3%

No sabe;
11,0%

S Nolose [l 9.8%

N=1506 N=387
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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jovenes en Espafa

N.18 ¢Con quién hablas cuando estas disgustado o N.19 ¢Ha actuado alguien contigo de una forma que
preocupado por alguna de estas cosas que hemos pueda haberte herido o desagradado durante los
visto? ULTIMOS 12 MESES en internet?

.
Con mi madre o mi padre 4_ 71,1%
Conunamigo NN 57,6% No sabe;
i 4,4%
Con mi hermano o hermana h 19,1%
Con nadie M 8,3%
Con un profesor M 7,2%
1

Con otro adulto en el que confio W 4,7%

Con otras personas 3,4%

Con alguien cuyo trabajo es... | 1,3%
Al

N=387 N=1506
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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jovenes en Espafa

N.20 ¢Y de qué forma te ha sucedido esto durante los ultimos 12 meses?
Através de Messenger, Whatsapp 55,9%

Red social (Twitter, Tuenti, Facebook, Hi5)
De alguna otra forma en internet

Enuna pagina web de juegos

Enun chat

Por email

' N=1506
Han usado imagenes mias en la red

N.21 Has dicho que alguien ha actuado contigo en internet de forma que te hirid o desagrado, ¢cual de estas
cosas te han sucedido durante los ULTIMOS 12 MESES?

Me enviaron a través de internet mensajes

1
P 43,69
desagradables 43,6%

Se enviaron o postearon en Internet mensajes

desagradables o hirientes sobre mi 21,0%

Sucedieron otras cosas desagradables o

DN 18,59

hirientes Lt

Fuie Isado o excluido de un grupo o

i expubare o SCuiro € TNETPOC I 17,4%
actividad en internet

Fuiamenazado en internet [ 8,2%

Otras cosas 20,5%
E \ N=195
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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jévenes en Espafia

N.22 Durante el afio pasado habras visto N.23 ¢En qué tipo de paginas web has
muchas imagenes diferentes en internet - visto este tipo de cosas durante los
imagenes, fotos, videos... Algunas veces ULTIMOS 12 MESES?

estas imagenes pueden mostrar cosas

“groseras”

Através de “pop —up” ventanas

-
; . 47,1%
que aparecian accidentalmente |
En una pagina de videos _ 33,1%
No sabe;
5,3% En una red social (Tuenti, _ .
Facebook, Hi5...) a5

]
En otros sitios en internet [ 24,0%
|

En una pagina web calificada para
adultos

1

12,7%

il
Enuna pégina de juegos [ 10,2%
!

Através de redes P2P para | )
compartir archivos H- 7,4%

No lo sé 8,5%

1 ]

N=1506 —
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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jovenes en Espafia

N.24 Te vamos a plantear algunas cosas que te han podido pasar en internet durante los ULTIMOS 12 MESES.
Indica las que te hayan sucedido a ti

l
He visto un mensaje de contenido sexual que habia sido . 6 5%
colgado en Internet y que también podian ver otras personas { A

Me han enviado un mensaje de contenido sexual en internet I 3,5%

He visto a otras personas practicando actividades sexuales I 1,5%

sexuales en internet

Me han pedido una foto o video mostrando mis érganos i 1.4%
sexuales en internet | pirA
Alguien me ha pedido que hable sobre practicar actividades } 0.3%
’ 0
\

inguna detas nveriore 5, 1% -

N.25 Pensando en los ULTIMOS 12 MESES en todas las veces que has visto o recibido un mensaje de contenido
sexual en internet, {Como sucedid?
Através de Whatsapp, Messenger [N 36,4%
Enuna red social (Tuenti, Faceboolk, HiS...) [N 32,5%
Através de ‘pop-ups’ - ventanas que aparecian _ 31 2%
accidentalmente Tl
Enuna pagina de juegos [ 10,4%
|
l
Poremail [ 9,1%
|
Enunchat [l 5,2%
De alguna otra formaen internet I 9,1% N=77
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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jévenes en Espafia

N.26 Durante los ULTIMOS 12 MESES has visto alguna pagina web donde la gente hable o se vean cosas ...?

Sobre danos fisicos (peleas) o sobre herirse a |
° sicos (peleas) o sobre herirse 8 g 51 0%
uno Mismo

Sobre como ser anoréxico o bulimico I 9,4%

Sobre postear mensajes de odio que atacan a
= e B o%
ciertos grupos o individuos

Sobre su experiencia en el consumo de drogas Il 8,8%

Sobre cometer suicidio . 4,3%

Ninguna de estas — 70,0%

N.27 Durante los ULTIMOS 12 MESES, ¢Te ha pasado alguna de estas cosas en internet?
1
He navegado porque no tenia otra cosa que hacer N 38,8%

Me he sentido disgustado cuando no he podido conectarme ainternet 32,3%
Mi dispositivo tuvo un virus _ 21,9%
He descuidado a mi familia, amigos, tareas escolares o aficiones por internet 20,4%
Heintentado sin éxito pasar menos tiempo en Internet

Alguien usé mi informacion personal de una forma que no me gusto 4,1%

Me he quedado sin comer o sin dormir a causa de Internet 4 1%

Alguien usé mi contraseiia para acceder a mi informacion o parahacerse pasar-... 3,4%

Perdi dinero al ser estafado en internet (dinero real, no el dinero de un juego de..} 0,9%
Ninguna de estas 33,9%
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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jévenes en Espafia

N.28 De estas cosas que otros chicos y chicas de tu edad nos han dicho que hacian, cuales de ellas has hecho
t( durante los ULTIMOS 12 MESES

He afiadido gente a mi lista de amigos o libreta de
° ; N 22,2%
contactos a los que nunca he conocido en persona

He buscado nuevos amigos en internet - 13,7%

He fingido ser una persona diferente a quién soy o
en realidad . e

He enviado una foto o video de mi mismo a alguien l 4.4%
0

a quien nunca he visto cara a cara ’
He enviado informacion personal a alguien al que . 4.1%
nunca he visto cara a cara =70

He grabado y subido a internet videos o imagenes
de personas sin su permiso *

ingurs de oos - N

GOBIERNO MINISTERIO N:1218
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Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de Internet de menores y jévenes en Espafia

N.29 ¢Alguna vez has tenido contacto en N.30 ¢ Y alguna vez has conocido cara a cara a

internet con alguien a quien no hayas conocido alguna de las personas a las que has conocido

cara a cara? en internet y no las conocias antes cara a cara?
No sabe; No sabe;

3,7% 3,5%

N=1.218 N=516

N.31 Pensado en ESTA ULTIMA VEZ en la que conociste a alguien de esta forma, ¢Te molesté de
alguna forma? Por ejemplo, que te haya hecho sentir incomodo, disgustado, 0 sentir que no
deberias haberlo visto

No sabe; __ o1 4:2%

1,9%

N=215
GOBIERNO MINISTERIO
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v Casi un 60% de los nifios/as entrevistados/as usa Internet todos los dias y la
frecuencia de uso mas habitual es “entre una y dos horas”, tiempo que le dedican el 42%
de los entrevistados/as. Estos datos varian en funcion de la edad del entrevistado, siendo
su frecuencia de uso mayor cuanto mas edad tienen.

v'En el caso de los mayores de 15 afios, el porcentaje de los que usan Internet todos los
dias se eleva hasta el 83%, mientras que la frecuencia de uso mas habitual es mayor a las
dos horas para casi la mitad de ellos, 46%.

v'Por el contrario, la frecuencia de uso entre los nifilos/as menores de 11 afios se sitda en
uno o dos dias a la semana para un 41,4% de ellos.

v" Internet se usa mayoritariamente para trabajos escolares, buscar informacion y ver
videos, aungue su uso para Messenger y WhatsApp también esta muy extendido. El uso
de redes sociales y del email en los mayores de 15 afos se sitta cerca del 90% .

v" Dos de cada tres entrevistados/as sube fotos, ve videos y comparte musica a través de
Internet, porcentaje que se eleva por encima del 80% en el caso de los mayores de 15
afos y se situa por debajo del 35% en el caso de menores de 12 afios. Y practicamente
todos, 97%, visita paginas web.
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v Dos de cada tres menores tiene perfil propio en redes sociales y de ellos, un tercio,
incluso mas de uno. En este sentido, hay grandes variaciones en funcion de la edad. El
19% de los menores de 11 afios tienen un perfil social, porcentaje que se sitla en casi la
mitad para los nifos/as con 12 afos y se eleva progresivamente hasta situarse en el 90%
en los mayores de 15 afos.

v’ La mitad de los menores tiene un perfil privado, 48%, con mayor frecuencia entre las
chicas que los chicos (53% frente a 43%). Suelen mostrar su foto en el perfil, el 65% asi lo
hace y en mayor medida las chicas que los chicos (75% frente a 56%) y el apellido, 45% .

v' Dos tercios utilizan Internet para navegar, ver videoclips o para Messenger y
WhatsApp cuando quieren. Estos porcentajes varian enormemente en funcion de la
edad. El 18% de los menores de 11 afios pueden utilizar Internet para estos servicios de
mensajeria instantanea sin necesidad de permiso paterno frente al 90% de los
adolescentes mayores de 15 afos. En el caso de navegar por la red o ver videoclips, el
porcentaje se eleva al 35%.

v En cuanto a la descarga de musica o peliculas en Internet, cerca de un 40% de los
nifias/as lo hace cuando quiere, incrementandose este porcentaje en funcion de la edad,
menor del 15% entre los nifos/as hasta 13 afnos, en torno a un 40% en los de 14 y 15
anos y aproximadamente de un 70% en los mayores de esta edad.
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v' De igual forma, un 38% de los menores sube contenidos audiovisuales sin permiso
paterno.

v'Como medida de seguridad, un 44% sefiala que sus padres disponen de programas
para prevenir correos no deseados o virus mientras que un porcentaje similar desconoce
si sus padres disponen de algun sistema de seguridad, 44,6%.

v Un 89% ha recibido consejos de sus padres, un 69% de sus profesores y mas de un
tercio, 34,4%, de la Policia Nacional, Guardia Civil o de la Policia Local, siendo
considerados utiles por el 92%.

v Un 26% reconoce que ha visto algo que le ha molestado por Internet, pero con una
frecuencia inferior a dos veces al mes en el 54% de los casos. Por edades, este
porcentaje es mayor cuanto mas edad tienen, siendo los de 17 afios los que manifiestan
haber visto algo de este tipo en mayor medida, 35%, y con mayor frecuencia, 30% una o
dos veces al mes.

v Como reaccién ante esta situacion, un 71% se lo ha comentado a sus padres y un 58%,
a un amigo. Estas cifras varian cuanto mas edad tiene el menor, disminuyendo el
porcentaje que se lo comenta a sus padres e incrementando el que se o comenta a un
amigo.
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v Por sexo, las chicas comentan esta situacidon en mayor nimero que los chicos con sus
padres, 75% frente 66%, o con un amigo/a, 63% frente a 51%, mientras que, en el caso
de los menores que prefieren no comentar esta situacion con nadie, son los chicos los
gue adoptan esta postura en mayor medida que las chicas, 14% frente a 3%.

v Un 13% de los menores indica que ha habido alguna actuacién contra ellos que les ha
molestado, porcentaje ligeramente superior en chicas, 16% frente a 10%. La via mas
utilizada ha sido a través de Messenger o WhatsApp, 56%, y consistiendo generalmente
en mensajes desagradables, 44%.

v Un 42% de los nifios/as reconoce haber visto imagenes groseras, generalmente
desagradables, con mayor incidencia en mayores de 16 anos, 58% y en chicos, 46%
frente a 39%. Generalmente a través de un “pop-up”, 47% o paginas de videos, 33,1%.
En el caso de mayores de 14 afios, practicamente un tercio de los ellos vieron este tipo de
imagenes en una red social.

v De este 42%, un 6,5% sefiala que ha visto por Internet un mensaje de contenido
sexual, recibido por WhatsApp, 36,4%, redes sociales, 32,5%, o a través de un pop-up,
31,2%.
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v’ Preguntados por ciertas conductas que han podido ver en determinadas paginas web
(danos fisicos, anorexia, drogas, suicidios, etc.), un 21% de los menores sefiala que ha
visitado paginas en las que se veian peleas que causan dafo fisico. Un 70% afirma que no
ha visto paginas con esas situaciones.

v Un tercio de los contactos que tienen los nifios/as en Internet, no son de personas a
las que conocen personalmente.

v" En relacién a personas a las que han conocido en Internet y con las que no tienen otra
conexion fuera de Internet, son los juegos online y las redes sociales las que presentan
un mayor porcentaje de contactos, 25% y 13% , respectivamente.

v’ Cerca de la mitad los nifios/as mayores de 12 afios, 42%, ha tenido contacto en
internet con alguien que no ha conocido cara a cara, porcentaje que se eleva al 57%
cuando se trata de mayores de 16 afnos.

v' De los nifios/as que han incluido en su libreta de contactos a personas que no han
conocido previamente, un 42% acabo conociendo personalmente a ese contacto
sintiéndose un 4% de ellos incomodo o disgustado con ese contacto.
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v' Segun se desprende de los resultados obtenidos, existe un uso masivo de Internet y
las redes sociales por parte de los menores.

v" Los padres permiten y confian en el uso que sus hijos hacen de Internet.

v'WhatsApp, Messenger y nhavegar por Internet son las actividades que mas
habitualmente los padres autorizan a realizar a sus hijos/as.

v" Los padres desconocen, en gran medida, qué perfiles tienen sus hijos/as en las redes
sociales y qué paginas visitan. De igual forma, no utilizan mecanismos o software de
control parental.

v Un porcentaje muy elevado de ellos da consejos a sus hijos/as sobre el uso adecuado
de Internet, considerando los hijos/as Utiles estas recomendaciones.

v’ La consciencia por parte de los padres de que sus hijos/as puedan ver imagenes que
puedan herir la sensibilidad del menor es mas baja de lo que la realidad indica.

v También es destacable que los padres son poco conscientes del peligro de visitar
ciertas paginas web por parte de sus hijos.
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v De manera generalizada, los padres permiten a sus hijos/as, sin comprar, la descarga
de contenidos (musica y peliculas) en Internet.

v' La gran mayoria de los menores utiliza Internet méas de dos horas diarias.

v" EI 90% de los mayores de 15 afios utilizan las redes sociales y un tercio de ellos tienen
mas de un perfil social.

v’ La subida de fotos y videos a la red esta generalizada entre los menores.

v"Una cuarta parte de los menores reconoce haber visto contenidos inadecuados en
Internet y lo comentan, en gran medida, con sus padres y amigos.

v"Una quinta parte de los menores ha visitado paginas donde se veia dafio fisico
(peleas).

v Un tercio de los contactos que tienen los menores en Internet son de personas que
no conocen personalmente.
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