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PRESENTACION
.

Desde la aprobacion por el Gobierno del Plan de Medidas para
Luchar contra las Drogas en enero de 1997, se han incorporado tres
nuevos titulos a la serie “Actuar es posible’: La prevencion de las
drogodependencias en la comunidad escolar, La prevencion de las drogo -
dependencias en la familia, y éste que ahora ve laluz, Servicios sociales
y drogodependencias.

Estos tres titulos responden alaimportancia clave que desde €l Plan
Nacional sobre Drogas atribuimos ala escuela, lafamiliay e ambito comu-
nitario en laintervencién paralaprevencion y la atencion alas drogodepen-
dencias. Como reiteramos en todos nuestros mensajes, éstos son los pilares
sobre |os que consideramos deben sustentarse las politicas de prevencion en
nuestro pais. A ellos habria que afiadir la concienciacion social atraves de
los medios de comunicacion social.




En efecto, las personas se forman como tales en primerainstancia
en el ambito familiar, para pasar luego al ambito escolar, al tiempo que,
simultaneamente van ocupando su lugar en el marco comunitario o social.
Es por ello que estas tres publicaciones se plantean como objetivo ayudar a
los miembros de lafamilia, los participantes en la comunidad educativay
los profesionales que trabajan en el @mbito comunitario en estatarea de for-
macion y sensibilizacion ante un problema de la trascendencia que tienen
las drogodependencias. Todos ellos constituyen el nacleo basico de los
“mediadores sociales’ capaces de hacer realidad una estrategia preventiva.

En concreto, |a obra que ahora presentamos va dirigida alos profe-
sionales que trabajan en los servicios sociales, tanto |os de caracter general,
como aquellos especializados en drogas, y se plantea como una reflexion
sobre el papel que hoy pueden y deben cumplir estos profesionales en la
atencion y prevencion de las drogodependencias, al tiempo gque quiere servir
de estimulo paraincitarles a una mayor implicacion en estas tareas.

En su supervision hatenido una participacion activa la Secretaria
General de Asuntos Sociales. Del mismo modo, contamos con su colabora-
cion y apoyo para garantizar su aplicacion y difusion, sin los cuales nuestra
tarea en este ambito seriainviable. Cada vez es més clarala necesidad de
abordar el tema de las drogodependencias desde una perspectivaglobal, y la
intervencion de los servicios sociales se configura como una de las aporta-
ciones mas valiosas dentro de esa concepcion.

Esperamos que la lectura de las paginas que siguen sea fuente de
debate y reflexion entre todos los profesionales de |os servicios sociales y
les ayude en su diariatarea de contribuir al bienestar social.

Gonzalo Robles Orozco

Delegado del Gobierno para el
Plan Nacional sobre Drogas




Introduccion
]

El desarrollo e implantacién generalizada de los servicios sociales alo
largo de las dos ultimas décadas en nuestro pais ha significado un avance muy
importante en la atencidn ala poblacion.

Los servicios sociales, por su insercion local en una comunidad y su
caracter polivalente, se han ido convirtiendo en punto de referenciay en lugar pri-
vilegiado de articulacion de respuestas a las necesidades de una poblacion. La
complejidad de lareaidad social ha llevado también a una especializacion en res-
puestas, credndose |os distintos niveles de atencion: primariay especializada.

La problemética que suscita el consumo abusivo de drogas ha generado
una respuesta desde | os servicios sociales que ha ido variando en el tiempo,
desde Servicios Sociales Generales a Servicios Especializados. Utilizaremos la
denominacion de Servicios Sociales Generales para referirnos a los servicios
sociales de nivel basico y primario que reciben diversas denominaciones en las
diferentes Comunidades Autdénomas (servicios sociales comunitarios, de aten-
cion primaria, etc.).

En este momento, parece necesario realizar unareflexion sobre el papel
gue estos Servicios Sociales General es desempefian, teniendo en cuenta la dinami-
ca propia de estos servicios en proceso continuo de cambio, asi como ladiversidad
de desarrollo en las diferentes Comunidades Auténomeas.

Esta publicacién no pretende ser un “recetario” ni un tratado sobre dro-
gas, sino mas bien un instrumento de clarificacion que, a partir de unareflexién
ordenada sobre la préctica, estimule a los profesionales de |os servicios sociales a
reconocer su espacio de intervencion en este tema.




Pretende estimular y sensibilizar alos profesionales de |os Servicios
Sociales Generales, a asumir como propia esa necesidad de respaldo e implicacion
en laprevencion y el abordaje de |os problemas derivados del consumo de drogas.
L os objetivos que se pretenden son los siguientes:

= Redefinir los diferentes papel es que pueden jugar hoy los profesiona
les de los servicios sociales en la atencion y prevencion de los problemas deriva
dos del consumo de drogas.

= Sensibilizar alos profesionales de |os servicios sociales sobre las
posibilidades de intervenir y aplicar programas de prevencion.

e Adecuar conocimientosy modificar actitudes inadecuadas sobre €l
fendémeno de las drogas.

= Ofrecer pautas de actuacion parallevar a cabo estrategias idoneas de
intervencion.

Para su elaboracion se ha consultado con numerosos profesionales de
diversas Comunidades Autonomas que trabajan en este campo. Algunas de las
aportaciones realizadas en |os Paneles de discusion con dichos profesionales se
recogen en € texto.

En cuanto a los contenidos, se estructuran en cinco capitulos bien dife-
renciados:

L os dos primeros, més generales, abordan el fendbmeno del consumo de
drogasy su evolucion historica en nuestro pais, tanto desde el punto de vista del
consumo como de las respuestas institucionales y sociales. Asimismo, propone un
marco multidimensional paralacomprension del problema. Por otro lado, se des-
cribe la dimension comunitaria de |os servicios sociales, destacando su ubicacion
idonea para pilotar planes globales, con participacion de los diferentes servicios
implicados y de la comunidad.

En los tres capitul os restantes, se aborda el papel de los servicios sociaes
en los tres niveles de respuesta ante | as drogodependencias:. la prevencion, la aten
ciony lainsercion social, tratando de superar perspectivas exclusivamente centra-
dasen lo asistencial y procurando la clarificacion de papeles paralograr una actua-
cion coordinada con los servicios de atencion especializados.

Por ultimo, como anexo, se ofrece a lector informacion sobre la estructu-
ray las competencias del Plan Naciona sobre Drogas.

No pretende, con ello, ser un tratado exhaustivo de drogas, ya que exis-
ten numerosas publicaciones especificas que estudian el tema en profundidad y
alas que se remite en el propio texto a aquellos que quieran profundizar en €l
problema.




Capitulo 1

LA COMPRENSION
DEL PROBLEMA DE LOS
CONSUMOS DE DROGAS

1.1 EL USO Y ABUSO DE DROGAS: FENOMENO
SOCIAL, DINAMICO Y EN EVOLUCION

Hacia la mitad de |a década de | os setenta, en Esparia los principales pro-
blemas derivados del consumo de drogas se relacionaban con el alcohol. Veinte
anos méastarde, la diversidad de drogas y la diversidad de problemas asociados a
su consumo han adquirido tal envergadura que se considera una de las problemati-
cas sociales de mayor gravedad.

¢Qué ha ocurrido en este tiempo? Una explicacion simplista apuntaria a
la aparicion de nuevas sustancias, a su mayor difusion y alos efectos derivados de
su uso sobre el comportamiento de los consumidores. Sin embargo, dificilmente
alcanzariamos a explicar esta realidad desde premisas tan sencillas.




A mediados de |os afios setenta |la sociedad espafiola emprendié una pro-
funda transformacién en todos sus niveles de organizacién. El transito de una
estructuracion autoritaria a otra de caracter democratico ha supuesto la equipara-
cion de nuestro pais a de todos aquellos que configuran nuestro entorno sociocul -
tural. Sin embargo, este trénsito se ha producido a diferente velocidad. La equipa-
racion ha supuesto paralelamente la adquisicién de unos valores, de unas pautas de
comportamiento social y de unos objetivos global es que otras sociedades tenian ya
maés consolidados. Todo ha debido hacerse més rpidamentey ello ha determinado
la aparicion de determinados habitos, algunos favorecedores del desarrollo social
y otros con caracter distorsionador de tal desarrollo.

A grandes rasgos, |os episodios que han desembocado en la situacion
actual han sido:

* Introduccion de las drogas ilegales en Espaiia: afinales de los afos
setenta comienzan a consumirse con cierta extension en nuestro pais los deriva-
dos del cannabis, los alucindgenos, |os estimulantes (fundamentalmente, las
anfetaminas) y la heroina. En un primer momento, estas drogas son utilizadas
por una poblacién de cierto nivel cultural y poder adquisitivo que les permite
mantener un contacto con otros paises en 10s que estas drogas gozan de un sopor-
te cultural (beat generation, movimiento hippie, otros movimientos politicos y
contraculturales).

» Establecimiento de un mercado ilegal: a comienzos de la década de
los ochenta, se extiende el consumo entre todas las capas y estamentos sociales,
con un protagonismo destacado de la heroina como sustancia “emblemética’ den-
tro del conjunto de las drogas ilegales.

* Por lamisma época, se produce una primera reaccion social: €l vacio
asistencial existente ante unos problemas por completo novedosos propicia el que
determinadas organizaciones, generalmente con implantacién en varios paises,
proporcionen una primera oferta asistencial, que se configura casi como la Unica
salida viable para quienes quieren abandonar su dependencia.




» Poco después, se produce una segunda reaccion de carécter asisten-
cial; en esta ocasiOn desde perspectivas institucionales y profesionales. Desde la
psiquiatria general 0 desde los sectores con tradicién en el tratamiento del alcoho-
lismo comienzan a surgir alternativas progresivamente profesionalizadas, aunque
su surgimiento carece de una adecuada organizacion y se sustenta mas en una
vocacion de servicio publico que en una respuesta de salud publica organizada.

e En 1985 se produce la creacién del Plan Nacional sobre Drogas, como
iniciativa gubernamental destinada a coordinar y potenciar las politicas que, en
esta materia, se habian ido desarrollando tanto desde las Administraciones Publi-
cas (estatal, autondmicay local) como desde | as organizaciones sociales de caréc-
ter privado.

e Laaparicion del sindrome de inmunodeficiencia adquirida (sida) y su
vinculacion al consumo de drogas por via parenteral implica ciertos cambios de
perspectiva:

* Lasdrogas se conciben como un problema de salud publica
Y SuU consumo, en determinadas condiciones, es capaz de diseminar enfer-
medades cronicas y mortales incluso a colectivos que no las usan.

* Lasociedad, en su conjunto, comienza a ver la droga como
un riesgo potencial para su seguridad, no solo en relacién a la propiedad
privada, sino también en relacion a su salud.

*  Los consumidores de drogas por via parenteral descubren
gue el uso compartido de jeringuillasy ciertos habitos de conducta
pueden conducir a una extension de lainfeccion.

* Enlasegunda mitad de los ochenta comienzan a producirse otros
cambios. Hasta entonces, el problema de las drogas era, en realidad, el problema
de la heroina. Pero entonces empieza a extenderse el consumo de otras drogas,
como la cocaina, hasta entonces un complemento de los heroindmanos o un habito
de ciertos sectores poblacionales.




» Aunque su aparicion se remonta a finales de los ochenta, no essino a
principios de los noventa cuando empieza a implantarse en Espaia el uso de las
Ilamadas drogas de sintesis, preparados sin un sustrato natural, elaborados integra-
mente en laboratorios, de las que el éxtasis es el estandarte. Esta extension del
consumo se produce fundamental mente entre adol escentes y jévenes, mayoritaria-
mente varones. La mayoria de |os usuarios de estas sustancias tienen estudios ele-
mentales o medios, y pertenecen alaclase media, si bien se encuentran consumi-
dores en todos los niveles de estudio y en todos |os grupos sociales.

* Finalmente, hay que destacar el consumo abusivo de alcohol por parte
de un sector de lapoblacién juvenil. El alcohol esladroga de consumo més amplio
de este pais; sin embargo, mientras se moderaba su uso en las generaciones mayo-
res, ha crecido desde hace varios afos entre la poblacion juvenil. Puede hablarse
de un patron de acohol juvenil caracterizado por producirse principa mente fuera
del ambito familiar, en grupo y durante el fin de semana; centrarse principalmente
en el consumo de cervezay combinados y asociarse con cierta frecuencia con epi-
sodios de embriaguez.

1.2 VALORACION SOCIAL DEL PROBLEMA

La comprension de los fendmenos compl € os requiere un gran esfuerzo.
Generalmente, este proceso de comprension implica que las personas pongan en
marcha procesos cognitivosy emocionales paraintegrar un gran volumen de infor-
macion y configurar una respuesta individual.

Frente a esta complgjidad, |as personas a menudo tienden a poner en mar-
cha mecanismos de economia cognitiva que faciliten la toma de decisiones. Uno
de estos mecanismos econdmicos es |a adopcion de ester eotipos: conjunto de cre-
encias mantenidas por un individuo en relacion aun fendmeno o a un grupo social.
Lautilizacion de estereotipos no garantiza que el conocimiento sea exacto, pero si
gue lo sea con una cierta probabilidad: el estereotipo funciona como heuristico.




Un estereotipo cultural es un patron de creencias compartidas o propias
de lacomunidad. De este modo, &l conjunto social adopta una modalidad de juicio
heuristico que permite dar respuestas rapidas a fenémenos que, de otro modo,
requeririan un largo y complejo mecanismo de elaboracion.

L os estereoti pos estan compuestos por un cuerpo de creencias a menudo
inexactas o incompletas, aunque es posible que presenten una base realista o fondo
de verdad. Son extremadamente resistentes al cambio: su estructurasimpley fija
contribuye, cuando los hechos |os desmienten, a censurar |os hechos o distorsio-
narlos. S6lo cuando un nuevo estereotipo ofrece una mayor simplicidad y una
mayor funcionalidad puede producirse un cambio en |0s estereoti pos.

Laimagen social que las comunidades humanas elaboran frente a deter-
minados fendmenos es la representaci on idealizada de ese fendmeno, mediatizada
por el conjunto de valores, creencias, actitudes, atribuciones, sesgosy estereoti-
pos, apartir de los estimulos informativos que recibe el grupo social. Este concep-
to de imagen social alude a un proceso mas complejo que |la estereotipia, méas sen-
sible al cambio y con mayor valor explicativo.

En relacién al fendmeno del consumo de drogas, la sociedad haido confi-
gurando una sucesion de iméagenes que, a su vez, han propiciado la adopcion de
respuestas (técnicas, politicasy sociales).




ESTEREOTIPOS, IMAGENES Y RESPUESTAS SOCIALES
ANTE EL FENOMENO DE LAS DROGAS

RESPUESTA

ESTEREOTIPO IMAGEN SOCIAL SOCIAL MODELO
El drogodependien- | * Transgresion normativa. | Medidas le- | Modelo éti-
teesun DELIN-| « Inseguridad. gislativasy | - co-juridi-
CUENTE. punitivas. Co.
» Capacidad de las sustan- | Medidas sa- | Modelo me-
El drogodependien- | €ias que afectan el fun- | nitarias. dico-sani-
te es un ENFER- cionamiento de los orga- tario.
MO nismosy ladificultad de
: éstos de hacer frenteala
agresion.
e Influencia de factores| Medidas de| Modelo so-
_ sociaes que intervienen | integracién| cio-cultu-
El drogodependien- | en laadquisiciony man- |y apoyo so-| ral.
teesunaVICTI-| tenimiento deladrogo- | cial.
MA de las de_si- dependencia.
gualdades socia- | . v/yinerabilidad en fun-
les. cién de la desigualdad
social.

Una nueva perspectiva observa que algunas de las imagenes precedentes
desvinculan al drogodependiente de toda responsabilidad en relacion a su conduc-
ta. Como enfermo ha de ser curado y como victima ha de ser protegido de unas
desigualdades que |e vienen dadas. Sin embargo, ya en ese momento se tiene sufi-
ciente evidencia de que el drogodependiente tiene posibilidad de cambiar su esta-
tus en lamedida que tenga voluntad de cambio. Cierto que |as sustancias provocan
cambios neuronales que escapan de la voluntad de |os sujetos, pero igualmente
cierto es que los drogodependientes pueden dejar de serlo, adiferenciade los
enfermos. Cierto que determinadas circunstancias sociaes facilitan la aparicion de
conductas dependientes, pero también es cierto que ello se produce en unaminima
parte de los sujetos sometidos atales diferencias. La clave esta en cdmo los indivi-
duos procesan larealidad y como responden ante las circunstancias. Para com-

prender el fendmeno es preciso atender a todas |as dimensiones del indivi-




duo, sin prejuzgar unas mas relevantes que otras.
¢Modelos amplios o respuestas estereotipadas?

Es preciso constatar que a medida que han evolucionado los modelos de
comprension y respuesta, éstos han sido cada vez méas complejos, en paralelo a
fendémeno del que se ocupan. Ello supone ciertas dificultades:

= La propia complejidad les resta capacidad explicativa.
= Elrechazo de los estereotipos resta economia cognitiva.
= En consecuencia, las imagenes sociales se tornan mas difusas.

= Por ello, existe una tendencia a recuperar estereotipos que
faciliten la comprension de los problemas.

= Se produce la recurrencia periodica de modelos superados,
pero capaces de proporcionar explicaciones més sencillas, méas
economicas (en lo cognitivo y en lo politico), aun a riesgo de
desestimar aspectos de crucial relevancia.

En definitiva, el proceso de conceptualizacion social, la valoracion del
problemay las respuestas que |0s grupos sociales generan en relacién alos proble-
mas derivados del consumo de drogas, no es un proceso lineal, sino gradual, con
vueltas atras y reconsideraciones periodicas. A estas alturas parece evidente que
ningunadisciplinacientificani ninguna dptica parcial puede dar cuentadel proble-
ma, y gue solo model os amplios, con la participacién social y con la contribucion
interdisciplinar, tienen capacidad de elaborar respuestas eficaces. Pero es precisa-
mente en lapluralidad donde reside el mayor obstacul o para estos model os: es méas
probable el éxito de propuestas simples, capaces de generar estereotipos de fécil
calado social y respuestas econdmicas.




1.3 PROBLEMA MULTIDIMENSIONAL

A tenor de lo expuesto en |os puntos anteriores, podemos observar que
cuando nos referimos alos problemas derivados del abuso de drogas (como apare-
cen, como se configuran, como se transforman) no basta con circunscribir la cues-
tién alamerarelacion existente entre una personay una sustancia. ESs preciso con-
templar la interaccion que ambos elementos efectian en un entorno social
determinado. Las ciencias sociales han puesto de manifiesto que no solo las con-
ductas de los individuos, sino su sistema de creencias, de valores, de actitudes, se
desenvuelven en relacion alas creencias y valores dominantes en un sistema social
determinado, y que cada sistema contiene subsistemasy, alavez, seinsertaen sis-
temas mas amplios, interactuando a todos los niveles. Una modificacion en uno de
ellos o de las relaciones que entre ellos se han establecido, opera como factor de
cambio de alta resonancia.

Por ello, esineludible conocer una multiplicidad de variables que nos
ayuden a conocer, aexplicar, acomprender el fendmeno y, en esa medida, a actuar
de cara a una €eficaz intervencion.

Podemos distinguir, a menos, las siguientes dimensiones:
Dimensién fisiologica
= COmo actda una sustancia.
= Sobre qué funciones neurolégicas y organicas influye.

e Cudles son los mecanismos de dependencia que provoca.

= Cuéles son las consecuencias de la administracién a largo
plazo.

e Qué complicaciones se asocian a la via de consumo y a las
sustancias contaminantes.




Dimensién psicolégica

Qué factores predisponen a una persona a abusar de las drogas.

Qué efectos son buscados por el usuario de drogas.

e Qué mecanismos cognitivos estan implicados en el uso,
abuso o dependencia de sustancias.

= Qué trastornos de conducta pueden esperarse del consumo
de cada droga.

e Qué actitudes, valores, habitos, hacen mas vulnerable a una
persona frente a la oferta de drogas.

Dimension microsocial

= Qué factores familiares (patron de actividades, roles, estilo de
relaciones interpersonales, etc.) predisponen o protegen frente al
consumo de drogas.

e Como influyen sobre la persona el escenario educativo, el
grupo de iguales, los subgrupos sociales, los valores en uso entre
su grupo de edad, las pautas aceptadas y prohibidas de comporta-
miento social.

Dimension mesosocial

= Como influyen los diferentes escenarios en los que se mueve
el individuo, y los distintos roles que debe desempefiar en la
escuela, en el centro de trabajo, en sus actividades de ocio, en su
intimidad, modificandose entre si.

Dimension macrosocial

= Qué valores son promovidos por el sistema social y la cultura
dominante en cada momento de la historia del sujeto.




= Qué politicas educativa, laboral, social se aplican en cada
momento y qué influencia tienen las transformaciones sobre el
individuo.

= QUué legislacion se aplica en relacién al trafico y consumo de
drogas.

= Qué alternativas ofrece el sistema social a las conductas que
se distancian de la norma.

e Qué situacion ocupa un sujeto en la organizacion social y
hacia cuél le desplazaria el consumo de drogas.

Dimension transcultural

< Qué influencia tienen otras pautas culturales externas al con-
texto proximo del sujeto, capaces de promover transformaciones
en ambos.

e Como influyen los medios de comunicacion de masas, las
redes de comunicacion virtual como fuerzas generadoras de con-
flicto, y como resuelven el conflicto los individuos.




FACTORES E INDICADORES A TENER EN CUENTA EN EL CONSUMO
DE DROGAS

* Tipo de sustancia.

e Cantidad consumida.

* Viade administracion.

» Asociacion con otras sustancias.
» Accesibilidad, disponibilidad.

» Vaoracion social: (legalidad/ilegalidad) uso
normalizado/prohibido.

e Actuacion de lasustancia. Efectos.

Sustancia

e Sexo.

Dimensién | * Edad.

fisiolégica » Complexion fisica

* Influenciaen & organismo.

Persona
* Motivacion.

* Dependencia.

e Trastornos de conducta.

» Factores de vulnerabilidad.
* Personalidad.

Dimension
psicoldgica

* Microsistema: familia, escuela, grupo de iguales.
* Mesosistema: roles, trabajo, ocio, estatus, habitat.

e Macrosistema: valores, sistema social, politicas educativas,
legislacion, aternativas, dimension transcultural, medios de
comunicacién, publicidad.

Entorno

De estaforma, el problema se configura en dimensiones interdependien-
tes, de modo que cualquier enfoque reduccionista que se ocupe de una de €llas,
desestimando € valor de las demas, dificilmente dara cuenta del problemay podra
abordarlo de forma eficaz.




1.4 DIVERSOS CONSUMOS
PARA DIVERSAS SUSTANCIAS

Cada sustancia produce en €l organismo una serie de efectos. Pero éstos
pueden variar sustancialmente segun el patron mediante el cual se produzca el
consumo.

En primer lugar, es preciso considerar que el uso de cualquier sustancia
No supone necesariamente la aparicion de problemas para el usuario. Este uso
puede ser meramente circunstancial, con un objetivo experimental o circunscrito a
un momento determinado de la historia del individuo, y no acarrear modificacion
alguna en su estructura de personalidad, en el funcionamiento de su sistema ner-
Vioso 0 en su estilo de vida. Es precisamente |a repeticion de estos usos experi-
mentales o circunstanciales o que puede conducir a una dependencia, o que supo-
ne una tendencia ala autoadministracion continuada mas alléa de las consecuencias
negativas que ello acarrea a usuario.

Por regla general, el uso y abuso de sustancias psicoactivas conduce ala
dependencia de tales sustancias. En ese momento, el funcionamiento psiquico o
fisiol6gico del individuo depende de la administracion de la sustancia, manifestan-
dose en caso contrario signosy sintomas de malestar que interfieren en la conduc-
tadel sujeto y le empujan a repetir la autoadministracion. La base de esta depen-
dencia es la neuroadaptaci6n, fendmeno que consiste en un cambio permanente
(pero reversible) de la estructuray el funcionamiento de las neuronas sobre las
cuaes selocaliza el efecto deladroga.

Pero, del mismo modo que podemos hablar de neuroadaptacion, [o cual
supone el sustrato elemental de la dependencia, podemos hablar, a medida que nos
adentremos en niveles mas complejos, de otros mecanismos de adaptacion: emo-
cional, conductual, cognitivo, relacional, etc. Los cambios que se producen en una
persona por causa de la administracién de sustancias psicoactivas no se limitan a
la mera accion de una sustancia sobre una célula nerviosa, sino que suponen una
transformacién que se define en el contexto de larelacidn entre el individuo y la(s)
sustancia(s).




Por patron de consumo entendemos el conjunto de variables que definen
larelacion entre los individuos y |as sustancias que se autoadministran. Asi pode-
mos considerar:

e Qué sustancia es la droga principal.

= Queé otras drogas se presentan asociadas.

e Cuéles son las vias por las que se administran.

e Qué cantidades se suelen consumir.

= En qué encuadre fisico se produce el consumo.

e Laadministracion se produce en solitario o en un marco grupal.
= En qué periodo temporal se produce el consumo.

< Qué pautas comportamentales van asociadas.

< Qué normasy valores ejercen de soporte cultural del consumo.

Cada patron de consumo supone la posibilidad de evolucionar hacia otros
de mayor peligrosidad, pero también puede producirse una cronificacion, e incluso
unavuelta atras, ya fuere de forma espontanea o con ayuda profesional.

El concepto de patron de consumo es Util en la medida en que infor-
ma desde una perspectiva global del universo circunstancial asociado al
consumo de determinadas drogas. Sin embargo, supone un riesgo: la genera-
cion de nuevos estereotipos entre la poblacion general, pero también, y lo
que es mas grave, entre los profesionales que deben abordar los problemas
derivados.




Es preciso tener en cuenta:

= Que un determinado patron de consumo tiene una vigencia
limitada en el tiempo.

e Que los diversos patrones de consumo varian de unas zonas
a otras, incluso dentro de un mismo pais: ello da prueba de su
relacién con modalidades culturales, pero también de su gran
variabilidad.

e Que los sujetos que en un momento determinado de su vida
responden a cierto patrén, pueden en poco tiempo haberlo aban-
donado, ya sea por su relacion con las drogas como por sus pro-
pios cambios evolutivos que desestiman permanentemente con-
ductas no adaptativas.

e Que la adscripcion a un patron de consumo no informa en
ningun caso de la predisposicion a evolucionar a otros de mayor
0 menor gravedad, sino de los riesgos potenciales que luego se
veran modificados por variables disposicionales.

= Que los patrones de consumo evolucionan con enorme rapi-
dez, de modo que un patron dominante en un momento dado
puede ser irrelevante pocos afios después.

< Que muchos patrones responden a fenébmenos modales y, en
tal medida, desaparecen con gran rapidez, mientras que otros
presentan un soporte cultural que propicia su persistencia.

= Que un patron de consumo informa de las variables que afec-
tan a los individuos y a los grupos a los que pertenecen, pero indi-
viduos y grupos tienen capacidad para presentar dinamicas
imprevisibles.




Aungue solemos hablar de consumidores de heroina, de consumidores
de cocaina, o de cualquier otra sustancia, es preciso tener en cuenta que muy rara
vez una sustancia es consumida en solitario. Si bien lo habitual es que sea una
sola sustancia la que provoca la dependencia, o la que focaliza la conducta adic-
tiva, alrededor de ella existen otras complementarias, cuyo uso es frecuente,
abusivo y, en ocasiones, en dosis més elevadas que ladroga principal; y ello por
varias razones:

= Porque el mundo de la droga principal también “acoge” a las
otras sustancias.

= Porque determinadas sustancias ejercen como potenciadoras
de los efectos de otras.

= Porque determinados efectos de la droga principal deben ser
modulados por las secundarias.

= Porque los efectos no deseados son paliados o suavizados con
otros preparados.

e Porque la similitud de efectos neurofisioldgicos entre unas
sustancias y otras (dependencia cruzada) permite la sustitucion.

= Porque ante eventuales episodios de no disponibilidad de la
droga principal, determinadas sustancias pueden paliar el sindrome
de abstinencia.

En no pocas ocasiones, una de las drogas considerada como secundaria
adquiere todo el protagonismo de la principal, por lo cual tal distincion debe ser
matizada y tenido en cuenta el riesgo potencial de cualquier policonsumo.




EL CURSO DE LA DROGODEPENDENCIA

Cualquier intervencion que se lleve a cabo con drogodependientes debe
partir de la consideracion de que la conducta adictiva puede reaparecer ain
muchos afios después de que pareciera extinguida. Desde Opticas médicas, se ha
definido a la drogodependencia como una enfermedad crénicay recidivante.
Desde 6pticas conductual es, se trata de una conducta aprendida, de dificil extin-
cion, y con multiples estimulos asociados, que pueden determinar su reinstaura-
cion.

Sea cual fuere la Optica que empleemos, € hecho cierto es que la conduc-
ta de autoadministracion de drogas nunca tiene un final objetivable, como sucede
en muchas enfermedades o como sucede en muchas otras conductas. Sin embargo,
es frecuente que desde |os medios de comunicacion o desde la opinién publica se
demanden cifrasy porcentajes de curacién. Si por tal entendemos la extincion
definitiva e irrevocable del habito de consumo, cualquier cifra que demos sera
muy baja, ademés de estimativa.

Algunos estudios investigan la abstinencia a tiempo fijo; en tal caso, si
podemos observar que existe un porcentaje de personas en las cuales el consumo
de drogas no ha reaparecido alos dos afios, alos cinco o0 alos diez. Logicamente,
ningun estudio puede asegurar que ello no suceda més adelante.




El curso deun tratamiento en per sonas dr ogodependientes se car acte-
riza por la sucesion de fases de abstinenciay de recaidas. El éxito del trata-
miento es constatable cuando los periodos de abstinencia son cada vez mas pro-
longados y |as recaidas més infrecuentes, mas breves y menos agresivas. También
es un éxito del tratamiento el hecho de que el sujeto reaccione répidamente ante
unavuelta al consumo, demore |o menos posible su demanda de atencion y mani-
fieste el deseo de retornar |o antes posible a la abstinencia: en este punto, €l servi-
cio de atencién adquiere su carécter de centro de referencia, debiendo garantizar
un libre acceso, una rapida intervencién y una adecuada contextualizacion de la
recaida. Posteriormente, sera preciso efectuar un trabajo con el usuario que le pro-
porcione informaci on adecuada sobre |as causas de larecaida, los errores o trastor-
nos que han conducido a ellay las estrategias validas para afrontar en el futuro
situaciones similares con éxito.

Ladrogodependenciatiene una“cura’ dificil porque no es sélo unaenfer-
medad: son multitud de elementos |os que entran en juego en la relacion de un
sujeto con una sustancia. Por la mismarazén, no es imposible; sencillamente, la
recaida es un elemento de trabajo que permite detectar de forma dinamicalas
carencias del sujeto, pero también los progresos que, a hilo del tratamiento, ha
experimentado en el control de su conducta.

Desconocer u olvidar estas caracteristicas puede producir cierta
desesperanza, no solo entre la opinidn publica, sino incluso entre los profe-
sionales que abordan de una u otra forma el problema. Por el contrario, pon-
derar todos los aspectos que intervienen, formular objetivos realistas pero
ambiciosos y situar los fracasos parciales en el curso razonable del proble-
ma, puede permitir una labor rentable para el sujeto y para la sociedad a la
que pertenece.







Capitulo 2

LA DIMENSION COMUNITARIA
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

La atencion comunitaria se basa en la delimitacion de un espacio de
actuacién cuyas coordenadas son la poblacion que se asienta en un territo-
rio geografico determinado, el abordaje integral basado en una concepcién
ecoldgica y la utilizacién y potenciacion de los recursos de la comunidad.

El papel delos Servicios Sociales Generales, comunitarios o de atencion
primariaen laprevencion y atencion de los problemas derivados del consumo de
drogas, es muy importante:

e Por su proximidad e insercion en la comunidad, constituyen
el contexto o marco idéneo para conseguir que la comunidad
asuma como suyos los problemas y soluciones respecto a la pro-
blemética derivada del consumo de drogas que en ella se produ-
cen, tanto desde la perspectiva de la prevencion, la deteccién de
los problemas y necesidades, como desde la facilitacion y/o
mediacion de las alternativas y soluciones en el tratamiento y en
la insercion.

= Por la perspectiva de normalizacion, que sustenta la filosofia
y el quehacer de los Servicios Sociales Generales, se favorece la
incorporacion de los sujetos a la comunidad, evitando el peligro
de estigmatizacion o marginacion.




= Porque los criterios de globalidad e integralidad que orien-
tan, tanto a nivel preventivo como asistencial, el anélisis y valora-
cién de los problemas y las actuaciones sobre los mismos, signifi-
can el reconocimiento de la multidimensionalidad de los factores,
entre ellos los de tipos social, que intervienen tanto en la génesis
del problema como en los efectos derivados del consumo abusi-
vo de drogas.

Los Servicios Sociales Generales constituyen el gje vertebrador en una
comunidad. Su conocimiento de las personas, |as instituciones, |as asociaciones,
las redes sociales, los problemas, los mediadores, que conviven en € territorio, les
convierte en lugar privilegiado para convocar y aglutinar a otros agentes sociales
en el abordaje de |as drogodependencias.

No obstante lo anterior, se ha venido observando una ciertainhibiciony
desinterés para abordar estos temas desde |os Servicios Sociales Generales o de
atencion primaria. Algunas de las razones que pueden explicar estainhibicion pue-
den ser el gran auge que en |os Ultimos afios ha tenido el desarrollo de unared de
servicios especializados para la atencién de los problemas especificos de drogode-
pendencias, y €l hecho de que gran parte de las personas af ectadas acuden directa-
mente a los servicios especializados, desde |os que se ha centralizado toda la aten-
cioén sobre estos colectivos, haciendo que los Servicios Sociales General es
perciban a las personas con problemas de toxicomanias, como “ clientes 0 usuarios
externos” de otras instituciones que sélo acuden a ellos en demanda de ayudas
econdmicas o para la tramitacion de prestaciones. Por otro lado, existe la dificul-
tad paralos profesionales de estos servicios de asumir tareas en el ambito de la
prevencion.




Por ultimo, también cabria sefialar una serie de dificultades relativas ala
organizacion interna de los servicios sociales y ala actitud y motivacion de los
profesionales para afrontar estos problemas, tales como: la presién de las deman-
das de intervencion ante otros problemas y |a escasez de recursos para abordar los
multiples problemas con que se ven sobrecargados |0s servicios comunitarios;
una ciertatendencia a la burocratizacion de los mismos, saturados a veces por €l
peso excesivo de la gestion de prestaciones sociales; la falta de preparacion espe-
cificay de motivacion de los profesionales de estos servicios para abordar €l pro-
blema de las drogas, y lafalta de coordinacion con otros profesionales y agentes
comunitarios.

Todo ello requiere, por parte de los Servicios Sociales Generales, un
nuevo estilo de intervencion que permita la superacion de estas dificultadesy la
revitalizacion del papel de dichos servicios en el abordajey prevencién delos pro-
blemas de drogas, através de la adopcion de:

< Una nueva perspectiva ecologica de la prevencién e inter-
vencion, que tome en consideracion la relacion dialéctica y la
interaccion de la persona con su ambiente, a través de los distin-
tos sistemas y niveles en los que se desenvuelve y la interdepen-
dencia existente entre los distintos niveles .

< Una modificacion en la actitud de los profesionales, pasando
de la “espera” (recepcion de las demandas) a un método activo
de “basqueda”, que posibilite la deteccion de los grupos de ries-
go y de las situaciones problematicas de consumo abusivo de
drogas en la comunidad, asi como de los factores de proteccion
gue pueden ser activados favoreciendo la intervencién y preven-
cion de las mismas.

= Una coordinacién y cooperacion con los diversos agentes e
instituciones sociales que operan en la comunidad, potenciando
y optimizando los recursos de la propia comunidad y reforzando
las redes sociales y los apoyos formales e informales existentes
en ella.




Laintervencién de los Servicios Sociales Generales ante el problema de
las drogas adquiere entonces una dimension comunitaria, que trata de incorporar
los recursos naturales de |las personas, gruposy comunidad en los procesos de
resolucion y prevencion de los problemas sociales derivados del consumo abusivo
de drogas, actuando tanto a nivel individual como familiar y elaborando estrate-
gias concretas que potencien, creen o complementen |os recursos naturales, en los
distintos niveles de la intervencion comunitaria e incidiendo desde cualquiera de
éstos en los demas niveles.




OBIJETIVOS DE LA INTERVENCION COMUNITARIA DESDE
LOS SERVICIOS SOCIALES GENERALES

= Promover las habilidades y capacidades de los usuarios, para
acceder y utilizar los recursos personales y sociales, redes de
apoyo formales e informales y servicios.

= Desarrollar las capacidades de las redes sociales y de los sis-
temas de apoyo formal e informal de la comunidad, promoviendo
el bienestar y buen funcionamiento.

= Potenciar la coordinacion de agentes sociales e instituciones
para lograr una atencion integral de las probleméaticas que se
aborden.

e Promover la eficacia del servicio.

Desde esta perspectiva, se pueden sefiadlar como aspectos mas relevantes
en laintervencion de los Servicios Sociales Generales en el abordaje de los proble-
mas derivados del consumo de drogas:

e Lanecesidad de intervenir en todos los niveles ecoldgicos
(individual, familiar, ambiental...) debido a la interrelacion e inter-
dependencia existente entre los distintos niveles.

e La necesidad de una intervencién comunitaria preventiva y
promocionadora.

Aspectos a tener en cuenta para la intervencion comunitaria

e El contexto natural de la intervencién comunitaria es el nivel
local (municipio-barrio).

e Laintervencion comunitaria debe partir de la comunidad.

= El conocimiento de la comunidad supone conocer qué alter-
nativas ha puesto en marchay la basqueda de nuevas alternativas
necesarias.




= Laintervencion comunitaria busca convertir a las personas
afectadas por el problema de las drogas en agentes participantes.

= Hay que preparar a toda la poblacién —afectada o no directa-
mente— para recibir las acciones previstas.

= Los profesionales de servicios sociales deben ser mediadores
en el proceso comunitario.

= El trabajo comunitario supone una adecuacién de la organi-
zacion de los profesionales (tiempos y horarios) a la comunidad.

= No es suficiente hablar de derechos, sino de la capacidad de
la persona para ejercitarlos.

e Los servicios sociales no estan solos en este proceso. Las poli-
ticas y programas integrales entre Areas (Educacion, Salud, Traba-
jo, Deporte, etc.) estdn suponiendo un salto cualitativo muy
importante.

L a coordinacién es una herramienta fundamental y un desafio perma-
nente que requiere el establecimiento de mecanismosy canales de informacion. La
integracion de los diversos recursos se realiza através del desarrollo normativo del
esfuerzo del servicio y de los propios trabajadores dentro de las relaciones infor-
males.

Cabe distinguir cuatro niveles de coordinacion:

= Coordinacion en el interior de los equipos de trabajo.

e Coordinacion intersectorial con los profesionales de otros
sectores en el mismo ambito comunitario.

= Coordinacion con los servicios especializados.

e Coordinacioén con la iniciativa social.




2.1 COORDINACION EN LOS EQUIPOS

El enfoque debe ser de equipo interdisciplinar coparticipando en latoma
de decisiones, asumiendo la parte de responsabilidad que competa a cada uno en el
desarrollo del programay de laintervencion.

L os beneficios de la coordinacion y del trabajo en equipo son multiples:
atienden |as necesidades de forma més global e integral, mejoran la toma de deci-
siones, racionalizan la utilizacion de recursos limitados y evitan la duplicacion de
los mismos.

Algunos mecanismos de participacion e integracion pueden ser:

= Disefiar programas de formacion e informacion para el equi-
po, especificamente, sobre la problematica de las drogas.

= Proporcionar sistemas sencillos de deteccion, diagndstico en
su caso e informacion de los casos a los servicios especializados.

Niveles de coordinacién intramunicipales

Areas 1.°" nivel 2.° nivel

Salud.
Servicios Sociales.
Juventud.

Cultura. Coordinacion Programas
Educacion. intersectorial integrales

Trabgjo.
Seguridad.
Deporte.




= Participar en las comisiones de valoracion y seguimiento de
casos.

= Participar en la elaboracion del programa de intervencién, asu-
miendo la responsabilidad en la ejecucion que pueda corresponder.

2.2 COORDINACION INTERSECTORIAL

Trabajar con otros sectores no siempre es facil. La existencia de culturas
profesionales muy marcadas, lafalta de habitos para interesarse por 10s recursos
de otros sectores que no son |os propios, la ausencia de formacion especifica para
desarrollar aptitudes de trabajo conjunto, lafalta de receptividad parala asuncion
de funcionesy roles, son condiciones que dificultan la accion intersectorial para
lograr una respuesta conjunta, y ademés precisan de una capacitacion escalonada.
Laintersectorialidad es un proceso escalonado de convergencia con otros sectores
gue permite articular una respuesta conjunta al problema atendiendo alos princi-
pios de eficaciay eficiencia. Laintersectorialidad no es derivacion ni inhibicién de
laintervencion, no es intromisién ni altruismo.

La accion intersectorial se fundamenta en:

= La heterogeneidad de los factores que causan comportamien-
tos de consumo abusivo de drogas.

= El mejor aprovechamiento de los recursos existentes .

= La mejor calidad de la respuesta en relacion con los distintos
tipos de consumo y en las distintas fases de actuacion.

= Larealizacion de mapas de recursos de la zona que incluyan
a todos los sectores para un mejor aprovechamiento.




La coordinacion del trabajo ante problemas que precisan una respuesta
conjunta, pasa asi por el proceso escalonado que debe comenzar en el reconoci-
miento de la necesidad de intervencion con otros sectores profesionalesy lalimi-
tacion del propio; el conocimiento mutuo através de la comunicacion e informa-
cion de los recursos propiosy de los otros sectores profesionales; |a capacitacion
especifica para el trabajo intersectorial; la distribucion y delegacién de funciones.
Setrata, en definitiva, de desarrollar la corresponsabilidad para dar unares-
puesta conjunta.

Ejemplos de este primer nivel de coordinacion intersectorial son las
Mesas del Menor que existen en muchos municipios de varias Comunidades
Auténomas, los Equipos de Zona y las M esas de Salud, que son estructuras
estables de coordinacion intersectorial, con participacion de la sociedad civil, diri-
gidas a disefiar programas preventivosy a coordinar cuantas acciones se realicen
en el ambito territorial.

Un salto cualitativo, que superala coordinacion, |o suponen la celebra-
cion y gjecucion de Politicas y Programas Integrales, por ejemplo, de Infanciay
Juventud.

“A nivel de nuestro municipio, se estdn haciendo los programas de
prevencion desde la vision integral y participando tanto los de Educacion como
los de Deporte, nosotros como Servicios Sociales, etc.” (Panel).

“En el territorio, quien coordina las acciones de prevencion y de inser-
cion es Servicios Sociales” (Panel).




2.3 COORDINACION
CON SERVICIOS ESPECIALIZADOS

La coordinacion de los Servicios Sociales Generales con |os servicios
especializados favorece el continuum en la atencion de | os sujetos con problemas
de consumo abusivo de drogas que requieren tratamiento, aun cuando su proceso
terapéutico tenga que pasar por diferentes equipos.

La coordinacion entre los Servicios Sociales Generalesy |os especializa-
dos no siempre es facil y esta dificultad se incrementa cuando se trata de proble-
mas derivados del consumo abusivo de drogas. En la mayoria de los casos, larela-
cion entre los dos niveles suele ser de colaboracion puntual en ciertas areas o
momentos, pero es infrecuente plantearse objetivos comunes, una relacion conti-
nuay una distribucion de funciones.

Entre las dificultades més frecuentes y generalizadas para esta coordina-
cion se citan las siguientes:

< Dificultades de comunicacién, debido a la separacion fisica,
diferentes dependencias administrativas o existencia de lenguajes
diversos utilizados por unos y otros.

= Falta de conocimiento y comprension entre ambos niveles:
Los servicios generales suelen quejarse de la poca accesibilidad y
disponibilidad de los equipos especializados, aludiendo a las lar-
gas listas de espera y a los requisitos exigidos para aceptar las
demandas solicitadas, y también de la falta de comunicacion e
informacidn que, sobre los usuarios derivados, transmiten los ser-
vicios especializados.

Por su parte, los servicios especializados suelen lanzar acusaciones sobre
los servicios generales en el sentido de su despreocupacion por estos temasy de
las continuas derivaciones que realizan sin reunir |os criterios adecuados para rea-
lizarlas o deteniéndose en ellas.







Aun cuando estas dificultades son reales, |a necesidad de coordinacion
debe alentar a corregir estos fallos. Para ello es necesario:

e Favorecer el conocimiento mutuo y la distribucion de funcio-
nes, teniendo en cuenta la estructura de atencion implantada en
cada lugar, los recursos disponibles, etc.

“La derivacidn de Servicios Sociales Generales a servicios especializa-
dos se ha invertido. Ahora la gente llega directamente a los centros de tratamien-
to y desde aqui los mandamos a los Servicios Sociales Generales por otros temas
asociados al consumo” (Panel).

“En los pueblos, la gente acude a la trabajadora social a pedir tra-
tamiento” (Panel).

e Desarrollar métodos de comunicacién, un lenguaje comun y
canales de comunicacién mas eficaces tanto a nivel formal como
informal.

En varias Comunidades Auténomas existen protocol os de coordinacion,
Servicios Sociaes Generales-Servicios Sociales Especializados, que se han reve-
lado como instrumentos Utiles.

< Promover mecanismos de apoyo especializado, en ambas
direcciones, de los equipos especializados a los generales, en el
asesoramiento de los temas especificos sobre drogas, y a la inversa,
de los generales a los especificos en los temas de insercion en la
comunidad, apoyo a las familias, etc.

Laforma bésica de conseguir una metodologia de trabajo entre los dos
niveles pasa por unainformacion y sensibilizacion de los profesionales.



Capitulo 3

2.4 COORDINACION CON LA INICIATIVA SOCIAL

L as organizaciones no gubernamentalesy lainiciativa social constituyen
las estructuras fundamental es para promover la participacién y el gercicio de la
solidaridad, teniendo sus actividades un efecto multiplicador sobre la sensibilidad
de la poblacion general.

Situadas ademas, como agentes preventivosy de insercion en el propio
tejido social, apoyan las actividades que realizan los profesionales que intervienen
en este campo, enriqueciendo y contribuyendo a mantenimiento de enfoques glo-
bales e integradores en la atencion de las drogodependencias.

Por su mayor proximidad alarealidad y problemas de | os ciudadanos, las
actividades de estas organizaciones:

= Potencian la disponibilidad de la sociedad a desarrollar inter-
venciones tendentes a la prevencion de situaciones conflictivas
en estrecha colaboracion con los recursos de las Administracio-
nes Publicas y de la propia comunidad.

= Propician la aproximacion y participacion en la vida comuni -
taria del drogodependiente en proceso de incorporacion, facili-
tando al mismo tiempo su aceptacion social a través del entorno
ambiental mas proximo.

= Promueven estructuras y actividades de apoyo en el plano
formativo, laboral, cultural y recreativo, considerando los déficit
gue presenta la realidad personal de muchos drogodependientes.

= Realizan el apoyo al tratamiento cuando la familia no existe
0 no puede hacerlo.




Por todo ello, desde los Servicios Sociales Generales se debe promover la
cooperacién y coordinacidn con estas organizaciones, através del apoyo, asesora-
miento, capacitacion y mediacion parala promocién y desarrollo de estas organi-
zacionesy de las redes de apoyo social.







LA PREVENCION DEL
CONSUMO DE DROGAS DESDE
LOS SERVICIOS SOCIALES

Existe un importante nimero de personas en nuestra sociedad aquejadas
por problemas relacionados con &l consumo de drogas, con la consiguiente dedica-
cion de profesionales y recursos. Los principios del saber cientifico y popular
“mas vale prevenir que curar” evidencian que actuar antes de que se produzcan los
problemas 0 al menos en una fase temprana, nos brinda la oportunidad de tener
mas posibilidades de abordarlosy evitarlos.

Si bien la prevencion no asegura por completo e que dejen de producirse
situaciones de este tipo, si se puede asegurar que puede contribuir de forma efecti-
vaaminimizarlos, con e consiguiente beneficio personal y social.

Sin embargo, aun cuando existe un gran consenso socia de parte de las
ingtituciones y profesionales en el reconocimiento de laimportancia de la preven-
cion, de cara ala evitacion de los problemas derivados del consumo de drogasy a
la disminucién de su agravamiento y crecimiento futuro, en la préctica, la aplica-
cion de los programas de prevencion entrafia una serie de dificultades:

= Por una parte, la presion de la demanda de atencién frente a
los problemas perentorios ha determinado que se dediquen mas
esfuerzos y recursos en el plano asistencial que en el de la pre-
vencion. (Lo “urgente” impide ver lo importante.)




= Por otra parte, la puesta en marcha de los programas de pre-
vencioén entrafia dificultades metodoldgicas y técnicas, que a
veces no son tenidas en cuenta, dando lugar a intervenciones
supuestamente “preventivas”, improvisadas, puntuales o poco
planificadas.

= Asimismo, la insuficiencia de recursos destinados a los pro-
gramas conlleva supuestamente una precaria estabilidad y conti-
nuidad de los mismos, lo que unido a la falta de evaluacion
redunda en una falta de eficacia y eficiencia y, por tanto, en el
descrédito de algunos de los programas abordados.

Todo ello hace necesaria una planificacion técnica de las interven-
ciones preventivas, dentro de estructuras que permitan la continuidad y esta-
bilidad de los programas. En este sentido, los servicios sociales constituyen
un espacio idoneo para activar e impulsar la prevencion frente al consumo
indebido de drogas.

Para que esta intervencién preventiva desde |os servicios social es sea €fi-
caz, es necesario que se doten de la metodologiay conocimientos necesarios, que
les permita adecuar |as estrategias més eficaces ante |os nuevos retos que, en € dia
adia, surgen en el ambito de las drogodependencias.

3.1 FACTORES DE RIESGO
Y FACTORES DE PROTECCION

De cara a disefiar como ha de prevenirse el consumo de drogas, hemos de
definir en primer lugar |0s aspectos relacionados con las causas, pues segun los
enfoquemos, asi se definiran los objetivos a lograr y las actuaciones allevar a
cabo.

La complgjidad de los factores que inciden en la problematica del consu-
mo de drogas hace necesario un modelo o marco conceptual, que enmarquey pro-
porcione unavision global de los distintos factoresy de los niveles que inciden y
condicionan el comportamiento y que posibiliten a mismo tiempo un marco de
referenciaal que gjustar laintervencion.




= Factores de riesgo, aquellos que incrementan la probabilidad
de un consumo problematico o no deseable. Estos factores no pue-

NIVEL PERSONAL

FACTORES DE RIESGO

FACTORES DE PROTECCION

» Fatade autonomia.
* Rechazo emocional y afectivo.

* Baja autoestima-poca eficacia o
control percibido.

e Carencias de habilidades de
comunicacion.

» Carenciade habilidades para el
trabajo de grupo.

» Dificultad para manejar la an-
siedad.

» Escaso sentido critico.

» Sistemade valores negativo.

» Faltade autocontrol.

» Pocatoleranciaalafrustracion.

» Ausencia o desconocimiento de
alternativas de ocio.

» Edtilo devidapoco saludable.

» Escasas habilidades para afrontar
problemas, resolver conflictos, deci-
siones.

» Falta de responsabilidad a su
edad.

» Apoyo emocional percibido.

* Autoestima-control sobre situa-
ciones.

« Habilidades de comunicacioén
adecuadas.

* Habilidades para el trabajo en
grupo adecuadas.

* Valoracioén positivade las rela-
ciones.

e Saber demorar refuerzos-toleran-
ciaalafrustracion.

e« Conocimiento de recursos so-
ciales.

« Conocimiento de recursos de
ocCio.

» Existenciade centros de interés.
» Habilidadesy talentos especiales.




NIVELES ECOLOGICOS DE LOS FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION
(Factores encontrados y valorados como relevantes en los distintos niveles)

MICROSISTEMA

FACTORES DE RIESGO

FACTORES DE PROTECCION

Familia
» Sobreproteccion.

e Ausenciade refuerzo socializa-
cion (intereses educativos).

e Ausenciade atencion emocional
y afectiva.

* Modelos inadecuados de compor-
tamiento. Consumismo.

e Climafamiliar negativo (estrés,
conflictos...).

» Padresdimisionarios.
Amigos-grupo deiguales
* Busgueda deidentidad.
¢ Imitacion grupo.

e Modelos a margen.

* Climade grupo inadecuado (pre-
sion, roles).

Familia
» Habilidades educativas.

* Modelos de comportamiento
adecuados.

Amigos

* Climade grupo positivo.
* Integracion gratificante.
» Modelos adecuados.




den ser considerados factores causales, en un sentido determinis-
ta, del consumo nocivo de drogas, sino como factores potencial-

MESO-EXOSISTEMA

FACTORES DE RIESGO FACTORES DE PROTECCION
Trabajo Trabajo
* Desempleo. » Ofertaformativa.
» Falta de capacitacion profesional
y laboral. Ocio
 Desorientacion laboral.  Alternativas de ocio saludable.
Ocio » Oferta/conocimiento de recursos.

» Ocio poco cresativo.

«  Consumismo. Existenciaderecursosparala
+ Estilo de ocio no saludable. Integracion

Escuela

* Exclusion.

* Bago rendimiento.
» Maaadaptacion.

e Ausenciade motivacion y faltade
expectativas.

MACROSISTEMA

FACTORES DE RIESGO FACTORES DE PROTECCION
Sociedad Sociedad
* Presion haciael consumo. » Politicas integrales.
* Sistemavalores dominante-hedo- [ « Programas de prevencion.
nismo.
* Publicidad.
* Ausenciade alternativas.




mente influyentes, que pueden favorecer dicho consumo.

= Factores de proteccion, los que, por el contrario, apoyan o
favorecen el pleno desarrollo del individuo, orientados hacia esti-
los de vida saludables y que a su vez sirven como amortiguadores
o moderadores de los factores de riesgo.

Si bien en la actualidad conviven varios enfoques ala vez, nuestra pro-
puesta se plantea desde un enfoque ecoldgico y multicausal, que tiene en cuenta
una pluralidad de factores, que condicionan la interaccion del individuo con su
ambiente ala hora de explicar las causas del consumo de drogas.

Desde este planteamiento, se considera que €l individuo se encuentrainte-
grado y participa en una serie de ambientes con |os que interacciona, y que se
estructuran desde |o personal (las propias circunstancias, caracteristicas y desarro-
Ilo de las personas), hasta el ambito macrosocial, méas genérico, referido a contex-
to sociocultural, la sociedad en que nos encontramaos, con sus normas, val ores,
etc., pasando por los ambitos micro y mesosociales mas cercanos (familia, cole-
gio, amigos, barrio) y que tienen un papel crucial en el proceso de socializacion.
Todos estos anbitos se encuentran interrel acionados e interactian entre si.

Tanto en &l @mbito personal como en los demés ambitos, podemos encon-
trar una serie de factores o indicadores (psicol 6gicos, sociales, etc.) que pueden
influir de unau otraformaen e consumo de drogas.

Podemos agrupar estos elementos en |os diferentes ambitos:

= Personal: autoestima, autonomia, capacidad de resolucién de
conflictos, sistema de valores, autocontrol, actitudes, estilo de
vida, etc.

= Familiar. modelo de referencia (estilo de vida familiar), estilo
educativo (control, normas, proteccion...) y relaciones familiares
(comunicacion, clima familiar, etc.).




= Escuela: modelo de referencia (comportamientos y actitudes
del profesorado), estilo educativo (normas, control, mensajes...)
relaciones en el aula y en el centro educativo.

e Grupo de amigos: modelos de consumo dentro del grupo,
presion que ejerce el grupo, las relaciones dentro del grupo (lide-
razgo, dependencia), el estilo de ocio, etc.

e Comunidad (barrio/municipio): ubicacion, ambito urbano o
rural, tipo de poblacion, “estilo” comunitario, relaciones entre los
vecinos, participacion en los problemas, etc.

e Sociedad: sistema de valores socioculturales, relaciones
sociales, actitudes sociales, normas, medios de comunicacion,
etcétera.

Asimismo, hay otros factores més circunstanciales, especia mente rela-
cionados con los momentos de crisis y de estrés psicosocial, las frustraciones y
altibajos emocionales, las habilidades o dificultades para enfrentarse a los proble-
masy solucionar |os conflictos, determinadas etapas de lavida, como es, por gjem-
plo, la adolescencia como momento de cambio, de curiosidad por |a experimenta-
cion, laimitacion de los comportamientos de los adultos, |a presion del grupo de
amigos, etc.

Asi pues, tanto en o personal como en los demés ambitos, hay una serie
de factores o elementos que, en si mismos, son “neutros’, pero que pueden conver-
tirse en factores de proteccién o factores de riesgo, dependiendo de que se desarro-
[len de manera equilibrada o desequilibrada o que contribuyan positiva o negativa-
mente aincrementar o evitar €l riesgo de un consumo abusivo de drogas.




Todos estos factores constituyen un campo de fuerzas que interactdan
entre si, operando tanto en el ambiente como en cadaindividuo. Por ello, esimpor-
tante que exista un equilibrio entre todos los factores, teniendo en cuenta que tiene
mas importancia el resultado global que cada factor por separado, ya que de este
equilibrio dindmico dependera que se dé o no la disfuncion, en este caso, €l consu-
mo abusivo de drogas. Asi, cuando los factores de proteccidn consiguen equili-
brar o amortiguar los factores de riesgo es méas improbable que se dé una situacion

OBIETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCION
DEL CONSUMO DE DROGAS

OBIJETIVOS

GENEraLes ~ OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS
Reducirla | » Desarrollar individuos madurosy | « Desarrollo de habilidades perso-
demandade | responsables ante las drogas. nalesy sociales.
drogas. e Desarrollar estilos de vidasaluda- | « Educacién socioafectiva.

bles. e Educacion paralasalud.
¢ Promocionar aternativas de ocio. e Generacion de alternativas de

e Fomentar laparticipacion delosindi- | ocio.

viduos en los ambitosen que seintegran. | < Sensibilizacion y formacion de
e Promocionar climasy estilos educati- | agentes educativos.

VOs positivos en los espacios educativos, | «  Sensibilizaciony formacién de
parael desarrollo saludable del indivi- | mediadores socialesy poblacion en
duo. generd.

» Promover valores socialesrelaciona- | « Sensibilizacién social.

dos con actitudes saludables y positivas.

Reducirla | ¢ Limitar ladisponibilidad de drogas. | « Limitacion de publicidad y venta.

ofertay

promocién

de drogas.

Reducir e Detectar patologiasy riesgos e Programas de reduccién de dafio.
otrosriesgos | « Prevenir €l contagioy transmisionde | = Generacién de aternativasy esti-
asociados al | enfermedades. los de vida alternativos.

consumo. e Adquisicion de habilidades sociaes.




critica; por el contrario, cuando son los factores de riesgo |os que predominan, y
los factores de proteccidn no los compensan, es més probable que surjan las con-
ductas probleméticas.

Desde esta perspectiva, laintervencion de los servicios sociales en €l
abordaje de | os problemas derivados del consumo de drogas adquiere una dimen-
sion preventivay de promocion, al actuar no solo desde los factores de riesgo, tra-
tando de compensar y corregir éstos, sino también promoviendo y reforzando los
factores de proteccion, que actian, no slo como amortiguadores, para tratar de
evitar la cristalizacion de situaciones de riesgo, sino también como promotores de
un desarrollo individual y social.

Teniendo esto en cuenta, |as diversas estrategias de prevencién desde los
servicios sociales estaran dirigidas a reducir los factoresderiesgo y estrés a
nivel personal y ambiental y promocionar losfactoresde proteccion, y las poten
cialidades del individuo y de la comunidad, reforzando las estrategias y habilida-
des para afrontar |os problemas, incrementar soportes, ayudasy apoyos personales
y sociales 0 mejorar las habilidades y capacidades intrapersonales, incidiendo en
los &mbitos con mayor influencia en los individuos, es decir, los més cercanosy
accesibles (personal, familiar, escolar, grupos de amigos, comunidad, etc.).




NIVELES ECOLOGICOS DE LOS FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION
(Factores encontrados y valorados como relevantes en los distintos niveles)




NIVELES ECOLOGICOS DE LOS FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION
(Factores encontrados y valorados como relevantes en los distintos niveles)




3.2 DESTINATARIOS

L os principal es destinatarios de | as actuaciones preventivas son:
Nifios y adolescentes

La accidn preventiva debe tener unaincidencia importante en los prime-
ros afos de la vida de un sujeto. Tanto lainfancia como la adolescencia son etapas
clavesaincluir en los programas preventivos.

Estas etapas de educacion y socializacion son, por lo tanto, las méas ade-
cuadas parafavorecer que los individuos desarrollen estilos de vida saludables y
se potencien los factores de proteccion. Cuando en ellas se inician los consumos
de drogas suelen tener un caracter mas experimental u ocasional, de ahi laimpor-
tancia de actuar preventivamente antes de que se conviertan en consumos conti-
nuados.

Los agentes educativos de estos nifios y adolescentes

En estas etapas existen unos importantes referentes que son sus agentes
educativos naturales. padresy madres, maestrosy educador es. Ellos son los
responsables de |os procesos de educacion y socializacién y, por tanto, los quetie-
nen laresponsabilidad y la posibilidad de influir en los menores y adolescentes en
su desarrollo madurativo através de:

= Modelos de referencia, en cuanto a comportamientos y acti-
tudes a imitar.

e Estilos educativos, en cuanto a la forma de educar, de trans-
mitir valores, de desarrollar actitudes, de establecer normas...

< Climas generados en los @mbitos en que se desarrolla el
menor: comunicacion, relaciones, papeles...




La comunidad de referencia

Puesto que éste es € territorio en el que estan integrados todos, en el que
sedesarrollanlosindividuosy en el que se establecen lasrelacionesy, por lo tanto,
tiene gran influencia en sus habitantes en cuanto a estilos y costumbres, integra-
cion social, solidaridad y cooperacion.

El conjunto de la poblacién y la sociedad en general

Y a que todos tenemos nuestra parte de responsabilidad y de influencia.
Y a que la sociedad genera un sistema de valores en referencia al uso de las drogas
y Su aceptacion.

Es necesario considerar que las actuaciones preventivas se dirigiran en
primer término alos individuos en situacién de riesgo, pero que el propio sentido
preventivo hace necesario ampliar €l objeto de intervencion hacia todas las perso-
nas gque conviven en la comunidad, en especial alos agentes educativos.

Por otro lado, también debemos tener en cuenta que, cuando hablamos de
drogas, no nos referimos solamente alas ilegales, sino también alaslegales, y quiza
con mayor intencion, ya que son las que més presencia tienen en nuestra sociedad y
las que presentan mayor riesgo en si mismas'y como viade acceso alasilegales.

3.3 OBIETIVOS Y ESTRATEGIAS

Podemos plantear que la finalidad de la prevencion es “ evitar la aparicion
de problemas relacionados con el consumo de drogas, para lo que consecuente-
mente habra que evitar 10os consumos nocivos de drogas”.

Desde un punto de vista que respeta |las decisiones personales en torno al
consumo Yy acepta larealidad de una sociedad en la que las drogas estan presentes
y juegan un importante papel, pero a la vez siendo coherentes con lafinalidad
expresada, podemos establecer |os siguientes objetivos:

e Reducir la demanda de drogas.

e Reducir la oferta y promocion de drogas.




= Reducir otros riesgos asociados al consumo de drogas.

Ahorabien, es necesario concretar estos objetivos general es en objetivos
mas especificos que ayuden a definir las metas alograr y exponer estrategias que
faciliten su consecucion.

En el cuadro que se adjunta, se plantean para cada objetivo general unos
objetivos especificos y unas estrategias relacionadas que no pretenden ofrecer una
vision exhaustiva, sino un marco de referenciaalahora de desarrollar lalabor pre-
ventiva,

Como vemos, se plantean un mayor nimero de objetivos y estrategias en
relacion con el objetivo general de reduccion de la demanda, ya que, si bien se
considera laimportanciatanto de lo individual como de lo social, hacemos recaer
un mayor peso en la capacidad del individuo en afrontar el consumo de drogas
desde una actitud maduray responsable, capaz de resistir la presion de los medios
de comunicacién y de actuar con criterios propios.

Es importante destacar algunos elementos que aparecen en el cuadro,
COMO Son:

Estilos de vida saludables

Se considera que un estilo de vida es saludable cuando atiende a un equi-
librio dindmico de los diferentes aspectos de la salud desde el concepto integral
(fisico, psiquico y socia), por lo que se refiere aun amplio conjunto de elementos
del plano individual.

Se plantea en plural considerando que no hay una tnicaformade estilo de
vida saludable, sino que existen tantas posibilidades como individuos.




Alternativas de ocio

Uno de los elementos considerado clave en el consumo de drogas en la
adolescenciay juventud, junto con las carencias y frustraciones personalesy
una sociedad que fomenta el consumismo y la competitividad, es la preeminen-
ciadel ocio consumista, en el que juegan un importante papel las drogas (lega-
les eilegales).

Frente a esto, se plantea la generacion de alternativas de ocio no-consu-
mistay en el que el consumo de drogas no tenga cabida.

La participacion

Puesto que se considera que lafalta de participacion en los ambitos de
referencia influye negativamente en laintegracién socia de los individuosy debi-
lita los mecanismo naturales de apoyo y solidaridad.

Por dltimo, planteamos al gunos tipos de poblaciones objetivo de inter-
vencion:
= Profesores, padres y alumnos de centros educativos.
= Grupos naturales de menores y adolescentes.
= Asociaciones cuyos destinatarios son menores y adolescentes.
= Usuarios de servicios sociales.
= Poblacién de barrios o poblados.
= Mediadores sociales.

< Trabajadores de ambitos concretos (empresas, hospitales,
administracion, etc.).

= Intervencion en la comunidad en su conjunto.




“En servicios sociales, en mi pueblo trabajamos a nivel del &mbito
escolar, con grupos de profesores. Hemos empezado un programa de preven-
cion de tabaquismo en el aula. También tenemos cursos de formacion destina-
dos a la policia local. Trabajamos mucho con las asociaciones y grupos que
nos van planteando cosas, por ejemplo, ahora vamos a empezar a trabajar el
tema del alcohol, que es lo que les preocupa” (Panel).

“El trabajo preventivo lo estamos enfocando dandole oportunidades
al chaval de formar su personalidad. Estamos ofreciendo programas ludicos y
de empleo del tiempo libre. Ofrecemos oportunidades para que trabajen y se
diviertan en grupo, para que participen. A través de lo Iudico podemos formar
en valores” (Panel).

“La prevencion la tenemos que llevar a los sitios de ocio, a los sitios
donde se divierten” (Panel).

3.4 LA PREVENCION COMUNITARIA

Para que los programas de prevencion sean efectivos es necesario que inci-
dan en el entorno socia en el que se van adesarrollar y cuenten con la aceptacion'y
participacion de la poblacion. Para ello es necesario incorporar a grupos, organiza-
cionesy entorno socia y coordinar |os diversos sectores que integran la comunidad.

Por o tanto, desde el nivel estratégico de unaentidad promotora de actua-
ciones preventivas, en este caso servicios sociales, |0 mas adecuado es plantear
la prevencién desde una metodologia comunitaria, que tienda a asegurar la
incidencia y continuidad de las actuaciones preventivas contando con la par -
ticipacion dela comunidad.

Se parte de una concepcion participativay de una actuacion orientada al
conjunto de la poblacién (la comunidad) considerando que todos deben asumir su
responsabilidad en la prevencion de drogodependencias, ya que es un problema
gue atafie ala comunidad en general.




Por otra parte se considera la comunidad como unidad base de poblacién
y territorio, con unas caracteristicas comunes de orden social, cultural, econémico,
politico o administrativo, gue favorecen la proximidad y un alto nivel de relacion
internay que ladiferencian de otras comunidades (una comunidad puede ser un
muni cipio, una mancomunidad de municipios, o un barrio de una gran ciudad).

Desde esta doble consideracion, la comunidad se convierte en escenario
de multiples agentes y relacionesy en sujeto de la accion preventiva, constituyen-
do por tanto el ambito clave para el desarrollo de las actuaciones preventivas, diri-
gidas alareduccion de los problemas derivados del consumo de drogas, por los
siguientes motivos:

= Lacomunidad tiene un alto nivel de responsabilidad en cuan-
to al bienestar personal y social de los ciudadanos.

= El mejor conocimiento de la realidad, las caracteristicas y la
evolucién de la comunidad, y por tanto de sus necesidades y sus
problemas, es el que se tiene desde la propia comunidad.

e En el ambito de la comunidad existen recursos (personas,
organizacion e infraestructuras, servicios materiales, etc.) Utiles y
utilizables para actuaciones de prevencion que ademas son cer-
canos, disponibles y con un alto nivel de adecuacion a las carac-
teristicas de la comunidad.

e La comunidad no sélo es responsable sino también capaz
de dar los pasos adecuados para la puesta en marcha de actua-
ciones preventivas, analizar la situacién, definir los problemas,
disefar las estrategias, disponer los recursos y llevar a cabo las
actuaciones.

Desde la prevencion comunitaria, vamos a plantear algunos puntos con-
cretos atener en cuenta ala hora de disefiar y realizar programas de prevencién de
consumo abusivo de drogas:

e Debe existir un territorio de referencia.




« Debe tenerse en cuenta las caracteristicas de la comunidad
en la que se va a intervenir.

= Es imprescindible contar con las personas y entidades que
forman parte de la comunidad y tienen algo que aportar (media-
dores sociales).

= Debe existir una coordinacion entre los distintos agentes, que
se puede concretar en la formacion de equipos comunitarios. Los
programas deben ser intersectoriales.

Asi pues, se trata de trabajar en y con la comunidad, de elaborar progra-
mas de prevencion desde el territorio que integren las actuacionesy faciliten la
participacion de personas o entidades que forman parte de la comunidad (vecinos,
familias, entidades civicas, ONG, personas interesadas, profesionales de los diver-
Sos servicios, ingtituciones 'y areas) en lalinea de favorecer el trabajo conjunto que
permita analizar y buscar soluciones conjuntas aportando cada uno su esfuerzo.

De caraalograr esto, lo primero es tratar que €l programarespondaala
realidad y las circunstancias de la comunidad, a sus intereses y necesidades con
respecto a problema planteado.

Para ello se debe observar el territorioy escuchar alosinformantes
clave, paratratar dedefinir la situacion, los problemas, las necesidades alavez
gue se recogen las demandas e intereses de la poblacion.

Pero cuando hablamos de comunidad, hay que plantear quién representaa
lacomunidad. La préctica de los programas comunitarios y la necesidad de cola-
boracién y de incorporar a grupos, organizaciones e institucionesy al entorno
social en su conjunto, obligaa contar con los nucleos organizativos'y con los agen-
tes naturales que tienen capacidad de mediar entre los programas socialesy la
poblacion: los mediadores sociales.




Los mediador es sociales son personas que, por su papel social activo en
la comunidad y su contacto directo con la poblacién (tanto desde o profesional,
como desde |a propiainiciativa), conocen sus caracteristicas, necesidadesy pro-
blemas, sus entidades y recursos, tienen capacidad parallegar ala poblaciony son
aceptados como tales por ella. Pero, sobre todo, porque estén dispuestos aimpli-
carse, quieren ser mediadores, pueden y saben serlo.

Pueden ser mediadores sociales: |os profesionales de servicios sociales o
de otros servicios (educacién, sanidad, empleo, policia, etc.), los educadoresy ani-
madores, |os parrocos, los implicados en asociaciones (de vecinos, padres, juven-
tud, ocio, cultura, etc.), los representantes de entidades (sindicales, empresariales,
politicas, etc.), las personas de prestigio en la comunidad. En resumen, seran todas
aquellas entidades, asociaciones 0 personas que tengan algo que decir y que apor-
tar con respecto a desarrollo de la comunidad, puesto que el planteamiento no es
elegir quién debe participar en € proceso, sino estar abiertos a todos aquellos que
guieran participar, que quieran asumir su parte de responsabilidad en el problema.

L os mediadores sociales seran el primer objetivo en los programas de
prevencion comunitariay el paso necesario paratener posibilidades de al canzar
cierto éxito.

Pero hemos de ir més all& No se trata sdlo de como implantar un progra-
ma de prevencioén en un territorio, sino de plantearnos la propia responsabilidad
del programay los papeles que debe jugar cada actor.

Como hemos dicho, la comunidad es responsable de su organizacion,
desarrollo y evolucién, y, por tanto, de afrontar sus propios problemas, por |o que
es labor suya disefiar y desarrollar programas de prevencion.

L os servicios sociales, como parte de la comunidad, deben asumir su
parte de responsabilidad junto con otros actores del proceso. Pero ademas, 10s
servicios sociales tienen una situacion privilegiada por su mision y su estructura,
gue les permite actuar como “locomotora’ de procesos que con €l tiempo iran asu-
miendo el resto de los protagonistas.




“En mi distrito, los servicios sociales participamos en el Programa de
Prevencién Municipal, pero también estan los de educacion, los de deporte, los
de cultura..., se hace a un nivel comunitario” (Panel).

Ademas | os servicios sociales tienen una larga tradicién comunitaria
(aunque en algunos lugares, sobre todo en las grandes ciudades, se haya visto
amortiguada y apartada a un segundo lugar frente ala premura de |o urgente, de
asistencialismo, de la gestion de prestaciones). Los servicios sociales conocen el
territorio, conocen ala poblacion en situacion de exclusion o en riesgo, saben
cudles son las necesidades y cuentan con la baza de |a profesionalidad de sus
equipos, que son quienes pueden impulsar el proceso, dotarle de elementos meto-
dol 6gicos rigurosos, conocen como trabajar |os grupos para dar 1o mejor de si
mMismos, etc.

L os agentes comunitarios implicados en el proceso constituiran equipos
de prevencion comunitarios en los que primero se analizara cuél es el problema
Yy sus causas, para desde aqui reflexionar sobre cuales son las posibles intervencio-
nes aredlizar. En este proceso es mucho mas importante la participacion de todos
gue lograr unos resultados rgpidos, pues es laforma de asegurar laimplicacion de
todosy €l futuro del programa.

En este proceso es importante respetar |os ritmos, dejar que lleguen a sus
propias conclusiones, permitir —y también caer— en los errores para asi poder
aprender e ir consolidando estos procesos.

También importa méas que las decisiones sean consensuadas a que sean
brillantes. No hemos de olvidar que el propio proceso de los equipos es en si
mismo un aprendizaje de la practica participativay democrética, 1o que significa
gue esto es lo que se va atransmitir en todas las actuaciones que se realicen desde
el equipo.

A partir de este trabajo, €l equipo debe tender a que el papel que juegan
los servicios sociales como promotor, como experto, vaya dando lugar aniveles de
mayor madurez y autonomia del equipo.







Capitulo 4

Asimismo, es necesaria una coordinacion entre los distintos agentes
quesirvaderefuerzo mutuo y no implique contradicciones de cara a evitar:

= El derroche de esfuerzos y recursos , al llevarse a cabo dos o
mas programas a la vez.

= El desconcierto de la poblacion destinataria al realizarse
varias actuaciones paralelas a la vez con la misma poblacion, a
veces con los mismos planteamientos (duplicidad y competen-
cia entre programas), a veces con planteamientos diferentes
(contradicciones, dudas sobre los programas, competencia
entre éstos).

= Ladisminucién de la efectividad de las actuaciones por com-
petir entre si en el territorio.

= El descrédito de los programas ante la comunidad al eviden-
ciarse la falta de coordinacion y consecuentemente la incoheren-
cia entre lo que se pretende fomentar y la actitud de quien lo lleva
a cabo.

= El desgaste de las personas y entidades de la comunidad
implicadas, por su participacion en varios programas a la vez, o
por tener que elegir entre ellos.

Resumiendo:

= La prevencion comunitaria tiende a asegurar la incidencia y
continuidad de los programas.

= Los programas deben responder a la realidad de la comuni-
dad, a sus intereses y necesidades.




= Los programas deben disefiarse, planificarse y desarrollarse
desde equipos comunitarios de prevencion formados por media-
dores sociales y representantes de instituciones, en los que servi-
cios sociales puede ser la “locomotora” del proceso.

= Las diferentes actuaciones deben coordinarse y evitar la com-
petencia entre si.

3.5 PRINCIPIOS Y CRITERIOS GENERALES DE LOS
PROGRAMAS DE PREVENCION

La prevencion de las drogodependencias, como marco general de actua-
ciones, constituye un entramado dindmico de estrategias, que tienen como objeti-
vo eliminar, o reducir al maximo, la aparicion de los problemas relacionados con
el consumo indebido de drogas.

El desarrollo de estas estrategias requiere la elaboracion de programas
planificados y sometidos a unos criterios definidos y evaluables, que les den con-
sistenciay continuidad y les diferencie de las actuaciones esporadicas.

Para ello deben estar fundamentados en tres principios basicos:

< Deben tener una adecuada correlacion con las caracteristicas
especificas del problema en el seno del colectivo social en el que
se desarrolla el programa. (Valoracion previa y adecuacion a las
necesidades.)

= Deben cumplir unas exigencias metodoldgicas en su planifi-
cacion, implementacion y evaluacion.

e Deben estar basados en teorias contrastadas.




Asimismo, podemos definir una serie de criterios de orden préctico,
fruto de la experiencia acumulada, que aseguren la concrecién de las intenciones
en acciones claras y adecuadas, su coherenciay profesionalidad:

= Coherencia del programa: sus actividades y métodos con las
caracteristicas del problema en la comunidad o colectivo social
sobre el que se actta y con los objetivos definidos.

= Continuidad en el tiempo frente a acciones esporadicas.

< Que las acciones sean preventivas en cuanto a su intencio-
nalidad y efectividad, para evitar acciones excesivamente genéri-
cas que apenas incidan sobre los problemas detectados.

= Coordinacién con los agentes implicados de cara a realizar
actuaciones conjuntas dentro de un mismo estilo y que se refuer-
cen mutuamente, evitando contradicciones, competencia y dupli-
cidad de esfuerzos.

e Capacitacion y motivacion de los agentes preventivos de
cara a favorecer su efectividad y continuidad.

Es preciso establecer la necesidad de realizar una planificacion de las
actuaciones en materia de prevencion. En este sentido, una de las aportaciones cla
ves de los profesionales de |os servicios sociales es la de aportar sus conocimien-
tos técnicos y metodol 6gicos en el disefio de las actuaciones que lleven acabo y
transmitirlos a los agentes preventivos implicados en ellas, de cara a garantizar la
efectividad, rentabilidad y vigor de |as actuaciones preventivas que se pretendan
Ilevar a cabo.

3.6 PROCESO Y METODOLOGIA DE LOS




METODOLOGIA DEL PROCESO DE INTERVENCION

ETAPAS

OBIETIVOS

PROCEDIMIENTOS

ANALISIS

» Reconocimiento, identificacion
y comprension del problema,
tanto individual como socidl.

* ldentificacion de los aspectos
de la problematica que pueden
ser modificados.

» Observacioén, comunicacion e
investigacion.

 Recopilacion de informacién
para un primer andlisis de la
situacion.

VALORACION

» Formulacion de hipotesis expli-
cativasy deintervencion.

» Distancia entre la situacion
actual y ladeseable.
 Diagnostico: causasy efectos
del problema, factores de riesgo
y de proteccion.

» Prondstico: prevision sobre la
capacidad del usuario para supe-
rar sus dificultades; potencialida-
desy dificultades.

» Reflexiéon y andlisis de datos.

* Planeamientos de accion a
partir de datos obtenidos sobre
larealidad.

INTERVENCION

 Desarrollo del plan de actuacion
elaborado en la etapa anterior y de
los objetivosy estrategias.

» Seguimiento.

» Tratamiento y movilizacion
de recursos.

* Ejecucion de programas.

EVALUACION

» Resultados de la intervencion.

« Evolucién de procesos de ayu-
day delos resultados obtenidos.

e Comprobacion de lavalidez o
invalidez de lainterpretacion y
de laintervencion.




PROGRAMAS DE PREVENCION

Como se indicaba anteriormente, |os programas de prevencion reguieren
un desarrollo metodol 6gico, que contempla desde la definicion de los contenidos y
poblacion destinataria, el disefio y la aplicacidn de las estrategias preventivas,
hasta su evaluacién y por |o tanto, la constatacion de su virtual eficacia. Este pro-
ceso metodol 6gico implica una serie de etapas a desarrollar y tener en cuenta.

Posibilidades de intervencion en problemas de drogas desde los Servicios

Sociales Generales o Comunitarios

ANALISIS Y  Recepcidn y acogida de demandas.
RECONOCIMIENTO |« Deteccion precoz.

DEL PROBLEMA [, captacion de usuarios.

 Colaboracion con los servicios especializados en la
recogida de informacién y documentacion.
VALORACION - Diagnostico.

« Formulacion de propuestas de intervencion.
« Derivacion a servicios especializados.

Segun disponibilidad de recursos:

« Ayuda al restablecimiento individual, familiar y
INTERVENCION: socidl.

ATENCION Y - Organizacién del acceso alos recursos de la zona.
TRATAMIENTO « Apoyo y supervision en lainsercion en la comunidad.
« Identificacion del apoyo y la ayuda propios de los cui-
dados informales.

EVALUACION « Verificacion de la evolucion del proceso de ayuday

de los resultados obtenidos.




En primer lugar, todo programa de prevencion del consumo de drogas
debe partir de una evaluacion previa de las necesidades que permita por una
parte identificar y definir el problema que se pretende evitar o prevenir (cuales son
las caracteristicas y extension del mismo, definir cudles son las variablesy facto-
res gue influyen en el problemay cémo se puede incidir en el mismo), y por otra
parte un analisisy conocimiento de larealidad en la que se va a actuar (caracteris-
ticas, necesidades, recursos, €etc.).

En segundo lugar, hay que proceder ala definicion de los objetivos a
alcanzar, de manera que éstos deben ser claros, mediblesy alcanzables, 1o que
significa que deben estar claramente definidos, ser especificos, facilmente identifi-
cables, ser factibles, compatibles con otros objetivos, podran ser expresados tem-
poralmente tomando en cuenta las diferentes fases en las que se estructura el pro-
gramay ser operativos y cuantificables. La adecuacion, entre los objetivosy las
estrategias de los programas de prevencion, exige una explicitacion y definicion
de los mismos, asi como la explicacion de los métodos que se utilizarén para alcan-
zar |os objetivos.

Al mismo tiempo, se hade definir la poblacién objetivo ala que se diri-
ge la actuacion preventiva, afin de adecuar las estrategias a sus caracteristicas y
necesidades; partiendo para ello del conocimiento de lamisma, a partir de la des-
cripcion de sus caracteristicas y cuantificacion, explicitando los motivos por los
que se elige esta poblacion, a cuantas personas se quiere o pretende |legar y descri-
biendo también a través de qué medios se pretende localizarla, contactar y hacerla
participar en los programas.

Otro aspecto fundamental de la programacion es la prevision y dotacién
de recur sos humanos, econémicos y materiales necesarios, para asegurar la
implantacion y continuidad de los programas, 10 que exige una evaluacion entre
los recursos disponibles y |os necesarios, y una descripicion de los mismos.

Por ultimo, afin de poder evaluar la eficacia de |os programas, han de
establecer se los métodos y aspectos basicos a evaluar : evaluacion del proceso
(lo que se harealizado, cdmo, recursos utilizados, etc.) y evaluacion de los resulta-

dos obtenidos.




ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO EN LA PROGRAMACION
DE ACTUACIONES PREVENTIVAS ANTE EL CONSUMO NOCIVO
DE DROGAS

e La evaluacion previa de las necesidades, de cara a definir
concretamente cual es el problema sobre el que hay que incidir y
las caracteristicas de la comunidad en que se ubica.

= Definicién de los objetivos a alcanzar, para poder asi definir
las actuaciones coherentes con dichos objetivos y comprobar el
grado de cumplimiento. Estos objetivos deben ser claros, medi-
bles y alcanzables.

= Definicidon de la poblacion objetivo a la que se dirige la
actuacion preventiva, a fin de adecuar las estrategias a las carac-
teristicas y necesidades de la misma.

= Definicién de las estrategias, que han de adecuarse a los
objetivos planteados y a la poblacion destinataria.

= Dotacion de los recursos humanos, econémicos y materiales
necesarios, contrastandolos con los que tenemos y definiendo
cuales necesitamos.

e Establecer los criterios, métodos y momentos de evalua-
cion en relacién con los objetivos planteados y las estrategias
disefadas.




3.7 LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
DE PREVENCION

Es muy frecuente también gue nos consideremos satisfechos con la pro-
piarealizacion de las acciones, sin contrastar |a adecuacion de lo realizado con los
objetivos, sin medir |os resultados obtenidos en comparacién con la situacion de
partida.

Por lo tanto, es imprescindible establecer sistemas de medicién y evalua-
cion delo que sellevaacabo, parano caer en e “activismo”, no encontrarnos rea-
lizando actividades que poco o nada contribuyen a |os objetivos planteados.

Para evitar esto y asegurar un minimo de eficacia en las acciones que se
realizan debemos plantear:

= Asegurar la adecuacion de las acciones que se realizan a los
objetivos previstos y a la poblacién destinataria, teniendo en
cuenta todos los elementos de los diferentes entornos en que se
hayan insertados.

= Establecer claramente cual es la situacion de partida (que es
la que debe haber provocado la génesis de la actuacion) y cuél es
la situacion a la que se quiere llegar, definidas ambas a través de
elementos concretos, objetivos y evaluables.

= Establecer los indicadores relacionados con dichos elementos
concretos y que nos serviran de escala para medir los cambios
producidos.

= Establecer los instrumentos adecuados a dichos indicadores,
a los destinatarios, a las caracteristicas del programa y a las com-
petencias de las personas que vayan a utilizarlos y los momentos
y formas en que se van a utilizar como valoracion.

e Establecer cdmo se va a evaluar, en qué momentos, quién va
a participar en la evaluacion y qué peso se le va a dar a dicha
evaluacion.




LA ATENCION A LAS PERSONAS
CON PROBLEMAS DE DROGAS
DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES

Laintervencion de los servicios sociales puede definirse como un proceso
de ayuda, realizado por un profesional, dirigido a individuos, grupos o sujetos
colectivos, tendente a activar un “cambio” tanto en el modo de situarse de los indi-
viduos, de los grupos y colectividades frente a los problemas que les afectan o de
los cuales tienen intencidn de hacerse cargo, como en la utilizacion de la manera
mas adecuada de |os recursos y respuestas (por activar o ya disponibles) persona-
les, colectivos e institucional es necesarios para resolver |os problemas.

Objetivos de la intervencion de los servicios sociales

= Apoyar a la persona, al grupo o a la colectividad en el esfuer-
zo por entender mejor su situacion , necesidad o problema.

= Estimular y desarrollar las potencialidades y autonomia de
los usuarios (individuo, grupo o comunidad) y promover su capa-
cidad de reaccidn y de iniciativa, para llevar a cabo acciones y
emprender actividades que sirvan para eliminar las causas de la
situacion de malestar.

= Trabajar con el contexto del sistema formado por los indivi-
duos y por su entorno natural y social tratando de influir sobre los
diversos elementos del mismo para que se instauren interacciones
constructivas, constituyendo un tejido de relaciones y un sistema
de ayuda que desarrolle funciones promocionales, paliativas,
reparativas y también preventivas.




= Ayudar a las personas y los entornos vitales a convertirse en
recursos para si mismos y para los demas a través de la activa-
cién de redes de apoyo social y relaciones mas provechosas entre
individuos y situaciones ambientales entre usuarios y recursos.

Laintervencion de los servicios sociales, conceptualizada asi como pro-
ceso de ayuda, parte de unos principios orientadores y cuenta con una metodo-
logia que orienta el proceso de intervencion y e modo de proceder de los profesio-
nales desde su primer encuentro con el usuario o cliente hastala conclusion de la
accion con e mismo.

Principios orientadores

L os servicios sociales se basan en una serie de valores y principios que
convertidos en normas de accién, adquieren un valor ético que caracteri-
zany regulan el tipo y nivel de relacion entre la institucion, los profesio-
nalesy los usuarios:

e Las actuaciones de los servicios sociales deben estar caracte-
rizadas por una actitud de ayuda.

= Los servicios sociales parten de una concepcion dindmica de
la persona y de la confianza en sus posibilidades de desarrollo y
cambio a través de sus potencialidades y de la interaccion con
los recursos y potencialidades de su entorno.

= Las intervenciones deben ser integrales.

= Deben favorecer la implicacion y participacion de los usua-
rios (personas, grupos o comunidad).

= Los servicios sociales deben clarificar las responsabilidades y
roles de cada una de las personas e instituciones que participan
en la intervencion.

= Los servicios sociales deben ofrecer una informacion veraz y
lo mas completa posible acerca de todo el proceso de interven-
cion y las causas que lo motivan.




= Deben desarrollar el sentido de responsabilidad y de com-
promiso en la resolucion de los problemas promoviendo su par-
ticipacion activa y consecuente en todos los niveles de la toma
de decisiones.

= Deben respetar y conocer los valores y normas culturales del
cliente y de la comunidad.

En cuanto ala metodologia basica, diferentes autores dividen el método
en fases articuladas en orden 10gico pero estrechamente ligadas una a otraen un
proceso en espiral, queincluye las siguientes fases: Andlisis, Valoracion, Interven-
cion, Evaluacion y Conclusion del proceso. Este método de avanzar por etapas
permite una actuacion ordenada no casual y favorece la profesionalidad de lainter-
vencion.

Laprevencion y lainsercion constituyen los objetivos siempr e presen-
tes en laintervencion de los Servicios Sociales Generales que enmarcan todo €l
proceso.




Esta metodol ogia que constituye el “ saber hacer” de los profesionales de
los servicios sociales, establece un proceso que el profesional utiliza siempre,
cualquiera que sea €l tipo de intervencion que debe hacer y con cualquier tipo de
interlocutor. Por tanto, no se trata de inventar una nueva metodologia detra-
baj o especifico paralaintervencion en drogas sino de adecuar la metodologia
basica a las car acter isticas especificas que presentan los problemas derivados
del consumo abusivo de drogas.

A continuacién se analizaran las posibilidades de intervencion de los ser-
vicios sociales ante |os problemas derivados del consumo de drogas, siguiendo €l
proceso metodol 6gico que les es propio.




4.1 ANALISIS Y RECONOCIMIENTO
DEL PROBLEMA

Todaintervencion social pasapor € reconocimiento y analisis del proble-
ma sobre el que se quiere intervenir o actuar. Ello significa reconocer o identificar
las situaciones de consumos probleméticos de drogas a fin de poder intervenir
sobre ellas. En este sentido, el reconocimiento de potenciales situacionesy proble-
mas derivados del consumo abusivo de drogas representa el punto de arranque
parainiciar laintervencion de los servicios competentes.

En el caso de los Servicios Sociales Generales el reconocimiento de los
problemas derivados del consumo de drogas existente en la comunidad se puede
producir a partir de:

= Larecepcion de las demandas que le son formuladas por los
usuarios (individuos, familias u otros colectivos) o por otras insti-
tuciones o agentes sociales (escuelas, profesores) y que solicitan
de manera explicita o implicita intervencion y ayuda ante proble-
mas derivados del consumo de drogas.

- La“busqueda activa” o deteccion de situaciones problemati -
cas y grupos de riesgo de consumo abusivo de drogas existentes
en la comunidad.

4.1.1 RECEPCION DE LAS DEMANDAS

Ladeteccion directa se redliza através de las demandas explicitas, sobre
problemas relacionados con el consumo abusivo de drogas, formuladas a los servi-
cios sociales através de: los familiares, |os propios afectados u otros servicios o
agentes sociales.




DIFICULTADES Y ESTRATEGIAS PARA EL ACCESO Y ACERCAMIENTO DE
LOS SERVICIOS SOCIALES A LOS GRUPOS DE RIESGO MARGINALES

DIFICULTADES

ESTRATEGIAS

 Desconfianza hacialo ingtitucional.
 Rechazo a control.
 Resistenciaa cambio de estilos de
vida.

« Desinformacion.

» Escuchar su demanda.

« Adaptar y adecuar el modelo de
intervencion (reducir los tramites
burocraticos, utilizar un lengugje claro
y sencillo, proporcionar unainforma-

cion adecuada y facilitar el acceso a

» Distancia cultural. los servicios).

 Falta de comprension de las nor-
masy lenguajes administrativos.

« Intervenir en € medio.
e Incitar al cambio con moderaciény
respeto.

« Tender puentes (contar con el apoyo
de los mediadores de su comunidad).

« Ocultacion del problema.
» Poca concienciadel tratamiento.
» Faltade contacto de los servicios.

En estos casos, |a recepcion de la demanda por parte de los servicios
sociales reviste unaimportancia enorme, y constituye a juicio de los especialistas
en el campo de |as drogodependencias un momento clave, ya que supone una peti-
cion de ayuda expresa paraintervenir sobre el problema del consumo de drogas 'y
por tanto, al constituir el primer contacto parainiciar el tratamiento, este primer
enganche institucional puede convertirse en el punto de referencia que influirdy
determinarala continuidad y desarrollo del proceso de intervencién.

El recibir, acoger y analizar |a demanda es esencial para no paralizar el
proceso de intervencion. Se trata en este momento de recoger datos esenciales
relativos ala problematica, realizar un primera valoracion e interpretacion y moti-
var paralaintervencién, asi como ofrecer una visién positiva de la capacidad de
los servicios para atender adecuadamente las demandas gque se | e plantean.




CRITERIOS EN LA RECEPCION DE LA DEMANDA

Establecer un clima de didlogo y comprension, una atmosfe-
ra que transmita que los problemas son escuchados y com-
prendidos y que aquél es el lugar donde podra dialogar de ellos.

Proponer un marco referencial o contexto desde donde se
va a establecer la relacion.

3 Iniciar el andlisis de la demanda, es decir, el estudio com-
partido con el usuario de lo que pide y lo que quiere y de las
posibilidades reales de lo que se le puede ofrecer.

Motivar y activar al usuario y su familia para acceder a una
situacion mas saludable.

En este sentido, es necesario tener en cuenta los condicionamientos que
pesan sobre la demanda:

e En primer lugar, valorar de donde proviene la misma y quién
la formula, (el propio afectado, la familia, otra institucion) para
conocer el nivel de motivacién interno o externo (inducida o
presionada por otros).

< También es importante conocer la imagen y expectativas de
ayuda que los usuarios que demandan tienen del servicio y del
profesional, y por qué acuden a éstos.

e Observar la actitud y comportamiento de los usuarios (que
puede ir desde una actitud agresiva y vindicativa a una actitud
seductora y dependiente) puede ofrecer algunos indicadores
importantes a la hora de valorar la demanda formulada y la
dimension del problema, atendiendo no s6lo a los contenidos
sino también a los mensajes no verbales que acomparian el con-
flicto interno y los sentimientos contradictorios.




La actitud que mantenga el profesional al recibir una demanda es por
tanto muy importante. ES necesario una alta capacidad de comprension y escucha,
una comunicacion serena, abierta, de respeto y aceptacion sin reproches ni juicios
de valor, que le ofrezca confianzay comprension.

ACTITUDES PARA LA RECEPCION DE LAS DEMANDAS
= Escucha activa.
= Dedicar tiempo, prestar atencion.
= Prescindir de prejuicios topicos y connotaciones moralistas.
= Predisposicion de ayuda, sensibilidad y comprension.
= Consideracion individualizada de cada caso.

e Busqueda de motivacion del usuario.

Por otra parte, es fundamental que el profesional de los servicios sociales
sepa reconocer el tipo de demanda que se le formulaafin de “manejar con des-
trezalos contextos’ en los que seinicialarelacion con los usuarios.

TIPOS DE DEMANDAS