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o Campus de Puerto Real: 
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o Estudios de Máster y Posgrado 
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o Programas Específicos (Sócrates, Erasmus, Prácticas de Empresas, etc.) 
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o Servicios complementarios (Deportes y Biblioteca): 
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o Infoaccesibilidad 
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Desde este servicio se tienen varias líneas de actuación encaminadas a 
favorecer la inserción laboral de estudiantes y titulados con discapacidad: 
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5.- LA POSICIÓN DE OTRAS ADMINISTRACIONES CON 
COMPETENCIAS EN LA MATERIA 

�





�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"�%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�
���
���������������	
��
�������	
���������������������
������
��
��	�
�

%�� ��� ���
����� 7��-����� ����������
� ��2��� ���
����
�� ��� ��
� ��
���
��
� ���
(
��
� ���
�4�����
�/��
�

����
���
 ��

�
���
������
���
	��

����
�/�����*�
 �����
����������
�
�
�������
�����
��������(2�����������
�����0�!�����������
�4����
���0�
�
���
���
��
�
���
������(����
����

%���������� �!���������
���
�/��
�

����
���
�
����������
G�

− 7��
�2��-�� ��� %�����
��G� 3
����
��� F������� ��� ����
�
���
��� �� ���
���
���� ��� ���
%�����
����

− 7��
�2��-�����0���	��
�� �7
���
����%����
�G�3
����
���F������������
	��

����
��

− 7��
�2��-�� ����� ��� 0�������� �� ;
���
���� ���
��G� 3
����
��� F������� ��� ���
���
� ����
3

�����
�����

/� ��
����
�/��
�

����
���
�
�� ��
��
�
�
������
��
������������
���

�
��� �������4�� ����
�
�������
� ��� �����������
� 
�(��� ��� 
�����
��� ��� �
��� 0�
�
���
��� ��� �(������ ��� �
���
�� 
�(��� ���


����
��� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� ��� ��
� ��
	��

����
� ������*�
 � 
�� 
��
�
��(�� 
��
����(����
��������������
�����
�	�
�
���
���!��
�
������
�!�����
���
�(����4�����
��
�����
�4����<
�

�������
���(�������
��<�(
������������
����

7������������ ������3
����
���F��������������
�
���
��������
���
����������%�����
������
���7��
�2��-�����%�����
�����
��
�
�
��
���������
�������
����������
�
�4����
��������
������������
�����
��� �� ��� �
	��

���� ��� ��� <�(
��� ������
	� � ��� 4�� � ���4��� ��
� �

��
� 
�� �&�
������
!���������������� �� ��
� �
	���
� ��� ��� ��
�9��*�� ��� ��
	��

���
� � ��
� 
�����
�(�� �������� 

� 
��
�
��(��� ���������� ���
��
� ����� !��
�
���� ��� ��<�

��� ���� ��������� ���� �

�����
���� ��
��� ���
;��5
�������������.�����
������!�

�����5��
�������
	��

�����

���� 
�� ����� � ���3
����
���F������� �����
	��

����
� !��� ���
��� ���
�
�����
��������
����

��
�
���� ��� 
�!�����
�� � ����
� ��
� ���������
�
� 4��� �
������ ��� �����
�� ��� �������
��� ��� ���
��
�9��*����� ��� �
	��� ��
	��

���
� � 

�����2�
�
������<�(
������������
��� ��
��	������ ��� �������-��
��
	��

���
���

%�� ������� �� ��� 3
����
��� F������� ��� ���
���
� ���� 3

�����
���� 
�� 
����	���
��� ��� ���
���
�����0�!�������
����(��
�����
(�� �5�(
����������4����
���������

������
�

����
	��4��������
���
���
�
�����
����-�
��
����
�������
��������
����
���
������

�����
�������/������-���

3�� ��
� ��
���
��
� 4��� ���
(
��
� ��� ��
� /��
�

����
���
� �
����
� �� ���
���� 
��
�
�������

�!�����
�������
��������
���
���������

)�������������

�1�� ����
,�	��+
�;�
��

�1����#2,�	
��	
	����,
��	5


�1��

/��
����������������7��
�2��-�����%�����
���������
������
����
����
����:
�������������
��
� ����
�
���
� ��� 4��� 
�� �������� ��� ��
�� ���� ��������� ���� �

�����
���� ��
��� ��� �
	��� ��� ���
������
��� 
�������
�� ��
��(�
�����
� � ;��5
�������� �� .�����
��� ���!�

���� � 5��
�� ��� ��
	��

��� �
�
���
�������� ���� ��� 4��� 
�� ��!
���� �� ��� ��

(��� �&

����
�� ��� ���������
� �� �������
� ���� ��
�
��
	��

����
� 4��� !��
�
���� �
�5�� ��<�

��� �� ����
���� ��� ��������� ���
	�
�� ��� 
�!�����
��� ������
��(�
� /��
�

����
���
� ��� ����� �� �
�
�
*��� ��
� ���(����
� ��� �������
��� ���� ��������� ����
�

�����
����������	������������
	��

���
���

/

�

�� � ��
� 
�����
���
� ���� �������� ���
�!�����
���4��� 
�� !��
�
��� ��� ��������� ����
�

�����
���� �������� 
�� �
����
�� ��� ��� �
	��� ��� ������
��� 
�������
�� ��
��(�
�����
�� �� .�����
���



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

""(�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

���!�

����� 
�(��� ��
� ����
�
���
� �� ���(����
� ��� ����

(
�
���� 4��� 	�� �� ���������� ��� ��
�
��
	��

����
���
�(�����
����
��
�4�������-�������������!��
�
����
��
�������
����������

����

%��
����
���
�� ����3
����
���F���������
����
��������

��
�����
�!�����
��G�

>�T�A� 3/6#�� 3%8� /8�1,/3#� 7#,� ,%7%�03/3%�� %3�7/60?/�� %��%70/8%��
/�#70/3/�� /� 30�7/�/703/3� B� �)#;8%1/�� F)/?%�� 3%� 7#,3�76/� %,� %3�7/70�,�
�%7�,3/)0/�#;80F/6#)0/��

/� !��5�� 2��
�� ��� �++� � ��� ��������� ���� ����

����
� ������
	�
� �
���
���
�
�
��
���
� �� �

�����
���� �� ���
�����
� ���	�
� ��� ��������� 4��� ���
�(�� %�����
���
��������
����
�A#(�
�����
���
����-���G�

− �$� ����
������
���
�
����(��5
���������

− �$� ����
������
���
�
����!�����
������!�

������

%
��
��"��������
���������
�
�����������L���������(���
����
���������(���4���
������
����7����
����/��������/�����*�����
���������

����
�������
	�
��
���
���
�
C�$����D��

�
� ����
*���
� ��
� ����
� ��
��� ��� ������ ��� 	

��� ��� ��� �
	��

���� !���
�����4���
����
�
�����
��
�����

����
�������
	�
��
���
���
 �����������
G�

�D�%��(��5
������� �

�����	�������������
� �G0�0D� H�
?

���� ��� ��L�

/��
�
	�� �$� ��L�
0����������� �$� �+L�
1����
��� ��� ��L�

6��
�����
��
���-!
��
�����������2�� �� �L�
6��
�����
��������
*���
���
�������� ��� �L�

6��
�����
����	�
������������� �� �L�
�

(D�%��!�����
������!�

���� ��

�����	�������������
� �G��0D� H�
?

���� ��� $L�

/��
�
	�� ��� �$L�
0����������� �"�� ��L�
1����
��� ��� �$L�

6��
�����
��
���-!
��
�����������2�� �� �L�
6��
�����
��������
*���
���
�������� �� �L�

6��
�����
����	�
������������� ��� �L�
�

��A��)#F)/1/��3%�6)̂ ,�06#G�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

""�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

%�� ��� 
����	���
��� ��� ���
���
� 
��	
�
�
� ��� ��
�����
��C%4�
��
� ��� ��
�����
���
%�����
	�������
������
����%�����
���0�!���
����%�����
�����
���
�D���3�����������
�����
#�
�����
��� C����� ��� %�����
��� ��������
�D� 
�� ��
��������� ��������
� ��� ��<�

�� � 4���
!��
�
�����������
����������������
�����������������������

����
�������
	�
��
���
���
��
%
��
���������
�(���!
�
���������������4���������
������
��G�

A�%�����
���0�!���
����%�����
�����
���
���

A�%�����
�����
���
����������
�����������
��#(�
�����
���

A�%�����
�����������
��#(�
�����
����%�����
�����������
����
�A#(�
�����
����

������������
���������
	��

��� ������
�����
�������
������������
�������������
��
� �����
�
� ��
���������
� ���� ��
� 3�����������
� ��� #�
�����
��� �� ���� ��
� ���
	
����
�
4��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� �����
*��� ����� ��� ��<�

��� ���� ��������� �� �
��
�

�
�
���
���
 � ����� ��
� 2������
� 4��� 


���<�
�������� �����
*��� ��
� ��
	��

����
� ����
����
�� ����
�
���
��� ��� ��
��������
� �� ��
� 2������
� ��� ������
� �(
����
� �
�
�
��
� ���
����������

��A1%303/��3%�/6%,70�,�/�8/�30?%)�03/3�%,�8/�%3�7/70�,��%7�,3/)0/�
�#�A#;80F/6#)0/G�

,��
���� ������
	�� ������� ������� ���� 
��
�� ��� ���
��
� ��� �����
��� �� ���
�
	��

���� ��� ��
� 4��� 5���� �
�� ��� ��������� ���� ����

����
� ������
	�
� �
���
���
�
�
��
���
� �� �

�����
���� �� ���
�����
� ���	�
� ��� ��������� ��� ��� ������ ��� ������
���

�������
����
A�(�
�����
�G�

)�
��	��������*�
G�

�����(��5
�������G�

A� 0�
�����
���
� ��� ��� ��� ������ ��� �++"� ��� ?
�����
�2��-�K%�����
��� 
�(���
����
!
���
��� ��� ��� �
�����
*��
��� � C3������� ��K�++�� �� #����� ��� ��K!�(����K�++�D�3��
���
���
������7�����
��������
�4���
�������G�%�0� �%��� �%�# �>�7�0@���;/7J088%)/6#��
)�
��	������K�����*�
��<&
���������
�����

�����!�����
������!�

����G�

A�#)3%,�������������������++���3�
�����������������
�
�����������


�������
��������� ��� ��� �!����� ��������� �� ����
��� ��� ��
� �
���
� !�����
	�
� ��� !�����
���
���!�

����� 
�
���
��
� ���� !����
� �'(�
��
� ��� ��
� ������
� �������
� ��� ��� 7����
����
/�����������/������-����/�������%�������
�
���������������������������-�������������8���
#��<�
���K�++� � ��� �� ��� ���� � ��� %�����
�� � ���� ������ ��� ���
��
� �
������
� 4��� 
��
�!������
����
��	��<�������-�
�������L�������
���
����
����������������
��
	��-��
���

�������
����
��������L��

1��
��
��������������
���
�9��*�
G�

A�3����������K�++� �������������� ��������4���
���
��(���������������
���������
�����
��� ������
	�� �� ��
� ������
� �� ������
� ���� ����

����
� ������
	�
� �
���
���
�
�
��
���
���
�
������
����
����
�����
��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

""��
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

/��T�����A�1��
��
���������������
���
�9��*�
���
�A�(�
�����
���

P%�� ��������� ���� �

�����
���� 4��� ���
�� ��
� ��
�9��*�
� ��� (��5
�������� ��
!�����
������!�

����� ����<� ����
*����
� ���� ��
��������
���
��������
����� ����-�����4���

��������
��
�
Q��

P7������ 
�� ���

����� 4��� ��� 
��� 
�!
�
����
� ��
� �������
���
� ��� ����
� � ���
�����������������

����
�������
	�
��
���
���
��
��
���
����

�����
��������<����
���
��� (��5
�������� !����
������ ��� ��
� (��4��
� ��
� �����
�
� 4��� ��������� ��� ����-����� ���
��������
� �������������������4���������
��!����
�������
������7��
�2��-�����%�����
��Q��

/������
����������(�
G�

A�8������%�����
������/������-��C8%/D��

/��T��A���$G�/������
������ ��
�����(�
���������������������

����
�������
	�
�
�
���
���
�� P8�� /��
�

����
��� ������
	�� �������<� ��� ��������� ���� ����

����
�
������
	�
��
���
���
���
��
!������
�����(�
��������
������
�9��*�
������������(����
���
����
�����
���
�4���
�������������������
�����8��Q��

A�3������� ���G�/��T�� ���A� /������
������ ��� ����(�
��
���-!
��
��������
���� ��
�
��
�9��*�
���
�A�(�
�����
�
������������(����
�������
�����
���
��

P������4�����
�������
���������
�4�� ������������������
��
�
��
��
��������
�
����(�
� ��� ����
�� �� ��
� ��
�9��*�
� ��
�A�(�
�����
�
� ��� ��
	��

���
�
 � 2�
�
!
4����
��(
�������� ���� �

�����
���� 4��� ��� 
��
��� ����
*����
� ���� ��
� ���
�
� ���
���
�
 � 
��
�����<����
����
��
���������
�����������
�� ��
����������
�
Q��

P8�������
���
��<����(
:��������
���
��������
�����(�
�����(����
��������
��-����
�
�����
����
����
�����
���
�9��*�
������
	��

���
�
Q��

%&���
��G�

A�8������%�����
������/������-��C8%/D��

/��T�A���������$����P8��/��
�

����
���%�����
	���
��(�����<����
��
��������
��
��� ����-���� � �
-� ���� � ��� 
�� ��
� � �������
���
� �� �&���
���
� ���� �

�� � �
�
�
��
� ���
��������������

�����
����4����������

�����!���
������
������������
��
	��-�Q��

.����
����
�����(��5
�������G�

A�#���������"������	
��(�������$$��
�(����	�����
������/������-���3��������
���� ������
	�� ��� �	�����
��� ��� 
�������
� � 
��	�� ��� �������
��� ��� ��
�A#(�
�����
�G�
;��5
��������� )������ ��� !����
����
���� � �������
*��
��� ��� ��
� �����
�
� 4��� ���������
��������
� ��
��(���
���������������
�
���������
�� �����
�(���5�
���
�

�������<&
����
/����
*��
������	
�����������
������� ���3
����
���F����������#������
�����%	�����
���K�
����
!
���
�����7�����
��C����
�������
��������������
	�D��

1������'�����������	������
�
G�

A�#���������"������	
��(�������$$��
�(����	�����
������/������-���



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"""
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

/��T�� �G� P8�
� ������
� �� ������
� ���� ����

����
� ������
	�
� �
���
���
�
�
��
���
� �� �

�����
���� 4��� ���
��� 7
���
� .�����
	�
� ��� .�����
��� ���!�

�����
�
���-!
���4�����������
*���
������
�����
��������	�����
��������
!
���
�������<&
������

�

�	���
Q��

.�����
���>����
��@��

�

����
����(���
��������
�����
���
���%
�<���
��(���
��
���
����	������
�
G�

A� 7��	������
�� F������� ����� ������
� ��� �
	���
� ��
�A�(�
�����
�
� ���
��
	��

���
�
�����
	��

���
�
�4������
����
���
�
����
��7����
����/��������

A�7��	������
����������
�����������������������

����
��
���-!
��
����������
������
	���

��A��%)?070#��3%�/6%,70�,�/�8/�7#1�,03/3��,0?%)�06/)0/G�

3�
������,����
�����������
������������
	��

����/�����*���
�<�����
!
��������
������
�
����� ����� �������� ��
� ����(�
� ��� 
�����
	
��� � �����
:���
�� ��
� �
���
���
�
��4���
�
����
� 4��� ����� 
�� �2����
��� ����

�� ��� ��������� ���� ����

����
� ������
	�
�
�
���
���
 � ��
� �������
���
� ��� ����
�� ��� ��
� ��������
� ���
�����
� C���
����K�� �

��:���������� ����������

���
 ����
���K��� ����D��������
���
�C�������
�������������(��
����
��
�����;��
��� ��
�������������-�
�������
�!�����
�������������
���
�� ����D �
-������
��
��������
���
��������	�����
���C�������
���� �����
��
��������
����������
�
����
�
�
�����
�����(�
 ������������
����!
�
� ����D��

7�����
���
��
���������!�����
*��
�������������-���� ��
��
�
��	
�
�
���������
�����
��� �����
���� ��
	��

���
�� �����	

���� �� ����� ������� �� ������� 4��� ���
�����
����

����
� ������
	�
� �
���
���
� �
��
���
� �� �

�����
���� �� ���
�����
� ���	�
� ���
��������� �� ������
���� ��
� �����
�
� �� �������
���
� 4��� 	��� �� ����

���� C����

(
�
����
!-

�� ��(
���
��������
�����
 ��������
����������
�����
	��

���
� ��
����������
��:��
��
�
������
����
��
D��

7��
������
���
���5��3������
���
����	
��
���
�����
���7��
�2��-�����%�����
�� �
��� ����
� ����
� 
�� ��
� 
�!����� 4��� ��
��� ��
� %4�
��
� 6:��
��
� ���!�

�����
� ���
#�
�����
���%�����
	�������!�

�����
���
�<�������
*�������������
����7����
���
���4���
!��
�
���� ��� ��(��� ��
��������� �� ��� ���
	�
�� ��� ��� 
�!�����
��� 
�(��� ��� �������� � �����
�
�<�����!�
�����>�
(�*�@����������
���

8�� #����
*��
��� ,��
����� ��� 7
���
� %
��9���
� C#�,�7�%�D� 

� �
���� ���
������
�
����� ��� ��
�����
�� � 
�!�����
�� � ��
�
��� �� ������9��
����� 
�
�
��� ����
����������!
�
����4�����������������
	��

�����

,��
���� ������
	�� ������ � 3���������K�++� � ��� ��� ��� ���� � ���� ��� 4��� 
��
�
��(����� ��� �������
��� ��� ��� �����
��� ������
	�� �� ��
� ������
� �� ������
� ����
����

����
� ������
	�
� �
���
���
� �
��
���
� �� 
�
� �����
����
� ���
�����
 � ��� 
�
�
���-����
� ���� %
���
�
� ��
	��

���
�
 � �� ���� )�
��	�� ��� ���*�
� ��� ��
� ��
	��

����
 �
������G�

A� ����� �4�����
� ������
� �� ������
� 4��� ��� ��� �������� ��� 
�� 
�
��
��
���
2�
�
!
4��� � �� ���	:
� ���� ����
!
����� ��� �
��
	��-� � ������� �

�����
���� 4��� ��
� 
��
���
����
*����������(���������
��������
����
�
����
���
�
 ���
�7��


���
������
*�����
����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

""'�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��
�����(�
������<����
����
��
���������
������4����������5������������
�����
�
���
�
�<
� !�	���(��
�� /���<
 � ��� ��� ���*�� ��� 
�
��
��
��� 
�� ��
��	�� ��� �L� ��� ��
� ���*�
�
�

���
(��
� ����� �
���
����
� 4��� ������� �������
��� ��� ������ ��� �
��
	��-�� 
����� ��

����
��������L �������*��������
��(������������5�(������:��
���������������
�
�� ��
-�
����� ����� �4�����
� �
���
����
� ���� ����

����
� ������
	�
� �
���
���
� �����������
�
��
���
� �� ��
� ����
�
���
� ���
�����
� ��� �

�����
���� 4��� ����

��� �����
�
�
�&������
���
�
���

A� #���� ��� ��
� ���
��
� ��� ������ ��� ��������� ���� ����

����
� ������
	�
�
�
���
���
� �
� ��� �����
���� ��� ��
� ��
�
� ��� ��� ��
����� ����
�����
��� ����� �4�����
�
�
���
����
�4���������������
��
	��-��
�������
����
��������L��%������
!
���� ��
���������
������
�
����� ��� 	������
��� ��� ��
� �
��
	��-�
� 
�� ����
*�� ���� ������ ��� ��
� 7�����
� ���
?������
��� �� #�
�����
��� C7��
�2��-�� ����� ��� 0�������� �� ��� ;
���
���� ���
��� E� =����� ���
/������-�D��

���� ����� ����� � 
�� ������ 
��
�
���� ��� �������
��� ��� ������
����
� �����
�
� ��
��<��
��
 �������������
�
���
������
�
������
����
����������������������
	��

���
���
-�
���
��
�
�����

������4�������
��������
���
����
��
���������*��������
��������
�!
�
�����
��� ��
� �(2��
	�
� ��������
� ���	

��
� ����� ��
� �
���
�
� ���
���
�� 7��� �
��� !
���
��� � ��
�
��
	��

����
� /�����*�
� ������� � ������ 
�
� 
��	
�
�
 � ���� ��� ������� ��� 


����
� ���
�����
���
����
��
�� �

��������������������


����
���������
��
��

%
�������� 5�(��� ����� ��
���
��� �� 
�� ���
�
��� ��� 
�!�����
��� �� ���
����� ���
������� 4��� �
��� 7��
�2��-�� ��� %�����
��� ��� �
���� ���������
�
� ��� ��
�9��*�
�
��
	��

���
�
 ��

��������
�
����
����4�����
��������
�%4�
��
����#�
�����
���%�����
	��

����	
����� ��� ��
� �
	���
� ��� ������
��� 
�!���
�� C�T� �
���D� �� ��� ��� ������ ��� %�����
���
��
���
����4������������������
����7����
����/�������������������$�����
��������
��
��
��������
 � ��� "��� 3�����������
� ��� #�
�����
��� ��� 0�
�
����
� ��� %�
�9��*��
��������
� � ��� �����
��� ���
���� 
�����
��� ��� ��
������� �� ����(����� ��� ��������
� ���
�����
���
�� ���������
��
	���
������
�9��*��
�������
����
�A�(�
�����
���������
	��

��� �
��������
� �� !��
�
��� � ��� ��
���2���
� ����
�
���
���

(��
 � ��� ��<�

������� ��������� ����
����

����
� ������
	�
� �
���
���
� �
��
���
� �� �

�����
���� �� ���
�����
� ���	�
� ���
������������
���
�
���
	��

���
�
�@�

)�������������

�1�� ����
,�	����������	
	���

8�� 3
����
��� F������� ��� ��
	��

����
� ��� 
���� �2����� ���������
�
� ��� �����
��� ���� ���
�������
�������
����
	���������
	� �

���4�������<
�
���
�������
������������

����
��������7��


���
����3

��
���Y�
�����
	��

���
�����/������-���

/����
����� �� �
�� ���<����� (
!������ 4��� ���
������ ��
� ���������
�
� 4��� �
���� �
���
�����

������
�

����
	� ��
�
�
��
�����

�����
�
��
�
����
����
�!�����
����

�
���
��%����
��������� �
�������
�������
������
�
������3
����
���F�������������������������
���� ��
����-�
��
���
	��

���
�
�
��� /������-� � ��� ������
� 4��� ��
� !��
�
��
�� 
�!�����
��� �
���-!
��� 
�(��� ��
� �����
 � ��������
� ��
������
	�
�4�����
����
��3
����
���F�������
����
�������(�����!�	���������
�������
��������
����
���
�
�����

�����
������������������
	��

���
� ��
-��������� ��
�4�����	
�
�����	

����������������5� �
����
��
���
����������
���������
������
���!���
	��
��������
����

�������������� ������
���������
����������
�
�4����
���������7��


������3

��
���Y�
���
��
	��

���
�� ��� /������-� � 
�����
���
� 
�!�����
��� �
���-!
��� 
�(��� ��
� ����
� �
���-
�
��
� �(�����
�
��� �
�5�� 7��


��� 
�(��� ��������� ���� �

�����
���� ����
������� ��� ��
� �

�
���
� ��
	��

����
�
�'(�
��
����/������-� ���
�����

(�� ��������

��
���������������������G�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"")
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

>A�3���
����(���
� ��������
*���
���
���������
���+++A�++��
�(�������'��������
������
������

�����
��������
������
������
���
	��

����
��'(�
��
�������*�
��

A�3���
������
	�
����'��
������
���

���
(�� ������������������ ��
���
	��

����
�
�K���������<��������(�����������3

��
���Y�
�� ���
���
���
�������
�

��
����
���������
G�

A�����
�&�
��

A����������

A������
��
�����

�����
����

A������
�����
���
�

A�������
��
���
�
�������������
�@�

/��
�����
����� �
�


�
��
����4���
����
�!��
�
��
��
�!�����
���
�(������!������������4���

���(��	
������
�5�
�����
�C����
�������������������
��	� ��&���
��������
�
���
	��

���
�
 �����(��
�������
���� �����
	��

����������
D � ������� !
���������������2�����
���
���������
��
�����
����� ��
�
4�������(<����
������
�����
�
���
	��

����
��

7
��������� � ��� ��
���
��� ���
(
��� �� ���
���
� ��
� 
��
�
����
� ��� 
�!�����
��� ��� !��� ���
�
������������
���0�
�
���
�� ���(
��������
!
��������

�����������������
�������

%����
����������
��������������
���
���
��
�����
���
�
��
�
����
����
�!�����
������
���
�
������'�
�����(��	���
��
�� � ������4�� ���� �����
����� ��� 
��
�
�������
������ ���3
����
���F����������
��
	��

����
 �
����
�
��
��(�����

��
����G�

>3���� ��� <�(
��� ��� ���������
�
� �������
��
� ������ ��� /��
�

����
��� 7������ �
/������
��� �� ��
	��

���
� � ��� ����
��� 

��
!
������ 4��� ��� �2����
��� ��� ������
�
���
�
���
� 
��2��� ��� ��� <�(
��������
�
�����
	��

���
� � 
�� ���������� ��� ��� �������-��
�����
���������7��
�
���
����������
���
	��

����
��

,�� �(
������ 

� ������
� 
��
������ 4��� 2����� �� ��
� �������
� �
��(���
��
� ��� ���
7��
�2��/�����*������
	��

����
�
��!������� ��������
����
���
��
*�������

�
���
��
��
�
��� �

�����
��� � ��!
����
����� ���� ���
	
���� ���(��� ��� ������ �� ����
� �
����
����
�
 �

�
���������
*������
 � �� 
�� 	�* � �� ���	:
� ��� ����� ��
	��

����� ����� ��
� '��
��
� �9�
�
�
�5��������
��5���������������G�

��(	���
������
���
�����3

�����
����

����� ���/� ���1� ��� �

�/8� �"���" ���_� ���+$� �$_� ����"� +�_�
�7/� �"�"�$ +�_� �+�+�� ��_� ����++ ��_�
�7#� �+���+ ��_� �"�"�� �"_� �"���" �+_�
�F)� ""���$ +"_� "����� +�_� "����� ��_�
�J�� ������ ��_� ���+�� ��_� ���"+� ��_�
�=/� �+���+ "�_� ����$� �"_� �����+ ��_�
�1/� �"��$$ ��_� �+�"�$ ��_� �$���� ��_�
��#� ��"�� $�_� �� ��� ��_� ������ ��_�



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

""6�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��%� ���"$� ��_� �"�"�� �$_� ������ �$_�
6#6/8� ����$�� $�_� ��+�+++ ++_� ��+�+++ ++_�

�

8�����
!
�
�� ��
-��

�� �4���
����������������������������3
����
���F����������
3

�����
���� �� ������� ��� 
�� ����
!
���
��� ���(�� � ��� ����� �
����:�
�� � ����
����� ���
���
���� �� 4��� ��
� 
��<� ���
�
��� ��� ������� !
���
��� 
�� ���(����
���� %�� :�� 
�� ���������
�
����
�
���� ��� 

����
��� ����� � ��� 
�!���
��������� �� !�����
	� � ��� �(2���� ��� ��
������
!�����
�
�
�
��
	�
����������	�����������
��������
�������%
���
��%����������%�����
���
�����
���@�

��
���� ����
��������� ��� ��
���
������
(
�� ��������
� ����

�����
�����
����������� ��
�

������
� ����
!��
��
� ���� ��� 7��
�2��-�� ��� 0���	��
�� � 7
���
�� �� %����
�� �� ��
� ��
	��

����
�
/�����*�
������ ��� !
����
��
������ ��
������
 ���������
���
��	
�
�
���������
����� ��
����
���
� ����
�

�����
�����

8�
��
!��
��!���
��
��������3
����
���F���������
������
������������
���
�
��(
�����������
��
��
�����
� ���� ��
�4��� !
���������
����
����
����� ��
���
	��

����
�������*�
������ !
����
��� 
�
�

��	
�
�
��
���-!
��
���������
�������
����
���
������

�����
��� ������
������
�������
���
	��

����
�
���/����-��=�:������	
����������������9���++� ����4�����
����	����������
��4����
��
���
	��

����
����
�����9������������������
������������
�
�!����
�����
�
������!
����
����
��
���������
��

�������4���
����!
��������
�����
�
��
�
����
������7��


������3

��
���Y�
�����
	��

���
� �
����
�����(��	
��
����

��
�������
���
��G�

>3���
���
�!���
���
���������
���
��������������
��������8/�������7��


������
3

��
���Y�
�� ����������������
!
�
���4������
�!�����
���
�(�������
�����
�����
	��

���
��
4���
��
�
����
�
��
�

�����������������
	��

���������
���������������4���
��5�����
���
������������������
�#!
�
��
�����3�!��
�����
	��

���
� ����
�����4�����������������


���
�������
���
��
�

�����
�����:
��
�@�

7
�����������
�����
���
�����
�5��
����
��������(������������(��
���������2���������
�
4����������-���
�����
*�����������
��������
�!�����
����(���
��������
���
	��

����
�/�����*�
������
��(��� 4��� 5�(
���� ��
������� ���� '�
�� ��� 4�� � ����� ������ ������(��
�� ��� ��� 7��-�����
�����
����
���� � ��� 
�!�����
��� ����(���� ��� ��
� �

�
���
� ��
	��

����
� ��2�� ���5�� 4�����
���� ���
���������


���<�
�����!
�(
�
�����

)�����"�������

�1�� ����
,�	��+���2�
��
2�����

�

�	
	�

/� �
��� 3
����
��� F������� ��� 
�����
���
� 
�!�����
��� �
���-!
��� 
�(��� ��
� �����
 �
��������
� �� ������
	�
� 4��� ��
��� ��� 7��
�2��-������� ��� 0����������;
���
���� ���
��� 
�� �
��	
�
���
��
�������������!�	���������
�������
��������
����
���
������

�����
������������������
	��

���
� ��
-�
����� ��� ��
� 4��� ��	
�
��� ���	

��� ������ ��� ����5� � ���� 
��
���
��� ��� ����
� ��������
� ����� 
��
�!���
	��
��������
����

%�� ��
���
��� �� ���
���� 
��
�
��� � ��� 3
����
��� F������� ��
� 5
*�� ������� ��� ����
�� ��
������������
�!���� �����4����&������
�������
����
���
�
��
�����
��<
�����	����
G�

>C���D���������������
���7��
�2��-��
���
�<�
����
����� �������(��
������� 00������
���/��
���0���������������
����
���
������

�����
�������/������-���8�����


���6:��
���
��
���
�(��� ��� ��� ���(����
������ ���������
������� ����� !��� ����������
����� �����
����
#��������������#���(�������++���



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

""�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

%
���
������������
���2������<����������
���������������9�
�C�++"A�+��D������

�����4�����������
�� ��
���������(2��
	���
��(��������
��
������
�
����-���
����������
������
��� /��
�

����
��� ��� ��� =����� ��� /������-�� ��� ��� <�(
��� ��� ��� �

�����
����� 3�� �
���
������ � �������< � ��� !����� ����
	��
�� � ��
� ���
��
� �� ��
��������� ���� ����� ���
/��
�

����
���������*����!�	��������
����
���
������

�����
���������
�<���
����
���� �
������
�� � ������ � 
��	
�
�
� 
��
���
 � ��
� � �������� �� ������� � ����

(
�
���� �� ��
�
���
���
�

����
	���

��� ����� � ���� ����� � ��� ����
!
���� �� �����
���� ��
� ������
���
� ��� ����
� ��
�
7��
�2��-�
�
���
����
�����������
�
���
�������
����
����
�������
���
������

�����
����
�� ���<
� ������
� 
��
���
�� /���������� � ��
� �����
� ��� ���(�2�� !������
� ��� ����� <����
�
�<����!
�
����� ��
��
������
�
 ��(2��
	�
������
	
����
 ������� ��
�4���
��
������ ������

��5��
��
���� ���������
�����������
�������������������

�� �
���������<� �����������
�
���-!
������
��
� �����
	�
��� �����
�9��*����
	��

���
������� ����� �����	�*�
����!
����
��
�������
���
���������
�����(
���������
��������
��
�����<�������������
��

��
����
��

�
�
���
����

%�������
���������
����
��
�4�� �������������
��� �
���
�<����
������������������
7��
�2��-�����(���!
�
�����������������
	��

���
�������

�����
��� ����
�!������
�4�� �
��� �������� ���� ��
� ���������
�
� 4��� �
���� �

����� � 
�
� ������
���
� �
�<�� �
�
�
��
 �
��
��
�������� ��G�

A�1�2�������
�����
�
���
��������

(
�
���������
���
	��

����
�/�����*�
��

A�)���
*������
	
����
�!�����
	�
����
��

(
�
*��
����

A������	�����������
������������������������
	��

���
�������

�����
�����

A�F�
�
�������
����
���
���
�������
��
���
�
����
������
���
������

�����
�����

%�� ��� <�(
��� ��� ��� ����

(
�
��� � ����� �
� 
�(
��� ���� �
�� 0�
�
���
�� � �
���
7��
�2��-�� �
�<� 
����
����� ��� ����(��
��� ��� ���� ���	�� ������
	� � 4��� 
�
�
��
�<� ���
�������� ��K�$$� � ��� �� ��� ���� � ���� ��� 4��� 
�� �����(��� ��
� �����
� �:��
��
� ����� ���
����

(
�
�����������
�
���
������(������
����4�
������
��
 ���(��-
�
��
�������������
������
���/������-���%���������������������	��3������ ���
�������
��������
���
	��

���
�
�����
�
��

����
�
� ��� �
���
����
� 
��� �(2���� ��� ��� ������
����� �
���-!
��� ��� ��� ����� �
�
��(���
:���
�� ����� �
��
� ��
!
�
�
� ������
� �&
����
�
 � 4��� ��
� �
��(���
��
� ����
���<��������������������
���
!
���
���
�����
���'(�
�� ������������������
���
������
���
��
������
	�
��G��'������-�
����������
�
 ��
���
���
����
��
�����

(��
��/

�

�� �
��

���������� ���������
	������&
����
�����4����&

����������
 ��������
���
������

(������
��
���

����
�
�����
���
����
��

���� ����� ����� � ���(
:�� 
�� �
�<� �����	
����� ��� ����(��
��� ��� ���� ������
�
���-!
��� ���� ��� 4��� 
�� �������� ��
� ����
�
���
� ��� ����

(
�
���� ��� ��� <�(
��� ��� ���
�����
���
�� � �� ��� ��� 4��� 
�� �(�����<�� �
�����
� 
�
����
	�
� 4��� �!������ �� ���
����

(
�
���� �� ��
�(
���
��� 
��	
�
�
���� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� 
��
��
�� � �����

��G� ��� ��
�
*��
��� ��� ��� ������� ��� 

���
 � ��� 
�(�
�����
��� ��� ��
� ���
�
� ���
�	

����
�
C�
�� �����	


�� �����
�����
���D ��������
������
����	�
���������-�
������������
���
���
 �
��� ���
���
��� ��� 
��	
�
�
� ��� �����
��� ��� �'(�
��� �� ��� ����
�� �� ��� ����������
��� ���
�!
�
��
������
�/��
�

����
���
��'(�
��
��/���������� �
���
�<����(����������(�����������
���������



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"":�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

6��(
:�� ��� �����
�� ��� ����

(
�
��� � ��
��� ��� 3
����
��� F������� 
�� �
�<�
!�������������
��������
�����������

���������
���-!
��������
�%
�����
����/�4�
���������
3���
������� �����++� ��������(����
����������%
������6:��
��������
��������4�
��������
��� �����
	��

���������	
��� �
�������
*�������
���
����
�2������
�
�(�������

(
�
�������
�������� !-

����
�
�
��
���� �������������
�����������T ��T����T����
������ �������������
���
	
����!�����
	������
(������!
�����
�������+�5���
����
���
���
���������������
��������
��:�
��
 �4����
������
�

�	�����(�
����������
��������
�����!
�
�
	����������

��������
����
(������!
�����
���������%
�������

/

�

�� � 
�� �
�<� �����	
����� ��� �������
��� ���� �������� !-

��� �� ��� ���
�����
���
��� ��� ��
� ������
� ��
	��

���
�
�� %�� �
��� 
���
�� � ��� �++�� 
�� ������
�� �� ���
3
�����
��������	
��������
�(	���
������������
*�����������
	��

������(������#��	
������
������
���-!
����������

(
�
�����

�������������� ����
����� ������	������
����������������
�����
���7��
�2��-��
��

�(	���
���� �� ��
� ��
	��

����
� ������*�
� ��� ����
*��
��� ��� ��������
� ��� ������ ���
�����������
	��

���
�������

�����
�����
-�������������
*��
������2������
������
	
����
�
!�����
	�
� 
�(��� �

�����
����� 3�� �
��� ������ � ��� ��� ���
����
��� ��� ��
��
� ��� ���
7��
�2��-�� �&

��� ���� ����(��
��� ���
����
���
�� �
���-!
��G� >7��	��
�� ���� ��
�
��
	��

����
@�4����
�<���
�
������&���

	����������
��
����
����
 �

��������������
��
��������������
�������
��
��������+++�_���������������
�����++�A�++���������++" � ���
�����
��� !
����
���� ���	

��� ����� �
��� ���
���
��� �
� ��� ��$�+�"� _�� 1��
����� �
��
�
��������
�
��!
����
�������
���
	��

����
�������
���
��
	��
�
������
	�
���G�

A�%�
�
���
������(������
�

A�/����
��:��
��
�

A�/����
��������
������

A�7��
�
������
��������������������

���
�

A�=������
��������
���
��
���
�(�������

�����
����

A�?�������
����

/

�

�������++� �
��5��!
����
���������(�
���
���������>F�-����������
�
�������
�����
��� ���� ��������� ���� �

�����
���� ��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
@� C4��� 
��
������9�� D ��� ���4��� 
�� �!����� �
�!�����
���
�(��� ��
���������
�4�����
�������� �����
��
	��

���� �� !�	��� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� �
-������ ��
������
�������
��
�
4������
(��������
�/��
�

����
���
��'(�
��
��

����'��
���������<�(
������ ��
����
���
���
�
��
���
 ���������������� �������
��
��� �++�� ��
� ���
���
� �� ��
� 4��� ��
� 5���� 

��� �������
��� ��� 

����
��� ��� �����
���������
� ���������(������������
���
���������
�������


����
�����
��������	

������
��� ���-����� �$� ��� ��� 8��� �$K�++� � ��� ��� ��� �
�
��(�� � ��� ������
��� ��� ��� �������-��
���
����� �� �����
��� �� ��
� ���
���
� ��� 

����
��� ��� ���������
� � ����� �(2��
	�� �
�
�����
(�
����������������
�����������


����
�����
���� ����������������������5���
 �4���
!��
�
�������
����
���
�(���!
�
��
�
��������
�������������
�����������(�2� ���������4���
��
����<�� (���!
�
��� ���� ����� � ��� ������� �
���
��� ��
� ���
���
� 4��� �������� �� ���
��
	��

����@�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

""%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

%�� �����
������
���
�!���� ���(���
�
�9�����4������ 00���������/��
���0������������� ��
�
���
���
� ����3

�����
���� ���/������-� � ���������(��
���
����
�� ��� 7��
�2��-����4��� 
�� ���������
���
������������������
�����++"A��+�� ��'�����5�(-��	

��������*������!��5��������(����
����������
�����
0�!�����������
�������++" ��������4������������
�	���������
��	����
�4�������

���������
����
�����
�����
�������������
�������
����
���
������

�����
������������
	��

�����

/���������
�����(���
����
����
������������������
�(�������

(
�
����4����
�<����	

���
4���
�
�
��������3���������K�$$� ������������� �����������������
����
���4�������

���5����

���
����(����������
�������
�����������
�����!������,���(
����� �
�������
�����
��

!���
�����
���2���
�
4�� �
��'�������� ��
�5���������
�������	

���
�������
����������
������������

(
�
���������
�������
�
�������
���
	��

���
�
�����

����
�
�����
���
����
��

6�������������
�	������� ��������
����������4���	����<����������� ��
�����
�
���
����
����

(
�
���� ��� ���<�(
������ ��� �����
���
�� ����
���4��� �������� ����

���5������
������'��
��
�����
��������(����
���������(��
����

��
�� �� ���� � ��
�
�
�
��
	�
� ���

���
	�
� 
�9�����
� ��� ���
�!�������� ���3
����
���F�������
��(���
���
�������
�����
��

!���
����������������	��������
����:
�������/��
�

����
����������
���
���� ������� ��� ������
��� ��
� ��
��
�
�
� ��� 
�������� �� 
�������
��� 4��� ���������� ������������ ��
�
���-�
��
��'(�
��
�������<�(
����������

�����
�����

7��
�
���(
����
!��������
���������
	������
�
�(	���
���
��������
�4������7��
�2��-�������
���0����������;
���
�������
��������������
���
	��

����
�������*�
�������������
*��
��������������
�
��� ������ ��� ��������� ��
	��

���
�� ���� �

�����
��� � ��� 4��� ��
� ���
��� 4��� ��
� �

��
� �
�<��
���
����� ���� 
��
����
�� ���� �
������ �� (���!
�
�
�� ��� �
��� ������
	�� ��� !
����
��� ���5�
� ��� ��
�
���
��
�����������
����������4�����
���
	��

����
��!�����������������������

�����
�����

��9���������'��
��������
�
����4��������������(����
����������
�����0�!�����5��
����
������
F�-����������
�
������������
���������������������

�����
���������
���
	��

����
�������*�
 �����
�
����
�5���

�����
�
*���
�����
	��
�
�7��-����
������

����

�





�

�

6.- APORTACIÓN DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO 
�





�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"'"
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�
��
��	�
��������������������
����
�����

8�����(����
���������0�!����������������
���� �4����
���������������(�����������<�



�
�������������������������
�������
�
����������������
	��
��
�������������
���� ������
�����-�����-(���

�
����

���
������
*�
��

������������������
�
������������
�
���
������4�
���
�
������:��
��������
�
�
��������

��
 ��
����
 �

���
���5�������
����
���
������

�����
�����

/��
�����
����� ��
�
������������
�9���4�����������������/��
�������7��
�2�����%������
����� ��� ������
��� ��� �����5�
� �� ��� ������ ����
�
���
��� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� ��� ���

��
����G� ��2����� ��� ���
���� ��� 	
��� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� ��� %������ �++�A�+��� 
��

�������������� ��
���
��
�
�
� !�����������
�4��� �������������������/��
�������������
�
���
������ ��
�
���
���
������

�����
�����������
���
����


���
�
�(���
��	
�� ����������
	���
��
	
�������������
	���
������
��
��������
�����2���� ������	:
����
�
������
*��
���
������
�����
	�
��

%
��
�����4����������:��


��������
�����0�!���� ������5���
�����������������7��-�����

����������
� � �
�<�� ��
� ������
�
� �� ��
� 4��2�
� ���
�
��
� �� �
��� 0�
�
���
��� ���� �
���
����
� ����
�

�����
����4�����
�

�	
������������
	�������
����(����
�4����!�����(���
���������
	���������������
���
���
�
��
���
�
���
	��

���
�
�����
�����
�
�������4�
�
������
���
�����������

(���	�������
������
��������5��!������������

���������

������
�����4������ ������
	��������
���
������

�����
�����
�<���������
����
���� ���
����� 0�!���� � �
�� ��� 

��
!
��� 4��� �
��� 0�
�
���
��� ��	
�
�� ��� �����
�
����� ���!����� ��
��������� ��� ��� ��
�-
�
��� ��� ���(����
� �� 

����
���
� 4��� ���-��� �
���� �<���
�� ��� �
��� �
	���
������
	� � ��� 4��� ��
� 4��2�
� �� ������
�
� ���
(
��
� ���-��� ��� ���
!
�
��� �
�����
� ����
���
� ��
��������
� ���� ���(����� �� ��� ���5�
� ��
�
� 
�� ��!��-��� '�
�������� �� ���'�� �
��� ��� �

�����
����
�(	
����������
�������
�����-�
��

6������� ��� ����
���
��� ��� ��
� 4��2�
� ���
(
��
� ��
� ����
�
�� �������� �����
� ����� ��
�
��

�
���
� �� 	������
���
� 4��� 
�(��� �
��� ���
�
��� 
�
���-��� ��
� /
��
��
���
� �����
�����
	�
� ����
������
	��������
���
������

�����
��� ����4���4�
���
�
���
�
�
��������
���0�
�
���
������5
�
�������
�-�����
��
	
�������

�����������

�������!����������	


�����������
	�������������������(������

%
����������4�� �����������������
��������(����
�������0�!�����������
����������
��������

�!�����
���4�������(<(���
������
��

�
���
�/��
�

����
���
�
���
����
 ���	
��
�

���������
�����
�������

���������������
�
���
��������������
������
�����
�
����
���
������

�����
��� ����������-�����

��
	
���� ������������
	������������	:
������
�/
��
��
���
�4�����
������
�������

8�� ��(��� ��� ����(��� ��
� ��
�
���
� �� ��
�
���
�
� 4�� � �� �-����� 
��
	
���� � ���
����
�!�������
������������������

�����
��� �4���������������������
�3�!��
��-�
���
	��

���
�
 ������
���� ������ ��� ��� ����
�� !�
�� ��� 
�	�
�
���
��� 4��� ���������� ����
*��� ��� ��� 
���� ��� 
�
� ����
�
�
��
	��

����
��3��� ��
�����������
��� ��(���
������������������7��-����������
����
������������
�����
0�!������

���� ���4���
�� ��!
������ �������
�
���
������������
�����0�!�������� ��
�/
��
��
���
��<
�
�����
�����
	�
� ������� ���� ������
	�� ��� ���
���
� ���� �

�����
��� � !��� ���� ������ �
��
���
�
������������������3�!��
����������(���/�����* ����

���<���
���������������(����������(����
������
�4�����
����
����
�4�� ������
����2�
�
� ����-����!�������
�����	


����<
�����
���������(���������
��
������ ��� 
��������
��� ������� ���� ����
���
�� ������*� �� ���� 
��� �����
�����
	�
� ��� �

�
���
� �
��
� ���
�

�����
�����

%���
���
���
�� �
������(��
�!�����
��������
�

��
����
�/
��
��
���
G�



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"''�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�� 7��
�2�� 6���
���
��� ��� ��� #����
*��
��� ,��
����� ��� 7
���
� %
��9���
� ��� /������-��
C#,7%D��

�� .������
���/�����*�����/
��
��
���
���������
�C.//�D��

�� 7��!������
��� /�����*�� ��� /
��
��
���
� �� !�	��� ��� ��
� ���
���
� ���� 3

�����
����
0�����������C.%/���/������-�D��

�� 7��!������
��� /�����*�� ��� ���
���
� ���� 3

�����
���� .-

��� �� #��<�
��� C7/,.A
7#7%1.%�/������-�D��

�� 7��
�:�%
��9������)����
�������
�������
���
�����3

�����
����C7%)10�/������-�D��

%�� ��
� �
��
��
� 4��� ��� !������ �
�
�
��
� �� �
��
� /
��
��
���
 � ���
� ���� (��	�� �&��

�
���

�(��� ��
���*���
����(2��
	�
����� 0�!���� �
����4���-��
������(����
��������������
��������(����
���
�����

�� ������
���
���:�!�


�������

��
����
����
�
���
G�

>%������
����� � ��������-���
�4�����
�!��
�
��
��
����
�
���������
���������������
��� �!���
	�� 
��������
��� ��� ��
� ���
��
� ��� ������ �� ��� �

�����
���� ��������
� ��� ��
�
�

�
���
� ��
	��

����
 � ����(����� ����� ���� � 

� !��
�� ����
��
� � ��� 
�!�����
��� 4���
���
����� !��
�
������ ��
� �

�
���
� �
��
��
���
� ������
� �����
����
����
� ��
��
��
� �� 
��
�����
*��
�����

���� ����� ����� � ���(
:�� 
��-�� ��� ���
���� 
����:
� ������� ���� ��
� ������
��
� ���
��2���� 4��� ��
��� ��
� 
�
����
�
� �
��
��
	�
� 	
����� ������<���
�� ��� ��
� �

�
���
�
/��
�

����
���
� ���� ���������
� � �
-� ����� ����4�
��� ����� 
�!�����
��� 4��� ���
����
���

������ ����	����� 
�(��� ��� �&

����
�����(������
� ��� ����4�
��� �
�������� ��� ����
����
���������
����� ��
����
���
� �����

�����
������ ��
��
���
�
���
	��

���
�
���
�(��� ��
�
�����
 ���������
���������
	�
�4������
�������
��������
����!�	���������
�������
������
��
��

��
���������������
	��

���
��@�

,��
���
� ��4���
�
����
� ��� ����(����
��� ��� ��	
����� 
����� ��
���
��� ��� ����
� ��
�
/
��
��
���
�
����������
 ����4���������
 ���
������
��
��
��
���	
���
���
�����������
�������
�
�� ����
�
�������
���
�������
��

��
 ����4�����
�
��
����5�����&������
����

�
����
���������
�	������
���
�
��
������ ���� ����� �(2���� ��� ��<�



� ��� ��� ���
����� 0�!������ %�� ��������� ��� �����
����� ���
���
�
���
�
���
���
�

��
����
�/
��
��
���
G�

�� 7��!������
��� /�����*�� ��� ���
���
� ���� 3

�����
���� .-

��� �� #��<�
��� C7/,.A
7#7%1.%D��

�� 7��
�:�%
��9������)����
�������
�������
���
�����3

�����
����C7%)10�/������-�D��

���� 
�� ����� � ��� 7��!������
��� /�����*�� ��� /
��
��
���
� �� !�	��� ��� ��
� ���
���
� ����
3

�����
����0�����������C.%/��D ���
����
�
������
�������
��
���������4���
��
��
��(�����

��
����G�

>%����
���
�������
��
���4�����
����
��������'��������
(��
��
���� �
��
�
��������
�
��� 7��!������
��� ����(����
��� ��� ��� �����
�� ��� ����
�� ��� 
�!�����
��� 
�(��� ��
�
����
�
���
� ��� ����
�� �� ��
���
	��

����
�/�����*�
���� ��
����
���
� �����

�����
����

���������� ���
�
��
����
�4�������

������
����
�!�����
���������
������
�
���
�
����
�
��� ��
�
� ��������
� ��(
��� �� 4��� ��
� ������
� ���� �

�����
���� 
����������� ��� �������

�
�
��� �
���
�
� ��
	��

���
�
 � �� ���� ������ ��� �

������
� ��� �&���
���
�
� ��� ��
� 4���

��	
���
��



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"')
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

8�������-�������
����
���
������

�����
����
�������������2�����
��
���
�
�����
�
��� �9�
 � �� ��
��:
� 
����
��� ��� ���� ��
���� ��� %
����
�� 3
����� ���� 6����
��
#�����
����C7������#�����
����D� �� ��
��+��9�
���(
���
��
�
���������
�����������
����
����

�
��������	
����������5�
�����
�����9�
�����
��:
�
����
��������������
��
�������
��

8�
�������
��
�����
������
��
����������
�(������
��<
�����
����
�4���
��
������
��
�������
������

�����
����
���������������������
*����
���
�
�
����
���
�@�

1�����
����:
���������
�����	
�������
�
�!����
����
�
��
�������
���
�����
�/
��
��
���
 �
��(
����� �����*��� ���
���� ��<�



� ���� ��� ���
�
��� ���� ��� #,7%� /������-� � ����� ������ !��� ���


��
����G�

>/��%76#�� F%,U)07#�� /� 6%,%)� %,� 7�%,6/� %,� 8/� /77%�0;0803/3� /� 8/��
�,0?%)�03/3%��3%�8#��%�6�30/,6%��70%F#��#�7#,�F)/?%�30�7/�/703/3�?0��/8��

8��
�������
������ ��
��
���
����
������

�����
����	

������� �����
	��

������
��
�!���
	�� ����	��5��
����� ��� ��� !�����
��� ����:�
��� 4��� ���-� 
�� 
������� �&
��� ��� ���

�
�
���
�����
	��

���
�� ��� �����
������������
����
����
��
���������
���
��
���-!
��
�
4��� �
������ �� ��
�
���� ��
� (������
� !-

��
 � �������
 � �����
���
	�
� ����� �����
�
�����
����4����
��
��
���
����
�
�����������������	-��������<�(
�����
	��

���
���6��
��������
������� 4��� ��
� ��
� �
!
�������
� �<
� 

��
!
���
	�
� 4��� �
���-!
�������� �!������ �� ��
�
���
���
������

�����
����	

����
��G�

����������� �����
!
��������������������
�!�����
����
��
���� ��������� �����
!
�������
�����
�����
������
���*��
���������
���
���

8�
����
��
�4��������
	��

���������������������������������������
�
���
�������
�
���
����������

�����
����	

����������� �5�(�<������
�����������������
��
!
�������
�4���
������
����
���
�������
����G�


%'.��,&�,� *�3E%#+�,� .�%�� ,'(:�3&�%� (�� .%'4(�-!&#+�� +'3� (�,� ���� ,��
�3+��3&%�� 3��,&%'� +'(�+&#:'� %�,.�+&'� �(� �++�,'� �� (�� #35'%-�+#83� �,+%#&�� =�
4�%%�%�,��%��#&�+&83#+�,�

��� .��
�
���� ��� ����
�� ���� �
���
����� �
���� �� ���� ���	�� �

�����
���� 	

���� �� ���
�����
���� ��� !����
� (
(�
���<!
��
� ��� ����� �
��� �&

�����
� ��� ��
� (
(�
�����
� ��
������������
���������
	��

�����C�
(��
 ���	

��
��
���
��
*���
 �����������
����
	��
��
���D ����
����� ����
�
���
*��
����������
�!����
�� ����
����!���� ����
��������
�
�����
���
��� ��
��4�
��
�
�!���<�
��
������ ��
��������
���
� �
!���:��
��
�4��� ��
���

(
�
�����
�5��
����
���

���/����������!����������
����
��������
��	�����
���
����&<����
 ����
��������
������� ��
� ��

(
�
����
� 
��
��
���
� ��������
	�
� ���� �
���
����� ���� �

�����
���� 	

�����
%�� �
��� 
���
�� � ��� ��
	��

���� ��(��-�� ��

(
�
���� ��� ������� �
���� �� ���� �

�����
����
	

���� 4��� ����
*���� 
�
� �&<����
� �� ���	:
� ���� ��������� � ���
����� ��� 
�
����������
�
!���:��
��� ����
����� � ��� 


����� (��
��� � ���:���� � ���������� ��
� �
����
� 4�������

��
����� ��
��

��
��6��(
:��
�� ���

������������	��
�����4��� �����
	��

�������������
����
��������������
����5�������
�����������������
��������
����
�����������#,7%���!
��
������
(
����������������
���0�
�
���
��������
�����
������
�
����
���������

���

������ ���

���������&������
���
�� ����	���
� ���� !��
�
������� ����
���� ��
��<�
��
�
R%;� ��� ��� ��
	��

���� C��� ��
� (
(�
�����
 � ��� ��
� ������������
� ��� ��
� �
!������
�



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"'6�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�


��	
�
�
� �� 
���
���
� ��� �� �

�� � ���:����D�� ���� ���� � 

� �
��
� �<�
��
� ��� !��
���
����

(��
� ���� ��
� ���
�
� �
!���:��
��
� �&

�����
 � ��(��-�� ��������
�� �� ���
�����
����
����� �������
�� � �����
:���
�� ��� ����� ��
�� ��
� �����
� 	
�����
� ���
����

(
�
�����

��� /

�

�� � �
� 
��������� ���	��
����� 4��� ��� �
!������� ����������
���
���
�

����
	�� 4��� 
�� !��
�
��� ��� �
���
����� ��
	��

���
�� C��
��
��������� ��� 
�(��� ���
����
��������
�
�
���������
�D�
���������
��������
���
������
�������������	���

�����
����
	

�������
�����������

(���C�
�
�������� ����


�����(��
��� ����������
��
 ����:�����D�

���3��	
����
��������
���
���2�������������
������
��:������
��������������

���
�
�� ���
�
� ��� ������ �� ��� �����
���
��� ����� ��� ��
� ���
���
� 
����
 � ���� �

�����
����
���
�
	�
���
�����
���
��

���.
�������� �
���������������!��
�
���������
�����
�����������������
���*��
�����
���� �
���
����� ���� �

�����
���� 	

���� ���� ��� �����
��� ��
� �
	��
�
�
�
�����
���
���� ���
��
	��

��� � ��� ����
*��
�����������
���� ���
�	� � ���
�
�����
������
��<!���
�
�����
 � ���
�������
��� ��� 


����� (��
���� �� ��� ������
��
� ��� ��
� �
!������
� ���������
�
� ��
�
���
���
 � ��� 
�9��
*��
��� ��� �
������
� �� *���
� ���
���
�
� ���
����� 
����
� ����
�
�
���:������

,�� �(
����� � ����� �	��*��� ��� ������� 
����
���� ��� ��� 
����

��� �� ���
����	��5��
����� ��� ��� !�����
��� ����:�
��� ��� �
� �
���
����
� �
���
� �� ���� ���	��
�

�����
��� �������������
�������������
����
��
������
���������&���
��
 �
����������
��� ��
�������� ��� ����
� ���
���
 � ��
� �����
� 
�� ������� 
��	������ ��� ������� �<
� !<�
�� ��
�<�
�� ����4���������������������
����
��
�������
��
��

%���
���
���
�� �
�����

�����
������������	��
���������
��(���
�
������������
�
����5�������
����������
���
�����������
���
	��

����
������3������
��������
����
�����
��� ��� #,7%� �� !
�� ��� 4��� �4������ ���
(�� ��� !����� ����������� ��� ��
�����
��� �� ���
�
�
����
���������
����� ������������������
��
�����
����(���<�
��
�4����������
���
��
����
��������
���%
��������
����������
���
�������-��!
2��
�����7��	��
�
����7���(����
���
������ ��(�
� 0�
�
���
���
 � ��� ��
� 4��� ��
��
*�� � ����<
� ��� ��
� ���(���<�
��
� ���
�&���
��
 �����
�����
����
����
����
��������
���������������
��G�

��� %��(����
��� ��� ��� ���������� (<

��� ��� ��� 4��� 
�� �������-��� �
�����
�
�
���
���
��������������������������������������
���
������

�����
����	

����C!��������
��
�� � ������� ��� �
�
�
�
�� �� ����
 � ����� ��� �
�
�
�� 	��(�������� �� ��� !����� 
���
����
������
����
�

����
���
 ����:����D��%
�������������
��!��
�
���-���������������
��������
�����
	��

����C���!�
����� ����
�����������
�

����
��������
��	
�
�
�����������D��

��� ��� �
�
��� ���(
:�� ��� 

��
!
���
	�� ����	���
�� ��� ���
��� �� �

��

�
��� ����
�
���
����������

�����
����	

����������
��	
�
�����?�������
�������
�� �4�������-���
����

��������������
���
����
��������

�����
	��

�������4�
���
�
�����������-���
�����(�� �
�����2����� ����
����� ��������

��������:�
��
�����:�
��
���� �
(������!
�����
����%
���

��	
�
�� ��� 	�������
���� ��������-�� �����
� ����
� ����G� ������9��
����� �� �
���
����
�
���� �

�����
���� 	

���� ���� ��� ���
���� ��
	��

���
� � �������� ��� ������
� �� ���
����������
��� �
	��
� � ����(����
��� ��� ��<��
��
� ��� ��(������
� � ����
�
���
��� �����
��-�
�������
	
����
�������
	�
����������
	�
 ����:�������

���0��������� �
��-�����	��
�����4���������
������� �����
	��

����
������������
3������������ �� ���	
�
�� ��� /����
��� �� /����� �� %
���
����
� ���� 3

�����
��� � 4���



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"'�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�
��
�-�� ����� ���������
�
� (<

��
 � ������ ����
� ��
� ���
��
� �� ������
���
� �4�-�
�����
��
� ��� �����
��� ���� ��
� �
���
����
� �
���
� �� ���� ���	�� �

�����
���� 	

����� %
���
������������� �� ���	
�
�� ����-�� �
���� 
��������� ���� ���
����� �������� �� ��� 
��	
�
�
�

��
���
� ��� ��� ��
	��

��� � ������ ��
� 4��� ���
����� ��

����
�� ��� !
����� ���� 6����� ����
/������ ���� 3

�����
���� �� ������
� ��� #�
�����
��� ���!�

������ ����� ����� �
� ����
���	��
����� 4��� 
�� �������� ���� ��� �
�
����
����� ��� ���
����
� �
���
��
*���
� ���
���
���
������
��	
�
�
������
���
������

�����
��� ���
��
����������������#,7%��

��� �������
����� ��� ���!�
������ ��� ��� ��
	��

���� ���� !�����
��� �� ����
��
�����
���
� (<

��
� ��� -������ ���������
��� �� !
�� ��� ��2����� ��� 
���
�
����� ��� ���
������
�����������������
���
������
�������������	���

�����
����	

����@�

3����������
�
�!����
���	
���
�������
�/
��
��
���
������
�����
	�
������
����
���
�����
�

�����
��� � ��(���
� ��
������ ��� ���
�
��� ���� ��� .�����
��� /�����*�� ��� /���

(
�
���� �����
���
�
�����
 � ���� 
��
���
��� ��� ��� .������
��� /�����*�� ��� /
��
��
���
� ��� �����
 � ������ ���� ��� �
��� �
���!���
�������&���

���������<�



�����
*��� ������������
��������
���
���-�
��
���������
�
����(2����
����
���
�����������
�����
�!���� ���
������
�5�����
�����������
���
�����
�
���������������(�2������
���
0�
�
���
����

3��� �&���
�� 0�!����� ���
(
��� ��� ��� .�����
��� /�����*�� ��� /���

(
�
���� �� ���
���
�
�����
� ����
��
(
��
��� ����
����
������ ��
���� ����(���������� ����

�� �������4�� �(�2����� �-����G�
>�
����
��� ��� ��
� ���
���
� 
����
� �� ���� �

�����
���� ���
�
	�� ��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
@� 
��
����
�������
���
��
����
�������
��
�����
���/
��
��
��G�

>%�6/3X�607/����3/6#��

%�
�
�� � 
�!����
� �
���-
�
��
� ��� ���<����� ���
��
�� � ����� ��� ���2����� ��� ��
�
��
	��

����
�������*�
���������
�������������������

�����
�����

/���<
���� ��
�	��
�(��
�������
����������������������� �
��������� �����
*���
����
� ����
� 
�(��� ��	
�
���� �� ����
� ��
������
 � � 4��� ������� �!������ ���� �	����
��� ��


����
���
�(���������������
��������������������

�����
����G�

A�6�
������������
���

A�6�
������(�������

A�6�
������!
�
���
��

6/�/���%8%760?03/3�

0�
���������7��
�2��-�����0���	��
�� �7
���
����%����
����������
�
���������
���
�&���
��� ��� ��
�
� ����� ��� ���2����� ��� ��
	��

����
� ������*�
 � ��� ��
� ����(�
� ���
���
����������������
���������
	��

���������
����
���
������

�����
������

6/�/���1/6)07�8/��

0�
���� �� ��� 7��
�2��-�� ��� 0���	��
�� � 7
���
�� �� %����
�� � �� �
����� ��
�
�

��

�
���
�����
��
�
��������������
�
�����������3

��

�
�����
�
�����	
�:

��������� �
������ ��� C0����

��� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� ��� ��
� ��
	��

����
D� ��� ��� 8%B�
#)F̂ ,07/��K�++� �����������(�
� ��������4���
�����
!
������8���#��<�
����K�++� �������
��� �
�
��(�� � ���� ��� �����5�� �� ��� �&���
��� ������ ��� ��
�
� �� ����
�
� �'(�
��
� ��� ��
�



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"':�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�
���
�
� ����������
� �� ��� �(����
��� ��� ��� �-����� ��
	��

���
� � ����� ��
� ���
���
� ����
�

�����
��� ������
�����
���
������������2����������
���
	��

����
�������*�
��

/77%�0;0803/3��,0?%)�/8�

a�I����������
	��

����������*��������
��� �������

��
�
���
�� � �������

(
�
����
��
	��
��� �� ��� �

�9�� ����� ����
� ��� ��
� �
��(��
� ���� �

�����
���� ��� ��� �����
����
��
	��

���
���

a�,��	�
�!����
������������������
�����������

(
�
����G�����<
�������	��������
�
�
��(��
� ���� �

�����
���� ��� �����
�
 � ���
�
� �� ����� �
��� ��� ���
��
� ��� ���
���
��

�
	�O���
���
	��

����
���(���
�������

(��
 �
��'������������������
���������
�������
�������
���
�<�(
��
�4���������(�����80#,3/�G�

�D�6��������
���
���
���
��
�����������
�!�����
����

(D�%
���
�
��'(�
��
���(��
*���
 �
�!���
��������
�����
!
���
����

�D�6���
�����
��

�D�;
���
���
��	
�
�
����

��

�
��������'(�
����

�D�)����
���
�������
�/��
�

����
���
��'(�
��
��

a�8�� 
����

��� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� ��� ��
� ��
	��

����
 � 
��5�����

���������������������
�����������
�
������
��,���

������������������������
�������
��

��������
��� 4��� ���� �����
�
����� ��� �������� ���	

��� ��� ��� �

��

�
��� ��
�
�����
	
�:

����������������8���#��<�
����K�++� �����������
�
��(�� ������
	��

����
 �������
������
��� ����� ���� � �
��� 8��� �� %��(����
��� ��� �����
� ��
�
����
� �� ���
���
� ����
����

����
��
���
���
����������*���������9���� ��������������	
������� ���8���#��<�
���
�K�++���

a�/������
������ ��
�%
������
���� ��
���
	��

����
 ��������������
�
�������� ��
�
���
!
���
���
������������K�++� ���������
������

�����
��� ������������ ���
�7��
�2�
����
F�(
����� ��� ��
� ��
	��

����
� ����<�� ����(��� ��� ������
	�� ��� ���
���
��� 4��� 
���
����
��
���������������
�
������������
��(���
�������
���8�����

a�8�
� ����
�
���
� (<

��
� ��� ����

(
�
���� �� ��� �

��
�
���
��� 
�� �
��(�����<��
���
�������������������
��
!������
��
��
��������
�����

�����
����4�����(��<����
������
����������

�9��
�
�
����������
��2�
��
���*���(��
������
��������
 ���������
���
��	
�
�
���

a�0���������
��� ��� ��� ����

(
�
���� ��
	��
�� � ��� �

��
�
���
��� �� �

�9�� �����
����
�C����
���
����
���
D����
	������������
�
����
 �
��

!���
���������
�����C�
���
����
�
�� ����
� �
��(��
� ���� �

�����
���D� �� ��� �����
�
����� ��� �����
� ��� 
����:
� ��� ���
�

��������F�����-�����7��
��� �C�F7D��������
���������
������
��
������
������
���

�9��
C�
����
�
��D���
���	�����
���������������
�����
��
������������� ���/����
��/�����*�����
%	�����
��� ��� ��� 7��
���� �� /����
���
��� ��
	��

���
��� %����� ������
� ��� ��
� <�(
��
� ���
�	�����
���������������!���������
	��
����������F7 ��
���-��G��

A�)����
	�
�������

��

�
�����
�
�����	
�:

����������������8���#��<�
����K�++� �
��
������
�����
��������8���������*�������
	��

����
�����++�O��������
	�
�����
�<�(
��
�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"'%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��� �	�����
��� ����
�����
� ��� ��� 8��� ��K�++� � /�����*�� ��� ��
	��

����
 � ����� 
��G�
�����/��-����������C���
��� ����
�
���!
��
D��

�D� 8�� !�����
�� � ���!���
����
����� ����������� �� ���
���
��� ���� ���
�����
����������
�	�
�
������C�30D ��
-�������������
�����������
�

����
�����
��	
�
�
�C�/�D���

(D� 8�� ���(����
��� ��� �����
� ��� �
���
� � 
�!
�
���������� !��&
(��
 � �(
����
� ��
����	����
 ��
-������
���	�����
�����

�D� 8�� ���	


��� ��� ���
�
� �� �����
�
� 5�����
� �� �����
���
� 4��� ����
���� ���
��
���������!
��*����������
�9��*���
����
� ������� ���<��
�� ���-�
����������
	���

a�0�����������������
���
������
�����
���
�
��������4�
������
	
�������!�

��������
��
�������������
��������
�3����5�
�J�����
�����
���
��
�
�
��������

(
�
������
	��
���
���

�9�����������
�b�)����3���������$�K�++�c��

a�3�
����������������-�����!�����
	�������
������
�����
���
�
������
�����
��������
�

�9�� �� ��� ���
�����
��� ���� �������� !-

�� � ��� ��
!
���
�� � ��
� 
�!���
��������
� �� �(��
�
�'(�
��
 � ��� ����
����� � ��
� �����
���
���
� �� ���������
���
���
� �� ��
� 
��	
�
�
� ��� ���

��
�����������
�!�����
�����b80#,3/��C�++�D�3

��

�
���!
�����:�
��c��

a�0����
!
������
�
���������
*������	�
����������
����������
����%
����
� ���
������
��
���
�����
���
��������
��
*������
��(�����������
�
A������
�
����
�4���������
������
�
����
�
���
��������
� �����

(
�
��� �
��	
�
�
��������� ��������
���
�����
������
V������
������<�(
��������
����
��
�������
�����

�
	���������������
���������
	
����
�������	
���
��
	��

���
���

30 8̂#F#��70?08�

a�0����

!
���� ��� ������ ��� ��
� �����
*��
���
� �����
�����
	�
� ��� ���
���
� ����
�

�����
���� ��� ��
� �
����
� ��� ��� ��
	��

���� 4��� ��
� ����
������ %�� ��5�����
�� ����
��
��
�
�� ���� >�
<����� �
	
�@� ��� ��� 80#,3/� � � �� ��� ��� 3�������
��� ��� 1���
�G� >,��
3

��
�
���
���1<
�/��
�����

�
	��%
�0�������0����

������
��@�C7�����
��%������������
�
���
���
� ���� 3

�����
��� � 1���
�� �+A��� ���*�� ��� �++�D� �� %
�� �
<���������������
���
��(��-�����	��
���������
��4�����
�������
��������
�
���
�������G�

a�7��
�2��/�����*������
	��

����
�

a�7��
�2�
����
���
�

a�7��
�2��/
�
��������
��
���
����
���
	��

���
�
����/������-���

V��������
���
�������


����
���:��
��������������
�<���
�����G��

a�3�!��
���
K�
���
	��

���
�
�

a�7��


���6:��
������%	�����
�� �7���
!
���
�����/����
���
����

a������	�� �������
�����	�����������������
�
�����������������
	����������
�����
/���

(
�
���� ��
	��
��� �� ��� �

��
�
���
��� ��� ����
� ��
� ��
	��

����
� ��� /������-� �
������
����� ��� 


����� ��� ��
�
��� ��� ��� ����� ��
� ���
���
� ���� �

�����
����4��� 
��<�



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

")(�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�


�������� �� 
���������� ��� ����� 
�� �
��������� �����
*��
	�� �� ����:�
�� � �
��(���
�����
���������
�
�����
���
�(
�
����
�

/77%�0;0803/3��,0?%)�/8����F7�

A�3
����
�
��
� �
���-!
��
� ��� �����
�� ��� ����

(
�
���� ��
	��
��� ��� 
�
�
��
	��

����
 ������
��
���
	��
�� �����4���������

���
��&

���������
������
����������
����
���
�
�
�(���(������
������������!-

�� ��������4����
�<���<
������
����
����
����
�
�����
�����

�����
��� ���
��������������<�(
�����������
!
���
�����
�!���
��������
���

A�1�2���� ����
���� ��� ��
� �����
� %
����:�
��
� ��� ��
� ��
	��

����
������ ��� �F7 �
4��� ����2��� ����
	��
�������� ��� ����

(
�
���� ��
	��
��� �� ��� �

��
�
���
��� ��� ��
�
���
���
� ���� �

�����
���� ��� ('
4����� ��� ��� ���
����
��� ��� �����5�
� �� ��� ���
�&������
� ��������
���������
���������	��
�(����

�����
���K����

(
�
�������
�
��

�9�
���
��
���������

A�F�����-��3����
����G���
���
	��

����
�5�������������������
������
�
�5�����
 �
�:��
��
���!
����
���
�4���5�(
�
����������
���������������������

(
�
�����

A�%&������� �������

(
�
������� ��������
	
������� �����
	��

�����7�������
�
����
	����� � ��

����
�
� ��
	��

���
�
 � ��������
� ��� ��	
�
���� C%��
��
VD � ���
	
����
�
������
	�
 ������� ��
���
�������!�����
�
V������
������������
	
��������:�
����

A�.�����
��� ��� ��
� ))JJ� ��� ��
� ��
	��

����
� ��� ����

(
�
���� ��
	��
��� �� ���
�

��
�
���
��������
����
���
������

�����
������

�
� ������
� ��� ������� ��� ��
�������� �� ���(����
��� ��� �����
� ��� �
���
�
� 4���

�������� �
��� ��
��
�
� � ��� 5�(
�
���
��� ��� �
���
�
� �� 
�!���
��������
� ����

(��
 �
�������
���
� ����
������
 � �

�9�� ����� ����
 � �����
��� ���
����
*���V� ��� �30 � �/�� ��
����
�����
!
������
�����
����
���(��-����
����!������
����	
�����������
��
������
�
���

���� ����� ����� � ����� ��������
� �'(�
��
 � 
�� ��������� 
�� 5�� ��� ���
�� � ���� ���
��
����������
������5�
�!�����������
����
(������
��'(�
��
 ��	
�����������������
���4���
������������
���

��
�
���
��������� �����������
����
�
 �������*�������

�����
������

/77%�0;0803/3�%,�7#1�,07/70�,�

%����� ��
� ��2���
� �� �������
� 4��� 
��
�
���� ��� ��������� 
����� ��� ��
�
��
	��

����
�������*�
�����
��

��
�08�%
 ����(�
����
���&���
���
�����������������
��
�
��������
� ��� ����

(
�
���� ��� �����
���
��� �� ���	:
� ���� �����
�� ���� 08�%� ��� ��
�
��
	��

����
�������*�
 ��
�<��G���

a�/���
������
��	
�
�����
����������
��G�

A�7��������� 0��:������
� ����� ��
K��
� �
���
�
K�
� ��
	��

���
�
� 4��� 5��� ���(����

�
��
���
�
���
	��

���
�
���
��5�������
���������� ��
�7��
�
�����3�������� �7/�������
1�
������
	��

���
�
��

A�7�(�
�� ���� 0��:������� ��� 8� � ����
� �� ����� ���� ��� ��
� =������
 � ���
���
�
 �
7��
�
 V�4��������
�������4�
���.�������������4��������������
�
������
K��
��
���
�
K�
�

����
��



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

")�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

a�F�
�
���E������
���
�������
��	
�
��

A����
���� ��� ��!�����
�� ��� ��
� �

�
���
� .��������
�� %�� ������� .�������� ���
F�������!���
�������!
���������6�������������
������������������������������
��:�������
������������
K��
��
���
�
K�
�
����
��

A�%��������
�������
���
����
��
��
�����������
�����������.������������
���
�(��
�
�����
���������
���������
��������������������

�����
�����

a���������
���������������
����������
���C����!�����
��D�

A�0����
�� ��� ��� ��������� ��� ��
� 
��:������
� ��� �������� ��� 5���
� ����� ���
��������
��������
����
�
��

A�.��
�
���� �� ��
� 
��:������
� ���� ������ ���� ���
����� ������� � ����� ��� �����
���
����
��
������������������
���������
����������
�����

A��������
��������0��:����������7���������;
(�
�������

a�7���
�
���
�������(�2��

A�3

�������������
�������
���
������������������
������K����
��:��������

a�F�������5�����
����
�������(�2���

A�%��(����
�����������
�������������������������
���
������������������

���
 �
���������
�
���������
��
�
���������
�����-���
���-!
�� �����
��(���
�������������
�������
�
�
���
�
���
��:������
��

����
!
��� ��2����������	���������/���

(
�
�������
	�����
	��
��������
������
������
<�(
��� ��� ��� ����

(
�
���� ��� ���
�� !-

�� � ���� ��� 
���������
��� �
���-!
��� ���
�����
���
�� ����
	�����G�

A�%
���
�
����
����
�
��
��

A������
��
����:�
��
������������������
���
	��

����
��

A������ %
����:�
��� ��
	��

���� �� 3

�����
��� � ��� ���	


��� ����� 
��� ����(����
�������F�(
�����������*��

0���������
��� ��� ���
��
� ��� ����

(
�
���� ��� �����
���
��� ��� ����
� ��
�
������
���
�
�(��G�

A���9��
*��
������������
����

A�0���
���
����

A�.�����
������))JJ���������
������
����
*��� �����

(
�
������������
���
�����
8�%��

A�3����
��������������
����������C�����
��:��
��
D��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

")��
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

A�3�
�������� �	����
� ����

(��
� C���!�����
�
 � 2������
 � ���
	
����
� ���������
 �
����(�
��������
�����	�����
��VD��

A��

����
����
����
��������������
�
������

(��
��

A����
��
����
�!�����
�������

(��
�C���:!���
 �	
�������!���
 �!�&VD��

A�R�(�����

(����

A�3�
�������� ��� ��������
� �� ��(�
���
���
� ����

(��
 � �
���
�������� ��
� ���
���<����� ���
�	

��������� ��(�
�
����
�
�
���
����� C8�% � 
�(�
�����
�� � 


�������� ��������
!<�
����D��

A�)����
�
�5�����
�C
�
��������
����!�

�����
D��

,�� �
�
���� ��� ����

(
�
���� �� ��� 	
��� ����:�
��� ��� ��� ��
	��

���� �� �&���������
5��
������
���
�<�(
��
��������
�
���
�� �����������
������
������
	��
����

A�1�����
��������&
��������� �����
	��

������ ��
������
�������
	�
������
���
���
:
����.��
�
���� ���
�!�����
�����
��������&
�������������������
������������

�����
����
���
�
	�� 4��� ���
�� 7
���
� 
����
���
� ��� .�% � ;��5
����� C�� 
�
� ������������
� ���
#�
�����
�������
��
�������
D�����
-�������������
������
����
��������
��C������
����
����9�
VD�����
����<�

����������
	��

��� ��
�
����
��������
�
�
��
��
����!�

�����
���
��
��

��

�
	�
��������������������
�����������

(
�
���������
��
���
�
���
	��

���
�
����

A���<��
��
� ��� �����
� � �� �
���
�������� ��4���
�� 4��� �
�5�
� �����
�
� 
����
����

(��
�� /� ������ � ��
� �
���
����
� ���� �

�����
���� 5����� 
�
� ��<��
��
� ��� ��
�
�
��
��
���
� ��� ������
	�
� ���� �

�����
��� � ���� 4��� 
��� �
���
�
� ��������
� ��� ���
����
��!-

����������������
���
�� �

��������������������
������
�
��

A�7����
���
��� 
����
�
�
���
����� ������ �
!������
� 7��
�2��-�
� �� 
�
� �����
� ���
�����
�� ��� �

�����
����� %�� !������ ����� 3

�����
���� �� ��
	��

���� C�� ��� ��
� �����
�
%
����:�
��
� ��� ��
� �
!������
� ��
	��

����
D� ��(��-��� �����
���
�� ���� ����
� �����
 �
����� ��� ����� ��� %�����(
�
���� ����� ��
� ���
���
� ���� 3

�����
���� �++�K�+���
C7��
�2��-�� ��� %�����D � ����� ��� /��
��� 0�������� ����� ��
� ���
���
� ���� 3

�����
����
C7��
�2��-����������0����������;
���
�������
��D �4����������������
�<�������(����
�������
����������
���7��
�2��-���

A�/


����
�������
�
����	����� ��
��(���
 �	
�2�
������
*���
 ����(��
��A����������
,��
�� ������
����������������
	
����
�������������� ������
	
����������
*��� ���4���
���
�
���-!
����������
����
���
������

�����
������
��&

�������

�9�����������
�C������
���
�
���
���
D � ����
� ��
� �
��(��
� ��� ��� �����
���� ��
	��

���
�� ����<�� ����
�
���� ���
�
����
����
���
�
�������
���

3����
������
����
���
������������
��������
����������� �������

(
�
��������������
���
�
�������
���

A�1�����
�
���������2�������
�
�<���
 ����
��
���
��������������
��
���-!
��
���

�
� ���!�

�����
� ����
�
� �� �&�����
� C����� ��� ���	


��� ���� �����
�� ���� 08�%� �� ����
�
�����
�
�5�����
����:��
��
D�����������������
���������	�
����
��
���
������������



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

")"
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

A�6��(
:�� �
� ����
��
�� ������
*��� ��� ����

(
�
���� ����� ���
���
� ����
�

�����
����������<�(
��������
���������
��'(�
��
������
���
	��

����
 ������
��������

�
����
��
��
���
��:��
��
���
���
���
�
��������

(
�
������
	��
���������

�9�����������
 �
���������
�����!
�
��
��
��
��:��
��
�������8�����K�++� ����������
�
��(�� ����
��������
��� �������
����
 � ��� �

��
�
���
��� �� ����

(
�
���� ��
	��
��� ��� ��
� ���
���
� ����
�

�����
�������

0���������
�������
����
�������
��
����8�%���� ��
�R�(
���� ��
���
	��

����
���
��� ��� 3
����
��� F������� ��� ��
	��

����
 � �
���
�������� ��
� �����
�����
� ���� ��
�

��	
�
�
 � ��������
� �� ���
��
� ��� ���
��� ��

�
	�� ����� ��� ������
	�� ��� ���
���
� ����
�

�����
������� ��
���
	��

����
 ���������
�
��������������������)3���$�K�++� ��������
4��� 
�� �����(�� ��� )���������� 
�(��� ��
� ����
�
���
� (<

��
� ����� ��� ����
�� ��� ��
�
���
���
� ���� �

�����
���� �� ��
� ��������-�
 � ��������
� �� 
��	
�
�
� �����
�����
� ���� ���

��
����� ��� ��� 
�!�����
��� �� ���
�
� ��� �����
���
��� 
��
���� � C;#%� �T� ��$ � ��� ���
��	
��(����++�D��

�
� (
��� ��� �����-�� ��� �
��
� R�(
 � �
�<�� (
��� �������
��
� ���� �����
�� ��
�
��4�


��
� ��� ��(���// � 
�� ����-�����2����� �� �
	��� ��� �
�(
�
��� � �
���������
������ ��
�
������
��
� �� ��
�����
��� �
������ �� 
���
�
	�� ����� ��
� 	


�����
� ���� �

�����
���� ��
���
���
�������
�@�

�

�





�

�

7.- TESTIMONIOS 
�





�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

")�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�
��������������

%�� �(2���� ���� ���
����� 7��-����� ��� �
� ����� 4��� ���� ��� ����(��� �� 4�
���
� �
������� ���
���:��
�����������

������������
�����0�!����G������������������

�����
�����

7�����
�4���
����4�
���
 ������
����������

�����
��� �5����!����������������������
���
�
���
�
� ��� �
	��� ��
	��

���
�� ������� �&����� � ���� ������ �����
�
����� �� ����
����� ��� 
�� ����
��
�&���
���
� � �����
� 
��� ��
� ��
��
����
� ���(����
 � �
!
�������
� �� ������
�
� 4��� 	��� �� ���������� ��
�
���
���
������

�����
����4����
�
������
�������
�����������
	��

����������*���

�������� ���
��������
��
�
�����������
��������(����
����������
�����0�!���� ��
��
��
�
�������������

��
�����
(�������� 
��� �
����
�
���	�����
���������<�



 � �������

�������������
����
������
�����
���
�!�����
���
���
�5��-������������
�/��
�

����
���
�
����������
�������
���
�
���
���
��
��&���
���
�
������
�����
�
��
���
����
������

�����
�����

/�����!
� ���
�3�!��
��-�
���
	��

���
�
��
��
�����������������������������
��������������
��� ������ �'����� ��

(��� ��� �
���
����
� ���� �

�����
���� ����
������
� ��� 
�
� ��
����
	�
�
��
	��

����
�������(���
�
���
�
���
�
�
�(�����
��
!������
����
�
���
�4���������(2��������
���
�����
������
�����0�!������

%��������
�
�������
�
*����������
�3�!��
��-�
����������(����
��
���
�
���
�
�5��

�������
�
	��
�� �� ��� !������� ���� �

��� � ��� 4��� ��� ���
� ��
�
� 5��� ������� ���� ��2��� ������ �
(������ ���
�
���
����� ����� 4��� �&��
4��� 
�� �&���
���
�� 	
���� ����� �
��(��� ��� ��� �����
���� ��
	��

���
� �
�
�����
�4�������
�5�������������� !������
��<
��-�
��
�
��
�
��������� ������
���������	

�����4���
��
����
���� �� ����
� ��������
 � ��
��	
���� ���
�
����
�
� ��� ��������
� �� 
����
�� 4��� �����
��������
��
�
��

7�������
������
���������
	��

�������������
�
����
���
�
*���
 ���
������
!-�
�����������
���!�������'�
�����
��
!������
���
�
���
�
������
���&��

�
������������
�����7��-������

#�������(������9��
������
	�������������

���
��
��������
���0�
�
���
�����������
���
�
���
���
�4���5����!���
���
����
�
���
������������������<&
�����
��	��
�(���
��
����
��� ������4���
��
����� �
!-�
�� ��� ���
���
�� ������� ��
� ��
�
���
�
� ����(���
� 
����
!
���� ��� !����� �&���
�� ���
��
	��

������4���
����!
���� �
�����������!
�
��
������
����������
���
�������������������
�
��4�-	���
�

�(���������
� �����

����������������
�����
����
��

,��
����
�����
����
�4�����
��&���
���
�
�����
�
���
�
�4����!��*����
�����
���7��-�����

���� �4�����
� 4��� ������� 	��
��*� ���� 

� �

��
 � ����� �&�������
� ��� ���� ����
����4��������� 
���
�������
��� ���� ����4�
���� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� 4��� ���
��� �
���
�
� ��
	��

���
�
 � 

��
4��� 
��� ����
��
�� 4��� ��
� �

��
� 
����
!
4���� ��
	��

����
� ��������
� �� 
�� ��!
����� �� ���
���
� ��


����
���
�������
����
��

����� ���� � 5�����
� ���� ��(��� ��� 
�����
��� ������ ��
� �
!������
� ��
�
���
�
� ����(���
�
�
���
����� �4�����
� 4��� ��
� �������� �<
� 

��
!
���
	�
� ����� �&�������
� ��� �&���
���
�
�
�������
��
� �� ��
�
����� ��
� 4��� ��
	����� 

����
���
� ��
� ����
������
�� /

�

�� � ���������
� ���
��
�
���������
���
�
���
�
��&���
��
��4�����
�����
��
���
����������	�������
�
�(������
����
�������
4�
�������&�������
�(��������
	��

������4���
����!
������-������������
 ���������������
� ���
�����
�
�� 
�!�����
���
� �����
	�
� ��� �
��� ��� �

�����
���� 4��� ������� 4�
��� �!����� 
�� ��
�
���
�� �������
�
�
����
�4�����
���������
��
������������&����
*�����������������
���
����������&���
����

?����
 �

���<
�
��������
�� ��
��
���
�
���
�
G�



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"):�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��,&#-'3#'�0C�

/������������.�����������7
���
�
�������%�����
����3

�����
�������
�
	��

>1��������C���D ��������������
���
����������
	��

�������C���D �������.�����������
7
���
�
� ��� ��� %�����
�� � �
���
��
���� %�����
��� %
���
���� 6����� ���� �

�����
����
���
�
	�����!�����(
�����������
���������
�8����������
���
�%
��9�����

B�� �����:� �

� �
���
�
� ��
	��

���
�
� ��� ��� 3
���������� ��� %�!�����-��� %���-�
�
��������������� ������

���!��
�
������������
�2�������4�
��������
�����
�������0�
�
�����
�������
���
�(��;��5
���������

/����
��
�
����������(������
��:����������8����������
���
�%
��9��� �����!��������
��� ��
�
��� ������ ��� ��
	��

���� ��� C���D� �� ��� .������
��� /�����*�� ��� ���
���
� �����
 �
C��
���
�(������������������
��������
�
��:������
�������C���D��

3������������
����������


�
�������
��������������������
��&��
���
���
������
�
���!�
���
 � ��
��:
� ���� ��� 
���������
��� ���� 
��:������� ��� 8������ ��� �
���
� ��� �����
����� 
���
�� ���!���������� ��� �
	��� ��� ��� ���
� � 
����
�� ��� ��
� �

�������
� ���� ������
�
!
������ � 

�� ��(����� ��� �
� ������� 4��� ������� ����
��
�� ��� 3
���������� �����-��
�
!
�������
� ��� �����
���
��� ��� ��� ���(�2� � ���� �2������ ���� ��� ���
����� 
��
���
���� ��
�
��!����
 ����
������-��������������(����
����	�
��B�����������
���������<��
��
�C���D����
������
����� ���� ����
����
�� ���� ��� !����� ��� �����
���
�� � ���4��� ��� !
���� 
�� ���
��� ���
������
�� ���4��� ��� 5�(-�� �	
����
� � 
���� 
�
���5�� ���� �
� �

�����
��� � 5�(
�����
�����
����������
����
������������9�����

�����
������
	� �������
�2����������������

����!�
���
��(�����:��

��
���
�
�
���%�!�����-����������
���:���C���D����
���
���1��

���
��%�����
���%
���
����

/������
��������������.�����������7
���
�
�������%�����
�� ����!��
�
������5�����

���������
�������
��:����������8����������
���
�C���D��

/5���� ��� 

����� ���� ���
	���� ��� �

� �
���
�
 � ��� 4��� �

������ ��� 08�%� ���
5����
������
	���������� �4������!��
�
��� ����������

������ ��
��&��
���
���
 ������(
:��
��
� ���!�
���
 � ��� 
�� �����-� � �
�<�� ���� 
��

(
�
*���
� ���� �
� �

�����
��� � ���4���
������ ������
� ���(����
� � ���4��������� ��������������
��� ��������� ���� ���4��� 
��-��
���5���<
�!<�
���
���
�������
��	��-����
����(����
�4��������������5������������������
�
�&<����
�@�

��,&#-'3#'��C��

/������������.�����������7
���
�
�������%�����
����3

�����
�����������

>10�%N�%)0%,70/�3%�0,6%F)/70#,���

0�������
���� %��
����� 4�� � ����� ��
� ���
���
� 4��� �
����
� �4�-� 5��� ����
��
 �
�
�������(���
���
�����������
�����
��
��
*��
������5���<
�������2��4�������������4�
���
�����
���5����� ����4�����(���
��

������������
�
�4�����
��������!���������������
���
��
�������������������<
�����������

(����B�����������
-����4����
-�����
����	
	
�����
��
���4����������
�������*����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

")%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�
�� ��(����� ����
�-�� C�� �
��� ��� 
�(�� (
��� �
� !��
�
�D� 

� ������� 4��� ��
�
�������
��<
�����
���
����������4�
����
9� ������������
���������
��
���������
��������
�
����� � ��� ��
� 	
	-� ��� ��� ����� ���� ��������� J�(�� �������
� ��� ��
� 4��� �����-��� ���
	����������������������<
 �

��������������4�����(-���
����>�����
��@�����������
��
���%�����
���%
���
�� ����	�*����������������������������
�������������
��
9�
�4���������
'�
���4���
���
!�����
�(�������-��������4������-��������� �
��������5�������
���
�
�����
�<
���
�
�����������������
!�����
�(���������
��������
	������������
*�2���������
�������
����������
�����

�������������4������2���������-�����������4�
���������

�����
� ��������� ����4�������������4��9��4����
����������
�����!���� ������
���4���-���
���
���
�����>
�������
��@�C

�
�� ��������� ��������
-D������
��5
2��������
��
���5�� 2����� ���� ����
� �����
� ��� �
9�
� ��� �
� �

��� 

����
�� � ��	
�
*����� �� ��
�
����	


���
�������
������4����
���

����
���
���
���������������.
�������� �
�����

��
����

/�����
������5- ���������������

����!�
���
��������9���
�!�������(������������
	�*� ��� 
���-� �&���
��� ��� ������� ���
	
���� 4��� ��� ������� ����
*�
�� �� �

� �����9���
�
�����

����� C��

��������	�*������
� ����5
����-��5�
���4��������������� ����������
 �
���5
����-�D��%
������

��
���
-�������
�
�
��������<
����������������;��5
������� ����4���
�
��
���
��
��������(�����4�������	�*�
�����������%�#������

��
������

��
���
�
�������
�

��� 7����� � ��� ��� ��	
���� �����5�� ��� 6���
������ %
������ ��������� �
� ��� ���
���� �
���4����
���'��
��� �������� 
����-����������

������
���
��������- ����
���4�� �����
����������2����� �����

�5���
�����
	�
����

������������

�������
������
����������
�����

���
�����������4���
�����-���5�(������
���������������
���������

����
�C�����2����� �
���������������
���
�� �4���
���(�-����
�
*������������	� ����
	�������������� ��������-��
�����
�	���
�����

�(��������������������'�������9���K�D��

?
�����������
�� ���4������4���-��
���
�������

��
���
�
 ��
�����������
�������

����
�����7���:����7�����
� ��������
��������5������������������<�
����������
�������
�


�������������B��
-�

���5����-� ���������5�
���� ��
�4����4�-����(�2���5�(�<�����
���
������(����

����� �
� 0�������
�� � ��� 
�� 4���� � �(	
������ � ��� ��� 4��� �� ��
� 7�����
� ���
%
���
��
����!
�����6��(
:�������������������
�
���������������
��������
����������������
�����

���
��
����
�!��
�
� �����������4�����	���
�
�����	
���������������h%�����
	�i�
1��5�
� ��� ��� 5�(�:

� 
���
����G� 7����
� ���� �������
� 
���

(��
 � (���
���
� ������
� ��
�����
����������
����
���
�
����
������1
��
	<�
��
��������
��������5�
��8��4����<
�
��(
���������
�4�� ���� ��������-��������

���
 ��
�
�����������
���
�
� !��
�
���
����

�!�����
��'���
�������
��
	��-� ����� ���4�����

�������������������������4����'�����
�&

����������
���
��
���
�!
�
������0���
���4����
�
����
���
��
�����(�
�������������
�

�
�	
��
���
���
��������������������
�����
��������(�*�����������

����
����
-��%
������
4�����������������:���������
����
��
������

������4���
����������
���0��
����������
	��� ������
� !��
�
������������������������� 

�
��4���������������
�<� ��
��	���������
�
��
	<�
��
� ������� ��� 	��� ���� ����
 � ������� ��� ��

�� ��
� ���	�� �� ��
� ����
�
���
�
��
�<�
��
����
������
��
������>�
����@�����4�
���

�
����(�2����O�0��
���������(
:������
�����������
�
*����
�

������������������
������
���(
������'��
���
��(
�<����
�C�����
���
�����
���
���*���
 ��(���
���
 ����5�
�������������
 �����D����

������������������4���
�

���
��
�
�� ������������ ���	������ 0��
���������4�������
������ ������
�
�

����
�
����
 �����
�<���&����������������
��
�����4���
����������������������
����
���
���

/!������������� � ���4��� ���� ������
� ����
�*�
����
�����
 �5�� 
�(
������� ����
���
� ���!�
���
 � ���
� �����9���
� ���
� ��
��
� �� ����� �� � ���� ���� !��
�
� � 4���
�����������
�<��

���
������������������4������4�������

�� �����2�����
��������5�������



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"6(�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

���-�

��4������ ��� ������4������
� � ��� ��������

����


���
V�%����!
�
�
	� � �� 	�����
��������4���
��G�����2�	�������
��
���	���9�
��������������
�����4�������
���������4���
���������������� ��5-��
�<G��
���
���� ��������� ��
�������

��
��������������4�
��������
2�	������
��������

#2��<����'���-�������
�������������
����	����
�����
����<
��<
����<�������
���
�
��!����
�!-

��
����
-4�
��
��%������
�

��
���-���
�����������:��
���
��
������
��������
�
����������4����
����
�@�

��,&#-'3#'��C�

/����������

���������-���3

�����
����	

����

>1
������
�����
�������
���

/���
� ��� �����*��� ���� ��� ������
��� ��� �
� ������
�� ��!��
��� �� �
� �����
�� ���

�������
�� � ���

����� 
���������� ���
������� � �� !
�� ��� ������ ��� 

����
��� ��� ������ �
!��
�
�<����������
��������������������

�������
���(��	���
��
����

1�� ������C���D��/������������
���
��C���D��

���������-� �4����
����������������

��������
���O�C���D��������!
�
�����	

������(
�����4�������*���F���������%�����������
�
�������!�������������2��4���
����!
��������������������-�����
���������

	��������
��!������������ ���	
�����
����������� ��
���
��
����
� !������
�4����������
����
�������
����������
��������

���
��������������� ����4������5����
��'���-�
���������

����������
�������
������������
����
�������������������O��
�����
�4����������
���������������

���
�����
	�������(�2�������� ������ ��9�
� ��� ��� ���	
�����
�� ������ �����������

����������
��������������9�
���������������������������9�
���������
��	
����

%�� ��
� 

��
����
� �<�
��
 � ��!��2��:� ���� ������ ��������
��� �
� �����
�� ���

�������
�� ��
-������������
���:�����
����&���
���
�
��

C���D�

���� 	�*� !
���
*���� ��� 
�
�
����� �� 
�������� ��� ���
(��� 
�����
	
���� �� ����(�� ���
����
�� �� ��� ��
	��

��� � 
�
�
:� �

� �
���
�
� ��� ���

���
� � ���� ��� 4��� ����*�(�� �����
���	������������
�	
����7�����������
�����-��������
������
�
�-�������!������� ����
�(��
4�������
����
��������������-������������
�
��
� ���� ������ �������������

������������
������������
����<
O������
���4�������
���������
����-� ����������:����4����
������
(��
�� 
��� ����� ��� 5�(-�� 
���
����G� ������ ��� ���

���
�� ����� ������������ ���
�

���������-� � ��
� ������
� ��
� 5���
� ����
!������� ��� ��� 	��������� ����� � ���
��
��
 � �� 
����
�� ������
� ���
���
� ��� ����2��� 1

� �����9���
� ��� 5��� ���������
���!��������� � �� 
�� � 

�����(�����������O�
��� ��
�������
�4��� �������������4����-��
������ ��� 
�� ���
�G� (����
� ���
���
 � 5������
 � ��
���
�(��
 � ������� ��� ����� ��� 4���
������ ��������

	�
 �������������'�����������:����
��7�����
����!�
���
�4�����
�5���

�����
������
� �����������
��������4���
�����
�������
�� ����5�����
����
!
�������������O�
����
�5��������������������
�������
��	�����������
!���*�����5�����4������������
������

�������
��!���������<
������������

(����3�(��!��
�
�������
�5�
����!�
���
�����
�������
���!�

����
��������������������
����:
������
���
���4��������������5���������
����9���

����(����

%�� ��� !������ ��� ���� ��2��� � �
����� !
���
*��� ���� :&
��� ��� �
����
������ ���
�

���������-� � ����� �����*��� ��� ('
4����� ��� ���(�2�� �� ��� 
�*��� 4��� 
�������:�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"6�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

���
���������� ��
����

�
���
������9���++$O����(
:��4����-������
���������
�
���������
�	����
�����
����
�� ���!
������������������������
��
��������!
���������������
��������
��!
�
���
��	

�����7����
�� ��������������
�����������
���
���������������(���
������4���
����
���
����
���
 �����*���������������!
�
���
� ���������������������
���4��������� ���
��
�������
�������
�
�������
�j�#,�0F�/8%�k@�

��,&#-'3#'�/C�

)%�,0�,� 3%8� 3%.%,�#)� �,0?%)�06/)0#� 7#,� 6)%�� %�6�30/,6%�� 7#,�
30�7/�/703/3��

- %
���
���������

�����-���3

�����
����!-

����

- %
���
����� ��� ��� 8
����
������ ��� 3
����
��� �� /��
�

����
��� ��� %����
�
��
3

�����
����	

�����

- %
���
��������7
���
�
�����6��(�2���3

�����
�������<�
����

%�� !������� ��� ��� ����
������


�
����� ��� ��������
����� 
���

	����� �
	��
�
� ���
�
���
�

�(��� ��
� �����
� �&���-��� 
�� �������� ��
� �
���
����
�� ������
�������
� �4�����
� ���
�
���
� ��
��
���
��
�4������
������������
����:
G�

�D�/���

(
�
�����������������

�,&�"#�3&���9�1��
!
�
���4�����
�
*���������
����������������������
�����������08#%A


�����������(����
��������
�������������������
�����
����(�������������
������
������
�
�����������
��
��
�
���
���
�4���
���������5����
��!
2��������������������
�� ����
���4���

�(
����������
����


�
����
��
� ���
�
 � �
�<� �
�
����� �� ��� ��

(
�
���� ��� ����
�
���� ��� ����
� ���
	
����
� ����:�
��
� ��
�&�������:�
��
����5����
������������

�,&�"#�3&�� �9� 7������� 4��� 
�� �

�����
���� 	

���� ��� ��� 
��
��� ��� ��
�
*��
��� ����
����
������������
	��4����
�������
��4�����
�
*���/��4������
!
�
���4����
�����
!
�������
���
�����������

�9��
*��
����

)�
�������� �������&
���
������7����
 ������������ ����
� ��
�����
�
�����
���
��
�������
	������������
	�������
���������������

(
�
�����

(D�/���

(
�
���������
���
!
�
�
�����(
�
��
���

�,&�"#�3&�� �� =� �9� 7������� ��� 
�����

(
�
���� �� ��� 
���� ��� �
���
�
� �������� ��� ���
;
(�
����� ���������
����
�����������������
�������
��

�,&�"#�3&���9�0��
�����
��
�
���
���
���
����������������
*��
��������
��
(��
�������
����
 �
��
� ���
����
� ��� ��
� ����������
� ���� !����� ��� >��������@�� %�� �������� 
�9���� ��
� �
!
�������
� ���
����

(
�
���� ��� ��� 
�9��
*��
��� �
-� ����� ����� ��� �����
������ ���� ��� �����
���
��� 	

���� C
����
�
 �
�������
 �����
������
��&<����
 �5����
����������-�
D��

�,&�"#�3&���9�7������� ��
� �
�
���
���
� ��� ����

(
�
���� ��
������ ��� ��
� ��4�


��
� ���
�������� �� ���
�����
���� 0��
��� �
���
�������� ��� ��
� �
�����
� �������
��
� ��� ��
� �����
�
 � 

�����
����
��
�� ���� ���
��� 
�(��� ��
� ���
��
� ��������
�� 0��
��� 4��� ��
� �
���
�
� 5
�
:�
��
� 
��
���
�
� ���
����
���� ��� ����
� ��
� ��
�
� ��� ����(����
��� 
������� �������� � ������
����� ����� �

��
(��
��� �<
�
����

(����6��(
:����������4�����
����������
������
��
�����
��
��
���<
����<�������4����
��(��������



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"6��
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

������
	��
�(��� �������
������� ��
�����
����
 ����4��� ����&

������������������
��4��������������
�
����
�������

�D�#�
�����
�����
���
�
������h7��

����
�����
��
����������������
�������������
�����
�����
	��

��� ��

����� �����<
������
����
�
���������
���������
*��
�� ��������������
���-!
������
��
��������
����!�

�����
�
������
���������������
��������
�
�����
������
�����i�

%����������(',��,&�"#�3&�,�
-����

����������
��
����������������
�����
����
���-!
����

%���
���
���
�������,&�"#�3&������������4���
���

�����
�������
��
���
���
������
����
��� ������
�� 
����� 4��� ����
� �
���
����
 � ��� 4��� ��� �(�
��� �� ����
�� ������
����
� �

�������
�� 8��
��
�����
����
���-!
��� ���������-�����

�9���
��
�
�����
������
�������B�����,&�"#�3&�������
!
�
���
��

�
��

!���
�����������
�(��������
�����
�����
���
�
������
���-!
���4���5�����
(
����

�D�)����
�
����������� C0��
������� ���2�������� �����
�
����������������������� �����
�
�

������ �� ��<�� �
� 
�� 	������
��� ��� ��
������� 7������� �����
�
� ���������
� ��� !��
�
����
�
���������������������
	��

���D��

�'"',� (',� �,&�"#�3&�,� 
��
���� 4��� ���4��� 
�� !��
�
���� �
(����
� �������
��
	�
� �����
����� ��� ������
� ��� ���
� � ��� 

������ ���������� ��� ����(����
��� ��������� ���� �����9���
�� �
��
��(���� ����

���������!��
(�������
��:����
������4��� ��
����!�
���
� ��
� !��
�
�������	
������� ��
�
������
����������	��5������
���
�
����������
��&��
���
���
��

�,&�"#�3&���9�0��
�����
�����������
��
����������
��������4������

�������������������
��
� ���!�
���
� !��
�
����
�� 7������� 4��� 
��
�
��� 4��� ��� �������
���
��� ��� ��� ���5
	�� 
�!���<�
���
������
� ���������
� ��� ������
 � ��� ���!�
��� ��� �����
���4������ ���� ��

(������4��� 
������-�����
������
������

��
�
�����
��������
��������
�
������9���
��

�,&�"#�3&���9�
��
��� ��
� �
�
���
���
�4����
����������������������������
 ��&��
������
4���

� ��
����������
�
������������� ��� ���� �������
�
�-� ����
�����
�
���������
���� �����������
��
��������� � ���� ��2���� 
�
����
���� %&��
�� � ���� �2����� � 4��� ��� 


����� ��
�
*���� ��� ��� 
��	
�
�� ���
!������
�����������
��
������
�������
�4�����2�����
����!�
���
 ���	���
 ��
����
������

��
����!��
� �
���4������
��
����������������
�!�����
����

�D���������������������
����������� ��
����
	
����
��������
��7��


������
��������������
�(
����� �������� ��� ��
�
��� ��� ��
� �
���
����
� ���� ��
�������� ��� ��
� �����
�
� ��������� #(������

�!�����
���
�(�����
��������
���
�����
��
�
�����������
�������������
����
�
�������
����!�
���
�����
��� !
�� ��� !�	������� ��
� �����
�
� ��� �����
���
��� � �� 
�!�����
��� ��� ��� ����� ��� !���
��� ��� ��
�
�
���
!
�
����
�����

�
���
��
�����-������

�����
�����

�,&�"#�3&���9�,�
���������� ��
��
!
�������
�4���������������������
���
�
�������� ��
�
�&��
���
���
��������!�
��G�
�
��
�
���
���
�	

����
����
��
�������������������
��&��
���
���
��������

����
�
*������
*������7�������4���5�����
(
������������
���
����������5�������
�����������(��������
���!�
�� �4������5��
��
�����4������
����
����
�4���
��
�
�����
�������
�����������9�����

�D�/������
���
�����
������
������
������
�
�����	�����
����7��


������
��������������
�(
����� �������� ��� ��
�
��� ��� ��
� �
���
����
� 
�(��� ��
� �������
���
� 4��� ���

������ ����
��
�
�
��
�����������!�������������
��������
��&<����
��

�,&�"#�3&�� ��� 0��
��� 4��� ����
*�� ��
� �&<����
� �
��� ��
� � �� ���

����� ����
��
��
�������
���
�����
������



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"6"
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�,&�"#�3&���9� 0��
���4��������� 
���
��
��������
����� �����
	��

�������������������
�������'���������

�������
 ����
�5��������
�����<
��
�������� ��
������
�
�������������%��
�����
4������


����������������
������������
	����2����
������������
�������
��

!D�0�!�����

(
�
�����

�,&�"#�3&�� ��� 6
���� ���� �������
��� �����
	�� ��� ������� �� ��� ����

(
�
���� ��� ���
��������-��������
�!�����
����

�,&�"#�3&����� 7��

����� ��

�
	� � ���������� � ��� ��
�������� ������
�
� ��������
��
����
������ �� ��
� �
���
����
� ���� �

�����
��� � �������� ��� ������ 4��� ��� ���������� ��������� ��� �
�<�
�������
��������/��4���
�


�������������

���������2���������

���
(
�
����������
�!�����
�����������
��
�
*��������
�
���������
��
��

�,&�"#�3&�� ��� 7������� ������
� (����
� ��<��
��
� 4��� 
�� �
�<�� ����
*����� ��� ����
�
��
	��

����
G������������������������������!�����

����<������
�������
���
�����
*������#���2�����
��
�������
��
��������
*������

�D�#���
����
�
���
��

�'"',�(',� �,&�"#�3&�,�+'3�"#,+�.�+#"�"� ���
!
�
���� ��� ���	��
���
�� ��� �����	���
�����

��
� 4��� !�	���*���� ��� �����
�����
��� ��� ��
� �
���
����
� �

�����
����
 � ���� ������

���
���
��������
����(����
��
���-!
��
�4�����
��!����� �����������������
�
���
����

�,&�"#�3&�����7�������4���5�(��������
�
�
�
��
	�
������
���������B���������4�����
�
�
���
����������

�����
����	�������
���������
�
��&���
���
�
���

�	�������������� ��
��
���
����
�
������	��
���������
����

��,&#-'3#'�2C�

%
���
���������

�����-���3

�����
����	

�����

>1
� �&���
���
�� ��� ��� ��
	��

���� �
�<� 

����� 
��

!�����
� � ���4��� ��� ��
��
�
��
��	��4���
�������������
��
!
�������
 ����4���
���
�	
�����G�

/
����������
�������
�

���� ��� ��
� ���(����
� !�����������
� 4��� 
�� ��� ���
�������� ��� 
�
�
��� ��
�
�
���
�
 � !���4��� ��
� ������
� 
�� !��
�
���� �� ���	:
���� !������
�
�� ���� ��� ����� � ���-�� ���
����

���������
����
������ !�����������

4���������������� ������
��� ���	:
�����(��
����
5�(��������������������������	:
��������������=�\
�4������!��
�
������#,7%����
�
�
������
���
� ��������
����	��
������9��
������4������������������!���
���(�������#,7%�������
������������
�
�����&
��������� ����������
����
������
������(���� ��
�����
������ �
�����	��4���	�����������������
���
���
��
*��������
����
�
�!���<�
��
�4������5
*�����
����� !�	�� � ���	
������ � ��� ��
����� ����
� ��
� !������
�
���� ��
�������
������ 
�������

�!���<�
����6��(
:��������-����
�!��
�
����������
�����
������
����(�������������
�����
���	�*��������	:
������

���������
���
����
������	�*�
����
������������(���������=�\
�
����
*�� �
��
� !���
���
� ���� (�
������ ������
��� � ���4��� ���� ������
� ������
� 
�� ���
���������������
��
!
�������
 ����4�����
�!������
�
�����
���������
�
��*�����
��
���

%�� ��� 
������� �����
��
���� ����:� ��� ��������� ���� ��� ���	
�
�� C���D� ��� ����� ���
!��
�
���(�
�������������������
�������
����
�����

����������(����
��4����
����4������



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"6'�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�������� �������� ��
�������
���� ��� ��������!-����������(���4���
��� ���
�!
�
����������
�-�
��
������4��������� ��
����� �������
!
�������
��� ���5������� ���
�������
����

4������
#�������(�����4���
��������������
����������� ��
�������
������������<!
��
 � ����	-��
���
:������
����
������
����
���� �����4���(
����������&��
������(����
���

/
�����������(
(�
����!-���

8�
� �
(��
������
��
�
��!��������������(���� ����4��� ���#,7%���� ��
� ���
��
(���
���(��
�������
��� ���5���4������
���
����������������
���
�!
�
������������4�����������
����
�����
��
���� ��	����������
�!��
�
�����:��������
� �
(��
���������(<�����
������
�������
��� ������ �
���
����
�� ���� 	�*� 4��� ��� C���D� ����*�� �� ���(�2��� ����
��� ���	���
� ����
�������
���
�!
�
�������
��
(��
�4���	���������

�������
-����#,7%��
����
�!
�
������
�����
��������������
��
(-�����
��

/
����������
��&<����
�

%����� �������� ��
��&<����
����5�����
����
!
�������
 ����4��� ��
����!�
���
����
�

��� �
����� 4��� ��������� ��
� �&<����
� �� ����� ��� ���
�� �� �-� ��� ��� !��
�
���� ��� ���
�

4���� ������ ������
� ���

���
� 
��� ��
� ����
�
����!�
���
� ��
�4���������������4���
����
��� ��� �&��������� � 

���� ��� ��
�� ����5�
��� �5���� 

������5����������� ����
*������
�&��������� � ���4����� 	���
���� ��
����� ���� ���	��
����� ����������� ����4��� ����� ���
���
��5������
*��������&������
�����
��������������&����������5�����
���4�����
���������
���������
��������
�����
�4���
����������������

6��(�2�
����������

/�� ��
��
�
�� ��	�� �

� ��4��9�
� �
!
�������
 � (
��� ���4��� ��� �
���-� ��
�
�����9���
���
���������
�������������
*��
��������
����(�2�
 ���(
������4���������
����
��� ������(��� ��� ��� �

��� ������ ��� 
������� � �5���� ��� ��� ������
���� 
��� ��
�
���
����
�������5�������
����������������������������(�2���

/���
�������.��������

%������
�������.���������������
*�����������5������
������������4���������
������
�
!��
�
� ����4�����
����
���
�������.�������������-��4�����
�
*�����
�����(�
�
�����-�����%��
����
�� 5�
��� ��� ������� ��� ��� .�������� ��� �
���� �
������ �
!
������ � ��� 4��� �&

��� ����
������4����
����4���5�(
������������
�
*���

3�
���*��
����
�
������
��
��
�
�

8�
� 
��	
�
�
� (<

��
� ����� ���
��2��-� � (
(�
����� � 
��	
�
�
 � ���� � ���� � ��
�
����*��������
�����
������ ����4��������
��
�
��������
�������
�� ��
�6��)��;��3�����#,7%�
�����
�9����� ��
� ������
��
���
�5�(
�����
�4���������4�������
*�����

����
��
������ ���
������
����
�����
�����4�����������������<��
���
����
�������

3�
���*��
����
�
������
����

�����
�

%�� ��
���*��
����� 
������� ������� ��� ��� .�������� ����� �����	

������ ���� ��
�
���!�
���
���
����
�����
��	
�
�����
�������-������

������������������(����
������C���D�4���
�
��
���
���5�
��
�<������

�
���
�������
��

)����
���
����
�����
�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"6)
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

8�
������
���
������������
�����
�����������.��������
���(�
����������
���
������
!��
�
�������5���
���(�� �������������
�����������
��2��-���
�������������������������-���
��� ����
�
���� ���� ����� 
����
��� � ���� ��
� ���!�
���
� ������ ��� ������ ��� ���� �����
����
��
���� �� ���5�
� ��� ����
� ��� !��
�
���� ��
� ������
� �
����������� ��� ��� �

4����� ��
���(
:�������	:
�������������������
�� ������

������9���
�����
���
������������ � ��
�
�����
���
� 
���(�
������(����
 � ���4����������� ����
� ��
� ������
	�
�5���������
�4���
��
����
������������
�����
������
����@�

��,&#-'3#'�1C�

%
���
��������%�����
������
����3

�����
�������
�
	���

>hI�:��
!
�������
�5������������i��

A�8�����
�(�
�����
������������
����-����
����	
�����

A� 8�� ����� 	����
*��
��� ��� ������
� ���!�
���
� C4��� ��� ��
� ������-�� �������
�&��
��(��������
�D��

hI�:������
����5�����
����������
	��

���������
��������
�
��
!
�������
i��

%�� �9�� ��
��� � ��� ������ ���� �� ���	:
� ��� ��
� ���!�
���
 � 4��� ��� !��
�
��(���
������
 � ��
��4������������������
 ����4���������
������5�����(�2������������� ��
�
��
�
������	:
�������
�������
�
�����
��������������O����������
����9� �5��

�����������
�����������(������� ��<������������
��������
��
	�
���������-�����������4��������
������
�

� �����9���
 � �� 4��� 5�� 

��� �<
� ����
!
������ ��� ��� �
��� ���
�� 4��� ��� ��
����� %��
��(�
��9�
 �
��5���
�(�
����������-����
 ����4����
������
��
��5���
�(�
��������<
�4���
�����
�����

hI�:���2���
�5���(
��	������
���4�������:���������
	��

����5�
����5���i��

J�� 	

��� �<
� ��2���
� �
��� �9�� 4��� ��� ��
��� � ���4��� 
�� 5�� �����
���� �<
�
���������
���
������

����(����
 ��������������������������������(������� ����4���
����
���������
��
� �C���D�

hI�:� ��������
� ���

����� 4��� ��(��-��� ��2����
�� �� ��� 4�:� �
�����
� ���
��������i��

A�8��4������

�����4���
����(��-�������2������
�������
��������4���������9��4���
����
����� � !�����������	�*�����
����-����
�

��
�(�
��������
�
����������	
����������� ���
!������� �

��
������������������
�!��������
 ���2�����

A�7����	�*�4���
��
����
�����
�������� ��� !������� �������
�
�����

����
��<
�
��������
� C
��:������
� ��� 8�����2�� ��� �
���
� �K�� �����9���
� ����(�������
D� �� ���
�
��������4�����
������
����������	��������	��
��� ����4�������
��������� �
���
�����
�<
��
�������4�����
������
�4���������
����!�
���
�C�������������
�������������� ������
	�*�4�������
���������� �����
�
�!
�
����D���

A�6��(
:��
�� ��(������������ ������
� 
�� �:��
�������
���
�
 ����������� �����
�������������
������
�
������5��������
���
�� ����4�������
���
� ����������������2���
4���

�5���������
�������������
���
������������&����������
��������
��
� ����4���
���

�����*�����
���
������
�������
�4������
�������

������
 ��������������������������
 �



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"66�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��� ���
�� ���� �

� �����
� �� ���
���� ��
� ��� �
� �����9���� ����(�������� C��� ��
�� ���
5�(�� �4��� �
����9�� 5�� ���
��D�����
� ��� �&��
������ ���� ��
����� 	�*� C4��� ��� �
���
������ ���������-�������
�	���
 �5��

������'��
��D�@�

��,&#-'3#'� C�

%
���
��������J

���
������/�����3

�����
����	

�����

>1
���!�����������
�!��������
������5���5��5���
������������
���
�����������
����� ��� ��� �

�����
���� ��� �������� �� ��� 
���� 
��� ���
�
����� ��� �

�����

����
� 

���
���(
:�������
������
����<
��

%�����
��9�
�������(
��	��������������4���
����������������
��
����������
�
��� ��� �����
� ��
	��

���
��� ����� 5��� 

��� ��
� '�
��
� ��2���
� �� �
� �������� ����
� ��

�
�!
�
����
�� %&

���� ���� ����� 	��
����� ��� �

�����
����
� �� ����� ���� ��4�
���� ���
�
����

����
� ��������
�� ���� �
�� ����� 4��� ��� ��
���� ��
�� �
� ������� ���� ��� �4�
��� ���
���
���
� 4��� ��
���� �
!������
� �

�����
����
� ����� �
�
����� 
�(��� ��� ����� �� ���
��
	��

��� �
������������*���

������������������������
�����

����
�����
�������
��
%�� 
������� ��
�� �
� �������� ��� �������� ��� ��� ��
	��

���� ���
����� �������
� ��

�������
�
���������������
����������<
����
�

����
���
��3�
��:
�5���4��������������
�����
��

8�
�����
 ����
�����4�����
�
�����
��������
 ���(�������������L���
��	���������
���
���
�������	
�
���������
�� ��
����
� ������������

����
��������

������
���������
���
��� �


�����
� �� ��� ��
� ��2���
� ����
�
���
� ����� ��� �
���
��� 8�
� ���
��
� ��� ��
� ����
�
�������
����������
�

����
������
 �h����
���������������������
�(
��������
����

�������
�����
i�%
��<
 �h��������� 
������!�
����������
���� ������	
�
���� �����
��i�/���<
�
�
�
� >�
�����
@� ����� ���!�
���
� �������� ��� ���������4��� 
�9���� ��� ��� 
�������� !
������
�
�����������������������!�
����
��������������
���8�
��
������
�

������5�������
����

�9�����
��������
��
��
����
��
�
*����
�������������&������
!�����������������
�������

8�
�(�9�
�5�������
������������
�������������� ��������
���������
�&� �����(��
��������
�� 4��� ��� 
���� �
���
� ����� ������� ��� �
��
�*�� ����� 
������ ���� !�������
���
8�
� ��
�������
� ��� (
(�
�����
 � 
�!�����
�� � ���
�

����
�� � ��!����-�
� ��� 
������ �
����
��������
���������
���
�������	
�
���������
����

%�����
���������������!�����
����������������

���
��8�
�����������
�����
�<��
��������
��������
����
���
�������!
�
���
��	

�������
���
��8�
�!������
�����
����������
8�
��������
����
���������
�������
�<�����
��	��

���(��
��� ���	���
���
�
������
������
�
�
������
��
�<��5����
 ��������4����������
����4����	��������	��(�
�������������
�����
������� �
� 

��� ���� �
��
� �������
����
� 	���
� 4��� �&

���� ��� 

�� !
�� ��� ���(����
� 

��
��
��	����/5�������	������
�
�
����������
��������������

�����4����(
��	���4����
��
������%�� ���.�����������C���D� ��
�������
����

�������
�����
� ��� ������� (�2��� ��� ����

��� ���4��� 
���� 5��� �
������
 � �
-� 4��� �������� ���
����
��������
�������
��
(��
 ��
������
�����

(
�
�����%���
���

���!������� ������!����-��
��
�����������������������

(�������
���
������ �

��������4��������
������������
���
���� ������ ��� ���4��� 
�� ������� 

����� ��
� �

�����
����
� ������	
�
���� �����
����%�� ���
!�����������C���D��
�
���

(���4�������������
��

�'�������������������(����

�
������
��


������������ �
����
���(
�����
*���� ��
����<
�

���
������
����%���������
��������C���D�
�
�������
������
*��
���
�4�����(��-����
����������
�������2
���
 �

����	�
�(
���������
�
�������
��/
-�����-��
���
�����������
���2�����
��



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"6�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

8����
	��

��������
�����

(�� ����
���
���������
����4���	���5�
�������/��
	���
�������
�����4������(�2��������C���D������
��������
����
�
����
��

(
�
*��
�������������
����������������
�������!���
������
���

�����
�����%
�5�(
�����
��������9����������
*���
�������-�����������������
����
!
��
��������!
�
�����	

��������
����������
���
�
������
��� ������9���� � ����<
� ��� 
��� ��
����:
� �
� ����� ��������� � ��� ��� 	��� (
��� ��� �
�


���
��� ��� ��� �&

�
��� /�������
� ���
���� ����
!
����� ��� �
��
	��-�� ��� ����
�������
� ��
��
��:
����
����
��������������
���
�����

����
����
	�����������
�� ��&���� ������8�
�
���!�
���
�������������
��
�!�����
�������(���
�
�


�
���
������������������
����
����� �
����� 4��� �
� ���� ����
��� ��� �
����� �� ���� 
�������� ����� ��(�
� �����
 � ���� ��� 4���
�����
������������-�
������'�����������
�������
��
���
�
��

%����������	���	������

������� ���(���&

�
�����������
������!��������������C���D�
�����������������

�����
�������
��
����'�
���!��������
����
�����
�
����(����
����
���
4��� ����� ���
���� ��
��� ���
� ����

����
� ��������
�� /� �
	����������� ��������
������ ���
C���D� ��2�����5��4�����
����� ��������
��������������
�4������	����
� ��
�������
�4���
��
��������	

������!���� ��
���

�
	�
�4������
����������
������ �
�����
���

(��
����
����������C	������7��
�����
&�
��������
���
������4�����������	
���:D �����
��
������

���
�
4��� ��� 
�� �
������ �� ��� ��� ��2��� 	��� ��
� �
���

�
	�
� ���� ��� ��* � ����� �
� ��� ������� 

��
�

�����
�����
�������(����
������
��
���
�
�����4�����
��������<
���

)���������-�����5�
�������
���
�����������4����
����������������!����������
���
� ����
� ����(��
� ����� 4�
���� ���
������ ��� ����� �
!
������� 4��� 
������ �
���
���(�2��
�
��
�����
�
���
�����
�4���5�
�����������������
(�����
����������


���
���

(����

F���
�
 � ������ ����
� ��
�
 � �� �

� �����9���
� 4��� ��� !��
�
������ ��� ������ ���
('
4���������
(��
��������

������
�
�������
�����������
!���*��������
�������
����
������
�����������������
���!����������
����������
*���J

���
������/�������������4��9����
���
	

���� ����4�
��� ���
���� ������ ����
*��� ���� �
����
������ ��� ����4�
��� �
�� � ����� �
�� 
-�
�����
������(
�����
�������
�����
����������
���������!��������

�����
����
� �����<
�
��� ����� 4��� 
��� ����� ����� ����
���
� ��(
��� �� ��
� ��!���
� ����������
� ��� 4��� �
�<
�

����
����������!����������������
��������5�
���

/5����4��������!�������������

(
�
�����������
*��������
�����������������
�������
�����������4���������
������5������*�
�������

�����
����
 �������������	��������������


�
��������������
���
������L�������������
���������
���
������

�����
�����

7���� 4��� ��� ��
	��

���� ����

��� ��������� ��� ����� ���
��� 5�
��� ������ 
���
����

(�������� ����
 � ���
�����4��� ��� ��
��� ��� ��� 
��
���� ��
�������������4����
�����
(�
���&������������� ������������������2����%
�����4����

�(��	�
����<�
��
�����(��
 �
2����� �����
��&���
���
�����
���� � ������� �����
(�
������2����� �
��� 


���� � ���
����
���
���4�����������
��������
	��

����
�
����������

�����
���
��������4�
�����
������
�
���������������
����������

��

�
���@�

��,&#-'3#'��C�

%
���
��������3����5���3

�����
����!-

����

�
��
�� 4��� ��� ������ ��� ��
� ���!�
���
� �
� �
�������� �� ��� �
���� ���(����
�� %�� ���(
� �
��
�
��� ��� ���
������� ��
� ������
 �4������ ��� �����������
����4������ 
�(��� �����5������
���
� ����
�

�����
����4����
���
�����������
	��

�����

6��(
:����
�
������

����
��������
�����
�
 ����4��G�



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"6:�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

− 8�
����
���
������
������ ��
������
��������
� ������������5�
�������� ��
���
��������
������;
(�
�������3
���4�����	���
�
��������5�����
���4��������������(��*�
������
�������
��
����5�
�����������
����

− %������
�������;
(�
�������
���!�����
� ����4���5������
���������������������!
����5������
�
�����������
�����������������

8������� 4��� ��� 
�� ��
������ ��
� �������
����
� ��
��	���
� ����� ���
���
� ����
�

�����
��� �4������������������
����
���
�

���
!
�������
��������������

�������������5-��6��(
:��
��������
����
�� �����������
��������
����
��
�<�� �
(��
��B������������ ��
������
 �
��
�
:�����
����
��
��������
��

%�� ������� �� ��
� ����
 � 5��� ������
� ��������
� �� ����
� 4��� ��� ��� �
�<��� %�� 

�
�� �����
�

�����
����
�
�����
���������
�������!
��O���������
����
� ����5������
���������
�������� ����
�<�

�������� ��� 
�
� �����9���
 � ���� ��� 4��� 
�� 

����� ����
����� �� ��� ������ ������
�� ��� ��
�
�����9���
 � ���� �2������ ����� ��� ����� ��� ������
� �� ����� ���������� ����� �������� � 4����� �����
�

����������
����<
��

3
���4��������������
������� �4����
����4����
����������������������-� ���4������5���
�����
�4���!��
�
��������
��
	<�
�����
���*��
�������������
�����
��'��������������2����� ������
�����
�
(��
� �� ����� ��
���*��
�� ������ ��
!
�
�
� ����

��� ���� ���
���� ����� ���� � �� ��� ��� 5��� ������� � 
��
�������
����4���������
�����������

6������� ��� 5��� �������� ���� �����
� ��� ��	
�
���� �� ����
� � �
��� 4��� ��� 
�(�� �����
�
����	����������
� �4������5����
�������4����
������
��������4���������������������3
���4�������<
 �
�������	� ���	���
�������������
��������������������
��(
�<����
��

3
���4�������
�������������������
	��

��������
�<�����������(
����������������
��	�����
��
� ���(����
 � ��� ��� 0�
�
����� ��� ��������� ���5�� ����� �� ��� �
2����� ���5�
� 	���
� 4��� ���� 4�:�
�
���
�(� �4���������2���4��������2����������5��
��
���������������4���
�
������
���
�
�5������
����
������� ���5� � ��� ���	��� �� ����
� �����
� �� ���� �
�� ������ �������� 
���
�� ��������� �� ��
��� ��� ��
�
�
!
�������
��������
��������
���������

����

/!
����4����
�<����5��������
��������
-��

�� �

������(
:��������
�4���	
���������<
 �
�����!��
�
����4�����
����
���
������

�����
��������������(
:���
���
����������
����<
��

��,&#-'3#'��C�

%
���
��������J����
����
��3

�����
����!-

����

3
���4�����
���4�������*��5�
����5������
���
�
�5������(
����(�
�������7������������
��������
	��

�������
(-�����
�����������
�������� ����������4����5����
���(����
�����
��
O��
����
��
�
���(�(�������
�������������(���������-� ����
�����4������
��4��������

�����������

�
��������	
����
��� �
*����� �� ��� ���!�
���� 8�� ��(��� 4��� 5�(-��(�2�� �����
�� ���
����-���������� �� ���(������ %���� ����

�!
�
����������(����
������5�(-�����
����4�
����
�
�
�
� ���������4����
��
(-��
�
����
�
����
�
�-��
�
��
��
����3����� ������
�� �����(�����5�����5���������4�
�����
��������2����� ������
����
��������
���(�������������(���(�2�����(���������������<
������
���
�
 ����5�(-��������
�4������	
�
��������
������
��
���-!
��
��

6�������5�(-���������
����
���
��	���
���������
���
������

�����
������



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"6%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

C��D�%����������� ��
�����
�����
����
 �����<
����	���
�4�����
����*�
�����������
�����
������

�����
����
�
�������
�����������
�����	�5-����
�������
���
�

���

�����
�����7����4�����(��
�&

�
�����


��������	
�
����
������������
*��
�����4�
���
�����4��������
�
��
���
����
����
��

6��(
:��5��������
�4����������������
���������-
�
��
�4����&
���������

���
����C���D�

%�� ������� �� ��� (
(�
����� � ���(
:�� ���

����� 4��� ��� 
�!�����
��� 4��� 5��� ��� ��
�
�
������-�
�
�(��������
*��
��������
��(��
��
�<����������������������������4��9� ����4�������
!
������
	��� ��
�
��
������
������������� ��
��(��
���
��
��4������(
:��5�(�-��4���
�!������������
�������� ���
(
(�
�����������4�����
������ ���4�����2��������
������������������9����
��������*����
���
��
(��
���
��
�4��������������

8������� 4�� � ����� ��� �����
�� ��� ����-����� �� ��� �����
��� ��� �'(�
��� ��� �������� ��
�
��
�������
� 
��� ����
� C��� F�
�
��� /���:�
��D � ��� �
�<�� ��������
� ����� �������� �� ���
���
� ����
�

�����
�����%
������(�����
��5����
������
��
����������������������
�����
�������0���������

%��
�����4������5������(����
��������������
��������
���
�9��*�
�������
����!�
���
��

%&��
���4�����
��<4�
��
������
�������
��
�M��
������
���!����-�
��
�<����������
������
��
������ �� ��� ������� ���� �
����� ����� 
�������
�� ��
� ������
 � ���(
:�� �
��
�� 4��� ��
� ������
��
� ��� ��
�
�<4�
��
�
���������4��9�
������
��	���(
�� �������
������������ � 

��� ���(
:���������
���
�����
���(����
����	


����

�
��
� � ���� ���������� �4�����(��-��5����
������ �����9����� 
��

(
�
*��
�� ����������
���
�
�����
�������4�����
��
��(��
������������
������
	��

���
��

���

�����
����5��������������
���
��� 

���
� ��� �����
� �� ������� ������(��� ��� �
!-�
�� 4��� ��
����� ��� ��	
�
����� )�����5� � ����<
 � ���

�
��
���
���� ��� ��� ����� � ���
� ��� 
�� �������� ��
� ����
� �� ��� ���5�
� ��
�
� (�
���-�� ���� �
��
�����
�
��������������������

����
������5����2����

��,&#-'3#'�0�C�

%
���
����������

�����
�������
�
	���

>8�
� ���(����
� 4��� 
�� ��� ��������� ��� ��
� ���
�
� ��� ����-���������<��
��� 
��G�
����� �-� ��� �


����
�� �� ��
� ���
�
� ��� ����-�� ��� ��
������ �
!-�
��
� ��� 
���
� � ��� 4��� ���
������������
��&��
���
���
��������!�
�� ������
��
��
	��-� ����4�������������
���5���
��� 4��� �
���� %�� ������� ��� ������ C(����
�D � ��� ������ �������� �� ��
� �&��
���
���
� ����
���!�
��� �� �&��
�<������ ��� �

��� �
������ ,�� ��� !��
�
���� ��
� ������
� ����
� ��� ��
�
�&��
���
���
��������4�������
!
������������������4���������!�
����&��
����������

���������
8�
��2���
�
�
���������
������
������9���
 ������
���������������������
���
�� ����4���
������5�
����

���
��
�<���������������
����������
���
������
�����������
���

%�� ��
����
�
������<��
���������-���������5���4�������
*���������(�2���������� �
5��� ���5�
� �����9���
� 4��� ��� 4�
����� ����
*����� ����
�� � ���4��� ���

������ 4���
�
������4��� ���(�2��� ��� ��(�� � ���4������ ��
����� �
!-�
�� ��������� �
�5�
� ���(�2�
�� ���� ���
4��� ��� 	��� �(�
����� 5������� 
��� � �������<������ ���� ��
� �

��
� �
!
�������
� ���
����
�����
� �����
��������� 8�
� 5����
�
� ��� ��
� �����-�
� 
��� ����� !��&
(��
 � ���4���
���5�
������
��
�������� ��
���� ��
���<��
��
 ���������!�
�����������������
�������� ��
�
�����-�
�������������&��
������ ����� ���4���5���&��
�������� ������
���8�
����!�
���
����
	����
*��� (
��� ������� ��� �&��
���� ��
� ����
�� J��� ���!�
���
� 4��� ��� �
����� �� ��� ���
!��
�
����������
���������
�������������
�����������������������������������C�����
��
'����
 ��2���
�
�
���
�����
 �����D��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"�(�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

%����
��&<����
�����

����<
��
�����������������������
���������
 ����4������
���5�
� ���

���
� ��
� ��������
� ��� �
�<�� ��������
� ����� �
� �
��
	��-��� #���
� ��� ��
�
���(����
��
�4���������
��������������2�
�
!
��� ����4���
��������������������� ����4���
������!�
�������������������4���5�������
�����@�

��,&#-'3#'�00C�

%
���
���������

�����-���3

�����
����!-

����

>C��D� %�� ��� �����
�5������������� ��
��
���������4���5�����������
���
�
����
�������
�4����
�:����(
����������(�2���
���������
������
�4�������
�<�����
���������
��
�
*����������
���
���
��������
������
���

8�
�2���
��
�
���*���
�����(��
��
�������������
�
����������4�����
�4���4�
�����
��
��� �
�������� 
�� ������
������������(
�<���������� ��
�4������������
�����	�
��� ���
���	� �����:
�����������(��������
����
�������	
�������2����� ��������4������

�����4���

�� ��(��-��� 5�(
�
���� 
������
� ����� ������ ����	�
����
� 

�� ������ 4��� ��������� ������
�
�

����
�
������(��������
���

8�
�������
��������('
�����
����������������������
���������������4���5���4���
��������������
��

����
�
������������
�(
����������������������������('
��8���������4���
�
�<���������������(����������������
�����
�����
��'���
����������
����

����� �-� ��
����(�� (�
������ �
!-�
�� �(�
�� ��
� ��
���
� ������
� ��� ��

���� ��� ���
!����������

6���
� ��
�������
���� ��� !����������� ���-����������������
����� ������������� ���
4��� ���-�� �
�
����
� ��
� ������
� 4��� ���-�� ��
�
*�� � ����<
� �� �
��� 
�� 
���� 4��� ��� ��
�
����
� ������
� 4��� 5��� �����
� ���(
:�� 5��� ��� �������
����� ��� ���5�
� ���� ��� 4���

�!
�
�������	���
����5�����
���4���
����(�
������������������������������������!��������
���������������
�������������5�������������

3������������&
A�����
��������4���
��
�����-�����
����
�
����'�
���
����	��
�����
4���5��������������
�4����������
� ��
����
�
��
��(�����������
������-���
�4����
����
���
��������������(
�����������
������� ��
��

�
���
��

�������
��������������(��4���
���5�(-��

�
��5�(
�
�����������������
�������
������������������

J�����
����(
��	���4������5������5�
�*���
���
��	���
�������
��
	<�
��
 � ���
4��� ��� ���	�� ��� �(�
��� �� ��������� ������
� �

����
�
� ����� �
�
�
���� �� ��
� �

�
���
�
��
!
�
�
 ������4�����������
��
�(�
���������������
��������4�
����������������

����'��
���
��������������������� ��������
���
���
���4����
�������
������
�����
��
!
������
�!���<�
���
�(�������������
�(
���
 ��������
�������4���
������

�����������
�
!���*���

%
����
����� �	���	���������
��4��������
������5�����*����������������
	����������
��� ���4���
��������������4���
��������������5-

������4������-��
������5����������
�
��� 
���
���� �
� 

�	�� ����� ��
� !�����
� ���
�����
���
� ��� !��������
� ����&
A�����
�
����
��
���-�����
��4��������
����
���
���
���
���
��
!��������
������������
�

�
�
�����������
�
�
!������
� �� ����� ��� 5�� �����
��� ��� 
�!
�
���� ��� ���

���
� ������ 4��� ������� ���� ���
�������������<
��1��5�
�����
�
����������������

�����

����
��������
���������� ��
����
!�����
�������
���������

����
��������
��������������@�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"��
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��,&#-'3#'�0�C�

%
���
��������0�!���<�
����3

�����
����	

�����

>C���D��

����(����
�(<

������������
�����������
���
���� ���
����������	�����
�
��
�
�4���������������2�
 ���������������9��4���������O������	�����
���
�
�4���������
��������4����
������������9����4��9� ����4���

�
�������������
���
���
�
�4���������
����� �������
������(�2��	����
��������
����	�* ����4���
�������������
(��
�<����
���
�
������
��-�
��
��������������������2���

6�������� ����5�������	�������
�������	
����������
�������4����������������
����
4�����(
�� ����4���������4����
�����������	��
�
�	���
������	�������������������3�������
���� ���
� � �
��� 
�� ������� � ��� ������ 4��� ����� ��� �
*����� ���� ���������� � ��
�� 4��� ���
5�(������5�
��<
�������
�4����� ����
���
�����
���

(�� ��������4���5��������
�����4���
��
��
*����
 �
��	������������������������!�
������	�*�����������	�*�4���
��	����
��
(
�����
����� ��� ��
��� ��� ��
� ������
�� /� ����� � ��� 
��������
��� ��� ��
� ���	�
� ��������-�
� ��� ���
<�(
�����������
�9��*����
	��

���
� ����5�����
���������
���
�
���
�!<�
��
�4�������
 �
���4����5��� �����
���
������
���
�4��������
������������
�����
(��������	:
�������9���
��� 	
��� ���� ��
� 

����� 
�� �
��� ���
�������
 �����
�
����
��4�
�������<�
� ����
�����
�(
��	��������
����������������
����

������!-���
���
!
������&�����4���
��	����
�
*���� �
��
��4������ ����������
*�������������

����������������<�
��
 �	���������2����� ����
�
�
�����(�
������
�!�����
�� �4��� �������� ���5���������� ������4����&���
����
�
�
���
 �
���
����
���
���������������3��	�*���������� ���������������(���� ����4�������30 ����
�
����

�������� ������!
��*����������������
��������
�����4�����������
�����	��5��������

����� 4��� ��� ��
��� ��� �����9���
 � ����� ������������ � 
�� ���

���� 
��
�� ���� ���(�����
����
�
������������� ��
������9���
�4���������
���4���
-����!-�������
����
�������� ���


����
������!���
:�������
�5�������
���4�������
��

��
���!��2������
�
���������
��

/� ��� 5���� ��� ���(�2��� ��� �
� �������� � ���
� ���������� ��� ���������� �
!
�������
����� ������ ,���������� � ��� 5���� ��� ����9�� ��� ������ ������� �� �
��
(�� ���� ����������
���
�� � ��� 4��� ��
� ���*�
� !
��
� ���(
:�� ��� ���
��� ���(�2�� ����
(
���
�� 7������ 
���
!������
�
���������9���
�
�(������4������(�2� ����
����������������

���-������
��������
�� �� 
��	
�
�
� 

�
����
� ��� ��� ��� �� ��� ��� #,7%� 4��� ��� ��
� ��
��� �� !������� /� �
�������������� ����9����� ��������
�����
������������������ ����������
�����4�����
�����
����� ���� �� ����� ��� ��� ������ 4��� 5���� � �� ���� 	�*� ����
�
� �� ��
� ���	�
� ��������-�
 �
���

��� �������� �� ���5�� 
�!�����
��� �� ���	:
� ��� 

����
*�����
� ��� 	�*� 4��� �
���� �
�
����������
�
������
����� ���
����

���(��
������ ���	:
��������
����
�������:
�
���4���
�

�����������	:
���������

����������

���4������#,7%����5��5��5�����������
�
*����
���
�:�������������

��������� �
(��
��
�
����
�4�����
��

�������
���(�
�������
�
�\�(
���
�
��������O��
���


���������
�	<�
������������
��
��
��

)�
��
������
����<���!�������
��G� ���������(����
��������
���� ���
�!�����
���
������� ��� ������ ��� ��� ����� !<�
�� �
�� ����
� � ��� ����� !���� � �����-�� ��
� �

��
�
������-�
�4�������4�
������
����4�������

�����������!�����	

�����

�%������������
��
	������	
������������������
	��

��� �5���������������4������
5����
��������(�2����������������-�����������
��
 ������4����
��'������ �������-���������
����(�������
��)�
�����
�� �4�����������-�(�
������������������
�����
���4���������������
���
� ����<�����
��
�
�
�������
������	
��(�� ������
��������!������������������
�
�����
���� "�L� ��� �
��
	��-�� ����
!
����� 4��� ��
�� � ��� ����� ��� 5�� �
!
�������� ����������� �
����<
� ���� ����
�� �� ��� �����
�� 4��� 
�� 5�� ������
��� ��� ��
� �����
�
� ���� ��
����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"���
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�����
��
��� ������9��
�����������������������

���

(
�
����
���������
������������
���
��������9���
��

8�� ������� � ������� ���� ���(�2�
� ��� �����
 � 4��� �� ���
�� ��� ��� �����
��������
�&���
�� �5��

����
!-�
�����	����
�����(����������������� ���
����
����
�����
��������������
���!�
���
 � �����
�����
� ���� ��� !����� ��� �

���
(
�
���� �� ��� 5���� ��� ��������� ������
�
����

(��
� �� �������� ��
� ����

����
� ��� ����
�� ����
�
� ��� �
� ���(����� 	

��� � 5���
������
�����������������������9���
�������
��4���
�����
��������������������
�����
�
�����(�2��������
�������������

���� ��������� �(<

���������
��&���
���
����� �����
	��

����
��5��(�
������� ���
!����� ��� ��
�
������� ��
� �����
�
� ���
�

����
	�
 �4���������
�
��� �����
 ��� ��� !��������
�

���
(
�
���������5������������������
�
���
�4����!���������
�����
����������
�� �(
���
��������!�����������
	��
�� �(
�����������!��������
����:
��

��������� ���� �

�4���5������������������!�
���
�4���
��5�����
������

������
���� �

���
��
� �� �!�������� ��
� ������
��
� ��� ��
� �����
�
� ��� ��
����� ����� �� ��
5������ ���� ������
������ �����

(�� � ���	
�������:�
����<
�!<�
� �
�����<�������������
��
�����������9���
����!���
:������������-�
����������
���@�

��,&#-'3#'�0�C�

%
���
���������

�����-���3

�����
����	

�����

>B�����
���������������������

�����
����	

�����%
����9��!��������
����������
�- � �
-� 4��� �
� �������� �4�����
� ��
�
� 4��� ��� �-� �-�� �� �-�� 
���

����� ���'��

����	��
������ %�� ��
���� ������ !��� ��� ���(�����������-����
�������� 	��� ��
��
�'
����
�
����
� 4��� ��2��� ��
� ���!�
���
� ��� ��� ��(���� ��� �����
�
� !������ �� ��� ���

���-�� ��� ���
!�������� ��� �

�����-��� 8�
� �
���

�
	�
 � ���4��� ��� ��

���� ��� ��� ��
����� !
�� � ���
��
����(���
���
(��
��������������
�
�������
��
��8�
����
�
����������
����������<��
������
����
*�����
������������
��4��������
������
!-�
��
���
��C��<�



��������
�����D�
����
��
����	�*���	���
���������!�
�������
�
���

(
�
�������
���
����
��

��
��
������
�


�-��
�������<��������� ����4������ ���
�(�� ��
��2���
�
�
 ��
�����5
*�� ������ ������


������
��2��� �
��� ���� ��� �
�����*�� ��� 4��� ��� ���&
��� �9�� ��� ������� ��� ���!�
��� �<
�
�������

	����

��,&#-'3#'�0/C�

%
���
���������������-���3

�����
����	

�����

>6��
�����
*����
��&���
���
����������������������
������9���
 �4������
�����4���
�� � 
��� ������
� ��� ��� ��
	��

���� ��� C���D � ���� ������� �

�����
��� � ��
� ��
��
����
�
���(���<�
��
�
�
����
(��
������2���������!��
�
��������������
�������
����������������
�����

�����
����������
������
	��

����
�����
�

��
����
G�

;������
���4�
������
��
�������
G�

− %�� ���5�
� !��������
� ��� �&

���� 
��
���
���
� ����
�
� ��� ��
� 
����
� ��� ��
�
�

��
 �����������
��
�������������
����
�	
���������
�
�
����������
��������

− %�� ���5�
� ���

���
 � 
�� ����
*��� �(��
� ��� ��� 
����
��� ��� ��
� ��
!
�
�
� ��� ��
�
!��������
������
��
��
�������&

����
����������
�
 ���*�
���	������
 ��
���(��
 �



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"�"
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��(��
������3���
���������������
����
�	
�������
�(�
�����������
	�������������
���
�������

− 8����������-��4���
��
������
���5�
 �������������
�������
����������
�
���� ��
�
!��������
���� 
�������
������������
����(��
��� � 

�����
�����<
����
������������
4����
!
���������5��
������������������
���
����

������������
��

− %�����

���
 � �&

���� !��������
�4��������
�����
���
���
�4�������
����������
���
���� ��� 

���� ��� �����
� �����*��� ����
� ��
� �
	���
� �� ������
� ������ 
��
����������� ��
����������
�
�����
�5��!������� �
��
�
����������
���
������
��
�
��������-
�
��
��������
������
��

��
��

− %������
����
�����
��������
�������5�
�!��������
�
����������
*�������
��!��������
����

(
�
��� � ���� !������ �����
� ��� ����
� � (�����
���
� ��������
� �� �
���
��

�!
�
������������������
�����

����
��

− 8�
�����
�������

���
���
�����������
�����

�����
����5�
��

− %�� ���5�
� ���

���
 � ���� ���
���� �
���� �
�
����� 
�� ����
�� �� ��� ���
��� �� ����
������������
*���� ���������&

�
����������� �

��
�����
����	�����

������������
��

− 8����������-��4���
�!�������������������
�
 ����!�����
�
�����
�����
�
��������
����
��� ���

���-� � ������ 
�� 
��
���� ��
� �����
���
� ��������
����
� �� ����� ���
�� ��
���!�
�� � �������� 
�� ����������� ��������
� �����4����������
���� �
����������
��������
��������
���

��4������
������������

− 1��5�
��
���
���
������
�!��������
������
�����������
����(��
�����

− 8�
�(
(�
�����
���� ��
��

�
���
�!��������
�
�����������������
*������������� �����
�����
�����
�����
�
��
����
����(��
��� ��
�����
����
��� ��
� �
(��
 ��
-����������
�2����� �������������

�
���������
�5���������
��/��
�����
��������(��
�9���������
����
���G� ��
� ������
� 
�	
�����
� �&������ �
(��
� ��� ��
� (
(�
�����
� ����� ������
�
��������
� ��� 
�� ���
�
�
���������� ��
� 
�����

(��������
�������� 
�!�\�������
�������
�
����� ��� ���������
 � ������� �� �������� ��� ������
��� ���� �
(�� � ���
�����
������
������
�����
�!�\�������
-���


����	�* �!��
�
�<���
������������������������
���
�!�����
������ !�����
����
��� ���� ���
�����4����
�������������
��
��
������
(��
�����

− 8�
�����
��������
����
���������������������
����(��
�����

− 8�
� �����
���
� ��� ��
� ���
�
� �� 2������
� �� ���!�����
�
� 4��� ��
�������� ���
��
	��

�������C���D����
���������������������
 �����
������4���������5�
�!
�5�
�
��� 
�
��
��
��� 
�� 
��
�
��� 
�!�����
��� ���	
�� 
�(��� ��� ������� �� ���� ��� ��
�
��������
������������
 ��
�
�!������
�(�������������
������

�����
�����

− %�� �
�M��� ��� �������
��� ��� �'����� ����� 
��� �����
��� ��� ��
� 
�������-�
� ��� ��
�
!��������
����
��
�������������������������

− %�����

���
���
��
������
��������������
������
�����

�����
����5�
��

− ���� ������ �������� ��
� (�*���
� ��������
����
� �� ��
� �

�
���
� �������
� ��� ���
����������������
�������������
��
����
����(��
�����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"�'�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

− ;������
���������
��
G�

− 8�
�����
����
�!���<�
��������
�!��������
����
���������������������
���������
�
�����

�����
�����

− 8�
������
����
�!�����
�����
	��

���
�����
���������������������
��

− 8�
� ����������
� 

�����
� ��� (
(�
�����
� �� 5���������
� ��� 
�� �����������
��������
��

− 8�
�����������
�4���
������������������
�����
����
�������
������������
��

− 8�
��<4�
��
�!������
�����
����
�������������
��
����
����(��
�����

− %�����

���
 ���
�����	���
���


����
�������
�������
�����
�����!���������
��
���
�-�
�����

− ;������
����������
��
��������
G�

− %�����

���
 � �&

���� �������
� ��� �����
	��

������� C���D�4��� 
������������� ���
�
(����������<�������������
������������������-�
�4������
����������������
��������
�
	��

����������
��� ��
���� ����

�����
���������
!�
���
���
�����
���5��5���
�
���� �2������ ��� �����
	�� ��� ������
� �������
� �� !��
�
���� �����
���
 � ��
���������
����
����������-�
��<
�����

(��
������

− %�� ���

���
 � �������
� ��� ��� ��
	��

���� ��� C���D� �
����� ��� !��
�
���
��� ���
���������
� �� ������
� ���� ������� �

�����
��� � ����� ���� �2����� � ������
�

�	
�����
�������(�2��	


�� ������4���:
��
�������������
��

��
���������
��������
���
�����������#,7%������4���������������%2����������
���

����
����
���������
	��
��� ���

���
� �� ��������� �
���

�
	�
 � �
4����
� �� ����4�
��� �-�
��� ����������
���!���
������ ���� ��� ������� � ������������� �
�5�
� �������
� ��� 5��5�����4���
�
�
����������
�
���
�:�
��
����
	����
���-!
���������������
�����
!��
(����

− %�����

���
 ��������
���������
	��

�������C���D���
�����������������
	���������
��� ��� �������
�����������
� ������������

�����
��� �����!���
�������������
	�
�
4���������
���� ��� ��������� �2����
������� ������ ��� �
��� ������
	����� ������
����
��������&<����
 ����(�2�
 ��&��

�
���
������%����
�����
�
�����������������
	��
��
�
���4����
��
��������
�
����
��
�������������
��

!��5�
�����
�����


������
�����������

����
���
��������
�����
�����
��

− %�����

���
 ��������
���������
	��

�������C���D�����
�������������������&

����
��
��� ������
� ���� ��������

�����
���� �� ���5���� ��� ��
��������� ��
� ���
	
����
����
���
��@�

�

�



�

�

8.- CONCLUSIONES Y VALORACIONES 
�





�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"��
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�
��������������� ��
��	
�������

���� 	�*� �&���
��
� ��
� ��
������
� ��� ��� 
�	�
�
���
��� ����
*���� �� ��� ������
��� ��� ��
�

�!�����
���
����������
���
������
�/��
�

����
���
�����������
 �������	
�
������
��
��
	���������
�
����
�
��
���
����
������

�����
��� ������������������������������5�����(�������������

����
�����
�&���������
������
�
�������<�



�����
*�����

%���
���
���
�� ��
	
�
����
�������
��������-����������
���-���!�
��
!������
 ����
������
�����
������������
���5���������	������
���������� ���������2��������	������
���
 �
�(���������
 ���
2�
�
������
��� 0�
�
���
�������� ��
�3�!��
��-�
���
	��

���
�
 � ��� 

����
������������� ��
����
���
�����
�

�����
����4������������� ��
���
	��

����
�������*�
��%�� 
���������-���!����
�����
�
�<��&������
����
��
�����������

���
��<
���������
�
�(�����
��
!������
��
�����
�����
*���
�������0�!���� �����
��� �(2��
	�� ��� �!������ ������
��
� ��� ��2���� ����
����� ��� ��
� (����
� ��<��
��
� �����
��
� �� ��� ��
�
������
�
����������
��

#������$��	���
	����

/���
��������������
�����	������
���������������������������������
���������
������5�
�
�����
����
���
������

�����
����������


�������
	��

���
��������*��������������������������
����
�������� �����
� 
��� ��
� 	������
���
� 4��� ��� 3�!��
��-�
� ��
	��

���
�
� ��
� �!������ ������� ��� 
�
�
����
�
���
	��

����
��

:���������$
,2�

�2�����2����������	
	���

%���
���
���
�� ����
��
�����
�3�!��
��-�
���
	��

���
�
�4���
�������������
�
�
�!����
�
�������������
���-!
���������<�����	������
	� �������4�� �����
�������� ���
�!�����
����(���
���������
���
��������
�	�
�
���
�������
*��� �
���������
�����
�(������>

����
���������@�����
�>���
����
	�
����
!�����@����
����
	��

�����

%�� �&����� ��� ��� �&���
��� ���� ��
� 3�!��
��-�
� ��
	��

���
�
� ��� �
��� ��������� ��
�
�!�����<� ������
� ���	�
� 
���������
� 4��� ��
� ������<�� ��
���
�������� �� 5����� ���� �	�����
��� ���
���2���������


�������
	��

���
��������*��

/
- � ��� 3�!��
��� ��
	��

���
�� ��� /����-�� ����
*�� ���� 	������
��� ��

�
	�� ��� ��� 

����
���
����������
����
	��

��� ���
��������4���>
��5������
*���������������
!���*�������
�'��
��
��9�
@ ���
���

����� �
���
�������� ��
�9�(��� ��� �	����� ������
��� >��� ��� 4��� �� ��� ��
�
���
��� ��� (������
� 
��
��!
���@ � ���4��� ����

�� 4��� >
�� �
�<� ���� ��2�
� ���� ���
��� ��� ��� 4��� 
�� ��!
���� �� ���
��
� �����

�	
�����
��C���D�����������
���
�����5
�����

�@��

%�� 
�� 	


��� 
�(��� ��
� ���
����
	�
� ��� !����� � ��� 3�!��
��� 
�� ���
���� �����������
���
�

�� ����4�����	
����������
��
����
����
�
�4�������-�������
�
�������������
�������2����������
��
	��

���� ��� /����-�� ��� 
�� �����
��� ���� ��
� ���
���
� ���� �

�����
��� � ��� ��
���� ������ >��
�
����
�
������
�C���D�����
���������
��@ �
��
������4���>�����<��4���
���
�
����
�
�
����
���
���
�4���
��(
��������
��
�4�������
�����(��������
���
��
�4�������
�
�
�
��
	�
������<������������
	��

���@O�� �
���
������� ����� � �������

����������(
��� ���>������
�����������!�
�����@������4���
���>������
��
���
�
���������
����
@��

%
� 
���������� ��
������ ����� ��� 3�!��
��� ��� /����-�� �
!��� (����� ������ ��� 
�
�
�&������
	�
�����������(��
����������������
	�������>5������	��*��������
��
�<�����
���
��(��
����
��
���
	��

����
�������*�
�����

����NN0@ �
�9�����������������
����4��������������(�
�������!�����
��� ��
� �����
� ��� �
���
�
� ���� ��� �����
����� >�����
�� ��� ;����
�@� ����� >�	��*��� ��� ��� �
������
��

(���������<
������
���G���
��������
���
�����
������
�����
�
�
�����
�
��
���-!
��
@��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"�:�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

%��3�!��
�����
	��

���
�����7<�
*�5��������	������
����<
����
*������� ���

����
������

����
	��

����4�����!
��������>�������������2���(��@ ��
���
!
�������������

��������
�5����2����
�������
�������������4�����
��������>


�����
*�����
������������������
����������
��@��%���
���
���
���
�(��������
������� ��
�������
���
���������
 �>���������@ �����
����������������������7������

��
��������
	��

�������7<�
*��������
�������
��������
����
���
������

�����
��� ����4�� ���
���������� �
>����� ���� ��� ��
� �����
� ��!��2�� ����

����
� �� ��
� 4��� ��(���
� ���� ��
���
��� ��� ���� !�����



���<�
��@��

8���&

����
��������������������/����
��������3

�����
���������	�*��<
����
��
�������
�����
��� �
� 	�������� ����� ���� ��� ��
� ��
��
����
� ���
	�
� ��� ��� ��
	��

���� ��� �
��� �����
���
/

�

�� � 
�� 	������� ��

�
	������� ��
� ����
�
���
� ��� ����

(
�
���� 
�9������� 4��� >��
� (������
�
��4�
������
��
���<��
��������5�����
������
��@���

)�
�������� ��
����
����
	�
����!����� �%��3�!��
�����������
	��

�������7<�
*����

�����
4�����
��-���
����������
�����(��
���
�
�
��
���>�����2����������������
�
����������
�����

����
�����
������
	�� ��� �

�����
����
@�� ����� ���� � �������� >����
*��� ��� �
���
�� ��� ���!���
���� ��� 
�
�
����

����
 ����
�
��������
������������ ������������
����������
	�O��
����
� �����
����������4���
����
� 
��
�
���� 
��	
�
�
� ��������
 � 

��� ������
����� ��������
� ���� ��
� /
��
��
���
� �� %��
����
�
�
���-!
��
��������������������
�
��������(���4�������
����
��(�����������!�������������@���

/��
�����
����� �
�


������3�!��
������4���>��
��

�����
����
�
����
!������
������������
����

������������
����
���
��@ ���
��������
��������
������>���(��������������
����/�����
�� �
��'��
�

�����
����
@��

#���� �
������ 4��� ��
����� ��� 3�!��
��� ��
	��

���
�� ��� 7<�
*� ��� ����� ��� !������ �
� ���
�����
	������
��������
���
�����
������
�����������������������

�����
��� �
�9��������������

�������
���������
������
��������
������������>�����
����%
���
�
 ����������-�
����	�����
���
 ���������
�
����
�����

����
��
���-!
��
������������������
��

�����
����
 ��������!�����4��������������������
�

�����
����� ������� �� �����
	��

��� � ����*������ ��������� ��
� ��4�


��
���� ��
� �
�����
���
��� ��
�
4�����
�������
�����
�@��

8��3�!��
��-����������
	��

�������7����(���<
�4����!�����������<�



�	������
	��������


����
��������������
����
����
	�
����!����� �5�������(���������
��
��
	�������
�������
���
�������
��
�� ��� ��������� ����� ��� ��2���� ��� �
�����
� ��������
� 4��� �!������ �� ��
� ���
���
� ���� �

�����
��� �
����
�������������

(
�
��� ���
����
��
���������������
��	
�
��(
(�
������
���

3�������
��
��
�������
*��� ���(�������
��4���
�������
�����
��	����
�����
*���
�����
��
�
�����
�
���
��	���������
���������
������2�����&

�����
 ������

����	
����4����'�����


����������
�
�

���������
�����
��
������
�
��

%�� 
�!����� �����
����
����� �� ��� ��
	��

���� ��� F������� ��� ����
���� ��� ���������
	������
	���

%�������
����������
	��

�������J���	� ����3�!��
�����
	��

���
�����
��*��
���&��

�
���
5��
��������� ���������� ��
��
��
������ ��
�
���������
��:!
�
�
��������

(
�
����4����'�����
����� ���
��
	��

���� ��
�� �� ��
� ������
���
� ����
*���
� ��� ��
� '��
��
� �9�
� ����� ��2����� ��� 

����
���

���
�
�����������
�(������
���4�
������
��
��

7��

��������3�!��
���4�� �2������� ��� ����

(
�
��� ��������������� !���������������� ���

�������
���������������������

�����
�����
�����&

����
��������
��	
�
������������!
��*�4���

�	�����
�
�
����
����� �� 
������� ����� �
�5�� ��������� ������� ������� �� ��� ��
	��

���� �� ��

(
�
��� 
��
>
���
�
����� ���
����
*���@�� /� �
��� ��
������ 
�9���� 4��� >��� �&

����
�� ��� 
��	
�
�
� ��� ������ 4���



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"�%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

���
����������������������
������
��
����
���
�
�����	
������������
����������4������������
	������
:&
��������!����
������
��
�������
@��

%�������������
����
����
	�
����!����� �	��������

�
	����������3�!��
�����
��������

�
�
�
��
��
����� �����
	��

�������J���	������������� ��������
������>������(
�
�
�����������
������
��
�
���
������������(������
���4�
������
��
@��

/

�

�� � ��
����� ����� ��� ��
��
���� ����
��� ��� !������ ��� �����
	��

�������(��
�� ���
�
��� �����
�� ��� ����(��
��� ��� ��� ,�����
	�� ��� 
�������� ��� �������
����
� ����� ���
���
� ����
�
	��

���� !���
����� ��� ��� ��
	��

���� ��� J���	��� 7��

����� ��� 3�!��
��� 4��� �
��� ������ ������

������� >���������4�������
�
�<�

����������
�����������	�������������
���
������(2��
	�����4���
����4�
��� �
���
���� � ���� 
����������
�� ��� 
�
� �
����
����
�
� ���
�����
 � ������ �������� ��
�������������������
	��

����

���
��'���
�������(
�<�������
����
����� �5��
����������
����!���
	�
�
��
���
��
�
�
��&���
���
��������������
	���
���������������
�����������
������

�����
���@��

����
������� ����3�!��
������ �����
	��

�������=�:����
���������������������
���
��
���
�&

������ ��� 
�� ��
	��

���� ��� �����
��� �� �
��� �
���� � 
�9������� 4��� >�&

��� ��� �������� ����

��

(
�
*��
��� ����� ��� ����� ��� 7����
���� ��
	��

���
�� ��� �����
��� ���� ��� ����� ��� ��� ����

(
�
����
��
	��
��@��7��������
����
�������
���
��

(
�
�����
������3�!��
��������������/���

(
�
����F��(������
����=/����(����������++� �>4������
�
��������������������	��*����������

(
�
�������(��@���

,�� �(
����� � ��� �������
�
����� ��� �
��
� �
�����
� ��

�
	�
� ��� ��� 
��
��� ��� 3�!��
���

�9�����4����&

����������
�
������
��������
��������

(
�
��������
�������
�
�4�� ���
��2�
�
� �
���
���� ���
������
����� ��� �
��
�� ����
���
�� 
��
��� 
�(��� ��� ���(�������� ����

�����
������� ���4��� ���
��
	��

��������
�

������!
�����!��2��>���4��������
	��

����!�������������������
���������
��
�� ����
���4���
����������
��������
��9�
����<
�
��5����
�������� �������
���
��
��
��������������
�
���������
�����5�������
������� �����
�����������������
�����������
����
���
������

�����
������������������
���
��� 4��� ��� �
�
� �9�
� 
�� 5�� 
�
�
���� ��� ��	
�
����� ����
����� ��� �������
��� ��� ��� 
�
�
���
���
��
	��

���
�����������

(
�
�������
�
��
!������
�<�(
��
 ���
�������
�
�
��������
@��

%�� �����
�� ��� ����

(
�
���� !-

�� � ��� 3�!��
��� 
�� ���
���� ����������� ���
�

��� ��� ���
���
������4������!-����� ����!
���
��������������/���

(
�
����F��(����������=/ ����4������

�����>���
������ ��� ��!�����
�� ��� ��� 

����
��� ������@ � 
�9������� ����� ��
��
���� 	
�����
���� ���� �

��� 4���
>�
��(����� ��� ���������� ��� ������
���
@� 4��� ����
��� �������� ��
� !�����
� 
����	���
���
� ��� ��
�
�
!������
������
���
	��

���
�
��

%�� ����� ��
� � ��
� ��
��
����
� �&������
	�
� ��� ��2���� ��
� �
!��� ��� 3�!��
��� ��� ���
���
�����
��������������
����	� �4������
�
����
(������(������
������������������

(����

%�� ��� ��������� ��� ��
� ������
�
 � 
�9���� ��� ��
���� ������ ���
�!�����

(
�
��� � ��
��������
4���>����
�������������
�
�
��
	������
����������������
����������<�
���\�( �4��������5������5����@�
� � ��� 
������� ����� � 
�� ��!
���� �� ��
� �������
���
� ��� �
���
�
 � ���������� 4��� �'�� >4����� ����
�	��*������ ��
��
!������
��
�����
�4������!��������������
������������
�������
���������
���
����
�
�����

�����
���@���

/� �
��� ��
����� � ��
����� ���3�!��
��� ���
��������
����� ���,�����
	�����/����
����� ��
�
%
���
����
�����3

�����
����4��������������������������������
���
��
	
����
*��� �����������4���>
��
���
	
���� 5�� 
��� ���������� ���� 
��
�� ��� �����
�
� ���������
��
 � 4��� 
�� ����������� ������������
�

���
(��
@�� ��� ��

(��� ���(����� 4��� 
�9���� ��� 3�!��
��� ��� �
��� ���
�
��� �
� 4��� >��� 
�!�����
���

�(�����
������
�
��&

�����
����������������������������������������
���5����4�����
������

��
����
������
��� ���	

��
� �
������ �!
���
�@�� ����� �	
���� �
��� ���(����� ��� 3�!��
��� ������� � ���� (����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

":(�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��
���
� � ��2����� >��� 
�!�����
��@ � 
�9������� 4��� ��� ������� �
- � >��
� �������
� ��� ������
���
��2����-�������������
	��-����
��	�*������2��-�����������
����������
�������
��
���
����
@��

7�������� ��� 3�!��
��� 
�� 	������
��� ���������� ���� ���	�� ������
�� ��� ��� �
������
!�����
	�G� >���
���
� ���� 
���������
� ����� ��� �������
��� ����
������ ����
� ����� ��
� ��� !�����
�������
���!�
���������/��4���
����
���
���
�����������2��������
��
������
�
���������
�� �5�
����5����5���


���
��&

�����
@��

%�������������
����
����
	�
����!��������������
	��

�������=�:� ����3�!��
���
�����
����
���
�

��� ���4������

�����4��� 
�������5���� ��
�(�
�
� !�����������
�������	��*�����������
�����
�

�����
��� � �
������ �� ���� �!����� ��� ����� ��� /���

(
�
���� F��(�� � 4��� ���

����� >��� ������ 4���
������
������������������
���
���������(2��
	������������

(
�
���@������
�!�����
�(���
�!�����

(
�
����
4�� ���
��2�
�
� �����
�
�<��������
	��

����>�

���������������������������
���
������5���������

(���
���\�(@���

%�����4�������
��������������

(
�
����������<�(
��������������
��������3�!��
���4����
�
��
��
���
�� >4��� ��� ��� !������ 
�� ������*���� �����5�
� ���� ��� ��
	��

���� �� ������
� �

�����
����
�
C�'����� ��� ���	������
�
 � !��&
(
�
*��
��� ��� ��� ����
�����
�� � �������
���
� ���������
��
D� �����
!��
�
��������������
�������
�����@��%���
���<�(
�� �������
�����3�!��
���4���>���!��������!�����
�������
���!�
����� � 
�(��� ���� ��� ���(
:������ �/�� ���
�
������ ���(
:������ �:�����
���������@���������� �
���
����� 4��� >��� ����� ��� 
�
�
��
	�
� ��� �
��� �
������ 
��<� ������
������ ����� 4��� ��� ��� !����� � ���
���������� ���(��� ��� �����
��� �� �
��� �
��� ��� �
���
����
� ���� �

�����
���� ��� ��� �=/ � ��2���� ���
�!
���
���6��(
:�������2�������������
����������
�!�����
��������
��
���
����
��

�����
����
�
�(�����
�
5�����
����
���������
���4�������!����������
	��

��� ��
���
��
���
��4�����2����������!�����@���

%�� �
��� 
���
�� � ���
�
��� 4��� ���� ������ 
�!�����
��� ���� ��������� ���� �

�����
����
��������<����4���>����������������
�
�
���
������������������
����
���
������

�����
����������� ����
4��� 5��<� ��2����� ��� 


����@�� %�� �
��� '��
��� �
����� � 
�9���� ��� 3�!��
��� 4��� >
�� 5�� �������
���
���������� ��� 
�
�
��
	� � ���� ������ ���� ?
������������� ��� %
���
����
 � ��� ���(����� ��� ����������
�����
����� >/����
��� �� %
���
����
� ���� 3

�����
���� ��� ��� ��
	��

���� ��� =�:�@ � 4��� ����
����

�!�����
���
��������
�(���������<�
��������-����������
�������������� ���4���
��<�
����
����������<�
���
\�(���������
	��

���@��

����� ����
��� � ������� ��� 3�!��
��� ���� 
�����
����� ��!��&
��� 
�(��� ��� ���	��
���
�� ���
��
!
������
������
�
���
	��

���
�
���
�
����
����
���
����
������

�����
���G�>����������

���4������
���
������
�
�����(��-�������
�����������G�����������
*��
�������
���
�!�����
��5�����
������
������
����&

����
���������=/���������
�����������������
�������
����
���
������

�����
����4�����
��������
���� ����
!
���
��� ���(��� ���


������� ,�� �(
����� � ��
� ���
�
� �

���
(��
� ����� �
�5�� �����
���
��2����-���
���!
���
��

��&

�
�
��������	
�
��Y�
�����������
�������
����
���
������

�����
��� �������
4���
��������
����������
�!�����
����&

������
�(����

�����
������4�����	
�
�������
���
�(
�
�������
����
!
�����������
��������
�������
����
�
��

���
(��
�����
�����
��/

�

�� ���(��-����!
�
�
��4���
���������
��	
�
����(��-�������
�����!���
�������(
��	����
����������
���
�
��������	�����
��������
�
���
���
������2����4���
��	���������
*�����������<�(
�������������

(
�
��� ��
-����������
����
�
���
������

����
����&

���������������������@����

8�� 3�!��
��-�� ��� ��� ��
	��

���� ��� 1<����� ��
� �!����� ���� 	������
��� ��

�
	�� ��� ���


����
���������� ��� 
����
	��

��� ���
�������� ����� ����

����
�<�����
*�����>���
���
��
�
�
��
���
���
���
��������
	��

�����<
�����

(�����
����

	� ���������������4�
������
�� �������������������
��
�����
�!�����
�������������
���
��@��%���
���
���
�� �
�9�������
����������4����
�<��&���
������������
��(���
��������

�����
��������
������ �4��� >������������9�@ �����������4���>
��5�� ���(�2������
��
���(�2� ������
��������
�������
������
������������������
����
@����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

":�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

7���� ��
��
����
� 5
��
 � �
��� ��� 3�!��
���� ��� ����
*��
��� ��� >������
�
� �������
���
�
��4�
������
��
@����������
��
��������
�
��	
�
�
��
�
�
��
������������������

�����
����4���>�!������
�����
��� ���
����
*���� �� ��
� �
���
����
� 4��� �
-� ��� 
��
�
���@�� /

�

�� � ��
����� ��� ��(��� ���
����
���
��
����������
��������
��
�
��	
�
�
��� ��
������
�������
��
�>�����������
�������� ����1/�
���� �

�����
���� �� ���� !��
�
���
� ���� �
��
	��-� � �(�������� �
-� ��� �����
��� �� ����� ��� �����
����
��
	��

���
�@��

7���� ����(�� ��� (���� 5����� ��� ��
� 
��	
�
�
� �
���-!
��
� 
�9���� ��� 
���������� ��� ���
�'����� ��� ���
���
� �
���
�
� ��� ��
� �

��
� �� ��� >����� �
	��� ��� 
��

!���
��@� 4��� ���
���� �
�������
���� �����(
����� �4���>�'��4�����(�
�������������
���
� �����������:�
����������������
����
�<�(
��
@���

%�� ������� �� ��
� ���
����
	�
� ��� !����� � 5���� 5
����
:� ��� ��� 
��������
�� ���� ���������
������� �4�����
�������� �����
	��

�������1<������� ���	:
���� 
�
��
!������
�?
������������
 �������
�������� ��� ����� ���
�� ����:�
��� ���	�
� �(��
 � ���
���
� �� ��������
� �
�
�
��
� �� ������ ��� ��������
����

(���� /
- � ��
� 
��
��� 4��� >��� ��
� ������
���
� 4��� 
�� ����
*��� ��� �����
�� ��� 
�!���
�������� �
��(��
*��
�� � ��
!
���
���
 � ����
������ �� �����
���
�� � 
�� ��������� ������
*��� ��� ����

(
�
����
��(��-
�
��� ���� ����4�
��� �
��� ��� �

�����
���� !-

�� � ����������� �� �
����
����
�� � ��� ����

(
�
������
��
�
*��
��������
�(
���
���
��	
�
�
���������
	��

��� ��	
��������
���
�
�������
�(������
����(
�<����
�
!-

��
� �� 
��
��
���
� 4��� 
��
���� �� �
!
������� 
�� ������� ��
��	��	
�
����� ��� �������� ���� ��� 8��� ��
������
	��������
���
��@��

%�� �(2��
	�� 4��� ��������� ���
���
�� ��� ��
	��

��� � 
��'�� �&����� ��� 3�!��
��� � �
� >���
�����
�����

(�� ���������
����������
��	
�
�
������������
������
	��

���
�������

�����
����

��
(������
��
��(
�<����
@��

����
����� ��� �
��
� ��������
����
 � 
�� ���
���� ���
�

��� ���� ��
� ���
����
	�
� ��� ���
��
	��

�������1<������,���(
����� ����������4���>������
��<��
�!
�
����
���
����
���
��������
��
�
����������	������
������������������
����
������
���
������<&
������������
�������
��������������
���� �

�����
���� ��� ���
���� ��
	��

����� J�� ��� ����
*��
�� � ��� �
!���*�� ���2����� ����� ��
�
���� ��
�
(������
� !-

��
 � ��� �����
���
��� �� �������
� 4��� 
��
���� ��� 
�������
��� ������ ���� ������� ����
�

�����
������4���!��
�
����
��
�
���
�����(�������
��
��@��

�������4����������
	��

������(������#��	
���
����!
��� �
��3�!��
������
��*��
���2���
�
��
	������
	����
��������4���>5����
��������
���
�������
���������������������
���������������
�����
���
���
� ���� �

�����
���@ � ���� � �� ����
����
�� � �������� 
�� ��<�



� ��� ��� 

����
��� ������� ��� ��
�
�
�����
G������	
�
����������

(
�
���������
�
�
�����
���
���
��	
�
�
 �������������
��������
��
���
�
��

%�� ���4���
����!
������ �����	
�
��� ���
����
��������

����
����������
���4���:���

���
���
!
��� ��� >������2
��@ � ���� ������� ��� �����
� ��
	��

���
�����
���� � ���� ��� ���� � ��� 	����2����� 
��
�����
��� ����9�� �� 
�� ����������
�� � ��� 4��� �	
��� ��
� ��
���*��
����
� �� ������ �

����
�� ��� ��
�
���
���
� ���� �

�����
���� ����� ������ �

!������ ��� ��
� �
!������
� 
��	
�
�
� ��
	��

���
�
 � ���� � ����
����� ���� ����
��������������������
�� ������
	����2�����
��>��2��-����
�����������'�������(���������

��������
�����������
	��

����������������2�������
!
�
�
�����&

����� ����
���
����������:��������
���4�������	-���&

�-���
��
��
��

(
�
�������������	
�
���������
����
���
������

�����
���@��

���� ��� 4��� 5���� �� ��� ���
	
���� ����:�
�� � ��������� ��� 3�!��
��� 4��� >������ ��
�
�

��

�
���
�������
	�
��&

�����
 ���������������
��������
�
��	
�
�
����
�

����
	�
��
���-!
��
����
������ �� ��
� ���
���
� ���� �

�����
��� � ���
�
����� ��� �&�������� ������ ��� ����
��� ����� ��2����� ���
�����
������
����
*����4�����4�
������
�5�
����
���
@��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

":��
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

%�������������
����
����
	�
����!����� �
�����
������������������
�

�����������
��������
����

(
�
��� � ������ ���� ��
� �(��
� ��� 
�!���
��������� ������������ ��� �2����
��� 4��� ��

(
�
���<�� ���
��2��� ����
�� ��� �����
� ��
��� ��� �'����� ��(���� E���
�����
��� ���� �����A � ����� ���� ��
� ��2���
�

�������
��
���������
�������	
�
�������������������
�������
��

1<
� ������ 
�� ���
���� ��� 3�!��
��� ���� �����
��� �� ��
� ���
	
����
� ����:�
��
 �
���

�������� 4��� >��� ������� !�������
�� ������

���
� ��� ���<����� �(
����� � ���� ������� 4��� ���
��������������
��������
����
���
������

�����
�����&
�������
����
���������������
���

������
*����
�� �
���-!
��@�� ,�� �(
����� � 	������ ��

�
	������� >��
� !���������
� �&

�����
� �� ��� 
��

(
�
����
����
����������������2����������������
������
	��

���
�@�4����������
����	��
�
����4���>��
����
���
�
���� �

�����
���� 4��� ��
2��� ��� ��
	��

���� ��(��� ��� #��	
��� ����� ������� ����� ���
��� 
�
� �
���
�
�

����
���
����
(
�<�����������
����
���-!
�� ���*��<������������
�������
���
�
�������<����
���������

�� ���
	
���� ����:�
��� ���� ��� �<&
��� ��� �����
���
 � �
�
������ ��� ��� ��

(��� ��� 

����
���
��
!�	����
������4���
���������������
������������
���������
���
@��

7��������
���&��

�
������3�!��
�����������
	��

������(������#��	
�������������!��&
���
���
����� ���������� ��
���
�9��*�
��(���
��
����������� �����
��������(����
�������
�!���� �4��� ���
5�������
�
�����4�
�
��>����
���
����� ��
����(����
�4�������
����� ��
����
���
������

�����
����� �

�(������� ������������
	��!��
�
��������4������������
��	��
�����5�
��������
@��

%�� �
��� 
���
�� � �&����� 
�� �������
��� ��� 4��� >���� ��� ��
� ��
��
����
� !�����
� 4���
����������
����
�
��
���
���������!��������
��

(
�
��������������
�������
������
	��

���
�������������
�
���
���
� ���� �

�����
��� � �
�
������ �&������
���
������� 
�� ��	
�
���G� 
�� ������ ��� ��� ���(�����
�
����������4�������
����!<�
��
����
�� ������������4�����
�������������
������(�2�������������	���
������(
������������
��������!�����@��

����'��
�� ���
�����������
���������<�



�	������
	������3�!��
������ �����
	��

�������
��	
��� � 4��� ���
� �����*��� �!
������� 4��� ��� �

��� >�� ��� ������ ��� �
��
� '��
��
� �9�
 � 5�� 
���
�2������������
��
�����

�
���
�<�(
��
�4������4���
�
�!
�
����
�����2���(��
 ��&���
����������
����
�����2�������������
��������
����
���
������

�����
���@ �
�������������
�����
�������!��&
����������
��� �������

���������������������>���������	����(������4��������������
��� ��
����
��
�����
��
�
�
�������2������
�5�������
��@��

%
�����������	����(����� ���2�
�
������3�!��
�� �>���������
��������4����������(��
������
��� ����� F������� ��� /���

(
�
���� ��� ������
��� ���(��� �� ����
*��� �������� ��� �
����� ������
����� ��
�
�
����� 4��� �������� ��� 


�����
*��
��� ��� ��
� ���
���
� �� ���������� ��� ��
� �

�
���
� 
��	
�
�
� ��
�
��(��������
������

��
�����
��
�
������
�������������
�
�����������
�
����@��

%�� �
��� �

��� 
���
�� � �(���� ���� ��� ����

���� ��� ���� �� ��
� 
��	
�
�
� �
���-!
��
� >���

����
��������
���4�������
���������������2�������
������5�
������
����
���
������

�����
���@��

%�� ��� ����� ��� ����

(
�
���� 
�� ���
���� ��� 3�!��
��� �<
� ��-�
�� � 
�9������� 4��� >��
�
�������

�
� ��� �(��
� ��� ����

(
�
���� ��(��� 
��� �<
� �������
� �� ��
� ����

����
� �����
� ��� ��
�
���
���
�4�����
���������
�����
	
����������������@ ����
��������4���>����
��������!��������
����
��
��� �!
�
� � ���
� ��
� ���
���
� 
���� 
�� ����
*��� �� 
�
����
�� ��� �����@� �� ����������� ��� ����

���� ���
�&��������������

(
�
��������
��������
������
�.��������
���%
�����
��

6��(
:�� 
�� ���
���� ��-�
��� ���� ��� 

����
��� ��� �4�
���
����
� ��
	��

���
�
 �
�
���
���������������4���
����!
��������
��
���'���������4�
���
����
�
�!���<�
��
���������
��

3�
����� ���(
:�� ��� 3�!��
��� ��
� ������
�
� �&

�����
� ��� ����
� �
���
�
� �������
� A
;
(�
�����
 �3�����������
 �8�(������
�
 �������
A���
�������������
	�������4������
�;
(�
�����
�
���



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

":"
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�


�����

(��
��%������

���
���
���
���������
����
�������������
�
�
�����
���
�������������
�
������
��
� �
��(��
� ��� ��� �����
���� ��
	��

���
�� C�
��
 � ��!����-�
 � ��������
D� 
�9������� 4��� >���


����
���
��
����������

����
����
���4�����
���������
�
������
���
@�������������
�
�����4����
�@���
��������4�����(��
�������
*���������
����2���@���

%�� ������� �� ��
����
����
	�
���� !����� �
�


������ �������

������� ������� ���� >��������
4���


�����
��� ��
����
���
�4�����
��� ��
��
!������
�
��	
�
�
�
������
*�� ����
�����������������
��
����� ���
���
� ����
!
����
� �
������ � ��� 	


��� ��� ���2����� ����
��
�� ����� ������ 	������� ��� �������
����

������4�:�

����
�����
�����������
����������(���
��!����������������
*��
��������
����
���
�
�����

�����
������������
	��

���@��

3�� 
����� ����� ������� ��� �������� ����

���� ��� ������� ���� >���� ������
	�� '�
��� 4���

���
4����� ����
� ��
��
��(��
���� ��������
������
	��

���
����������������
����������� ��
����
���
�
�����

�����
������������
	��

���@���

/��
�����
��������
������������(��
������������
	��

�����������>,�����
	��4�������������
�����
����� ��
��
���
����
������

�����
������� �����
	��

���������	
���@ ������4�������
�����������
��������� ��� �����
��� ���
����
*���� 4��� 	
���� ��
����������� ��� ����� ������ 
��� ��� 
�
���������
�!���
	���������� ��������
������
����
��
�
���
���
��������
������
���
@��

%��
��������3�!��
���4����
���������
	��>��(��
����
���
����������(�����������7��
�2��
���F�(
������������
��������� ��
����
���
���������
�4���������
����4������:&
�������� !����
����� ��
�
������
� ���� �

�����
���� 
��� ��(
��� '�
��� �� �&���

	������� �� 
�� ����
�� �����
���� 
�����������
������
�������
�(������
�4������!�����
�	�������
��
���������


�����������
	����
	��

���
�@��

���� ����� ���� � ��� 3�!��
��� ��
��*�� ��� ������ 4��� ����-��� 2����� ��
� ��
	��

����
� �����
>
�
��������� 4��� !������� ��� 
�	�
�
���
��� ���
����� ���-�
��
� ��� 
�	�
�
���
��� ����� ��� 
���	��
���
��������
�������
��������������	�
���������-�
�����

(��
@��

/� ����� ��� ������

�� � ��� 3�!��
��� �������� �� ��� ��
	��

���� >��� ����(��
�� � ���� ���
����
�
���
��������������
������
	��

���
����������
�
��
���
������
����
������
�����
	�
 ������������
��� /���

(
�
���� F��(��� ��� ��� ��
	��

���� ��� ��	
���@ � 
�9������� 4��� >����� ����� �
� ����
��
�� ���
����
*��
����������
����
�
������ ���

����
���������������������
������ �����
	��

���� ��
�������� ���
���

���
����
����� ��������
�������������������
���������

(
�
���@��%���
���
���
�� ������
�
�����������
�
!
�������������
���4������������-�������!��
������� ����3�!��
���
��
����>������	��
���
���������(���
���!
����
��
����������������
�/��
�

����
���
��'(�
��
�����������
@���

:���������$
,2�

�2����9����
,���

���� 	�*� ������
��� �
��� ����
�� ���� ��
� 	������
���
� 4��� ��
� �!������ ��
� 3�!��
��-�
�
��
	��

���
�
� ��� 
�
� 
�!����
 � �� ���
����� ��
� �

��
� ��� �����
��� ���� ��� ���2����� ��� ����
� ��

�!�����
���
� ����(���
� ��� ��� ���
�� ��� ��� 
�	�
�
���
�� � ������� ��������� �!������ ���� 	������
���
�������� ������� ��� ��� !����� ��� 4��� ��� 


����� ��
	��

���
�� ������*� ������
*�� ��� �����5�� ��� ��
�
���
���
������

�����
�������������������
����
���
�
�����
	���
����
����������
�
���
����
���������

/��
�����
����� ���������
���
�����������
� ����	������
���4���������
�5�������(��
���
����
��
���������(
	������ ����������������
�
�������������
�����
���

�
	�
 ������������
	�
��

/
- ���� �����

�
	����(���
���
���������
�����������	�����5�(
������ ��
���
	��

����
�
/�����*�
���� ��
�'��
��
��9�
����������
����� ��
�����
�
���
�4����!������ ��
��

��
��� ��
����
���
�
���� �

�����
���� 4��� 4�
����� ���
��� �
���
�
� ��
	��

���
�
�� ���
� ����
�
���
� 4��� 5��� ��2������

�
����
����������� ����
� ��
�<�(
��
�4���5���

����(2��������
���
�����������
�����0�!�������4���



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

":'�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

5��� ��

(
�
����� 4��� ��� ����
����� �'����� ��� �
���
����
� ���� �

�����
���� 
��
���������� ���������
��
	��

���
����
�����������:&
���
�
��
���
�
��

%�� ��� ������ �����
	�� ��(���
� 

����� ��
� 
���������
� ������
�
� 4��� �'�� ���
������ ��
�
��
	��

����
�������*�
���������
�������������
������
��
�����
�����
*���
�������0�!�������4�� ����

���� 
������� ���� �
!
������� �9��
��� ��� ��� ��� ���� 
-� �
!-�
�� ����� ��� ��� 
�������
��� ���� ��������� ����
�

�����
��� �

���4�������<
�����������������

���
����:��
��
�
������
�
����
���� ��� ���

���
���
	
��������������
����������5�
������
����
���
������

�����
�����

%
� �	
������ 4��� ��� 

����
��� 4��� ���
��
� �������� ������� �
��� 0�
�
���
��� ���(���� ���
�$$����� 0�!�����%
���
���
�(���>8�
�;������
����/������-�@ �4�����
���(�����!����������������
�����
�������
������ ��
���
	��

����
�/�����*�
��� ��
�����

����
���� ��
����
���
� �����

�����
��� �5��
���(
�������5����5�����(
��� �����<
 ��������2����,���(
����� ��
�
�����������	
������4����'��
4��������5�����
�������������������4������


����
���������
�������
�
�4���
��
�������
!
����������

���������
��� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� �� ��
� �
���
�
� ��
	��

���
�
� �� ���	
������ ��� ���
���:��
�����������
������
�������
�5�
��
���
�
��

8������
�����
���������
���������
���
������

�����
������ ��
���
	��

����
�/�����*�
 �


� (
��� �
� ��� ����
����
��� �<
� ������
�� ��� ��� ��2���� �&���
�������� ���� :
��
� ��� �����
�� ���
�

�����
��� ��
��� ��� 	�*������2��� ��!������������ ��������5�
���4��������� �����
	��

����/�����*��


����

��
�������
���
�������������
������������
��
��
*������������
����
���
������

�����
��� �����
������� ��
� ����
� �����
��
� 
�(��� ��������� ��
	��

���
�� ���� �

�����
���� �����
����� ���� �� ��
�
�����
�4���

�����
����
����������������2������(�2����
��������������������
���
����
�����
������
 �
4��� ��� �
� �������(��� �
� ��� ��2�
� ���� ��� �������
��� 4��� 
������� ��
� ���
���
� ���� �

�����
����
��
����������������������
��
������

/��� ���
�
����� 4��� ��� ��������2�� ��� ���
���
� ���� �

�����
���� 4��� ������� ������� ��
���
����
���
�
���
	��

���
�
�������
��<�
��������������
�����������(���
�� �����
������
�4��������
!�
��
�����������������������
	�
�
��
���
��
���������������������
��4����
!-�
���������������������
��

�
����
����4�������	-�������
	��

��������!�����
�!
�
����
�������-�
����
�������
�����������
��
������
��

��������
�����
����
���
������

�����
��������������
�����
	���
��
���������
���������

����

I�
*<
������
��
��������������
!�����
��������������	������
������������������

�
	��4���
��
�3�!��
��-�
���
	��

���
�
�5�������
*�������
�
�
�!����
������	������
����<
���-�
���4�����!
�����
�
��� 0�
�
���
��� ���
4��� ��� ��� ���
����
	�� 5

���
��� ���4��� ��
��� �
��� 0�
�
���
��� �!�������
� ���
�	�����
�������������
���������
����
���
������

�����
������������
	��

�����

%�� �!���� � ���4��� ����������
� ���� ��
� 3�!��
��-�
� ��
	��

���
�
� ��� 
��

!���
��� ���
����������� ��
��	����
�5�(
��
���������
���������

(
�
������� ��
�
�!���
��������
���
	��

���
�
 ����
������
���	
����4���5������
����
���������!�
�������������9�
���
���4���
����������������/������-��
���3���������K�$$��4����&
�-�� ���������

	���������
������ ����
� ��
���
!
�
�
��'(�
��
 ������
���
���
�����
��� �� ��
� ��� �
�� ������� � 

�� 4��� �� ��� ���
����� !��5�� �
�5�� ����

(
�
���� ������ 
�� 5����
���	���
��� ��� ����
���� ��� ��� <�(
��� ��
	��

���
� � ������ ���


���� �'�� ��� ���

����(��� ������� ���
(������
���4�
������
��
��������������
���
����

������
���������� �����

�
	��	������
���4������������ ��
�3�!��
��-�
���
	��

���
�
����
5��5�����4������5�
���
!
�
�
���
�
�����
���
���
	��

���
�
�
�������������������������������

(��
 �
����� ��� ������
� ��2��� ��� 5����� ������ 4��� ��� �����-�� ��� ����
� 
��� ��
!
�
�
� ���
���
��
� ����
��
���
��
�������3�����������
��
���� ��������4����(�
�����
���������(��������
���������������
	�����
����

(
�
��� ��
�����
�4��� 

�����

����������
�� ��
�����
��
�
��(��
�����������
��������
!
�
�
���

�
�����
���
� �<
� ���
���
 � �
�
�<���
�� ��
� ��
	��

����
� �� �
������ �� !�����
� ��!����
� �� ���	�
�
���
�����
���
��



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

":)
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

3��
������������(���
��&���
����
���
�����������
�
��	
�
�
��
���-!
��
���������
�����
��
����
���
������

�����
��� ������������&

����
���������
� ��
���
	��

����
�/�����*�
��
�������
���� 
-���������:&
�����������!
��*�������
���E�	���������� ����
� ��
�3�!��
��-�
���
	��

���
�
A��
�<�
��

(
�
����� ������
����2�
�
� ��������:��
�����	����
��������������
��������������������

�����
������

����������
�(�
�
����������
	��

����������������(
�����������
���
����
���
��

,�� �(
����� � ��� ������
� ���� ����
�4��� ���
�
������
�5�
���4�:������� 
��-����

(���
��������� ����!
���
�������(����5���������
��
�
��	
�
�
�

���
��

��
������
����������������������
������
����������������
�
���
	��

����
��������(
�
����
�
���
������������������!
����
��
���4�� ����
!����� ��� �����
� �� 
�(	���
���
 � ���
(��� ��
� ��
	��

����
� ���	��
����� ��� ����
� /��
�

����
���
�
�'(�
��
��

6��(
:����(���
�5����������������
������
��
����
������ ��
�3�!��
��-�
���
	��

���
�
�
���	���������

�
	������� ����&

����
�����������2�������������
 ������
������������
�4���
��
�������
��
������5�
������
����
���
������

�����
��������������������
�
����
������
��
�������
�����

�
	��
5��
�� ��
� �

��
�� �
�� ��(���� � ��� ������
� ��2��� ��� ���
��� 4��� ��
� ���-�
��
� ��
	��

���
�
� 
�(���
�

�����
��� � ����� �������� ���������� ���� ���
!
���
	� � ��(��-��� ������� ���� ���� ������
	�� ��������
�
���-!
�������� ��
�
����� �� 
�� �������
��� �� ���� ��� ���2����� ��������� ��� �����
� ��� ��
�������� ��
���������
�4����
��������
���
�
��-���
����������
�����
�
���������
����
����	���
����

%�� ��� �
������ ��� ��� 4��� ������
� ������ ��
��
����
�� ���� ��� 	������
��� 4��� 5���� ���
�����-�������
�3�!��
��-�
���
	��

���
�
��
������������
	������
��
��
�
��	����
�5�(
��
�������������
�������������
�������
���
�
��������������������

�����
��� ��
���
���������������4���
����!
������
��� ��

(
�
���� ��� 5����� �������
���
� ����
������
� 4��� 	����� ��
� ���<� ��� ��
� ����
� �������
���
�
���������
��
 � ��� ����� � ��� ��� 4�� � ���� ����� ���� � ���4��� 5�� 5�(
��� �	����
� 

��
!
���
	�
� �'��
4����� ���5�� ���� ��2���� � ����� ��� �����
����� ��
� ��-�
��
� ��
��
�����
� ��� ���� 
���
��� ��� ��
�
�����
��
�����
*���
����
���
����
�����
���0�!������

7�����
 ������!
�
�
	� �4��� ��
� ����
���� ��
��	����
�������
��
 ������<
�4���5���

���
���5�
���
���������
 ������(�����
���(�����
�5�
���������������
����
���
�	�����
����5�
�*���
�
��� 
��(��� 4��� �'�� ���


���� ��� ���
���
� ��
	��

����
� �� 4�� � ��� ���5�
� ��
�
 � 
������� ���
���:��
��� ���
�
����
����� ��� ��
� �����5�
� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� 4��� �������� �� ��
�
�

��
��

#������%	�����
	����

:����������2�
,5��2����9����
,���

����������
� ��� ��� ���
����� ��-���!�� ��2��� ���
����
�� ��� ��
� ��
��
����
� ������

���
�
�&���-��
� �� ��
����
� ��� ��� ��(��� ��� 
�	�
�
���
��� ����
*���� �� ���� ��<�



� �!�������� ��� ��
� 7��-����
�
����������
��

%�� �
��� 
���
�� � ���
� ����
*��� ����� ��� 
�!�����
��� ����(���� ��� ��� ���
�� ���� ���
�����
0�!����� 5���
� ���
��� ���
������ 4�� � ��
�� �� �&

�
�� ��� ����
�� ���2����� ��� �����
� 4��� �
�
������
����������� ��� �����5�� 4��� �


��� �� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� ��� �������� ��� ����
�
���
� ���

�������� �� ��
� �
���
�
� ��
	��

���
�
 � ��� �
����� �
� 4��� 

���� �&

�
����� ��� 
���������� �'����� ���
������
�
� �� ��!
�
���
�
� ��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 4��� 
��
���� 4��� :
��
� ������� 
���
���

������
���������������������

(��
�����������
��� ��
�����

����
��
���
���
���� ��
����
���
�
�����

�����
�����

B��
���

����
�� �4���������������
������
�
������������������� ����� ����
�
���
�������
�
�������
� ����


�����������������
����5�(��
��������	����
�

��
!
���
	�
����������
��
�����
�����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

":6�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

������ ��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 4��� �������� ���� 	�������� ��� ��
� �

��
� ��� 
������� ��
�
������
�
� �� ��!
�
���
�
� ���������
� �� ���� ������
��� ����� �� ��
� �����5�
� ��� ��
� ���
���
� ����
�

�����
����4�������������
�
�����
��

/� ��� ������ ��� ��
� '��
��
� �9�
� ��� ��<��
��� �����
���� ��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 5��
���(������ �� ����(���� ����� 
������ ��� �����
 � �����
� �� ���������
� ��� ������
��� 4��� �
����� �� ��
�
���
���
������

�����
�����������
�
�����
�
������
��

��
���������(2��
	���
���������������������
�
�����5�
� 4��� ��
� �


���� �� 
����������� ���
��
� ��� ���
��� ��

�
	�� 4��� ��
� ������� �� 
������� 
�
�
��
	����2�
������������
��!�����
	���

/

�

�� ��
������
�� ������
�
���
������������
��
�'��
��
��9�
����
��	
�
�
��
���-!
��
�
��������
�������
����
���
������

�����
�����������
���
���
	��

����
����/������-������������
������
������
��������
����������
����������
��������
*��������
���������
*��
���������
!
���
��������
�����
�
������
����-�
��
�����

�����
�����

�9���
�������
���
	��

����
���
����
	�
��

,���(
����� � 

������
���
��������
�� ����
� ��
�
�
�
��
	�
��������
��
�����
��� 
���
���
������
���
	��

����
�/�����*�
����������
�������
�
���������
��	����
�4���
��5��������
����������
�

�
�
��
	�
��������
����
���
������

�����
��� ����������
���������
�4���
�9�����4�����
��

��
�
��
5��� ��	������ �����������
�
�!
�
����
������ ���
���
������������-�����������!���
	����� ��
������5�
�
4�����
������
�	
�����
��������������
��
����
���
�������<�(
�����
	��

���
� ��������������
�����
��
�������
�
�����!
�
���
�
���4�������
�5��-���
���!�����
���

B�������
��
- ������
�
�������
���0�
�
���
�� �����������<������

���� �����
������


���<�
���
4��� ���
������ ��� �����-�� ��� ��
� �����
 � ������
���
� �� ���
��
� ��������
� ���� ��
� ��
	��

����
�
/�����*�
� ��� �
��� <�(
�� � 4��� ��	����� ��� 
��&

����
�� ��� ���� ���-�
��� ��
	��

���
�� ��� �����
�� ���
�

�����
����4���������
��	
������������������!��������������
����
���
�����
*���
�����
���<�(
����

%�� �!���� � ��
� �'��
���
� ������
���
� ����
*���
� ���� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� �����
��2����� ��� 

����
������������������
	��

���
�������

�����
�����
!-�
������������<�� ����!
���
��4���

��-������
��
��

���
��

��
����!��������������
��
�����
����������
��������������-�
�����
	��

���
��
4��� ���������� ��� !����� ��������� ��
� �
!������
� <�(
��
� �� 
������
� ��� 4��� ��(�� ��
��������
�� ���
���
��� �'(�
��� ��� �����
�� ��� �

�����
��� � ���4��� ��
� �(2��
	�
� �� ���
���
� � ��
��
��� ��
� �-���
� ���

����	���
����������
�����
����
�
��������
�
�����
��
�
��

Y�
�������� ��� ��� ������ ��� ���� ���-�
��� ��
	��

���
�� ����������� ��!
�
��� �� �������� �
��(���-���
���
�������4�
�
�-���	���������	�������
�������
���
������
��
��

���
�
�4���������������
����
*�����
���
	��

����
�������*�
���������
�����������

�����
�����

8����
���
������
������-�
�����
	��

���
������

�����
�����
 ������
����2�
�
� ������
��
����
��
���
�(������4�� ���
������
��
!���*�
�����
*���
 ���
���
	��

����
�/�����*�
 �����
�'����'������
��2�
� ��� ������ 
��� ���
!
����
� ����� ����������� ����

(��
� �� ����� ���
����
� 4��� ������
*���
����������������
��
�
�����
������������������
����
��

%���
���
���
�� ���
������
!-�
�����������������
���

(����

�9��������������������
��
�
��� (���!
�
�� ��� �
���
����
� ���� �

�����
���� ������� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� E����� 5���
�
���
��� ������(��� �������� ��� 
�	�
�
���
��A� �������� ��� 
�!�����
��� !
�(��� 
�(��� ��� �'����� ���
���
���
�4������!������
���������
	����
�(�����
���������-
�
��
����
�
�
���������
��

�
�
����
�������� ��
�����
�(<

��
���� �����(���
���
�(��� ���4���
�������������������
�
������

(���4�����
����
��
�4���
���

�9�������
������
�
�4���
���

���������
������!
��������������
������
�������
�����

����
������
�4���
������������
��

!������



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

":�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

/
- ������2����� ���������
!-�
���������������


���������������������� �����4�


�
������
��������
� ��� ������ �� ��� �

�����
���� ����
� ����� ����
!
������
� ��� 
��
��
� �� �������
� ��� (��
����
������� 
����
���������� �'���������
���
����
� �����

�����
����
��
��
���4���������� ��4���
������
�
���������
���������
��6��������������
���
�������
�
������������ ������������
������0��:������
����
8������ ��� �
���
� ������� 
�� ��
������� ��� �'����� ��� �
���
����
� ���� �

�����
���� ���
�
	�� 4���
����

��<�����
�
�
��	
�
�
����

��
(�
�����
�5�
����!�

�����
���������
��

�
���
�.��������
���%
�����
�
����������
��
�(�������
�
��<����
��
�����
���
�4������
��<������
��
���
����
��

/���� �����
��� ������
� ���
�� ��
������ ��� ��
� ���-�
��
� ��� ����

(
�
���� �� 
����

��� ���
(������
���� ��
���
	��

����
�������*�
 ����4�����������������*���(���4�����
���
	��

����
����	���
�9�
� ����
*�����������
���
�����������
������
�!���
��������
���
�
�����
���
�������� ��������-�����
����
� 5�
��� 5���� ����
� !��5�
� ��� �

���-��� ��� �
��'�� �
���
�� �-�
�������� 
��
�� �� �
����
�� 4���
������
��
�������
��������
�����

����
������
�����������
��������
��

�
���
���
!
�
�
���
	��

���
�
 �

����
!
��
����
�(������
��&

�����
��������
!
��
����
�
�	��

���
�������
*��������
��
����

����

%
���5��������
�����4���������5�
���
�
���
�������
���
���������
���������

(
�
����
��
5������
�
�����������
�����5�
���
�
����
���
��	���������(����
���������
����
	���
�������������
��
�������4�
����
���
����������

�����
������������&

����
������������
�
�����
�������������� �

��4���
��
�������

(��������
�����������
!���������
��
�
����	���
���
�����&

����
������������-�
������������
����

(
�
��� � 4��� ������� �� ��������
��� ��
� ������
���
� �� ����
*��� ��� ��� ������ ��� ��� ����� ���

����	���
�����
�
����������
���
���������������

(
�
���������
������
���
	��

���
�
���
�����������

3��� �

��� ���� � ��� �
� ��� �&���9��� 4��� ��� ���

���
� ��
� �����
 � �
�����
��
� ��

�
�����
���
��
�����
�������
���
	��

����
���������
������

�����
������
�������������
����
�
�������

-���
����	�����������!
����
������������
����
�������!
�����	

�� ���������������
��

��
��������!�����
��� 


���<�
��� �� ��
������� ��� ���5�
� ��
�
� �� ���


���
� ��
��������
� ��� ������
����
� ������
�
��
	��

���
�
 � 

��4��� !���������������� ��
������������������������������
	���������� ����� !
��
���
�����
*���2��-�
��������������-�
�����
	��

���
����������
������

�����
�����

���� ����� ���� � �
��� 0�
�
���
��� ���

����� 4��� �
� 
����
�
��
(��� ��� �&

����
�� ��� ����
���-�
��� ��
	��

���
�� ��� �

�����
���� 4��� �:� ��5�����
�� �� 
���
��� �� ��
� �'��
���
� ������
���
� 4���
	
�������
�������������
���
	��

����
�������*�
�����
���<�(
�����������-�
�����
	��

���
����������
��
��� �

�����
���� 4�� � ����� 
��� ��5������� �� �!���
	� � ��(��-�� ������� ��� ����
� ���� ���
� ��������
�
!�����������
�4������

�	������
������G��

%����
��������� ���(��(�
��
�������������
�
���������<
�����

����

(�����������(���
���
�� ��� 4��� 	�� �
�
�
��� �
�5�� ���-�
���� ����� ����� 
��-�� ����
��
�� 4��� ����
� ��� ��
	��

����
� ������*�
�
����
*���������
���
���
���-
�
��������
����
���
������

�����
��������
������
������
��

��
 ��������
�(2��
	�� ��� �������� 
�
� ��
��
����
� ���<�����
� �����
���
	�
�� /

�

�� � 
��-�� ���	��
����� 4��� 
��
����
*�
�������&������
����
���-
�
������ ��
�����
��
-�����(���
�������(������
�!�����
�������
���
	��

�(��� ��
���������-
�
��
�4������
����������������������

�����
������!
������������

�9������
��
�
�<
���������
�����
�����

����
�����������-
�
��
������
������
����
���
�����
�4���
����
�
�����

%��
������������ ���(���

�������������
�����

�
�
�(�����
����(����
��������

(
�
����
4������
��������
�
�!���
��������
���
�
�����
���
���
	��

���
�
������������
��-������
��
���������
*��
���
�������
���������
!
����������������
���������
���
���������

(
�
����4��������
!
��
����
����
!
��
����
�
(������
��&

�����
 � �������������(�
�������
��
�
���������

(
�
������
	��
�� � ���4���
���
���
����
��
�������
���
����������
�(������
�!-

��
��������
�(������
�����������
���
��������
�!�����
����

%�� ������� ����� � ��(��-�� ������� ���� ��� ��!������� ������
	�� ������ 4��� 

�	�� ��� 
�������
2��-�
��������������2�����������
��
�����
��������
*��
	� ��2����
	����!
����
����4�����(���
�����������
���-�
�����
	��

���
������
���<�(
��������������
��-������
��
��4���
������(�
�������������
	��

����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"::�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

���� ������ �������� 
�(��� �

�����
���� 4��� �����
��� �� ��!����� ��� ��� '�
��� ��&��� ������ ��
�
�

��

�
���
� �

���
�
� ���� ��
� �
!������
� �������
����
� 2��-�
��
 � �
�
�������� ��
� �����5�
� 4���
�


�������
���
����
������

�����
��� ���
�������
��
���-!
��
����������
������
�
��������2���������
�
���-�
��
�����

�����
��������
��
�����
��
�(<

��
�4���5�������������� ��
����
��
�������
�����

�
	��
��
�
����
������������������

�����
�����

8�
� ���
���������
�4���5���
� ��!�����
������(������
�
��
�� ���(�
��������
����� ��������
�������
	��

������(���

�9���
�����-�
�����������
������

�����
������������-�
���4�����(��-���������
�����
����
������������
�
��������
�2��-�
��
 ������
*��
	�
����2����
	�
��

%����� ��
� ��������
� 2��-�
��
� ��(�-�� 
����
�� ��� ����(��
��� ��� �����
� ��������
� 4���
��
�������
��� ��
� ������
�
����
� �� ��
� ���������
� �� ���	:
� ��� ��
� �����
� ����4�
��� �
���
����� ����
�

�����
��������<��2��������
������5�
�4������������
	��������������������� �����
��������������5��
������������
�������
���
�
 �������&���
��������
�
�������
�
��'(�
��
 ��������
��	��������*�
���������
����
������
��
!������
��
	���
���
	��

���
�
 ������

���� 
�� ����� � ��
� ��������
� �����
*��
	�
� 
�-��� �
�
�
��
� ��� �����
��� �� �������
��� ���
������
���
��	
�
�
���
�
����
��
���-!
������������������
��������
����
���
������

�����
��� �����
�
�������
�������
�����	�����
�������
!
���
�����
���
�
���������
�
��	
�
�
��
���-!
��
���������
������
��������� ���� �

�����
��� � 4��� ��(��-��� ������� ���� �

��

�
���
� ������
	�
� �
���-!
��
� �����
��������
���
���������
������ �
��!���
����
���������
����
�
��������
�
����
��
���
���

��

�
���

%����������� ��
�
�
��������
��2����
	�
�����������
����������� ������-�
�����
	��

���
�����
�����
�� ��� �

�����
��� � ��(�-�� 
����
�� ������ ��
� �

��
� �� ��
� �����
� ��� 
����	���
��� 4��� �&
��� ���
3

��

�
���/�
�
������:��
���������8���#��<�
����K�++� �����������(�
� ��������4���
�����
!
������8���
#��<�
��� �K�++� � ��� ��� ��� �
�
��(�� � ��� ��
	��

����
 � �� 4��� ��(
����� ����(��
�� ���� ����
� ��
�
��
	��

����
�������*�
����������*���������9����
��� ��������������	
������� ����
�����8���#��<�
���
�K�++���

/
- � ����-���
� 5�(���� ��� ��� ����� ��� 
����	���
��� ��� �����
�� ��� ����

(
�
��� � 4���
��(��-�� 
��� �

�9���� ���� ��
� ��
	��

����
� �� ����
�� ��� ��
� ����
� ��������
� ���� ��� �
���
�� 
�(���
����

(
�
���� �� 4��� 5�(�-�� ��� !
2��� ���*�
� ��������
� ����� ���
���
�� ��� ����

(
�
���� ��
	��
��� ��� ��
�

�!���
��������
���
�
�����
���
���
	��

���
�
 ��������������
�������
���
�������
*�� ������������
*��
���
�����
�
����	���
���
 ���
���
��
������
��

��
������!��������!
����
��
����

6��(
:� � ��(��-��� ����(��
�� �����
� ��� ���
��� ��

�
	�� ����� ��� ��������� ����
�

�����
��� � ����� !
���
���� 
��-�� 
����������� ���
��
� ��� �

��
�
���
��� ��

�
	�� �
�
�
��
� ��
������
��� 

����
���
� ��� ��
	����2� � ��2������� ��� 

����
��� ��� �
��� ������
	�� �� !��
�
������ 
��

�������
���������
�
���
���������	
�����
	��

���
���������
�
���
����
���������

%����!
�
�
	� �����
��
���������&���
���5�
������������� �������
�!�����
�������(�������
������
�����0�!�������(���&��������
�

��
����
�������

���
�������<������������G�

��� 8�
���
	��

����
�/�����*�
�5����&���
��������������
��	����
��������������
�
�������
������-�������
������5�
������
����
���
������

�����
����4����������������
��

��
��

��� �
����� �&

�
����� 
���������
� ��!
�
���
�
� �� ������
�
� ��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
�
4��� 
��
���� 4��� ��
� �

��
� ������� 
��� ���

������
� ����� ����������� ����

(��
� ��
��������
�����
�����

����
��
���
���
������
����
���
������

�����
�����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

":%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��� %����
��
�������(�������

���������
��&

����
������������-�
�����
	��

���
����������
�����
�

�����
����4����������� ��5�����
���� ���
����
��� �������
��
�
������������
 �������
 �
���
��
���������
���
����
��
��������5��������
���
	��

����
��

��� 8�� ���-�
��� ��
	��

���
�� ��� �����
�� ��� �

�����
���� ��(�� (�
��
�� ��� ���
� ��������
�
!�����������
��

��� %���
���
���
���-
�
�����������(���
�����
	��

���
�������

�����
�����

(�� %���
���
���������

(
�
�����

��� 8��������
	����������
�(����

�����
�����

��� 8�� ���-�
��� ��
	��

���
�� ��� �����
�� ��� �

�����
���� ��(�� ��
��������
�� �� ���	:
� ��� ��
�


��
����
�
�
��������
G�

��� 0�
��������
�2��-�
��
G������
 �������
�
����
������������
��

(�� 0�
��������
������
*��
	�
G�������
�����	�����
�������
!
���
�����
���
�
�������

��	
�
�
��
���-!
��
���������
�������
����
���
������

�����
�����

��� 0�
��������
� �2����
	�
G� �����
� ��� 
����	���
��� ��� �����
�� ��� ����

(
�
���� ��
�����
�������
�����

�
	��������
���
����
������

�����
�����

:����������2�
,5��2��������
.<�

��

���� 	�*� �&���
��
� ��
� ������

���
� ��������
 � �������� ���������
� ��� ��� ��<�



� �<
�
���������� ��� ��
� ��
��
����
� ������

���
� 4��� 5���
� 
��� �&���
����� �� ��� ������ ��� ��
� 7��-����
�
����������
���������
���������
��
!������
����
�
���
�4���5���

����(2��������
���
�����������
�����
0�!�������

����
����
� ��� ���
���� �&��

�
������ ������ 

�
���� ��� ���� ����
�� 0�!���� � �����*�����
�������������2��-�
���4��������������
!������������
���
������������������
	��

���
�������<�(
���������
�

�����
��� � �� ����
������� ���� ��
� �
!������
� �
�����
� ����
*���
� ��� ��� ��<�



� ����
	��
��� ��� ��
�
��
������
�������
�	�
�
���
�� �4������!����������-���!�����������0�!������

:������������������7��!�����

7����5���
�	��
��������������������7��-����� �����
����
���� � �&

�������������������
���!�
�����

���
������<�(
���
�������
���� �������� ��
��������������*�4��������� ���������
������5�
�
��������
���� ��
����
���
������

�����
��� �������
���-!
����������������5������
���������
	���� ���
������
����������������������
�
���
����
������������
��
	���
�
����
���
���������
�9��*���

���� ����� � ��
��� ��� ������ ��� 	

��� ��� ��� ���

���
��� ������� � ������ ��� �����
�� ���
�

�����
��� � ����� ��� �����
�� ��� ������
�� � ��
����� �(
����������� ������
*���� ��� �����5�� ��� ��
�
���
���
������

�����
���������������������
�
���
����
������������
��
���
�
���
	��

���
�
�����
���
(���!
�
��
�
�������
��
�����

��
�
���
�����

�
	��4�����
��
���������������
�
���
������������!���
	��
������<�(
�����
	��

���
���

,���(
����� � ���
�	�
�
���
�������
*������
������
����4�� ���
���� ����&

����
���������
����
2��������
	��������

���5��
����
����
���
������

�����
��� ��������
�����
�4�����
��

��
�

�����
������������ 
���������
� �(
�<����
� �� �
!
�������
� 4��� ��
� 
��
���� �2������ ��� ����
�
���
� ��� ������

��������
�������5�������������
�����
	��

���
���



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"%(�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

B� ���

������
� 4��� ��� �
��� ����
���� ����-�� �
���� 
��
�
����� ��� !����� ���� �
������ ���
5��5�� ��� 4��� ��� �����-�� ��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� ��� �������� ��������������
	�� �
���-!
���
��
�
����� �� �������� �� ������
*��� ��
� �����5�
� ���� ��������� ���� �

�����
���� 4��� ������� �� ��
�
�

��
 � �� (
��� �������� ���� �����
� �

���
�
� 4��� ��� 
��� ������
� ��� ������
*��� ���� ��
���
�
� ���
���(��
�������5�*���������5�
�4�����(������������
������
����
���
������

�����
�����

/� �
��� ��
����� � �
� 
���������� ��������� 4�� � ��� ���!���
���� ���� ��� �

���
��� ��� ���
3

��

�
���/�
�
������:��
���������8���#��<�
����K�++� �����������(�
� ��������4���
�����
!
������8���
#��<�
��� �K�++� � ��� ��� ��� �
�
��(�� � ��� ��
	��

����
 � ��
� ��
	��

����
� �
�<�� �(�
����
� �� ���
���(����
��� ��� �����
� ��
�
����
� �� ���
���
� ���� ����

����
� �
���
���
 � ���	
�� ���
����� ��� ��
�
�����
*��
���
� �����
�����
	�
���� ��
� ��
����
	�
�
������
�
��
���
��������
��
 �������
:���
���� ����
�!�����������*���������9����
�����������������	
�����������
�����8���#��<�
����K�++���

3
�5�
� �����
� �
����� ���� �(2���� ���� �����
�
����� �� ��� �
�
������� ��� ��� 3

��

�
���
/�
�
�������S�����������������
��
���� �4��������������
��
��������
��
���
�
����
������
����

������
��
����
���
������

�����
���������
���
	��

����
G�

P��� 8�
� ��
	��

����
� ������
*��<�� ��� 
�������� ��� �������
����
� ��� ��
�
�
���
����
� �� ���<
� �
��(��
� ��� ��� �����
���� ��
	��

���
�� ���� �

�����
��� �
���
��
(
����� ����4�
��� !����� ��� �

��
�
���
��� �� �
��(���
����� ���
��
� ��� ���
���
��

�
	����������
����
�������
������
�
���
������������!���
	��������<�(
�����
	��

���
����

��� 8�
� �
���
����
� �� ��
� ���<
� �
��(��
� ���� �

�����
���� ��� ��� �����
����
��
	��

���
�� ��� ����<�� 
��� �

��
�
����
� ���� ��*��� ��� 
�� �

�����
���� �
� �
������ �
�

��
����������� ��� ��� ����
� � ��� 
����
� � ��� ���������
�� �� ��� �2���
�
�� ��� ��
� �-����
�
����:�
��
��������������
��4�����������������
��
���

��� 8�
� ��
	��

����
� �����	��<�� ���
���
� ����� !�	������� 4��� ����
� ��
�
�
��(��
� ��� ��� �����
���� ��
	��

���
�� 4��� ���
������ ����

����
� �
���
���
� ��
����
������
��
��
���
�������

�����
�����

������������
����
�
 ������
��������
�
�4���
�
������� ��� 
�������� ����� �� �!���
	�� ��� �������
����
� ��� �����
��� ���� ��
� ���<
�
����������
������������
������
	��

���
����

��� 8�
� ��
!
�
�
 � 
�
�����
���
� �� ���������
�
� ��� ��
� ��
	��

����
 � 
����
��
�
���(
:����
��
���
�
�	
������
 ��
-��������
�
��	
�
�
 �������
�
����
������
��
�

�������

�!�����
�� ���(��<��
�������

(��
����������
���
����
���
 ����!�����4������
��
��
���
���
��'���
��(��������������
������
	��

���
� �������*�������

�����
��� �����2���
�
��
���
�������5����
����
�� ���
���*��
� ����������� ������
���
� ��(������
�!�����
�����
����
������<�����

��
!
���
����������
�
���
������
����!���
	�
����
����������

8�
��������
���
	��

���
�
���(��<��
�������

(��
������������������
�����
�
���
�
�� ��� ��
� ���*�
� �
��(���
��
� ��� ��� 8��� ��K�++� � ��� �� ��� �
�
��(�� � ��� 
�������� ���
�������
����
 � ��� �

��
�
���
��� �� ����

(
�
���� ��
	��
��� ��� ��
� ���
���
� ����
�

�����
���������
�
��

��

�
���
������
����������

���6���
���
������
�����
���
�
�������
��
�������
���
	��

����
���(������������
������� 4��� ��� !�����
��� ��� ����4�
��� ���
	
���� ���!�

����� ��(�� ����
*��
�� ��
��� ���
��
����� �� ��� ������
��� ��� ��
� 3����5�
� J�����
� �� ��
� ��
��
�
�
� ��� ����

(
�
����
��
	��
������

�9�����������
���

���7�����������������
��(���
������������-������+�������8�����K�$"� ����������(�
� �
���0�������
������
��������
�1
��
	<�
��
������
�
������
������
������� ���
��
���
����
�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"%�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�����

�����
��� ����

���<���
����������
��4�����
���������
��
����������-���������������
8��� ��K�++� � ��� �� ��� �
�
��(�� � ��� 
�������� ��� �������
����
 � ��� �

��
�
���
��� ��
����

(
�
������
	��
��� ��� ��
����
���
������

�����
���� �����<�������5���� ����&���
���
�����������
�
�������
�
��'(�
��
������
��
���
�
�����������
�������(����
����������-�����
��
	��

���
��Q�

%�����*���������9��4����
�
����(�����3

��

�
���/�
�
������S������������(����
���������
�
��
	��

����
������
������
���
�
����
�����
����
���
������

�����
����4����
����������
�
���������
�
���
����
��
�������
��
�������3

��

�
���/�
�
�������S�5������
����
���
�(����������

��4����
�5�
�
�����
�
������������
��������
�����������
���
	��

����
��'(�
��
����/������-���

/
-���
���
�
 ����
������
���0�
�
���
���4������!������<
���5����������5������!���
	�
���
�
���
����
��
� ������
��
� ��� ��� 3

��

�
��� /�
�
����� ��S� 
��-�� �� ���	:
� ��� ��� ����(��
��� ���� �����
��
	��

�����������������������<�������������4�� ������������ ��������
������������
����������
���
�
�����5�
�4��������
�����������
����
���
������

�����
����4������������������
	��

����� ����������
���� � �
��(��*��� ��
� ��
���
�
� (<

��
� 4��� 5��� ��� 
���
�� ��
� �����
� �
���-!
��
� 4��� 
�� ���(����� ���
�����
�
������������
�����3

��

�
���/�
�
������S��

8������(������� ������5���
�
�9�����������
������� ����������
�������

���
�4���
��
������� �&������ ��� ��� 
�	�
�
���
��� ����
*���� �
� ��� 
��&

����
�� ��� ��� �����-�� ��� ��� ��
	��

����
�
������*�
� ��� ������
	�
� �
���-!
��
� ��
�
����
� �� �������� ��
� �����5�
� ��� ��
� ���
���
� ����
�

�����
���������
��(�����������
����������
��������������
*����������!���
	
�������
�5�
������5�
��

%�����
������
� ���
������
���
����
���0�
�
���
���4���������������� ��
���
	��

����
�
������*�
�
����������������(����
����������������(<

���4������
�������
���
�������-�
��������5�
�
�������
��
��� ��
��
��(��
���� ��� �����
������
	��

���
�������

�����
������
������� ��
��
�����
��
�
4���5������
���
����
������
��
���-!
��
���4���
����!
�������3

��

�
���/�
�
������S�������8���#��<�
���
�K�++� � ��� ��� ��� �(�
� � ���� ��� 4��� 
�� ���
!
��� ��� 8��� #��<�
��� �K�++� � ��� ��� ��� �
�
��(�� � ���
��
	��

����
��

3
�5��������
	� ���(��-������������
�

��
����
����
�
���
G�

�� 8�
� �����5�
�4��� 
�� ���������� �� ��
� ���
���
� ���� �

�����
����4��� ���
��� �
���
�
� ��� ���
��
	��

����������������������������
��
���
�
���
	��

���
�
���

�� 8�
� ������
� �� 
��	
�
�
� �
���-!
��
� ��
�
����
� ������� ��� ��� �
��������� ��
	��

���
�� �� ���
�����
����
���-!
��������
����
���
������

�����
�����

�� 8�
��
�����
��
���������
�4�����(���
���
����
������
����
����	���
���4���
����(������(�����
�����������
*����������

(
�
������
	��
��������
�
�!���
��������
 �
�
�����
���
����4�
���
����
�
��
	��

���
�
���������
��(���������
��
�������
�����

�
	�����(���!
�
����� ��
����
���
�����
�

�����
�����

Y�
�������� ��������� ���� ���� ������
	�� �������� ����� ��� 4��� 5���
� ��
��
�� �
���

������
� 4��� 
��<� ��

(��� �
��(������ ��� �����
�� ��������� ��� ������
��� 4��� ����
��� 5�����
����
���� ��� ���
� ���*�
� ��*���(��
� ��
� �������

�
� �� �(�
���
���
� 4��� ��
� ��
	��

����
� �
����
�

�����
�����8�����������
����������������-�������
������5�
������
����
���
������

�����
�����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"%��
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

:����������������#��#���!#����#�#�����������������$��#�������������#��+�������

���������
��(2��
	�
��������
�����0�!����������!����������
��
���������
��
���-
�
��
�4���
��
�����
�
������������������
������
	�������������������
�
�����
���
��
����
����<�����
�4�����!
����
������������������
���
�������
����
���
�������

�����
����������<�(
�����
	��

���
���

8������(������� � ����� 5���
� �&��
����� ��� ��� 7��-����� �����
����
���� � 5�� ��
�������
�����
��������
���

(����(������
�!�����
���������
��������
����
��
�(�������'���������������-
�
��
�
���� ��������� ���� �

�����
���� 4��� 5�� ���
���� �� ���
�� ������������ �
���
�
� ��� ��
� ��
	��

����
�
/�����*�
��

%�� '�
��� ����� !�5��
����� 4��� 
�� ������� ��� ��� 
�!�����
��� �(���
��� �
� 4��� ��� �
!��� ���
�
���
����
������

�����
����	
�����&���
���������������
�
��������
��������
���5����	��
�
��9�
�
�������
���
���
	��

����
�������*�
���4��������	�*��
���
��������
(�������:��
��
������
���
	�
����
���
���
��������
���
������

�����
���������
������
���
	��

���
�
��

�
����(���� �����
����������
�����
��������������

���
(��
 �����
���

(���������������
��� ������� ������(��� ��� !
�(
�
���� �� �����*�� ��� �'����� ��� �
���
����
� ���� �

�����
���� 4��� 
��
����������� ������������ ���
����� �
���
�
� ��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
�� 3��� �

��� ���� � 4���
��
����� 
���

(��� �
��(������ ���� ��� �-�
��� �
���� �����
� 
��� ��
� ��������-
�
��
� ��
��
����
� 4���
���
����� ��� �����������
	��

���
�� �����

�����
��������
������� ��� ��
� ��
	��

����
�/�����*�
����
������������<�����
�����(<

��
������
��
�&��������
�������

�����
�����

8�
� ��*���
� 4��� �&��
���� �
��� !����� ��� 
�!�����
��� ������� ��� ��
� ����
� (<

��
� ����
��������� ��
	��

���
�� ���� �

�����
��� � 
��� �
	��
�
� �� ������2�
 � �� ������
� ��� ����
� ��� �
!-�
��

����
�� �������
������
�����������
����
�������
�����
�
��
���
����
������

�����
����������(��������
����4�
��������
��4��������������(2������������
������
�!�����
���
�(����
������
�
����

,���(
����� � ���

������
�4����
�
���

(����������������4�
��������
������	�����
���
�������

����
�������
!
���
������������
���
���������
������

�����
����

������������	
�����������
����
�!�����
���4�����
�����
�������������
��
���

���
������
�����!��������4�������
*���
�����
�
��������-
�
��
��
���
���
�4������
���������

����

���� ���� � ������
� 4��� ���� ��� ��
� ��
����
� �����
� 4��� ��(��-��� ��������� ��
�
��
	��

����
� /�����*�
� �
� 
�
�
��� ��� �����
�� ����� ��� ���(����
��� ��� ��� �
���
�� �
���-
�
��� 
�(���
���
���
������

�����
����������<�(
�����
	��

���
� �4���
���������������
���


���<�
������������
���
�������
���������
���������������������
	��

���
�������

�����
�����

3
�5����������(��-������
*��
��������
���
	��

����
�/�����*�
 �������������������������
��� �����
���
��� ��� ����
� /��
�

����
���
� ���� ���������
�
� ��� ��� �����
� � ����� �
� ��� ��
�� ��� ���
3
����
���F������������
	��

����
�������7��
�2��-�����0���	��
�� �7
���
����%����
�������3
����
���
F�������������
���
�����3

�����
����������7��
�2��-����������0����������;
���
�������
����

3
�5�� �
���
�� �
���-
�
�� � ��(��-�� ����
�
�� ��� �(����
��� ��� ���� ����
�� 
�!�����
�� �
�����
���
	�� �� ����
���
	� � 
�(��� ��
� ��������-
�
��
� ���� ��������� ���� �

�����
���� ������� �� ���
�&������
����
���-
�
��������
�����
�(<

��
��(���
��
��

/� �
��� ��
����� � ������ ��� 
�!�����
��� ����
���
	�� 4��� ��(��-�� ����(��
�� �� ����
�� ����
������
����� �
���-
�
��� ��� ��
� ����
� 
����
��
� ��� ��� �
���
� � ���

������
� 4��� ��(��-��� �
���� ��
�

��
������
� 4��� ������� ��� ���
!
�
��� ��� ���������:&
������!
���
����� ��
� ���-�
��
� ��
	��

���
�
����
�����
��� �� ��� �

�����
��� � ����� 
��� ��� ��
�� ��� �������
�� � ��� ��
�� ��� �(������� �� ��� ��
�� ���
�!
�
���
� �������!��������4�����
��

��
���������������
��
����������������"�C��
������
����	

��
D�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"%"
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

����/��&��0�����)����3���������$�K�++� �����$��������(�� ��������4���
���
��(���������������
������
��
���
�9��*�
���
	��

���
�
��!
�
���
 ������
	������������
����������
��
�
�������	��
!
���
������6-����
�
#!
�
���
 �4�����
���!
�������G�

PA6�
������������
��G���������2������
���
����
�4���!
���
*��������
�9��*��������
�
����� ���	

��� ��� ��� ����� ��� �
���
�
� �� ��� ��� �9�� ����:�
��� �<
� ��� �����
��� �� 
��
��5������������������

A6�
������(������G������
������������������������'���������������
���
����
����
������5�����������	��
����
��4�����(
������(����������-���������9������:�
��������
�����
4������
��5�������
��������
�����
���9������:�
����
������������
�����

A6�
������!
�
���
�G������
������������������������'����������������:�
��
����������
����
���
�
�����
�4�����(
�����5�(��
������
���������������������
�
��
���
�
�������2�����
�����������
�������������
������9������:�
���������'����������������:�
��
������
�4���
����������5������
���4�������
�����
��Q�

8�� 
�!�����
��� 4��� �������-��� �
��
� ��
�
� ������-�� �� ����
*��� ���� ������ �
���� ���
�	�����
��� ��� ��
� ���-�
��
� ��
	��

���
�
� ��� �����
�� ��� �

�����
��� � �� �!�����-��� ����
� ����	����
�

�(����������������!
���
�������
����
��
���������
��������
������
�����(���
�������
��

��
���������
�����
������
���
����
������

�����
�����

/

�

�� � ����-�� �������� 
�!�����
��� 	��
�
�� ��� ��<�



� ��������
	�� ������ ��
� ����
�
����(���
������
���
�
�����
��
����
�������
�
��
������
�����	����
�������������
������
�&��������
���
����

�����
�����������
��
���
����
�����
��
�����
���
�4���5���������
�����

0���������� ����-�� ��
������ ���
����:
� ����
*��� ���
��
����
��4������ �
��
� ��
�
� ���
����
������ ��� 5��5�� ��� 4��� ��� ��������� ���� �

�����
���� ������� �� ��� ���� ��� ������ ��� ��
� 
��	
�
�
�
�
���-!
��
���������
��������
���
����
	�
���
	��

����
���

#����
�!�����
�������
���
	��4�������-���&�����
������������
������
���-
�
��������
�����
�
������
��
��������
���
��
��-����������
	��������	����
���5

���
������������
���
����������������
�&�����
��
���
	��

����
��'(�
��
�������*�
 ����
���������
*�� �������
���������
�����
 ����
�!�����
��4���������
�����������������
���
��������'���:������������ ������ !������
� ����
��������� �
������ �
�����
���
�

�����
��
���������
	��

���������!�����
���

%�� �
��� 
���
�� � �� ��� �����
��� ���� ��� �
��� ��� �
�����
���
� 
�����
��
� ���� ��
� �

�
���
�
��
	��

����
 � ����-�� ��
������ ��� 
����:
� 	��� ��� 4�:� ���
��� 
�!����� ��� �
��
�*� ��� ��� �!����� ���
�
�����
���
� ��� ������
� ��
	��

����
� ��� ��� ��
�� ��� ���
���
� ���� �

�����
���� 4��� ������� �� ���
��
	��

����������*�������
�!�����
������
�5�
���
	��

����
��

����
����� ��� ��� 
�!�����
��� �
-� ����(���� ����-�� ��������
�� ���� ������ !
�(
�
���� ��
�����
�
����� ��� �����
�� ��� ���(����
��� ��� �����
� �� �����
� �
���-!
��
� ����� ��� ������-�� ��� ��
�
�����5�
�����������
������������������
	��

���
�������

�����
�����

:��������"�������#��������������A���#��������#=���#���������#����E��+�������#����$��#������#�

%�� �����
��� ���� ��� �����
�
����� ���� ��
��
�
�� ��� ����

(
�
���� ��
	��
��� ��(���
�
�����*��� �������
����� ��� 
���������� �	����� �&���
�������� ���� ��� �����
���� ��� ��
� ��
	��

����
�
������*�
� ��� �
��� <�(
�� � ����� ��� �����
���� ��� 5��5�� ��� 4��� ������������ 
���� ���5�
� ��
�

�!���
��������
 � 
�
�����
���
� �� �4�
���
����
� ��
	��

���
�
� 4��� 
�� ���
������ ����� �����������
����

(��
��������
����
���
������

�����
�����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"%'�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

%�� �
��� 
���
�� � ��� 
�	�
�
���
��� ����
*���� ���� ��
� 3�!��
��-�
� ��
	��

���
�
� ����� ���
���
!
�
���4��������������2��
���������������
�
�!���
��������
���
�
�����
���
���
	��

���
�
���������
������
���
���
�
��������

(
�
����������������
�
������
��

,�� �(
����� � ��� ������(��
��� ��� �
��
� �	����
� ��� �����
�� ��� ����

(
�
���� ��� ��(���

����
���
���2������
����
����� ������


����
�����������
�
���!
�
���
�
���������
�
�4�� ������
����
2�
�
� �������
��
�������������
�
����������������������

����� ��
���
	��

����
�������*�
��������
��
��
�
���������

(
�
������
	��
����

%����
��������� ���(���
���
�9������5��5�����4�������9�
���
��:
����������������
���
���� 3������� ��K�$$� � 4��� �
��(���
�� ��� �(�
���
��� ��� �������� ��
� ��
!
�
�
� ��� �
�� �'(�
�� � ����
���!�����
���������
�������<�����������
	� ��'�����


����
���������
�(������
���������<��
��������
����
��� ��
���
	��

����
�/�����*�
�4���
��
�������
!
���������������������
�����
�����
�
�
�
�����
���
�
���������������
����
���
������

�����
�����

/

�

�� � ��(���
� 
�9����� 4��� ��
� �����
� ��� ����

(
�
���� ����(���
� ���� ��
�
��
	��

����
�������*�
�����
��������
��������������������
��
��
��9�
����5�������
�
���
��	��������
�
������
�
� �&

�����
� ��� ��
� �

��
 � (
��� ���4��� �
�5�
� �����
� ��� 
�� ������(��� ����������� �� ���
������
	�� ��� 	
���� �� ��� ���	�-��� �����*��� ���� ����

(
�
���� ��
	��
��� ��� ��
� 
�
�����
���
�
��
	��

���
�
���(
������4���5���

���


���<�
��������
������
��
�������������
����
�
����*�
����
�2����
����

%���
���
���
�� ���
��������

��
!
���
	�� ����
����
����
�����4��� ���
����
�������-�����
��
�
�!���
��������
���
�
�����
���
���
	��

���
�
�4��������
�0�!����
�������3�!��
��-�
���
	��

���
�
�

�� 
��������������� ��� ��
� 0�!���
��������
� ��
�
�����
���
� ����������� ����

(��
� ����� ���
���
� ����
�

�����
���� ��
������ 
��� ���	�
� ���
�����
���
� ����
*���
� ��� ��
� '��
��
� �9�
� �� ���
�����
���
�
���
���
� 4��� 5��� 

��� ��!������
� -������������ ��� !��5�
� ���� ���
����
 � ��� 4��� 
���
��� 4��� ���
����

(
�
���������
��

��
�������	
�����������������������
�����������
	��

�����
�
�
��������
���
��
�
����(2��
	� �

���4����
���� ��
�������
��	
��(������ ��
����
���
������ ��
� �����
����
�����
	�
���� ��
�
���
��
��
���
�������
�
�(����
��������
��4������
��
(�����
�(������
��

%
��� ����� 5��� 4��� ��������������� ���� ��� 5��5�� ��� 4��� 
���� (�
������ �
��
�
� ��
�

�!���
��������
���
�
�����
���
���
	��

���
�
�4���5���

����(2��������(��
��
���-!
��
������'�
�����
��
��
���� ���
	�� !��
�� ��� �������
��� ��� ��
� �

��
� �� ��
� ����

����
� ��� ��
� ���
���
� ����
�

�����
���������
���������
��������������(��
�������	�����
�����
�������!����������
!
�
�
��

/���<
 ������
��
��
�
�
����
��
����4���
��5���������
�������
��(��
�����������
�����
����

(
�
��� ���
��

��
�
������
������
������
������������������
�������
�
����������
���
���������
�

�����
���������� �������������� ��	

�������<���������������������(���E���
�����
��������������� �

�
�����
����������
���
�� ����(
������
���
���������������������������� ����A��

/

�

�� � 

� �&��
����
� ���� �����
��� ��
� �����
� ��� 
����	���
��� ��� �����
�� ���
����

(
�
���� ���(�����
� ���� ��� �����-�� ��� ��
� ��
	��

����
� ������*�
� ������(���
� 4��� ��� 
��
�����-�� 
��5��� �
�
����� �� ��
�9��� ��
�(������
� �&

�����
����� ���
�
�� ��� 
����

������ ��
��

��
���
�����
���
���������
�������	�� ���
�����
����� ��!�����������2����
������	:����������������� !����� �


���������!���
��������
��

���
(
�
����
����
����
���
�
��

���� ���� �
��
�
� ��
� 
����
��
� ��� 4��� ��
� �����
� ��� 
����	���
��� ��� �����
�� ���
����

(
�
���� ����������� ��� 
����

��� ��� (������
� ��4�
������
��
� �� ��� �������
��� ��� ��
!
�
�
� ��

�
�����
���
� ����� ������
��� 

������� �� 
�������
���� � ��
�
����� ��� ����
� ��������
� ������
� ���
��!����������	�����
�����
����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"%)
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

%
���
���
���4�����������������2��(�
���������	���������
�
���
������
����
������
����

����	���
�����������
���������

(
�
�������
�����������������������
����������	�����������
�
�������
�����������
���
	��

����
�/�����*�
����5���������
!���*�������
���
�
����
�(������
��&

�����
������
�
�

��
 � 

����������� �������
������4�����
�(������
�4���	�����
��� 
���
�
��
��������

������ ���
�2����
������ ��
���������
�������	�
�
�!���
��������
�4����
��	
��������	

��
�����������
!
���
������

�	��

���
���������
	��

���������
����
������

�
�����
*���
����
�!�����
����(���
��������
���0�
�
���
����������

������������(����
���
��� �$$�� ���� 0�!����� %
���
��� >8�
� ;������
� ��� /������-�@ � ������(�����
� 4�� � ��� ��� �����
��� ���
��
!
�
�
���
	��

���
�
�4���������-���
����
��
��������0�!���������������������
 � ��������-����� ��
�
4���5���

����(2��������(��
�����������
���
�������

��������4�����
�4���5���

����(2��������(��
�
�����!�����
����������(
���5���

��������
��
��������
���
��
�������	���

3�� ��� �����
��� ��(�� �����
�� ����� ������

��� 4��� ��� �
� ��

(��� �����
��� ��� ��
�
��
	��

����
�/�����*�
�����	�����������
�
���������(������������*����*���(���������
�(������
�4���

��
�����������������

(
�
�������
�
�
�!���
��������
���
�
�����
���
���
	��

���
�
��

B���������
������
������
��� !��������	������� � ���
�	�
�
���
�������
*����5�����
������
���
!
�
��� ��� ���


����
�� ��� 
���������
� ��!
�
���
�
� ��� �����
�� ��� ����

(
�
��� � ������ ��� ��
�
�������
���� ��
���
!
�
�
���
	��

���
�
��������� ��
�����
�
�
�
�����
���
�������
	�
��%�
����
��
��5��
���
��� ��� ���
!
�
��� �������� ��� 
�	�
�
���
��� ����
*���� 4��� ������
� ��
!
�
�
� �� 
�
�����
���
�
��
	��

���
�
�������
��������
�����
�������������
�����������������
��������&
����
�
����
	���
�������
����

(
�
������
	��
�� ����4���5�(�-��4������
!
��������������
�
������
�
����
�������
	�
��

/

�

�� � 5���
� ���
��� �����
��� 4��� ��
� �����
� ��� ����

(
�
���� �&

�����
� ��� ���
�����-�� ��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 
�� ��
������ �&���

	������� �� ��� 
����

��� ��� ��
� (������
�
��4�
������
��
�4���
��
���������	
�
������� ��
����
���
��������'���
�������

�����
����!-

�� ������
��	
�������������������
�(������
�����������
���
��������
�!�����
���4����!����������
����
���
�����
�

�����
����
�
��
��
���
��

%�� ���
������
� � ����� ������

��� ��(���
� ��
�9��� ��� ����

���� ��� 4��� ���� ��
�
��
	��

����
� /�����*�
� 
�� �����
����� �� ���
���
� �� �����
�
� �
���
��
*���
� ��� ����
*��
��� ���
�
���
�
��������

(
�
�����������

��
�����������
����-�
��G�

�� 8�
� (������
� �&

�����
� ��� ��
�
�!���
��������
 �
�
�����
���
����4�
���
����
� ��
	��

���
�
 �
�
-� ����� ��� 
�� ������� � 
���������� ��
� (������
� ��4�
������
��
 � ��
� (������
� �� ���
�����
���
��������
�!�����
�������
�����

����
�����������
���������������
���
��	
�
�
��

�� 8�
�������
���
�������
*�����������
����

��������
�(������
����������
 �
���������������������
������
��������
��

��
��

���� 	�*� 4��� ��
� ��
	��

����
� �

������� ��� �
��� �
���
�� ��� ����

(
�
��� � ��(��<��
��������� �� ����(��� ��� ����� ��� 
����	���
��� ��� �����
�� ��� ����

(
�
���� 4��� ��(��<� !
2��� ��� ���*��
��������� ����� ��� ���
����
��� ���� �(2��
	�� ��� ����

(
�
���� ��
	��
��� ��� ����
� ��
� 
�!���
��������
 �

�
�����
���
����4�
���
����
���
	��

���
�
��3
�5����������
����	���
�����(��
����
�����

��
����G�

�� 3�����
���
��������
�������
���
�������
*������������9��������
���
�������������

�� 3�����
���
������ ��
�
�!���
��������
 �
�
�����
���
 ��4�
���
����
����������
���
	��

���
�
�
4���	�����
����(2�������������
���
�����������
����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"%6�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�� 3�����
���
���������
��������
��(��
�����������
���������
*�� ���
���
���
�����������
���
���
�9�
��

�� ��������!
����
��
��������
��(��
�����������
����

:��������'���#��$����#��#+��!A���#�+�����������������������������������#��+�������

3�� ��� 
�	�
�
���
��� ����
*���� ��� ��� ���
����� 0�!����� 
�� ��
������� 4��� ����
� ��
�
��
	��

����
�/�����*�
�5�������������� ��������
������������
 ���
����
 ����������
�
���
��	
�
�
�
��
�
����
������
�������������
����
���
�������
����
���
������

�����
����4�������������
��

��
��

/

�

�� � 
�������
��4����&

�������������
	��

���������� ��
���
	��

����
�������*�
�
��� ������� �� ��� �����
���
�� � �'����� �� ��������-
�
��
� ��� ��
� �
��������
� �����
*��
	�
� 4��� 5���
��������������!
������!���������������
����
���
!
��������������������

�����
�����

/��
�����
����� ����������
�����������

�� ���(���
����
��4������

������
�������
���
�<
� ��������� �4������ 4��� ����
��� ���� ��� �&

����
�� ��� �
��������
� �
!�����
���
� ��� �����
��� ���
������
	�� ��� �
���
����
� ���� �

�����
����� 7��

�������� �
���
�������� ��������� 4��� ��� �
���������
�����
*��
	����
�
���������������
�������
���
����������

�����
����
�������	��
�
�������
����
������
�
���
!��������
	�� ����������
�����
	������
�
��
����������
��	
�
������
�����
���-!
��������!���
���
��-��
��������
����
����������
�������
���������
������

�����
���������
����������
��������
����
��
����
���
�����

�
	��4�������

��O������
��������
	���
����������������������������
��������!���
���
����
�	�����
�� � ����
!
���
�� � �
�
����
���� � !

���
*��
��� �� 
���
�
����� ��� ��
� ���-�
��
 � �����
� ��
��������
���
�
����
������
�������
����������
�
���
����
��������������������������

�����
�����

%��
��	
�
������
�����
���-!
�����������
��������������������

�����
����5�����
�������
5�����
����������
�
����������<
����������������������(������
�������
�������
���������
	����������
����������
�������
*��
	�������
��	��������
��������
����
	���
��������
���
!
�
�������������
����
�
�
���
����
���
	��

���
�
���������� ���
�����
����
�
��
(���4����
��
�
��	
�
�
����
������
(������!�����
�

����������������

�������������������������������<
�����
�����������
 � 
��	
�
�
��������
�
�
��
������
��� ������
����
���������!
�����'����
�
������
 ����������
���
���������
	��
��
��� ��������
���������(��
�����������������
���2��-�
���������:�
�����������
	��

�����

�������
� �
��
� ��
����
� ������

���
 � �����������
� �� ����
����
��� �� ��� ��<�



� �<
�
��������
*������� ��
� 
��	
�
�
������
���
���
�4����!������ ��
��
!������
���
	��

����
�������*�
���
��
� ���
���
� ���� �

�����
���� 4��� �������� �� ��
� �

��
�� /� ���� !
� � ���
������
� ��������
�
�
!�����
���
����&��������
�������

���
 ������
��������� ���������
���������
�
��	
�
�
������
���
���
�
4��� ���� ���<����� �������� �!������ ��
� �
	��
�
� �����

��
� ��� ��
���� �
	��� �&

�����
� ��� ����
� ��
�
��
	��

����
�������*�
O����
������� �������&��������
� ��
�������

���
������
	�
��� ��
�������
����

������� �
	��� �&

�����
� ��� ������
� ��
	��

����
� �� ��
�
����
� �� ��� �	�����
�� � ����
!
���
��� ��

���
�
����O� � � ��� ������� ����� � �&��������
� ��
� ������

���
� �����
�����
� ���� ����
� 
��	
�
�
� ��
���
���
���
� ������������
�
� 4��� ��
� ��
	��

����
� �!������ �� ��
� ������
� �� ������
� ����
�

�����
�����

:��������'������#��$����#�+����������������������#��+�������

%�� �(2��
	�� '��
��� 4��� ��(��� ���
���
�� ��
� ��
	��

����
� ������*�
� ��� �����
��� ���� ���
�

�����
���� ��� ��(�� 
��� '�
�������� ��� �
��(���
�
����� ��� �����

��
 � �����
�
� �� ���������
�
��
�
����
���
��	��������
�����

����
���������
�4������������
�����������������������

�����
����
4���
������
����������
��

��
 �

���4�����(�����
���
������(2��
	�����5���<
���(
�
�
� �������
����
���
����
������������
	��

�������������������

(����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"%�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

%���
���
���
�� ���
����������
����
����	���
�� ���
�
��	
�
�
��
���-!
��
 ���
����!�

�����
�
�� ��
� �4�
���
����
� �:��
��
 � ���4��� ������� ������� �� 
��

!����� �����
�������� ��
� ����

����
� ��
��4���
�
����
�4��� ��
�5���� �����������4�
����
���
����������

�����
��� ��
!-�
�����������<������
-�

���
������
(�
����������
����
��������(2��
	��'��
���4�����(������
���
����
����-�
��
���
	��

���
�
����
�����
����� ����

�����
��� �������
� �������
!�����
������ ��
��������
���
	��

����
������
	��

����
�
���������������

(��
��

���� ���� � �
�
����
� ����
��
�� 4��� ����
� �
��
� ���
�
� �� �����
�
� �
�:�� ����������
�
������� ��� ��� ��������� �<
� ����
�� 4�� � ��� !����� ��������� �� ��� (�
�� �� ��� ����� ��� ���
���
��(
���������
���������� � !
����
��������������
*��� ��
��(��*���������2�����������
���
�������
*���
�����������
����
��������(2��
	��!
��������������

(
�
�����������

1
�����
� ��� �&

��� �
��� �������� � ��
� ������
���
� ��� ��
� 
��	
�
�
� �
���-!
��
� �� ����
���
����� ����
!
����� ���������� ��� ��
� �

��
� ����<�� ��
��	��� ��
� ����

����
� ��������
� 4��� ��
�
���
������ ��
� �
���
����
� ���� �

�����
���� 4��� 
�� 
���������� ����� �9�� �� ��� ��
	��

���� �� 
����
��
����<�������
(�
����
��	������������
���� ��
���!
�
���
�
���������
���������

(
�
������� ��
��

��
 �
����� �
!-�
������� 
��	
�<�� ����� ���
���
�� ��� ���
� ���*�
� ��*���(��
� ��� �(2��
	�� '��
��� ��� ����
��
	��

�������������������

(����

%���
���
���
�� �������<�



������
�
�!����
����(�����
�������
�3�!��
��-�
���
	��

���
�
�

�� ������� 4�� � 

� (
��� ����
� ��
� ��
	��

����
� �������� ���� 
��	
�
�
� �� �����
�
� ��
�
����
� �� ���
�����
���������������������

�����
��� ��������
���������������
�����
��
�
���������
���������
���
������

�����
�����

?����
�������
����
���4�:�������

���
��
���

(����&��������������
���������
��
!������
�

��	
�
�
������
���
���
�4����!��������
���
	��

����
������������������

�����
���������	:
����
�
�

��	
�
�
��
���-!
��
��������������������
���������
�����
��
����
��

������	
�
������������
�����
	��

���
���

7��

������
� 4��� ��(��-��� �&

�
�� ��� ��
� ��
	��

����
� 
��	
�
�
� ��� �������
���
��
	��

���
�� ����� !���
��� 
��-�� ���(����� ���������
 � �!������ ���
���
���
� �� �

�9��� ��������
�
��
�
����
����
���
����
������

�����
���������
	��

���
�
 �������� !
� �������� ���� ������
�������
���

�!�������
�������������
�
��	
�
�
������
���
���
�4�����
��!����������
	��

����� �������������� ������
����(���
�!�����
���������������
����
���
�4����
�
��������������:
��������������

��������
����
�
�
����
��
�
�����������������������
�������	�*���������������

����

8�� 
��������
�� ��� �
��� 
��	
�
�� ���
��� ��� ��� 5��5�� ��� 4��� ����
��� �������� � ������ ���
��������� ����� �� ��� ��
	��

��� � ��� �����
�� ��� ����
� �����<�
��� ��

(��� ��� 
�
���
��� ��� ��� 	
���
��
	��

���
���

%
�
���������� ��
�9���4�����������5��(<

����������4�
����
���
����������

�����
����
��(�� 
��� ��� ��� �������� ���� �������
��� �� 
�� ����
�����
��� ��� ���� ������
����� ��
	��

���� ��
�
��

(
�
����
������
�4�� ����!���
������
���
���������������

�����
��� ��
�������
���������
��
���
�
�
4��� ���
��*��� ���� ����� � ���� !���
������ ��
� 
��	
�
�
���� �������
�����(�� 
���
�!�������� ����4�
���
�
���
����� ���� �

�����
��� � ����
� ��� ����
�����
� � ��� ��
� ��

(
�
����
� �����
� ��� ����
���� 
�
�
�
���
�
��������
��
!
�������
������(����
�4�������<��������������
���

����
������:�
����

%�� 
��	
�
�� ��� �������
��� ��(�� ����
�
��� ��������
� ���	
�
� ������ ��� ��
	��

���� �� ���
������
��� ��������� ����� �
-� ���	��� ��� ��
���
��� �� 
�
� �������
� �� ����

����
� ��
��� ��� �

���
�����������
������
�����
����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

"%:�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

#���� !���
��� �
���
��� ��� ��
� 
��	
�
�
� ��� �������
��� 
��-�� ��� !��
�
���
��� ���� �����
��
���
�

����
	���������
�����
��������
���
����������

�����
��� �
��������� ������
����������
��
� �
��
������9��
����� ����� ��� ����
*��
��� ��� ��
� �����
� (�����<�
��
� 
����
�
��
(��
� �� ��� �������� ���
����������
������
������
���������
���
���
�������

�����
�����

������	
�
���������
����

7����
����:��
�������������
���!��
���
��� ����&

����
����� ��
���
	��

����
�������*�
�
��� 
��	
�
�
������������
���
�
����
��
���-!
�����������
��(��������������������������������������
�����

�����
��������	�*�
������
�������������
	��

��� ���!
�������������
�
�����

����
��
���-!
��
�
�� !��
�
������ ��
� �����
�
 � �����
������
���
���
�4�������

������� 
�� �������
�������
������ ��� ���
��
����:�
����

��� ������-��������
��	
�
��4���������-��������
���
��
������� 
��	
�
������������
�� �����
	�*�4���������
���������

�����
����5��
����������
�����(�
����
����
� �5������
*����
�������
�����
����
�����
��������!�������������������������!
�
�����������
	��

�����������������
���������
��*������
���
������:�
����

�����5������!���
	���
�����
��������������
����	��
�����4���
�����(��������
�
�����<
�
����

�
���

(������ ��
�������
���������
������

�����
��� �
��������!
�5�
������

���
�
�!���<�
��
�
��������
� ��
�����
�����
��
�
������
���
�������
�������
���������	

��
����
�����
�����������������

�
������
���������
��

%�� �(2��
	�� ��� �
��� 
��	
�
�� ��(�� 
��� �	������ ��
� ����

����
� �
���-!
��
� ���� ������� ��
����������!���
������������
���
���������������

�����
��� �����������
��
���
�
���������
�4���	����
����
*������

�9������������������
����	���
���4���
���������������
����������
���
����
��
�4���
��
�
�
��������
��
�
������
��

!���������������������
�����

����
��
���-!
��
�4������
���� ���������
4������������
���
�
��
���
�
�����������������
������
��������
�����-��������
���

������
���
���
��������
�
��

%&��������
��� ����
����
��� ��
� ������

���
���� �����
������ ���2�����������
���
���
���
�����
�
� 4��� ��
� ��
	��

����
� ������*�
� �!������ �� �
���
����
� ���� �

�����
���� ����� ���
��
�
������
����
�
� ����� 
������� ��
� ��
	����2�
� 4��� 
�� ����
�
��� ���
����� ��
� 
������ ��� ����� ���
��
�������� ��� 
�� �����
�� !�����
	�� �� 4��� ��� 
�� �����-�� 
�� �����
*��� �� ���	:
� ��� 
�
� 
��	
�
�
�
�
���-!
��
���������
���������

�����
�����

3

�
���
����
��������!�����
��'��
�������������������
��������� ������
������	
�
������
�����
�������<��������
������

�D���������
�����������

7��� �
��� �:��
��� ��
� ��!��
��
� ��� ���2����� ��� �����
� �� �����
�
� �:��
��
� 4��� ��
�
��
	��

����
��!��������� ��������������

�����
�����%�� �:��
��������������(��
�
�
��
����� �:��
���
>�����
� �:��
��
@ � 4��� ���� ��� ����
�
���������� ��
�
*��� � ����� 
����
�� ����
� ��
� �����
�
������������
�
�4���������	�����
���������
�(������
������������
���
�����������
�!�����
���������
�������� ��� ��� ��
	��

��� � ��� ���!���
���� ���� ��� ���	�� ������ �,%� %,� 0�#� $$$$ � ��������
� ���
/�������������
���
������

�����
�����

/� �
��� ��
����� � ���

������
� 4��� ��
� ��
	��

����
� ������*�
� ��(��-��� 5����� ���

���������� �
!���*�� ����� �����
�� ��� ����
� ��
� ��������
� ��� ������ 4��� ������� ����

��� ��� ���'��
����������
��
���
����
������

�����
��� �

����������������
�/
��
��
���
����������!
����

���
������



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

"%%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�� 4��� ��� ������� �� ������� ��� �������� ����� ��4�
�
���
� ��� 4��� ����� 
����� ���

����� 
���������
�
�����
�
�4�������������������
	����������
�������
��!�����
	���

���� ����� ���� � �
� 
���������� 4��� ��
� ��������
� ��� ������ �

���
(��
� 
���� ��� (�����
���
�������	��*���
���������
������������������ �
��-�����	��
�����4���
��5
�
�
�������
�2���������
�
/
��
��
���
������!��
����� ��
����
���
������

�����
���������4�����
���������
���4�
�
��
�!��
���
��
��<
�
�����
����	��*���
����
���������

%�� ���	


(��� 
���������� ��� ��� �'����� ��� ������
� �� ������
� ���� �

�����
���� 4���
�������� ����� �9�� �� ��� ��
	��

���� 5���� ����
�2�(��� 4��� ��
� ��
	��

����
� 
�������� ������ ��
�
��������
���
��
���
�
������4�


�
�������4�
���
����
���
������
	�
�����������
����������

�����
�����

3�� 
����� ���� � 
��-�� ���	��
����� 4��� ��� �&

����
�� ��� �
��
� ��������
� ��� ��
�
��
	��

����
�
���������
*�
����������
*�
�������4���
�����
���
�����4����������(
��
����� ���(�����
	�������������
���
���
�(��
������
��

��
��

6��(
:�� 
��-�� 
���������� 4��� 
�� !����
�� �������������� ��� ���
����� ����
��
����� 
��
�
� � ������
�
����� �� ��
���
� � �� 
�� �
�
�� ������ 
�!�����
��� ��� ���!�
������ 
�(��� ��� �

��� �����
!��
�
����
���
�������������

%
���
������������
��
�
�
�����
���������
��������������������
���
��������
�!�����
���
��
�
����
������������������

�����
����	

���������
�
	� ����4�����
��

��
���
�������
���
���
������
4�������
��
���
����
������������
*����������
�
���
����
��������
�
������
�������
	�
��

(D�/����
������	
�
�����

7��� �
��� �:��
��� ��
� ��!��
��
� !���������������� �� ��
� �����
� 4��� 
�� �!������ ���
��������� ���� �

�����
���� ����� ��� ����
������ 5�
��� ��
� ���
���
� ��
	��

���
�
 � 
���������� ���
�&

����
���������
�����
��'(�
��
���������
�4���������������
��

��
��

%
��
������
��������
���������
��
��
G�

�� ;���
��������
�������
��
������������������

�����
����4���
����
�����������	:
�
������
�
�����
�
 ����
���	�5-�������
	�����������������&
�����������

�� ;���
� ����� ������
� �� ������
� ����(�������
� �� 	�������
�
� 4��� 
�� ���������� ����
����
����������������������

�����
�����

�� 6���
�����
� ��������
 � ������������ ���
����� ���	��
�
� ���� �
��
��
���
� ���
��!��
�������
����
���
������

�����
�����

6��
� ����
*��� ��
� 	����2�
� �� 
����	��
����
� 4��� ���
����� ����� ���� ��� ��
� �
��
�
����
*���
 � ��(�� ������
�� 4��� ��� ��2��� ��������
	�� �
� �4������ 4��� ����
��� ���� ��� 	��
����� �� ���
!��&
(
�
���������
�


����
������	
�
����4���
���!����������
���
���� �������������4������������������
������������������4����4�����2���
�����������
�
�����

����
��

/

�

�� � ���� ��� 4��� ��
������ �� ��� ��

(
�
���� ��� 4��� �
���
����
� ���� ������
�
���(����
� ��� ��	
�
���� ��
�
���� ��� ����
������ �'(�
�� � �
�
����
� ����
��
�� 4��� ��
� ��
	��

����
�

����	���������������
����
�������������
�������������������
*�������
���������
���
�
���
��������
�
�����
����
����
�
����
������4���
����
��
������
�����
�4������
����
��	
�
������
���
	��

����
������
�
�����
�����������
�����������
�������'(�
����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'((�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�D�/����
�������<��������
������

/���<
������
���������
�����������������
������
�������������
����� �����������������
�

�����
�������(
:��������(���!
�
��
����������
�����
������
�����4��������������������
����������
��
�
���������
�������
�����
�
���
���������	
�����
	��

���
���

%������
��
������
�������<��������
�����������
���
��������
�

��
����
G�

�� /����������(��������

�� 6����
*��
����

�� ?�������
�����

�� 0��:������
��������������

���
��

?����
� �� ����
����
��� ��
� ��
��
����
� ������

���
� ��� �����
��� ���� �
��
� �����
�
���
�����
��

�� /����������(��������

����� �	
���� ��
� ���!�
���
� ���
	���
� ��� ��� !����� ���
����
������� ��
� ������
���������
�
����
��
� ����� 
��� ����(�������
� ���

������
� 4��� ��(��-�� �&

�
�� ��� �����
�� ���	
�� � �� �'(�
��� ���
���
�����
��� ��� ��� 4��� ����-��� ����
�
���� ����4�
��� �
���
����� 4��� ��
��
�� 
��� ����(�������� 3
�5��
���
�����
���������
���
�����
����
�
��-�� ���	��������(��������� 
��	
�
����������
����� ��
����
���
�
�����

�����
������� �����
	��

��� ����(�
������������������������������������
�
����
�������� ��
�
/
��
��
���
����
���
������� �����
���
����������

�����
����4�������

�
������
���
��	
�
������
�-����

������(������������������
����
���
����
�����
�����
��

/

�

��� ��
����� 
����
�
��
(��� �
��(������ ��� �����
�� ��� !�����
��� ���	
�� ����� ���
��������� ����(������� 4��� ��� ����� ��� ��
� �����
�
����
� �� 5�(
�
����
� ����
��
�
������ ��
����9���
��������������
�
�!���
���
��6��(
:���4�-���������������
�/
��
��
���
�
����
�����2��
����
�
��
(����

����'��
�����(���
��(��������� ����&

����
�����


����
�����	�����
���������������� ���
���
���
�������
��	
�
� ���������
�
���
��������
���
����������

�����
����4���
��(���!
�
�������

�� �
�� !
�� ��� 	��
!
���� 4��� ��� �

��� 
�� ���
��� ��� ��
� ����
�
���
� ��������
 � ����
�
������� ���
���������
���
�����
	��

���
����������������(������������
������
����������
���������
��

�� 6����
*��
����

8�������
*��
���������������������

�����
�����
����
��	
�
��4������


����
���
��������
���
��	
�����������������!�����������������������������

�����
�������
�������
�����
�������
������
�����
	��

��� ��
���
���������������������
�������
� ��������������������������������
���
����������
��
��������������
������
	��

���
� �����
�������������������4�
�������������
��������

����

7��

������
� 4��� ��(��-�� ���
�����
�� ��� ���
���
��� ���� 
��	
�
�� ��� ���� ������� 4��� 
��
��

(
�
��
��4������������������������������
���
����������

�����
����
�������*�������
��������
��*��
���� ���
� � ��
���������� �!���
�
����� ��� ��������� ��������������
�
����
������
���
��
*��������� ���
�<
���������������
��������
��

�������
 ��
���
����������
������
	�
 ��������
�5����
�
 ����!���
������

���
�������

�����
�����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'(�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

/

�

�� ���(��
����
�
����������
�!���
���
������������-������������������������!�
������
4���	����
�����
�����
������
���
�������������
�������
����
�!�����
���4�������

�������������
�
�����
�
���
�����
�������
�2����
�
�(������!������������������������������
�
�����

����
��
���-!
��
��

�� ?�������
�����

8�
����
���
�	�������
�
����
�������
��	
�
��������������
�������
�����
�����
*���
����
����(����
����������
*��
����

�����
��
�����
!�����
��������������������(��������
��
(�����4���������
����	�������
�����
���
(�� ������������ �
������ ���������
���
��� ������
��� ���� ��� 
��	
�
�� 4��� ����
*� � ���4��� ������

���
�����
	����
������
�
���
���������������� �����
	��

�������
��������'���
�������������
�
���� �
�����

��� ��� ��:�
��
� ��� �
(��� ���!
�����
��� �� ����
�
:�����
� (���!
�
��
�� ��� ���'�� ��
	
���
�� ��� ���
����
�����
����
�
��	
�
�
���
	��

���
�
��

%��	�������
����
��
������������������������
���
����
�����������
����
	��

��� ����4���
���(
:���������
������������
 ��
��(��
������/����
����
�����
���
��2���
��������
	��

�����

��
�!���
���
�
������
�������	��
���
 ��������
����
���<�
��
�������
�����
����!��������
��������������������������������������������������

�����
�����������������

7��

������
�4�����(��-��������
��
�� �������
�
���
�������	�������
�������!���
���
����
!�����
���������
���
��
���
�(�������

�����
����������
���������������
������
	��

���
���

�� 0��:������
��������������

���
��

%����������������

�����
�������
�
	��4�����
�
*����� ����������

���
�����

������������
��� ��� 
��:������� � ����� ��4�
�
�� ��� �������

��� ��� ��
� ������
��
� 4��� ���
�
������ ��
� �
!������
�
�����
�
��%��������4������
(���
�������������G�
����������
��������
��&��
���
���
��������!�
���������
��
� �����
�
� ��� ���
� � ��� ��������
��� ��� ��
� �&<����
� �� ����(�
� ��� �	�����
�� � ��� ���
���
�� ���
�����-�
�������
����
	
����
�����:�
��
�4���
�������
����:
��

%������������
��
�0��:������
����8����������
���
�
����	�����
���
�����������
�������
���
�����
����
���
����������

�����
�������
�
	��

��
!
���
	����������� ����

������
�
����
�
��
(���4���
����
���
���
	��

����
��!��*�����
���
��	
�
������
��
���
����
�4�����������������

������

/

�

�� � 5�����
� ���
���
� ��
� ������
��
� 4��� ��� .�����
���/�����*��/���

(
�
������
���
���
������
�C.//7D�!���������������
��������
���
��	
�
�G�

>a�/���
������
��	
�
�����
����������
��G�

A� 7��������� 0��:������
� ����� ��
K��
� �
���
�
K�
� ��
	��

���
�
� 4��� 5������(����

�
��
���
�
���
	��

���
�
���
��5�������
���������� ��
�7��
�
�����3�������� �7/�������
1�
������
	��

���
�
��

A� 7�(�
�� ���� 0��:������� ��� 8� � ����
� �� ����� ���� ��� ��
� =������
 � ���
���
�
 �
7��
�
 V�4��������
�������4�
���.�������������4��������������
�
������
K��
��
���
�
K�
�

����
��

a�F�
�
���E������
���
�������
��	
�
��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'(��
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

A� ���
���� ��� ��!�����
�� ��� ��
� �

�
���
� .��������
�� %�� ������� .�������� ���
F�������!���
�������!
���������6�������������
������������������������������
��:�������
������������
K��
��
���
�
K�
�
����
��

A�%��������
�������
���
����
��
��
�����������
�����������.������������
���
�(��
�
�����
���������
���������
��������������������

�����
�����

a���������
���������������
����������
���C����!�����
��D�

A� 0����
�� ��� ��� ��������� ��� ��
� 
��:������
� ��� �������� ��� 5���
� ����� ���
��������
��������
����
�
��

A� .��
�
���� �� ��
� 
��:������
� ���� ������ ���� ���
����� ������� � ����� ��� �����
���
����
��
������������������
���������
����������
�����

A��������
��������0��:����������7���������;
(�
�������

a�7���
�
���
�������(�2��

A�3

�������������
�������
���
������������������
������K����
��:��������

a�F�������5�����
����
�������(�2���

A�%��(����
�����������
�������������������������
���
������������������

���
 �
���������
�
���������
��
�
���������
�����-���
���-!
�� �����
��(���
�������������
�������
�
�
���
�
���
��:������
�@�

:��������'�������� ���#�����$��������=�+����A����������#� ���������

7��� �
��� �����
���
��� ��
� ��!��
��
� �� ������
� ��
	��

���
�
� ��� 
������� �
	�� � �����
!���
���
��-���������	�������������
������
	��

���
����������
������

�����
��� �����
!
����������
���
�
�
�
�
��
� �� ��� ����

(
�
������
	��
�����5����� ��� 
���
�
�������� ����2����
�������
�5�
������
�������
!���
����
����������
�
��	
�
�
����������
����
�����
���
����

/��.���
���
��

8�
� !���
���
� 4�� � �� 2�
�
�� ��� �
��� 0�
�
���
�� � ��(��-��� ����
*��� �
��
� ������
� ���

��������
	���
��-�����
�

��
����
G�

���%	�����
����

6����-�������(2�����(������
�!�����
������(�������������
������
	��

���
����������
�����
�

�����
�����/�����!
��
����(��-�������
*����
���
�
������
���-�
�
�(�����
�

��
����
����
�
���
G�

�� ����

(
�
����

�� ������
	�
�

�� �����
�����
���
��

�� 
��	
�
�
�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'("
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�� !�����
���

�� 
�!�����

(
�
����

/� ��
� ������
� ��� 
������� �
	��� 4��� �
����
� ����
*����� ��
� �����
������-�� �

�9��� ��
�
�
�
�� ��� ���(����
��� ��� �
��
� �
���
�
� �� ���
���-�
� �� ��������� 
�� �2����
��� �� ��
� ���
���
� �� ��
�
�����
�
��<
�����
!
����
������������

�������
!
���
���

���� 	�*� 4��� 
�� �

������ ��� ���� �	�����
��� ��������� �� !�5��
����� ��� ��� ����
����
��
	��

���
����������
������

�����
��� ���
������*����������������
�������
�
�����
�����

����
����
�
���<�(
�� ����

��
�������
��4�����(����
��
���
��
�������
����
��������
	���
��-���������
!
���
���
�����
����
��
����������������
��������
��
�������
�
����������������
	��

�������������������

(����

/��
��
��!����
 ������������
������������(����
�����������������(������
����	���
���4���
���������� ����
� ��
������
������<�����
���� ��
�4���
����(��
����	��
� ���
����������������������

��
�� ��� �����
� 
�����
���
 � ��(
�������� �����
����
 � 4��� �!������� ����� ���� ��� ��
� �����
� ��
���<�����
����
����	���
������!�����
���������

8������(��
�������
��
������
�������
�������
����

��
�
���������
	��

������(��
�������
����������������
�����������������
��������������������
	��

������������������

(����

�������
�
������

8�� �������� !���
��� 4��� ��(��� ����
*��� �
��
� ������
� ��� 
������� �
	��� ��(�� 
��� ���
!

���
*��
�� � �������� �� 
���
�
����� ���� �����
�
����� ��� ��
� �����
� ��� 
����	���
��� 4��� 
�� 5�����
����(�����/������!���� ���
�����
�
������
���(�����������������*�
���������
�
����
�����	�����
������
��
������
 �4�������
�������������������������2����
��������
��

��
�������
	���������
����
��������
�
�(2��
	�
�����������
���

;��7����

�
����

8�� �����

�
��� ��� �
��
� ������
� ��� 
������� �
	��� ��(�� 
��� ����
�� �� 
����
�� ��
�����
�������
���� ����
� ��
��
�������
���
	��

���
�
 ���� ��
��
��
��
���
������������ ��
����
���
�
���� �

�����
���� �� ��� ��
� ���
�

����
���
� �� 
�
�
���
���
� ���� ���������
�
� ��� �����
�� ���
�

�����
�����

/
- ���(��-���!����������������
��
�������
������
�������
������
����
�2�
�
��
���
�������
��
	��

��� � ��� ��
� �4�
��
� �
����
	�
 � ��� ��
� 
��	
�
�
� ��
	��

���
�
� �� ��� ��
� �

�
���
� �

�
��
��
�
��
	��

���
�
��/

�

�� ���(��-���
�������
�������
��

��
 �������
��������
�
���
 ����!�

�����
�����
�
���
��� ����
!
���
��� ��� �����
�� ��� �

�����
��� � ������ ��� ��� ����
�� ��
	��

���� ����� ��� ��
�
/
��
��
���
��������������
����
���
������

�����
�����

:��������'��"�������#�#��$����#�

%�� �
��� ��������� ����������
� ��2��� ���
����
�� ��� ��� ���2����� ��� 
��	
�
�
 ����
��
 �
���
���
���
� �� �����
�
� 4��� ��
� ��
	��

����
� ������*�
� ��(��-��� �!������ �� 
�� ��������� ����
�

�����
�����������!
�����!��
�
�����
����
�������
���������<�(
�����
	��

���
������������
���
���������
�
��
	����2�
�4������
���������
�������
��!�����
	���



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'('�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��� ������ ��� ��� �������
�� ��� (����
� ��<��
��
� �����
��
� ��� ��
� 
�!����
� ��� ��
�
3�!��
��-�
���
	��

���
�
�4�����
�5�������
������	��
�������
�9�� ��������������2��������

����
���
��� ��
� �
���
����
� ���� �

�����
���� 

�� 4��� 
�������� ����� ��� ��
	��

���� ��� ���	���� ��
�� �
���
�����������
���
���������2
�������
��
��������
�������4�
�������������
�
��&�����
��

8�
����
��
�������
��
�
�����
�

��
����
G�

�����

(
�
�����������
�����
������

�������
�
�����
���������
�������
���

�����
��
���������������
��������������5����
���

���)�
��	�����

�
��������������

���/���
��
����������*�������:
�����(
(�
������
���

:��������)�������#�������#�����������+�#���$��

%�� �
��� ��������� ����������
� �!������ ��� ���2����� ��� ������

���
� �����
�����
� ����
�
	��
�
� ���
��
� ��� �

��
�
���
��� ��

�
	�� 5��
�� ��� ��������� ��
	��

���
�� ���� �

�����
���� 4���
���

������
���(��-���
����
�
������������ ��
������
���
	��

���
�
�4�����(����������� ��
������5�
�
4��������
����������
���������
	���

���%&���
���
������
�
�������
�
��'(�
��
��

8��3

��

�
���/�
�
�����?
�:

���7������������8���#��<�
����K�++� �����������
�
��(�� �
�����
	��

����
�C8#�D ����
��������
���������������8���#��<�
����K�++� �����������(�
� ��
��(��������


��
����G�

P3��
����

��������
����
���
������

�����
���������
���
	��

����
@��

���7�����������������
��(���
������������-������+�������8�����K�$"� ����������(�
� �
���0�������
������
��������
�1
��
	<�
��
������
�
������
������
������� ���
��
���
����
�
�����

�����
��� ����

���<���
����������
��4�����
���������
��
����������-���������������
8��� ��K�++� � ��� �� ��� �
�
��(�� � ��� 
�������� ��� �������
����
 � ��� �

��
�
���
��� ��
����

(
�
������
	��
��� ��� ��
����
���
������

�����
���� �����<�������5���� ����&���
���
�����������
�
�������
�
��'(�
��
������
��
���
�
�����������
�������(����
����������-�����
��
	��

���
��Q�

����
������� ����3��������+"K�++" ����������2��
� ���������
�������������
���++"K�++$ ����

�����-�����������

����G�

P3�����!���
�����������4����
��(��������3

��

�
���/�
�
�����	
�:

�������������
��� 8��� #��<�
��� �K�++� � ��� ��� ��� �
�
��(�� � ��� ��
	��

����
 � ��� 
�� ��������� � � ��
�
�
���
����
� ���� �

�����
��� � ������
:���
�� ���� ����
� �� �4�:���
� ��������
��
� ��� ���
���-����� ���� ��� ��� 8��� ��K�++� � ��� �� ��� �
�
��(�� � ��� 0�������� ��� #������
����
 � ���
3

��
�
���
��� �� /���

(
�
���� ��
	��
��� ��� ��
� ���
���
� ���� 3

�����
��� � �����<��
�����5��������&���
��������������
�
�������
�
��'(�
��
������
��
���
�
�����������
������
�(����
����������-�������
	��

���
���

/��
��
��!����
 ���
�������
�����
�������
�4���
�����2������
����

��

�
���������
��(��<�� �������� ��� ��
����
��� ���
�

����
	�� ���� ��� 4��� 
�� ��
� 	
�
�� �������
��� ���



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'()
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

����
�
���������
���������

�����
��� ���������������������	

������������-���������������
8�����K�++� ����������
�
��(����

8�
�
������
������
�����
�
��'(�
��
�����
��	
�
�
�����:�
��
����
��

!��5�
�����
��� ��������� (���!
�
��
� � ��� ���
���
��� ��� ��� ���	

��� ��� �
��� �������� � 
��<��
������
���
�����
���
	��

����
�������������

���4���5��������
����
�5���&���
���Q�

8�� 
����������
��� ���2����� ��� ��(�
� ��&��
� ������
� 
���
��� ����� ������

��� ���
�������
�
��������������5�������
����
���
������

�����
�������

!����������&���
����������������
�
�
�'(�
��
�����
�
������
��
���
�
�����������
�������(����
����������-�������
	��

���
���

%�� �
��� 
���
�� � �� ����� ��
��2��� ����4�
��� ����� ��� ��
����� � �������� �������� 4��� ����
������
���������3

��

�
���/�
�
�������S�
����
����������
�

��
����
����
������
�
G�

�� %&���
��������������������������
���'(�
���

���-�
����������-������

�� %&���
�����������������������
�
����
�

����
	�
�C��
��
����
�������
� ��&���
�
������
�-����
 ��&���
�
����������
!
���
���
�����:�
��
 �����D��

�� %&���
��� ������ ���� ����� ���� ����
�� �'(�
��� ��� ����
� ��
� �
���
�
� ����������
� �� ���
�-�������
	��

���
��C����� ��<
���������������D�

�� %&���
��� ������ ���� ����� ��� ��
�
� ���
�

����
	�
� ��� ��
� ����(�
� ��� ����
�� �� ���
��
	��

����C������
	
����������(�
��������
�������������
��������9�
D��

7���4�
��� �������� � �

��

�
��� �� ��<��
��� ���
�

����
	�� 4��� ��
����*��� ��� �������� ���
�
��������5����������
����������!����������
���������&���
�� �
�����
�<����
�����
��������	�������
���
��� ��� �

���
��� ��� ���3

��

�
���/�
�
�������S���� ��� 8���#��<�
����K�++� �����������
�
��(�� ����
��
	��

����
 �������������
��������������

����������8���#��<�
����K�++� �����������(�
���

���)�
��	��������*�
��������������������

�����
�����

%��)����3��������$K�+++ ��������������� ��������4���
�� �������� ��
�������
�
����
����

�����
��� ����� ��� 
����
�� ��� ��
� ������
� ��
	��

���
�
� ��� ��
� �
���
����
� 4��� ��'���� ��
� ��4�


��
�
������
� ����
��
�
� ����� ��� ����
�� �� ��� ��
	��

��� � �
��(����� ��� ��
��	�� ��� ��� �L� ��� ��
� ���*�
�
�

���
(��
�������
���
����
�4�����	
�
����������
����������������
��
	��-��
�������
����
��������L �
������*��������
��(������������5�(������:��
���������������
�
�� ��
-������������4�����
��
���
����
�
���� ����

����
� ������
	�
� �
���
���
� ����������
� �
��
���
� �� ��
� ����
�
���
� ���
�����
� ���
�

�����
����4�����������
���
�����
*��
��������
���5���������

���������
�
��&������
���
�
�C���-�����
��D��

%�� �����
��� ���� �
��� ���
��� ��� �

��
�
���
��� ��

�
	� � ���
����� �
��� 0�
�
���
��� 4���
��(��-��
�������
�
���������
!
���
��������
��

��

�
���
�������
�4���������������������

(
�
����4������
����������
��	��������*�
��������������������

�����
����
�������������������������	������
�����

���
��(����

/

�

�� � ������
� 4��� �
��� ���
��� ��� �

��
�
���
��� ��

�
	�� 5��
�� ��
� ���
���
� ����
�

�����
������(���&������
���� ����
� ��
��
	���
���
	��

���
�
������ �
�
���
��'�
���������������
��

�
�
��� �� �
��� �
	��� ������
	��� ���� ����� � ��
������
� 4��� ��
� ����
� ��� ��
��	�� ��� ���*�
� ����� ���
��������������

�����
�����&

��������������
������
���
�9��*�
����1<
������3����������

���,'�����������	������
�
��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'(6�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

8�
���
	��

����
�������*�
���(��-���
�������������
��������
	��
���������������5������
��������� ���� �

�����
���� �� �

������ ��� ���� ���	������
�� ��
�
����� ����� 
������� ��
� �

�
���
�
�

�������
������
��
!������
������
�����
���
�
��

�����������
��
���-!
��
������
	
����
�����&���

�����
	��

���
���

8��
�������
���������������������

�����
������� �����
	��

���������(���
����
��
(
�
��
'�
������������
��
���
�
��������
 �

���4�����(���&������
�����������������
	
����
�4�������
*�����
�
��
	��

����
 �
����������������<�����!�����
	���

/
- � ���� ��� 4��� 
�� ��!
���� �� ��
� ��������
� �
���-!
��
� ��� ��	
�
���� �� 
�������(
�� ���
�
���
����
� ���� ����
� ��
	��

����
 � ����� �
� ��� ��
�� ��� ��
� ��������
� %��
��
� �� �������
 �
���

������
� 4��� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� ��(��� �������� ���
��
� 4��� 5����� ��

(��� ���

���������
��� �� ��
� �

��
� ���� ��������� ���� �

�����
���� �� 
�� �

!����� ��� ����
�
���
� ���
������
��
��������

��������
��

3�� 
����� ���� � ���

������
� 4��� ��
� ��
	��

����
� ��(��� ������ ���� ���
����
� ��
�
�
���
���
�����

����
�����
���������
	��������������
������
	
����
�����&���

�����
	��

���
� �����
�
��������
�
 �2������
 ����!�����
�
 ������

������	
�
�
�������
	�
���(
(�
������
�
��

8�� ���-�
��� ��� 
�������
��� ������ ���� ��������� ���� �

�����
���� ��� ��
� ��
	��

����
�
��������4���
��5�����������
���
�
����������
�
�����
��
������
�4���	������<
����<������������
����

(
�
���������
����
���
�������
	�
�����
�(
(�
�����
���
	��

���
�
��

%�� �
��� 
���
�� � �� ���� ��� 4��� 
�� ��!
���� �� ��� ����

(
�
���� ��� ��
� 
��	
�
�
� ������
	�
�
���

������
� 4��� �
��� ��������� ��(�� �(������ �
	��
�
� ������
���
� ������ ��
� 4��� ��(��� �
���� ��
�


��
����
G�

�� ��� �������
��� ��� ������
� 
�
�����
���
� �� ���
���
� ������
	�
� ����� 5������
�
!-

�������� ����

(��
� �� �
���
����
� ���� ���(����
� ��� ��	
�
��� � 
����
��� ���

����

��������
�(������
�����������
���
���������������
�������
�!�����
�����

�� 8�����������
���������
	
����
�������
	�
��
���-!
����������
�
����
�������������
�����

�����
�����

�� %�� �

�9�� ��� ���
	
����
� ������
	�
� ��� !�����4��� ��
��

��
� 
���� ����

(��
� �����
�
���
����
��������'���
�������

�����
�����

�������4�����
����������
�
��	
�
�
�(
(�
������
�
 ����

������
�4���
������

(
�
����������
�&
������

��
����G�

�� ���
����

������������(������
����
�
�
�
�����
���
������������
�
��

�� ����!���
�
��������������<�����
�!
�
����������(�
���
���
����!������
�����

(��
���

�� ��� �����
��� ��� ��
� �4�
���
����
� �:��
��
� ����
��
�
� ����� 4��� ��� ��������� ����
�

�����
����������������������
�!����
�(
(�
���<!
��
��&

�����
��

���.�����
����������
���������������������
��������/��
�

����
��������	
�
�
��



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'(�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

8�
� ��
	��

����
� /�����*�
� ��(��� ������ ��� ����5�� ���
�
� �
���-!
��
� ���
����
���
��
�����!�����
�����������
������

�����
���������������
�������������������/���

���,��	�
���������-�
���0�!�����

(
�
�����

8��8�����K�++� ����������2��
� � �����
	�������	
�
�
���� ������
�������� ��� 0�!�����
�����
7�����
��%�������
���C8��07%D ����
��3

��

�
���/�
�
�����4�
��� ��
��(���
��4�����
�/��
�

����
���
�
�'(�
��
� ��(-��� �������� ����
� ���� ��� ��� �
�
��(��� ��� �++�� ��
� ���
��
� ����
��
�
� ����� 4��� ���

�!�����
����

���
(������ 
�
� ��
����
	�
��<�
��
���� 0�����������
���� 
��� ����

(��������
���
� ����
�

�����
���� �� ��� ����� �	��*���� ��� �������� �� ��
� ��
���
�
� ��� ����

(
�
���� ��� ������
���
������������� �������
��
�� /� ����
�� ���� ��� ��� �
�
��(��� ��� �++" � ��
� �<�
��
� ��� 0�������� ��� ��
�
/��
�

����
���
� �'(�
��
� ��(��<�� 
��

!���� � ����� �-�
�� � ��� �
	��� ���
�� ��� ��
� ��
���
�
� ���
����

(
�
�������������
�����������������������
��
���

/���<
 � ��
�/��
�

����
���
��'(�
��
��&
�
�<��4�� � ������ ��
��<�
��
���� 0�������������
�

�9����������
�
�����!
����
���������������
������� ��������
��<�
��
����0��������������
����
���
�����
�
� 4��� 
�� ���������� ��� ��
�
����� 
��	
�
�
� �'(�
��
 � ���
4���� ��
� ��
���
�
� ��� ����

(
�
����
����
�����
�����
 �

���������
������������(�
�����
�
 �����������
 ��������
�7�����
���
	��

���
�
��

/

�

�� � ��
� �<�
��
� ��� 0�������� ��� ��
� /��
�

����
���
� �'(�
��
� ��(��<�� �!������ ���
�
���
��
�!�����
���
�(���
���
	����������

(
�
������!��
�
�������


����������������������4����������
����
�
�
�� ��
� �
!
�������
� ��� ����
�� ��� ������
��� ��� ��
� �<�
��
� ��� 0�������� �� !�������� ����4�
���
4��2� ����
�������
�������
�������2�����

����
������� ����)����3���������$�K�++� ������������	
��(�� ��������4���
�������(�����
)���������� 
�(��� ��
� ����
�
���
� (<

��
� ����� ��� ����
�� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� �� ��
�
��������-�
 � ��������
� �� 
��	
�
�
� �����
�����
� ���� ��� 
��
����� ��� ��� 
�!�����
��� �� ���
�
� ���
�����
���
��� 
��
��� �
���
!
��� ��� ������ ��� ����

(
�
���� �&
�
(��� �� ��
� �<�
��
� ��� 
�������� ��� ��
�
/��
�

����
���
��'(�
��
 ��
��(���
�����������
	����-�
�����������
�
����������
���
��
����
�������
��� ��� ,����� �,%� ��$"+�G�++� � ��!��
��
� �� 

���� �������-�
� C��
��
�
�
� ��������
O� ���
�����
��O�
�
��������O� ������
��O� ��	����
��O� 
��
��
 � �(2���
� ��� ���������
��� �� ����
���
�O� �� 

����
���
�
�&����
�����
D��%
���������
�����������
������
��������

(
�
�����
��(���
��
����
	���
�������
��������
���0�
�
��
	�����/���

(
�
���������R�(�CR/0D �������
���������
��
	���
 �(<

�� ����
���������C/ ���(���
/�����
����/D��

/��
�����
����� �5�(�-��4����&
�
�������
���
	��

����
�/�����*�
���������������
�
�����
��� ��
����
��
��
���
� ������
����������
�����������5����� ��
����
���
������

�����
�����������������
��
� ���	�
� ��������-�
� �� ��������� ��� ��
� �

��
� ���� ����
��� ���
�
��� ���� 
���������� ��
� ���	�
�
��������-�
����
����
��� ����

�����
������ ����
� ��
������
�
���
	��

���
�
��B������������
�����
��
� �
���
����4���
��5��������
!���*��
�	��
�����������4�


�
�����������
*��
��������
���������
��������� �


���4���
���
��(��*���������
������������
�4���5������(�
�����
�������
�
*��
�������
�5�
���������-�
�
�������
���
������
�
���
	��

���
�
��

:��������6������+�����������#�����#�+�������������������#��+�������

8�� �������
��� ��� �
���
�
� ����� ��������� ���� �

�����
���� ��� �
� ���� ���
�
��� 4���
4������&���

	������������(
��
����� ���(�����	������������������
	��

��� �

���4���
��������������
�����5�� ����������� ���
������� ��� �
	��
�
� �����
� ��� ���
���
��� ��� <�(
��� ��
	��

���
� � ������
������*�
�������
������
���
����
��
�������
�����
��

%���
���
���
�� ����
������
���0�
�
���
���4�����������5��������������������

�����
����
������������
�������
���
�
�
���������
�

��
����
��
�����
G�



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'(:�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�� �������
���
����������
��
 �������������!��������
�����
�
��������
��

�������
������
5������
� �
�4�
(��
� ��� ��������� ���� �

�����
��� � ����� ��� ��� �������
��� ��� ��
�
�&<����
�������(�
��������
���

�� /������
���
�����
������
 �4���
�����������

(
�
�������!��&
(
�
*����������-����������
�
�

�������
� 
�����
��
� ����� ����
�
�� 
�� 
������
������� ��
� ������
���������
� ����
�

�����
���� �� ��� ���(����
��� ��� 
�
�����
�
� �
���-!
��
� ����� �
��
� �
���
����
 �
�
!������
������
�4�����(���
���
�������
������������
��

���� ����� � ��
� ��
	��

����
� ��(��� �������� ��� ��

(
�
���� ��� 4��� �&

���� �������
���
�
����
������
� �� 
�
�����
�
� �
���-!
��
� ����� �4�����
� ������
� �� ������
� ���� �

�����
���� 4��� �
-� ���
����

������������������

B� ����� ������
*��� �
�
� �������
���
� ��� �
���
�
 � ��
� ��
	��

����
� ��(��� �������� ��
�
����
�
���
� ��� �2���
�
�� ��� �
��� �����5� � ��������
*����� ��
� ������
�
����
� ��� 
��
�
���� ��
�������
�
����� �� �
��(���
����� �
�����
��
� ����� 4��� ��
� �

�
���
� �����
� ��� �
���
�
� 
�����
��
�
������������
�����

(
�
���������	��������������
������
�
�������
��
��

%��'�
����-�
�������������
�
��������������5������������
�������
���
�
���(��
������!
2����
���������� � �
��� �
 �4����
�5�
��������
���
����
���
4����������������
	��� �&
�
�� ��
�
��
�������
��������������

�����
���������*��������
��������
�!
�
����������
��(2��
	�
���������
����	

��
������
�
��
��
���
�
��7���4�
�������� �-�
���������
�
�������4���
������������
��
�
�����������������

!�����
����
��������5��
������-������	�������
������������

���
���	
�������

,���(
����� ��
�����
��
������

���4�������������
����������
��
�
��������������
������
�
���
�
��������<�������5����
��������������!��������:�
������
����-�
��������������������
���� �


��� 4��� ��(��<� �
���� ��(
�������� ���
	����� %�� �
��� 
���
�� � ��� ��
����
��� ���������
�� 5�(�<� ���
�����
����
�!
�
����������4�������������
�������������
���������5��5������������������
	����&
�
���
�� 
��
��� ��� ��
�������� 
�!
�
����� ��� ��
� �(2��
	�
� ��������
� ���	

��
� ����� ��
� �����
����
����
�
�
���
�
��

/

�

�� � �
�
����
� 
����
�
��
(��� 4��� ��
� ��
	��

����
� ��������� ��� �����
�� ���
�������
������
�
������
�����
���
�
�����
�����

����
������
��

�
���
��
��
�����

�����
��� ���������
����� ��
�����-�����	��
�����4���
������
������


���
����������
��������
*����
��
��������
���
����
������
���
��
������
	��

���
� �(�2������
����
������������������	�����
�� �����
!
���
�����
���
�
�����
��� ��
� ���-�
��
� ��� �

�����
���� 4��� ��(��-�� �&

�
�� ��� ����� ��
	��

���� �� ��������� ���� ���
�
�
����
�����������
���
��&�����
�����

�����
�����

�

�



�

�

9.- RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS 
�





�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'��
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�
��	�������
������� �����	����
��

����
�����������
�	�
�
���
����!������� �������<�



���
������������
�5��
�	�
�
���
��������
��
�������

���
��&���-��
����������<�



 ���
���������������������������
���
�������
��
���
���������
���
����	���
������
�

����
	��4������������
������������
*�������������!���
	
������������5�������
�
���
���
� ���� �

�����
���� �� �������� �� ��
� �
���
�
� ��
	��

���
�
� ��� ����
�
���
� ��� 
������� �
����
�������������������
�!������
���
����
	�
����	

��
�������
����8����������������4���
������������
������������$��������

����

	�*�%�3+#�9�I���������
�������
������(
����������
���
	��

����
�/�����*�
�
�����(����
�������(���������������4�������2����
�(�
�
����
�����
��
�4���	�������!
�
��������-�
�����
	��

���
�����
�����
������

�����
�����

	�*�%�3+#���I������������������
���
	��

����
�������*�
�
����������������(����
������
���� ������ (<

��� 4��� ���
��� ����
� ��
� ������-�
� �� �����5�
� �������
��
� �� ��
� �
��(��
� ��� ���
�����
���� ��
	��

���
�� ���� �

�����
���� �� 
������� ��
� �
�����
��
� 4��� 5��� ��� 
���
�� ��
� �����
�
�
���-!
��
���4���
����!
�������3

��

�
���/�
�
������S�������8���#��<�
��������
	��

����
��K�++� ����
�������(�
� ��������4���
�����
!
������8���#��<�
����K�++� �����������
�
��(�� ������
	��

����
��

3
�5��������
	� ���(��<�����������
�

��
����
����
�
���
G�

�� 8�
� �����5�
�4��� 
�� ���������� �� ��
� ���
���
� ���� �

�����
����4��� ���
��� �
���
�
� ��� ���
��
	��

����������������������������
��
���
�
���
	��

���
�
���

�� 8�
� ������
� �� 
��	
�
�
� �
���-!
��
� ��
�
����
� ������� ��� ��� �
��������� ��
	��

���
�� �� ���
�����
����
���-!
��������
����
���
������

�����
�����

�� 8�
��
�����
��
���������
�4�����(���
���
����
������
����
����	���
���4���
����(������(�����
�����������
*����������

(
�
������
	��
��������
�
�!���
��������
 �
�
�����
���
����4�
���
����
�
��
	��

���
�
���������
��(���������
��
�������
�����

�
	�����(���!
�
�������
��
���
����
�����
�

�����
�����

��+'-�3"�+#839�I������� ��
���
	��

����
�/�����*�
 ����� �������������������
���
���
�������
�/��
�

����
���
��������������
�
������������
� �
������������������(����
����������
���
��
�
���-
�
��� 
�(��� ���
���
� ���� �

�����
���� ��� ��� <�(
��� ��
	��

���
� � 4��� 
������� ��� �����
���



���<�
������������
����������
���������
���������
��
���
����
���
	��

���
�
������

�����
��� �4���
����
��� ����(����
������
�!�����
��������
���
	��������
���
	��
�(��� ��
���������-
�
��
��������������
�����

�����
��� �
����
��
���
���
�
�����������
�� ��(����������!
�
���
�������

����

I���������
�������
�����
�����(���
��������
���
���
���-
�
���
������
����
���-!
��������
���
��
����
��������	��
�(������������������
��
!������
�
��
������
�����
*���
��

��+'-�3"�+#83�� I��� ���� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 
�� �����
����� �� ���
���
� ��
�����
�
��
���
��
*���
��������
*��
�������
���
�
��������

(
�
�����������

��
�����������
����-�
��G�

�� 8�
� (������
� �&

�����
� ��� ��
�
�!���
��������
 �
�
�����
���
����4�
���
����
� ��
	��

���
�
 �
�
-� ����� ��� 
�� ������� � 
���������� ��
� (������
� ��4�
������
��
 � ��
� (������
� �� ���
�����
���
��������
�!�����
�������
�����

����
�����������
���������������
���
��	
�
�
��

�� 8�
�������
���
�������
*�����������
����

��������
�(������
����������
 �
��������������<������
������
��������
��

��
��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'���
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

	�*�%�3+#��� I��� ���� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 
�� ���(����� �����
� ��������
� 4���
��
�������
��� ��
� ������
�
����
� �� ��
� ���������
� �� ���	:
� ��� ��
� �����
� ����4�
��� �
���
����� ����
�

�����
��������<��2��������
������5�
�4������������
	��������������������� �����
��������������5��
������������
�������
���
�
 �������&���
��������
�
�������
�
��'(�
��
 ��������
��	��������*�
���������
����
������
��
!������
��
	���
���
	��

���
�
 ������

	�*�%�3+#��� I��� ���� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 
�� �������� �� ��� �����
��� ��� ����
�
��������� �����
*��
	�� ��
�
����� �� ��� �����
��� ��� �
���
����� ���� �

�����
���� 4��� 
������� 	��
�
�
������
����
������
����
!��������
	�� ����������
�����
	������
�
��
����������
��	
�
���
���-!
��������
!���
���
��-����������
����
����������
�������
���������
������

�����
���������
����������
��������
�
���
��
�������
�����

�
	��4�������

��O������
��������
	���
����������������������������
��������
!���
���
� ��� �	�����
�� � ����
!
���
�� � �
�
����
���� � !

���
*��
��� �� 
���
�
����� ��� ��
� ���-�
��
 �
�����
� �� ��������
� ��
�
����
� �� ��� 
�������
��� ��� ����
�
���
� ��� 
�������� ���� ��������� ����
�

�����
�����

8�� ������
	�� 4��� ������� �
��
� ������
� �� 
��	
�
�
� ��(��<� ������� ���� �

��

�
���
�
�
���-!
��
��������������
���
���������
������ �
��!���
����
���������
����
�
��������
�
����
��
���
��
�

��

�
����

8�������

�
��������
�������
����
��������
	������
����
����������
!
���
����	�����
�����

���
�
����������
����-�
��
������
�����������
���������
������

�����
������(��
������

��
����G�

�� �����
�������
� ��� ����
� ��
� �
�������
� ��
	��

���
�
 � 
����
��
� �����
�������
� ��� ��
�
���
�2�
�
��
���
���������
	��

��� ������
��4�
��
��
����
	�
 ������
�
��	
�
�
���
	��

���
�
���
�����
��

�
���
��

�
��
��
���
	��

���
�
��

�� �����
�������
������
��
��
��
���
��������������
����
���
������

�����
�����

�� ������
�������
� ��� ��
� ���
�

����
���
� �� 
�
�
���
���
� ���� ���������
�
� ��� �����
�� ���
�

�����
�����

/

�

�� ���(��-���
�������
�������
��

��
 �������
��������
�
���
 ����!�

�����
�����
�
���
��� ����
!
���
��� ��� �����
�� ��� �

�����
��� � ������ ��� ��� ����
�� ��
	��

���� ����� ��� ��
�
/
��
��
���
��������������
����
���
������

�����
�����

3
�5�
� ������
� ��(��� ������ ����� ������ ��
��
���
�� ��� ���(����
��� ��� ��� ����� ���

����	���
��� ��� �����
�� ��� ����

(
�
���� �� ��� �����
� ��� ���
��� ��

�
	�� �� �
��
�� ��� ��(��� ���
!

���
*��
�� �����������
���
�
��������������
�
���������
�5�
������
��/������!���� ���
�����
�
������
�
��(��� ����������� ���*�
� �� ������
�
����
� ��� �	�����
��� ��� ��
������
 � 4��� ����
���� �������� ���
����������2����
��������
��

��
�������
	���������
����
��������
��(2��
	�
�����������
���

��+'-�3"�+#83��I���������
���
	��

����
�/�����*�
�
����������������(��������������

����	���
�����������
���������

(
�
����4�����(��<�!
2���������*���������������� ������
����
�������
�(2��
	�� ��� ����

(
�
���� ��
	��
��� ��� ����
� ��
� 
�!���
��������
 � 
�
�����
���
 � �4�
���
����
 �
��������
���
��	
�
�
���
	��

���
�
��3
�5����������
����	���
�����(��
����
�����

��
����G�

�� 3�����
���
��������
�������
���
�������
*������������9��������
���
�������������

�� 3�����
���
��� ��� ��
� 
�!���
��������
 � 
�
�����
���
 � �4�
���
����
 � ��������
� �� 
��	
�
�
�
��
	��

���
�
�4���	�����
����(2�������������
���
�����������
����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'�"
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�� 3�����
���
���������
��������
��(��
�����������
���������
*�� ���
���
���
�����������
���
���
�9�
��

�� ��������!
����
��
��������
��(��
�����������
����

��+'-�3"�+#83�� I��� ���� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 
�� �����(��� �����
� ��� ���
���
��

�
	�� ����� ��� ��������� ���� �

�����
��� � ����� !
���
���� 
��� 
����������� ���
��
� ���
�

��
�
���
��� ��

�
	�� �
�
�
��
� �� ������
��� 

����
���
� ��� ��
	����2� � ��2������� ��� 

����
��� ���
�
��� ������
	�� �� !��
�
������ 
�� 
�������
��� �� ����
�
���
��� ��� ��� 	
��� ��
	��

���
�� ��� ����
�
���
� ���

���������

	�*�%�3+#���I���������
���
	��

����
�/�����*�
�
�������(�����������
����������
���
��� �����
�� ��� �

�����
���� ����� !
���
���� 
��� ��� ��
�������� �� �2����
��� ��� ��
� ���
��
� ���
�

��
�
���
��� ��

�
	�� 5��
�� ��
� �
���
����
� ���� �

�����
���� ���	

��
� ��� ��
� �����
� ��� ���
���
��

�
	��� 3
�5�
� ��������
� ��(��� !
2��� �(2��
	�
� ��������
 � ������
���� ���*�
� ����� 
�� ���
����
�� �
����������������������!
����
��
������

��������
���
�
���������
�
����
�����	�����
��������
������
��

	�*�%�3+#��� I��� ���� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 
�� �������� �� ��� �����
��� ���
��������
� ��� �������
��� ��
	��

���
�� ��
�
����
� �� �
���
����
� ���� �

�����
���� �����
	��

���
�
 �
���� ��� !
� � ���� ��� ���� � ��� ��
�������
� �� 
�!�������
� ������� ��� ��
� 
��	
�
�
� �� ���
���
���
� 4��� ��
�
�!����� �����
	��

����� ���������� ���� ����������(���
�!�����
������������� ��
��
�
�����
���������
�
��
	��

���
�
������������

��������
����
�
�����
��
�
�����������������������
�������	�*�����������
����

����

	�*�%�3+#��� I��� ���� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 
�� �������� �� ��� �����
��� ���
��������
��������
�����
�
����
��
���-!
�����������
��(������������������������������������������
�

�����
��������	�*�
������
�������� �����
	��

������ !
�������������
�
�����

����
��
���-!
��
���
!��
�
������ ��
� �����
�
 � �����
� �� ���
���
���
� 4��� ����

�� ����� 
�� ������� 
�������
��� ��� ��� ���
��
����:�
����

��+'-�3"�+#83��I���������
���
	��

����
�/�����*�
�
���������������
����

��������
�
�����
� ��� ��4�


�
��� ��� �4�
���
����
� ��� �����
��� ��� ����
� ��
� ��������
� ��� ������ 4��� �������
����

��� ��� ���'�� �������� ��
� �
���
����
� ���� �

�����
���� ����� ��� �����
��� ��� 
�
� ����

����
�
������
	�
��
���
���
��

��+'-�3"�+#839� I��� 
�� ����
��� �� ��
� �
���
����
� ���� �

�����
���� � 4��� ��
�
����
�����
������	
�
���������

(
�
����������������������������������4������4�����2���
�����������
�
�
����

����
��

I��� ��
� ��
	��

����
� 
����	������ ��� ��� ���
����
��� ��� ��� ����
������ ���������
����
*����������������
���
�
���
��������
������
����
����
�
����
������4���
����
��
������
�����
�4���
���
����
��	
�
������
���
	��

����
������
������
�����������
�����������
�������'(�
����

��+'-�3"�+#83�� I��� ���� ��� 
��	
�
�� �
���-!
��� ��� �����
��� �� ��
� ���
���
� ����
�

�����
���������
���
	��

����
�/�����*�
 ����(�
������������������������������������
�
����
�����
��� ��
�/
��
��
���
������!��
����� ��
������5�
���� ��
����
���
������

�����
��� �
���
��(��*������
�����
�� ���	
�� ��� ���
�����
��� ��� ��
� ������
� �� ������
� 4��� ��
���� 
��� ����(�������
� ���
�
���
����
� ��
	��

���
�
� ���� �

�����
����� ����
�
:���
�� ��� �
���
����� ���� �

�����
���� 4���
����

�
������
���
��	
�
������
����
������(������������������
����
���
����
�����
�����
��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'�'�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

I������� ������������ ��
�/
��
��
���
������!��
����� ��
������5�
���� ��
����
���
�����
�

�����
����
���
��(��*�����������
�����!�����
������	
�����������������������(�������4�����������
�����
������
�
����
���5�(
�
����
�����
��
�
��������
����9�����������������
�
�!���
���
��

I��� 
�� �
��(��*���� 


����
� ��� �	�����
��� �� �������� ��� ��� ���
���
������� 
��	
�
� � ����
����
�
���
��� ���� �
���
����� ���� �

�����
���� 4��� 
�� (���!
�
�� ���� �

�� � �� !
�� ��� 	��
!
���� 4��� ���
�

��� 
�� ���
��� ��� ��
� ����
�
���
� ��������
 � ����
�
������� ��� ���������
���
��� ��
	��

���
�� ���
�����������(������������
������
����������
���������
��

��+'-�3"�+#83��I���
�����
�����������
���
�������
��	
�
����������-�������
���
���������
�

�����
������������������4���
����

(
�
��
��4������������������������������
���
�����
�������*���
����
� ���� ���
��*�� ���� ���
� � �� 
������� ��� �!���
�
����� ��� ������� �� ������� ��� ��� �
�
����
�����
�
���
��
*�������������<
���������������
��������
��

�������
 ��
���
����������
������
	�
 ��������
�
5����
�
 ����!���
������
���
�������

�����
�����

��+'-�3"�+#83�� I��� 
�� ������
�� ��� ����
�
���
��� ���� 	�������
���� ��� !���
���
� ���
!�����
���������
���
��
���
�(�������

�����
����������
���������������
������
	��

���
���

��+'-�3"�+#83�� I��� ����
� ��
� ��
	��

����
� �!��*���� ��� 
��	
�
�� ��� 0��:������
� ���
8����������
���
�����
��
���
����
������

�����
����4�����������������

�����

	�*�%�3+#���I���������
���
	��

����
�/�����*�
�
���
���
��������	��
���
��������
����
��
�
��
���
����
������

�����
������
�

��
����
����
��
�����

��
�
���
�����

�
	�G�

�� ��

(
�
�����������
�����
������

�������
�
�����
���������
�������
���

�� ��
��
���������������
��������������5����
���

�� )�
��	�����

�
��������������

�� /���
��
����������*�������:
�����(
(�
������
���

	�*�%�3+#���I���������
���
	��

����
�/�����*�
�
������������
����
��
�������
	�
���
�����
*��
	�
� ����
��
�
� ����� ��� �������
�
����� ���� �����5�� ��� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� ��
�

!����������&���
����������������
�
��'(�
��
�����
�
������
��
���
�
�����������
�������(����
������
����-�������
	��

���
� �������
�����4���������������5��
����
����������
�

��
����
����
������
�
G�

�� %&���
��������������������������
���'(�
���

���-�
����������-������

�� %&���
�����������������������
�
����
�

����
	�
�C��
��
����
�������
� ��&���
�
������
�-����
 ��&���
�
����������
!
���
���
�����:�
��
 �����D��

�� %&���
��� ������ ���� ����� ���� ����
�� �'(�
��� ��� ����
� ��
� �
���
�
� ����������
� �� ���
�-�������
	��

���
��C����� ��<
���������������D�

�� %&���
��� ������ ���� ����� ��� ��
�
� ���
�

����
	�
� ��� ��
� ����(�
� ��� ����
�� �� ���
��
	��

����C������
	
����������(�
��������
�������������
��������9�
D��

	�*�%�3+#��� I��� ���� ��
� �����
����
� ������
	�
� ����������
� 
�� 
������*��� ����
���
!
���
��������
��

��

�
���
�������
�4������������������������
��	��������*�
�������������������
�

�����
������!
�������

(
�
����4�������

���
�������������������������	������
�����
���
��(�����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'�)
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�


�� �&�
����� �� ����
� ��
� �
	���
� ��
	��

���
�
 � 
����
��� ��� ����
�� �� ��
� ��
�9��*�
� ��� 1<
���� ��
3����������

	�*�%�3+#���I���������
���
	��

����
�������*�
�
��
������������
��������
	��
�������
��������5��������������������

�����
�������

����������������	������
����
�
����������
���������
�
�

�
���
��

�������
������
��
!������
������
�����
���
�
��

��+'-�3"�+#83�� I��� ���� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 
�� �������� ��
� ���
��
�
����
��
�
������4������
�������
���������������������

�����
������������
	��

�������
���
����
��
(��
'�
������������
��
���
�
��������
 �

���4���
���&�
���������������
���������
����
	
����
�4�������
*���
��
���
	��

����
�
���������������<�����!�����
	���

I�����
���
	��

����
�/�����*�
������������
��
�4���5�������

(������
���������
�����
��
� ��������
� �
���-!
��
� ��� ��	
�
���� �� 
�������(
�� ��� �
���
����
� ���� ����
� ��
	��

����
� ����
��������������

�����
������
���

!������������
�
���
����������
��
��������

��������
��

I��� ��
� ��
	��

����
� ������� ���
����
� ��
� �
���
���
� ����

����
� ��� �
��� ������
	��
������������
������
	
����
�����&���

�����
	��

���
� �����
���������
�
 �2������
 ����!�����
�
 ������

��+'-�3"�+#83�� I��� ���� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 
�� �������� ��
� ���
��
�
����
��
�
� ����� ������
*��� ��� ����

(
�
���� ��� ��
� 
��	
�
�
� ������
	�
 � 
���������� ��
� 

��
����
�
������
���
G�

�� ��� �������
��� ��� ������
� 
�
�����
���
� �� ���
���
� ������
	�
� ����� 5������
�
!-

�������� ����

(��
� �� �
���
����
� ���� ���(����
� ��� ��	
�
��� � 
����
��� ���

����

��������
�(������
�����������
���
���������������
�������
�!�����
�����

�� 8�����������
���������
	
����
�������
	�
��
���-!
����������
�
����
�������������
�����

�����
�����

�� %�� �

�9�� ��� ���
	
����
� ������
	�
� ��� !�����4��� ��
��

��
� 
���� ����

(��
� �����
�
���
����
��������'���
�������

�����
�����

I���������
���
	��

����
�/�����*�
�
������������
����
��
�����
��
�
������������
*���
�������

(
�
���������
�
��	
�
�
�(
(�
������
�
 �
������������
�

��
����
�������
���
G�

�� ���
����

������������(������
����
�
�
�
�����
���
������������
�
��

�� ����!���
�
��������������<�����
�!
�
����������(�
���
���
����!������
�����

(��
���

�� ��� �����
��� ��� ��
� �4�
���
����
� �:��
��
� ����
��
�
� ����� 4��� ��� ��������� ����
�

�����
����������������������
�!����
�(
(�
���<!
��
��&

�����
��

��+'-�3"�+#83��I���������
���
	��

����
�/�����*��
����������������5�����
	
����
�
�
���-!
��
���� ����
���
��
����� !�����
�����������
������

�����
���������������
������������������
���
��������/��
�

����
��������	
�
�
�C�/�D��

��+'-�3"�+#83�� I��� ���� ��
� ��
	��

����
� /�����*�
� 
�� ������
��� ��� ������
�����
�
����������
����
��
��
���
�������
���������
�����������5�������
����
���
������

�����
�������
�������� �� ��
� ���	�
� ��������-�
� �� 
�� 5���� ���� ����
��� ���
�
��� ���� 
���������� ��
� ���	�
�
��������-�
� ���
����
� �� ��� �

�����
���� �� ����
� ��
� �����
�
� ��
	��

���
�
�� B� ����� ���� � ��(��<�
��������
�� �� ��� ��4�


�
��� �� ������
*��
��� ��� ��
� ��������
� ��� ����� � �
��(���
����� �����
� ��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'�6�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

���������
� 4��� 5����� �(�
�����
�� ��� ��
�
*��
��� ��� �
�5�
� ��������-�
� ��� ����
� ��
� �����
�
�
��
	��

���
�
��

	�*�%�3+#���I���������
���
	��

����
�/�����*�
�
��������
�����������5���������������
���� �

�����
���� �� ��� �������
��� ��� �
���
�
 � ���� ��� '�
��� �-�
��� ��� 4��� �
�5�
� �������
���
� ���

���
4����������������
	����&
�
�� ��
�
��
���������������������

�����
���������*��������
��������

�!
�
����������
��(2��
	�
���������
����	

��
�������
��
��
���
�
��

%�������5��������������
�������
���
�
���(��
����
����
�

��
����
��
�����
G�

�� �������
���
����������
��
 �������������!��������
�����
�
��������
��

�������
������
5������
� �
�4�
(��
� ��� ��������� ���� �

�����
��� � ����� ��� ��� �������
��� ��� ��
�
�&<����
�������(�
��������
���

�� /������
���
�����
������
 �4���
�����������

(
�
�������!��&
(
�
*����������-����������
�
�

�������
� 
�����
��
� ����� ����
�
�� 
�� 
������
������� ��
� ������
���������
� ����
�

�����
���� �� ��� ���(����
��� ��� 
�
�����
�
� �
���-!
��
� ����� �
��
� �
���
����
 �
�
!������
������
�4�����(���
���
�������
������������
��

I���������
���
	��

����
�/�����*�
�
����������������������
�����
�
���
�����2���
�
�����
�
��� �����5� � ��������
*����� ��
� ������
�
����
� ��� 
��
�
���� �� �������
�
����� �� �
��(���
�����
�
�����
��
������4�����
��

�
���
������
�����
���
�
�
�����
��
�������������
�����

(
�
���������	����
����������
������
�
�������
��
��

	�*�%�3+#�9�I���������
���
	��

����
�/�����*�
�
������������������
������������
���
��� 
�
� �����
� ��� �
���
�
� �� ��
� ����

����
� ��� ��
� �

�
���
� �
��
� ��� �

�����
��� � ����� ��� �����
��(��<�� �����
�� ���


���
� ���������
� ��� ����
*��� �
��
� �������
���
� ��� ����� �
���
��
����
��
	��

���
� �(�2������
����
������������������	�����
�� �����
!
���
�����
���
�
����������
����-�
��
����
�

�����
����4�����(��-���&

�
����� �������
	��

�����������������������
�
����
�����������
���
�
�&�����
�����

�����
�����

	�*�%�3+#���I������� ��
���
	��

����
�/�����*�
�
�������������
��
������������
*���
�������
�
���
������ ��
����
���
������

�����
��������� ��
��
��
��
���
����4���
��
���������������
�
��
������
�
���� �����������


���
�4�����������!���������<�(
������
�
������5�
���
�����
�
���
��
����
�
��
��
���������
����� ��
�������
����������
�������(�������
����	

��� ��
������
�����������
�
���
����	���
�����������
������

�����
�����

�



�

�

10.- ANEXOS DOCUMENTALES 
�





�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'�%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�!
��
��������������
����

 ��	�
���
� "��� 	����
� �
� 
�������� 
� ���� ������
����� ����
�������
��������
���
��������
����
����
�
��
���
�����
�
���
�����
�
������	���
�����
���	�
��

�

/���(�������7��
�2�����F�(
��������!��5����������	
��(�������++��

���'�����0�!�����������7��


���0�������
�����
�(������%�����
�����������

����NN0 �>8��
������
��������� 
��� ��� !������ ��� ��5�

��� 
��
��� 

��������� ����
!������ ��� �
	��

���� ������ !������
��

�
	�����������
�
�������������������
�
��
	
���
�����
������
�5�����
�������

����
������	
����

������!����������&���

���
��
��@�C�,%�7#��$$�G�$D��

8��
����

���
��
�� �4�����(��
�������������
���
�������������������
��������
	� ���
�����
�
���
�������� 

��
!
���
	�� ����� ��
� ���
���
� ���� ����

����
� �
���
���
� �
��
���
� �� ���'�� �
������
�

�����
��� ����
�����

�� ���������������������
�� �������-�
��������
�
�������������
�
������
	
	
�� ���� ����
���� ��� �����5�
� �� ����� ����
�
���� ��� 
�������� ��� ����
�
���
� 4��� ��� ��
��� ��� ��
�
�
�������
�� %
��
� ������-�
� ��� ����
���� ��� �����5�� ��� 
�������� 
�� 5��� ���
����� ��� �
!������
�
�������
���������
	�
�
�������
�����
���
��� ���/
��(����F���������� ���#,���� �����
���%������ ���

����������������������������������
�
���
����������
����-����
�$�� ��+ �������$���

/�����
��������
����7��
�
���
�� ��

�
���
������
�5������
�������
��
!������
������5�
 �
��
��������������<�(
����
������ ��� 8�����K�++� ����
������������������
����
 �����

��
�
���
�����
����

(
�
������
	��
������ ��
����
���
������

�����
����  ����)����3��������"��K�++� �4��� ����������
7��
�2��,��
��������3

�����
������(
�� ����8����K�++� �#��<�
��������
	��

����
 �����������
���

3����

������� �5���4���5�����������4���
��5���������
���

��
!
���
	�
��	����
�������
7����
����/�����������/������-� ���������
�4�����
�����G��

− 8����K�$$$ �������������*� ����/����
�������
����
���
�����3

�����
�������/������-����

− 8���$K�$$$ �����"������	
��(�� �������
���
����������%�����
���/������-���

− 3���������"K�++� �����$������	
��(�� ��������4���
������������������
*��
�����!���
���
�
�����
�7�����
����?������
�����#�
�����
���������
���
������

�����
�������/������-����

− 3������� ���K�++� � ���� ��� 4��� 
�� �
��(����� ��� �������
������ ��� �����
���������
	�� �� ��
�
������
���������
���������

����
�������
	�
��
���
���
��
��
���
�������
�
���
�
��
���
�
��
!�	����
��
���

− 3������� ���K�$$� � ��� ��� ��� 
���
��(��� ��� �$$� � ���� ��� 4��� 
�� �������� ��
� �4�
��
����
��
�����
���������
	����

− #���������$����
���
��(�������++� ����� ���4���
��������� �������
*��
������ ����	�����
���
�

���������
���������
�����������
�����
*��
�����

− #���������+��������������++� ��������4���
����������7��


���6:��
��������������(����
���
������������/��
���0���������������
����
���
������

�����
�����

7���� ��
�������� �� ���
��� ��� ��<��
��� ��� �
�5�� ������ ������
	� � ��� /������-�� �
�<�
	
���������0���������/��
���0���������������
����
���
�����3

�����
�����++�K�++���������������

�� �



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'�(�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

����������
 ����!��
�
�������
�������
���������
	����
��
��������
��
���
����
���������

����
�������
	�
�
�
���
���
��
��
���
��������

�����
������������
	��

�������/����-����

3�
��� �
��� ������ ������� � ��� 7��!�����
�� ��� )������
� ��� ��
� ��
	��

����
� %
��9���
�
C7)�%D � ����(����� ���� ����
�
���� ��� 2��
�� ��� �++�� ��� ���������� >7������

�� ���
��� ��
?�������
���@ � �
-� ����� ��� 7��	��
�� 1����� ��� 7���(����
��� ������ ��� 7��!�����
�� ��� )������
� �� ���
7��
�:�%
��9������)����
�������
�������
���
�����3

�����
��� �����+������	
��(�������++����

%�� �
��� �

��� ����� � ��� ��
	��

���� ��� /����-� � ���
�
����� ��� 
�� ������ ��� 
��	
�
��
�'(�
��� �� ��� ���
!�
���
��� ������ ��� 
�� 	�������� ��� �!
����
��� ��� �
�5�� 
��	
�
�� 

�� �&���

���
 �
�������������
��%
������
����

��
�������
��������������
	�G��

− �%&6+�('�/9+�C���
����
��������
�������������!
����������
	��

���D���

− �%&6+�('�� 9�� C�����
��� ��� ���
��
� ����� ��
�
���
��� ��� (������
� ��4�
������
��
� 4���

��
��������
�����
������������������
����
D���

− �%&6+�('�00 �C
����������������5�
�����(���
������
��
���
����
D��

− �%&6+�('�����C
�������
��������
��
���
����
������

�����
���D��

− �#,.',#+#83��"#+#'3�(�	E.&#-�� C�������
��� ���� �����
�� ������
	�� ��� ��
� �
���
����
�
�����

�����
���D��

%����5�����
����������&���
�� ����������!
����������
(�
����5������!���
	���
��������

�� �

���
��(��������

��
�����������
	����

��
���
���9���)������O����������

�����P��

�%&6+�('�09��4��&'��

%�� �(2���� ��� ��� ���
����� ������ �
� �������� ��
� ���
���
� �����
����
� �� ��
�
���� ��
�
�
!
�������
�4���
��
����������
��(����������
�������������
����������
	��

�������/����-�������
�
�
���
����
���������

����
�������
	�
��
���
���
��
��
���
��������

�����
������

�%&6+�('��9�O-4#&'�"���.(#+�+#83��

/� �!����
� ��� �
��� ����� � �����<�� ��� ���

�����
��� ��� �
���
����
� ���� ����

����
�
������
	�
��
���
���
��
��
���
��������

�����
������
�����
������
��������4�
���������
���
�9��*�
�
�������
� ��� ��� ��
	��

���� ��� /����-� � 4��� �����
��� � 
��'�� ��
� �����
� 	
�����
� ��� ��� �����
� � ���
�������
�
�������������
��
	��-��4����
!
������
������������
	
��������:�
���������
����
�
�
���
�����

��
���
����9������������
�����
��	���������������	��
��������

�%&6+�('��9��%��+#83��

%����������
�������/
����
����
���
�����?
����������������%
���
����
 ��������!
���
�������
�����
(�
���� ���
�������
���������
	����
��
������ ��
����
���
���������

����
�������
	�
��
���
���
�
�
��
���
��������

�����
��� ������������������
�������/��������%
���
���������3

�����
�����

�%&6+�('�/9��'-.',#+#83��



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'��
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

8�� ��
���� �
�<� ������
��� ���� ��� 3
������� ���� ��������
���� ��� /
����
� ���
���
 � ���
�
���
�����(��������������
������������	
�
�����/�����
�������
�
���������7���������0�!�����
�����
3���������
�����
	��

���
��C������������703�D���

�%&6+�('�29@��4��&#:',�*�3�%�(�,�"��(���3#"�"9�

− .��
�
���� ��� 
�������
��� ������
	�� �� 
��
��� ��� ��
� �
���
����
� ���� ����

����
� ������
	�
�
�
���
���
��
��
���
��������

�����
������

− 7����
(�
�������������
����
����&������
	�
�!�	���������
���������
�������
�������
���
����
�
��������

����
�������
	�
��
���
���
��
��
���
��������

�����
������

− .��
�
��� ���� ������
������ �����

(�� � ��
������
�
������
���
 ����
�����
���!���
�����
����
�����������
�������
���������
	����
��
����

− .�������� ���� ������
��� �<
� 
����������� �� ������� ��� ��� 4��� 
�� ���������� ��� �
	��

����
����� 	����� ������
	� � �� 4��� ����� ����� ��!������� ��� ��
��
�
�� ��� 
�������� ���
�������
����
��

��
���
������
�����������������������P��

�%&6+�('�19�
%'&'+'('�"���+&��+#83��

%�� ���������� �� 
���
�� ��� ��� ������
�� � 	������
��� �� 
����	���
��� ��� ��
� �
���
����
� ����
����

����
�������
	�
��
���
���
��
��
���
��������

�����
��� �
��<�������������������������&����
���������
�����������
	���

��
���
����9����	�)���	�	������������P���
��	���������������	��
��������

�%&6+�('� 9��%��+#83��

7��� ��� !
�� ��� �������� ��� !����� ��������� �4�����
� 
��
�
����
� ��� �
���
��� ������2
����
�
�<��
�� � ����
����� � �:��
�� � ������
����� ��� �����-����� � 
�� ����� ��� 7��
�2��/
�
��� ���/����
������
%
���
���������3

�����
������

�%&6+�('��9��'-.',#+#83��

− %��7��
�2��/
�
������/����
������%
���
���������3

�����
�����
���<�!����������G��

− ���

�����G�?
�������������%
���
����
��

− ?
�����

�����G�3
�������������������
�������/
����
����
���
���

− ?�����
G��

o =�!���������	
�
�����/�����
���

o ������!�
�����������
	��

�������/����-� �����3����������������

�����-��%	����
	����
������%�����
����

o ��� ���!�
��� ��� ��� ��
	��

���� ��� /����-� � ���� 3������������ ��� %�!�����-�� �� ���
����4�
���������
�<���
������
�����
�������
��
���
�
�������
�������



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'���
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

o ��� ���!�
��� ��� ��� ��
	��

���� ��� /����-� � ���� 3������������ ��� 3
�<��
��� �� ���
#����
*��
���%
��������

o ����
���
����������

�����
������������
	��

�������/����-����

o 3�
� �����
�������
� ��� 
�
�
���
���
� 4��� ������� ������ 
�
� !
��
� ��� �����
��� ��
�

�����
����
���

o 6��(�2��������
�����������
	��

�������/����-��������
�
������������	
�
�����/�����
��

− ��������
�G�=�!���������
������703���

�%&6+�('��9��'-4%�-#�3&'��

8�
�	�����
�
��<�����(����
��������)��������������
	��

������������
�������?
����������
���%
���
����
���

�%&6+�('�0�9���3+#'3�,��

8��!���
�����
��
�������


�
�<������
�
��
�!����
��:��
��
�
�(�����
������
�
�
��
�
����
���
��
��������
���
�����
��
�
������
��

!�����������!������<
��������� �
��'����
������
�
��

���
(��
 �
��
��������
������
��
���
����
������

�����
������

0���������� ����<� �������� ����������
���
� ��� �����
�� ��� ���-�
��� ��� �����
��� �� ��
�
�
���
����
� ���� �

�����
���� �
-� ����� ����4�
��� ����� !���
��� ������������ ��� 
�� ����������� ���
�:�
����
��������

�%&6+�('�009��'3,�(&'%�,�

�%��7��
�2��/
�
�������<����(�����
�
���
 ����
������
�������4�
��������!
���������
��
��
����������2��������
�
��������
�
�!���
���
��8�
����
���
����(����
��������7��
�2�����<������������
�

���������
������������
����
	
����
��

�����
���

�%&6+�('�0�9���*(�-�3&'�"���E*#-�3��3&�%3'�

�%�� 7��
�2�� /
�
��� ���(����<� 
�� ����
�� )���������� ��� ):�
���� 0������� 4��� 
��<�
���
�
������)�����������
������(��
������7��
�2�����F�(
��������������������������-���������D������
�
%
������
���������
	��

������

�%&6+�('�0�9����+�+#83�

�8�
�
�!����
� �:��
��
� 
��<�� ���
�
��
� ���3
������� ���� ��������
�������/
����
����
���
�
C?
�����

����������7��
�2��/
�
������/����
�����%
���
����
�����3

�����
���D�4�
������<����
���� �

��'�� ����

���� �� ���	��
���
� � ��� ?
���������� ��� %
���
����
� C���

������ ���� 7��
�2�� /
�
��� ���
/����
��� �� %
���
����
� ���� 3

�����
���D � ��� 3������ �� 3
������� ��� 7����� � ��� ���!�
��� 6����� ���
6
�����
��������4�����
�����
����!�

�����
�
���
����
���� !������
��������� ���
�������
���������
	����

��
�������
���
����
���������

����
�������
	�
��
���
���
��
��
���
��������

�����
������

�#,.',#+#83��#3�(��

%
��� ������
	�� ������<� ��� 	
���� ��� �-�� 

��
����� ��� 
�� ����(��
��� ���� ��� 7��
�2�� ���
F�(
�������������
	��

�������/����-���



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'�"
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

���Q����


������
������������P��
�����	��������	���������	�����	����������	�
�	
����
�	��	������	���������	��
�������

�9@�	��������	�
��������	������	��

#(2��
	�
�F�������
G��

��A�)���
*��������<�



�����������������

��A�#�
�������� ��
�!�����
�������
�C�K��!��
�
���
��K��������
D�
�(������
�
���
���������
����
�� �� ��� ��
	��

��� � 
��	
�
�
� �� 
�� �

��

�
�� � ����

(
�
���� ��� �����
 � ������ �
���-!
��� 4���
���������
�����
�����/8�����

��A�%
��(���������������
��������������������
���
���� �
��!��
�
�������������������

#(2��
	�
�%
���-!
��
G��

��A�%��(��������
������
���
����
���������

����
�������
	�
��
���
���
��
��
���
�������
�

�����
�������%�
�9��*�
�1��
�
�4�� ����
��
(������� �
�
�
��<���
���
�
���
	��

���
�
��

����� ��� ���(����
��� ��� �
�5�� ���
�� 
�� ���(�2��<� ��� ��
� �-���
� �

�
���
�� ���� ��� �����
���
�
����
�
������������������
���
���
�(��
�������
	�
�����������
���������
�
�!������
�����������
�
�����
�����
�������
�������
����'��
������
�����;��5
�������������7
���
�.�����
	�
��

/��
���
G�

��A�%��(����
������������
�
����
��������(��������
�

��
����
�����
G��

�D�,'���������
���
����
������

�����
����4�����
�������������������
	��

������

(D�6
��
�����

�����
�����������
��������

�����

�D����(����
�����:�
��
������������
����
��
���
�������

�����
������

�D�)����
�
������������
�
*���
��K���������
���
�����
*���
������
��
����

�����

�D����!�����
�������
�����
�����
	��

���
���

����A�)��


����������
�
����
������
�3
����
���
������
�7�����
����%�
�9��*����������
��
���������	
��
�����/����-����

����A� 7�������� ���� ��
� ��
���
�(��
� ��� ��
� �����
� ��� 0�!�����
��� ��
	��

���
�� C���
����������0�g
D����� ������	:
��������
������������

����
��������
��

�
���
����
�
�
�
���

����A� 7�������� ���� ��
� ��
��������
� ��� ��
� ������
� ����	��5����� ��
� ����
���
� 4��� 
��
���	�������������
	��

��������
�	


��
�������
�������
	��

���
������
�������
���



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'�'�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

����A�7�������
����� ��
��
���
����
���� ��
�>=������
����0�!�����
���
�(���/���
�@�4���

������(������������
	��

�������/����-���

����A� 7��� ��
� ����
� �(���
��
� ��� ��
� ��������
� �����
���
� 
�� ���(����<� ��� ���
�� ���
�

�����
����
�����
���
����
������
�9��*�
����
�
�4���
��
���������<�������(�
���������
���

�9@� �+&#:�%� ,#,&�-�,� "�� %�,&%�'� ���� ��� ���!���
����
� ��� ��
� �
���
����
� ����
�

�����
������

�++#'3�,C��

����A� 7���
���
��� �� ��
� ������
� 
���
����
� ��� ��� �(2��
	�� �����
�� � ��� �(2���� ��� 4���

��
�
������� ��
��
���
����
�
�����!���
���������4��� �����
	��

����
����������������������������
 �
���� ��� !
�� ��� �!�������
� �
�
����
����� �� 
�!�����
���� 3
�5�� ���!���
���� 
�� ����
*��<� ���� �
��
��� ��

����
�<� ����
� ���
�����
� ����� ���(�� � �
����
�� � ���:!���� ���
� � �
��� ��� �

�����
���� �� ����4�
���
���������
��
�����������
*������
���
�
��������
����
*����C

������������!���
�����������
��(���
���
������	
������8���#��<�
�������������
����������
D���

����A�0����
�������
�
����
�
��������-������������
�����(�
��������
�����������
�������
�9�
 � ��� ��������� �
���-!
��� �� �����
������� ���� ��
� �
���
����
� ���� ����

����
� ������
	�
�
�
���
���
� �
��
���
� �� ���� �

�����
��� � ��� 
����� ����� �� ����� 
�� 	
���� 5��
����� ���� ����
� ��
�
�
���
����
�����
������
������
�9��*�
��!
�
���
 ��
����
 �������
�������

������
�
����������!
�����

�

����
��������

�����
��� �������
���������

��� ���
�
�������4��������
�����������
�������/��������
%
���
����
�����3

�����
������������
	��

�������/����-� ������4��������������������
�����(2�������
�!�������
���������������
�����5������4�������

������

�9@��'3&�+&�%�+'3�(',�5�&�%',� �,&�"#�3&�,� C������
� �K�� !��
�
���
D� ����� �!�������
�

�!�����
������
����
*����
�(������������4��� �����
	��

�������������
�����
�������(���
�!�����
���

�(���
�
�����

����
���

�++#'3�,C��

����A��
�
���������������������
*��
��������
�
�����
���
�
�����
�
�<��������
�����
��
���
��
�
������� ��
�������
�����
�
� ������
��� !��
�
�����������
�!�����
���(<

���
�(�������

(
�
������
�����
�
��

���
(��
�������
���
�
��	
�
�
 �
�����������
����
���
 ����:!���
���������
���������
��
����
��
����
���
�������������������
������
	��

�����

�����A� ����� ��
� 
�����
���
 � 
�� ����<� ���������� ��� ���������� ������ �
���
����
� ��
!��
�
���
� ���� ��
� ��
���
�(��
� ��
	��

���
�
 � ���	
�� �� ��
� ����(�
� ��� ������
	
����� %�� �
�5� �
���������� 
�� �!�����<��
�
����
����� ��
�!�����
����� ��
����
���
� �����

�����
����
�����
���
����
�������� �� ��
� �
���
�
� ��
	��

���
�
� �� 
�� �(�����<� 
�!�����
��� �
���-!
��� 
�(��� ����

����
�
�
���
���
���

����A�3������������	
���� �������-���� �������� ��
���
�
�4��������4�
���� �
������<�!
2���
�����	

��
� ���
�����
� C���� ��� ����(����
������� ��������
�������#�
�����
���%�����
	����?����
����D�
��������
�����
�
����
���������������������
����������
�������

�������
�������
�����
�����

/9@��.'='��3�.%'+�,',��+�"E-#+',��

�++#'3�,C��



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'�)
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

����A�%������(����
�����������
���
����������

�����
��� �
��!��
�
����������
�������������

���
���� � 
����������<��� ���������
���
������ ��
�����

����
��
���
���
 � 
��'��
�!��������(������
�������7��
�2��/
�
������/��������%
���
���������3

�����
�����

����A�7�����
�����
������
���
�
����������<�������������
������������
��������
�����(�
�
�������
���������
	��

����C1�����
��������9�
���
�����
	
���D��������������
���
�
������
���-!
������
�
�5�
��
���
����
��������������
�������������
��

��
���

����A����5�(
�
���<����
������
��:��
��
�����
��
�
�����������
�������������
�����(�
���

29@��.'='��3�.%'+�,',��"-#3#,&%�&#:',��

�++#'3�,C��

����A�%��(����
���������������������������
��������
���
������

�����
������
�
�������
����
� ��
� ���(�2�����
� 4�� � ���� ��� ���
��� 4��� ������ � ������� ������ �����
��� �
������ ���� ��
�
�
���
����
������
������
�
����1���-��������������
	
��� ����
�
��
��
�����1���-�������
	��

���
����

����A�%�� ��
� ��
�
����4�������
���
����� ��� ��4�
����
����������<�������������
���-!
���
C������9��
����D� ��� ��
� �����
�
� ��� ����-����� ��� 
�����
	
��� � ���
�
��
��
��� �� ����-�����
��
	��

���
���

��+�%,',���+�,�%#',��

− 7��
�
����
�������������
����0�
���

− ;�
���������
�/�����
������
	��

���
�
���

− 1������������!���
��������������

����������
����
�����
���

− %
��
�������
�!�����
���(<

���
�(�������

(
�
��� �
��	
�
�
��������
�
��

���
(��
��
C0����������	��

���;��
�����K��5�(����D���

− R�(�/���

(�����

− ���������� ��� /����
��� �� ���
���
� ���� �

�����
���� ��
�
����� �� ����
� ��
�
���(�2�����
�4�� �����������
���4��������� �������������������
����
������������
�
�
���
����
������
������
�
����1���
��������������
	
��� ����
�
��
��
�����1���-�����
��
	��

���
����

− /������
��������
�
����
�
��������-������������
�����(�
����������
��������9�
���
����(�
���������
��������
���������
	��

�����


�%,'3�(��-.(#+�"'�

− 3
�������������������
����/
����
����
���
��

− 3
�������������������
����#�
�����
���%�����
	����?����
������

− 3
�������������������
����/���
���

− =�!���������	
�
�����/�����
��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'�6�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

− ���
���������703����/���
���

− ���
��������	
�
�������
�6�������-�
�������0�!�����
�������
�7����
���
���
���

− 3
�������
�����
��������
�7�����
�%�
�9��*����������
���

− ���
����������
��0�
��

− ���
�����������
	
��� �7�����
���/�������-�����

��9@�
����	�������	������	��

#(2��
	�
�F�������
G��

��A� %
��(������ �����
���
� ��������
� ���� ��
� �
���
����
� ��� ��� ��
������ ���!
��*�������
����(����
�������!��
�
���
������������������

��A�#(����
������
�!�����
���
�!
�
������������������������


���
���

��A�3

�9����
����������
���������������������/����
������
����
*������

��A�3

�9������
�������������������
����/����
������(���C����
	��
���
D��
�
�
��
�����30 �
�/�� �� �
���
���� � ���� ��� !
���
���� ��� !��
�
���� ��� 
����

��� ������
	�� �� 
��
��� ��� �
���
����
� ����
����

����
�������
	�
��
���
���
��
��
���
��������

�����
��� ��
-����������������	�������
����
�
�
������������������
	��

������

�4��&#:',��,.�+65#+',C��

09@��(�4'%�+#83�"���3���3,'��3��(����%
���
����
�����3

�����
�����

�++#'3�,C��

����A���
����������-�����������-���� �
��
��
�
���<����
�!���<�
�����
�����
����%
���
����
�
�����

�����
��������
������
���������
	��

�������/����-� ��
-�����������

(
�
���������
�
���

����
�
��
����������
�����	
�
�����/�����
������	:
���� ���=�!��������	
�
� ��
!�����
�������
�4���5��������
���!���
�����������
	��

����������

���������
�
�����
����
�����
�����
�4���������5���5��5����

����A��������
�4���
��
�������!���
����
����(���
����
�����
��
��
��������
G��

− 3���
�0����
!
���
	�
�C���(�� �3,0 ��
����
�� ����:!��� ����������������
��D��

− 3���
�/���:�
��
�C�
�����
�� ����
� �������������
�
�����
��
�����<��
��
D��

− 3���
������
�������

�����
�����C���������
�������

�����
���D��

����A��������
�4������
��
�������!���
���G��

− 3���
�/���:�
��
�C�
�����
�� ����
� �������������
�
�����
��
�����<��
��
D��

− 3���
������
�������

�����
�����C���������
�������

�����
���D��

− 8�
�����
����
�����
�
����
�
���<����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'��
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�9@� �%��+#83� "�� �3� %�*#,&%'� 5'%-�(?� ��� 
������� 
�!���<�
�� � ���� ��� 
�!�����
���
�(���
�����

�++#'3�,C��

����A� 8�
� ����
� ��� ��
� ������
� 4��� 5��� ����� ���!���
���� ��
��<�� �� ��� ���

����

�!���<�
���������
�

��
����
���������
G��

− 3���
����
����
!
���
�����

− 3���
�����:�
��
���

− 3���
�
�(�������

�����
������

− 3���
�
��
���
���

− )����
�
�����
��
�
���

− 0����	���
���
�����
*���
���

����A� %�� ���

��� � ��� �������� ���� ��� �
��(���
��� ��� ��� 8��� #��<�
��� ��� �������
��� ���
3���
 � �
���<������������������ 
��	
������� �����
	��

�������/����-������� 
����
���� �������������
703����������������������
�������/
����
����
���
���

�9@��4&�3+#83�"��#35'%-�+#83�+'-.(�-�3&�%#�9��

�++#'3�,C�

����A� %�	-�� ��� ���
�
����
�� �� ��������� ���� ��� �
���
����� ���� ��
� ����
� ������������
�
�
4���
������

������������������


���
��2�
����
�����
�����

����
����
�����
����������
���
�������

����A�7��������!�����G������	

����������
�����
��� ������������!�

����������
��������

����A�%	�����
����������

����
���

����A�)�	


��������
�
�

�
����
���

����A�/�����
*��
���������(�
���������
���

/9@��#,�;'�=��(�4'%�+#83�"�(�
%'*%�-��"���&�3+#83�
�%,'3�(#$�"��G
�
D9��

�++#'3�,C��

����A�%��(����
�������0�!�����
�(�������/���3
�5��
�!�������(������������G�

− /������������
����

− )����
�
����
�����
 ������
���
���������
��
���

− /���

(
�
��������
�
�
�����
���
����������
���

− /������
����������
�������
���
�������(�2����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'�:�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

− 6���
������5�
�����������
�����
���*��
����
�
������
���

− /��2��
����� C�����
�����
�������
��
�D��i�����
�
���
���
��
�����������5������
C	�������
���D���

− /��������/
��
��
���
�������
���
������

�����
������

− .
����
��
��������
��
���
�
���

− ����
�
���
���������
	
����
����%&���

�����
	��

���
����

− ��������
�����������
�
���
�����(�������

29@��.(#+�+#83�"�(�.%'*%�-��"���&�3+#83�
�%,'3�(#$�"�9��

�++#'3�,C��

����A�,��
!
���
��������!�
���
���7�����
���

7��������
������������/���
�����
��
�����
!
��������
����!�
���
�
���
����
�������
�������
�
4���	�����������������
��
���
����
�����&

����
������
�
��
���
����
 ��
-��������
�����������
���
�
(<

��
�4��������������
�������/
����
����
���
����

���������������/
-��

�� �
����
��!�����<�������
������(����
�����
��������������
�������/
����
����
���
���703����

����A�%2����
��������
����
��
����	

��
��������/����

19@��:�(��+#83��3��(�"��&'"'��(�.%'+�,'�

�++#'3�,C��

����A�)����
���
����������
��
���-
�
��
 �
���������G��

− ,'���������������
���
����
������

�����
������

− ,'��������������
�4������
�������!���
�����������

����������
���

− ,'��������������
����	���
���
�����
*���
���

− 1��
�����
����	���
���
��������������

����A�7��
�
����
�
�����	�����
����
�
�
��
����/�����30���

− %	�����
���������
��

!���
����������
���
�
���
����
���

− /������
���
���������
��
������2������

����A�7��
�
����
�
�����	�����
����
�
�
��
�����
�%
���
����
���

− %	�����
���������
��

!���
�����

− /������
���
���������
��
������2������



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'�%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

����A�7��
�
����
�
�����	�����
����������
�	�������
�
���

− %	�����
���������
��

!���
�����

− �/������
���
���������
��
������2������

����A�%��(����
��������
���
������
�����(�
���
��������
��

��
 ������������������������
���
����\�(���

��+�%,',���+�,�%#',��

− /������
��������
�!�������
�
������������-�����C%�������
��
D��

− 1������������!���
��������������

����������
����
�����
��C%�������
��D��

− %
��
�������
�!�����
���(<

���
�(�������

(
�
��� �
��	
�
�
��������
�
��

���
(��
��
C0����������	��

���;��
�����K��5�(����D��

− 7��
�
����
���������
�������������
�
���

− 0�!����
�������/����

− ;�
���������
�������
���
	��

���
�
���

− 7��
�
����
�
����%	�����
����

o �/��

o �30��

o %
���
����
���

o ?�������
�
��


�%,'3�(��-.(#+�"'��

− 3
�������������������
����/
����
����
���
�

− 3
�������������������
����#�
�����
���%�����
	��?����
������

− =�!���������	��/�����
��

− ���
���������703���

− ���
��������	
�
��0�!���<�
����

− ���
�����������
	
��� �7�����
���/�������-������

− %4�
��
�3�������
�7�����
���
	��

���
�
��

− ���!�
���
���������
	��

�������/����-��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'"(�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

 ��	�
���
� "��� 	����
� �
� 
�������� 
� ���� ������
����� ����
����
�
���
���

 

G�.%'4�"��.'%��(��'3,��'�"��K'4#�%3'��(��0�"����3#'�"�����2D�
�G���)��3R�20?���='@)�3#'@���2D�

8��������
������
�
������������������
���
�������������
�����������������
*��
������
�����
��
��
��������
��
�������
��%
���4������������4�
������
������
�����!���������� ��������
�4����
�����
���'���
�������

�����
������4�
�����'������������	���
� ����
�����

�� ���������������������
�� �
������-�
� 
����������
�
� ����� 	
	
�� ���� ����
���� ��� �����5�
� �� ����� ����
�
���� ��� 
�������� ���
����
�
���
�4��������
��������
��
�������
���

7��� ������� ���
�
���
����� ��� ��
� ���-����
� $�� � �+ � �� � �� �$ � �

�
���
� �����
� 5���
���
������
�5�
������5�
 ���
�����������
	����
���������8�����K�++� ����
������������������
����
 �
����

��
�
���
���������

(
�
������
	��
��������
����
���
������

�����
������

6��(
:� � !����� ��� �
��� 
��

(
�
��� � ��� 7����
���� /�������� /�����*�� ��4�
�
�� ���
�������

�����(����������������
���������
	���������
���������
	��

��� �4���
��5��
�����!��2��������
���� 
��
����� �����
 � ������ ����
 � ��� 8����K�$$$ � ��� ��� ������*� � ���/����
����� ��
����
���
� ����
3

�����
���� ��� /������-�O� ��� 8��� $K�$$$ � ��� �"� ��� ��	
��(�� � ��� ���
���
���� ��� ��� %�����
��� � �
�������
�������������
��������<��
�������
�5��������������
	� ��������������/��
���0���������������
�
���
���
� ���� 3

�����
���� �++�A�++� � 4�� � ��� ��!
�
�
	� � ���������� 4��� ����4�
��� �
���
���� � ����

����������
����� 
�
� �
����
����
�
����
�����
 � ������ ��������������������� ��� ��� ��
	��

���� 

��
�
��'���
�������(
�<�������
����
�������

/� :
��� �������� 5��� 

��� �2���
� ��
� ��
	��

����
 � 
�
��
(
����� ��
� )������
� ���
���������� >7������

�� ���
��� �� 	�������
���@ � ��� ��� ������ ��� ��� 7��!�����
�� ��� )������
� ��� ��
�
��
	��

����
� �
��9���
� C7)�%D � ����(�������� ����
�
�������2��
����� �++� � �
-���������7��	��
��
1��������7���(����
��������� ���7��!�����
�����)������
������7��
�:�%
��9������)����
�������
����
���
���
������

�����
��� �����+������	
��(�������++����

%�� ����� %
����:�
��� ��� ��� ��
	��

���� ��� =�:�� �++�A�+�+� ������� ������� ���� �(2��
	��
>�����	��� ��� !�����
��� 
�������� ���� ������@� ���� �-���� ��� ������
��� 4��� ������ ��� >.�	������� ���

�������
���
��
��������
���
����@���

%�� ��5�����
�� ���� ��� �&���
�� � �� ���� ��� �(2��
	�� ��� �����
(�
�� �� 5����� �!���
	�� �
���
�����

�� �
���
��(����������
��
��������
��
�4���
���
�����������

��
�����������
	����

��
���
��0�

��)������O����������

�����P��

�%&6+�('�09��4��&'9��

%�� �(2���� ��� ��� ���
����� ������ �
� �������� ��
� ���
���
� �����
����
� �� ��
�
���� ��
�
�
!
�������
� 4��� 
��
���� �� ����
��(��� ��� ����
�� �� ���������
�� ��� ��� ��
	��

���� ��� =�:�� ��� ��
�
�
���
����
������

�����
������

�%&6+�('��9�O-4#&'�"���.(#+�+#839��



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'"�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

/� �!����
� ��� �
��� ����� � �����<�� ��� ���

�����
��� ��� �
���
����
� ���� �

�����
����
�4�����
��
���
����
�����
������
���������
	��

�������=�:��4��������
��� �����������������
������
�
	
�����
� ��� ��������
� � ��� �������
�
����� ��� �����
��
	��-��4��� ��� �

���

���� 
��������� ���
	
����
����:�
���������
����
�
�
���
������

��
���
�����

����������������P���
��	���������������	��
�������

�%&6+�('��9��%��+#839��

7�������(2�������!��
�
���������
����
��������
����(����
�4����������
�!�
����
��
���
����
�
���� �

�����
���� ��� ��� ��
	��

���� ��� =�:� � 
�� ����� ��� ��
���� ��� /����
��� ��� %
���
����� ����
3

�����
��� �4��������<�
��
�������������������������	
�
�����/����
�����/����
����%
���
������

�%&6+�('�/9��'-.',#+#839��

8����
�����
���<�������
�� ��������<��������������� ��������3
�������������������
����
���/����
������%
���
����������
������������	
�
�����/����
�����/����
����%
���
������ ����
����
����
�������<������	������ �����(����
�K
������<��
��
�����������
�����4���
�����

���������
��
����������
���
���
����������������
��	
�
����

�%&6+�('�29���3+#'3�,9��

8����
�������/����
������%
���
���������3

�����
���������<���
�!���
���
�

��
����
G��

�D� 0�!����� � ��
������ �� �
�
����� 
�(��� ��
� �����5�
� �� �����
�
� �&

�����
� ����� ��
�
�
���
����
���������
	��

�������=�:� ��
-������������
������

��

�
��������
��

��
���

(D� /������� �� ��
�
����� ��
� �������
� 4��� ��������� ��
� �
���
����
� 4��� ��� �������
��
��	��
��������
������
�
�����
�����������&

�����
��

�D� ��������� ����� ��� 7��


��� 6:��
��� ��� /����
��� ��� %
���
����� ���� 3

�����
���� ���
��
����
��������
����(����
 �����
�
�!����
��:��
��
 ��
-����������(�����
�����
!
����
�����
��
�
�4���
5��������
���
���!��������������4�
���/��
�

����
����'(�
����������

�����������
	��

������

�D�0�!�����������!�
���
 ������	:
������
�3�����
���3
�������
����7�����
���6�����
����
6
�����
�� ��
-������������
��������/��
�

����
��������	
�
�
 ���� ��
�����

����
������
��
���
����
�
4����������
�����
�����
�������<�������
�����������
����

�D������	������
��

(
�
*��
��������
��
��(��
������������
������
	��

���
����

!D�.�������� �������(����
���������
����
����
��� ��
�4����
�:���
��
���
� ��
��
���
����
�
��
	��

���
�
�� ���� 
����
� ������	��� ��
����	��
�
��������(����
��������
����
����
�������� !
�����
��������
�
�����

����
���

�D�)���(���� ����
����
� �
��
�
������
������
�����
��
�
��������
������

��
 ����
����
�
�� /��
�

����
���
� �'(�
��
� 4��� ��
������ <���
� ��� ������
��� ��� ��
� 4��� ������ (���!
�
��
�� ���
�
���
������

�����
�������



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'"��
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

5D� %��(����
��� ��� ��������
� �K�� ��������
� ��� ������
��� ��
�
����
� �� !��
�
���� ���

�������
��������
���
�������������
	��

�������=�:����


D� 0����
�� � �� ���	:
� ��� ��� 3
����
��� ��� ��������
���� ��� ��<��
��
� ��� %����
� � ���
����(���
���������	��
�
����������
�
������!��
�
����
��
�
���
�����(�������

2D� .�������� ��� ���(����
��� ��� �����
���
� ����
�
� ��� ������ ��� �

�����
����� C��-�
� ���
����� ���������
�
 �����D���

MD� )���
*��� ��� �	�����
��� ��� ��� ����
�� ��
��� � �
-� ����� ����(����� ��� ��� !��
�
���
��� ���

�!�����
���������
����
����
��������

��
��������������
�������������
����

�D� %��(����
��� �� ������
�
����� ��� ��� �<�
��� \�(� �(
����� ��� ��� ���� ?
������������� ���
%
���
����
���

�D� )���(��� �� 
��
�
���� ��� ��������� ���#!
�
������� ?�������
��������� ��
� ��������
�4���
����

�������
���������
������	�������
�
���

�D� %��(����� ��
� ���������
� ��� ������
��� ����
��
�
� ����� ��� ��2��� !���
����
����� ��� ���
��
������

9D�7���4�
��������4���
����������
������������7��
�2�����F�(
�������

�%&6+�('�19�
%'+�"#-#�3&'�"���+&��+#839��

�����������
���
�������
��

��
 ��
����

��
����G��

�l�8�
� �
���
����
� �

�����
����
� 4��� 
�� ����
������ ��� ��� ��
	��

���� ��� =�:�� ����<��
5��������
��� �������������5�(
�
������������!�����������
����
���������-���� ��
�5��

����
�� ��
-������

����
������4��������
�������/����
������%
���
���������3

�����
����
������������������������:����

�l�� 8�� ��
���� ��� /����
��� ��� %
���
����� ���� 3

�����
��� � ����� ��
� �
���
����
� 4���

��
�
����4���:
���
����������������������������
 ����
�< ������	:
��������	
�
�����F�
�
���/���:�
���
� ����
����
� ����0�
�
��������%�
�9��*����������
�������
����
���� �����&���
��������	������
������

���

�����
�������� ��� !
���
��������������� ��
��������
���
�4���5�����

�������
��
�
���������
���

�
��
���
�
���

�l�� /� ����� �
���
����� 4��� 5���� 
��
�
����� ��� ������
��� ��� ��� ��
���� ��� /����
��� ���
%
���
����� ���� 3

�����
���� 
�� ��� �
���<� �� ���� �����	

���4��� �����<����� �(2���� �����
������� ����
!
�5�� ���
����� ��� ��� 4��� ���
��� � ����<
� ��� ��
� ����
� ���
�����
 � ��
� ���
�
� �����
���
� �� ��
�
�������
���
�4���
��
�
��������
�4������7��


���6:��
������/����
������%
���
���������3

�����
����
���

����������
���
 �����	�*�	

���
����
������
�5��7��


�����

�R9�%�������
�����4�����
�����

����
����
���������
��

!��������!�����
����
������
��
��4�
���� ����
*��� �������
���
� ��� �
���
��� ������2
��� � 
�� ���
�
�<� ��� �&���
����� �� ��� 7��


���
6:��
��� ��� /����
��� ��� %
���
����� ���� 3

�����
��� � 4�� � ���
����� 
�!���� � ������
���<� ��
�
������
�
����
����������
���
��<
���������
������
��
�������
�����������
	��

�������=�:����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'""
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�

7/�X6�8#�000��

7#10�0�,�6U7,07/�3%�/6%,70�,�/8�%�6�30/,6%�7#,�30�7/�/703/3��

�%&6+�('� 9��%��+#839��

7��� ��� �����

��� ��� �������� ��� !����� ��������� �4�����
� 
��
�
����
� ��� �
���
���
������2
���� �:��
�� � ������
��� �� ��� ����� -����� � 
�� ����� ��� 7��


��� 6:��
��� ��� /����
��� ���
%
���
���������3

�����
������

�%&6+�('��9��'-.',#+#839��

8��7��


���6:��
������/����
������%
���
���������3

�����
�����
���<�!����������G�a�
���

�����G�?
�������������%
���
����
���

?
�����

�����G�3
�������������������
�������/����
������%
���
�������

A�?�����
G��

�=�!���������	
�
�����/����
�����/����
����%
���
�������

���� ���!�
��� ��� ��� ��
	��

���� ��� =�:� � ���� �̂��� ��� �

�����-�� %	����
	�� �� ��� ���
%�����
�����

�������!�
�����������
	��

�������=�:� ����� �̂������6��(�2�����
��������	
�
�
����
���
���

�������!�
�����������
	��

�������=�:� ����� �̂������3
�<��
��������#����
*��
���%
��������

�����
���
����������

�����
������������
	��

�������=�:����

�3�
� �����
�������
� ��� 
�
�
���
���
� 4��� ������� ������ 
�
� !
��
� ��� �����
��� ��
�

�����
����
���

���������
�G�=�!���������
������/����
����%
���
����

�%&6+�('��9���3+#'3�,9��

8��!���
�����
��
�������


�
�<������
�
��
�!����
��:��
��
�
�(�����
������
�
�
��
�
����
���
��
� �������
���
� ����
��
�
� ����� 
��

!����� ��� ��� !����� �<
� �������� � ��� !���
��� ��� ��
� �����
�
�
�

���
(��
 ���
��������
������
��
���
����
������

�����
������

�%&6+�('�0�9����+�+#839�

8�
� 
�!����
� �:��
��
� 
��<�� ���
�
��
� ��� 3������ �� 3
������� ��� 7������ �� 6����� ��� ���
6
�����
��������
����
��������!����
����
���2����
�����

��	
�	���P������
��

%
��� ������
	�� ������<� ��� 	
���� ��� �-�� 

��
����� ��� 
�� ����(��
��� ���� ��� 7��
�2�� ���
F�(
�������������
	��

�������=�:��� 



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'"'�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

 ��	�
���
� ��� ���
��
�� ��� ���	�����
���� �
	
� ��	���
�� ����
����
�
���
��#������
��

�

/���(�����������7��
�2�����F�(
��������
�

������
���
�����������2��
������++"�


��	������P��

8����
	��

��������

����NN0��
��� �����������
�������
����
���
������

�����
��� ��������

�
�������
�����
������


�������
�������������(���
�
���
�����!������
�������������
��
����������
�
������
����
�
 � �� ��
�
���� ������
� (������
� ��4�
������
��
� �� ����(���� ��� 3-�� 0�������
����� ��� ���
3

�����
�����6�����
�4���
�����5���<
����<�������������������
��
�����
!
������G����(��������������
4��� ��
� 5���� 	��� ���
���
� ���� �

�����
���� ��� 	�*� ��� ���

�������
� ����� ���
���
� ���� ����
�
�����
����
�� 8�� 
����

��� 
��
��� ��(�� 
��� ������
*���� �� ���	:
� ��� ��� ���!
��*�� ��� 
�
� ����
�
�
��

(
�
����
�4����������
������
����9���
�
��
���
�
������(�2������:&
����

%
���������
	���
������
���<
������� �������

��4�����(����4�
�
�� �����
	��

�������
J���	�� ����� !�������� ��� 
�������
��� ������ �� ��� 
�������� ��� �������
����
� ��� ��
� ���
���
� ����
�

�����
����� 1��
����� �
��� ��&��� 4������ �����
��
� ���5�
� ��� ��
� �����5�
� �� ��� ��
� ���
���
�
�����
����
��� ���
�������
������ ��
����
���
� ���������������

�����
���
�� ����
��� !-

�� ������� �

��
��
�������������

8�� ���
����� ������ ���
�
����� ���� 
���������� ��	���� � ���
� 5�
��� �5���� ��� ���
����
��
	��

���� ��� 5�(-�� �&

�
��� ���� ������
	�� 4��� ��
���������� �� �
���
!
����� ��
� ��
���
�
 �
������
�
����
������
���
���
���
�������
��	�����������
������5�
������
����
���
��

�����
����
����
��� 	
��� ��
	��

���
��� 8�� ��
	��

���� ��� J���	�� 
�� ����������� ��� �
��� ����� �� 	����� ���4��� ��
�
��
��
�
�
� ��� 
������� � �4�
���� �� 
��
���
���� 
�� 5����� ����
��� � ��� ����
 � ��� ��� 
���� ��� ���
����
�����
���� ��
	��

���
�� �� �����	��� ��� �������� �
(��� ��� ����� �
��� (������
� E������ 
������
��
� ��
������
��������4�
������
��
��������������
���
��A�����
	��
������������

(�� �4�����
�������
������

������������������
����
����������

��
�
���
����

B��������������3-�*�

?
��������������%
���
����
�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'")
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�


�������������������������K��
��������
����������	�
����
��	���	�����
�����	�������������
��

����������P��

8�
������5�
�!�����������
������
����
���
������

�����
����5���

����������
��
�����
���3�������
�����
	��
��������
�3����5�
�J�����
 ����7��
�
���
���%������������7��
�
���
���%
��9����
C���-����
�$�� ��+ ��� ����$D��

%�����<�(
������ ���������
����
�������������
��
!���*�
�5������ ���	��
������(�������
���
���
��4�����
���
��
�
�
��&���
���
������
�5�����2�����������
	��
���������
����!���
	�
 ����
����
������
������
�
������������������
���
�������������
�����������������
*��
������
�������
��
��������
�
�
�������
��%
���4������������4�
������
������
�����!���������� ������ ��
�4����
��������'���
������
�
	��

���� !���
����� ��4�
���� �'�� ������ ����	���
� � ���
� ����

�� � ��� ������ �� ������ ���
�� �
������-�
� 
����������
�
� ����� 	
	
�� ���� ����
���� ��� �����5�
� �� ����� ����
�
���� ��� 
�������� ���
����
�
���
�4��������
��������
��
�������
��

�������4�����
�����������
�������
��������
����
���
������

�����
������������
	��

��� �
��� ���

���
���5��

���5�
��� !��5�
����
����
��
��
�����
�������8��8���#��<�
��������
	��

����
����
�++� � ��� 
�� ������
�����
�
��� � �
��(���
�������� ���-����������(D� >���
������������������
����
������
�

��
�
���
�� � ���� �
����
����
�
� ���
�����
� �� 
��
���
 � 
����
��� ��� �

�����
��� � ��� ��� ����
�� �� ���
��
	��

��� � 
����
�� ��� ��
� ������
 � ���������
�� ��� ��� ��
	��

���� �� �2���
�
�� ��� 
�
� �����5�
�
����:�
��
@��

���� 
�� ����� � ��� 7����
���� /�������� /�����*�� ��4�
�
�� ��� �������

�� ���(��� ���� ���
������
��� ������
	�� �� �����
��� �� ��� �
	��

��� � 4��� 
�� 5�� 
��� ��!��2����� ������� 
��
����� �����
 �
������ ����
 � ��� 8��� �K�$$$ � ��� ��� ��� ���*� � ��� /����
��� �� ��
� ���
���
� ���� 3

�����
���� ���
/������-�O� ���8���$K�$$$ �����"������	
��(�� �������
���
������� ���%�����
���� ��������
����������
���
��� ��� ��<��
��� ��� �
�5�� ������ ������
	� � ��� 0� ����� ��� /��
��� 0�������� ����� ��
� ���
���
� ����
3

�����
�����++�A�++� �4�� � ��� ��!
�
�
	� �����������4�������4�
����
���
���� � ����
����������
��
��� 
�
� �
����
����
�
����
�����
 ������������������������������� �����
	��

����

���
��'���
������
�(
�<�������
����
�������

6�������5���

����2���
����
���
��

(
�
������
���
	��

����
 �
�
��
(
�������
�)������
�
�������������>7������

�����
�����	�������
���@ �������������������7��!�����
�����)������
������
�
��
	��

����
� �
��9���
� C7)�%D � ����(�������� ����
�
�������2��
����� �++� � �
-���������7��	��
��
1��������7���(����
��������� ���7��!�����
�����)������
������7��
�:�%
��9������)����
�������
����
���
���
������

�����
��� �����+������	
��(�������++���%���
�5�����	��
��
���������������
��
�����
�-���
����������
������2���� ���������
�4���4������
���
�����������
�������������5�������
����
���
�
�����

�����
���������
������������������
����
������������

��
�
���
�� ����������
�����������������
�
(��� ��� ����� �
��� (������
� �� ��
	��
�������� ����

(�� � ��� ���
!
���
��� ��� ��
� ������
��
� ��� ���
!�����
�����
	��

���
�������<�����
�����
��
����
����
�
��
!�����
���
�������
�����

����
��
���
���
�
��� ��
� �����
� �� ���
���
� ���� �
���
���
� �
!
�������
 � ��� ����
*��
��� ��� ��������
� ��� 
�	�
�
���
�� �
�
�
����
����� �� ������
��� 4��� �������� ���	�
� �����
�
����
� �K�� ����-��� ��� ��
�
*��
��� ���
�����
�
����
� �� ��������-�
� ��� ���
� ��� ��� ��2���� ��� ��� ���
���� ��� 	
��� ��� ��
� ���
���
� ����
�

�����
���������
������
�
���
���������	
���
��
�����������
�� �������
	��������������



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'"6�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

.
�������� ����������
���
���������	����
���������������
	� ����8���#��<�
����K�++� ����
�������(�
� �5����������	��������
���������

��

�
�����
�
�����	
�:

����������������8#� ������
	�������

����

��������
����
���
������

�����
���������
���
	��

����
 �������4���
��5���
�������
����
	��
�
�
��
��
�
�
�����(�
����������
�
�����������
���
	��

����
��
��9���
 �4���������
��������������������
��
������� �����������
�
�
�
���
���
���������
����������
����5������
��!���
	�
������	��������4���
��
���
���
���
��������������
���������������
������
	��

���
���

8�� ��
	��

���� ��� J���	� � ��� ������� 
�
�
���
��� ����:�
��� ��
�
����� �� ��� �����
��� ��
����
�


������ ��� �
���
���� ��� ������� ���(�������
(�
���� ��� ���
�����
����������
��
������<
�2�
�� �
�<
�5���������<
�
��
���
����
������
�
����������!
��*��������
!�����
�����������
��
��
����

����
����

���
����	�	����
��������	��������I��
���
����
�����
�	�P�����
�	�
��	���	�
������	��
������9�

8����
	��

�������J���	����
�����
�����
����������������!�����������������
�������
���
���������������4�
�����
��������
��
���
����
 ��������
���������������
�	�
�
���������������
��������
���
�

����
��� �� 
��	
�
�
� 4��� ������� ���'�� �
��� ��� ����

���� �
���
��� ���
	���� ��� �������
�

�����
����!-

�� ������� �
��
��
����������� ������	:
������
�

��
����
��������

�
G�

�%&6+�('�09��'-.%'-#,',�"��(���3#:�%,#"�"�"��I��(:��.�%��(��#3+(�,#83�"��(�,�
.�%,'3�,�+'3�"#,+�.�+#"�"9�

���8����
	��

�������J���	��������
*��<����
������������������
����
������
��
���
����
�
�����<
��
��(��
������������
������
	��

���
�������

�����
��� ����
��
(
���������4�
���!��������
�

��
�
���
������
��(���
��������
��
�������
�����

�
	����������
����
�������
������
�
���
���������
�� �!���
	�� ��� ��� <�(
��� ��
	��

���
��� 8�� ��
	��

���� ��� J���	�� �����	��<� ��� 
��

(
�
*��
��� �� ���
!�����
����������

�����
������!
�����4�����������
������
	��

���
�������
��
������������������������
�� �������
�� ��� ��
���
�(
�
���� ��� 4��� ����4�
��� ���
���� ���� �

�����
���� ������ ���
���
�� 
��
��
�����������
���� �����:�
��������!�

���� �
���������
�!������
�
��
!
�������
��������
����

���8�
��
���
����
�����
����<
��
��(��
������

�����
���������������
������
	��

���
��
�������<��
����

��
�
����
�������*������
���

�����
�����
��
�������
�
��
���������������������
� ����

����
� � ��� ���������
�� �� ��� �2���
�
�� ��� ��
� �-����
� ����:�
��
� �� ��� ����� ���
�� 4��� �������
�������
��
�� ��� ������
*��<� �� ��
� ���
���
� ���� �

�����
���� 4��� 
�� ����
�� ��� ������� ������� ����
<�(
��� ��
	��

���
�� 
�� ����
��� ���!����� �� ��
� ��
��
�
�
� ��� 
�������� ��� �������
����
 � ���
�

��
�
���
��� �� ������
��
��� ��� ��
	����2�
� ��� ��
� �:��
��
� �� ����
�
���
� �
��(���
��
� ��� ���
���

���
���	
����������������������
�����(�
����
�����
�� �

���
�5�(
��� �
�������<����
���

��

�
���
��
������
��������
�
�4�������

�����

���8����
	��

�������J���	�������	��<����
���
������!�	�������4�������
���
��
��(��
�
��� ��� �����
���� ��
	��

���
�� 4��� ���
������ ����

����
� �
���
���
� �� ����
������
� �
��
���
� �� ���
�

�����
�����

������������
����
�
 ������
��������
�
�4����
����������
����������������!���
	�����
�������
����
���������
���������
����<
�����������
������������
������
	��

���
����������
*��<�
��
������
����� �4�
���
	�� �� 
�� 
�������� ��� �������
����
� ��� ��� ��
����9�� ��� 
�� 	
��� ����:�
��� ��
���!�

������7����
���!
���
��(�����<���
�
��	
�
�
 ���
���������
�����
����
���
��
���-!
��
���������
���
�������
����
���
������

�����
����4���!��
�������
��
�
��/������!���� ���
����
���
������

�����
����
�� 4�
���
� �
�����4��� ���	
	
���� ���(�2��� ���� ����
� ����<���

������ ������ ��� ��
� �����
�
 � �����
���
�������
���
�4�������

��������������
�
����
�����4������
�������4���
�������������������
��������
���
��	
�������:�
��������!�

������



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'"�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

���8�
���
!
�
�
 �
�
�����
���
������������
�
������
���
	��

����
 �
����
��
����(
:����
�
�
���
�
�	
������
 ��
-��������
�
��	
�
�
 �������
�
����
������
��
�

�������
�!�����
�� ���(��<��
���
����

(��
������ ����
� ��
����
���
 ���� !�����4������
��
��
������
��'���
��(������ ��������
����
��
	��

���
� � ���� ��*��� ��� �

�����
��� � ��� �2���
�
�� ��� 
�� �����5�� �� 
����
�� � ��
���*��
� �
���������� ������
���
� ��(������
�!�����
���������
������<�����

��
!
���
����������
�
���
������
�
�� �!���
	�
� ��� 
��������� 8�
� �������
� ��
	��

���
�
� ��(��<�� 
��� ����

(��
� ��� �������� ���� ��
�
����
�
���
� �� ��� ��
� ���*�
� �
��(���
��
� ��� ��� 8��� ��K�++� � ��� �� ��� �
�
��(�� � ��� 
�������� ���
�������
����
 �����

��
�
���
���������

(
�
������
	��
��������
����
���
������

�����
���������
�
�
�

��

�
���
� ��� ��
��������� %�� ��� ���
��� 4��� 
�
� ��

(
�
����
� ���
����
���
�
� 
�� ��� ����
��� � ���
��
	��

�������J���	��
�<�����������
�
���
!
�
�
 �
�
�����
���
������������
�
�����
�����
�
���
����
����

(
�
������4���
��
�������
����
���
���������4�
����
�������

�����
�����

���6���
� ��
������
�����
���
�
�������
��
���4���
��������������(�������������������
4������!�����
����������4�
������
	
�������!�

�������(������
*��
����
��������
����������������
������
��
�3����5�
�J�����
��� ��
���
��
�
�
��������

(
�
������
	��
������

�9������� ����
��������4�����
�
������
� �� ������
� ���� �

�����
���� 4��� ��� ��4�
���� � 
�� �
��(�����<�� ��
� �����
� �� ��
�
������
�
����
���������
������4���
�� ����
���� ��
��������
���
�����
������
�4��� ��
�������
��������
�!���
	��
������������������
����
����
�������
�����������
*�2���1����
���
��������
���������<����
��
� ����

����
� �
���-!
��
� ��� ����� ��� � ��� ������
�
����
 � �
����� �� !���� � ��
� ����(�
� ���
�	�����
����

��� 7��� �������� �� ��� �
��(���
��� ��� ��� ���-����� �+� ��� ��� 8��� ��K�$"� � ��� �� ��� �(�
� � ���
0�������
��� ���
��� ��� ��
� 1
��
	<�
��
� �� ��� 
�
� �����
� ��� ��
������� � ��
� �
���
����
� ����
�

�����
��� ����

���<���
����������
��4�����
���������
��
����������-���������������8�����K�++� ����
�� ��� �
�
��(�� � ��� 
�������� ��� �������
����
 � ��� �

��
�
���
��� �� ����

(
�
���� ��
	��
��� ��� ��
�
���
���
� ���� �

�����
���� �����<�� �����5�� �� ��� �&���
��� ������ ��� ��
�
� �� ����
�
� �'(�
��
� ��� ��
�
�
���
�
�����������
�������(����
����������-�������
	��

���
� ��
-�������������
��	��������*�
������
�
�:��
��
� �
��(���
��
� ����������� ��� �(2���� ��� ������
*��� �� ��
� �
���
����
� ���� �

�����
���� ���
��

(
�
�����������
���������
	��

�����8�
�����(�
��������
��
���������<�����������
�
����
 ��
�����
��!���������
�����

����
��
���-!
��
��������������������
���
�������<����
���

��

�
�����
������
�
�
�������
 ������������
���
������5�����
 �4�������

���������
�������
��
������������������
����
�
�����������
�����
�����
����

��� 8�� ��
	��

���� ��� J���	�� !�������<� ��� ��
�������� ��� 
�
�
��
	�
� �����
����
� ��
������
������
�������
�����(����������
��
���
����
�����
���
���������4�
����
�������

�����
�����

"��8����
	��

�������J���	��!�������<����
�	�
�
���
�������������������
(�
���������2����
��� ��� ���
������� 	
������ ��
����
���
� �����

�����
�������� ���('
4�������� !����
����
����	���
���
�

�����
�� �������
	����
��
���
���	�����
�4���������	���
����
��������5������
����������
��������

�
���
���������	
���
��
�������(������

����
�����

�����I�	����������	�

�%&6+�('��9��35'%-�+#839�

8����
	��

�������J���	��������
*����� �����5���� ���
�!�����
������ ��
��
���
����
� ����
����

����
��
���
���
��7����
���!
���
��� �������
�����������
��2��-�������
�������-��
��
�

����<����
�
���
����� ���
�!�����
���4��������*������ ��
���(����
���������
�
������
	�����
����
�����:�
��
���
�&�������:�
��
� ��� ��� ������� �<
� ��������� ��� !���
��� ��� ��� ����

���� �
���
��� 4��� ��4�
��� �
����������������������������#!
�
������/����
��������
���
�����3

�����
�����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'":�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

8�
� ��������
� ��� ��
� �

�������
� �� ��
� ������
��
� ����
������
 � �
-� ����� ��
� �

�
���
�
�����
���
� 4��� 
�� �!��*���� �� ��
� �
���
����
� ����� ��� 
���
�
����� ��� ��
� ���
�
� 
�� �������<�� �� ��
�
�
	��
�
�����

����
��
���
���
��

�%&6+�('��9��++�,#4#(#"�"�=��"�.&�+#'3�,9�

8�� ��
	��

���� ��� J���	�� ������
*��<� ��� !<�
�� ����
�� �� ����
� ��
� 
�
�����
���
� ��� ���
��
	��

��� ����
��������:�
��
�������7��� ���<������������ � �����
	��

����	����<�����
�
������ ��
�
��<�
��
�����
��
�
������4�������
���
�
�
�����
���
�4����������*�����������
	��

�������J���	���
�:��
�
(��
����(������
���4�
������
��
����������

(
�
����	
�������

8����
	��

����������
*��<��������
���!���
	����������
������	:
�����
	��
�
����
�
����
����
�����O� 	������� ����� 4��� ��
� ����
�
� �
�:����������
 � ��� ���
������ ����������*�
� ��������
� ��
!��
�
�������������
������������������������
����
��
������
���
����
����!���
(��
��

%���������
!
�
��
����
��	��<����
����*�
�
�!
�
����
�����������
�����������
��(��
����
��������
������
	��

���
����������

����
��
���
���
 �4��� �����<��4��������
�������	�5-��������� ���
����
!
���
���������
�
�
���
��������
����
������

8�
� 
��	
�
�
���� ��
������
����
���<����������
����������������
���
���������

����
�
�
���
���
 �����������4���
������
����������������������������������
���!����-�
��

8�� ��
	��

���� ����
*��<� ��
� ��
�
���
� ����
��
�
� ����� �������� ��� 


����� ;��
��� � ���

�������
��������
�!���<�
�� �����
���
������
���
���
�4�������
�� ��
-������������4������
�!�����
���
4��� 
�� �!��*��� �� ��
� �
��(��
� ��� ��� �����
���� ��
	��

���
� � 

������ 4��� ��� 
��
�
��� ��� ���
����

�����
�����

8������
����������
��
���
����
���������

����
��
���
���
�
������
*��<������������������
���
�����������
�

����
�����
��	
�
�
���������
	��

�����

�%&6+�('�/9��3&�*%�+#83�(�4'%�(9�

8����
	��

����
�������������<���������
��������
�������
�����(����������
��
��(��
����
��������
������
	��

���
����������

����
��
���
���
����
�������
������
�
��<
���������
��

8����
	��

�����
��(�����<� �����
���
� ���������
�
��
�
�
��
��� !����������!�	������� ���

�������
�����(����������
��
���
����
������

�����
�����

�%&6+�('�29��&%�,��++#'3�,9�

/���<
���� ��
� �����5�
������
���
� ��!��2���
� �����
������� � �����
	��

�������J���	��
����
*��<�������
��<���
����
���
�4������

�������������
��������2��������
�������
��������
����
���
�
�����

�����
�����

����
������


�������������������P����
��	���	�������	��
�������

�%&6+�('�19��4��&'9�

8��#!
�
������/����
��������
���
� ����3

�����
�����
�<��
�
�
����� ����� ���7����
����
��
	��

���
�������������������
�������
�������������

�����
�����������
�������



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'"%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

8�� #!
�
��� �
���� ���� �(2���� �������� ��
� ���
���
� �����
����
� �� !��
�
���� ��� ����
�� ��
��
���
��� ���������
�� ��� ��� ��
	��

���� ��� J���	� � ��� ����
�
���
� ��� 
������� � ��� �4�����
�
�
���
����
������

�����
���O��
-������������
���
���������
��4�����
�����

����
��

��
��
���
�4���
������ ���
������ ��� �������� /�� �

��� �
����� ��
��� ��� #!
�
��� ��� /����
��� �� ���
���
� ����
3

�����
���� 
�� ������<� ��� ��
��	��� ����
� �4�����
� ����
� 4��� ���
������ ��
� ������
 � ���!�
���
� ��
���
�����������
�

����
�����
��	
�
�
���������
������

�����
�����

�%&6+�('� 9��'-.',#+#839�

8�� #!
�
��� ��� /����
��� �� ���
���
� ���� 3

�����
���� �
���<� ������
�� � ���� ���<�����
���������� ��������
�����4���
�����

���������
��
�������������
���
����������������
��	
�
���

�%&6+�('��9���3+#'3�,9�

8��#!
�
������/����
��������
���
�����3

�����
���������<���
�!���
���
�

��
����
G�

�D� 0�!����� � ��
������ �� �
�
����� 
�(��� ��
� �����5�
� �� �����
�
� �&

�����
� ����� ��
�
�
��(��
���� ��� �����
������
	��

���
�������

�����
������� �����
	��

�������J���	� � �
-������ ���
���
������

��

�
��������
��

��
��

(D� 0�!������ �� ��
������ 
�(��� ��
� �����
� �� ���
���
���
� 
��
���
� ��� ��
� �
!������
�
�����

��
 ����
����
���/��
�

����
���
��'(�
��
�4�����
������<���
����������
��������
�4���������
(���!
�
��
��������
���������

�����
�����

�D� /������� ����
� ��
� �������
� 4��� ��������� ��
� �
���
����
� ���� �

�����
���� ���
�
	��
�
� <�(
��
G� ������
	� � �����
�� � ���
����� �� �

��
��
�� � 
����	
�
����� �
����������� 
�(���
�4�����
� 

����
���
A���(����
� 4��� 
�� ���

������ ����
��
�
� �� ������
����� �� 
�� ���
	��
���
K�����
*��
����

�D� ��������� ����� ��� 7��


��� 6:��
��� ��� /����
��� �� ��
� ���
���
� ���� 3

�����
���� ���
��
����
��������
����(����
 �����
�
�!����
��:��
��
 ��
-����������(�����
�����
!
����
�����
��
�
�4���
5��������
���
���!��������������4�
���/��
�

����
����'(�
����������

�����������
	��

�����

�D�0�!�����������!�
���
 ������	:
������
�3�����
���3
�������
����7�����
���6�����
����
6
�����
�� ��
-������������
��������/��
�

����
��������	
�
�
 ������
�����

����
������
����
���
�����
�

�����
����4����������
�����
�����
�������<�������
�����������
���

!D������	������
��

(
�
*��
��������
��
��(��
������������
������
	��

���
���

�D� .�������� ��� ����(����
������� ���
����
� �����
�����
� ���� ���<�(
������ ��
� ���
���
�
�����

�����
����� ����
����
� ������	��� ��
����	��
�
��������(����
��������
����
����
�������� !
��
�����������
�
�����

����
��

5D� %��(����
��� ��� ��������
� �K�� ��������
� ��� ������
��� ��
�
����
� �� !��
�
���� ���

�������
��������
����
���
������

�����
������������
	��

�������J���	���


D�0����
�� ������	:
����� �̂��������<��
��
���������
	��

�������J���	� ��������(���
������
���	��
�
����������
�
������!��
�
����
��
�
���
�����(������

2D�.�������� ������(����
�����������
���
�����
�
��������������
���
����������
	��

����
!���
�����C��-�
��������� ���������
�
 �����D��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

''(�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

MD� )���
*��� ��� �	�����
��� ��� ��� ����
�� #!
�
�� � �
-� ����� ����(����� ��� ��� !��
�
���
��� ���

�!�����
���������
����
����
��������

��
��������������
�������������
���

�D�%��(��������������������<�
���R�(�������#!
�
����

�D� )���(��� �� 
��
�
���� ��� ��������� ���#!
�
������� ?�������
��������� ��
� ��������
�4���
����

�������
���������
������	�������
�
��

�D� %��(����� ��
� ���������
� ��� ������
��� ����
��
�
� ����� ��� ��2��� !���
����
����� ��� ���
#!
�
����

9D�7���4�
��������4���
����������
������������7��
�2�����F�(
������

����
�����

����	�P���L���������������P����
��	���	�������	��
�������

�%&6+�('��9��%��+#839�

7��� ��� �����

��� ��� �������� ��� !����� ��������� �4�����
� 
��
�
����
� ��� �
���
���
������2
�����:��
�� �������
�������������-����� �
����������7��


���6:��
������/����
��������
���
�
����3

�����
�����

�%&6+�('�0�9��'-.',#+#839�

8�� 7��


��� 6:��
��� ��� /����
��� �� ���
���
� ���� 3

�����
��� � ���(����
� ���� ���
7��
�2�����F�(
���� ���������
�������%&���������)����� ��
���<�!����������G�

A����

�����G�?
�������������%
���
����
��

A�?
�����

�����G�3
����
������#�
�����
����

A�?�����
G�

o ����:��
���������#!
�
������/����
��������
���
�����3

�����
�����

o ��� ���!�
��� ��� ��� ��
	��

���� ��� J���	�� 4��� 5���� ��
������� ���� 
�
�
���
	
����
� �������
� �� 
�	�
�
������
� �����
�����
� ���� ��
� ���
���
� ����
�

�����
���������� 
������
�
���
����
������������
��
��
���
���
�
�
���
���
�
���
����
�����������
�������
�5�
����
���
��

o ����
���
����������

�����
������������
	��

�������J���	���

o )����
��������������7��
�2��-�����0����������;
���
�������
����

A���������
�G�=�!������������
������/����
����%
���
���

�%&6+�('�009���3+#'3�,9�

8��!���
�����
��
�������


�
�<������
�
��
�!����
��:��
��
�
�(�����
������
�
�
��
�
����
���
��
� �������
���
� ����
��
�
� ����� 
��

!����� ��� ��� !����� �<
� �������� � ��� !���
��� ��� ��
� �����
�
�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

''�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�

���
(��
 � ��
� �������
� ��� ��
� �
���
����
� ���� �

�����
��� � ��� �4�����
� ��
�
� ��� �
���
���
������2
�������
�
��
��������#!
�
������/����
��������
���
�����3

�����
�����

�%&6+�('�0�9����+�+#839�

8�
� 
�!����
� �:��
��
� 
��<�� ���
�
��
� ��� 3������ �� 3
������� ��� 7������ �� �!����
� ��� 
��
�2����
����

�#,.',#+#83��#3�(9�

%
��� ������
	�� ������<� ��� 	
���� ��� �-�� 

��
����� ��� 
�� ����(��
��� ���� ��� 7��
�2�� ���
F�(
�������������
	��

�������J���	���



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

''��
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

 �$%&'�()*+,'�-.�
,,./$%$)$-*-
��
�

�3�7'���C���+�,#"�"�,�"���++�,#4#(#"�"�"��(�,�.�%,'3�,�+'3�"#,+�.�+#"�"�

7��� ��� ����(��� >�

�����
���@� 
�� ��
���� ��� ����� �'����� ��� �
!������
� �
�
���
���
�
!���
�����
�4���
�����

����������
���(���
���
��������
���
���-
�
������������8���

�����
����������
��	�
�
�����!��������������!
�
���
��!-

�� �
�������������
��
��
�� �����������
��4�����4�
���������
���
�:�
��� �� ���� ��!�������� �������� 6���
� ��!
�
���
�
 � ������
�
� �� ��!��������
� ������� 
��� ���
���<����������������������

���
����

����
���
�����
�����

����
���������(���
����

�����
������������������������

(
�
��������
4�
���� ������
���� ��<��
� 
��� ��
� ����

����
�4�����(��� ��(�
�
�� ����� ���
���
��������2���� ��� ���
��	
�
��� ���
���
���*��
����
����������2�������������
�4�������
*������
����������!-

�� �
��������
���
�
��� � �
-� ����� ��� ��� �����
���
��� �� ��� ����
�� �� ��� 
�!�����
������ 
�
� ���
	
����
�5�(
�����
��
�����������
�����
��
������������<��
�
�����
��
!
�������
�4���
�����������������
�(������
�4�����(���

���������������
���
�����/�����
������5- �����������������
������

�9�������
���
!
�
�
 ��������'(�
��
�
�������
	���
 ��������
��������
���(���
 �
������������
����
����
���
��������(�
����
�����

����
����
���
���������
����
���
��

�����
����
�

��������
��
���
�
�������������

�����4��� ��� �

�9����� ��
��������
� 
�������

(����
�����
��
���������� ��
�����

����
�
�
���-!
��
������<&
����'�����������
���
������������
�������

�����
��� ���������4��������
�������
���������
���
������
����
���
�
���������
����

���
���
������

�����
�����������������
�
	�G�

8�
����
���
������

�����
�����������������
�
	���
������
!
�������
��������������������
���
	
����
���!������
��������2������
�
������������
�����
���
�
�����<!
��
�C
����
 ����
�2�
������
�
���
��
��
D��8����
��
�����
!
�������������������������������

�9������<�(
���!-

���

��������������
����
��������
����
����������
�
��
���
����
��(�����������
���
�����������

�������������������%����������
�
������
!
�������
����������
(
� �
���
��� ��������
*�� �����������
*�� �!������������
��	������(����
�
������������<�(
������
������������������������4�����
������ ��
-���������
�����
������������
�������
��
�����
����������
��������������
���
������������ ������������
������
��<�(
������
�
�������������	���
���
��
����
���
������(
���
�����������
�����5�(
������������������������
!
�������
��� ���5�������
�����
��� ���
�!�����
���!��
�
��������� ��
�


����
����
�9��
*��
�� �����������������������(���������
�����
����
�
��������
������C	�5-����
���������
D��

8�
�����

����
�4��������9���
����
�������

�����
����5���������
��
�����
����
����
���
�
�
���-!
��
�4���������
��������
������

���
�
�������������������
(��������
���
�� �������������

�
����
������������������������������������������������

���,��
���
���
��
�C�$"�D��,����
���
!����
�
�(������
������������������
����
������
��
� ���
���
� ���� �

�����
����� ��(�
����� ���� ��� )���� ���������� ��� ���	���
��� �� ��� /����
��� ��
���
���
�����1
��
	��-���1���
��

�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

''"
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

�<
��<�
����������
����
��
��%
�
�����������������2������������������
�9��
*��
���������������
�-����
�
������
�����������������
��������������
�����

���
���
������

�����
���������5�(���G�

8�
� ���
���
� ���� �
��� �
��� ��� �

�����
���� ����������� (������
� �� ��� �����
���
��� ���
4����
������
!
������������5����
����������������
�������������
�
�����8�
���
��
����
����(����
���
�
������������������
�������
�


����
���������
���
�� �����
���������:!���
 ��
���!���
 ������

�������(�
���
�������

������������
���
����
�����
��
�����������������
!
���
���� �����

���

(
�
�������5�(��� ���
�
*��� ���
�
�
���
�����
������ ������2�������
��
 ���� ������2���
��
���������

����
������ ��
�


����
���������
	�
�����������
	�
���������
���
�� �
����!���
 �

����
*�����
����
	�*�����������
�����<�
��
��������
����:!���
������&����

���
���
������

�����
����������
���5��G�

8�
����
���
�
����
���5
����'

��
�C�

�
���
��������
	���������
�
���������(�2����� ���
������D��
������������

���������
�����������
����<
�
���
��
 ���������	

��������
��

(
�
������������ �
�����
���
�� ��
�������
�
���� � 
�������������
�
	���8�������-����� ��
����
���
������
����

�����
����
��
�
*��������
����
�
	�
 �

����(���� �

�������
�
�������������!�������
��������
���������
�
��
��
�
4������
(����6
��������(����
��������
�����


����
���������
���
�������� ��
� ���:!���
 ��������
�
�����<�
��
���������
������
�!�����
������
(
�������	-��
�������

%
��� �
�������

�����
�����!����� ���(
:�����
���
��������4�
�
(�
��� ���������� ��&

��� ���
����

��������
���5���������(�
�����
�����������
*������������	
�������
�
��
��
��

8����
��
����(�������4���
���������������
����
���
�
����
���5
����'

��
��
�4����������
����
����

���
����
�!�����
�����'
�
���4������
(���	��������9�������
�!�����
���	

������

����� ��(�
�� ��� ������
�� ��� ��
� !���
���
� ���� �������� ���
�
	�� �
� ����
��
�� ���
����

����
���
����
����� ���	-��	

�����3���
������� �
������������
���
��
����
���
���
�����
�9��
*��
���
���
��
��
������������
� ��
-������
�
�
��
��������������������
�!�����
�����������
��������
�2�
�
	��(���
���� !�������	

��� ����
�������������
�����������
�
�!�����
	�
 �
������
��
�4���!��
�
���� ���
�����
�������
���������
�������
��
����
���
�����
�������������������� �
��5��������
��
������(�����

���
���
����������4�
����
���
��������
������������������
����
������

%�� ������� ��� �
�� ��� ��
� ���
�
� ��� �����
���
�� � ���� 
����
��� ����
��
�� �
� ���

�(�
�����
��� ��� �
���

�
	�
 � ������
�


���
 � ���-����
 � �� 	-���
� 

�� 
�(�
������ �� 

�� �������
���
�
�
��
��
�� /
-� ����� ��� �

�9�� �� 
����������
��� ��� ���:!���
� ����� 
����
� �� 


����
� ��������
	�
�
	
�������
����������������
��

���
���
������

�����
���������	��G�

8�
����
���
������

�����
����	

���������������
��
�������������
���
�������������������
�-����������
��	��	��
�����
�����������/�(�
�
���
��
���(������
(
���
�-����
����!����������������
���
�����

8�
����
���
������
��� �
�������

�����
����
��

�������<
�
�����
��������
��	��	��
��
��� �
���
�
� ���
�
���
� �� 5�(
�����
 � ������ ��
� ��	
�
����
� �� 
�
�����
�
� 

����� ���� ���
���� �
��
��(���� ��
������!
��*����
��������������
�����������������
���
�
��(
����
�����
�����
��
 �������
��
��
��
!-�
��
����
!
������������������!�����
����



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'''�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

8�
����
���
������

�����
����	

��������

����4������
�!�����
���4�����
������������
���
	-��
�����������

���� �4�����
�
�9���
����
��
�
�
����
����
�
���4�����
����
�2�
��
��
��
����
�����
����������������������(����������
�������������������!���� ����	
������
���(���
����
��������(�
�������

����
� �� ��	�
�
�
����
� ��� ������
� �� ���� �
!�����
�
� ��� 
���
���
���� %�� ������� �� ��
� 
�9���
� ���

�!�����
���	

�����
�������������������
��
��4���
������
4����

����<������������!�������
�������

���� ����� � ����� ��(�
�� �
��
� ����

����
� �
� ����
��
�� 4��� ��� ��
� �
���
�
� �(
����
� ��
��
�����
��
� �&

���� �����
� ��� ��!�����
�� ����� !��
�
���� ��� ��
���*��
����� ��� ��
� ���
���
� ����
���(����
����	


����������4���������
����&���������������(�
�������!�������������
����� ��
-������
����(����� 
�9��
*��
�� � ���������(��
���� �������� ���
�	� ����
�������������
���(���
 �����������
�
���
���
��
��������
����
�
��������
��������

8�� (����� 
�9��
*��
��� �
� ���� ��� ��
� ��������
� ���	�
� ����� 4��� ��
� ���
���
� ����
�

�����
���������	������������
��	��	��
��������
��-�
��
��
!
�������
����������������%
�
����������
�����	

���������&

����
�������
�
	���
 ��
������
���(����
����������:� ����
�!�������������&

����
��
�����������
� ���������
���� ��
�	-�
������
��C(�
���
 ������
�
 ��������
�����������
���
VD�������
��
�����4������
���������	
����
���������
�����

���
���
������

�����
���������	������
���5��G�

8�
� ���
���
� ���� �

�����
���� ����� 	��� �� �
���5��� 
�� ����������� ���� (������
� ���5�� �<
�
�
!-�
��
� ��� 
������� 4��� ��
� ���
���
� ���� ���� ��� ��
� ��
� �

�����
����
�� ����� ������� 
���
�� 
��
�

�����
���������������� ������	:
����	
(���
���
 ��������!�������������� ���
��
�
���
���
���������������
��(����
������5���<
����
���
����
�������

���
�������������%���
����-��� ����
�9��
*��
���5<��
���
C�� ���	:
����� �����D���	
(�����
����� ��
����
�
���(���
�������
�������
� ���
����
����<
�
�����������
4������������
��	��	��
������������������������������������-����

(����

���
���
������

�����
����	

�����G�

8�� �

�����
���� 	

������ ��� 
�� ���
!
�
��� ���� ����������� ����� ����4�
���� ��� ��
�
���<
� �

�����
����
 � ���� ��� 4��� ��� �
� ������ !<�
�� ���������� ���� �&���
���� ��<��
� 
��� ��
�
��
��
����
� �������
� ��� ����

(
�
���� ��� �
��� ������
	��� %�� ������� � ����������� �
!
������� ��� ���
��
�
*��
��� ��� ��������
� �� �

��

�
	�
� 4��� �&
���� �
!���*�
��
!-�
��
� ��� ����
*��� ����� ����
�� %�� ���
�&���
�� � ��� !����� ��� ���
��*� ��� ��
� ��	
�
����
� C���*��� 	���*������ ���� ���*���� �� �������� �� ��
�
���
�
��������
����������
������D��
��������
������
�����
���

�����
������

���
���
������

�����
�������������
	
����������G�

8�
� ���
���
� ���� �
��� �
��� ��� �

�����
���� �
����� ���(����
� �� ��� 5���� ��� ����
*���
���
	
����
��������
 ����
����������<�



���������
���
����� ��
��&����
����
�
����
���
��,���

����
����2�����������
�������������������������4�����
��

����
�
������������
��������

(��
 �
�(��������
�����
����
�
��������
�������%��������� ������������������(����
�������
���
�
��������
�
�����
�
����
�������
���(���
������
���
��
�

����������
������4�
���
����������
����������������
	
������������

8�
����
���
��������<�



�����
���
�������
��&����
����
�
����
���
���(���
�
�
��
���
�<�
!��������!���
����
�������������
�4���!��
�
��������
*�������
���
���	
�
����
������
���
���

(��
��,��
������� ����
*������
	
����
��������
��
�����2�����������
����
�
���
�C���:!���
 ���
!�
VD�

���
��
�
�����
��8�
����	�
���������-�
�����
����
�������������
�����
��
�(������
����
�����
����!���
 �4���
!��
�
����������
����
��������������
 �
�����������
V�

���
���
������

�����
����
�!-

��
G�



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

'')
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

���
��(������
�
����������
	
����������G�

8�
� ���
���
� 
��
��(������
�
� �������
	
����������� ���!���������������5������:����
��������
�����

����
�����:��
��
��������

(
�
����
����
!-�
��
�����������
*���������������������
	��
�
���-!
���� �
� �
��
� ���
���
� 
�� ��
��	���	��� ���� ��� 
������� ��� �����
� �:��
��
 � ��� �
!
������� ���

������� ��
�(������
��������
� ��������� ����

�
�������������
�����%�����5�
���
�
 �����

���� ���
�������������


 ������


��������
�4���
���
�
�
����
������
�!���
���
�4���������������
����9����
�
����(���� �

�����

��������������������������������
 ���
��
!
�������
�������
�4���
�������������

��������
��
�����
������
��
���
�
����

������������
���

8�
���
��
����
�����

����
�����:��
��
��������

(
�
��������
���������
	��5������!�����
��
����
��������	
�����
���
����
 �����������&���
���
���
����
���
�����������
����
�
��������
����������
�
�
!
�������
������
����
�(��
������
�
�
�����
�
������
��C���
����
 ���
�
	���
 ��
������
 ������
�����
����
*���
 ��
�������
�������
�������
VD��

,����(������
�
��������
	
����������G�

8�
� ���
���
� ��� ��(������
�
� ���� ���
	
���� ������� �
��������5�
��
!
�������
� ����� ���
��	
�
����� 8�� 

���� ��� �����
� �
� ��� ������ �<
� �
���� ���� �
��� ������
	�� ������� ��� �

�����
���� �
�

�	���������������������� ���
�����

����
�4����
������������������������

(
�
����
����4�����
�4�����
�
����
�����
������

�������!���������������

����� ��(�
�� ��
� ����

����
� 4��� ��������� ��� ��
���*��
����� ��� 

���� ��� �����
� �
�
����
��
�� 4��� ��
� ��
�
	���
� 4��� ��(��� 
������� �
��
� ���
���
� ��� ����4�
��� 
�
�����
�� ��� 
���

�������
(��� ���� ��� �
�� ��� ��� 

����� 8�
� �����
� ��(��� ������9��� 

������ �� ��
� �
������
� �� �
����
�

�9���
� ��� !����� ����

(���� 8�� �

��� ������� ���� ��
� �
���
���
 � ��� 4��� ��� ����� 

�	�� 
��

�
�����
���

�
���

�9���������
����������
�������
�

���
���������(
����

#���� ��� ��
� ����

����
� (<

��
� ��� ��
� �
���
�
� ��� 

���� ��� ������ �
� ��� ����
�� �� ��
�
��������
� 4��� ���!������ 
�� ������� � 
��� �� ��� ���
�
����� ��� 5���� 
��

���
�(��� 4��� ��� ������ �
�������
�����
����!
�
���������&
���
�������
��
�
��������

(��
�C�����2����� ���
����:!���
��'(�
��
�
�K����
���
�������
���������
�������'(�
��D��%�����5��
�!
�
������������4�
����
��������
�����(
:���
�
����
��
�������!��
�
������
���*��
��������

������������
 �������������
��������

���
����
���
�
����
�
����

#(
��	��
���
G�

/�	���
��

�
���
��

�����
����
��������������!�
���������5��������

�9���������
���
������
��� 
����

��� ��� (������
�� 8�
� �
���
�
� ��� 

���
� ��� �����
� ����������� 
����	��
����
� ��� �
���
�
�
��4��9�
��
�����
�4�������
����
��

�������������������
����4��������������� ����
� ��
��(2���
���
��������������������!�����
���3����

������� � ��
����
���
������(������
�
�����
����
���
��
���
�

������������������������������������������������

��� /�(������G� /4�����
� 4��� �2������� ������
����
� ��	
�
����
� ���� �
!
������ � 
��� ���� ��� ������ �� ��� ���
�������
������:�
��
 �(�
����
 ������C5��
��:2
��
 ���������
 ����
���
�����
�
�!
�
���
������
��������
�
�����
� �
��2���
� ��(���*���
 � ���
���
� 4��� ���	��� �����
� ��
���
 � ���
���
� 4��� ���	��� �
9�
� ��4��9�
� ��� (��*�
� ��
���5��
�� � ����
���
 � ���	����
����
� ��� ��!��������
 � ���
���
� ���� ��������
��� ��� 
�� �����
���� !-

�� �
�!������
�������
� ��
�
���(-!
�� ��
�����


���D�

��



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

''6�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

���!
�������	
�����
���� ��
(����
*�
 ���� ����� �
�����
�������� ��
�5
����'

��
����4���������������
��
������!�������

%�� ��!
�
�
	� � ����� ���
���� �
���� ���
� ����

����
� �
���-!
��
� 4��� ��(�� ��(�
��� %&

���
������������5���<
�����
������

�����
����
��
���-!
��
�4���
�����������-������������������
�4���

��5�����!
�
�������
������(�2�G�8��!���������4�
�
(�
� ����!����������
���*���������
������������
 ���
�
���(����
� ��� ���
�����
��� C������ � ����
������� �(2���
VD � ��� !����� ��� !���*� � ���(����
� ���
�����
�V���(
:�������������������

����������
����
����
���
��������

�9�������
��������
����������
���
����	
	����
����(���� �����
������4��� ����
� ��
����
���
������

�����
����
�
���'�
��
���(��

�������
�� 4��� ��
� ����

����
� ��� ����� ���� ��� 
�� ��(���� ��� ������� ���!�
��
	�� ������ ����
��,���
�
����
��
�� ���
���� 
����
���
� 
�������
����
 � ��� �5-� ��� ��������� ��� >3

�9�� ����� 6���
@� ��� �����
����
������
�������
�������

�
���
�����

����
������
����
���
����
�
�����
���
������
�����
���
�4���
��������
�
*�������������������



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

''�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

 ��������� �
	��� ��� ���
(�	
����� ���	�� �
� ���#�	����
� ���
	����	��� ��� �����	���
���� ���
0��
��  � ��� �����1� ���
0��� ���
	��	�����
����������	���
����������
�
���
���

�

%��1���
� ����+������	
��(�������++���

�������	��

3����������� �3���=����/����
��?<*4��*�F���-� ���������

��������� ���7��!�����
�����
)������
���� ��
���
	��

����
�%
��9���
 ���� ���
���

	��7)�% �����������
�����
����������

�� ����
	
����������
����
(��
���
�4����
�������!��
��
������*������
����������

B� ��� ����� ����� � 3�� 1��
�� F���-�� �<��5�* � ����� ���

������ ���� 7��
�:� %
��9��� ���
)����
�������
�������
���
�����3

�����
��� �������
���

	��7%)10 �������(����������
�����
������
����

���� �
��������� ����	
����������
����
(��
���
�4����
�������!��
��
������*������
����������

�Q
������


%#-�%'9@� I��� ��� 7)�%� �
� ���� /
��
��
��� 

�� <�
��� ��� ������ ��� <�(
��� �
����� �
���
�
��
�������
�
��(�������$$� �!�������������
���
	��

����
��'(�
��
�����
	���
��
��9���
���

8�� 7)�%� ������	�� ��� ��!��&
��� 
�(��� ��
� !
���
����
� �� ���(����
� ��
	��

���
�
�� ���
���������4���
������������<�
� ��!���
	���������
�����
	�������
�0�
�
���
���
��
��9���
�4���!��
�
������
��������
������������
�!
��
�	
�������!��2���
�������������������
�%
������
G��

�T�A� �����	��� ������
� !���
���
� �� ���
	
����
� �!������ �� ��� ������
�� � ��
�
��� ��
��
��������������%�����
��������
��������0�	�
�
���
�����
	��

���
����

�T�A�.������������
�
�<�(
��
������������
��������
���
	��

����
��
��9���
�������
-���
����
�
�
���
���
���<����
��&����2���
���

�T�0�������(
��� 
�!�����
�� � �����	��� �
���
�
 � 
�!����
� �� ����������
���
� 4���
�������������������������<
��!
��*���������
���������
�/��
�

����
���
��'(�
��
���

�T�A�#���
������������*����<�������

8�� 7)�% � ���!����� ��� ���������� >��
	��

���G� �������

�� 
��
��� �� 	�������
���@ �
����(���� ���� ����
�
���� ��� =��
�� �++� � ���

����� 4��� ��� ��
	��

���� ��(�� �
��
�� ��� ������
��������

��� ��� ��
� �����
�
� ��� ��
�������� 5����� � �
���
�������� ��� ��
� ������
	�
� �<
�
��
!�	����
��
 � �&��������� �� ���	����� �� ��� ��<��
��� ���	�
� �
������
�
� ��
�
����
� �� ���
���
�� ����

��
������<
�2�
���������
�
���
	���� ���	:
�����	�������
��� � �����������
�����������(�2���������������

������� ���� ��� ��
� �������
���
� ��� ��� ��
	��

���� �� �
��
� �(2��
	�
� ��(�� 5����
�� ��
��� 
�� (�
��
�
��������� � ��
����������� �
������
�
� ��� ���
��� �� ���	:
� ��� ������
�� �� 
�	�
�
���
��� ��� ���
���� ��
���������
��
 �����
���
������
���	
������������
��
�������

	�*�3"'9@� I��� 7%)10� �
� ��� �����!����� ��� �����
�����
�� � ��!��
�� �� ���
��� ��� ��
�
�
�������
��
��9���
������

�����
������
�
�!��
�
�
�4������
�
����
����
��

����
������������
��
���
��
!�	����
�� ����
������
�
� ������	:
������
������
*��
���
������
�4���
��������� �������	��*������
��� �������
�
����� ��� 
�
� �����5�
� �� �����*��� ��� ������ �
������-�� ��� 
�������� ��� �����5�
� ��
�������
����
� ���� ��� ��
��� ��� ����������
� ��� ��� 
��
������ ��� !
���
���� ���:�
��� ��� ��2����� ��
�
����
�
���
����	
��������
����
���
������

�����
��� ������*����������
�����
�������
��
��
�������
�



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

'':�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

��
�
���������
������
�
���
����������!��
����������
������
�
������5�
��������
�������
��'(�
��
���
���
��
�������

��%+�%'9@�I�����(�
������
����

����������
�2�(��������	����������(����
���������
�
�
��
����
	�
� 0�
�
���
���
 � ��� 4��� 
�� �&�
����� �� ��
� ���
����
� ���� ����
� �����
�����
 � ��� �
���
�
� ��
���
	
����
����
����:
����'� �

������
�����������2���
�
�������
����
	
����
�4�� �������������
���������
���!����� �����������	�������(������
���������������2���
�
�����
�
���
����
	�
����������
�
���

���%&'9@�I�� �������
������
� �����
��
�
������������/9��%������������
����
���
�����
3

�����
��� ��++� ��
���
��������(�
����
����
�
�
��
(
�����7��	��
��1��������7���(����
�� �����
������������
�

��
����
G�

�
O�	�
�	�


%#-�%�9@� %�� ���
����� 7��	��
�� 1����� �
���� ��� �(2���� ��� �
��(������ ��� �������� ���
��!�����
�� ����� ��� ���
��� �����
����� ������ ��
� �����
 � �
��� �
� ��
� ��
	��

����
� �
��9���
� �� ��
�
���
����
� �����
�������
� ��� ���
���
� ���� �

�����
���� �� 
�
� !��
�
�
 � ��� ��
� 

��
����
� �-���
� ���
���
��G��

− 8�� ������
��� ��� ��� �������� ��
	��

���
�� �(
���� � �
(��� ��� ����� �
��� (������
� ��
��
	��
�������� ����

(�� � 4��� ������
��� ��� 
�������� ��� �������
����
� �� ��� ���
�

��
�
���
��������
����
���
������

�����
��������������
�������������
����������
�����
���<�(
�����
	��

���
����

− %�� ��
�������� �� ���
���
��� ��� ��� <�(
��� ��
	��

���
�� ��� ��
� �

��

�
���
� �� ���	


���
�
�
��(���
��
����������

���
�����
	��

���
������������������
�(����

�����
������������
���
!�	��������������
�
���
�����������
*��
���
��
��������
����
���
������

�����
������

− %���
�-������������
�
���
���������

	�������
�(������
����������
���4����'�����


����������
�������� ��
	��

���
�� �� 4��� 
��
���� �� �
!
������� ��� ����
�
���
��� ��� ��
� ���
���
� ����
�

�����
��� � �
-� ����� ��� �&���

��� ��� ��
� ��
��
�
�
� ��� ����
�� ��
	��
��� �� �

�9�� �����
����
�����
���<�(
�����

− 8�����
!
���
��������
�������
��
�������!�����
�����
	��

���
�������<�����
����
��	
�
�����
����� ��� 
��
����� � � ��� �������� � �� ��
� �
����
����
�
� �
!�����
���
� �� �� ��
� ����

����
�
�
���
���
������
������
������
���
������
���
���
��
!
�������
���

− 8�� ����
*��
��� ��� ��������
� ��� 
�	�
�
���
�� � �
�
����
����� �� ������
��� 4��� ��������
���	�
������
�
����
��K������-��������
�
*��
�����������
�
����
�����������-�
�������
����
�����2�������������
�������	
��������
����
���
������

�����
���������
������
�
���
���������
	
���
��
�����������
�� �������
	���������������

− %�� ����
�� �� ��� !�����
��� ��
	��

���
�� ��� ��
� �����
� 4��� ������� ��� ��
� ���
���
� ����
�

�����
�������
���������
��
���
���
��
!
�������
���

− 8�� !�����
��� ��� ��
� ���!�

�����
� ���� ������� ��� ��� 3

�����
��� � ������ ��� ���
!�����
��K�
���
��
*��
��� 
�
�
�� � ����� ��� ��� !�����
��� �� ��� ������ ��� ��� 	
�� �
�������
������� !�����
��� ��� �����
�
����
� �� ������� ��� 	�����
 � ��(�
����� ������ ���
���
�������������
��K������
����������������
����������
�
������
����
�����



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

''%
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

− %��!������������
��
��
��

�����
	��

���
�����������������
��
���
����
������

�����
��� �
�
-��������� �������
�
���
�������
��
������
�������
���������
�����
�������(
����������
�
��
	��

����
���

− 8��	


(
�
��������
�
������
������
��

(
�
*��
���
�(��������
�������
�������5�������
��������
����������
����
������������

��
�
���
����

���� ����� ����� � ��� 7)�%� �� ��� 7%)10 � �
-� ����� ��
� ���
����
� ���� ����
� �����
�����
 �
����(����<�� ��� ������
� ���
���
� ��� 
����:
� ���'�� 
�� 
����
!
4��� � ����� ��� 
�������(
�� ���

�!�����
����������
�����������������
���
������
����
���������
��� ���
�	�
�
���
�� ���� �
���
���� ���
����(���
��� ��� ���
���
�
 � 7��
�
� �� 7��!�����
�
� 
�(��� ����
� ��� 
����:
� ���'��� 7���� ����
� ���

����:
����'��
�
�
�����������������
���

���&���

����������
 ���������
���
�G��

− 8��!�����
��������������������	
��������
����
���
������

�����
��������
����!�

�����
�����
����
������
�����
���

− 8�� ����(����
������ ��
������
�������������� ��
����
���
������

�����
��� ������
���
���
�����
�������������
���������������
 ������!�����
������!��������
������!�����
������
���
���
������

�����
��� ���������
�����
��������
��

	�*�3"�9@� 8�� ����(����
��� ������ ��(�
� ���
����
� ����<� ���������� � ������ ����
 � ��
�


��
����
��
�����
G��

�D� ��
�
*��
������2���������4�
��
������
�
�
�
����������
���

(D� )���
*��
���
�	�
�
���
������!
����
��
������2����������������
��
���-!
��
����

�D� )���
*��
��� ��� =������
� �
���-!
��
� �� !�����
	�
 � �
-� ����� ��� �����
*��
��� ��� ���
�
�
�
���-!
��
 ���
�
��������
 ��������
 ���������
�����
���
�
��������������
 ���������
����
���
���2�������
��-������������� ����� �
�(�������
����	�������
����

�D� 0�������(
��������
����� �:��
�����
�	�
�
��������������(�
�0�
�
���
���
 ��������-���
����
�
�������!
�
��
 ����������2����
��������������
�����������
����
�	�
�
���
�� �!�����
�����
��<��
��
��������
�������

�D� 0�������(
�� ��� 
�!�����
��� �� �
�
����
����� ������ ��� ��� ����
!
���
�� � �����
*��
��� ��
�2����
�������
���
�
���
�	�
�
���
����������
����
����:
����'����

!D� %2����
��� ��� ������
� ���
	
����
� �
�:�� �����
�����
 � 
��
���������� � ���� ��� �(2���� ����
���
�����7��	��
����

��%+�%'9@�

8�� 7)�%� �� ��� 7%)10� ����(����<�� �
-� �

��� ��� ��� �
���
�� ��� 	
�(
�
���� �� ���
��� ���
����5�������
�

��
����
����
	
����
G��

− 8�� ��
�
*��
��� ��� ��
� 
�
�����
���
� ��� ��
� ��
	��

����
� �
��9���
� ���� ��� 7%)10� �� ��
�
���
����
� �
��
���
 � ��� �
���
��� ����� ���
	
����
���� !�����
�� � ������
�
 � 
��
���
�
���
2������
� �� �����
4�
���� ����
� �����
�����
� ���� �
��� ���	��
� � �����	
����� ��� 	


(
�
����
�����
����
���
������

�����
������



�
�
�
�

��<���2��	�,�+5�3,2���	
,50�
�

 �

')(�
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 

defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

− 8����
�
*��
������
��:������
����8����������
���
�%
��9���������
�����
�����������
�
�������
7)�%� �� ��� ����
� ��� 

�
���� 
��������
�� ����� �������� ��
� ����

����
� ��� ��
� ���
���
�

����
� �
���
�
� ��� �
��� ������ � �
-� ����� ��� ���
��� ��� ��<��
��� ��� ����
� �

��

�
	�
� ��
5�����
����
� ����� ��� �
�����
�
�� ��������
��� �� ��� ���
���
��
��
��� 4��� !�	���*��� ���
�����
���
����������
���
����
���
������

�����
����
��
��
�����

− .��
�
���� ��
� ��<��
��
� ��� ��(�����
� ��� ��
� ��
	��

����
� �
��9���
� ��� ������
�
�

�����
����
����.� �.�����
���#�����
�������)���������!�����
�����
	��

���
����

− .��
�
���� ��� ����
�� ��� ��
� ���
���
� �

�����
����
� ��� ������� ��� ��
� ��
	��

����
�
�
��9���
 � ���� ���
��
� ����� ��� �����
�
����� ��� ��� ��
��	�� ���� �L� �� ���
��
�
������
����
�
� ��� 
�� ��

�������� ����� ���
���
�� ��� 
�������� ��� �����5�� ��� ���(�2��� 8��
7)�%� �����	��<� ��� ���
���
��� ���� ������ ��� ���!�
���
� �� 1
��(��
� ��� 6�
(�����
� ���
���
��
� ��

�
	�
� 4��� ������
���� ��� 
�������� ��� ��
� ������
� �
��
	<�
��
� ��� ��
�
�&<����
��������
�
����
�����
������4�������
�
������

− �����	��� ���
��
� 

�
����
� ���� ������� ��� ��
� �����
�
� 4��� ���������� �������
�����

��	
�
�
��� ��
���
	��

����
 ���
�������� ��
������
�
�4����(
��	��� ��� ���

���
���
��
���
��������
��������
���
������

�����
������
��������

���%&'9@�%��������*�����
�
������-�
�5<(
��
 �������
��������!
�����������
�����7��	��
��
1���� � 
�� ���
�
��
�<� ���� 7��


��� 1
&��� ����
� �����
�������
� 
��<�� ��

�����
� ���� ��
� ������
�
�������
� ��� ��(�
� �����
� ��� �:�
���� ��� ���
��� � ���� ��� !
�� ��� ������
��� �� �	������ ��
� ���
���
�
���
	���
������

�����

8��7��


���1
&���
������
�<������
�
������������� ��������
 ���
�	���
�����9�������	��<�

�!����
���������
��
�������
���
����2����
�����
�������
��������
������(�
����
����
���

S�#3&'9@�7����������� ��
�
����
��
���������
��������(����
�����4���
�<�������(����
���
������/�������%
���-!
�� �������4���
��������
���<����
�!
��
������
�
�����
��
�
������
������
*��
����
8�
�������
��
����/�������
��<��
����
��
����������(��
��������
�������
��������
�������������� ���
����
������
����
����
������(�
������
�4�������
�
���������
��

��
 �� ��������
 �����������<����
�


��
����
��
�����
G��

− ,�������*�����������������

− %��
����
�����
�
�����
�����

(��
�����
��
���
��

− #(2���������

������������������
����
	
����
���

− 7��������
�
����(�
���
���
������
������
���

− 7�������
����

− .
����
��
����

	�7&'9@� 8�
� 
���
 � ��������
 � ������
 � ��������
 � ����
� �� ������
� ������

���
� 
��
�
��(��*���������
���������
�������
�������


����
���:��
������
���-!
�� �
��<���������
��������2�����
��� ��(�
� �����
� ���� 
���� � 
��	�� 4��� 
�� ���	����� ��� ����� !����� ��� ��
� �������
� �
���-!
��
�
�����
����
����
���



�
�
�
�
��������	
	��������

�

�	
	�
�

�

')�
�

 
C/ Reyes Católicos, 21 – 41001 Sevilla 
Tel: 954 21 21 21 – Fax: 954 21 44 97 
defensor@defensor-and.es · www.defensor-and.es�

	E.&#-'9@� 8�
� ���
�
���
� �
�
�
�
�
� 
���
��
� 
�(��� 
����������
�� � ���
!
���
�� �
��
����
��� �� �!����
� 4��� ���
����� ���
	��
�� ��� ��� ���
���
��� ���� ���
����� 7��	��
�� 1����� �� ��� ��
�
/������
� %
���-!
��
� 4��� 
�� �
��(��*���� ����� ���
������
�� ���� �

�� � ��(��<�� 
��	�����
� � ���
������������� ������	:
�������7��


���1
&�����

�+&�:'9@�%�����
�����7��	��
��1�����������<����	
����������
��������!��5��������!
������
�����<����������
���
���!
�
�� ����
�����
�����
��������������4�
������� ��
������
 ����	
���	

���� ���
���� ����������������
����-�
��������
���
�
������!��5�����4���
�����������
����
����
����

3
�5����
����
�����(��<����������� ����
����
� ����	
����
�������
�/������
�%
���-!
��
 �
���(�2�
����������

�
�4�� �����
��������� ��
�:��������
	�
���

B� ��� ����(�� ��� ���!���
���� ���� ������� �������� � !
����� ��� ��� ������ �� !��5�� ��� ��
��
��
�
��
��
����
���


