1aspiusoperiowaw



eyelBigion :o1oelenbew  siwel oBeA rejejes |e 0109Npes}  0190J8q OJUSJ BUIBUD (B[|81SBD 019984109  OLBARU Blps :9)0afoid |op 019BUIPI00D  SSTH LN 8p 21uoe) dinbe :o100epal  SSIHIN| 0191pe




LINTRESS 4

Presentacio 5

La missio 6

La visio 7

Organigrama de I'estructura 8
01 Les arees clau de I’activitat de 'INTRESS 9

Els serveis d’atencio

a les persones en situacié de dependéncia

Les persones grans 10

Les persones amb malaltia mental 12
01.3 Les persones amb discapacitat 14

Altres serveis de les arees clau de 'INTRESS

La infancia i la familia 16
01.5 Area de dona: promoci6 de la dona i

violéncia de genere 20
02 Altres arees d’activitat de 'INTRESS 23
02.1 La inclusi¢ socio-laboral 24
02.2 Les persones amb conductes addictives 25
02.3 Elsjoves 26
02.4 La sociocultura i el voluntariat 28
03 La qualitat 31
03.1 La qualitat 33
03.2 Clients del departament de qualitat 34
04 La formacio 35
04.1 Accions formatives 37
04.2 Formacio interna 39
04.3 Jornades 40
05 La web de 'INTRESS 41
06 Resultats en clients contractants 45
07 Resultats en les persones empleades 47
08 Els reconeixements de la societat 51
09 Resultats globals de I’organitzacio 53
09.1 Persones ateses 54
09.2 Levolucio del personal 56
09.3 Levolucio dels serveis 57
09.4 L’evolucié dels ingressos 58
09.5 Origen dels ingressos 59

09.6 Distribuci6 dels ingressos 60



LUINTRESS
sense final

S UNa associacio
at de lucre, declara-

da dutltat
compta en

oublca fany 2004
‘actualtat amo 64

SOCIS/sOcies |, com totes les
ASSOCIacions, s regelx per una
Assemblea de socis/socies |
Jna junta, Integrada per 8
S0CIS/socies, dels guals alguns
sON trepdaladors 1 déatres no, |
N organ executiu Integrat per
3 directives, en representacio
Oe cadascuna de les seus

temtonals,



presentacio

Com cada any us presentem la Memoria anual de 'INTRESS (Institut de Treball Social i Serveis Socials) i )
esperem que amb ella tingueu la informacié necessaria i suficient per construir-vos una visio global de la
nostra entitat i poder fer aixi la vostra propia valoracié de la mateixa aixi com del seu recorregut.

Aquest any 2007 s’ha caracteritzat especialment per la creacié del departament de sistemes de la comu-
nicacio i per la implantacio de la nova aplicacié informatica. Aquesta tasca s’ha realitzat fonamentalment
tant des de I’Area de Suport General como des de les arees de Geréncia de cadascuna de les Seus |
s’ha implantat I'aplicacié en els ambits de gestié economica i de recursos humans. Per a I'any 2008 ens
queda implantar-la a la resta d’ambits de forma que en acabar I'any tinguem totes les arees de la nostra
entitat informatitzades.

També hem seguit impulsant i treballant amb ganes i forca en la resta de Linies Estrateégiques, segons
el document aprovat per als anys 2006-2008. Aix0 ha suposat seguir amb el procés de creixement i
consolidacié de la nostra entitat. Tal com ens vam proposar, hem iniciat la politica d’inversié en patrimoni
propi i en aquest sentit hem adquirit per primera vegada un local a la ciutat de Madrid per desenvolupar
un programa per a persones amb malaltia mental.

El 2007, les dades clau de 'INTRESS han sigut:

— 991 professionals treballant.

—— 107 Serveis.

— 59 grans clients.

—9.469 persones ateses amb expedient.

— 212.661 persones ateses puntualment i/o en programes de dinamitzacio i comunita-
ris.

62 Ong del Tercer Sector treballant en xarxa a través de programes d’implantacio6 de la
qualitat.

Clients i treballadors satisfets: 'avaluacié mitjana dels clients que ens contracten és de 8,5 (sobre
10)i la de les persones que hi treballem és de 7,7 (sobre 10).

| tot aquest treball I'hem fet tant de forma interna com externa, buscant sempre la col-laboracié i la co-
ordinacié i aliances amb entitats del Tercer Sector, compromeses com I'INTRESS en la seva millora. En
aquest sentit, hem estat presents en les plataformes d’elaboracié de convenis, d’impuls de la qualitat, a
les sectorials i en totes aquelles que han suposat una possibilitat d’avenc i consolidacié del Tercer Sector.
Des de I'INTRESS considerem que la nostra millora interna esta intrinsecament lligada a la millora del
Tercer Sector i per tant, seguirem treballant en la linia de reforcar-lo i consolidar-lo com a prestador de
serveis de qualitat que la nostra societat mereix.

La Junta
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La visid de 'INTRESS s’estructura entorn a tres dimensions que es complementen i reforcen mutuament /
en un procés de creixement equilibrat.

Més compromis social:

Volem enfortir el compromis de 'INTRESS amb la societat espanyola del segle XXI. Una societat amb
molts reptes, en un mén global amb moltes incognites. El nostre compromis ens legitimara per reivindicar
més i millors serveis socials per al nostre pais.

Treballarem per promoure plataformes i aliances que generin sinérgies i xarxes impulsores del Tercer
Sector, per la millora de la qualitat dels serveis i nous métodes i técniques d’atencio¢ a les persones cen-
trades en la seva autonomia. Impulsarem, també, iniciatives solidaries i de responsabilitat social com, per
exemple, la cooperacié al desenvolupament i la conciliacié de la vida laboral i familiar.

Aixi, el nostre perfil “d’Associacié d’Utilitat Publica” i per un treball ben fet en favor de les persones amb
dificultats, es veura refermat.

Millorar la gesti6 i ’economia:

Tota I'activitat de 'INTRESS reposa en uns professionals motivats i responsables del seu treball. Es per
aixo que volem fer un esforg per donar suport al creixement professional de les persones, com a element
clau per al desenvolupament de I'INTRESS.

Si volem complir amb la nostra missié haurem de ser més eficients per ser més sostenibles econdmicament,
aixi com coneixer millor I'opinid dels nostres clients per atendre millor les seves expectatives i necessitats.

Tot aixd suposara fer un esforg d’estandarditzacio e informatitzacid dels nostres processos, construint un
sistema de gestio unificat en totes les nostres seus i serveis i reconegut externament com un bon sistema.

Diversificar:

Hem d’innovar.

Es I'obligacié de tots buscar nous camins pel desenvolupament de la nostra entitat. La diversificacid de
productes i clients sera un dels eixos importants de la nostra activitat futura.
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serveis d’'atencio a les
persones en situacio de
dependencia:

Ies persones grans

LINTRESS ha desenvolupat des dels seus inicis, programes i serveis per atendre persones i col-lectius
en situacio de dependencia i/o amb manca d’autonomia. Aixi, a finals dels anys vuitanta inicia la gestio
de serveis per atendre persones grans i persones amb discapacitat. Es per tant, llarga I'experiencia en el
disseny, creacio i manteniment de residencies, centres de dia i serveis d’atencié domiciliaria i de proximi-
tat per persones en situacié de dependencia.

- EIS valors que orienten la nostra accié en aquests serveis es basen en els principis
basics de:

- Respecte a la dignitat de la persona.

- Respecte i potenciacio de la independéncia i autosuficiencia.

- Suport a I'autorrealitzacio i desenvolupament ple de les seves potencialitats.

- Suport a la participacio i plena integracio social.

- Prestacié d’atencions de qualitat que els ajudin a mantenir i recuperar un nivell Optim de be-
nestar fisic, mental i emocional.

Dins d’aquesta area de treball, FINTRESS ha centrat la seva activitat fonamentalment
en els seglients tipus de serveis:

- Residéncies.

- Centres de dia.

- Habitatges tutelats.

- Serveis d’ajuda a domicili.

- Equipaments civics orientats al benestar de la gent gran.

Durant el 2007, s’han posat en marxa els seglents serveis 0 centres:

Gestio del Centre de dia, Servei d’ajuda a domicili i Servei de menjar a domicili de St.
Lloren¢ des Cardassar; dependent de I’Ajuntament de St. Lloreng des Cardassar, a Balears.

Servei d’atencié domiciliaria zona 1 de Palma de Mallorca, dependent de I’Ajuntament de
Palma de Mallorca.
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Residéncia i Centre 93 residencia 115 residéncia - 2003 residéncia - Generalitat Gava
de Dia per Gent 32 C. Dia 39 C.Dia 2004 C. Dia de Catalunya. (Catalunya)
Gran de Gava Departament 1

d’Acci6 Social

i Ciutadania.

ICASS
Residéncia Residéncia: Residéncia: 22 - 1990 - Ajuntament de Ferreries
de jubilats i 14 C. Dia: 15 Ferreries (llls Balears)
pensionistes de C.Dia: 10 Comida a Dom:
Ferreries (Centre de 20
Dia i Menjador)
Residéncia Residéncia: Residéncia: 20 - 1996 - Ajuntament d’Es Es Mercadal
d'ancians d'Es 19 Menjar a Dom: Mercadal (llles Balears)
Mercadal. Centre 15
de dia i menjador
Centre Residencial Residéncia: Residéncia: 42 - 1998 - Ajuntament Alaior
per persones grans 30 C. Dia: 22 d’Alaior (llles Balears)
“Es Ramal” (Centre C. Dia: 10 Comida a Dom:
de Dia i Menjador) 21
Servei d’ajuda a - 122 - 1998 - Ajuntament de Pollenca
domicili Pollenga (Islas Baleares)
Servei d’ajuda a - 18 - 2002 - Ajuntament de Sant Josep
domicili Sant Josep (llles Balears)
Servei d’ajuda a - 36 - 2002 - Ajuntament de Sant Antoni
domicili Sant Antoni (Islas Baleares) 12
Servei d’ajuda a - 60 - 2002 - Ajuntament de Santa Eulalia
domicili Santa Eulalia (llles Balears)
Servei d’ajuda a - 12 - 2002 - Ajuntament de Sant Joan
domicili Sant Joan (llles Balears)
Casal Ciutat Antiga 40 38 - 2002 - Ajuntament de Palma
(Botons) Palma (llles Balears)
Casal Es Jonquet 36 41 - 2005 - Ajuntament de Palma

Palma (llles Balears)
Gestié del Centre de 22 55 - 2007 - Ajuntament de Sant Llorenc
Dia, Serveis d’ajuda C Dia: 21 Sant Lloreng des des Cardassar
a domicili i servei SAD: 28 Cardassar (llles Balears)
de repartiment de Menjar a Dom: 6
menjar a domicili
de St Lloreng des
Cardassar
Servei d’atencid - 530 - 2007 - Ajuntament de Palma
domiciliaria zona 1 Palma (llles Balears)
de Palma

306 1.243 13
total places total persones accions realitzades total serveis
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Les persones amb algun trastorn mental greu i persistent presenten multiples necessitats, més enlla de
les estrictament sanitaries. L’aillament, la manca d’autonomia personal i social, etc., units a la sobreca-
rrega que aquestes situacions provoquen a les families cuidadores, fan necessaria la implantacio de pro-
grames i serveis des de I'ambit social dirigits a la integracié d’aquestes persones i a la millora de la seva
qualitat de vida. Des del principi de que la diferéncia no pot implicar segregacio i des de I'acceptacio de
la individualitat de cada usuari atés, 'INTRESS ha desenvolupat per a diferents administracions, serveis i
programes capdavanters en rehabilitacio psicosocial, suport social i atencié a les persones amb malaltia
mental greu i les seves families.

A més, la malaltia mental té associat un estigma social que dificulta encara més la integracié d’aquestes
persones. Per tant, en I’'any 2007 un dels objectius prioritaris en els serveis gestionats per 'INTRESS ha
estat el desenvolupament d’actuacions vinculades a la “lluita contra I’estigma social” amb la pobla-
ci6 general, professionals, familiars i els propis usuaris dels serveis.

Igualment, durant 'any 2007 I'INTRESS, com entitat i mitjangcant els seus professionals, ha col-laborat
amb I'IMSERSO en I'elaboracio i publicacié del “Model d’Atencié a Persones amb Malaltia Mental Greu”
i en el “Disseny d’'un Centre de Rehabilitacid Psicosocial”. Ambdds documents estan en linia amb el
desenvolupament de la Llei 39/2006 de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencié a les persones en
situacié de Dependencia.

En I'any 2007 s’ha posat en marxa el seglent centre:

Centro de Rehabilitacion Psicosocial INTRESS-Arganzuela (centre de places concertades
amb la Comunidad de Madrid).

oojectu:
A INtegracio
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Centre de Dia en Salut 35 72 usuaris/ - 2001 - Ayuntamiento de Granollers. | Granollers
Mental a Granollers usuaries Servei de Salut Publica (Catalunya)
Llar Residéncia per 33 33 usuaris/ - 2004 - Generalitat de Catalunya. Lleida
Malalts Mentals Elisenda usuaries Departament d’Accié (Catalunya) 3
de Montcada a Lleida Social i Ciutadania.ICASS
Centre de Formacio 24 24 usuaris/ - 2006 - Generalitat de Catalunya. Granollers
Ocupacional per malalts usuaries Departament de Treball i (Catalunya)
mentals a Granollers Industria
Centre de dia i Pisos 30 38 - 2005 - Consell Insular d’Eivissa i Eivissa i
Tutelats 8 7 Formentera Formentera 1
(llles Balears)
Centro de Rehabilitacion 90 107 - 1990 - Consejeria de Familiay Madrid
Psicosocial “Los Asuntos Sociales (Madrid)
Carmenes” (CRPS) Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitacion 90 124 - 1991 - Consejeria de Familia y Madrid
Psicosocial “Martinez Asuntos Sociales (Madrid)
Campos” (CRPS) Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitacion 90 107 - 1998 - Consejeria de Familiay Getafe
Psicosocial “Getafe” Asuntos Sociales (Madrid)
(CRPS) Comunidad de Madrid
Rehabilitacion de 50 57 - 1999 - Ministerio de Trabajo y Navalcarnero
Enfermos Asuntos Sociales (Madrid)
Mentales Reclusos Instituciones Penitenciarias
Mini Residencia INTRESS 20 37 - 1999 - Centre INTRESS Places Navalcarnero
Navalcarnero concertades Comunidad (Madrid)
de Madrid
Centro de Rehabilitacion 60 78 - 2002 - Consejeria de Familia y Getafe
Laboral Asuntos Sociales (Madrid)
Getafe Comunidad de Madrid
Mini Residencia Getafe 26 53 - 2002 - Consejeria de Familiay Getafe
Asuntos Sociales (Madrid)
Comunidad de Madrid
Centro de Dia INTRESS 30 32 - 2004 - Centre INTRESS Places Navalcarnero
Navalcarnero concertades Comunidad (Madrid)
de Madrid
Pisos Supervisados 8 9 - 2005 - Consejeria de Familiay Getafe
Getafe Asuntos Sociales (Madrid)
Comunidad de Madrid
18
Centro de Dia INTRESS 30 36 - 2005 - Centre INTRESS Places Getafe
Getafe concertades Comunidad (Madrid)
de Madrid
Equipo de Apoyo Social 30 32 - 2005 - Centre INTRESS Places Getafe
Comunitario concertades Comunidad (Madrid)
Intress-Getafe (EASC) de Madrid
Pisos Supervisados 12 9 - 2006 - Centre INTRESS Places Navalcarnero
Navalcarnero concertades Comunidad (Madrid)
de Madrid
Equipo de Apoyo Social 30 15(%) - 2006 - Consejeria de Familia y Navalcarnero
Comunitario Asuntos Sociales (Madrid)
Navalcarnero (EASC) Comunidad de Madrid
Centro de rehabilitacion 60 35 - 2006 - Centre INTRESS Places Madrid
psicosocial Intress- concertades Comunidad (Madrid)
Villaverde (CRPS) de Madrid
Equipo de Apoyo Social 30 26(") - 2006 - Centre INTRESS Places Madrid
Comunitario concertades Comunidad (Madrid)
Intress-Villaverde (EASC) de Madrid
Centro de Dia Intress- 60 19(%) - 2006 - Centre INTRESS Places Madrid
Chamberi concertades Comunidad (Madrid)
de Madrid
Equipo de Apoyo Social 30 18 (%) - 2006 - Centre INTRESS Places Madrid
Comunitario Intress- concertades Comunidad (Madrid)
Chamberi (EASC) de Madrid
Centro de rehabilitacion 60 0 - 2007 - Centre INTRESS Places Madrid
psicosocial Intress- concertades Comunidad (Madrid)
Arganzuela (CRPS) de Madrid
e i . 936 968 22
() L'activitat assistencial total places | total persones | accions realitzades total serveis
s’inicia el febrer de 2007
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serveis d’atencio

a persones en situacio de
dependencia:

persones amh discapacitat

INTRESS desenvolupa el seu treball en I'ambit de les persones amb discapacitat des de I'any 1989, mante-
nint durant tota aquesta trajectoria una concepcio de la discapacitat innovadora i adaptada als enfocaments
més actuals, i centrada essencialment en la millora de la qualitat de vida del col-lectiu i en la potenciacio de
totes les possibles formes de vida autonoma.

Enfront a una visi6 tradicional basada en la incapacitat i la dependéncia, les nostres linies metodologiques
incideixen en principis basics com el respecte a la persona, la igualtat en el tracte i d’oportunitats, I’autono-
mia, la participacio activa en la comunitat i I'autodeterminacio, creant serveis d’atencid destinats a cobrir les
necessitats de suport de les persones ateses.

Com exemple, els centres de formacio ocupacional Jaume Cuspinera i Migjorn han marcat una linia de tre-
ball per la integracié en un ambient laboral normalitzat, mitjancant el suport a la persona amb discapacitat
psiquica i a 'empresa durant el procés d’insercio.

- EIS tipus de serveis en els que PINTRESS ha centrat la seva activitat sén:

- Residencies.

- Habitatges tutelats.

- Formaci¢ ocupacional.

- Orientacio6 i suport a la insercié social i laboral.

Alguns d’ells, per les caracteristiques de les persones ateses i la tipologia de serveis, s’'emmarquen dins dels
serveis previstos per la nova Llei de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencié a les Persones en Situacio
de Dependencia.

Durant el 2007, s’han posat en marxa els seglients serveis o centres:

Servei d’atencio al soci de I’Associacio Telefonica d’Assisténcia a Minusvalids (ATAM) a
les llles Balears.

Servei d’Orientacié i Ajustament Personal i Social, dependent de I’Associacié Telefoni-
ca d’Assisténcia a Minusvalids (ATAM) a Madrid.
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Centre de Formacié - 88 usuaris/ - 1989 - Generalitat de Catalunya. Barcelona
Ocupacional “Jaume aries, dels Departament de Treball i (Catalunya)
Cuspinera” quals, 46 sén Industria
alumnes i 42
insercions i
seguiments a
I'empresa
ENEI, Neteja i Integracié/ - 33 clients - 1997 juliol Generalitat de Catalunya. Barcelona
Centre Especial de Treball 2007 Subvencions anuals. (Catalunya)
Clients 4
Llar Residencia per 30 30 usuaris/ - 2004 - Generalitat de Catalunya. Martorell
persones amb discapacitat aries Departament d’Accidé (Catalunya)
psiquica Torrent de Llops a Social i Ciutadania.ICASS
Martorell
Itineraris personals 32 32 usuaris/ - 2006 - Generalitat de Catalunya. Barcelona
d’insercié aries Servei d’Ocupaci6 de (Catalunya)
Catalunya
Centre de Formacio 22 22 - 1989 - ISSEM (Institut de Serveis Comarca de
Ocupacional Migjorn 20(programa Socials i Esportius de Migjorn
temps lliure) Mallorca) (llles Balears)
Ajuntament de Llucmajor
Ergon (Treball amb suport) 40 70 B 2001 - ISSEM (Institut de Serveis Comarca de
Socials i Esportius de Migjorn
Mallorca) (llles Balears)
Ajuntament de Llucmajor 4
Habitatge Tutelat “Casa 5 5 - 2004 - ISSEM (Institut de Serveis Comarca de
Puigserver - Soler” Socials i Esportius de Migjorn
Mallorca) (llles Balears)
Ajuntament de Llucmajor
Servei d’atencié al soci - 53 - 2007 - Associacié Telefonica lles Balears
d’ATAM d’Assistencia a
Minusvalids
Servicio de Orientacién i - 24 - 2007 - Asociacion Telefénica de Madrid 1
Ajuste Personal i Social Asistencia a Minusvalidos (Madrid)
129 324 9
total places | total persones | accions realitzades total serveis
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altres serveis de les
arees clau de I'INTRESS:
infancia y familia

A I'INTRESS, l'atenci6 a la infancia i a la familia es fa des de la visi¢ de I'infant com una part d’un teixit
familiar que, alhora, forma part d’un entramat social i cultural que influencia la seva manera de viure.
Amb tot, posem I'accent d’'una manera especial en I'infant, que té uns drets que cal respectar, com, per
exemple, el dret a una familia. Per tant, cal vetllar per no trencar precipitadament el binomi familia/infant,
pares/fills. Llevat del cas en que el lligam sigui perjudicial per a I'infant fisicament o psicologicament de
manera que pugui marcar negativament el seu futur.

La tipologia de centres i serveis que 'INTRESS ha gestionat i gestiona en aquesta area soén:

Centres d’acolliment i diagnostic: Ofereixen una primera acollida a infants i adolescents en situa-
ci6 de risc. Una estada temporal permet elaborar el diagnostic i la proposta d’intervencié més adient,
ja sigui la derivacio a altres centres o el retorn a la familia o 'acolliment familiar o preadoptiu.

- Centres residencials d’accio educativa: De mitja o llarga estada com a alternatives tem-
porals a la familia i/o com a potenciadors de processos d’autonomia personal, en el cas dels
joves. Els centres acullen de manera temporal a adolescents d’edats compreses entre 14 i 18
anys, assumint la guarda administrativa i responsabilitzant-se d’atendre les seves necessitats de
caracter assistencial i educatiu.

—— Serveis d’adopcions internacionals i seguiment de les adopcions: A banda d’elaborar
un informe i de detectar qualsevol tipus de malestar en el procés, I'objectiu final del seguiment
és la prevencio de situacions que puguin generar malestar en la familia. La tasca realitzada en
els seguiments dels menors adoptats posa I'emfasi en el seu estat personal i en tot allo que es
refereix a la seva adaptacio i integracio a la familia i a I'entorn global.

— Servei d’acolliment familiar simple: L'acolliment familiar és la mesura de proteccié que permet
oferir un espai familiar a I'infant sense que es trenqui la relacié amb la seva familia d’origen. En molts
casos és una alternativa a la institucio, la qual requereix no solament la intervencié dels serveis pu-
blics sind també dels ciutadans i ciutadanes. La seva finalitat és assegurar una familia estable a un
menor que, per diversos motius, no pot continuar vivint amb la seva familia d’origen.

— Servei d’atencié a les families: Es un servei que ofereix informacio, orientacié i assessorament
personalitzat als diferents membres de les families a fi que puguin millorar la seva comunicacio,
augmentar la seva capacitat de relacio i crianca, afrontar dificultats al llarg del seu cicle vital,
utilitzar els conflictes com a possibilitats de creixement, evitar ruptures innecessaries i suavitzar
els efectes negatius de les separacions i els divorcis.

— S€rveis comunitaris i d’intervencié educativa en medi obert: Son serveis que treballen en
el camp de la prevencié per tal d’evitar processos d’inadaptacio, discriminacié i exclusio social
a la infancia i joventut i a les seves families, afavorint la seva insercié social, educativa, laboral i
de temps lliure.

- PUNt de trobada: Serveis destinats a atendre i prevenir la problematica que sorgeix en els proces-
sos de conflictivitat familiar en el compliment del regim de visites dels fills i filles, establerts en les
situacions de separacié o divorci dels progenitors. La finalitat és assegurar la proteccid del menor i
recuperar competéncies parentals per afavorir la construccié de la identitat dels infants atesos.



Durant el 2007 s’han posat en marxa els seglents serveis 0 centres:

renc des Cardassar (Balears).

I’Ayuntamiento de Leganés (Madrid).

CCOoNexem

Servei d’acolliments familiars simples a Barcelona; dependent del Departament d’Accié So-
cial i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya i de la Secretaria d’Infancia i Adolescéencia, ICAA.

Servei de medi obert per la prevencio i integracié de la infancia i joventut i de les fami-
lies en situacio de risc o d’inadaptacié; dependent de I’Ajuntament de Manacor a Balears.

Servei d’una unitat de Treball Social a Sa Coma; dependent de I’Ajuntament de Sant Llo-

Atencié Psicosocial a fills/es de Victimes de Violéencia de Génere, dependent de

'alencio a nens/es
oves des de

oNT C
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centres i serveis per la infancia i familia
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Barcelona

Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
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Centre d’acollida 36 78 menors - 1991 - Generalitat de Catalunya. Barcelona
i urgéncis infantils Departament d’Accid (Catalunya)
“Josep Pallach” Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. DGAIA
/ Ajuntament de
Barcelona
Procés de valoracié - 290 families - 1997 - Generalitat de Catalunya. Barcelona
dels sol-licitants 148 seguiments Departament d’Accid (Catalunya)
d’adopcié a Barcelona Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. ICAA
Procés de valoracio - 66 families - 1997 - Generalitat de Catalunya. Lleida
dels sol-licitants 36 seguiments Departament d’Accié (Catalunya)
d’adopcié a Lleida Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescéncia. ICAA
Servei d’acolliments - 37 acolliments - 1997 - Generalitat de Catalunya. Lleida
familiars simples i 52 preadoptius Departament d’Accié (Catalunya)
preadoptius a Lleida Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolesceéncia. ICAA
CAF- Centre d’atencio - 108 families - 2002 - Privat. Subvenci6 del Barcelona
familiar Departament d’ Accié (Catalunya)
Social i Ciutadania.
Ajuntament de Santa
Coloma de Gramanet
Centre Residencial 20 23 adolescents - 2004 - Generalitat de Catalunya. Sabadell
d’atenci6 educativa Departament d’Accié (Catalunya)
CRAE ELIMA Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. DGAIA
Casal Infantil Baro 60 - 2.982 menors 2004 - Ajuntament de Barcelona
de Viver Barcelona / Districte (Catalunya)
Sant Andreu
Casal Infantil Bon 30 - 2.484 menors 2004 - Ajuntament de Barcelona
Pastor Barcelona / Districte (Catalunya)
Sant Andreu
Biblioludoteca Trinitat 20 - 1.944 menors 2004 - Ajuntament de Barcelona
Vella Barcelona / Districte (Catalunya)
Sant Andreu
Sala de Lectura Trinitat 35 - 3.542 usuaris 2004 - Ajuntament de Barcelona Barcelona
Vella sala de lectura / Districte Sant Andreu (Catalunya)
828 usuaris punt
d’internet
268 préstecs
Punt de trobada per - 92 families / 117 - 2005 - Generalitat de Catalunya. Barcelona
menors procedents infants Departament d’Accid (Catalunya)
dels districtes de Social i Ciutadania.
Gracia, Eixample y Secretaria de Politiques
Ciutat Vella, a la ciutat Familiars i Drets de
de Barcelona Ciutadania
Servei d’atencié - 2 families - 2006 - Generalitat de Catalunya. Lleida
postadoptiva a Lleida Departament d’Accid (Catalunya)
Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. ICAA
Servei d’acolliments - 3 acolliments - 2007 - Generalitat de Catalunya. Barcelona
familiars simples a Departament d’Accid (Catalunya)




Centre Educatiu llla 10 15 - 1990 - Ministerio de Trabajo Mallorca
(CRAE) y Asuntos Sociales / (llles Balears)
Consell de Mallorca

Intervencié educativa - - families 66 1996 - Ajuntament de Pollenca Pollenca

en medi obert (llles Balears)

Servei d’una unitat de - 187 69 1996 - Ajuntament de Felanitx Felanitx

Treball Social a Porto (llles Balears)

Colom, S’Horta i Cas

Concos

Projecte d’intervencio - 143 224 1999 - Ajuntament de Marratxi Marratxi

amb infancia i familia (llles Balears)

en risc

Centre Residencial Estancies:6 1 - 2000 2007 Consell Insular d’Eivissa i Eivissa

de menors d’Eivissa C.de dia: 4 Formentera (llles Balears)

(CRAE) Acollida:4

Centre Residencial 10 11 - 2001 - Ministerio de Trabajo Mallorca

Bellamar (CRAE) y Asuntos Sociales / (llles Balears)

Consell de Mallorca

Intervencié educativa - - menors 46 2001 - Ajuntament de Campos Campos

en medi obert (llles Balears)

Intervencié educativa - - 50 2001 - Ajuntament de Pollenga Pollenca

en medi obert (llles Balears)

Intervencié educativa - - menors 33 2005 - Ajuntament de Ses Ses Salines

en medi obert Salines (llles Balears) 16

Intervencié educativa - - menors / joves 2005 - Ajuntament de Palma Palma

en medi obert 1.409 (llles Balears)

families 620

Servei d’Atencid - - 1.153 2005 - Ajuntament de Palma Palma

Preventiva a les (llles Balears)

families en situacio

derisc

Programa - - 68 2005 - Ajuntament de Llucmajor Llucmajor

d’Intervencién (llles Balears)

Psicosocial

Comunitaria

Assisténcia técnica - 14 - 2005 - Ajuntament de Llucmajor Llucmajor

per la Intervencié (llles Balears)

Educativa i de Suport

a I’Escola Taller

Intervencioé educativa 7 9 - 2006 2007 Ajunt. de Sant Josep de Sant Josep

en medi obert i de sa Talaia de sa Talaia

suport al programa (llles Balears)

ALTER

Servei d’una unitat - 42 - 2007 - Ajuntament de St Lloreng Sant

de Treball Social a Sa des Cardassar Lloreng des

Coma Cardassar
(llles Balears)

Intervencié educativa - 603 2007 - Ajuntament de Manacor Manacor

en medi obert (llles Balears)

Centro de 160 441 - 2005 - Instituto Madrilefio del Madrid

Intervencién, abuso Menor y la Familia (Madrid) 1

sexual infantil Comunidad de Madrid

402 1.692 16.321 30
total places total persones accions realitzades total serveis
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altres serveis de les arees
clau de 'INTRESS:

area de dona. La promocio de
1a dona i violencia de genere

Indubtablement, el treball amb dones és una de les prioritats de 'INTRESS. Per una banda, el seu interes
es centra en potenciar les seves capacitats, autonomia i presa de decisions. Per aix0 'INTRESS gestiona
Centres de dia dirigits a dones, tenint com objectius: la seva promocio, igualtat d’oportunitats, participacio i
desenvolupament personal i social. Per altra banda, treballa per erradicar la violencia contra les dones que,
ja no és aquella gran desconeguda, perd que tot i aixi, no deixa de ser un problema encara per resoldre.
La violencia fisica amb lesions o amb resultat de mort mobilitza a la societat, que posa tots els recursos
disponibles per assolir la seva desaparicio; pero la violencia psicologica, més dificil de detectar i reconeixer,
desperta menys solidaritat i en certa mesura fins i tot incredulitat. No obstant, la persisténcia de les seqUeles
del maltractament psicologic provoca en la dona sentiments d’inutilitat, vulnerabilitat i dependéncia.

L’ objectiu a llarg termini dels/de les professionals de I'INTRESS és assolir, a través dels centres i progra-
mes que gestiona, tant d’emergéncia com d’acollida, tractaments o centres de dia, I'empoderament,
I'autonomia i la independéncia de les dones.

Des de la conviccio de que també aixi afavorim el benestar de les dones, s’ha iniciat un programa pilot de
tractament per homes que compleixen sentencies relacionades amb delictes de violencia de genere. El tre-
ball amb aquests homes es porta a terme en un context coercitiu. Mitiancant metodologia especifica, que
combina un abordatge individual i/o grupal s’aconsegueixen treballar aspectes relacionats amb la seva em-
patia envers aspectes tals com: les relacions de poder i submissio, la responsabilitzacid del dany ocasionat,
tecnigues d’autocontrol i d’habilitats per gestionar el conflicte des del dialeg i no des de I'abus de poder.

En I'any 2007 s’han posat en marxa els seglients serveis o centres:
Pis amb suport per dones maltractades del Baix Llobregat; dependent del Departament

d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya i de la Secretaria de Politiques Fami-
liars i Drets de la Ciutadania.

Punt Municipal 2, de I’Observatori regional de la violéncia de génere, dependent de
I’Ajuntament de Madrid.

OoEClu
'empocerament

1“Permet construir allo que les dones encara no tenim: la individualitat de cadascuna”. (Marcela Lagarde)
“Es una estratégia que afavoreix que les dones incrementin el seu poder, que guanyin influéncia i que participin en el canvi social”. (Clara Murguialday)




centres i serveis de I'area de dona:
atencio a les dones victimes de la

violéncia de génere
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Servei d’acollida per 8 dones + 21 dones - 2000 - Generalitat de Catalunya. Valles Oriental
dones que pateixen fills/es 21 fills/es Departament d’Accid (Catalunya)
violécia de genere a Social i Ciutadania.
la comarca del Vallés Secretaria de Politiques
Oriental Familiars i Drets de
Ciutadania
Pis amb suport per dones 2 adults + 5 dones - 2000 - Generalitat de Catalunya. Valles Oriental
maltractades del Vallés 3 fills/es 3 fills/es Departament d’Accid (Catalunya)
Oriental Social i Ciutadania.
Secretaria de Politiques
Familiars i Drets de
Ciutadania
Servei d’atencid - 27 dones - 2004 - Generalitat de Catalunya. Vallés Oriental
especialitzada de suport Departament d’Accio (Catalunya)
a la dona victima de Social i Ciutadania.
la violéncia domeéstica Secretaria de Politiques
en situaci6 d’acollida Familiars i Drets de
d’urgencia al Vallés Oriental Ciutadania
Servei d’acollida per 8 dones + 19 dones - 2005 - Generalitat de Catalunya. Baix Llobregat 7
dones que pateixen fills/es 22 fills/es Departament d’Accié (Catalunya)
violécia de genere a Social i Ciutadania.
la comarca del Baix Secretaria de Politiques
Llobregat Familiars i Drets de
Ciutadania
Servei d’atencié social - 12 dones - 2005 - Ajuntament del Prat de Prat de
urgent Llobregat Llobregat
(Catalunya)
Intervencié socio- 15 45 usuaris - 2006 - Generalitat de Catalunya. Barcelona
educativa per homes que Departament de Justicia (Catalunya)
compleixen senténcies
relaconades amb delictes
de violéncia de génere.
Pis amb suport per dones 2 adults + 1 dona - 2007 - Generalitat de Catalunya. Baix Llobregat
maltractades del Baix 3 fills/es 2 fills/es Departament d’Accié (Catalunya)
Llobregat Social i Ciutadania.
Secretaria de Politiques
Familiars i Drets de
Ciutadania
Serviei d’atencié - 505 - 2001 - Institut Balear de la Dona Mallorca
psicologica a victimes de la (Conselleria de Benestar (llles Balears) 1
violéncia contra les dones Social Govern Balear)
Centro de Emergencia 15 66 dones - 2000 - Ayuntamiento de Alcala Alcala de
Alcala de Henares 62 menors de Henares Henares
(Madrid)
Casa de Acogida 25 17 dones - 2003 - Consejeria de empleo Madrid
29 menors y mujer (Madrid)
Comunidad de Madrid
SAVD 24H (Atencién - 872 nous - 2003 - Direccion General Madrid
victimas casos de Igualdad de (Madrid)
violencia doméstica). 1214 dones Oportunidades
ateses Ayuntamiento de Madrid
6
Punto Municipal 1, del - 2.268 - 2004 - Direccion General Madrid
Observatorio expedients de Igualdad de (Madrid)
regional de la violencia de rebuts Oportunidades
género 520 ateses Ayuntamiento de Madrid
Punto Municipal 2, del - - - 2007 - Direccion General de Madrid
Observatorio regional de Igualdad de Oportunidades (Madrid)
la violencia de género Ayuntamiento de Madrid
Atencion Psicosocial a - 34 - 2007 2007 Ayuntamiento de Leganés Leganés
hijos/as de Victimas de (Madrid)
Violencia de Género
81 2.625 14
total places | total persones | accions realitzades total serveis
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22 centres i serveis de ’area de dona:

promocioé de la dona
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Pla de la Dona - - entitats: 10 2006 - Ajuntament de Llucmajor Llucmajor
usuaries: 63 (llles Balears) 1
infants: 320
Centro para Mujeres - 456 dones - 1997 - Consejeria de empleo Madrid
“Ayaan Hirsi Ali” 79 menors y mujer (Madrid)
Comunidad de Madrid
2
Centro de Atencion - 449 nous 636 dones 2004 - Ayuntamiento de Madrid Madrid
Social a la Mujer “Maria casos ateses (Madrid)
Zambrano”
total 984 1.019 3
places total persones | accions realitzades total serveis
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1a inclusio sociolahoral

En I'ambit de la integracio laboral, 'INTRESS gestiona un seguit de projectes d’insercié sociolaboral di-
rigits a diferents col-lectius: persones amb discapacitat, transelnts, persones perceptores d’una renda
minima, persones amb malaltia mental, dones i joves.

La filosofia que orienta els centres i serveis d’integracié laboral és la de considerar I'exclusié com un
fendomen social, no atribuible Unicament a 'individu que pateix la situacié de marginacio.

Per tant 'enfocament ha de restablir 0 crear dinamiques socials integradores des d’una perspectiva am-
plia que posi en joc tots els agents socials implicats.

Durant el 2007 s’ha posat en marxa el seglent servei:

Servei de formacié basica per la insercio social de dones immigrants, activant accions
preventives per families que provenen de paisos no comunitaris, amb atencié especial a la si-
tuacio de les persones originaries del Marroc, aixi com un servei de traduccio de la llengua arab;
dependent de I’Ajuntament de Manacor a les Balears.
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Servei d’ Acollida i 57 522 1993 Ajuntament de Palma Palma
Promocié sociolaboral (més places (Iles Balears)

en pensions)
Taller de repuntat 15 20 - 1998 - Consell de Mallorca Incai
Conselleria de Treball Mancomunitat
i Formacio del Govern del Raiguer
Balear (Fons Social (Illes Balears)
Europeu)
4

Taller d’ajudant de 15 15 - 2002 - Consell de Mallorca Mallorca
jardineria i manteniment Conselleria de Treball (llles Balears)
d’edificis i Formaci6 del Govern

Balear (Fons Social
Europeu)

Servei de formaci6 basica - 70 - 2007 - Ajuntament de Manacor Manacor
per la insercié social (llles Balears)
d’immigrants

87 627 4
total places total persones accions realitzades total serveis




Tots els programes que es porten a terme tenen com a finalitat la recerca de vies possibles per la rein- 25
corporacio de la persona consumidora de drogues a la societat. En tots ells es remarca d’'una manera
especial el treball en I'aspecte preventiu i 'adaptacioé de la intervencid als nous models de consum.

ooectu la
eNCOoNoracio
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centres d’atencié a persones amb conductes addictives
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Centre d’estudis i prevencié de - - 7.119 2001 - Consell Insular Eivissa i

conductes addictives (CEPCA) d’Eivissa i Formentera
Formentera (llles Balears)

Centro de atencion integral a - 948 - 2002 - Agencia Antidroga Madrid

drogodependientes CAID Norte Comunidad de (Madrid)
Madrid

948 7.119
total places | total persones | accions realitzades total serveis




joves

20 Tractarla tematica jove des d’una Unica Optica és complex. Actualment, I'estapa “jove” és tan amplia (14-
30 anys) que les necessitats i expectatives dels joves sobre 'eleccid del seu futur acadéemic-professional,
I’entrada al mercat laboral, aconseguir autonomia per poder emancipar-se, tenir un lleure i unes relacions
familiars i socials satisfactories, etc., varien en funcié de la seva edat.

Per agquesta rad, des dels serveis de 'INTRESS dirigits a la poblacio jove, utilitzem una metodologia que té en
compte la dinamitzacio juvenil, la animacié sociocultural i la pedagogia de la informacio. Aixi, tractem de:

- FOMentar la igualtat d’oportunitats, posant al seu abast informacié i assessorament perso-
nalitzat sobre: estudis, treball, cultura, sexualitat, oci i temps lliure, etc.

- EStar orientats al jove, per, practicant 'escolta activa, adaptar-nos a les seves necessitats |
crear programes des de la participacié activa.

= J€NIr €N compte la multiculturalitat de I'entorn que ens envolta i oferir serveis alineats amb
els interessos d’una societat plural.

- Ir€ballar des de I'alfabetitzacié de la informacio per tal que el jove, de manera autdbnoma,
pugui interactuar amb el seu entorn social-professional i academic.

e Us de les noves tecnologies i creacié de programes transversals que permetin captar
I'atencid del jove i optimitzar al maxim els recursos.

Durant el 2007 s’han posat en marxa:

Programes socials, comunitaris i de suport i dinamitzacié del Pla d’Intervencié Integral
de Trinitat Vella; dependent de I'Ajuntament de Barcelona.
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Dinamitzaci6 juvenil de la Franja ambit - 6.000 adolescents 2004 - Ajuntament Barcelona
del Besos territorial i joves de Barcelona (Catalunya)
juvenil / Districte
Sant Andreu
Espai Jove Trinitat Vella 30 - 855 joves atesos 2005 - Ajuntament Barcelona
per dia d’activitat de Barcelona (Catalunya)
21 activitats i / Districte
tallers realitzats Sant Andreu
4
Espai Jove Bar6 de Viver 60 - 796 joves atesos 2005 - Ajuntament Barcelona
per dia d’activitat de Barcelona (Catalunya)
15 activitats i / Districte
tallers realitzats Sant Andreu
Programes socials, comunitaris - - - 2007 - Ajuntament Barcelona
i de suport i dinamitzacié del de Barcelona (Catalunya)
Pla d’Intervencié Integral de / Districte
Trinitat Vella Sant Andreu
Centre d’Informacié Juvenil - - 176.145 1989 - Ajuntament Palma
de Palma. (llles Balears)
Regidoria de
Joventut
Centre d’Informacié Juvenil de - - 11.268 2001 - Ajuntament Eivissa 3
I’Ajuntament d’Eivissa (CIJAE) de Eivissa (llles Balears)
Servei de dinamitzacié juvenil - joves 58 - 2003 - Ajuntament Puigpunyent
de Puigpunyent de (Mallorca)
Puigpunyent
90 58 195.068 7
total places total persones accions realitzades total serveis
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28 A més de I'atencié a 'ambit dels serveis socials, I'INTRESS també desenvolupa serveis orientats a la
participacio ciutadana, el voluntariat, I’activitat cultural i I'ocupacié del temps lliure. Sempre des d’una
perspectiva de desenvolupament dels drets humans.

L’Agencia de les Nacions Unides per al Desenvolupament (UNDP) a I'informe ‘Human Development Report’
planteja que una de les dimensions claus per al desenvolupament huma és “I'Us que les persones fan de les
seves qualitats adquirides per utilitzar el temps lliure..., o per a I'activitat cultural, social i politica”.

Limpuls a la participacio ciutadana tant en accions voluntaries com de tipus sociocultural genera proces-
sos de vertebracio, integracié i cohesio de la societat; afavorint la maduresa democratica i el foment dels
valors solidaris i de justicia social.

El voluntariat respon al desig de les persones d’involucrar-se en causes de tipus social, cultural, me-
diambiental o reivindicatives a favor d’interessos comuns de la societat que a la vegada, els permetin
sentir que col-laboren activament en la transformacié del seu entorn mitjangant la corresponsabilitat
ciutadana lliurement assumida.

A més de ser intrinseca a les entitats del Tercer Sector, la participacid del voluntariat és un valor afegit
diferencial d’altres models d’empreses prestadores de serveis.

A Espanya, més d’un milié de persones col-laboren en tasques voluntaries com a reflexe de I'apogeu de
la societat civil i de la capacitat de mobilitzacié del Tercer Sector.

Durant el 2007 s’ha posat en marxa el seglent servei:

Prestacié de serveis en matéria de coordinacid, preparacié i conduccié d’activitats
socials i educatives per la Fundaci6 La Caixa.



centres i serveis socioculturals i de gestié del voluntariat
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Centre social Flassaders - - Clients sales:153 2002 - Ajuntament Palma
Usuaris/aries sales: de Palma (llles Balears)
11.866
Usuaris/aries tallers:
1.150
Usuaris/aries d’altres
activitats: 1.839
Nombre visites:
51.941
Gesti6 de I'Agencia - B Borsa volunt: 307 2006 - Ajuntament Palma 3
de Voluntariat de Entitats: 45 de Palma (llles Balears)
I’Ajuntament de Palma
Prestacio de serveis en - - 886 2007 - Fundacié La llles Balears
matéria de coordinacio, Caixa
preparacié i conduccid
d’activitats socials
i educatives per la
Fundacié La Caixa
53.134 3
total places total persones accions realitzades total serveis
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Durant 'any 2007, el Departament de Consultoria i Qualitat ha seguit treballant per apropar i adaptar

les eines de gestid de la qualitat i de desenvolupament organitzacional a les entitats del Tercer Sector.

Els principals projectes de consultoria i formacio s’han referit a: la planificacio estrategica, la gestio de la
qualitat, la implantacié de la ISO 9001 i I'aplicacié del model EFQM d’Excel-lencia. També s’han seguit
desenvolupant linies d’accio (publicacions, gestid de pagines web, etc.) tendents a la difusio de la cultura 33
de la qualitat entre les Ong.

Tot aquest treball ha sigut possible gracies a les aliances i col-laboracions establertes tant amb les Admi-
nistracions Publiques (Ministeri de Treball i Afers Socials, Generalitat Valenciana, Generalitat de Catalunya
i Comunidad de Madrid) com amb I’'Obra Social de Caixa Galicia, amb la Fundacié La Caixa i amb la
Plataforma de Ong d’Accio¢ Social.

Tota aquesta feina ha estat possible també gracies a 'activa participacié de més de cent entitats, que
han participat en les distintes activitats formatives i de consultoria organitzades al llarg del 2007 .

Les principals linies de treball desenvolupades han estat les seglents:
Difusié de la cultura de la qualitat, a través de la gestié de les webs ONG con calidad i Xarxanet.

Elaboracié i difusid de “Manuals de bones practiques” per als centres i serveis de persones amb
malaltia mental i per al sector de proteccié de menors.

m— E| disseny i la implementacio del curs de formacié “on line” del Sistema Basic de Qualitat de la Co-
munitat de Valencia, en el que van participar 491 alumnes.

m— FOMENt i desenvolupament de projectes de consultoria i formacioé en en xarxa, amb alianca es-

trategica amb I'Obra Social de Caixa Galicia”.. Aixi, 58 Ong han participat en projectes en xarxa

d’ntroduccio a la qualitat, certificacié ISO 9001 o gestié estrategica.

m— A Certificacio conjunta a la ISO 9001 de 8 Ong gallegues, gque van realitzar una experiencia molt in-
novadora: elaborant i revisant documentacié en comu i desenvolupant les auditories internes creua-
des entre les distintes entitats.

m— Redisseny i millora de I'aplicacié informatica “Lorca” per la gestié per processos, adaptant-la a un
entorn web molt més accessible.

m— Participacio activa en el procés de constitucio de I'lInstitut per a la Qualitat de les Ong (ICONG), que
aglutinara tot I'esforc col-lectiu per a la consolidacio i certificacié de la Norma ONG con calidad.

m—— ElaDOracio conjunta amb la Fundacié Pere Tarrés i IRES de la publicacio: “Gestion estratégica de
una ONL: desarrollar un modelo de gestion estratégica con cuadro de mando integral y adaptado al
sector no lucrativo”.

Treball de consultoria i formacié amb grans Ong d’ambit estatal: Aldeas Infantiles SOS, Fundacion
CEAR, Fundacion Secretariado Gitano, Orden de San Juan de Dios, etc.

En definitiva, seguim creixent en el nombre d’entitats que estan aplicant les eines i materials que anem
construint i adaptant al sector de I'accioé social i, sobretot, seguim treballant per mantenir un alt nivell de
satisfaccio; basat en la utilitat d’aquestes eines que milloren la qualitat de vida de les persones usuaries
dels distints tipus de serveis o programes.
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Ministeri de Treball i Afers
Socials

Generalitat Valenciana
Conselleria de Benestar
Social

Generalitat de Catalunya
Dep. de Governacio i
Administracions Publiques
Generalitat de Catalunya

Dep. de Governacio i
Administracions Publiques

Comunidad de Madrid
Consejeria de Familiay
Asuntos Sociales
Plataform d’ONG d’ Accié
Social

Obra Social de Caixa

Galicia

Obra Social de Caixa
Galicia

Obra Social de Caixa
Galicia

ICASS i Fundacié La Caixa

Fundacié Cear
Fundacié Sec. Gitano
Aldees Infantils SOS
Orde Sant Joan de Déu
Lares (Valéncia)

Fundacié Sociosanitaria de
Manresa

Fundacié Els Tres Turons
Aspas (Balears)
Asimpros (Balears)
Coordinadora (Balears)
IMFOF (Balears)
Aproscom (Balears)
Mater M. (Balears)

Red Palma (Balears)
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Gestio de la web ONG con calidad.

Redisseny i millora de I'aplicacié informatica “Lorca” per a la gestié per processos.

Elaboracié d’un Informe sobre bones practiques en gestié de la qualitat en Proteccié de Menors.

Elaboracié de Manuals de Bones Practiques en gestié de centres de Salut Mental.

Disseny i posada en marxa del Curs online del Sistema Basic de Qualitat.

Relitzacié de 6 cursos de formacié per al Sistema Basic de Qualitat.

Gesti6 del portal de qualitat de Xarxanet, sirigit al moviment associatiu i al voluntariat de Catalunya.

4 sessions de difusié de la qualitat amb Ong.

Redisseny i millora de I'aplicacié informatica “Lorca” per a la gestié per processos.

Programa en xarxa “Junts Millor” d’introduccié a la qualitat a 20 Ong: Probens, Fias, Barcelona Voluntaria, Associacié Espina Bifida,
Associacio d’Iniciatives Socials, Esclatec, Observatori del 3er Sector, Fundacié Gaspar de Portola, Aldeas SOS Cataluia, Aspanias, Salesians
Sant Jordi, Taller Ocupacional Ariadna, Associacié Catalana de Parkinson, Avam Amics de la Neurologia, Federaci6é Catalana de Voluntariat,
Associacio d’Estudis i Projectes Socials, Associacié Catalana de cecs, Residencia de la Natividad, GATS i Fundacié Cirem.

Elaboracié de la Guia per a la implantacié d’un sistema de qualitat dels recursos residencials per a persones amb malaltia mental greu i
cronica.

Consultoria per a la implantacié de sistemes de qualitat en 4 Ong: Coceder de Valladolid , Aspaym d’Oviedo, Cear de Valéncia i
Asociacion Sindrome de Down de Cordova.
2 cursos de formacié6 a Castell6 i Salamanca.

Projecte en xarxa per elaborar la planificacié estratégica de 10 Ong: Plataforma polo Emprego, Aspanas, Feafes, Federacion Eduardo
Chao, Integro, Médicos el Mundo, Camifia Social, radio ECCA, Unién de Pensionistas i Federacién ASPACE.

Projecte en xarxa per introduir la gestié de la qualitat en 10 Ong: Apamp, Aldeas SOS Galicia, FXPG, Proyecto Hombre Galicia, Sarela,
Aspnais, Dignidad Ferrol, HH. Caridad de Carballo, Mercedarias de Chantada i Centro N* Sra. De Lourdes (Aspronaga)

Finalitzacié del projecte en xarxa per a la certificacié ISO 9001 de 8 Ong:

Adcor, Aspace, Cogami, Aspronaga, Preescolar na Casa, Arela, Feafes, Apem.

Inici del projecte en xarxa per a la certificacié ISO de 10 Ong: Val Mifior, Down Galicia, Aspas, Centro Lamastelle, Alento, Fademga,
Aspanaes, Apacaf, Ecos do Sur i Religiosas M? Inmaculada.

Desenvolupament d’'un model de gestio estratégica i quadre de comandament integral adaptat al 3er sector, en col-laboracié amb la
Fundacié Pere Tarrés i amb IRES.

Suport tecnic per a I'elaboracié del Pla estratégic de 'organitzacié.

Suport técnic per a la implantacié de la ISO 9001 en el Programa “Acceder” d’insercié sociolaboral.

Suport tecnic per a la implantacié de la ISO 9001 a I'Aldea Infantil de Cuenca.

Formaci6 / accié per a la implantacié d’un sistema de gestié de la qualitat en els Albergs de Barcelona, Murcia i Valéncia.
4 tallers d’autoavaluacié sobre el Sistema Basic de Qualitat per a 31 centres.

Suport tecnic per a la implantacié de la ISO 9001.

Suport tecnic per a la implantacié de la ISO 9001.

Suport técnic per a la implantacié de la ISO 9001.

Formacio per a la implantacié d’un sistema de gestié de la qualitat.
Suport técnic per a la implantaci6 de la ISO 9001.

Autoavaluacio i pla de millora segons el model EFQM.

Suport tecnic per a la implantacié de la ISO 9001.

Formacié per a la implantacié d’un sistema de gestié de la qualitat.

Formacié per a la implantacié d’un sistema de gestié de la qualitat.
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accions formatives

Durant I’'any 2007, 'INTRESS ha seguit realitzant cursos a partir de demandes concretes d’entitats. La 37
seva finalitat és oferir reciclatge permanent per al seu propi personal, amb la finalitat de millorar les seves
competencies i habilitats en la practica professional i, aixi, oferir un millor servei a les persones que sén
ateses en I'ambit de la intervencié social.

Novament, s’han impartit cursos dins del Pla de Formacié del Ministeri de Treball i Afers Socials (MTAS);
concretament, 14 cursos presencials en diferents Comunitats Autdnomes, que sumen un total de 280
hores lectives i en els que han participat 420 alumnes.

La relacié de cursos presencials gestionats i portats a terme durant I'any 2007 per encarrec del MTAS
és la segUent:

La educacion afectivo-sexual en los centros de menores y medio abierto.
Barcelona (setembre 2007).

El manejo de situaciones conflictivas en la intervencién en servicios sociales.
3 edicions. Santiago de Compostela (setembre 2007), Logrofio i Melilla (octubre 2007).

Técnicas e instrumentos aplicables para la valoracién de desamparos, acogimientos y
guardas, criterios de valoracion y diagnéstico.
Santiago de Compostela (setembre 2007).

Diagnéstico social. Instrumentos de valoracion.
2 edicions. Barcelona (octubre 2007), Cuenca (novembre 2007).

Trabajo con el grupo de iguales de menores en conflicto y en dificultad social.
Santander (octubre 2007).

Introduccioén al paradigma sistémico: su aplicacién en los programas de proteccién y
reforma de los servicios de menores.
Ceuta (octubre 2007).

Bullying: instrumentos de evaluacion y diagnéstico. Criterios de intervencion.
Barcelona (octubre 2007).

Gestion de calidad en la atencion primaria de servicios sociales.
Murcia (octubre 2007).

El menor maltratador.
Santiago de Compostela (octubre 2007).

Atencion de calidad en centros de menores.
Mérida (novembre 2007).

Familias y menores agresores.
Zaragoza (novembre 2007).
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També per encarrec del Ministeri de Treball i Assumptes Socials s’ha portat a terme I’elaboracio de ma-
terials didactics per al modul de teleformacio: “Métodos y técnicas de intervencion psicosocial
con familias en dificultad social desde el modelo sistémico relacional”

A més de les activitats formatives relacionades amb el MTAS, I'’Area de Formacié Externa ha desenvolu-
pat i coordinat altres activitats formatives i de consultoria:

Curs: “La adolescencia. Observacion e intervenciéon en familias”. Ajuntament de Vitoria-
Gasteiz (14 hores).

Curs: “La metodologia en la relacion de ayuda: un instrumento basico para acompainar
los procesos de motivacién para un cambio”. Ajuntament de Vitoria-Gasteiz (21 hores).

—— ASesoramiento al proceso de planificaciéon y programaciéon municipales. Oficina Tecnica
de Planificacio. Diputacié de Barcelona (9 hores).

S Na continuat amb el programa de supervisio per als equips de treball d’ALDEAS SOS (63
hores). En aquest programa de supervisid a 11 serveis de I'entitat han intervingut quatre profes-
sionals de I'INTRESS.

- Hem finalitzat el treball d’assessoria técnica per a I’elaboracié d’un Protocol d’Intervencié
en situacions de maltractament a menors, dins del marc de la mesa territorial al Valles
Occidental (Catalunya) i per encarrec del Consell Comarcal del Valles Occidental. El treball s’ha
concretat en dos documents:

¢ 'informe DAFO en relacio als professionals i serveis de tota la xarxa de proteccio infantil de la
Comarca del Valles Occidental, i

¢ Una proposta de protocol de risc i de maltractament en infants i joves del territori del Valles Occi-
dental. En aquest document hi ha una proposta d’intervencié per a cada ambit implicat: serveis so-
cials, policia local i autondmica, educacio, salut i equips especialitzats en infancia i adolescéncia.

= FOrmacio especialitzada per als professionals de les Mini — Residéncies de Malalts Men-
tals de la Comunidad de Madrid, contractada per la Consgjeria de Familia y Asuntos Sociales
de la Comunidad de Madrid. 106 hores de formacio, en un total de 18 activitats formatives.

e Mediadors de Salut en Centres Penitenciaris. Direccidon General de Instituciones Peniten-
ciarias. Centros Penitenciarios de El Dueso y Valladolid.

En les accions formatives i/o de consultoria han participat un total de 41 professionals que es relacionen
a continuacio, i dels quals un 46% és personal propi de I'INTRESS:

Aleix Ripol, Alicia Abad, Antoni Sanchez, Beatriz Garcia, Belén Albizu, Carlos Salamero, Carmen
Comellas, Carmina Puig, Clara Lopez, Cié Barjau, Cristina Rodriguez, David Briett, Deborah
Ortiz, Helena de Marianas, Inmaculada Roca, Iriana Santos, Isaac Ravellat , Joaquim Segarra,
Jordi Fabregat, Jordi Pi de la Serra, José Manuel Cafiamares, José Luis Arroyo, Josep Vilajoana,
Laura Actis, Laura Diaz, M. Angeles Vargas, M? Mar Segovia, Maria Ballesteros, Mar Garcia,
Marta Rosillo, Marta Tarrida, Miguel Clemente, Oskar Ekai, Pablo Espinosa, Pilar NUnez, Ramon
Casany, Soledad Lallana, Teresa Aragonés, Teresa Rossell , Toni Vila i Yolanda Terron.



formacio interna

LINTRESS fomenta la formacio dels professionals que treballen en I'organitzacié mitjancant I'actualitzacio
dels seus coneixements i el desenvolupament de les seves competéncies professionals.

Anualment, es realitza I'analisi de les necessitats formatives dels treballadors i treballadores de I'entitat en fun- 39
ci6 dels objectius previstos, les debilitats detectades i les exigencies que implica el nostre sector d’activitat.

A partir de la valoraci® de les necessitats, cada seu i cada area elaboren el seu propi pla formatiu. La
formacio, realitzada normalment en horari laboral, respon tant a tematiques transversals com propies de
cada especialitat.

A més amés, 'INTRESS convoca anualment les beques de formacié externa, adrecades als treballadors
i treballadores de I'entitat que vulguin formar-se en temes que estiguin relacionats, d’alguna manera,
amb I'ambit d’actuacio 'INTRESS. Per I'any 2007 s’han pressupostat un total de 50.000 € per aquest
concepte.

Detallem a continuacio les principals dades referides a la formacio interna realitzada durant I'any 2007:
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LINTRESS contribueix a la creacio d’espais de dialeg, reflexio, debat i intercanvi, organitzant jornades de
tematiques relacionades amb els ambits dels serveis socials.

Durant el 2007 s’ha dut a terme la 12 Jornada del area de mujer INTRESS-Madrid: “La cuestion de la
resiliencia”. INTRESS reflexiona acerca del trabajo con mujeres victimas de violencia.

L’ objectiu de la jornada ha estat oferir un espai de reflexid sobre el treball amb done victimes de violencia,
feta pels distints professionals que treballen en contacte directe amb aquesta realitat, des d’una pers-
pectiva resilient!, posant la mirada en les capacitats de les dones per arribar a ser protagonistes de les
seves vides (empoderament).

La convocatoria va tenir una resposta massiva, no obtenint plaga molts professionals per manca d’espai
a la sala la capacitat de la qual era de cent persones.

Els resultats de I'enquesta d’avaluacio, van ser molt positius; essent molt valorades les ponencies per la seva
qualitat i claredat, i les ponents per la seva professionalitat.

1 La capacidad de una persona o de un grupo para desarrollarse bien, para seguir proyectandose en el futuro a pesar de los acontecimientos desestabilizadores, de las
condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves (Jorge Barudy).
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1a web de INTRESS

L’any 2007, ha prosseguit amb les seves activitats de difusié i debat la web de I'INTRESS.

En aquest periode, la web ha incrementat substancialment les seves visites, amb una mitjana superior a
les vuit mil visites mensuals. Més de cent mil durant tot el conjunt de 'any.

La web continua estructurada amb les seccions habituals: qui som, els nostres serveis i la tertulia.

La tertulia segueix essent un referent a Internet per els professionals i tecnics dels serveis socials d’Es-
panya i d’America Llatina. Durant I'any 2007 s’ha consolidat I'increment anterior de les visites que prove-
nen dels paisos de Latinomerica.

Segueix estructurada en les quatre seccions habituals: enllacos, webs recomanades, noticies i debats.

Durant aquest periode s’ha mantingut obert, amb un alt nivell de consulta, el debat: “Com creus que
s’ha d’organitzar i articular el Sistema per a I’Autonomia i Atencioé a la Dependéncia que es posara en
marxa a Espanya? Una passa important per a construir el quart pilar de I'Estat de Benestar Social: els
Serveis Socials”.

Aquest forum de discussié ha rebut aprop de vint mil visites des de la seva apertura i nombroses par-
ticipacions. Igualment, s’ha obert el debat titulat “El futur de I’'Europa social. Cap a la privatitzacié dels
Sistemes de Benestar Social?” També amb gran exit.

Al llarg de 2007, 'INTRESS -mitjangcant un acord amb la Xarxa ONGCONCALIDAD (ROCC)- ha seguit
mantenint i impulsant la web ONGconcalidad (www.ongconcalidad.org), que té com a objectius:

Crear un debat sobre qué és la qualitat en les ONG de Serveis Socials.
m— |MpUlSar la gestio de qualitat en el Tercer Sector.

Donar suport i difondre la Norma ONGconcalidad.

Aquesta web ha rebut, al 2007, més de 70.000 visites; amb una mitjana d’unes sis mil visites mensuals.
Aquestes dades mostren la seva consolidacié com un dels referents clau en la difussid de la gestié de
qualitat en les ONG d’acci¢ social a Espanya.
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46 Desde I'any 2002 s’avalua anualment el grau de satisfaccio dels clients contractants, a través d’enquestes
i entrevistes.

El 2007 s’ha implantat en tota I'organitzacié un model d’enquesta unificat, que permet la comparacié de
dades i I'obtencié de puntuacions generals.

Els resultats obtinguts son els seglents:

index de satisfaccio dels clients de FINTRESS (2007)

fiabilitat capacitat de seguretat empatia elements puntuacié
resposta tangibles general

En quant al'INTRESS general, s’observa una puntuacié superior a 8 en totes les dimensions de I’enquesta,
amb una puntuacié mitjana general de 8,5.

index de satisfaccio dels clients per Delegacions (2007)

6,389 |80 82189]| 8,0 8,1]88]|8,7 7919079 751]88]85 79189 |82

fiabilitat capacitat de seguretat empatia elements puntuacié Catalunya —
resposta tangibles general | Balears

Madric I

A nivell de delegacions, destaquen en positiu per la seva major puntuacio: a Catalunya, la capacitat de
resposta; a Balears, la dimensié d’empatia i a Madrid, la de seguretat.

Com aspectes més importants a millorar, les dades apunten a les esferes de fiabilitat a Catalunya; segu-
retat i elements tangibles a Balears; i empatia a Madrid.
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48 Lafinalitat de I'Enquesta de Qualitat de Vida Laboral, que complimenten voluntariament els treballadors
i les treballadores d’'INTRESS des de I'any 2003, és la de recollir el grau de satisfaccio del conjunt del
personal, en base a diferents indexs i elements. A més a més, permet canalitzar la seva participacio
mitjancant els seus comentaris i suggeriments. S’obté aixi una aproximacio als factors que més preocu-
pen al personal de I'entitat; de forma que els resultats de I’enquesta constitueixen una important font
d’informaci¢ a I’hora de prendre decisions a I'organitzacio.

Presentem les dades més significatives obtingudes en I'edicio de I'any 2007. S’observa que, en compa-
racié amb I'any 2006, es produeix un lleuger increment d’ambdds indexs (index de qualitat de vida en el
treball i index de satisfaccid) en els resultats globals de I'INTRESS.

8,56

Catalunya lles Balears Madrid Area Suport Area Qualitat Resultat
General Externa Global




Catalunya
1 lles Balears
M Madrid

B Area de Suport
General

B Qualitat Externa
M global INTRESS

(2) index general de satisfaccio en el treball (anys 2006-2007)

Catalunya liles

Global
Balears INTRESS

En quant als motius de satisfaccio, els resultats del 2007 ens indiquen que les persones que treba-
llen a 'INTRESS valoren molt positivament el tipus de treball que realitzen i el seu contingut, aixi com
I’autonomia personal que tenen a I’hora de desenvolupar la seva tasca diaria i I'ambient laboral.

En contrapartida, els principals factors d’insatisfaccié fan referencia al sou i a la carrega de treball, aspec-
tes a tenir en compte en el moment d’establir els plans de millora de I'organitzacio.

(3) index de qualitat de vida en el treball (subindexs any 2007)

DN |™ ST | [sed Kool K2 Kied [Xe} ~lo Lol Ko2d R¥o0 BN o] | (=23 B2 N K Sfjoojo | ™~
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qualitat general condicions orgull treball no alienacio participacio integracio autonomia mitjana
vida treball treball lloc treball lloc treball lloc treball lloc treball
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52 Durant 'any 2007 'INTRESS ha estat reconeguda amb els seglients premis:

Premi d’Or 2006-2007 del Premi Balear d’excel-léncia en la gestio.
Aquest premi, creat I'any 1999, empra com a referent el model EFQM (European Foundation for Quality
Management) per recongixer 'esfor¢ de millor de les empreses i organitzacions de les llles.

A la IV edicié del Premi Balear d’excel-lencia en la gestio, I'INTRESS ha estat guardonada amb el Premi
d’Or, maxim guardd gue pot rebre una organitzacio a les Balears.

Premi de la OMS al Programa d’Intervencio Psicosocial del Centro Penitenciario Madrid IV.
Navalcarnero (Madrid).

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) convoca des de fa dos anys el Premi Europeu a les Bones Prac-
tiques de Salut a presons. El premi t& com objectiu el reconeixement a la difusié dels millors programes
i politiques en matéria de promoci¢ de la salut i prevencio de les malalties a institucions penitenciaries
dels estats membres.

L'any 2007, a la Primera Categoria “Exemple de bona practica”, relacionat amb els serveis de salut
oferits als interns, s’ha premiat el Programa d’Intervencid Psicosocial amb persones recluses que pa-
teixen malaltia mental greu i cronica, presentat per Espanya i que I'INTRESS realitza al Centro Peniten-
ciario Madrid IV. Navalcarnero (Madrid).

El programa, dirigit per I'INTRESS, es realitza conjuntament per un equip de professionals del qual for-
men part persones del Centre Penitenciari i personal de I'INTRESS, comptant amb el suport institucional
de la Direcci6 del Centre Penitenciari.

Allo que 'any 1999 era una hipdtesi de treball, s’ha convertit en una evidéencia. El programa ha aconse-
guit disminuir les alteracions de conducta de l'intern, augmentar la consciéncia de la malaltia, aixi com
una millora clinica: I'adheréncia al tractament i la disminucié de fases agudes. A més, s’ha aconseguit
una millor integracié en el centre penitenciari, la insercio en el medi extern i I’'adaptacio progressiva a la
seva vida exterior.

L’entrega del premi va tenir lloc el 12 de desembre de 2007 a la sala d’actes del Ministeri de I'Interior a
Madrid. El van entregar la directora general d’Institucions Penitenciaries del Ministeri de I'Interior i la sots-
directora general de Promocié de la Salut i Epidemiologia del Ministeri de Sanitat i Consum.

Premi 2007 de la Fundacié Avedis Donabedian a la millor Memoria.

L'INTRESS ha guanyat, ex aequo amb el Col-legi d’Infermeria de Catalunya, el premi a la millor Memoria
que cada any atorga la Fundacié Avedis Donabedian per distingir I'esfor¢ de divulgacio social i la trans-
parencia de les activitats portades a terme per una institucié sanitaria o social.

Es la primera vegada que una entitat de I’ambit social guanya aquest premi en els devuit anys des de la
seva instauracio. Les institucions guardonades amb el Premi Avedis Donabedian han sigut, des de 1990,
hospitals i institucions de I'ambit sanitari.

El premi va ser recollit pel President de 'INTRESS en funcions, I’Aleix Ripol-Millet a I'acte celebrat al
Palau de la Musica Catalana, el 9 de Gener de 2008.
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n° total de persones 2007 I amb expedient | per servei puntual

Persones en Situacié de Dependéncia

54

Residéncies 199 :
Centres de dia 97 -
Persones
Grans Serveis d’Ajuda a Domicili 806 139 - }
Casals 79 -
Menjars a Domicili 62 -
Ne Total de Persones Grans ateses 1.243 -
Residéencies 123 -
Centres de dia 197 -
Centre de Rehabilitacié Psicosocial 373 -
Pisos Tutelats 7 -
h:::::t);lel\sﬂ:rngl Pisos Supervisats 18 10% - i
Centre de Rehabilitacié Laboral 78 -
Centre de Formacié Ocupacional 24 -
Equip de Suport Social Comunitari 91 -
Rehabilitacié per Reclusos 57 -
N° Total de Persones amb Malaltia Mental ateses 968 -
Residéencies 30 -
Centre de Formacié Ocupacional 110 -
Habitatges Tutelats 5 -
P;;:::::c?t?tb Treball amb Suport 70 3% - i
Centres especials d’Ocupacid - -
Altres Serveis 7 -
Itineraris d’Insercié 32 -
Ne° Total de Persones amb Discapacitat ateses 324 -
N° TOTAL DE PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA ATESES 2.535 26% [ -

Infancia i Familia

Centres Residencials (CRAE) 60 -
Serveis d’acollides d’urgéncies 78 -
Serveis d’Adopcions i acollides familiars 450 -
Atenci6 a Families 548 18% 1.153 6.0%
Punts de Trobada 92 -
Intervencié Educativa en Medi Obert 23 3.120
Intervencié Educativa a través del lleure - 12.048
Centros d’intervencié de I'abus sexual infantil 441 -
N° Total de persones ateses i accions puntuals realitzades 1.692 18% 16.321 6,0%
area de Dona
Promocio Centres de Dones 984 636
de la dona Plans de Dona - 10% 383 0,4%
N° Total de persones ateses i accions puntuals realitzades 984 1.019
Cases d’Acollida i Centres d’Emergéncies 296 -
Servei d’Atenci¢ a Victimes de Violéncia 1.214 -
Pisos amb Suport 1 -
Punts Municipals dels Observatoris regionals de 520 -
Violéncia violéncia de génere
de génere Serveis d’atencié psicologica 505 28% - -
Intervencié socio-educativa amb homes que 45 -
compleixen sentencies relacionades amb delictes de violencia
de génere
A!encib Psicosocial a fills/es de victimes de violéncia de 34 -
génere
Ne° Total de dones-nins/es victimes de violéncia de genere ateses 2.625 0
N° TOTAL DE PERSONES DE LAREA DE DONA ATESES 3.609 38% 1.019 0,4%
TO AREES CLAU DE L'INTRESS 7.836 82% 16.321 6,4%
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altres arees d’activitat de 'INTRESS

n° total de persones 2007

Inclusié socio - laboral

amb expedient

per servei puntual

Serveis d’Acollida (Alberg) i Promocié Sociolaboral 522
Tallers d’Insercié 105
N° Total de persones ateses 627

7%

Conductes addictives

Centre d’Atencié a Drogodependents

948

Centre d’Estudis i Prevencié

N° Total de persones ateses i d’accions puntuals realitzades

948

10%

7.119

7.119

2,6%

Joves

Centres d’Informacié

Serveis de Dinamitzacié

Espais Joves

N° Total de persones ateses o d'accions puntuals realitzades

1%

187.417

6.000

1.651

195.068

71,5%

Sociocultura i Voluntariat

Centres socioculturals

Activitats socio-culturals

Voluntariat

N° Total d’accions puntuals realitzades

TOTAL ALTRES AREES D’ACTIVITAT DE L'INTRESS

total persones ateses INTRESS 2007

51.941

886

307

53.134

255.321

19,4%

93,6%

TOTAL AREES CLAU DE L'INTRESS

7.836

82%

17.340

6,4%

TOTAL ALTRES AREES D’ACTIVITAT DE L'INTRESS

AL INTRESS

1.633

9.469

18%

255.321

271.642

93,6%
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I’evolucio del personal

evolucio del personal total de I'entitat (periode 2001-2007)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

evolucié del personal per seus territorials (periode 2001-2007)

162 225 | 302 | 285 | 350

170 195 | 230 | 249 | 268

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Catalunya

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
llles Balears

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Madrid

evolucioé del personal total de I'entitat en percentatges i per arees
d'activitat (periode 2003-2007)
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persones persones amb persones amb infancia dones inclusi6 social addiccions joves altres serveis
grans malaltia discapacitat i dones
mental

En els anys anteriors a 2007 “persones amb discapacitat” s'incloia a inclusié social
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I’evolucio
dels serveis

evolucié del nombre de serveis totals de I'entitat (periode 2001-2007)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

evolucié del nombre de serveis per seus territorials (periode 2001-2007)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Catalunya llles Balears Madrid

evolucio del nombre de serveis totals de I'entitat en nombres absoluts
i per arees d'activitat (periode 2003-2007)

10129 9 4 33222 67777 33123
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I 2004
— 2005 persones persones amb  persones amb infancia dones inclusio social addiccions joves altres serveis
2006 grans malaltia discapacitat i dones
mental
I 0007

En els anys anteriors a 2007 “persones amb discapacitat” s'incloia a inclusid social
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I'evolucio dels ingressos

evolucié dels ingressos totals de I'entitat (periode 2001.2007)

13.575.000,00 16.768.000,00 19.595.920,00 22.724.554,67 28.046.619,13

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

evolucié dels ingressos per seus territorials (periode 2001-2007)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Catalunya llles Balears Madrid

evolucié dels ingressios totals de I'entitat en percentatges i per arees
d'activitat (periode 2004-2007)
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persones  persones amb persones amb infancia dones inclusié addiccions joves altres qualitat formaci6
grans malaltia discapacitat i dones social serveis

mental

En els anys anteriors a 2007 “persones amb discapacitat” s'incloia a inclusié social
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origen dels ingressos (periode 2007)
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Ajuntament d’Alaior llles Balears 573.657,99 2,05%
Ajuntament de Barcelona Catalunya 308.920,40 1,10%
Ajuntament de Campos llles Balears 18.679,83 0,07%
Ajuntament de Felanitx llles Balears 76.518,44 0,27%
Ajuntament de Ferreries llles Balears 292.862,23 1,04%
Ajuntament de Granollers Catalunya 241.800,04 0,86%
Ajuntament de Llucmajor llles Balears 256.885,16 0,92%
Ajuntament de Manacor llles Balears 329.882,94 1,18%
Ajuntament de Marratxi llles Balears 114.242,46 0,41%
Ajuntament de Mercadal llles Balears 229.261,10 0,82%
Ajuntament de Palma. Joventut llles Balears 530.808,36 1,89%
Ajuntament de Palma. Serveis Socials llles Balears 2.894.119,77 10,32%
Ajuntament de Pollenga llles Balears 205.247,52 0,73%
Ajuntament del Prat Catalunya 12.123,77 0,04%
Ajuntament de Puigpunyent llles Balears 19.761,82 0,07%
Ajuntament de Sant Antoni De Portmany llles Balears 84.168,82 0,30%
Ajuntament de Sant Joan De Labritja llles Balears 36.950,34 0,13%
Ajuntament de Sant Josep De Sa Talaia llles Balears 67.251,21 0,24%
Ajuntament de Sant Lloreng des Cardessar lles Balears 56.119,94 0,20%
Ajuntament de Santa Eulalia D’es Riu llles Balears 147.788,67 0,53%
Ajuntament Eivissa, Juventud y fiestas llles Balears 97.194,02 0,35%
Ajuntament Es Migjorn llles Balears 15.377,45 0,05%
Ajuntament Santa Coloma Gramanet Catalunya 10.690,00 0,04%
Ajuntament Ses Salines llles Balears 20.635,00 0,07%
Aldeas SOS Formacion 17.149,62 0,06%
Ayuntamiento de Alcala de Henares- Concejalia de la Mujer Madrid 260.238,02 0,93%
Ayuntamiento de Leganés Madrid 12.600,00 0,04%
Ayuntamiento de Madrid. Direccion General de Igualdad Madrid 1.593.972,91 5,68%
Caixa Galicia. Obra Social Calidad 95.153,00 0,34%
Clientes Enei Catalunya 71.886,48 0,26%
Comunidad de Madrid. Consejeria de Empleo y mujer. Direc. Gral. de la Mujer Madrid 895.047,54 3,19%
Comunidad de Madrid. Consejeria de Sanidad. Agencia Antidroga Madrid 1.075.078,54 3,83%
Comunidad de Madrid. Consejeria Familia y Asuntos Sociales Madrid 5.252.826,33 18,73%
Comunidad de Madrid. Consejeria Familia y Asuntos Sociales. IMMF Madrid 218.910,88 0,78%
Consell Comarcal del Vallés Occidental Formacion 14.950,00 0,05%
Consell d’Eivissa i Formentera llles Balears 726.468,67 2,59%
Fundaci6 La Caixa llles Balears 45.545,18 0,16%
Fundacién Caja Madrid Catalunya 80.073,36 0,29%
Fundacién Telefénica llles Balears 26.718,66 0,01%
Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia Catalunya 56.000,00 0,20%
Generalitat de Catalunya. Departamento de Treball Catalunya 276.670,60 0,99%
Generalitat de Catalunya. DGAIA Catalunya 2.664.755,09 9,50%
Generalitat de Catalunya. Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials Catalunya 2.444.049,24 8,71%
Generalitat de Catalunya. Institut Catala de I’Acolliment i I’Adopcié Catalunya 251.550,06 0,90%
Generalitat de Catalunya. Secretaria de Politiques Familiars i Drets del Ciutada Catalunya 1.061.446,99 3,78%
Generalitat de Catalunya. Secretaria de Politiques Familiars i Drets del Ciutada Calidad 46.100,00 0,16%
Generalitat Valenciana. Conselleria de Benestar Social Calidad 59.400,00 0,21%
Govern Balear. Institut Balear de la Dona llles Balears 187.323,27 0,67%
Institut Mallorqui d’Afers Socials llles Balears 898.545,47 3,20%
Ministerio de Trabajo Social y Asuntos Sociales. Catalunya Catalunya 30.900,00 0,11%
Ministerio de Trabajo Social y Asuntos Sociales. Formacion Formacion 69.938,77 0,25%
Ministerio de Trabajo Social y Asuntos Sociales. llles Balears llles Balears 190.400,00 0,68%
Ministerio de Trabajo Social y Asuntos Sociales. Madrid Madrid 106.543,00 0,38%
Ministerio de Trabajo Social y Asuntos Sociales. Calidad Calidad 38.765,00 0,14%
Usuaris. Adopcions Catalunya 265.605,04 0,95%
Usuaris. Altres Serveis INTRESS 459.721,47 1,64%
Usuaris. Residéncies de gent gran INTRESS 1.437.189,20 5,12%
Usuaris. Serveis d’Ajuda a Domicili llles Balears 32.806,04 0,12%
Varis INTRESS 441.343,42 1,57%
28.046.619,13 100,00%
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distribucio pressupostaria
dels ingressos (2007)

75,95 % despeses de personal

18,50 % altres despeses
d’explotacid

4,42 % resultat a fons social

0,89 % amortitzacions

0,00 % impostos \

0,16 % despeses financere: N

0,08 % despeses extraordinaries, ——




