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En los dltimos afios estdn proliferando los discursos alrededor de las potencia-
lidades democratizadoras de las Nuevas Tecnologfas de la Informacién y la Comu-
nicacién (NTIC)'. El espectro tedrico en el que se mueven estos discursos abarca
desde la consideracién de las NTIC como complemento de los procedimientos y
técnicas utilizadas por la democracia representativa hasta sus potencialidades para
generar nuevas formas de ciudadania en el camino hacia una nueva democracia
directa, cuyo modelo de referencia serfa la democracia ateniense. Asimismo, los
sectores jovenes de la poblacién y la fascinacién y facilidad con la que han asumi-
do estas tecnologias han sugerido la posibilidad de un renacer de nuevas identida-
des y ciudadanias bajo el paraguas tecnolégico. El punto de partida suele ser una
cierta idealizacién sobre las grandes potencialidades de las NTIC para revitalizar el
campo de la participacién social y politica.

En la mayor parte de los casos se coincide en relacionar los problemas que
enfrenta la democracia representativa y las oportunidades que ofrecen las NTIC,
especialmente en lo relativo a incorporar a los sectores mds escépticos respecto de

! Utilizamos el término Nuevas Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién (NTIC)

para incluir no sélo el fenémeno de Internet sino el conjunto del sistema informacional actual que
incluirfa la red fisica de comunicaciones que interconecta nodos (Internet), las modalidades de
intercambio de informacién mediante transferencia de archivos, la videoconferencia, chats, el
correo electrénico, la mensajerfa instantdnea, la Word Wide Web (tejido mundial de pdginas digi-
tales organizadas por un protocolo que permite localizarlas y enlazarlas; y que suele identificarse
con Internet). Este término nos permite distinguir el objeto que estudiamos de otras tecnologfas
como la radio o la televisién que aun estando integradas se convierten en partes de un sistema
mis global.
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la democracia. Podemos sintetizar algunos de los argumentos mds arraigados de la
siguiente forma:

a) El modelo democrdtico parlamentario habria ido perdiendo legitimidad
(absentismo electoral, pérdida de credibilidad de los partidos politicos, fal-
ta de participacién politica en general...) especialmente en determinados
sectores como los jévenes. Las NTIC permitirfan recuperar, aunque sélo
fuera en parte, esa legitimidad debido a la facilidad y cercania con la que el
mundo politico se presenta a los ciudadanos.

b) El espacio politico habria dejado de ser un espacio de debate piiblico al perder
la ciudadania el interés por la participacion en las instituciones tradicionales
(partidos, sindicatos, organizaciones sociales...). Las NTIC ofrecerian espacios
deliberativos que acercarian los problemas a la poblacién y permitirian
recoger sus opiniones.

c) Existe una demanda de participacion politica que hasta ahora ha tenido
que enfrentarse con obstdculos derivados de la complejidad de las socie-
dades modernas pero que ahora podrian resolverse gracias a las posibili-
dades de gestién de datos que ofrecen las tecnologias digitales; asimismo,
se hace hincapié en que Internet estd abriendo nuevos espacios de partici-
pacidn politica.

Estos argumentos forman parte de las posiciones mds optimistas respecto de
la solucién tecnolégica del llamado «déficit democritico» que vive el mundo
moderno en el horizonte de la globalizacién, especialmente relacionado con la
falta de participacién de los jévenes en las instituciones y en los mecanismos pro-
pios de la democracia representativa. Aunque otros autores, sin considerar que
existen problemas graves de participacién politica, si suelen otorgar un papel
importante a estas tecnologias —sobre todo en el campo de la administracién de
la democracia.

Probablemente la «crisis del modelo democrético» vinculada al hecho tecno-
légico, esté relacionada, no tanto con el absentismo ciudadano como con el des-
arrollo de vias alternativas de construccién de ciudadania o de participacién poli-
tico-social que de hecho ya se han puesto en marcha (comunidades virtuales,
desarrollo del software libre, listas de discusién, etc.); es decir, con un uso
«democrético no esperado» de las NTIC, y que viene superando las propuestas
iniciales de unas tecnologias que, en su origen, no han sido el resultado de un
contexto preocupado por la participacién de la poblacién en las formas de
gobierno.

De este modo, las NTIC pueden haber puesto sobre la mesa, quizd de forma
indirecta, la relevancia del debate sobre la posible transformacién del modelo
democritico en direccién a un modelo de democracia directa o, en cualquier
caso, hacia los ideales igualitarios y participativos incluidos en el ideario de la
democracia.



Han surgido términos como tecnodemocracia, tecnopolitica, democracia elec-
trénica, Netizen, E-govermente, etc.?, y en el desarrollo de los mismos se otorga un
papel privilegiado a la tecnologfa de la informacién hasta convertirla en el instru-
mento todopoderoso que redefine una nueva y futura forma de democracia: mds
democritica, mds participativa, mds igualitaria, etc. Sin embargo, dentro de esta
nueva «imaginerfa», parecen estar imponiéndose las visiones que, sin dejar de ala-
bar sus potencialidades, las recluyen en el 4mbito del desarrollo y/o profundizacién
del modelo de democracia representativa, especificamente centrdndose en el «voto
electrénico», o en la recogida de informacién de la ciudadania al estilo de un gran
sistema de encuestas. Otros van mds alld sugiriendo un replanteamiento de la
democracia en la sociedad medidtica que suponga alterar las relaciones de poder
(modificando las formas tradicionales de control de la informacién), mejorando la
comunicacién entre los ciudadanos en general y sus representantes politicos, com-
pletando las insuficiencias participativas, etc. Pero sin dejar de considerar la nece-
sidad de la mediacién entre los ciudadanos y el gobierno, es decir, apostando por
la mejora de la democracia representativa.

En estas expectativas democratizadoras colocadas en las NTIC hay dos supues-
tos implicitos. Por un lado, considerar que el «déficit democrético» de las socieda-
des modernas estd relacionado con la capacidad de circulacién y procesamiento de
la informacién; es decir, que las oportunidades abiertas estdn relacionadas exclusiva-
mente con las oportunidades que abre el hecho tecnoldgico. Por otro lado, pensar
que es posible la construccién de un nuevo espacio publico-politico ajeno a los inte-
reses dominantes que despertard mayor confianza en el ciudadano, tanta como para
motivar su participacién; o tal vez, la esperanza de que las NTIC puedan ser altera-
das al servicio de los ciudadanos aunque esto no estuviera previsto por quienes las
pusieron en marcha. Finalmente, y profundizando en los dos supuestos anteriores,
se deduce la consideracién implicita del fenémeno tecnolégico como un proceso
neutro y objetivo, visto por la ciudadania de la misma forma que es vista la econo-
mia, como un destino neutral y sin conciencia. Aunque se habla una y otra vez de
la brecha digital y se afirma que «/nternet no puede proporcionar una solucién tecno-
légica a la crisis de la democracia» (Castells, 2001: 179) se incide especialmente en el
factor del uso adecuado y en el papel de los poderes puiblicos en la solucién de las
desigualdades que implica que la tecnologia no llegue a todo el mundo.

En cualquier caso, el aspecto mds interesante de los andlisis sobre democracia
electrénica tiene que ver con la revitalizacién de la democracia como sistema de
participacién social; la construccién de un nuevo espacio publico-politico en el
espacio virtual de Internet, y la formacién de una nueva ciudadania siguiendo el
modelo del ciberespacio (abierta, en red, libre, igualitaria). En la direccién en la
que Bobbio llamé «promesas incumplidas» de la democracia y que otros autores
sefnalan como insatisfaccién con la calidad de la democracia o insuficiencias que

2 A partir de ahora utilizaremos el término democracia electrénica en sentido genérico para

hablar del problema relacionado con la participacién democrdtica y la construccidn de ciudadania
en el campo de las NTIC.
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pueden llegar a resolverse, por lo menos en parte, gracias a las NTIC (Subirats,
2002). Sin embargo, este aspecto solo puede considerarse en el contexto de una
sociedad cambiante en la que determinados sectores irrumpen como ciudadania
reivindicando las NTIC como un espacio mds a disputar. ;Estamos asistiendo a
una nueva utopia tecnolégica en el dmbito de la politica?

Existe en la mayor parte de los andlisis una alusién implicita al elemento genera-
cional en la medida en que se sefiala a los jévenes como el usuarios principales de
estos medios, pero también como una poblacién objetivo hacia la que dirigir las
expectativas democratizadoras. Los jévenes se han mostrado apdticos, descreidos y
pasivos ante un sistema electoral que poco o nada tiene que ofrecerles en términos
de participacién real en la toma de decisiones. A veces, no se trata de una demanda
efectiva de estos sectores por una participacién en los mecanismos tradicionales de la
democracia sino, mds bien al contrario, se detectan en estos espacios virtuales formas
de participacién y construccién de ciudadania que parecen moverse al margen de los
mecanismos institucionalizados habituales. Se pone de manifiesto asi la relacién
estrecha entre el concepto del espacio y la politica que destaca Cairo (2002: 19); y
cémo no, la necesidad por parte de los defensores de la democracia procedimental de
que ese «cuarto espacio»’® que constituye el ciberespacio no se convierta en un espa-
cio politico fuera de la politica formalizada y estandarizada. Dado que si esto tltimo
llegara a darse supondria realmente una crisis del modelo de democracia representa-
tiva desde la misma prictica cotidiana. Pero lo que para unos resulta un peligro para
otros es una nueva oportunidad de recuperar el «sentido de la politica».

Desde nuestro punto de vista, evaluar la potencialidad real de las NTIC en
cuanto a la capacidad democratizadora y para incorporar a los jévenes al sistema
politico implica dos andlisis paralelos. Uno sobre la propia democracia, y otro, de
cardcter epistemoldgico, sobre la finalidad y supuesta neutralidad de la tecnologfa
que ha de ponerse al servicio de la democracia y que se relaciona con el discurso
de la accesibilidad y usabilidad.

Empezaremos por este tltimo para poder deshacer los mitos y expectativas
democrdticas y continuaremos desvelando algunas experiencias que, desarrolladas
en los mérgenes o aprovechando las fisuras, se nos presentan como experiencias de
ciudadania que s apuntan en direccién a una mayor democratizacién de las estruc-
turas de poder unidas al factor comunicacional, y que, sin duda, suelen estar pro-
tagonizadas por los jévenes.

Algunas promesas democratizadoras de las NTIC: accesibilidad y usabilidad

Las demandas fundamentales a las NTIC suelen situarse fuera de su proceso de
generacién y desarrollo y se colocan en el campo de su comercializacién, dando por

> Algunos autores hablan de «tercer entorno» y lo describen en términos de revolucién civili-

zatoria, de tecnosfera o infoesfera, que da lugar a un espacio social nuevo que modifica y altera los
otros entornos. Ver A. Toffler (1991) y J. Echeverria (1999).



supuesto que no tiene sentido cuestionarse el porqué de determinada tecnologfa,
los objetivos que se planteé su nacimiento y desarrollo, ni los problemas que trata
o puede solucionar determinada tecnologfa. Supuestamente porque se trata de un
proceso puesto en marcha de forma cuasi automdtica y sin que podamos hacer
nada por evitarlo, ni siquiera para interceptarlo y/o redireccionarlo. Algo asi como
lo que ocurre con la globalizacién, o tal vez, porque es visto como una consecuen-
cia légica de la globalizacién. Podemos ver esta posicién en expresiones como
«Internet llegd para quedarse», o «lo importante es que todos puedan estar conec-
tados».

Desde este enfoque se habla de la «brecha digital» que separa a los paises pobres
de los ricos y se apuesta por luchar por la generalizacién y accesibilidad de estas
tecnologfas a todos los usuarios potenciales (Castells, 2001)%. Ese parece ser el pro-
blema de las NTIC para convertirse en un baluarte democratizador de la sociedad
globalizada. En este sentido, las NTIC actuarian como igualador y corrector de los
desequilibrios sociales, evitando que la brecha social se trasladara al espacio tecno-
16gico. Posiciones mds criticas también plantean como tema clave el «acceso» como
si se tratara de un recurso més en disputa que hubiera que arrebatar a los poderes
econémicos que tienden a apropiarse de estos nuevos recursos. En otras ocasiones
ven en las NTIC un instrumento posible de transformacién y reivindicacién
democrética en manos de los movimientos sociales, y, por tanto, sus criticas se diri-
gen hacia el desarrollo de los contenidos que circulan por estas redes asi como hacia
su «uso no adecuado» por parte de los poderes publicos o de los privados que las
convierten en un bien al servicio del mercado.

En cualquiera de los casos, el problema de las nuevas tecnologias y su poten-
cialidad democratizadora se sitda en un plano cuantitativo de accesibilidad (gene-
ralizacién) y de usabilidad (popularizar su uso) Se da por supuesto que ambos ele-
mentos relativos a un bien son constituyentes del modelo democrético en el que la
libertad y la igualdad son conceptos que coexisten en el camino hacia la verdadera
democracia. Pero estos problemas de las NTIC no las diferenciarfan en lo sustan-
cial de los planteados a otros medios tradicionales como la television o la radio y
de la misma forma que podemos plantear para estos medios tradicionales si su
generalizacién y popularizacién han contribuido a mejorar la democracia podria-
mos hacer lo mismo respecto de estos nuevos medios. La pregunta que se plantea
aqui es ;al generalizarse las NTIC permitirdn un mayor acceso de los ciudadanos a
la informacién y por tanto se les ofrecerdn mayores oportunidades de participacién
y de ejercicio democrético? Para el caso de los jévenes y su participacién democrd-

4 Este autor, referencia obligada en el andlisis de las NTIC, centra su propuesta en el terreno

de la accesibilidad capaz de modificar las diferencias estructurales originadas por el sistema produc-
tivo; también interpreta Internet como un terreno en disputa con los movimientos sociales y los
agentes politicos que lo utilizan, reproduciendo asi el esquema de conflicto social cldsico en un terre-
no nuevo o en relacién a un nuevo recurso. Obvia, por tanto, el andlisis epistémico situdndose en
una perspectiva pragmdtica (oportunidades, retos, dificultades...) ya cldsica en la evaluacién de la tec-
nologfa.
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tica no parece que pudiera ser ésta la respuesta teniendo en cuenta que es el sector
donde su uso estd més generalizado (nos referimos al mundo desarrollado). Cual-
quier respuesta pasa por la contextualizacién de las NTIC y su relacién con el con-
junto de intereses econdmicos, politicos y sociales que las generan y dan forma,
deshaciendo asi el mito moderno de su neutralidad, y considerando que en tanto
que instrumentos de comunicacién incorporan una légica de uso. Sin duda se tra-
ta de un ejercicio analitico que ya se plante6 respecto de los medios tradicionales
y que puso de manifiesto sus limitaciones respecto a su potencial revitalizador de
la democracia, pero convendria asumir el riesgo de plantearlo en el caso de las
NTIC ya que integran y desarrollan tecnologfas anteriores. Dado que, como dirfa
el filésofo Emilio Lledd, vivimos envueltos en una «pragmaticoneria» que nos
impide reflexionar sobre el sentido profundo de las NTIC y sus consecuencias (Lle-
dé, 2002), nos es dificil desprendernos del «parece ser» y buscar el ser, aunque sea
en potencia, de un fenémeno que nos concierne en nuestro propio desarrollo vital
y humano.

Mucho mis que el ciberespacio, quizé sea el teléfono mévil, que ya integra el
resto de las tecnologias de la comunicacién (televisién, telefonia e Internet), quien
mejor represente la imagen fisica de la transformacién actual, igual que lo fue el
automdvil, producto y simbolo de la produccién en masa. Sin embargo, Internet
como red de redes y el ciberespacio parecen ser el simbolo de la nueva esfera publi-
ca en la era globalizada. Es el ciberespacio al que se le supone potencialidad cons-
tituyente de una nueva ciudadania.

Es importante considerar que el ideal tecnolégico ha devenido mito en el con-
texto de una sociedad funcional y poco contestataria que ha quedado subyugada
por la «magia» de la computadora. En este contexto se entiende la pregunta que se
hace Donal Norman® sobre por qué la tecnologia actual es tan poco humana, tan
poco adaptada a las necesidades humanas reales incluso en sus disefos; y a pesar
de esto, esta tecnologia supera a las anteriores en su fascinacién y expectativas. Al
encerrar el 4mbito de la discusién sobre las NITIC en el plano de los efectos o los
usos, el hecho tecnoldgico aparece como el fundamento liberador de las socieda-
des. Es decir, desde su gran capacidad y potencialidad, no desde su concrecién coti-
diana, que pondria sobre la mesa los usos reales, el peso de los aspectos més con-
servadores y reaccionarios, la individualizacién y el aislamiento que produce, etc.
Las reivindicaciones se derivan hacia el aspecto mds voluntarista que confiere a los
poderes publicos la capacidad y el deber de controlar y «democratizar» el nuevo
espacio; o hacia las reivindicaciones sobre una mayor presencia de determinados
sectores sociales (programas de reciclaje, proyectos de expansién tecnolégica en
zonas rurales, programas de ayuda para la implantacién en el tercer mundo, etc.).

La pregunta que descansa en el olvido cuando se ponen en marcha estos pro-
gramas de expansién y generalizacién de las NTIC es la que se refiere a los proble-

> D. Norman es un estudioso de las tecnologfas, directivo de la empresa Hewlett-Packard, y

se centra sobre todo en cuestiones de usabilidad y disefio. Ver: D. A. Norman (2000).



mas que se tratan de resolver y si son estos problemas los fundamentales para los
ciudadanos y paises a los que se aplican.

El mito de la neutralidad tecnolégica y el de su perversidad.
Tecnofébicos y tecnofilicos

Hoy en dia, poner sobre la mesa un andlisis critico de la tecnologia supone
quedar situado en una u otra corriente de «tecnofilicos» o «tecnofébicos», porque
tanto para unos como para los otros suele identificarse la tecnologfa con la técni-
ca, es decir, con una parte de ella, esencialmente con la que tiene que ver con el
uso de las herramientas o con instrumentos, procedimientos y organizacién. La
tecnologia no se trata como una totalidad sino sélo con relacién a sus componen-
tes especificos que son aceptados o descartados, segin Watson (2002: 15) «en fun-
cidn de los criterios de la religion tecnoldgica: eficiencia, velocidad y compatibilidad con
el conjunto en su totalidad.

En general, no se plantea el hecho tecnoldgico como resultado légico de deter-
minado tipo de sociedad, en nuestro caso una sociedad que tiende a una globali-
zacién en cuyo horizonte de desarrollo no estd la justicia social o la equidad sino,
muy al contrario, la reproduccién y conservacién del capitalismo y su légica de
méximo beneficio. Hoy en dia poner en duda la tecnologfa resulta incoherente
porque define nuestra propia idea de razén; la tecnologfa estd, de forma invisible,
en todo lo que hacemos, en nuestra forma de vida y cada vez més en nuestra for-
ma de pensar en un tipo especifico de sociedad. En este sentido, la computadora,
el teléfono mévil, Internet... no son més que los aspectos representacionales de la
Tecnologia moderna (Watson, 2002). Autores que si contextualizan el devenir tec-
nolégico y nos sefialan su imposibilidad para crear «comunidad» o sociabilidad sue-
len avisar sobre los efectos perversos de desvertebraciéon y desestructuracién® que
amenazan nuestras sociedades. Sin embargo, estos autores son poco receptivos res-
pecto de la capacidad de la propia sociedad para revertir o resistir estos procesos.

Interesa sefalar que el concepto de tecnologia se traduce de forma habitual
como métodos o instrumentos que utilizamos, cuando en realidad se trata mds
bien de un todo complejo que configura una forma de vida, es decir, un sistema.
En esa medida, es necesario advertir sobre sus efectos sociales, pero de la misma
forma en que puede ser apuntada la capacidad social para transformarla.

La tecnologia no es un conjunto de instrumentos sino el resultado de «relacio-
nes sociales» que producen herramientas, instrumentos, méquinas, procedimien-
tos, organizacion, fines y objetivos (sobre todo estos dltimos). Desde esta perspec-
tiva, la tecnologia pierde su cardcter mitificado cual «regalo de los dioses» y

¢ Dominique Wolton (2000) es uno de estos autores que merece la pena revisar por la intere-

sante descripcién que hace de los efectos de Internet sobre la comunicacién y sobre la sociedad en
general. Véase también, J. A. Pérez Tapias (2003); especialmente el capitulo 4 «Posibilidades de
humanizacién y riesgo del «sin-sentido» en el mundo digital».

Aprendiendo a ser ciudadanos. Experiencias sociales y construccion de la ciudadania entre los jévenes

199



Aprendiendo a ser ciudadanos. Experiencias sociales y construccion de la ciudadania entre los jovenes

200

adquiere esa dimensién de producto humano que nunca debié perder. La pérdida
de antecedentes humanos convierte a los fenémenos sociales en destino religioso,
algo parecido a lo que ha ocurrido con la economia, bien en sentido de su recha-
z0 o bien en su aceptacién irracional.

Esta pérdida de los referentes sociales de la tecnologia no es nueva, tiene su ori-
gen en la separacion entre ciencia y tecnologfa. Un primer efecto de esta distincién
fue que sirvié para eximir a la ciencia de responsabilidades respecto a sus produc-
tos’. Se cargd sobre el lado prictico de la ciencia (ciencia aplicada) el peso de sus
consecuencias sobre el ser humano y sobre la sociedad. Asi, la ciencia definida
como pura aparece como fundamento de la técnica pero separada de ésta. Esta esci-
sién contribuye al proceso mitificador de la tecnologia ya que se la descarga de
intereses sociales, econémicos o politicos. La tecnologia, como la ciencia pura, no
es «buena ni mala» sino el uso que se haga de ella y la mayor parte de las veces el
mero hecho de su posesion ya constituye un valor.

El siguiente efecto fue la «ocultacién del proceso de produccién de la tecnolo-
gia» y sus productos técnicos. Se nos presenta como algo dado, independiente del
hombre y de sus précticas vinculado dnicamente al desarrollo natural y 16gico de
la sociedad, cuasi resultado de la evolucién natural. Un desarrollo dnico e incues-
tionable que responde al avance y progreso, siempre en positivo, de las sociedades
y, en consecuencia, del ser humano que las conforma. El hecho tecnolégico devie-
ne en mito al perder de vista al creador, el gran relojero retorna bajo la forma de
«méquina inteligente».

Desde la Revolucién industrial no es posible separar la ciencia y la técnica de
los intereses econdmicos y sociales, porque la revolucién industrial no sélo trans-
forma el sistema de produccién de mercancias reemplazando las herramientas arte-
sanales por las mdquinas, incorporando nuevas fuentes de energfa, cambiando el
proceso de produccién, etc., transforma las relaciones entre los hombres y vincula
para siempre el desarrollo cientifico con la produccién de mercancias (materiales o
inmateriales) y por tanto con la acumulacién de capital. La mdquina creada por el
hombre transforma al hombre, no sélo porque le impone su tiempo y su ritmo de
trabajo, sino porque, poco a poco, va dibujando el horizonte de desarrollo posible
y por tanto probable.

La mdquina, que no es sino un elemento mds de la tecnologia, lleva en su inte-
rior los c6digos que ésta le transmiti6é desde su origen; cual cédigos genéticos, per-
mitaseme la metéfora, lleva en su interior su futuro desarrollo. No queremos con
esto decir que exista un determinismo absoluto, éste se darfa si, efectivamente, no
habléramos de creaciones humanas sino divinas. De este modo, la tecnologfa
implica siempre un proyecto histérico-social, dado que supone una determinada
relacién con el entorno y una finalidad; dos preguntas estdn siempre implicitas en

7 Una reflexién fundamental sobre el concepto e historia de la tecnologfa desde las distintas

corrientes de pensamiento se encuentra en la obra de Montserrat Galcerdn y Mario Dominguez

(1997).



ella «;para qué?, ;cémo? Ocultar este hecho es, como apuntédbamos al inicio, un
acto de poder.

Esta perspectiva epistemolégica redefine la relacién entre democracia y tecno-
logfa desde otros pardmetros, explicando, en cierto sentido, por qué el problema de
las NTIC se ha situado en el plano de la accesibilidad y usabilidad, y no en el de
sus objetivos y consecuencias, campo este tltimo que nos permitirfa evaluar mdas
precisamente sus potencialidades democratizadoras.

Podemos decir que «del mismo modo en que se ha confundido el capital con los
aparatos industriales y con la riqueza acumulada, cuando es ante todo un conjunto de
relaciones sociales, también se ha reducido la tecnologia a la imagen de mdquinas y
herramientas, cuando en realidad se ha convertido también en un complejo de relacio-
nes sociales, en una «red de instrumentalidady y por lo tanto, en una forma de domi-
nio cualitativamente diferente» (Watson, 2002: 16). Ha sido la sociedad moderna
capitalista la que ha generado determinado tipo de tecnologia que a su vez genera
determinadas herramientas, instrumentos, métodos, procedimientos y técnicas, y
con unos fines determinados.

La identificacién que se hace entre la produccién, la distribucién y el consumo
como una totalidad tiene que ver, segin Ellul® con la visién moderna de la socie-
dad, que a su vez coincide con una forma de entender e interpretar lo que es el
desarrollo, identificindolo con «desarrollo técnico». Sin embargo, en otro tipo de
sociedades, que desde nuestra mirada occidental moderna se nos pintan como «pri-
mitivas», la técnica sélo se aplicaba a determinadas dreas de la vida, e incluso en
aquellas actividades que hoy consideramos como especificamente técnicas como la
produccién, podia llegar a ser secundaria. El ejemplo que pone Ellul es ilustrativo,
nos dice que, para conseguir un objetivo econémico pequefio, el esfuerzo técnico
se convertia en secundario, por ejemplo, frente al placer de realizar colectivamente
la recolecciény, en el caso de la agricultura tradicional, «/a actividad de manteni-
miento de las relaciones sociales y de los contactos humanos predominaba sobre el siste-
ma técnico de las cosas y sobre la obligacion de trabajar’.

Este ejemplo nos sugiere que el hecho diferencial entre la tecnologia de unas
sociedades y otras no se encuentra tanto en el tipo de instrumentos desarrollados
como en el papel asignado a la tecnologfa.

Pero, también es significativa la expansién de determinado tipo de tecnologfas
que se convierten en dominantes en cualquier tipo de sociedad. Proceso unido al
desarrollo econémico de la globalizacién que no es, como pudiéramos pensar, un
proceso de racionalizacién técnica, sino de hegemonia econémica. Viajemos don-
de viajemos cada vez es mds frecuente encontrarse con los mismos instrumentos
técnicos, los mismos procedimientos y métodos de trabajo, los mismos hébitos y
objetos de consumo. Lo que Nahomi Klein define como expansién de las marcas,
que es una transformacién mds vital y significativa que una generalizacién estética

8 Ellul, The Technological System, citado por Watson (2002), p. 33.
?  Ibidem, p. 20.
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de gustos o necesidades (N. Klein, 2001). El imperio de la franquicia en el 4mbi-
to de la distribucién y el consumo tiene su correlato en el campo de la produccién
pero también en el de la tecnologfa en el sentido que estamos usando este térmi-
no, més préximo al de «horizonte de desarrollo» que al de instrumental técnico. En
el mundo moderno las tecnologias se reducen y aparece La Tecnologia con mayts-
culas, que puede llegar a tener multiples expresiones en los aspectos mds superfi-
ciales (la mayor parte de las veces estéticos) pero no en su sentido profundo.

Por tanto, una evaluacién contextualizada de las tecnologias nos aleja de los
extremos tecnofébicos o tecnofilicos y nos permite considerar la democracia elec-
trénica como parte del conjunto de transformaciones sociales complejas que estdn
teniendo lugar en nuestros dias.

Las Nuevas Tecnologias y el mito de la participacién democratica

Desde la invencién del telégrafo (1794) tanto los cientificos como los politicos
elaboraron discursos sobre las promesas emancipadoras de las tecnologias a distan-
cia. Se decia que contribuirfan a la creacién a escala de nacién del dgora ateniense.
Estos augurios han acompafiado a los principales descubrimientos tecnolégicos
relacionados con la comunicacién y la informacién, tanto a la radio, como a la tele-
visién como ahora a Internet. Por lo tanto, serfa interesante ver las experiencias
democratizadoras en otros medios y preguntarnos ;por qué la red ha de ser dife-
rente? El profesor Néstor Garcia Canclini nos dice respecto de las experiencias
democratizadoras de los medios tradicionales en América Latina, que han hecho
mds por promover la calidad cultural para minorias que por contribuir a desarro-
llar el pluralismo informativo (Garcia Canclini, 2000: 2). El ciberespacio y las
NTIC en su conjunto no son un fenémeno que esté fuera o por encima de la
sociedad sino un reflejo de la sociedad que pone en funcionamiento un gran con-
junto de instituciones, intereses y poderes. ;Qué papel ha tenido la sociedad civil
en la democratizacién de otros medios de comunicacién como la televisién o la
radio y qué nos hace pensar que con Internet serd diferente? ;No ha sido durante
todos estos afios modificada la sociedad civil por el uso de las tecnologias anterio-
res? ;Qué sociedad civil han generado la radio y la televisién?

Ubicadas en el contexto de las relaciones sociales, lo més significativo de las
NTIC tal vez no sea el desarrollo de nuevos espacios, instrumentos o formas de
comunicacién sino el paso de la interaccién social a la comunicacién de masas y
sus consecuencias (mercantilizacién de la comunicacién y la informacién); es decir,
una caracteristica compartida con tecnologias anteriores como la radio o la televi-
sién, que adquiere en la sociedad actual un papel hegeménico y ciertas caracteris-
ticas especificas. La comunicacién de informacién de forma répida y eficaz estd al
servicio de determinadas necesidades econdémicas de la produccién en masa pero
también de la gestion politica de la ciudadania. Esto hizo que los medios de comu-
nicacién de masas que ahora llamamos tradicionales (prensa, radio y televisién) no
s6lo cubrieran las necesidades de los individuos de estar mejor y mds informados



sino que se pusieran al servicio del modelo democritico para «orientar» a los ciu-
dadanos respecto de sus decisiones politicas'®. Por otro lado, no estd tan claro que
la necesidad de recibir cada vez mds informacién esté detrds de la proliferacién de
los medios, por lo menos si tenemos en cuenta el proceso de concentracién de la
propiedad medidtica, o lo que mueve realmente a los grandes medios que no es sin
duda la venta de informacién sino vendernos a nosotros como audiencias a otras
compafifas como las de tabaco, perfumes, ropa, etc.

De modo que los medios tradicionales antes que proporcionar informacién o
favorecer la comunicacién entre los usuarios, que seria uno de los pilares del mode-
lo democritico, crecen y se reproducen bajo la consigna de «manejar» a las masas
en su alianza con los poderes puiblicos y econémicos. En esta perspectiva las NTIC
contintian una légica de sentido en relacién al desarrollo de las tecnologfas de la
comunicacién que se inserta en la cadena del «desarrollo» del conocimiento que
nacié con la Ilustracién, y que explica, tanto el desarrollo del capital industrial de
finales del XVII, como la direccién que ha tomado el desarrollo de las nuevas for-
mas de capital asociadas a las tecnologfas.

Encontramos la base filoséfica de la que se nutre el desarrollo de las NTIC en
el pensamiento utilitarista y racionalista principios del XVIII que senté las bases de
la modernidad. Como dird A. Bilbao (1999), con el surgimiento de los principios
teoldgicos de la economia moderna: el pragmatismo y la eficacia serdn el niicleo de
la economia y el horizonte del desarrollo. En otras palabras, més alld de la compu-
tadora y el ciberespacio, todo el instrumental técnico de la modernidad occidental
(desde los primeros medios de comunicacién de masas a las NTIC) ha sido el pro-
ducto 16gico del desarrollo econémico y sus principios rectores.

Frente a las tecnologias de otras sociedades, el hecho diferencial de la tecnolo-
gfa occidental arranca de estos origenes utilitaristas y/o instrumentales del pensa-
miento moderno. Tiene que ver con este descentramiento del ser humano que, al
tiempo que convierte a la economia en el ndcleo duro de la sociedad, transmuta
las relaciones sociales en relaciones econémicas o de intercambio, relaciones media-
das, en el dmbito especifico de la economia por «el dinero» como describié Sim-
mel, en el dmbito de la comunicacién por la técnica.

La racionalidad tecnoldgica tiene su origen en el sentido «prictico de la vida»
que en el lenguaje comdn expresa la pulsién humana que nos lleva a tratar de resol-
ver los problemas que nos plantea la subsistencia. Pero en las sociedades modernas
se ha convertido en el lugar comin donde nos instalamos para justificar nuestra
impotencia frente al mundo que nos rodea, esencialmente tecnolégico y configu-
rado por determinada tecnologia. Un mundo marcado, no por el hacer, sino por el
funcionar, y en el que las rutinas y el automatismo asi como la flexibilidad son el
ideal que se intenta imponer al ser humano para conseguir un individuo perfecta-

10 Sin duda es imprescindible remitirse a los andlisis de Chomsky sobre el papel de los medios
de comunicacién en los sistemas democraticos. Entre ellos, «El control de los medios de comunica-
cién» en I. Ramonet (2001) asi como Chomsky (2001 y 2002). Ver también J. B. Thompson
(1998).
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mente adaptado y disciplinado. No es ya un ser humano obrero, ni siguiera un ser
humano méquina, ni un ser humano instrumento, es un «ser humano dato», cuya
principal funcién vital serd producir informacién y ser él mismo informacién. El
gran pandptico con el que se identifica el ciberespacio se extenderia a la propia
esencia del individuo convirtiéndole a ¢l mismo en pura informacién para su ven-
ta y procesamiento. Desarrollando el andlisis foucaultiano en la idea del aligera-
miento de peso del poder externo que tiende a lo incorpéreo y evita el enfrenta-
miento directo'!, se tratarfa de incorporar al individuo convirtiéndolo en parte de
la maquinaria, parte del cédigo, de modo que no solo interioriza el control
mediante el disciplinamiento suponiéndose vigilado, sino que adquiere la categoria
de pieza de la que se nutre la tecnologfa.

Un individuo que ha dejado de ser analdgico, o que tiene que dejar de serlo
para poder adecuarse al espacio y tiempo digital en el que produce y es produci-
do'. Del Charles Chaplin autémata al ciudadano que pende del matrix electréni-
co. Este «individuo necesario» es el individuo que propone la tecnologia moderna
y al que se le proponen determinadas formas de participacién politica (por ejem-
plo el voto electrénico, o el acceso a los programas electorales via Internet) que
simulen nuevas vias de participacién e interaccién social en el campo, cada vez mds
restringido, de la politica.

Asimismo, poco o nada se habla acerca del modelo comunicativo de las NTIC.
Se habla de interactividad, de participacién, sin que se pueda determinar exacta-
mente qué significado tienen estos conceptos aplicados a las NTIC.

«Los entornos creados por las nuevas comunicaciones socializan a la gente de
una forma muy diferente a como se aprendia a pensar, sentir y actuar como seres
humanos antignamente a través de costumbres y modos; las estructuras tecnoldgi-
cas estdn «revolucionando» la reaccion humana forzando la vida a someterse a los
pardmetros de las mdquinas> (Watson, 2002: 44).

¢Qué tiene pues que ver la interaccién mediada por la computadora, la inter-
accién virtual, con la interaccién fisico-bioldgica?

Susan Sontag declaraba en una entrevista que «estamos asistiendo a un cambio
antropolégico producido por el capitalismo y su modelo de vida», que «no hay mis
criterio que el mercantil, y, para hablar en términos de Gramsci, ese criterio ha ter-
minado por conquistar las mentalidades . Habria que reflexionar en qué parte de

1" Ver M. Foucault (1994).

12 La tecnologia dominante es analizada por muchos autores como la aparicién de un capita-
lismo informacional de cardcter global a partir del desarrollo y difusién de las NTIC. Lo que carac-
terizarfa a la sociedad actual respecto de la que resulté de las revoluciones industriales del siglo XVII
y XIX (cuya base fue el desarrollo y generalizacién de nuevas fuentes de energfa) serfa el procesa-
miento del conocimiento, de la informacién y la comunicacién. Ver, P. Bauman, «Estados, Politica
e Internet», Hipersociologia [en linea], URL: http: //www.hipersociologia.org.ar/ papers/bau-
mansp.htm.

13 Susan Sontag, Entrevista, El Pais, 22.12.02.



ese cambio estd implicada la tecnologia y pensar sobre la «utopia tecnoldgica» y
sus creadores.

Por otra parte, el ser humano cuya comunicacién estd mediada dnica y exclu-
sivamente por la maquina es el ideal de individuo moderno. El ser humano «tec-
nolégico» se comunica con y por medio de cédigos preestablecidos, de forma indi-
vidual en la soledad de su cubiculo, sustituye la accién social por la conectividad o
la simulacién de actividad (interaccién virtual)'¥. Es un individuo cuantificable,
controlable, predecible. ;No se parece este individuo al de la democracia liberal?
sNo es el mismo que opera en el contractualismo hobbesiano y kantiano? ;No es
lo més parecido al ideal de individuo econémico de A. Smith, en el que la red
actda cual mano invisible interconectindonos a aquellos que defendemos intereses
comunes y resolviendo el conflicto de forma objetiva y aséptica por medio del
sumatorio de individualidades conectadas?

«Todo lo que pueda amoldarse al ordenador o transmitirse mediante la tec-
nologia, permanecerd; lo que no, desaparecerd. Aquello que permanezca serd a su
veg transformado debido a su aislamiento respecto a todo lo que ha sido elimina-
do y en el proceso cambiaremos de forma irrevocable. Al cambiar el lenguage, el
lenguaje transformard la vida cotidiana» (Watson, 2002: 45).

Desde nuestro punto de vista, la fragmentacién y la atomizacién, la dispersién,
son caracteristicas de la sociedad moderna que la red no impide sino que favorece. A
no ser, claro estd, que la sociedad en la que incida esté viviendo un proceso de rear-
ticulacién que convierta Internet en un complemento de otras dindmicas sociales,
como parece que estd ocurriendo entre los jévenes. La potencialidad comunicacional
de Internet tiene que ver mds con la seudo experiencia que con la interaccién com-
pleja entre seres humanos que comparten e intercambian en un orden simbdlico
construido y reconstruido continuamente en el proceso de interaccién. La formacién
de la subjetividad por la interaccién virtual no puede ser la misma que la generada
por la comunicacién real; aunque todas las esperanzas se pongan en esta simulacién
de realidad cuando no existe otra cosa. ;Qué importancia tiene lo que ocurre en estos
espacios para la vida real y efectiva de los ciudadanos? ;No serd al revés? ;No serd que
las transformaciones sociales estén variando la interaccién virtual convirtiéndola en
un proceso complementario y potenciador de la interaccién social?

El mito de las oportunidades de participacién politica se desvanece ante la
hegemonia de unas NTIC desarrolladas por y para determinadas formas de gestién
social; ya que, como dice Bilbeny (1999: 106-107)

«el problema de la democracia en la era de la informacion no es la «tecnologia» ni
la necesidad de «expertos», sino la falta de interés por la misma democracia, que

" En algiin momento de su obra M. Castells dird que estamos ante una sociedad que puede
llamarse «sociedad en red» al estar caracterizada por la preeminencia de la morfologia social sobre la
accién social, lo que constituyo otro aspecto de la simulacién interactiva.
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acaba excusando en los obstdculos de la «técnicar. Al revés: los medios técnicos
representan hoy nuevas oportunidades para ampliar la democracia, siempre, claro
estd, que exista la voluntad de hacerlo».

Lo que ocurre es que tal vez si exista esa voluntad que empieza a ponerse de
manifiesto de forma muy incipiente en la forma en que determinados sectores
sociales disputan y cuestionan el ciberespacio. Especialmente los jévenes que
comienzan a resistirse a determinada 1égica tecnoldgica desarrollando software
libre, creando foros de debate, buscando la interacciéon versus la compra, buscan-
do y creando espacios tecnoldgicos que los orienten en la saturacién mercantil y el
ruido que trata de resituarlos continuamente en su papel de receptores pasivos al
servicio de las NTIC y para mayor gloria del sistema.

Segin Zyman Barman (2002), la sociabilidad flota a la deriva en las sociedades
modernas, quizd sea por eso que para determinados sectores de jévenes Internet y
en concreto la comunicacién que establecen a través de chats, listas de correos,
foros de discusién etc. expresen esa busqueda de un terreno sélido donde arraigar
sus deseos de comunicacién e interaccién social. Sin embargo, hasta hace poco
estos espacios en la red se inscribian mds en el terreno del habla que en el de la
accién social; en general, no suponian vias de canalizacién estables sino momentos
fragmentados, intermitentes, momentos de expresién aislados que no requerfan
asumir las responsabilidades que conlleva la interaccién no mediada.

Los acontecimientos sociales relacionados con la globalizacién han generado y
hecho resurgir la reivindicacién y la protesta social que han colocado a Internet en
el terreno de la accién y no sélo del habla (convocatorias, propuestas de acciones,
etc.). Estos espacios estdn pues, siendo resignificados por la préctica social apun-
tando hacia la construccién de formas mds estables y menos difusas de participa-
cién social.

El discurso de las oportunidades politicas que abren las NTIC
y la posibilidad de un nuevo paradigma democratico

El discurso de las oportunidades politicas de las NTIC nace a principios de los
70 con la crisis econémica que origina la subida de los precios del petréleo. No
s6lo se hablé de crisis de crecimiento sino de Gobernabilidad de las democracias
occidentales (informes de la OCDE, ONU, CEE). La apatia electoral, el acelera-
do crecimiento del abstencionismo, la falta de participacién politica en las campa-
fias electorales, eran datos que sefialaban la pérdida de confianza en el sistema poli-
tico de partidos y que apuntaban hacia la necesidad de revitalizar la esfera publica.

Mientras que para los sectores mds criticos esta pérdida de confianza, de cre-
dibilidad y por extensién de legitimidad del sistema politico estaba relacionada
con la pérdida del control sobre los asuntos publicos y por la apropiacién de la
esfera publica —en sentido habermasiano— por los Medios de Comunicacién
Masiva (prensa, televisién y radio) que habian trivializado, comercializado y trans-



formado lo publico-politico en un espectdculo; para otros se abria la posibilidad
de resolver la crisis econémica junto con el consenso politico a través de las
NTIC. El informe Nora Mic en 1978 planteaba la Informatizacién de la sociedad
como una propuesta tecnoldgica y politica de renovacién del sistema democrati-
co por la via de la renovacién tecnolégica. En 1984 se planteé la desreglamenta-
cién de las redes financieras y sistemas de comunicacién, pero es en el afio 90
cuando aparece Internet con el cardcter de red mundial de redes interconectadas,
tres afios después el World Wide Web proyecta Internet a todo el mundo®. Es en
estos afios cuando el sector comercial entra en escena poniéndose a la cabeza del
desarrollo y manejo de la tecnologia que hasta entonces estaba encabezada por el
sector académico, gubernamental y ciudadano. Hasta entonces, tampoco se per-
mitfa su uso con fines comerciales pues habia redes paralelas (la red bancaria, la
de transmisién de datos de empresas telefénicas, los servicios privados de correo
electrénico, etc.).

En 1994 el vice-presidente de EEUU, Al Gore, con motivo de la conferencia
de Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT, en Argentina presenta la
propuesta de desarrollar la «sociedad de la informacién» que populariza con la
expresion «la superautopista de la informacién» (Leon, Burch y Tamayo, 2001: 30).
Se trataba de incorporar todas las redes existentes en un solo sistema. Internet se
convierte en el modelo de superautopista. En febrero de 1995 el G8 adopta el
proyecto de «la autopista» con dos principios politicos bdsicos: liberalizacién y
acceso universal.

Contrariamente al discurso inicial, a partir de ese momento la aceleracién de
los fines comerciales superaba ya con creces los principios universalistas. Pero tam-
bién en esa época J. Kane acufia el término de netizen o «ciudadano de Internet»
y la red, como espacio ciudadano y académico sigue conservando y desarrollando
un foro abierto y sin duefios aunque continuamente tensionado por la necesidad
de pagar distintos peajes: el del software, el de las infraestructuras, etc. Asi pues, el
interés creciente por la democracia electrénica o la Tecnopolitica hay que situarlo
en un doble escenario montado sobre los procesos econdémicos de globalizacién y
sobre la llamada «crisis de la democracia» o «déficit democritico». En el fondo, un
problema de legitimacién del sistema que encuentra en las NTIC un repuesto
aceptable para revitalizar el ideal democrdtico. Sin embargo, como ya vimos, el
modelo de democracia que propone revitalizar el ciberespacio sigue siendo el
modelo triunfante de democracia liberal porque también es el ideal y el sentido del
propio desarrollo de las NTIC. Un modelo en el que la deliberacién de los ciuda-
danos sobre los asuntos publicos que les competen es sustituida por la negociacién
entre grupos o como dice C. Kohn (s.f) «por la distribucién de los recursos regulada
por las imperativos del mercado». Es decir, el contexto politico en el que se enmar-
can las promesas democratizadoras es un contexto restrictivo, cuya intencién real

15 Para un andlisis histdrico y critico de la sociedad de la Informacién es de referencia obliga-
da la obra de Armand Mattelart, especialmente Mattelart (2002).
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parece estar mds dirigida a su potencial legitimador o lo que es lo mismo a la bus-
queda de un nuevo consenso’®. Este fue el mismo contexto politico —ya hemos
visto en los apartados anteriores el contexto econémico-social—, aunque con sus
matices, que orientd el desarrollo de los medios tradicionales y que tiene que ver
con la idea de «medios masivos» de comunicacién. En cierto sentido, como sehala
Wolton, la comunicacién es en las sociedades modernas un elemento normativo de
las luchas por la democracia y la libertad (Wolton, 2000: 12) de modo que se con-
vierte en un recurso del ejercicio de poder en la democracia actual.

Como ya hemos sehalado, el resultado de esta relacién medios masivos-politi-
cos y ciudadanos no es muy diferente a la establecida con los medios tradicionales
ya que las demandas de la sociedad civil hacia las NTIC estdn dirigidas no hacia la
transformacién del marco politico que las define, no hacia los derechos de infor-
macidn, ni hacia la participacién real en las decisiones politicas, ni hacia el reequi-
librio econémico que favorezca la participacidn real, sino que el énfasis se ha pues-
to en los derechos de acceso, es decir, en los derechos del consumidor. En el
sentido en que G. Canclini afirmaba que, para una gran parte de las personas, ser
ciudadano hoy es tener derecho a poseer aquello que otros poseen. Més alld de los
derechos politicos, civiles y sociales, la ciudadania referida a las practicas sociales y
culturales que nos dan sentido de pertenencia se ha ido construyendo sobre la
«posibilidad de tener acceso a lo mismo que el grupo de referencia, tanto en mate-
ria de bienes cuanto de servicios». De esta forma, los medios, y en concreto la mer-
cantilizacién de todos los 4mbitos de nuestra vida, nos habrian conducido a la
demanda del «derecho al consumo» que nada tiene que ver con una movilidad
social real, con la participacién politica o con la justicia social.

Sin embargo, de la misma forma que el andlisis epistemol6gico nos senala los
limites de la tecnologia como potenciadora de nuevas formas de democracia, tam-
bién nos permite encontrar las fisuras que son econdmicas, politicas y sociales, que
sefialan las potencialidades, tal vez no de la tecnologfa pero si del ser humano, para
transformar la tecnologfa en funcién de sus deseos y aspiraciones democratizado-
ras. En este sentido, se pueden considerar las aportaciones que pueden hacer las
NTIC a la democracia en aquello que se consideran como insuficiencias o proble-
mas, especialmente las relacionadas con la participacién y la ciudadania activa, la
toma de decisiones, el distanciamiento continuo entre los representantes y repre-
sentados, la falta de transparencia, la asimetria etc. (Subirats, 2000: 91).

En un sentido aristotélico, dichas potencialidades pueden no llegar a concretar-
se pero el devenir histérico nos muestra que pueden darse, que ya se estén dando,
experiencias que apuntan en direcciones no preestablecidas ni por la 16gica de esta
tecnologia ni por la del modelo democritico moderno.

Llegado a este punto podemos de nuevo plantearnos la pregunta inicial, ;pue-
de el espacio virtual constituirse en un nuevo dgora social? ;Pueden las nuevas tec-

!¢ Entendiendo por consenso la idea de aceptacién del modelo o las reglas de juego predeter-

minadas.



nologfas reconstruir esos espacios politicos que no fueron capaces de reconstruir
tecnologfas anteriores? Si como sefalaba Bauman los antiguos dgoras fueron apro-
piados por emprendedores entusiastas y reciclados en parques temdticos mientras
la apatia politica sigue negdndonos el derecho a construir otros nuevos, podemos
reflexionar sobre esas «consecuencias no queridas» de las NTIC que han permitido
la reapropiacién de espacios virtuales y formas de comunicacién que estin dando
nuevos sentidos a la democracia, por ejemplo, las comunidades virtuales, los foros
de debate, el movimientos de software libre, los «medios de comunicacién alterna-
tivos» o agencias de informacién, periédicos y revistas de la Web, etc.

Si fuéramos mds alld del voto electrénico que parece ser la tnica propuesta
«democratizadora» lanzada desde los poderes publicos hacia las NTIC, las expe-
riencias pricticas que localizamos en la red se dirigen hacia:

a) la recuperacién del espacio publico que hasta ahora habfa sido monopoliza-
do por los medios tradicionales; recuperacién que estd intimamente relacio-
nada con el despertar del interés por la politica de determinados sectores
como los jévenes;

b) la construccién de una ciudadania que demanda transformaciones en la
estructura de la democracia representativa avalada por las posibilidades de
mayor acceso y generacién de informacién;

¢) mayor participacion en las decisiones publico-politicas. Estos tres rasgos se
refieren a las propuestas iniciales respecto a las NTIC en tanto que dinami-
zadoras del modelo democritico, pero van mds alld en tanto que muestran
las expectativas ciudadanas respecto de la democracia actual.

Estas expectativas no tienen que ver con la profundizacién de la democracia en
el sentido de su legitimacién electoral, sino en el sentido que Ch. Mouffe (Mouf-
fe, 1999) se refiere a la «democracia radical», profundizando y desarrollando estruc-
turas que permitan transformar las democracias actuales en democracias participa-
tivas.

La recuperacién del espacio piblico y el naciente interés por la politica

Segtin un comunicado de 1996 de la Comisién Europea «una de las caracteris-
ticas exclusivas de Internet es que funciona simultdneamente como un medio de
edicién y de comunicacién». A diferencia de los medios tradicionales, Internet pue-
de implementar distintos modos de comunicacién: de uno a uno, de uno a muchos
y de muchos a muchos. Un usuario de Internet puede pasar de ser «conferencian-
te» a ser «oyente» y viceversa. En cualquier momento, un receptor de informacién
puede convertirse en un proveedor de informacién (Yarto, 2002). Esta posibilidad
permite a las NTIC sustraerse al monopolio y concentracién que han sufrido otros
medios tradicionales, y hace que, de momento, funcionen mds como espacios
publicos. No sabemos hasta cudndo y durante cudnto tiempo.
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La reivindicacién de los medios de comunicacién tradicionales como espacios
publicos al servicio de la sociedad civil casi se ha convertido en una propuesta revo-
lucionaria. Para algunos autores, es necesaria la regulacién democritica de estos
medios y de los nuevos, de forma que la sociedad civil haga valer sus derechos de
ciudadania y reclame el cardcter puiblico del ciberespacio (p. Tapias, 2003: 130).
Sin duda esto deberfa ser asi, aunque no es menos cierto que las NTIC nacen ya
en un contexto en el que los defensores de los medios publicos parecen casi haber
dado por perdida la batalla. No obstante, en el caso de Internet se da una caracte-
ristica especial que la convierte en un medio més propicio para desarrollar una nue-
va esfera publica que viabilice las propuestas de un nuevo paradigma democritico.
Se trata de los bajos costes en relacién a su capacidad para ser un medio de difu-
sién de masas.

Hoy en dia es relativamente fécil construir un nodo de comunicaciones en la
Web que conecte y difunda todo tipo de informaciones alternativas y que se con-
vierta en un espacio virtual dedicado a facilitar el acceso y la conexién asociativa
asi como a la transmisién de informacién que no recogen los grandes medios. Su
capacidad y alcance puede ser tan importante como la de un medio tradicional s6lo
que no estd condicionado por los criterios comerciales de financiacién por parte de
un grupo empresarial, la venta de publicidad etc. Espacios como nodo50, sindo-
minio, Indymedia etc. Se han convertido en referencia obligada del mundo asocia-
tivo espafiol. Pero también surgen pdginas especificas que empiezan a funcionar
espontdneamente como espacios de debate, centros de difusién de conocimientos,
puntos de encuentro y difusién de movilizaciones etc.

Estas experiencias que para muchos significan efectos no queridos de las NTIC
sefialan la recuperacién de espacios publicos, en el sentido, tal vez, de una nueva
publicidad'” medidtica que no implica espacios fisicos de reunién pero que puede
tener mayor alcance y popularizacién.

Para algunos autores, esta recuperacién de la esfera publica a través de las
NTIC permitirfa recuperar la participacién de los ciudadanos no en los mecanis-
mos tradicionales de eleccién de partidos pero si dentro del modelo de democra-
cia representativa. Esto es asi porque los indicios del descenso de participacién de
los ciudadanos en las elecciones mostrarfa mds un descrédito hacia los partidos,
parlamentos, gobiernos y formas de operar de la democracia que hacia el sistema
democrético en si (Subirats, 2002: 92) No se piensa que haya un sistema mejor
pero si se desconfia de sus instituciones y su trayectoria histérica; la critica por tan-
to supera la desconfianza hacia un partido u otro y apunta hacia la materializacién
concreta de la democracia como forma de gobierno. Asi, las instituciones y los
mecanismos democréticos son vistos por la ciudadania mds como instrumentos de
gobierno que como instrumentos de participacién de los ciudadanos. De ahi que
estos espacios abran expectativas de recuperacién de la relacién perdida «poblacién-
gobierno».

7" Ver Habermas (1999) vy, especialmente, Habermas (1982).



Sin embargo, las propuestas mds interesantes para la democracia electrénica no
serfan las que se limitan a incorporar las NTIC a los instrumentos y procedimien-
tos de la democracia representativa sino a la posibilidad de construir una forma
especifica de ciudadania social cuyo referente serfa el tejido asociativo susceptible
de trasladarse o reconstruirse en el ciberespacio. Una ciudadania comunitaria que
podria o no estar territorializada (Subirats, 2002: 104) y de la que podriamos sefia-
lar algunas caracteristicas como por ejemplo su horizontalidad, la ausencia de
monopolio del estado o de los partidos tradicionales, el predomino de valores
inclusivos, etc. Si la tecnodemocracia acaba encerrada en los marcos tradicionales
de la politica el modelo de referencia, como nos advierte Rodotd (2000: 20) serd
el de la produccién y el consumo, asimilando la oferta politica a la de los produc-
tos y servicios de las campafias electorales en forma de flujos de informacién. Por
eso, habria que aventurarse a pensar la democracia electrénica en el sentido de
transformaciones profundas de la cultura politica, de la esfera publica y de la par-
ticipacién ciudadana. Transformaciones complejas que implican, desde el punto de
vista de la teorfa, el estudio de la tecnologia al tiempo que el estudio de los proce-
sos de cambio social. Es decir, considerar la democracia electrénica como un siste-
ma, como un todo, y no como un medio.

Las NTIC suponen nuevos canales por los que puede circular mayor cantidad
de informacién y a su vez proporcionan mejor y mds fécil acceso a los ciudadanos
(sin duda a los ciudadanos del norte desarrollado). Indirectamente esto podria
suponer mayor poder para los ciudadanos, y especialmente para aquellos sectores
como los jévenes que se mueven mejor y estin mds predispuestos a su uso. Al mis-
mo tiempo, la informacién que se mueve por Internet es més dificil de controlar y
permitirfa la distribucién de contenidos alternativos de forma masiva.

Las dimensiones de la informacién almacenada en Internet tienen alcance
exponencial, a medida que se incorporan mds usuarios éstos pueden no sélo actuar
como meros receptores sino transformarse en emisores, en la linea en que los ted-
ricos de la comunicacién acufiaron el términos de emirec. En la primera acepcidn,
la de emisor, Internet funcionaria como gran biblioteca de alcance mundial y de
acceso libre permitiendo que todos los ciudadanos accedieran de forma rdpida y
directa a los documentos gubernamentales. Se trataria de la llamada propuesta de
«Gobierno en linea» u «on line» cuya premisa es la disponibilidad de la informa-
cién para todos los ciudadanos. En este sentido estarfa la experiencia del Congre-
so de EEUU que a través del proyecto Democracy. net distribuye informacién de
las Audiencias.

Pero no habria que confundir la conexién a Internet con la audiencia activa y
participativa como tampoco serfa correcto lo contrario, considerar al espectador de
TV como un ser dnicamente receptor pasivo de los contenidos y sentidos que se le
suministran desde este medio. De la misma forma que la informacién recibida des-
de un medio tradicional no cae en un recipiente vacio sino que es «resignificada»
por el sujeto que la recibe desde su propia experiencia y su interaccién con los
demds, mucho mds en la red se ofrece la posibilidad de que el ciudadano se con-
vierta también en emisor.
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Los defensores de una democracia procedimental cuestionan que la red esté
funcionando como un espacio publico y reducen sus potencialidades al orden pri-
vado con grandes ventajas en cuanto a la voluntariedad, el espontaneismo, la ins-
tantaneidad y la comunicacién directa, cualidades éstas que no se consideran apro-
piadas o ventajosas para la esfera pablico-politica (Cotarelo, 2002: 10) Dado que
se trata de un medio que se sitda en el directo y la instantaneidad, no se le supo-
ne al usuario-ciudadano capaz de adoptar decisiones «reflexivamente» a través de
estos nuevos medios y, dado que las decisiones por mayoria no deben adoptarse
irreflexivamente, el papel de las NTIC no debe superar sus virtudes administrati-
vas y de gestion, o tal vez ha de limitarse a mimetizar los usos de los medios tra-
dicionales limitdndose a reflejar, mostrar e informar, sobre la actuacién de sus
gobernantes. La democracia electrénica aparece reducida asi a la emisién del voto.

Sin embargo, las evidencias précticas del uso de la red como espacio deliberativo
pueden considerarse como la apertura de la horquilla de la participacién politica.
Indudablemente no se trata del uso mis frecuente de las NTIC, mucho menos entre
los sectores jévenes, pero no cabe duda de que si consideramos las potencialidades de
las mismas en el campo no procedimental o formal, aqui encontramos una via de par-
ticipacién del ciudadano en los debates puiblicos y la posibilidad de articular mecanis-
mos deliberativos que lo saquen del papel de mero espectador. Estas oportunidades
han sido interpretadas por parte de los defensores de la democracia procedimental
como un nuevo asalto al parlamentarismo. Sin embargo, frente al argumento clésico
que justifica la democracia representativa frente a la democracia directa (tamafio de la
poblacién y naturaleza de los problemas a tratar) las NTIC permitirfan superar estos
problemas y avanzar en el ideal rousseauniano de democracia, es decir, hacia un mode-
lo de democracia directa en el que pudieran superarse los problemas planteados
mediante la deliberacién y la eficacia en el proceso de toma de decisiones que permi-
ten las NTIC (Subirats, 2002: 107). Desde mi punto de vista, ésta constituye la pers-
pectiva mds interesante para analizar el papel de las NTIC en un proceso de cambio
social y no como mero correlato légico de la instrumentacién democritica.

No obstante, partiendo de que la tecnologfa, en si misma, no es democrdtica y
de que esta tecnologfa de la informacién y la comunicacién no surge de un con-
texto altamente democratizado sino todo lo contrario, hay que preguntarse ;qué
posibilidades tiene la sociedad civil para redefinir las tecnologfas en un sentido
democratizador y hacia la construccién de un nuevo modelo democritico?

Algunas de las respuestas tienen en mente la democratizacién del ciberespacio
garantizando:

a) que los ciudadanos cuenten con habilidades y capacidades previas para
poder hacer uso de este espacio,

b) que todos los afectados por las decisiones politicas puedan participar a tra-
vés de este medio,

¢) que la opinién de cada uno pueda someterse a examen publico y

d) que la arquitectura de la red también facilite la comunicacién publica (Cai-

ro, 2002: 26).



Las transformaciones que han producido las NTIC, o la ciudadania en las
NTIC, tienen que ver con la construccién de un nuevo espacio de participacién e
interaccién social y por tanto con el nacimiento de un nuevo espacio politico, o
por lo menos de un nuevo espacio de accién politica. Pero podria analizarse este
hecho como la recuperacién de espacios tradicionales mediante la conexién. Algo
asi como la oportunidad que ofrecerian las NTIC y en concreto Internet para
reconstruir el tejido social fragmentado y atomizado por el desarrollo del capitalis-
mo. Dado que la actividad politica se ejerce en el territorio estarfamos ante el sur-
gimiento de un nuevo territorio susceptible se convertirse en un nuevo espacio de
accién y participacion politica. Un espacio de flujos estarfa sustituyendo a un espa-
cio de lugares haciendo irrelevante el territorio como campo de accién politica
(Cairo, 2002). Pero también se sefiala que la experiencia humana y los significados
de la misma se siguen construyendo localmente por lo que habria que acomodar la
accién politica a los dos dmbitos. En realidad, dado que hablamos de dos 4mbitos
de la politica lo que parece 16gico es que ambos empiecen a funcionar interactiva-
mente, formando parte de un todo social y de unas précticas cotidianas que conec-
ten ambas esferas. El ser humano no sabe vivir fragmentado sin caer en procesos
patoldgicos, tiende por tanto a la integracién en un solo ser de las multiples iden-
tidades que lo constituyen. Tiende a la articulacién porque tiende al sentido. En
esta complementariedad puede ubicarse un nuevo proyecto para las NTIC en el
campo de las necesidades democraticas.

El problema de los limites territoriales suele ser, en realidad, un problema
para los estados en el sentido de acotar el ejercicio del poder y los sistemas de
control'®. Es para ellos que se plantea como un problema los limites de una
comunidad politica en relacién a definir quiénes, en un sistema democritico, tie-
nen el derecho de decidir sobre los temas que les conciernen. Aunque, como
sefiala Cairo, tal vez en un sistema en el que prima la representacién si es funda-
mental delimitar la comunidad politica, pero no en un sistema que prime la par-
ticipacién, de modo que la cuestién principal pasa a ser «quién interactda» no
quién puede hacerlo (Cairo, 2002: 25) En todas estas propuestas, el espacio deja
de ser un obstdculo infranqueable para la democracia participativa y de la misma
forma que no lo es para los estados nacionales porque, de hecho, hay estados mds
grandes y mds pequefios, tampoco puede esgrimirse el argumento de la goberna-
bilidad.

Los ciudadanos a través de la red podrian no sélo acceder a los programas de
sus representantes sino podrian elaborar sus propias propuestas de gobierno que
harfan llegar a los politicos, e incluso se convertirfan en ciudadanos activos estable-
ciendo las prioridades politicas’. Aunque hay que decir que, hasta ahora, las expe-

18 Aunque este problema parece haberse resuelto con la guerra moderna en las que los limites
y las condiciones las impone el poder dominante, su poder se ejerce hasta donde llega su fuerza y
posibilidad militar.

" Se cuenta ya con gran cantidad de proyectos puestos en marcha por parlamentos, consejos
de ciudad, vecinales, etc. Pero la mayoria en esta linea. Uno de los pioneros fue la experiencia de
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riencias practicas han tenido mds que ver con la idea del control y la informacién
y no con la elaboracién y participacién. Pero existen otras experiencias como las de
las «comunidades virtuales, digitales o cibercomunidades» que tienen otro cardcter.
De hecho la sociedad en red es anterior al desarrollo de Internet pero Internet, su
estructura descentralizada y flexible estd permitiendo romper los limites tempora-
les y territoriales, dando paso a las iniciativas de estos foros de comunidades. En su
nivel minimo no se diferencias mucho de lo que podrian ser los suscriptores a una
revista pero en su nivel mdximo surgen los grupos cooperativos, las listas de discu-
sién, etc. en la que los internautas entablan discusiones, colaboran y aportan en la
reflexion y en el conocimiento, proponen acciones que luego se concretan local-
mente en el territorio, etc. Junto con estas cibercomunidades, la experiencia del
movimiento pro «software libre» cuyo punto de partida es el movimiento «linux»*’
es otra de las experiencias que nos permiten sefialar esa brecha de construccién de
espacio publico y por tanto de ciudadania. Tal vez fuera de las propuestas mds ins-
titucionalizadas en relacién a las oportunidades politicas que abren las NTIC. Otra
cosa diferente serfa analizar qué conexiones tiene o podrd tener en la disputa de un
espacio pablico mds abarcador y generalizable.

Reflexiones finales

El espacio tiene que ver necesariamente con la politica como muy acertada-
mente nos recuerda Heriberto Cairo (2002: 19) al sefalarnos el origen etimolégi-
co de la palabra politica que no es otro que el de polis. El espacio es consustancial
con lo politico y por eso hay una politica del espacio. El ciberespacio es un «cuar-
to espacio» cuyo origen y significado es politico en un doble sentido. En primer
lugar porque, como ya vimos, la tecnologia que lo hace posible no es neutra y en
segundo lugar porque es un territorio de accién e interaccién (espacio de comuni-
cacién).

La esencia de la politica en el mundo griego era la comunicacidn, el didlogo, el
habla. El hombre era un «zoon politicon» porque gozaba de una cualidad que lo
distingufa del mundo animal y el vegetal. El ciberespacio creado por las NTIC es

«Democracia electrénica de Minesota» en 1994 que, a propuesta de un grupo de ciudadanos, reco-
gfa en la red las preguntas y propuestas de los ciudadanos y los candidatos podian responder publi-
camente las preguntas que les hacfan los votantes. Otra de las experiencias méds destacadas en este
sentido es la del Ayuntamiento de Bolonia en 1995 que creé el sistema Hipérbole, que consistia en
una red gratuita que permitia a los ciudadanos enviar peticiones y quejas por correo electrénico a
mds de 1300 oficinas municipales.

20 El movimiento «linux» fue impulsado inicialmente por un estudiante universitario finlandés
llamado Linus Torvald. Se trata de un sistema operativo que se puso a disposicién libre para que
todos los programadores de software que quisieran pudieran desarrollar el sistema y sus aplicaciones.
Los c6digos fuente son abiertos y cualquiera puede modificarlo para lograr un funcionamiento
mejor a condicién de que las modificaciones sean compartidas con el resto de la comunidad. Este
sistema operativo fue el que mds crecié en el afio 2000.



un espacio de habla, con limitaciones, pero un espacio de habla en muy diferentes
niveles (correo electrénico, paginas Web, portales, foros, chats, ...). En este sentido
decimos que es un espacio politico, no en el sentido en que la conducta privada
deviene comportamiento publico (Hanna Arendt, 2001) sino mds bien en el sen-
tido en que podria llegar a ser un sistema complejo de esfera publica.

El gran riesgo es que se quede s6lo en un espacio privado sin trascendencia, lle-
no de ruido y dedicado mayoritariamente al comercio; también que se convierta
en un medio de comunicacién al estilo tradicional dominado por grandes corpo-
raciones y al servicio de las élites politicas. Pero sus potencialidades en este momen-
to tienen que ver con favorecer la reconstruccién de la trama social, permitiendo
que las demandas y deseos democratizadores de los ciudadanos tengan la fuerza
suficiente para disputar un espacio propio.

Por su parte, la democracia electrénica ha de ser, para ser democracia, algo més
que un procedimiento formal para testar la opinién publica, recoger los votos y
realizar consultas periédicas. No puede convertirse en una mdquina de legitima-
cién plebiscitaria siendo incorporada como un mecanismo mds al servicio de la
transmisién y procesamiento de la informacién. Si la reducimos a esta cuestién
acabaremos por abortar su capacidad creativa e innovadora subsumiendo sus posi-
bilidades dentro del magma de la «democracia realmente existente». Si esto dltimo
ocurre, las NTIC serdn domesticadas como lo fueron los medios tradicionales, vol-
viendo al seno materno (contexto econémico-politico) que le dio su ser.

Por otro lado, es indudable que las nuevas tecnologias poseen, en estos
momentos, grandes potencialidades comunicativas y participativas, las mismas que
posee la propia sociedad para constituirse en una nueva ciudadanfa democrética. El
riesgo es que, como ocurrié con los medios anteriores, sean domefiadas al servicio
de determinada forma de democracia que s6lo supone y tolera la participacién de
sus ciudadanos en aquellos asuntos que no son de especial interés para decidir
sobre su destino.

La reduccién de la democracia electrénica a sus aspectos procedimentales lleva
implicita la asuncién del modelo liberal de democracia. Esta se apoya en el consen-
timiento de la ciudadania para ser gobernados. Un consentimiento que se refren-
da «necesariamente», en nuestro pafs, cada cuatro afios y cuyo valor simbdlico es la
legitimacién de la democracia representativa que cede el derecho de gobernarse a
una élite politica. Por supuesto podemos asumir que éste es el modelo adecuado y
retrotraer la capacidad de las NTIC a su potencialidad cuantitativa y administrati-
va del poder y/o convencimiento ciudadano; igual que pasé con otros medios
como la prensa, la televisién o la radio. También en su dia la prensa, luego las
radios libres y mds tarde las televisiones locales apuntaron en la direccién de la pro-
fundizacién de la democracia cuestionando un modelo de participacién que deja-
ba fuera a importantes sectores de la ciudadania al convertirlos en espectadores.
Estos medios facilitaron la generacién y creacién de opinién de sectores sociales no
incluidos en las élites politicas tradicionales. El abaratamiento de los costes de pro-
duccién hizo posible poner estas técnicas al servicio de otros intereses y deseos. Y
este proceso de alguna forma empieza a reproducirse con la saturacién de los espa-
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cios comerciales y la proliferacién de Web institucionales que reproducen en la red
la esfera publica-politica tradicional.

Sin embargo, las movilizaciones contra la guerra, las experiencias concretas de
los jévenes y los no tan jévenes que echan mano de las NTIC déndoles la vuelta
hacia un proceso de reconstruccién civica y politica, y las ponen al servicio de sus
propias necesidades de accién y participacién; todo ello puede, tal vez, romper una
tendencia que como vimos se halla incrustada en la propia 16gica de las NTIC.
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