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I. PRESENTACIO.

Presentem els diferents programes que el Grup d’Educadors de Carrer i Treball
amb Menors (GREC) ha dut a terme durant I'any 2006.

El GREC és una entitat sense afany de lucre, constituida I'any 1987, que
desenvolupa el seu treball socioeducatiu, d'acord amb els estatuts, en
diferents sectors de poblacié en situacié de risc, dificultat i conflicte social.

Son finalitats de I’Associacio:

- Millorar la qualitat en I'atencié d’infants, joves i les seves families que es
troben en situacié de dificultat i/o conflicte social.

- Promoure el reconeixement social i técnic dels educadors de carrer i del
treball socioeducatiu en medi obert amb menors i joves.

- Intervenir en medi obert, especialment amb educadors de carrer, per
prevenir i actuar davant situacions de desadaptacio social.

- Col-laborar amb I'administraci6 competent en I'adequada proteccié dels
menors desemparats i en el suport d’aquells que deixen la xarxa de
proteccié de menors.

- Facilitar la integracio social dels joves interns del centre penitenciari, aixi
com donar suport als reclusos i exreclusos en el seu procés d’insercio
sociolaboral.

- Intervenir i actuar en el procés socioeducatiu dels joves en situacio de
conflicte social sotmesos a mesures judicials.

- Facilitar el procés de formacioé i incorporacié laboral, especialment dels
joves i, en general, d'aquelles persones en situacié de dificultat social.

- Realitzar i fomentar estudis i investigacions sobre temes relacionats amb el
treball socioeducatiu.

- Realitzar accions formatives per a la difusié del model de treball
socioeducatiu de I’Associacio6.

- Fer el seguiment i la denuncia de les actuacions relacionades amb la
infancia i joventut que, realitzades per serveis publics o privats, no
ofereixin un nivell adequat de qualitat i/o siguin perjudicials per als
menors.

Per assolir aquestes finalitats, durant I'any 2006, hem organitzat la nostra
tasca entorn de dues grans arees de treball: area d’intervencio socioeducativa
amb menors i area d'insercid laboral.

La memoria conjunta dels diferents programes pretén donar una visié de
conjunt de la tasca que realitza la nostra Associaci6. Cada programa realitza la
seva memoria técnica, a continuacié sols presentem una breu sintesi de
I'objecte del programa, un resum i una valoracié de les principals accions
realitzades durant I'any 2006.




II. PROGRAMA DE TREBALL SOCIOEDUCATIU EN MEDI OBERT
AMB EDUCADORS DE CARRER.

DESCRIPCIO DEL PROGRAMA.

Davant situacions de dificultat i conflicte social, sabem que generalment
s'intervé massa tard i d'urgéncia. La intervencié preventiva des d’atencié
primaria pot possibilitar que no es generin els conflictes posteriors.

Ens trobam amb infants i joves que han iniciat processos d’exclusié social, és
a dir, estan fora de circuits normalitzats: escola, mercat de treball, entitats, ...
Aquesta poblaci6 ha de ser atesa des del seu medi amb una orientacio
preventiva. Sén necessaries figures professionals que puguin retornar a
circuits normalitzats aguestes persones. El programa proposa |'atencié directa
en el lloc on es troben, emprant com a principal eina la relacio individual i de
grup, com a condicié de possibilitat dels processos de canvi.

OBJECTIUS.
Envers els infants i joves:

- Afavorir el seu desenvolupament integral mitjancant el descobriment i
increment de llurs recursos fisics, intel-lectuals i afectius.

- Potenciar la capacitat de desimboltura, la socialitzaci6 en un medi
normalitzat.

- Ampliar els seus coneixements i afavorir l'adquisici6 d’'una consciencia
critica de la realitat.

- Donar suport i orientacid6 en aquells aspectes socioeducatius que
requereixen una solucié immediata (escolaritzacid, treball, prevencié del
consum de substancies toxiques, maltractaments, conflicte social, ...).

Envers I’entorn social (familia, barri o poble, altres serveis):

- Potenciar els mitjans de sensibilitzacié perque la comunitat prengui
consciencia de les causes de la situacié de dificultat social dels seus infants
i joves.

- Proporcionar a les institucions de la comunitat (escola, centres culturals,
associacions, ...) elements de judici i alternatives en la relacié educativa
amb els menors.

- Donar suport i encoratjar la creacié d’estructures de participacié per al
temps lliure dels infants i joves dels barris o pobles.

- Orientar les families en les pautes educatives adequades i en la cura dels
infants.



POBLACIO DESTINATARIA.

L'educador de carrer actua amb nins i joves entre 8 i 21 anys
aproximadament, que es troben en situacid de dificultat social i que sovint
manifesten conflicte social. Entenem per individu en situacié de dificultat social
aquell gue mostra unes mancances en el seu desenvolupament; a causa d’una
confluéncia de variables personals i de l|'entorn que dificulten la seva
socialitzacié (familia, escola, barri/poble, treball, ...).

METODOLOGIA.

La intervencié educativa en medi obert es planteja en tres ambits intimament
relacionats i complementaris.

Ambit individual - familiar: L'educador realitza Projectes Individuals
d'Intervencié (PEI) amb aquells infants i joves amb els quals manté una
relacié refermada.

El projecte individual comporta incidir en l'individu i en els agents socials del
seu entorn: familia, entitats del barri, escola, etc.

El seguiment individualitzat implica, alhora, una estreta coordinacio i treball en
comU amb: Equip Municipal de Serveis Socials, Jutjat de Menors, Servei de
Menors del Consell de Mallorca, etc.

Ambit de grup: Es aquest el marc més adequat per a I'afirmacié de la propia
identitat del menor. De l'analisi, coneixement i contacte amb els grups
d'infants i joves en situaci6 de dificultat i/o conflicte social sorgeixen projectes
d’intervencié de grup.

Els projectes d’intervencié dirigits a grups de menors tenen per objecte
treballar temes com el lleure, I'esport, les activitats socioculturals, la insercié
laboral, la inserci6 social en altres grups d’iguals, 'escolaritzacié, la prevencio
de I'absentisme escolar,...

Ambit comunitari: El punt de partida és la potencialitat del territori i dels
recursos amb els quals compta la comunitat.

En molts casos els projectes especifics comunitaris pretenen la promocio,
mobilitzacié o creacid de recursos.

FONTS DE FINANCAMENT.

Conveni amb el Ministeri de Treball i Afers Socials, amb els Ajuntaments de
Bunyola, Palma i Séller i amb la Parroquia de Sant Roc (Son Roca). Contracte
de Serveis amb la Mancomunitat del Raiguer (Binissalem, Campanet, Consell,
Lloseta i Sta. Maria del Cami), amb els Ajuntaments d’Esporles i Llucmajor i
amb el Patronat Alberg Son Riera. També s’ha comptat amb una subvencié del
Govern Balear (Conselleria de Presidéncia i Esports).



AVALUACIO 2006.

Perfil, nUmero d’usuaris i accions realitzades.

Numero de casos connectats i amb seguiment.

Casos connectats Casos amb seguiment

TOTAL 1821

552

Sintesi de les intervencions realitzades.

Ambit Nam. Tipus d'intervencions
intervencions
890 - Adquirir habilitats personals, - Prendre consciéncia de
Personal socials i de comunicacio. les propies. capacitats
- Millorar I'autoestima. Facilitar personals.
la integracid del grup. - Reconéixer i expressar
- Acompanyar processos, necessitats.
escoltar, estar a prop.
386 - Millorar les relacions familiars. - Reconéixer les
Familiar - Donar suport, pautes i necessitats del sistema
estratégies educatives a la familiar.
familia.
319 - Adquirir habits higiénics, - Conscienciar sobre
Salut d’alimentacid... malalties de transmissio
- Conéixer les conseqliéncies  sexual i embarassos no
del consum de substancies desitjats.
toxiques.
- Acompanyar a serveis i
recursos.
552 - Informar i sensibilitzar |'escola - Reforgar la integracio
Escolar envers la situacié del menor. escolar.
- Reforgar I'assistencia a - Escolaritzar els menors.
I’escola.
Socioju- 92 - Acompanyar durant processos - Donar suport a
ridic judicials i informar del seu mesures educatives.
desenvolupament.
302 - Motivar a la feina. - Assessorar i informar
Laboral - Informar i acompanyar a en matéria d’ocupacio.
recursos especialitzats. — Adquirir habilitats de
recerca de feina.
Lleure 792 - Treballar la integracié en- Oferir alternatives de
recursos de grup i comunitaris. lleure.
Altres 116 - Acompanyar els menors i families a recursos
especialitzats.




Intervencié amb grups.

Grups
connectats

Grups amb  Seguim. Seguim.
seguiment  habitual Puntual

BINISSALEM

9

BUNYOLA
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CAMPANET

CONSELL

ES JONQUET/STA. CAT.

ES MOLINAR

ESPORLES

LLOSETA

LLUCMAIOR

SOLLER

SON ROCA

STA. MARIA DEL CAMI
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Projectes realitzats.

Projectes
comunitaris
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grups

Projectes
individuals
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Valoracio i perspectives de futur.

Durant l'any 2006 el Programa de Treball Socioeducatiu a Medi Obert
(PTSMO) s'ha implementat a 10 municipis de Mallorca, a través de la tasca
duta a terme per 12 educadors de carrer.

Aquest periode ha vingut marcat per la continuitat de la intervenci6 en els
diferents territoris. Aquest fet s’ha traduit en una consolidacié de gran part de

la feina.

Respecte als projectes, a l'igual que l'any passat, hem de destacar dos;
futbet i reforg escolar com els més realitzats en els diferents municipis (encara

que amb diferents matisos).




Respecte als projectes de futbet, enguany a més de nins, a determinats
territoris també han participat nines, fet que fins ara era inusual. Normalment
els projectes femenins es realitzen a espais diferents dels nins, ja que es
treballen objectius diferents. Els projectes de futbet amb nins estan més
enfocats cap a l'adquisici6 de pautes de comportament, respectar els limits i
tenir habits d’higiene. Mentre que els de nines van orientats cap a la creacié
d'espais que facilitin una relacié positiva amb els iguals.

El fet de tenir projectes de futbet femeni a diferents territoris, ha permes
organitzar diades a on participen diferents municipis. Aquesta activitat ha
facilitat la consolidacié dels aprenentatges educatius i ha suposat un element
extra de motivacio per participar en els entrenaments setmanals.

Un altre projecte que continua amb una forta presencia entre els diferents
territoris, és el de reforg escolar. Aquest va dirigit a nins i nines de primaria
que presenten dificultats de caracter socioeducatiu. L'objectiu del projecte és
millorar aquelles capacitats socials que faciliten la integracié escolar (estar
assegut, concentrar-se, escoltar, expressar idees adequadament, respectar els
companys, etc.) i no tant la millora dels coneixements académics. Aixi doncs,
els continguts escolars esdevenen un pretext per poder treballar amb els nins i
nines des d’una perspectiva socioeducativa. Aquests projectes, en molt de
casos, han propiciat un apropament als pares i un augment del treball familiar.

Aguests projectes ens deixen constancia de les dificultats que té,
actualment, l'escola per afrontar les problematiques socials amb ratios
superiors a 25 alumnes. Formacié i motivacié en el professorat i I'assignacié
dels recursos necessaris per part dels responsables politics, sén condicions
imprescindibles (perd no suficients) per abordar aquestes situacions des de
I'escola d'una forma efectiva.

Tot i que durant els darrers anys hem detectat que els problemes
d'integracié escolar afecten tant a alumnes de primaria com de secundaria.
Pero és a la franja de 14 a 15 anys on les situacions es fan més sagnants, ja
gue les alternatives que el sistema escolar pot oferir sén bastant reduides.

Un denominador comu del treball comunitari de molts d’educadors ha
estat la participacié en la creacié dels plans municipals de drogues. Aquests
plans intenten abordar el consum de drogues des d'una perspectiva integral i
intentant implicar tots els actors comunitaris en un treball en la mateixa
direcci6. De fet, moltes vegades, la creacié dels plans municipals no ha
implicat la creacié de nous recursos, sind la millora de la seva eficiencia en
conjunt.

Finalment, volem destacar que el consum de substancies toxiques
continua essent una qliestié que afecta al desenvolupament de gran part dels
joves amb els quals fem feina. A més, darrerament hem observat com el
consum de drogues facilita el sorgiment o agreuja les problematiques de salut
mental.



ITI. LLAR FUNCIONAL GREC PER A MENORS DE 14 A 18 ANYS EN
SITUACIO DE DIFICULTAT SOCIAL.

DESCRIPCIO DEL PROGRAMA.

La llar funcional és un centre residencial que acull menors de 14 a 18 anys amb
expedient obert al Servei de Menors.

Amb els al-lots que necessiten aquest recurs es realitza una tasca educativa des
de I'atenci6 personalitzada. Es fa un procés d’acompanyament en aquests dificils
anys de les vides dels menors, tot orientant-los cap a un retorn familiar en els
casos més favorables, o cap a una vida independent quan no hi ha referents
familiars o sén negatius per al menor.

A lI'any s’atén una mitjana d’entre 9 i 12 menors.

OBJECTIUS.
Els objectius generals com a centre sén:

- Ser un recurs que ofereixi als menors: proteccié, educacié, seguretat,
manutencio, estima i suport en funcié del seu desenvolupament evolutiu.

- Ser un recurs valid d'atencié dels menors, en regim residencial, com a
entitat col-laboradora del Consell Insular de Mallorca.

- Potenciar el desenvolupament integral dels menors mitjancant |'elaboracio,
actualitzacio i revisio periodica del PEI (Projecte Educatiu Individual), tenint
sempre present que l|‘objectiu principal és assolir la seva autonomia
personal.

- Procurar tots els recursos necessaris - humans, materials,
infraestructurals, metodologics -, que permetin |'atencié educativa de la
vida quotidiana dels menors, a temps complet i de forma ininterrompuda
durant tot l'any.

- Fomentar la inclusié i participacido progressiva dels residents en aquells
ambits on es desenvolupen les capacitats socialitzadores de cada individu:
familia, escola, treball, lleure, etc.

A lI'ambit de grup:

- Exercitar la dinamica relacional, articulada especialment des de la dinamica
de la vida quotidiana i de les activitats de lleure que es realitzen en grup; per
tal de potenciar una participacié activa en la vida de la Llar i un aprenentatge
de les habilitats de relacié i comunicacié.

A I'ambit individual:
- Estimular 'autocontrol i afavorir progressius graus d'autonomia.



Afavorir el retorn a la familia o, en el seu cas, possibilitar la independéncia
personal i econdomica mitjangant una situaci6 més o manco estable.

Ajudar a la recuperacio de la confianga en ells mateixos.

Procurar que obtinguin un balang positiu de les seves experiéncies vitals.
Normalitzar els habits propis de la vida quotidiana.

Assolir un conjunt d'habilitats socials que afavoreixin la seva integracio.

POBLACIO DESTINATARIA.

Els menors atesos a la Llar presenten unes caracteristiques de caire personal,
familiar i d'entorn de procedéncia, moltes vegades comunes a tots ells.

Parlem de joves que:

Per diferents motius no poden viure en la seva llar familiar. Generalment per
desestructuracio familiar, inhibicié dels pares en I'educacié dels fills.
Generalment ja han passat per altres centres d'acolliment o bé han complert
mesures acordades pel Jutjat de Menors.

Tenen sentiments de rebuig davant grups d’iguals normalitzats.

Amb freqliencia presenten fracas escolar: tenen un nivell acadéemic tan baix
que la seva autoestima es veu afectada.

Senten frustracio i rebuig, tenen dificultats per a relacionar-se amb la gent i
por d'establir vincles afectius.

No s'ha d'oblidar que, tot i que sén joves amb circumstancies especials,
també tenen els trets caracteristics dels adolescents normalitzats.

Entre les necessitats que detectem s'hi troben:

Consolidar el seu procés d'integracié personal i social.

Sentir-se acceptat i valorat en grups normalitzats d’iguals.

Trobar referéncies estables, estructurants de la seva personalitat, a nivell
relacional i afectiu.

Desenvolupar la seva maduresa personal, I'autoestima i una imatge positiva
d'ells mateixos.

D’educacié basica i formacié pel treball

Desenvolupar les habilitats socials basiques.

Trobar una perspectiva de futur socialment valida.

METODOLOGIA.

Els instruments basics per treballar la vida quotidiana sén:

El Projecte Educatiu de Centre: Es el marc de referéncia del treball quotidia.
Conté els principis i criteris de la intervencié professional a realitzar.

El Pla d’Actuacié Anual. Es I'eina de programacié que concreta el treball a
realitzar durant l'any. En el pla s’assenyalen els objectius a assolir, les
estrategies, les activitats i els indicadors per aconseguir els objectius.

El Projecte Educatiu Individualitzat (PEI). En el PEI, es recullen les
caracteristiques del menor, la familia i I'entorn, aixi com la valoracio i
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proposta de treball a realitzar. El PEI s’articula en arees de treball: personal,
familiar, escolar, laboral i lleure.
El PEI s’estructura en objectius, estratégies, activitats i indicadors.

FONTS DE FINANCAMENT.

Concert amb I'Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca.
Conveni amb el Ministeri de Treball i Afers Socials.

AVALUACIO 2006.
Perfil, nUmero d’usuaris i intervencio realitzada.

NUmero de menors atesos: 11.

Edats dels menors atesos. Numero i motiu de les baixes del centre.
Edat Ndam. Motiu Nam.

14 anys 1 Per majoria d’edat. Vida 2
independent.

15 anys 3 Per retorn familiar 4

16 anys 4 Per ingrés a centre de 1
reforma.

17 anys 3 TOTAL 7

Mesures administratives de I'Entitat Publica.

Guarda 5
Tutela 6

Accions realitzades.

Accions NGm. usuaris

Ambit individual

Processos d’internament i alta

Estudi de demandes d’internament que no foren alta

Processos de desinternament i baixa

Tutories

Elaboracié de Projectes Educatius Individualitzats (PEI)

Seguiment i avaluacié periodica de menors

Reunions de coordinaci6 amb serveis especialitzats per al
seguiment de casos

®0WWwg NN

Vida quotidiana. Atencié educativa
Relacié quotidiana amb els menors 11
Assemblea del grup de menors 11
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Tasques domestigues 11
Area familiar

Reunions amb families dels menors. Entrevistes 10
Elaboracié i seguiment d’acords de col:laboracié centre/familia 9
Visites domiciliaries 8
Coordinacié amb altres professionals 9
Area escolar

Escolaritzacié de menors 4
Reunions amb tutors i orientadors 4
Seguiment de menors escolaritzats. 4
Area de formacié i insercié laboral

Inscripcié de menors en recursos formatius ocupacionals 6
Suport i acompanyament en la recerca d'ocupacié 2
Fer costat i seguiment de menors que han estat contractats --
Informacié sobre recursos insertius 6
Activitats d’elaboracié de curriculums, afrontar entrevistes, etc. 5
Area de lleure

Participacié de menors en activitats de lleure (campaments, 8
activitats, cursos...)

Activitats de lleure del propi centre (tallers, acampades, 10
excursions, activitats culturals...)

Area de salut

Consultes médiques generals 8
Atencid psicologica 4
Atencid psiquiatrica 4
Tasques per a |'adquisicié d'habits higiénics 10
Tasques per a l'adquisicié d'habits alimentaris 10

Valoracio i perspectives de futur.

En el periode que comprén aquesta Memoria, entenem que s’han complit
satisfactoriament les previsions del programa. L’experiéncia que tenim
acumulada ens permet oferir un servei de major qualitat i un treball
socioeducatiu més complet i adaptat a la realitat dels usuaris.

Les relacions mantingudes amb les diferents administracions i serveis publics i
privats han estat positives.

Destaquem alguns aspectes que considerem especialment importants i
significatius pel que fa a la tasca socioeducativa desenvolupada a la Llar:

- Aquest any, hem aprofundit molt en I'oci i el temps lliure dels al-lots de la
llar. Estem molt satisfets de veure com les dinamiques engegades
darrerament ja formen part del nostre dia a dia. Aixd ha permes i
possibilita per al futur, junt a altres factors, poder seguir treballant en
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aquesta area i intentar millorar-la.

- Destaguem també el treball realitzat per desenvolupar I'autonomia
personal dels residents a la Llar. Plantejar-nos aquest tema, ens obliga a
atracar-nos al perfil dels nostres adolescents i fer hipotesis de les seves
motivacions per “funcionar” quan surtin de la nostra llar. Sovint arribem a
la conclusié que nosaltres passem més pena que ells, i la nostra llarga
trajectoria, ens diu que gairebé tots surten endavant.

- Un cop més hem d’insistir, com en anys anteriors, en el fet que hem hagut
de recdrrer a psiquiatres privats per atendre la salut mental d'alguns dels
nostres residents. El Servei Public de Psiquiatria per a adolescents continua
sent molt lent. Lentitud que es torna exasperant quan, a més a més, cal
adjuntar proves d‘altres serveis per fer diagnostics.

- Un tema fonamental tractat aquest any, tant per la seva gravetat, com per
I'alta freqléncia que es dbéna en els nostres al-lots, és el dels abusos
sexuals. Tractar aquest tema ha resultat dificil i complex per a I'equip
educatiu. A més, no trobem ni molta literatura, ni molts especialistes que
tinguin una “praxi rellevant” amb qui poder compartir els nostres dubtes.
Pensem que hem estat atrevits amb un tema tan dificil i, a la vegada, molt
respectuosos amb les persones que teniem al davant.

De cara a l'any proxim, ens plantegem fonamentalment treballar aquests
aspectes:

- Reflexionar sobre els processos d’internament dels al-lots que es varen
emancipar |'any passat.

- Reflexionar sobre un tema caracteristic i permanent del nostre quefer: la
relacié educativa, concretament ens interessa una aproximacié a la
distancia optima.

- Volem reflexionar, també, sobre la nostra mirada i com a partir d’aquesta
implementem el procés d’observacio a la llar.

- Volem coneixer els aspectes legals entorn a la proteccidé del nostres
menors.

- Continuarem treballant el tema de |'oci i el temps lliure a la nostra llar.

- Volem, en definitiva, conti nuar aprenent de la nostra practica quotidiana i
millorar la nostra intervencid.
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IV. PROGRAMA D'EMANCIPACIO: “UN PONT PER A LA VIDA
ADULTA".

Projecte de suport, seguiment i mediacio per a joves d’ambdoés
sexes procedents de la xarxa de protecciéo de menors.

DESCRIPCIO DEL PROGRAMA.

Partint de I'experiencia de la implementacié del programa “Un pont per a la
teva vida adulta” (des de juliol '98) i de la gestié de la Llar Funcional per a
joves de 14 a 18 anys, s’ha pogut constatar que, una vegada acabat el recurs
institucional, els joves que han estat protegits pel Servei de Menors residint a
un centre, es veuen abocats a la vida adulta sense que s’hagi assolit un procés
de transicié adequat.

Una vegada han complit els 18 anys s’interromp de cop el procés educatiu que
s’ha realitzat en les diferents institucions, i que es centrava, fonamentalment,
en assolir una maduresa personal que |i permetés una insercié social
normalitzada.

Davant la necessitat de no interrompre el procés educatiu dels joves i al-lotes
gue han passat per la xarxa de protecci6 de menors un cop arribada la seva
majoria d’edat, es pretén oferir, a través de professionals especialitzats, un
suport i acompanyament per tal de garantir la consolidacié del procés
d’autonomia i maduracié del jove, i facilitar la integracié6 social de forma
normalitzada. Per aix0 els professionals realitzen un seguiment personalitzat
d’aquests joves i al-lotes i es coordinen amb els recursos comunitaris
necessaris per assolir els objectius proposats.

OBJECTIUS.

Objectiu general:
Consolidar el procés d’autonomia i maduracido personal del jove per tal de
facilitar la seva integracio6 social de forma normalitzada.

Objectius especifics:

- Prendre consciencia de les dificultats que impedeixen una integracié social
normalitzada.

- Aconseguir un habitatge adient a les seves necessitats.

- Adquirir les habilitats personals i socials que li permetin relacionar-se
adequadament amb els altres i amb el seu entorn.

- Inserir-se en el mén laboral.

- Aprendre pautes que |'ajudin en l'organitzacié6 adequada de la vida
quotidiana i del lleure.
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POBLACIO DESTINATARIA.

Joves d'ambdés sexes que estan o han passat pel sistema de proteccidé de
menors, i que acaben el seu procés dins el circuit de proteccié per raons
d’edat.

Ens adrecem a aquells joves que pels motius que siguin - impossibilitat o no
conveniéncia del retorn familiar, immaduresa personal, etc.- no tenen
garantida la seva plena autonomia i integracié social un cop finalitzada la
mesura de proteccio.

METODOLOGIA.

- Avaluacié continua de les necessitats dels joves. El programa pretén donar
una resposta individualitzada al jove. Per aix0 és necessari, en primer lloc,
coneéixer la seva situacié personal i, en segon lloc, esbrinar aquells factors que
li impedeixen o dificulten la seva integracio social normalitzada.

- Personalitzacié del suport, acompanyament i ajut als joves. Entenem que
aquesta és la clau de volta de com volem fer la tasca educativa.

- La relacié educativa, a més de totes les ocasions d’acompanyament (recerca
de feina, recerca d'habitatge, etc.) que es puguin donar com a propicies per a
I'establiment i consolidacié d'aquesta relacié, té un moment important que
anomenem tutoria. L'objectiu principal de les tutories sera acordar, entre el
professional i el jove, el projecte educatiu individual (objectius, accions,
estratégies, acords, etc.); per dur a terme la intervencid concreta que es pretén
realitzar amb el jove i fer el seguiment del PEI. Aquest seguiment es duu a
terme mitjangant contactes periodics —periodicitat que s’establira en cada cas-
de I'educador amb el jove.

- Coordinacié i col-laboraci6 amb els centres i recursos que han ates
anteriorment els beneficiaris.

- Coordinacié amb recursos externs: sera una tasca important dels

professionals que hagin de dur a terme el projecte. Es la tasca de mediacié
entre el jove i la comunitat.

FONTS DE FINANCAMENT.
Concert amb I'Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca.

Conveni amb el Ministeri de Treball i Afers Socials.
Subvencions del Govern Balear (Conselleria de Presidencia i Esports).
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AVALUACIO 2006.

Perfil i nUmero de joves atesos.

Homes Dones Total de casos
16 anys 1 0 1
17 anys 7 3 10
18 anys 7 3 10
19 anys 8 2 10
20 anys 3 2 5
21 anys 2 0 2
22 anys 2 0 2
23 anys 0 1 1
24 anys 2 0 2
TOTALS 32 11 43

Accions realitzades.

Encara que la intervencidé que es realitza des d’aquest programa és
fonamentalment individual, durant I'any 2006 també s’ha treballat a partir
d’altres ambits de caire més de grup, com ha estat:

- Les dinamiques de grup, s'han realitzat unes 20 activitats en grups,
basicament de caracter lUdic (sopars, sortides fora de Palma, sortides al
cinema, activitats culturals, etc.).

- El Pis/Pont d’Emancipacié és un recurs d’habitatge orientat cap a aquells
usuaris que duen al manco 6 mesos participant en el programa. Ha atés 2
joves durant tot I'any. Els dos han tingut una estada, més o manco,
d’'un any i es valora molt positiva.

- El Projecte d'Unitats d'Informacié Jove. S’ha participat amb la Direccié
General de Joventut del Govern Balear, amb la finalitat de formar
corresponsals juvenils i posar en marxa punts d’informaci6é. El programa
pretén ensenyar a joves perqué siguin capacos de manejar la informacio i
transmetre-la, a través de punts d’informacié. Set joves i al-lotes han
participat com a informadors juvenils.

Per recollir les intervencions individuals realitzades amb els joves, s’ha
elaborat la taula que ve a continuacid, on es veuen les diferents accions que
s’han dut a terme a partir dels projectes educatius individualitzats. Aquesta
taula esta dividida en les diferents arees de treball en que s’intervé amb els
joves: personal, familiar, d’habitatge, laboral, sanitaria, de lleure i judicial.
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Namero Ndmero de
d’activitats beneficiaris

1.- Intervencions area personal

1.1.- Elaboracié dels PEIS (projectes educatius 120 35
individuals)
1.2.- Tutories individuals 275 35

. Augment de l'autoestima
Potenciacié autonomia personal
Millora relacions personals
. Adquisicié autocontrol de les emocions

2 Intervencions area familiar

2.1.- Intervenci6 en la familia 156 14

3.-Intervencions a l'area d'habitatge

3.1.- Prospeccid de les necessitats individuals 145 16
3.2.- Orientacié en la recerca d’habitatge 137 15
3.3.- Coordinacié amb recursos externs 75 7
3.4.- Orientacié per a I'administracié de recursos 132 11
economics

3.5.- Preparacio projecte d’habitatge 68 2

4.- Intervencio area laboral - formacio

4.1.- Disseny d'itinerari de recerca de feina 105 13
individualitzat

4.2.- Coordinaciéo amb recursos d'insercié laboral 201 13
4.3.- Acompanyament en la recerca de feina 85 8
4.4.- Seguiment del jove al seu lloc de treball 65 10
4.5.- Ajuda en la recerca de recursos formatius 60 8
adequats

4.6, Orientacio en la resolucié de conflictes 40 8
laborals

5.- Intervencions area de salut

5.1.- Assessorament per solucionar giestions 50 8
relacionades amb la salut

5.2.- Seguiment del problema de salut en 72 7
coordinacié amb recursos externs especialitzats

5.3. Reforg conductes preventives 65 7
5.4. Seguiment del tractament medic prescrit 49 7

6.- Intervencions area de lleure

6.1.- Activitats de grup al lleure 20 11
6.2.- Orientacié cap a un Us optim del lleure 85 15

7.- Intervencio area juridica / administrativa

7.1.- Seguiment causes judicials 32 8
7.2.- Tramitacié estrangeria 8 2
7.3.- Intervencions educatives per evitar 65 10

conductes delictives




Valoracio i perspectives de futur.

A hores d’ara el programa d’Emancipacié és un recurs consolidat que serveix
de suport a una part dels joves que surten de la xarxa de proteccié de
menors.

Pel que fa al perfil de joves, si bé predomina el genere masculi, cal destacar
gue s’ha realitzat una intervencié i seguiment amb un ndmero significatiu de
al-lotes adolescents (11). Aquestes han presentat, en general, una
problematica relacionada amb salut mental. Probablement cal vincular
aquesta problematica - en un numero de casos representatius- amb abusos
sexuals que han tingut lloc en la seva infantesa i, moltes vagades, no
detectats fins a I'adolescencia.

Per altra banda, ha baixat considerablement I'atencié als joves immigrants.
Aix0 s’ha produit, per diferents motius. Per un costat, hi ha un augment de la
xarxa especialitzada d‘atencié als immigrants, fet que ha facilitat
considerablement |'agilitat dels tramits i la resolucié d’alguns conflictes. I per
altre costat, ha augmentat el teixit associatiu dimmigrants que donen
respostes a moltes demandes de joves immigrants.

Les demandes més nombroses han estat adrecades a l'orientacié i insercié
laboral i a I'habitatge. En aquest sentit, hem pogut constatar la manca de
formacié i experiéncia laboral dels nostres usuaris (30 dels 43 joves no tenen
formacié laboral), variable que dificulta en gran mesura 'obtencié d’una feina
remunerada i, més o manco, estable. Amb tot, s’han dedicat forga sessions a
la recerca de feina i, donades les caracteristiques d’alguns casos, s’han derivat
usuaris a programes especialitzats en el treball amb suport, amb els quals hi
ha hagut una coordinacid6 més que satisfactoria.

Malgrat les dificultats, un percentatge important d’usuaris han trobat feina i, a
hores d’ara, gairebé tots la mantenen i gaudeixen d‘un seguiment en el lloc de
treball, més o manco, intensiu per part del nostre programa i, en alguns
casos, juntament amb la Coordinadora de Minusvalids. Aixi, no només s’han
produit un gran ndmero d’insercions laborals, sind que hi ha un bon pronostic
en el manteniment de la feina.

Aquesta conjuntura laboral positiva ha augmentat les possibilitats en la
recerca d’habitatge, que també és una necessitat molt present en les nostres
intervencions. Podem dir també que, malgrat les dificultats, s’han pogut
satisfer les necessitats d’aixopluc de tots els nostres casos: uns viuen amb la
familia i els altres poden viure de manera, més o manco, autbnoma en régim
de lloguer.

Finalment recalcar que el joves d’enguany, en general, no han tingut gaires
iniciatives pel que fa a I'organitzacié del temps lliure. Han estat molt selectius
a |'hora d’agrupar-se i les activitats proposades han estat individuals i
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relacionades fonamentalment amb el consum. En general rebutgen les
activitats de caire cultural, ecologic, ambiental i esportiu.

Pel que fa als diferents projectes del programa podem constatar:

Pis d’Emancipacié: la presencia d'un voluntari ha suposat una millora
substancial en l'optimitzacié d’aquest recurs. La presencia dels educadors no
ha hagut de ser tan continuada. S’ha avaluat la convivéncia habilitant espais
de revisié amb suficient periodicitat. Aixi, per un dels casos, la integracié en el
Pis ha suposat un procés més que positiu en el cami cap a la seva
emancipacio: millora de la situacié familiar, dels problemes de salut, formacid,
contracte laboral i obtencié d’habitatge son els objectius assolits. Es un recurs
solid, estable i util per als joves que I'han emprat com cami cap a la seva
autonomia.

També cal destacar la peculiaritat del Taller de Cuina que es realitza al Pis
i que facilita un gran ventall d’alternatives indirectes i directes als joves que
viuen en el Pis. Serveix com element integrador en un espai normalitzat, on
els usuaris se senten valorats i comodes.

Aixi mateix, la tasca dels Corresponsals Juvenils ajuda en la nostra
vinculacié6 i marca algunes pautes de comportament molt clares: la
responsabilitzacié en la realitzacié d’'una determinada tasca i el compliment
d'horaris. Resulta un petit ensinistrament en la seva formacié. A més, és un
projecte molt Util i molt profités a I'hora d’iniciar un seguiment amb un
determinat perfil. Cal desplegar diferents nivells de participaci6 amb els joves
participants i, aixi, entrenar les seves capacitats i respondre a possibles
necessitats.

Finalment, hi hagut diferents dinamiques de grup amb un tempo irregular,
ja que depenen de molts factors i circumstancies personals i ambientals dels
casos i dels educadors. Malgrat aixd, quan s’han donat es confirma la seva
potencialitat. Amb tot, caldria tenir més cura d’aquesta eina, tot augmentant
la planificacio.

Durant I'any 2006, s’han assolit gairebé tots els objectius prevists en el Pla
d’actuacid. El document de seguiment dels casos ens ha servit com PEI, per
planificar les nostres accions. I ha estat una eina Util per registrar, a manera
de diari, totes les intervencions dutes a terme. Cal dir, d’altra banda, que en
aquest document s’ha enyorat I'explicitacié d’objectius, qliestié aquesta que,
juntament amb |'agilitat i la participacidé dels professionals en les reunions de
coordinacid, caldra millorar durant |’'exercici del 2007.
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V. PROGRAMA D'EDUCADORS FAMILIARS.
Intervencio socioeducativa a domicili per a menors en situacio
de desemparament.

DESCRIPCIO DEL PROGRAMA.

Aquest programa es realitza amb I'Institut de Serveis Socials i Esportius de
Mallorca, adrecat a families amb menors en situacié de risc greu de
desemparament depenents del CIM. L'ambit d’actuacié és l'illa de Mallorca.
També en Conveni amb I"’Ajuntament de Palma, el de Soéller i alguns municipis
del Raiguer (Alard, Binissalem i Lloseta).

L'objecte d’aquests contractes és desenvolupar un treball socioeducatiu en el
domicili familiar. La tasca que s’ha dut a terme s’ha realitzat tenint en compte
el menor i la seva familia de forma integral.

OBJECTIUS.
Objectiu general:

Incorporar la figura d'un educador a I'ambit familiar, per tal d’ intervenir en
processos de reintegracié familiar o de contencié de situacions greus que
afectin un menor o grup de germans per prevenir el desemparament.

Objectius especifics:
Envers la familia:

- Prendre consciéncia de la realitat que l'envolta: dels seus problemes i
dificultats i, alhora, de les seves potencialitats. Millorar les capacitats
parentals.

- Adquirir habilitats de comunicaci6 per tal de millorar la convivéncia i la
capacitat per establir acords.

- Millorar les capacitats educatives dels pares.

- Millorar els habits basics de salut, alimentacié i higiene.

- Millorar l'organitzacié de l'economia familiar i la gestié dels propis
recursos.

- Coneéixer els recursos i serveis comunitaris per tal d'assolir dinamiques
participatives en la comunitat propera.

Envers el menor:
- Prendre consciéncia de la propia realitat personal i de l'entorn, per tal
de tenir un comportament responsable que afavoreixi el seu procés de
desenvolupament i maduracio personal.
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- Coneixer el propi lloc en la dinamica familiar per tal d’establir una relacié
adequada amb els seus membres.
- Aconseguir una inserci6 social normalitzada.

POBLACIO DESTINATARIA.

- Families amb menors en situacié de dificultat i/o risc social.
- Families amb menors en situacié de risc greu de desemparament .
- Menors que retornen al seu domicili (reunificacions familiars).

METODOLOGIA.
El procés metodologic contempla diferents fases:
Fase de diagnostic i coneixement mutu.

A l'inici de la intervencié hi ha un periode d’observacio, recollida d‘informacio i
vinculacié amb els membres del sistema familiar. Es fa una aproximacio a la
situacio psicosocial de la familia per detectar tant els factors de risc del menor
i de la familia, com les habilitats potencials que des del propi sistema familiar
es poden fer servir com mecanismes facilitadors per promoure canvis. Aquesta
fase finalitzara amb I'elaboracié d’un pla d’intervencié familiar.

Fase d’'implementacid del pla d’intervencié familiar.

En aquesta fase es posa en marxa el pla d’intervencié familiar. La durada
d’'aquesta fase dependra del ritme de canvi i evolucié de cada cas. Es a dir,
segons sigui I'assoliment dels objectius plantejats.

Fase d’avaluacio i distanciament.

Aquesta etapa consisteix en la preparacié del final de la intervencié. Un cop
s’han assolit els objectius, o bé, només s’ha fet de forma parcial sense
possibilitat d’ulteriors progressos. Es tracta de tancar el cas de la forma més
adequada.

FONTS DE FINANGCAMENT.

Concert amb I'Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca.

Conveni amb I’Ajuntament de Palma.

Contracte amb la Mancomunitat del Raiguer.

Conveni amb el Grup d’Accié Social de la Parroquia de Soller.

Subvencions del Govern Balear (Conselleria de Presidencia i Esports) i de la
Fundacié La Caixa.
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AVALUACIO 2006.
Perfil i nUmero de families ateses.

NUmero de families ateses: 120

Numero de families segons la problematica sociofamiliar detectada.

Situacions detectades NUm. casos

Families amb menors en situacio de risc de desemparament. 96

Families amb menors que provenen de mesures de proteccio,
tutelats o no, que implicaven la separacio de la familia d’origen i 18
que estan en procés de reunificacio familiar.

Families amb menors discapacitats fisics o sensorials i/o psiquics
en risc de desemparament.

Menors en situaciéo d’acollida familiar extensa que presentin
situacions de risc greu de desemparament en perill de separacio 5
de la familia.

Tipologia familiar.

Num. casos

Pares biologics 50
Families monoparentals 55
Familia acollidora i/o adopcio 6
“Nova familia” 9

Menors atesos segons edat (comptant tots els menors de cada familia).

Edat dels menors Nins Nines TOTAL
4 mesos 0 1 1
1 any 2 8 10
2 anys 3 5 8
3 anys 7 7 14
4 anys 10 4 14
5 anys 5 4 9
6 anys 8 6 14
7 anys 13 8 21
8 anys 10 8 18
9 anys 6 13 19
10 anys 6 10 16
11 anys 12 6 18
12 anys 9 7 16
13 anys 10 8 18
14 anys 11 9 20
15 anys 7 4 11
16 anys 7 7 14
17 anys 2 6 8
TOTAL 128 121 249
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Valoracio i perspectives de futur.

Tenint present que els ambits d‘actuacié sén molt diversos i el ndmero
d’educadors molt elevat, deixem constancia d'una série de conclusions molt
generigues:

e Pel que fa al tipus d’intervencié i la tipologia de la poblacié amb la qual
s’intervé:

La problematica sociofamiliar a la qual hem fet front com a educadors familiars

és molta, complexa i variada:

- Dificultats de conciliacié vida familiar i laboral, sovint unit a les grans
dificultats economiques de les families i, a més, confrontades i, a voltes,
enfrontades a les exigéncies del Sistema de Serveis Socials.

- Families molt negligents, incapaces de veure i, per tant, donar resposta a
les necessitats dels menors.

- Pares que no volen assumir responsabilitats de pares i pretenen delegar
aquestes responsabilitats en els altres.

- Pares desbordats davant conductes no apropiades dels infants.

- Maltractaments als menors per part de la figura de pare o mare .

- Manca de normes i limits dins la llar. Sobreproteccié, que com a resultat
comprovem que provoca agressions, tant psicologiques com fisiques, del fill
cap als pares. Manca de recursos i suport institucional per a pares amb fills
adolescents majors de 16 anys.

- Families monoparentals; sovint dones soles amb carregues familiars i altres
problemes associats (de salut, de treball, etc.).

- Parelles joves, en alguns casos mares adolescents.

- Perfil de casos on hi ha diagnostics de malalties mentals (distimia,
depressid, trastorns de la personalitat, trastorn obsessiu compulsiu).

Amb tot, el gruix de la nostra intervencié ha estat amb families negligents. Es
fa dificil treballar habilitats de pares amb aquest tipus de perfil. Per comengar
ni tan sols “veuen” la problematica, o el que “veuen” els hi sembla d’alld més
normal. Dit amb altres paraules, treballar amb pares i mares que ni tan sols
han percebut les necessitats dels seus fills, és a dir, que aquests son
invisibles, és forgca complicat. En alguns casos, senzillament impossible. A
més, cal afegir que hem observat que, per part dels professionals que pertoca
protegir els menors, les necessitats dels al-lots i al-lotes negligits sén, per dir-
ho aixi, de segon ordre. Tampoc sén “vistes” com a preocupants pels
professionals, un abls o un maltracte, per exemple, té una consideracio
major. Ens temem que aquests menors, a més de la negligencia dels seus
pares, també sofreixen negligencia institucional. No sabem molt bé per quins
motius, perd no sempre entren els parametres de la proteccid.

e Pel que fa als aspectes metodologics i funcionament de I’'equip cal destacar:

- Aquest any ressaltem el gran augment del nimero d’educadors amb la
nova intervencio realitzada a Palma. Sens dubte la fisonomia de |'equip ha
canviat radicalment. Hem passat a ser un gran grup no facil de mobilitzar
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com a tal. No es pot deixar de mencionar I'esfor¢ que han fet els educadors
veterans pel que fa a la integraci6 dels nous. Han col-laborat en la
formacié, en la coordinacié i en fer el dia a dia dels nouvinguts més planer.
També des de Direccié i Coordinacié s’ha realitzat un esfor¢ considerable
per: planificar i gestionar la formacié per a tots els educadors nous,
organitzar els grups de revisions de casos i les coordinacions individuals i
per posar en marxa la formacié que anualment esta prevista en el nostre
programa per a tot I'equip.

No es pot passar per alt les inconveniéencies que suposen el fet de ser un
equip tan nombrds de professionals: poc espai per treballar comodament;
dificil accés als estris de feina (teléfon, ordinador...); dificultat per a la
concentracié (renou); etc. Tot plegat ens ha dut a ser primmirats amb la
propia organitzacié i a valorar els aspectes positius que suposa un equip
d’aquestes caracteristiqgues: hi ha més diversitat d’opinions, de formes de
realitzar el treball, maneres d’actuar, etc. Tot plegat ha suposat un
aprenentatge constant molt enriquidor.

Un dels aspectes que ha sofert canvis, arran d‘aquest alt ndmero
d'educadors, ha estat la formacié continua. Des de sempre la formacié ha
estat un eix que vertebra el programa. La diversitat de moments i
recorreguts professionals ha dificultat trobar el to formatiu que respongui a
les expectatives i necessitats dels diferents membres de |'equip. A poc a
poc, hem anat trobant una metodologia adient: grups petits i temes
diferents. La cosa ha funcionat millor i hi ha hagut més participacié de la
gent.
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VI. SERVEI D'OCUPACIO DE LA MANCOMUNITAT DEL RAIGUER
I ACCIONS OLOA.

DESCRIPCIO DEL PROGRAMA.

El Servei d’'Ocupacié sorgeix a partir d’'una iniciativa europea “Youthstart” en
el bienni 1996-97, amb [|‘objectiu de crear una estructura de suport i
assessorament per a joves de 16 a 20 anys de la Mancomunitat del Raiguer. El
Servei ha anat ampliant-se i evolucionant fins al moment actual, en qué I'edat
dels beneficiaris comprén tota la poblacié en edat laboral.

El projecte esta emmarcat dins d’'un conveni de col-laboracié entre la
Conselleria de Treball i Formacié del Govern de les Illes Balears i la
Mancomunitat del Raiguer. La Mancomunitat del Raiguer contracta el GREC
per dur endavant la gestié del Servei d’Orientacié i de les accions OLOA.

Des del Servei s’ofereix als usuaris la informacié i orientacié necessaria per tal
de facilitar la seva insercié laboral, aixi com la possibilitat de participar d'una
borsa de treball. També es fa el seguiment i es dona un suport més
individualitzat a determinats usuaris.

L'equip de tecnics d’orientaciéo que ha treballat en aquests projectes ha estat
format per 3 persones ( 1 técnic de Servei i 2 técnics d’accions OLOA).

OBJECTIUS.
Generals:

- Facilitar els processos d‘insercié i/o millora laboral dels col-lectius atesos
des del Servei.

- Establir i mantenir coordinaci6 amb els recursos extracomarcals i
intracomarcals.

- Desenvolupar accions de caire sociolaboral i professional dirigides cap a la
informacio, assessorament i insercié sociolaboral dels usuaris del Servei.

- Mantenir un espai permanent d‘observacié, analisi i prospeccié de la
realitat sociolaboral de la Mancomunitat del Raiguer.

POBLACIO DESTINATARIA.

El programa ha estat dirigit a la poblaci6 de la Mancomunitat del Raiguer
encara que també a persones que arriben d’altres municipis. Atén a una
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poblacié en edat laboral i amb necessitat d’informacid, assessorament o suport
dins I'ambit laboral i, més concretament, al col-lectiu de persones desocupades
i al col-lectiu de dones. També han estat destinataris d’aquest projecte els
alumnes de centres educatius de la Mancomunitat del Raiguer als quals s’han
adrecat especificament les accions de divulgacio.

METODOLOGIA.

El programa consta d’accions diferenciades, una divisid que es realitza per
facilitar la sistematitzacid i valoracié de la feina, donant-se a nivell practic una
atencié6 integral a l'usuari que ofereix una resposta global a les seves
necessitats sociolaborals.

El fet de ser un procés fa que aquest sigui dinamic i les dites accions no
sempre van d’una manera sequUencial i ordenada. Se solen barrejar en el
temps i en funcioé de les necessitats de les persones en procés d’orientacio. Per
tant, no és un procés lineal.

Des del moment que l'usuari es posa en contacte amb el Servei el procés, a
grans trets, és el seglent:

L'entrevista és pactada entre l'usuari i el técnic corresponent mitjancant cita
previa, aquest primer contacte normalment sol ser telefonic.

Un cop que l'usuari arriba al Servei és ates pel técnic assignat i comenga
I’'Entrevista Personal Inicial. Som conscients que és el primer contacte amb la
persona de la qual desconeixem tot, o gairebé tot (les seves expectatives,
pors, potencialitats, la seva demanda, ...). Per aix0 el nostre primer esforg se
centra en crear un clima de confianca entre el técnic i I'usuari perque, a poc a
poc, puguem arribar a coneixer i entendre quée demanda i necessita.

En moltes ocasions, després d’introduir nous plantejaments a la primera
entrevista, |'usuari torna amb una idea més clara de quina és la seva demanda
i en quina mesura el nostre servei el pot ajudar.

Un cop acabada I'EPI i realitzat el diagnostic de les necessitats i demandes de
l'usuari, la informacié resulta una accié fonamental. Aquesta pot ser de
formacié, contractes, mercat laboral, oportunitats d’ocupacid, teletreball, nous
jaciments d'ocupacié, beques, o de qualsevol altre tipus.

Un indicador a tenir present és |'alt percentatge de persones que acudeixen al
nostre servei per apuntar-se amb I’Unica intencié de poder optar a la gestio
d’ofertes, duta a terme des del servei. Pero, en el transcurs de I'Entrevista
Personal Inicial, la seva demanda canvia o s‘amplia i no se circumscriu
Unicament a |'aspecte laboral; sind que, d’'una manera pactada, s'inicia un
procés d’orientaci6 que contempla les diferents accions (informatives,
preinsercid, analitiques, recerca, etc).
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Aquest procés individual es complementa amb accions d’orientacié en grup i
de recerca de feina, que es dissenyen de forma adaptada als diferents grups
gue van sorgint.

Amb la gestid d'ofertes de feina que des del Servei es realitza, moltes
empreses - no sols de la zona- demanen candidats per cobrir els seus llocs de
treball vacants. Aquesta feina implica que setmanalment s’actualitzen les
ofertes de feina per saber si estan cobertes i si els usuaris del Servei han
acudit, han telefonat per interessar-se per la feina o s’han inserit al lloc de
feina ofert.

També, cal dir, que aquestes ofertes sdn remeses setmanalment als diferents
punts d’informacié juvenil i laboral, biblioteques dels diferents pobles del
Raiguer, Infojove i centres educatius de la Mancomunitat. A més, a través
dels diferents mitjans de comunicacié, sobretot el teléfon i internet, els
nostres usuaris estan informats de les nostres ofertes de treball. El contacte
amb I'empresari (conéixer les seves necessitats, expectatives, preferéncies, ...)
ens permet tenir una visi6 més nitida d'alldo que demana i, aixi, es pot informar
i derivar els candidats més adients.

FONTS DE FINANCAMENT.

Contracte amb la Mancomunitat del Raiguer.

AVALUACIO 2006.
Namero d’usuaris i accions realitzades.

El nimero d’usuaris del Servei ha estat de 1.164, distribuint-se de la seglent
manera:

Homes Dones H<25 H25-45 H>45 D<25 D25-45 D >45
Servei 41 131 13 18 10 38 74 19
d’Ocupacio

OLOA 128 282 41 58 29 73 152 57

TOTAL 169 413 54 76 39 111 226 76

El procés d’insercid laboral implica la realitzaci6 de diferents accions amb
I'usuari. Al 2006 les hores d’intervencié amb usuaris es varen distribuir de la
seguent forma entre les diferents accions.
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Homes Dones H<25 H25-45 H>45 D<25 D25-45 D >45
}Accions 38 160 15 17 6 37 90 32
analitiques
Accions millora 0 2 0 0 0 0 0 2
feina
Accions de 36 80 15 16 5 17 41 22
preinsercio
Accions de 99 106 42 35 21 50 108 37
recerca
Accions de 0 3 0 0 0 2 1 0
seguiment
Accions 114 291 49 51 13 85 154 51
informatives
Accions 101 741 94 137 69 200 400 140
diagnostiques

Si comparem els usuaris respecte a l'any passat, podrem observar que les
intervencions del Servei d’Ocupacié General i accions OLOA s’han mantingut
practicament en les mateixes proporcions.

Una de les dades més significatives a destacar continua essent I'augment del
col-lectiu de dones en recerca de feina, sobretot, pel que fa al col-lectiu de 25
a 45 anys. De fet practicament la meitat del temps d’intervencié amb usuaris
s’ha dedicat a aquest sector de poblacid.

Valoracio i perspectives de futur.

El nimero d’usuaris atesos s’han mantingut proporcionalment estable respecte
a altres anys.

L'escassa formacié es planteja com un denominador comu a tots els eixos i
mesures. Pensem que cada any sera més una barrera per a les persones que
desitgin incorporar-se al mén laboral o accedir a una millora laboral. Cada cop
més, les empreses, el mercat, demana personal qualificat i especialitzat.

Un altre fet és el desconeixement existent del mercat laboral: els joves perqué
mai no hi han estat i els majors perqué durant molts anys han romas aillats de
I'evolucio de tot el que anava avangant i movent-se, amb relacié6 al mén
laboral.

L'edat és un factor determinant de cara a la insercié laboral. Les persones
majors de 45 anys, en especial les dones, tenen moltes dificultats per trobar
un lloc de treball. Haver de competir amb el factor edat en contra, suposa un
entrebanc que només amb formacio, canvi d'aptituds i una bona dosi de sort,
es pot superar.
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El permis de conduir, en el Raiguer, es revela com a requisit indispensable per
aconseguir moltes incorporacions al mén laboral. Les dones majors de 40
anys, representen el col-lectiu amb major déficit al respecte.

El desconeixement de I'oferta formativa, ocupacional i reglada, també es
repeteix en els diferents sectors d'usuaris.

La saturaci6 d'usuaris al Servei d'Ocupacid ha estat una constant al llarg de tot
I'any. Un dels principals motius ha estat la reduccié del numero de
professionals per atendre el Servei, que ha passat de 6 a 3 en un any.

Per afrontar aquesta situacid, des del nostre servei s'ha prioritzat atendre a la
poblacio del Raiguer.

Tenim un elevat percentatge d'usuaris que ens tenen com a referencia: per
trobar novament un treball, per millorar el que tenen, per completar el seu
curriculum amb formacié complementaria, etc.

Els processos i itineraris d'insercié soén diferents depenent de I'edat, el temps
en atur, les actuacions realitzades, la situacidé personal, etc. Tenen diferéncies
significatives mereixedores d'atencié per la nostra part en el seu procés
d'orientacio.

El col-lectiu d'immigrants segueix revelant-se com un dels més dificultosos
d'insercid. El desconeixement de l'idioma, la por de les coses desconegudes
per part dels empresaris i els prejudicis, sén factors que dificulten la
incorporacio d'aquest col-lectiu al mén laboral. Si, a més, de tot lo exposat
afegim la dificultat d’accedir a un permis de treball, la inserci6 es complica
més encara.
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VII. ITINERARI D’ ORIENTACIO I ACOMPANYAMENT PER A
LA INSERCIO SOCIOLABORAL DE LA POBLACIO
PENITENCIARIA.

DESCRIPCIO DEL PROGRAMA.

Aquest programa vol donar resposta a la necessitat de suport que tenen
les persones que surten del Centre Penitenciari a I’hora d’afrontar la seva
insercid social i laboral, necessitat constatada a partir de |'experiéncia del
treball del GREC dins |la presé des de I'any 1996.

Actualment, aquest programa (que s’inicia a finals de 1998) és un itinerari
integrat per a poblacioé penitenciaria inclos dins de la Xarxa d’Orientacié del
SOIB .

Durant l'any 2006 (concretament aquesta memodria correspon al periode
que va de novembre de 2005 a desembre de 2006) les diferents accions del
programa han estat implementades per 13 tecnics-educadors, dividits en
tres subequips que han ates diferents grups de poblacioé, executant també
accions diferents. Aixi, un primer subequip s’ha dirigit als reclusos que es
troben en segon grau de tractament penitenciari. Un segon, als reclusos
que es troben en el modul de joves. Ambdds equips es responsabilitzen de
les accions d’intervencié en régim tancat. Mentre que el tercer ha ates a les
persones que passen a tercer grau i a llibertat condicional o total, a partir
de les accions en régim obert i semiobert recollides en el projecte del
programa.

OBJECTIUS.

L'objectiu general és atendre integralment l'usuari perque pugui superar els
entrebancs personals i socials que dificulten la seva integracié familiar,
social i laboral; promovent la seva insercié ila millora de tots els aspectes
gue incideixen en les seves possibilitats d’ocupacié.

POBLACIO DESTINATARIA.

Els destinataris del programa son els reclusos i exreclusos del Centre
Penitenciari de Mallorca i, més concretament:

- De les accions en regim tancat: reclusos en segon grau de tractament
penitenciari (régim ordinari) que tinguin proper el progrés a tercer grau
o la llibertat; entenent com a proper que sigui un procés a un any vista
aproximadament. En el cas dels joves que es troben en el modul 10
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poden participar a les accions encara que tinguin prevista una sortida
més llunyana.

- De les accions en régim obert i semiobert: reclusos que estan en tercer
grau de tractament penitenciari, en llibertat condicional o, bé, persones
en llibertat total.

METODOLOGIA.

Una gran part dels usuaris del programa arriben a partir del contacte directe
amb els técnics, donada la preséncia continua d‘aquests al Centre
Penitenciari. En el cas de l'equip que intervé amb les persones en segon
grau el contacte és diari i en el de I'equip que atén persones en tercer grau
és setmanal. La derivacio per part d'altres professionals, tant del Centre
Penitenciari com de recursos exteriors és una altra via d’entrada habitual.

Des d'aquest programa es treballa basicament a nivell individual, donant
gran importancia a la primera entrevista i a un diagnostic de necessitats i
potencialitats de cada una de les persones que, després dels primers
contactes, estan interessades en iniciar un procés amb el Servei.
Posteriorment, es dissenya el Projecte d’Intervencié Individualitzat amb
cada persona, a on es marquen els objectius, estrategies i activitats
necessaries per al procés de cada un dels usuaris.

També es contempla la intervencié a nivell de grup, com a part de l'itinerari
integrat d’orientacid, a partir d’accions complementaries contemplades en
el projecte i de les quals han participat els usuaris que també estan
realitzant procés a nivell individual. Durant aquest periode s’han dut a
terme les seglents:

- Taller “Treballant el Paper”.

- Grups per a l'obtencid del carnet de conduir.
- Tallers de capacitacio laboral.

- Sortides programades.

- Taller de competencia prosocial.

L'acompanyament i el suport dels professionals és el punt clau de la
metodologia utilitzada i amb la qual es dona un procés d’aprenentatge
permanent. L'usuari rep una atencidé individualitzada, flexible i intensiva,
sempre adaptada a les seves necessitats i a cada moment del procés
d’insercié sociolaboral.

La intervenci6 per a la insercié6 s’‘entén de manera global. Encara que
I'aspecte laboral sigui molt important - en molts de casos és indispensable i
urgent una insercié dins d’aquesta area -, també s’aborden les necessitats i
dificultats detectades a d’altres ambits que afecten igualment el procés
personal de cada usuari (aspectes sanitaris, familiars, de lleure, d’habitatge,
personals, gestions diverses amb les administracions, ...).

Un altre aspecte important és la mobilitzacié de tots els recursos
comunitaris necessaris per a cada usuari, la qual cosa implica un important
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numero de coordinacions amb recursos molt diversos, tant els que
existeixen fora com dins el Centre Penitenciari. De forma habitual, es
mantenen reunions de coordinacié quinzenals o mensuals amb diferents
professionals dels Serveis Socials Penitenciaris, aixi com reunions de
coordinacié setmanals tant dels equips del servei, com individuals amb
cada un dels tecnics.

FONTS DE FINANCAMENT.

Conselleria de Treball i Formacié del Govern de les Illes Balears, Servei
d’'Ocupacié de les Illes Balears.

Financament complementari per part de la Fundaci6 Sa Nostra, de la
Conselleria de Presidencia i Esports del Govern Balear i de I'Institut de
Serveis Socials i Esportius de Mallorca.

AVALUACIO 2006.

L'avaluacié que es realitza, sempre a partir dels objectius prevists a les
diferents programacions (Projecte del Servei, Pla Anual d'Actuacio,
projectes de grup, projectes individuals), es concreta en:

A nivell general s’elaboren anualment dues memories amb avaluacio
quantitativa i qualitativa.

A les reunions setmanals de coordinacidé de |'equip s’avalua de forma
continua la marxa del Servei.

A més, es realitzen revisions periodiques dels projectes de grup i individuals
elaborats, aixi com del Pla d’Actuacio.

Perfil i nUmero d’usuaris.

El perfil dels usuaris és el que ja s'ha descrit a I'apartat anterior referit als
destinataris del programa. Durant lI'any 2006 s’han atés 514 persones.
D’aquestes, s’ha realitzat un procés de seguiment i intervencié
individualitzada amb 229 ja que amb les restants (285) s’han dut a terme
accions puntuals d’informacié i/o suport; bé perqué a aquestes persones
els ha estat suficient aquest tipus d’intervencid, o bé perqué no
s’adequaven al perfil definit al projecte .

Respecte a les caracteristiques de les persones ateses, no hi ha hagut
gaires canvis respecte a anys anteriors, encara que si podem comentar
algunes variacions:

e El col-lectiu atés s’ha ajustat al definit en el projecte inicial, encara que
s’ha donat una variacié de criteri en el cas dels usuaris més joves que es
troben en el modul 10 del Centre Penitenciari. Aquests s’han beneficiat de
les accions de preinsercié previstes per a les persones que es troben en
régim tancat. Donades les caracteristiques d’aquests usuaris (menors de
23 anys), el criteri de seleccié d’'usuaris existent al projecte i referit a la
proximitat de la sortida en llibertat (un any i mig com a maxim per a la
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sortida del Centre Penitenciari) s'amplia i deixa de ser un criteri d’exclusio
per a aquests joves.

Com en anys anteriors, el numero de persones immigrants, no
regularitzades i amb permisos de residéncia i treball no renovats, mentre
estaven dins del Centre Penitenciari és un col-lectiu nombrds i amb
possibilitats d'insercié laboral molt limitades.

Respecte a anys anteriors, la problematica d’addicci6 a toxics ha continuat
essent molt freqlent en les persones ateses, augmentant el numero
d’'usuaris amb problemes de salut mental (moltes vegades no
diagnosticats) i els casos de patologia dual. Continuant amb aquesta
problematica, hem detectat un augment de casos de persones que
acudeixen al Servei i que ja han realitzat programes de tractament de
toxicomanies sense exit.

Hi ha hagut un augment d’usuaris amb condemnes curtes que,
habitualment, responen a un delicte d'agressio.

També s'ha detectat un augment d'usuaris amb Certificat de
minusvalidesa, tant per discapacitat fisica com psiquica.

Un altre perfil, que volem destacar, és el de les mares amb fills al seu
carrec o que estan en procés de tornar-se a responsabilitzar d’ells (després
de la seva estada al CP). Més que en numero de casos, aquest perfil
destaca per la intensitat i dedicacié que requereixen, perque necessiten
una intervencié que va molt més enlla d’un procés d’insercié individual.

Com enllag del punt anterior, afegir que s’ha augmentat el percentatge de
dones ateses, que aquest any ha arribat a un 20,7 % ( al 2005 les dones
ateses suposaren sols un 14% del total d’usuaris).

Respecte al regim penitenciari, durant aquest any ha minvat el nimero de
persones ateses en llibertat condicional .

Les demandes i necessitats detectades més habituals han estat:
Problematica de consum de toxics.

Falta de vivenda i de recursos economics

Necessitat de suport social i familiar.

Problematica de salut mental.

Necessitat de formacio.

Poca experiencia laboral.

Manca d’habilitats socials , de comunicacié i de control d’'impulsos.
Expectatives laborals i de futur, en general, no ajustades a la realitat.

Accions realitzades.

Les persones ateses en cada un dels dos grups d‘accions del programa
foren les seglents:
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Usuaris amb Usuaris puntuals Total usuaris

expedient
Accions en régim tancat 136 187 323
Accions en régim obert i 111 98 209
semiobert.
TOTALS 229% 285 514%*

*Fl total d’usuaris és diferent a la suma de persones amb accions en régim tancat i
en régim obert donat que hi ha hagut 18 persones amb accions de seguiment que
s’han beneficiat del dos grups d’‘accions.

Resulta molt dificil explicar de forma resumida el treball que s’ha realitzat,
perqué la diversitat de les persones ateses i |'‘aposta per I'abordatge
individualitzat  han generat diferents processos d’insercio; amb distints
tipus d’acompanyaments, d’intensitats i periodicitats del suport donat i dels
continguts i objectius de la intervencio.

Aixi i tot, les taules que vénen a continuacié sén el reflex, encara que
bastant resumit, del volum del treball realitzat (tant a nivell individual com
de grup) i corresponen sols a les 229 persones amb les quals s’ha realitzat
un procés de seguiment individual.

Accions per al disseny de Projectes d’Intervencié Individuals.

NGm. d’accions Num. d’accions a Nam.
a régim tancat régim obert i semiob. d’accions
totals

Accions de primeres 468 428 896
entrevistes i de
diagnostic
Accions d’elaboracié i 122 486 608
revisio de projectes
individuals
TOTALS 590 914 1.504

Accions d’execucié dels Projectes d’Intervencié Individuals.

Ndmero d’'usuaris Numero d’accions
realitzades

Execucio de projectes individuals 132 3.355
dins de les accions en régim tancat

Execuciéo de projectes individuals 110 8.707
dins les accions en régim obert i

semiobert

TOTALS 229 12.062

Accions de coordinacio.

Altre tipus d’accions realitzades sén les coordinacions amb els diferents
recursos externs amb els quals es treballa per abordar de forma integral
cada un dels casos en seguiment. Aquestes coordinacions , realitzades amb
I'objectiu d'iniciar, mantenir o coordinar el procés d’insercié sociolaboral
d’usuaris concrets, han suposat un total de 1993 accions de coordinacio.
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Accions de grup.

Accid Namero de Hores durada
participants (totals)
Treballant el paper (3 grups) 39 1.058
Obtencio del carnet de conduir 11 70
2 Tallers capacitacio laboral (régim tancat) 13 24
3 Tallers capacitacio laboral (régim obert) 14 36
2 Tallers de competéncia prosocial 19 30
2 Sortides programades 16 22

Recursos emprats.

La coordinaci6 amb professionals, recursos i entitats és fonamental per al
desenvolupament d’aquest projecte, ja que la feina que es realitza necessita
de tots els recursos exteriors existents. Durant aquest periode s’han
mantingut coordinacions amb més de 80 entitats/institucions (i amb
diferents recursos dins moltes d’aquestes) que, com és normal, s'han donat
amb una freqieéncia i profunditat diferents. Aixi, durant l'any, hi ha
recursos amb els quals ens hem coordinat un sol cop i, d'altres, amb els
quals la relacié és molt més habitual. Es destaca, en primer lloc, la relacié
amb els diferents professionals del Centre Penitenciari, amb 786
coordinacions per a casos individuals. A aquestes s'han d‘afegir 2
coordinacions de caire més general amb periodicitat setmanal (una, amb la
Subdirectora de Tractament del CP i, una altra, amb I'Equip Técnic de la
Seccié Oberta del CP) , altres dues amb caracter quinzenal (Equips Tecnics
dels Moduls 10 i 12 del CP) i una mensual (Equip Tecnic del Modul 7).

Valoracio i perspectives de futur.

Després de 9 anys de funcionament, |'Itinerari per a Poblacié Penitenciaria
és un programa consolidat, tant a la Xarxa d’Orientacié Laboral del SOIB
com a dins del Centre Penitenciari de Mallorca, amb el qual s’ha anat
millorant i augmentant la coordinacio i col-laboracié a diferents nivells.

De la mateixa manera, des dels diferents equips d’educadors el programa,
durant aquest any, s’ha anat consolidant i aprofundint en la metodologia
d'intervencié, valorant-se una millora progressiva en les diferents accions
que conformen el projecte.

Entenem que s'han complert satisfactoriament les previsions del programa
i considerem que el treball realitzat ha estat significatiu, tant pel que fa a la
quantitat de persones ateses com, sobretot, per la qualitat de I'atencié
donada als usuaris de ['Itinerari. La intervenci6 amb els 229 usuaris en
seguiment s’ha adaptat al pla de feina individual amb cada un d’ells,
registrant-se una mitja de 69 accions individuals amb cada usuari, a les
quals s’afegiria una accié en grup, de mitja, de 90 hores de durada.

També, valorem com a significatives les accions puntuals realitzades amb
altres 285 persones que, per diferents motius, no han arribat a iniciar
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seguiment amb [|'Itinerari; perdo que s’hi ha realitzat una tasca puntual
d’orientacio i informacié.

La valoracid del grau d'assoliment dels objectius de les diferents accions del
projecte és molt positiva, més encara si s'avalua el procés de cada un dels
usuaris atesos. S'han produit importants millores en tots aquells aspectes
que condicionaran directament una futura insercié, encara que no se n'hagi
donat en tots els casos. En quan als processos per a la insercid laboral,
durant aquest any s’ha detectat una major dificultat a I'hora d’inserir els
casos en recerca de treball. La causa és una reduccié de |'oferta de llocs de
feina poc qualificats i/o adients per a persones amb dificultats per a
realitzar treballs que requereixen una activitat fisica important.

Respecte al perfil de les persones ateses, es manté un any més com a
problematica més nombrosa la de persones amb problemes d’addicions a
toxics, a la qual s'afegeix la falta de recursos per al tractament d’aquestes.
També es mantenen les dificultats a I'hora d’atendre a immigrants no
regularitzats i a persones amb problemes de salut mental. En comparacio6 a
anys anteriors, destacariem I'augment de persones amb minusvalideses, de
dones soles amb carreqgues familiars i de persones (i families) amb les
necessitats basiques no cobertes.

A més de la intervencio directa amb els usuaris i de les nombroses accions
de coordinacié (ja descrites a apartats anteriors) amb diferents
professionals, per dur endavant els projectes educatius, I'Equip de |'Itinerari
ha aprofundit en la reflexié6 i metodologia d’intervencié en relacié als
seglents aspectes:

- Les accions d‘informacié i orientaci6 amb usuaris puntuals i per a la
selecci6 de casos.

- Taller per a I'obtencid del carnet de conduir.

- El treball individual i en grup a l'area de temps lliure.

- Els usuaris amb necessitats basiques no cobertes.

- El treball amb usuaris joves, necessitats i metodologia especifiques.

- Les accions de grup amb usuaris en regim obert o en llibertat..

- També s’ha continuat amb la revisi6 de casos de forma conjunta,
essent un espai, tant de revisié de la intervencié realitzada, com de
formacid en els diferents estils i estratégies que apliquen en la practica
els professionals.

- Tallers en grup de prevencié de recaigudes.

Per a I'any vinent, I'Equip es marca les seglents questions per abordar:

- La intervencié amb persones amb problemes de toxicomanies.

- Ampliacié dels continguts i temps d’intervencié de les accions de grup.

- La difusié de I'Itinerari entre usuaris i professionals.

- L'avaluacié a mig-llarg termini de la intervencio realitzada , analisi de la
situacié dels casos tancats .

- L'organitzaci6 del temps d’intervencié6 dels educadors, revisido de
tasques necessaries i numero optim de casos.
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VIII. PROGRAMA DE REHABILITACIO PSICOSOCIAL I
INSERCIO SOCIOLABORAL DE RECLUSOS AMB MALALTIES
'MENTALS.

DESCRIPCIO DEL PROGRAMA.

Aguest projecte neix de les dificultats detectades a partir de I'experiencia
d’intervencié de la nostra entitat amb persones amb problemes “severs” de
salut mental en general i, més especificament, de les necessitats que
s’evidenciaven quan aquestes persones eren interns del Centre
Penitenciari, context en el qual també interveniem des de feia deu anys.

Aguest ha estat un programa de nova creaci6 implementat pel GREC a
partir del mes d’abril de 2006, a partir d'un estudi de necessitats que es va
dur a terme durant I'any 2005 i principis de 2006. En aquest estudi es va
establir la necessitat del projecte, aixi com les bases metodologiques per
iniciar una intervencid especifica amb el grup concret de poblacié de
reclusos amb malalties mentals croniques.

Aixi, aguesta memoria correspon al periode d’abril a desembre de 2006, en
el qual el programa s’ha implementat amb una educadora.

OBJECTIUS.

La finalitat del programa és que les persones recluses amb malalties
mentals croniques millorin la seva qualitat de vida i puguin afrontar en les
millors condicions possibles el seu procés d’insercio.

POBLACIO DESTINATARIA.

Els destinataris son els reclusos del Centre Penitenciari de Mallorca amb
problemes de salut mental amb un temps d'un any d’estada com a minim,
en regim de segon grau.

S’han hagut de concretar més els criteris d’inclusié d’usuaris al programa,
perque els recursos humans amb els quals s’ha comptat aquest primer any
de desenvolupament del projecte no han estat els inicialment prevists. La
previsié era flexibilitzar I'entrada d'usuaris a mida que s’incorporessin les
diferents figures professionals estipulades per al projecte.

Aixi, s’ha considerat requisit indispensable pels primers casos admesos

tenir un diagnostic metge de malaltia mental cronica, emes bé durant la
seva estada a presd, o bé quan estaven en llibertat.
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METODOLOGIA.

Aquest projecte pretén atendre a les persones recluses que pateixen un
trastorn mental cronic , oferint acompanyament i suport en les seves
necessitats especifiques provocades per la seva situacio de reclusio i
malaltia mental cronica. Amb | " objectiu de millorar la seva qualitat de vida,
primerament durant la seva estada a presdé i, posteriorment, en el seu
procés d* inserci6 social.

La intervencio es planteja a nivell individual i de grup a les primeres fases
d'intervencié, ampliant-se a I'ambit familiar i de coordinaci6 amb recursos
comunitaris a mida que s'avanga amb la intervencié del cas. Les fases
metodologiques que descriuen el projecte sén les seglients:

Fase de prediagnostic.

- Derivacié de casos susceptibles d' incorporar- se al Programa.

- Acceptacidé de casos segons els criteris establerts préviament o no
admissioé del cas en el Programa per no complir els requisits.

- Observacié per clarificar la situacié de la persona en relacié a la seva
problematica de salut mental.

- Emisisé del prediagnostic de la malatia mental (aproximacid) i alta en el
Programa.

Fase d’intervencio en régim tancat.

- Observacido i establiment del vincle educatiu: mitjangant tutories
individuals i participacié de l'intern en activitats de grup.

- Recollida d’ informacié sobre el cas: directament de l'usuari i a través
dels diversos professionals (equip técnic, equip metge, altres centres
penitenciaris, altres associacions que treballen en el Centre Penitenciari ...).
- Elaboracié del diagnostic educatiu i del Projecte Individual Educatiu (PEI).
- Execucié del PEI de cada un dels usuaris, a partir del seguiment individual,
de les accions en grup planificades i de la mobilitzacié dels dierents recursos
del Centre Penitenciari i comunitaris necessaris.

- Revisié/ avaluacio constant del PEI.

- Preparacié de permissos de sortida de Preso.

Fase de manteniment dins del C. Penitenciari.

- Seguiment mitjancant tutories individuals.

- Seguiment mitjancant la participacié de l'intern a activitats de grup.
- Revisi6 del PEI.

Fase de preparacio per a la sortida en llibertat.

- Seguiment mitjangant tutories individuals.

- Preparacié de permissos de sortida de Presé i contacte amb la familia.
- Contacte amb recursos comunitaris de salut mental.
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- Contacte amb altres recursos comunitaris segons les necessitats de cada
cas (toxicomanies, Serveis Socials...).

Fase d’intervencio en llibertat.

- Seguiment individual mitjancant tutories i acompanyaments.

- Intervencio familiar.

- Derivacié a recursos comunitaris de salut mental i generals, i fer el
seguiment .

FONTS DE FINANCAMENT.

Subvencions de la Fundacié Luis Vives, Fundaci6 Sa Nostra, Conselleria de
Vicepresidéncia i Relacions Institucionals del Govern Balear i de I'Institut de
Serveis Socials i Esportius de Mallorca.

AVALUACIO 2006.
Perfil i nimero d’usuaris.

Dos dels criteris d’inclusi6 marcats en aquest periode han estat
determinants a I’hora de seleccionar els usuaris: L'existéncia d’un diagnostic
metge de malaltia mental cronica i un temps d’estada previst de més d’'un
any de l'intern al Centre Penitenciari.

Aixi, els 53 casos valorats durant aquest periode s’han classificat en quatre
grups diferents:

- Un primer grup format per 22 interns amb malaltia mental cronica de la
qual consta diagnostic escrit a I'expedient metge del Centre Penitenciari.
Es troben dins d’aquest grup el diagnostic d’esquizofrenia, psicosis,
trastorn bipolar i depressié major. D’aquest grup s’han seleccionat els 7
primers casos de seguiment del programa.

- El seglient grup el composen 15 interns amb altres tipus de diagnostic
de malaltia mental (trastorns de personalitat, sindromes depressius,
retard mental...), que també hi ha constancia escrita a I'expedient metge
del Centre Penitenciari. No han estat casos seleccionats inicialment per a
seguiment, pero si podran tenir-se en compte a mida que el programa
vagi creixent.

- El tercer grup de persones valorades esta compost per 7 persones que
els equips metges i de tractament del Centre Penitenciari valoren que hi
ha simptomes importants de patologia mental, per6 que no consta cap
tipus de diagnostic.

- Finalment tenim a 9 persones valorades que foren proposades per
professionals del C. Penitenciari que en aquests moments no tenen
simptomes i tampoc diagnostic.

Les segients taules mostren el perfil dels 7 casos, 6 homes i una dona, que
s'han dut en seguiment durant aquest periode:
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Edat de les persones ateses.

Numero d’usuaris

18 a 25 anys
26 a 35 anys
36 a 45 anys
46 a 55 anys
Mes de 56 anys
TOTAL

NP =R O RNR

Diagnostic de malaltia mental de les persones ateses.

Nidmero d’usuaris
Diagnostic principal Altres diagnostics
Esquizofrénia 6 -Anorexia nerviosa
-Oligofrénia
-Trastorn bipolar
Psicosis 1 -Deméncia per VIH
-Trastorn personalitat
antisocial
TOTAL 7 4

Temps de condemna de les persones ateses.

Nimero d’usuaris

Manco de 2 anys
2a5 anys

6 a 10 anys

11 a 15 anys
TOTAL

NWNON

Accions realitzades.

e Pel fet de ser un programa de nova creacio, abans d’iniciar la intervencié
amb els usuaris, s’han hagut de dur a terme una série d’accions previes
de preparacié:

- Coordinacié continua i a diferents nivells amb professionals i
responsables del Centre Penitenciari per donar a coneixer el Projecte i els
procediment de derivacid dels casos, per organitzar i per resoldre
diferents gliestions.

- Elaboracié dels instruments de registre de la informacid.

- Concreci6 i planificacié de les activitats de grup.

e Les accions de recollida d'informacio, per valorar la incorporacié o no
dels diferents casos derivats al programa, ha suposat durant aquest
periode un temps de feina considerable per a I'educadora del programa.
Ja que han estat 53 els casos derivats per diferents professionals al llarg
del periode -alguns d’ells abans de l'inici del programa, quan s’estava
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realitzant l'estudi de necessitats- i, de tots ells, s’ha recollit la
informacié necessaria per poder valorar la seva entrada en el programa.

e El seguiment individual dels 7 casos seleccionats, per incorporar-se al
programa, ha tingut una periodicitat diferent per a cada un d’ells i per
cada moment en qué es troba la intervencid. Encara que el més habitual
ha estat veure els interns individualment dos cops per setmana.

o Durant aquest periode s’han dut a terme dues activitats en grups
(cinema i ludoteca-multitaller). L'objectiu principal d’aquestes activitats
ha estat el d'afavorir un espai i context de grup per a l'observacié de
cada un dels interns i per posar en practica les diferents habilitats de
relacio i comunicacio treballades a nivell individual.

Per altra banda, I'objectiu del programa ha estat iniciar I'experiéncia de
treball de grup amb aquest col-lectiu, aixi com consolidar un espai fix
per dur-lo a terme.

e Durant I'execucio del Projecte, ja sigui per a la preparacié com per a la
implementacio, la Directora i I'Educadora del Projecte s’han relacionat
amb diverses figures professionals tant del Centre Penitenciari com amb
recursos exteriors, en forma de contactes puntuals o de manera
periodica.

A més, durant tota lI'execucié del Projecte, s’han dut a terme reunions
setmanals de coordinacié entre la Directora i I'Educadora del Projecte.
La finalitat d’aquestes reunions ha estat dur a terme un seguiment
continu del Pla d’Execucié del Projecte (tasques de preparacio i difusio,
coordinaci6 amb Preso, derivacidé i acollida de casos, avaluacié dels
objectius del Projecte...). I s'ha fet un seguiment de la intervencié amb
els interns que es duen en seguiment (seguiment de la metodologia
d’intervencid, objectius fixats i assolits).

Valoracio i perspectives de futur.

Podem dir que els objectius generals del Projecte prevists per a aquest
periode han estat assolits satisfactoriament.

En primer lloc, destacariem que s’ha aconseguit iniciar la implementacio
d’aquest projecte el qual ha tingut una bona acollida entre els
professionals; tant del Centre Penitenciari, com dels recursos exteriors amb
que s’ha mantingut contacte. S'ha observat entre aquests professionals una
major sensibilitzacié sobre la problematica concreta de la salut mental a
Pres6 (en relacio a l'inici de la feina amb aquest grup especific de poblacié
a I'Estudi realitzat durant I'any 2005).

Malgrat no s’ha comptat amb el personal previst en el projecte inicial, a
causa que no s’aconseguiren les aportacions economiques necessaries, la
intervencié amb els interns no s’ha vist reduida en quant a la qualitat de
I'atencié rebuda, encara que si en el nUmero d’usuaris inicialment preuvists.
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Valorem que la intervencié realitzada ha donat suport als interns en les
seves diferents arees vitals i que s’han creat, fomentat i millorat les
habilitats, actituds i comportaments que incideixen de forma favorable en el
desenvolupament del seu procés de rehabilitacié. A més, han rebut tots ells
un suport i una intervencié individualitzada i adaptada a les seves
necessitats i potencialitats.

En quant a I’ objectiu general, referit a afavorir i a fomentar la reinsercio
social, hem de dir que s’ha treballat en la mesura que el temps i el procés
del Projecte ho han permeés. Els casos que actualment es duen en
seguiment sén recents i, com a tals, no tenen prevista de forma immediata
la sortida de Presd (ni en forma de permisos, ni en 3er grau, llibertat
condicional o definitiva). Aixi doncs, no s’ha treballat directament una
preparacié per a la sortida. Pero si que podem dir que aquesta preparacio
es fa de manera continua i indirecta des del moment que es fa intervencié a
qualsevol de les arees vitals.

Els interns amb qué s’ha treballat, donat que el Projecte és nou en aquest
Centre Penitenciari, han tingut la dificultat que la nostra feina encara no era
coneguda entre els interns de Presdé. Per tant, no ha hagut demandes
directes de seguiment, sin6 que hem estat nosaltres que ens hem apropat a
ells, proposant-los la incorporacié al Projecte (una vegada que sabiem que
la persona necessitava seguiment). S’han hagut de cercar diferents eines
d’apropament als interns escollits i de vinculacié. En general, aquesta tasca
no ha estat facil a causa de les caracteristiques propies de la malaltia
mental, son interns desconfiats amb els quals el procés de creacid de vincle
ha hagut de ser molt més suau i llarg que ho és habitualment.

Aixi i tot, després d’'aquests apropaments als interns, la seva resposta ha
estat, en general, molt positiva i s'ha establit un important vincle que ha
permes dur a terme la intervencié amb cadascun d’ells. Encara que amb
alguns casos no ha estat possible iniciar la relacié educativa.

La falta de diagnostic de la malaltia mental i les toxicomanies associades
han estat dues questions que han condicionat I'entrada de casos durant
aquest periode. La decisid de prioritzar inicialment aquells interns, amb
malalties mentals croniques diagnosticades, ha limitat I’'entrada al programa
d'interns amb semblants dificultats perd sense un diagnostic clar de
patologia mental cronica.

Durant el proper periode s’haura d’ampliar el criteri d’entrada , comengant a
valorar el grau de deteriorament dels interns amb simptomatologia de
malaltia mental perd sense diagnostic metge. Es aqui a on el consum de
toxics dificulta la valoracié dels casos, ja que davant un consum de toxics
actual resulta molt més dificil fer una valoracié del grau de deteriorament
de les capacitats de la persona. Aquesta sera un qlestié a treballar el
periode vinent, perqué a partir de l'experieéncia d’aquest any, confirmem
I"'opci6 inicial del projecte per intervenir també amb casos de patologia dual.

A manera de resum, podem dir que l'inici d’aquest projecte ha estat molt
encertat. Valorem positivament la feina feta tant de preparacié6 com
d’execucié i, també, la necessitat de donar continuitat al Projecte i d’ampliar
el seu abast, a fi de poder donar una atencié especifica al col-lectiu de
reclusos amb problemes de salut mental.
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IX. TALLER DE NETEJA DE COTXES: APRENENT A TREBALLAR.

DESCRIPCIO DEL PROGRAMA.

El taller de "Neteja de cotxes: aprenent a treballar” és un programa
socioeducatiu del GREC, iniciat el desembre de 1999. Aquest intenta donar
resposta a algunes mancances detectades tant per professionals del GREC,
com per altres entitats que fan feina amb menors.

Des de |'experiéncia constatem com molts menors es desvinculen abans
d’hora del sistema escolar. Aix0 es manifesta a través d'un absentisme
significatiu, amb |'assisteéncia sols a algunes assignatures -quan es pot
pactar amb el centre escolar- i, de vegades, amb |'abandonament de
I'escolaritzacio obligatoria.

En aquests casos, els al-lots esperen complir els 16 anys per comengar una
formacié laboral o, bé, per treballar.

Des de l'any 2001 aquest programa esta convingut amb la Conselleria
d’Educacio, que permet tenir joves en regim d’escolaritzacié compartida.
Alumnes matriculats a centres educatius poden combinar en horari escolar
I'assisténcia al taller i a la escola o institut. A més dels al-lots derivats pels
centres educatius en régim d’escolaritzacié compartida, també es treballa
des del taller amb joves de més de 16 anys, totalment desvinculats del
sistema educatiu, i amb les mateixes caracteristiques de manca d’habits
de treball i desmotivacié cap a l'aprenentatge.

Al taller es treballen les actituds i els habits necessaris per a la integracio
social i laboral dels al-lots tant en el cas en qué vulguin continuar amb la
seva formacid (escolar o laboral), com en el cas que optin per incorporar-se
al mon laboral.

El taller, al qual es fa el simulacre d'una empresa de rentat de cotxes , no
s'ofereix de cara al public com a tal. Els clients sén els socis del GREC,
voluntaris i treballadors de l'associacié i altres persones conegudes. El
donatiu que es lliura a canvi de la neteja del cotxe és una de les principals
eines educatives, ja que es té en compte la qualitat i el ritme de feina dels
joves i es treballa amb I'educador la reparticio dels ingressos.

OBJECTIUS.

- Potenciar el desenvolupament personal i social del jove perque pugui fer
front a les dificultats d'insercié social i laboral.

- Adquirir i/o reforgar la formacioé basica dels menors que els capaciti per
afrontar la vida activa amb autonomia.

- Adquirir els coneixements i habilitats necessaris per inserir-se al mercat
laboral.
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POBLACIO DESTINATARIA.

Al-lots i al-lotes de 13 a 18 anys amb fracas escolar, manca d’habilitats
socials i/o d’actituds necessaries per a una futura incorporacié laboral i
pérdua de la motivacid per aprendre.

METODOLOGIA.

Cal destacar que el treball es planteja sempre de forma conjunta entre
I'educador del taller i el professional de referencia que deriva el menor; el
qual ho fa amb uns objectius clars que marcaran la intervencié des del
taller.

El principal criteri metodologic d’intervencié6, amb cada menor, és la
personalitzacié a partir de I'elaboracié d’un Pla d’Intervencio Individualitzat.
Aix0 implica coordinar-se amb el professional de referéncia a fi de valorar
I'adequacié del projecte a les mancances del menor, aixi com les prioritats
de treball i el moment convenient per a una possible derivacié a altres
recursos formatius i/o d’insercio.

Fer que els al-lots se sentin responsables de la gestié del taller és una altra
estrategia metodoldgica important: Tant de la comptabilitat, com de
I'atencié al client, en el manteniment dels fulls de registre, dels productes
de neteja, de l'ordre i del manteniment general del taller...

A més, l'assemblea és una altra eina fonamental perquée funcioni
I'autorregulacié del taller. En aquesta reunié de grup s’estableixen les
normes del taller i es consensuen els aspectes essencials per al seu bon
funcionament. A partir de |‘assemblea, I'educador intenta regular el grup i
fer que es respectin els acords pactats.

Una reunié setmanal entre I'Educador del Taller i el Director de Programa
permet valorar i reajustar les diferents intervencions.

FONTS DE FINANCAMENT.

Subvencions de |'Obra Social de la Caja de Ahorros del Mediterraneo
(Programa CAM Integra), de la Fundacié6 Sa Nostra, de la Fundacié Santa
Maria i de I'’Ajuntament de Palma.

AVALUACIO 2006.

Perfil i nOmero d’usuaris.

A través de les segiients taules, intentarem donar a coneixer les principals
dades sobre les caracteristiques dels usuaris que han participat en el

programa al llarg de I'any 2006. Durant aquest periode s'ha atés un total
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d'onze joves, set d'ells han estat noves admissions i altres 4 han continuat
al taller des de I'any anterior.

Les taules segilients resumeixen les caracteristiques dels joves atesos
durant I'any 2006.

Numero d’usuaris atesos.

Nimero de joves

Demandes realitzades 15
Noves admissions 7
Joves que continuen de I'any 4
anterior

Total de joves atesos 11

Edat dels joves en el moment d’entrada al taller .

Nlimero de joves

14 anys 4
15 anys 5
16 a 18 anys 1
Més de 18 anys 1
TOTAL 11

Temps d’intervencié amb els joves.

Temps d’intervencio total = Temps d’intervencio 2006 -

Menys de dos mesos 3 3
De tres a cinc mesos 4 5
De sis a onze mesos 4 3
Dotze mesos o més 0 0

« NUumero de mesos totals d’intervencié amb el jove, tenint en compte també els anteriors a
2006.
« NUmero de mesos d’intervencié només al llarg de 2006.

Centres educatius i entitats que han realitzat la primera derivacié dels joves
al Taller.

Namero de joves

Col:legi el Temple 2
Centre Es Pinaret 1
IES Aurora Picornell 1
IES Josep Sureda i Blanes 2
Programa d'Educadors Familiars (GREC) 1
Programa de Treball en Medi Obert (GREC) 2
Programa Llar Funcional per a Adolescents 1
(GREC)
Itinerari Integrat per a Poblacié Penitenciaria 1
(GREC)

TOTAL 11
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Caracteristiques dels joves al moment de la seva entrada al taller .

Situacions detectades NGm. de casos
Abandonament de I’'escolaritat (joves no matriculats)abans 2

dels 16 anys

Dificultats d’aprenentatge (en els casos en qué continuen 6
acudint a centre escolar)

Absentisme 3
Manca d’interés i motivacio per a aprenentatges escolars 11
Problemes de comportament i incompliment de normes 6
escolars

Conflictes intrafamiliars

Dificultats economiques

Falta d'habilitats socials

Autoestima negativa

Falta de constancia

Delictes denunciats, mesures judicials

Addiccions a substancies il-legals

Internament a centres de reforma o de proteccio

HWwWwwhrNOBRANO

Discapacitat intel:lectual

Accions realitzades.

Dins la dinamica quotidiana al taller, hi ha unes activitats que s’han realitzat
habitualment com, per exemple, les assemblees, la neteja del taller, la
compra d’estris o material, les tutories i, evidentment, la neteja dels cotxes.

Les assemblees estan previstes amb una periodicitat setmanal, encara que
en alguns moments d’aquest periode s’ha allargat aquesta periodicitat en
funcié de la dinamica del grup de joves, realitzant-se les tutories individuals
i les compres d’estris i material en funcid de les necessitats de cada
moment.

La neteja del Taller s’ha complementat enguany amb activitats de
manteniment del mateix, sobretot de pintura.

L'activitat principal, la neteja de cotxes, s’ha mantingut de forma continua
durant tot el temps —a excepcidé dels dies de vacances de I'Educador del
Taller- .El nUmero de cotxes que s’han netejat diariament ha oscil-lat entre
1i 3, encara que alguns dies no s’ha netejat cap cotxe i d'altres s’ha arribat
fins a 4. Aquesta activitat s’ha anat regulant diariament en funcié del
numero d‘al-lots assistents al Taller, de les activitats programades, del
moment i motivacio del grup de participants i, és clar, en funcié del nimero
de persones que han requerit el servei de neteja.

A més, amb manco freqléncia, s’han realitzat activitats extraordinaries,
dins o fora del Taller, amb |‘objectiu de facilitar un nou marc de relacié
educativa per al jove i I'educador, deixant per un dia de banda els limits i
les normes del Taller. Aquest fet converteix les activitats extraordinaries, en
espais idonis per complementar |'observacié de cada jove i establir nous
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contexts en la relacié educativa, sovint mediatitzada per la dinamica del
Taller.

A continuacié relacionem les activitats realitzades. Cal tenir en compte que
hi ha activitats que s’han realitzat més d’una vegada al llarg de I'any.

Activitats
Recerca i compra d’estris i materials de neteja
Visites a recursos d’oci i temps lliure
Jugar a futbol
Participacio a I'aula d’informatica
Visites a recursos formatius
Taller de grafits
Jornades d'Orientacié Laboral
Visites a fires i espais firals

Pel que fa als objectius treballats especificament amb cada un dels al-lots des
del Taller, destaquem de forma resumida els més significatius.

Objectius NUGm. de casos

Millorar els habits i capacitats prelaborals

Desenvolupar les habilitats socials i de comunicacié

Coneixement d’alternatives formatives i laborals, orientacio

Fomentar la continuitat a I'institut, millorar la seva integracio

Millorar I'autoestima

Potenciar el seu desenvolupament personal

= Wo uwWw o

Motivacioé cap a la formacio

Valoracio i perspectives de futur.

Durant aquest any, la valoracié que fem de la intervencié realitzada des del
Taller és molt positiva, tant en I'assoliment dels objectius educatius dels
participants com en el nimero de casos atesos.

Si bé iniciarem l'any 2006 amb alguns dubtes respecte a la necessitat de
continuar amb aquest programa, donat que es creaven nous recursos que
es dirigien al mateix grup de joves atesos des del Taller, durant aquest any
hem comprovat que aquest programa continua donant resposta a joves que
no sén atesos.

Aixd ho constatem des de les sol-licituds d’entrada al Taller, tant pel seu
numero (lleugerament superior a I'any anterior), com per les manifestacions
dels professionals que els deriven. Aquests comenten la idoneitat del recurs
aixi com que, en moltes ocasions, I'al-lot derivat no ha estat admes (pel seu
perfil) a altres recursos d’escolaritat compartida.

A més, el fet que des d’aquest programa no s’hagi realitzat mai difusio
entre els centres educatius (no es veu convenient, ja que sense fer-la hi ha
llista d’espera) ens fa pensar que el nimero de demandes seria molt més
elevat.
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En relacio a les linies de futur plantejades a l'inici del projecte s’ha de dir
que no s’ha ampliat I'horari del Taller, que ha continuat obert dos dies per
setmana. Alld0 que si s’ha ampliat ha estat la intervenci6 amb els joves,
gracies a qué han estat més nombroses les aportacions de les diferents
entitats i administracions que ens han donat suport economic.

Aixi, destacarem que les activitats complementaries s’han pogut realitzar
en horari diferent que la neteja de cotxes. S’ha pogut dedicar el temps
necessari a la coordinacié6 amb els professionals derivants, a mantenir el
contacte amb les families dels joves i a donar suport a aquests , ja un cop
fora del Taller, quan han iniciat el seu procés d’insercié laboral o a altres
recursos formatius.

També s’ha de valorar com a positiu que, a diferéncia d’altres anys, no s’ha
fet cap canvi de figura d'Educador de Taller, la qual cosa ha donat una
major estabilitat tant al grup, com a la relaci6 amb la barriada on esta
ubicat i a la relacié amb els “clients”. Estabilitat que, sens dubte, ha afavorit
tot el procés educatiu i I'estructura organitzativa que requereix el projecte.

Ja pensant en lI'any vinent, hi ha tres qlestions que s’hauran d’abordar :

- Ellocal a on es duu a terme I'activitat del Taller esta en venda - i des de
la nostra Entitat no tenim capacitat d’adquirir-lo -. Per tant, hi ha
moltes possibilitats de canvi de local amb tot lo que aix0 suposa
(inversid per acondicionar nou local, canvi de barriada, probable canvi de
clients, necessitat de difusio...).

- Ja en aquests moments s’ha plantejat a la Conselleria d’Educacié la
possibilitat d’ampliar el conveni de col-laboracié amb aquesta. La finalitat
d'agquesta ampliaci6 és augmentar |'horari d’obertura del programa
segons el suport economic d’aquesta Conselleria, amb la justificacié que
la gran majoria de participants estan en regim d’escolaritzacié
compartida i en edat d’escolaritzacié obligatoria.

- Finalment, també resta per explorar la possibilitat de combinar la
intervenci6 amb joves i adults, aprofitant el mateix espai fisic, ja que
esta infrautilitzat, perd amb una activitat amb horari diferent.
L'experiéncia amb participants majors de 16 anys ens indica que, amb
les adaptacions metodoldgiques necessaries, el Taller també pot ser un
bon recurs per a treballar amb persones adultes.
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X. TALLER DE CUINA: “"FER DE CUINER SENSE SER-HO"”

DESCRIPCIO DEL PROGRAMA.

Aquest taller es realitza des de l'any 2004. Va sorgir com a iniciativa del
Programa d’Emancipacié amb |‘objectiu de dinamitzar I'espai d’'un pis on hi
viuen diferents joves. Aixi es realitza una activitat associada al fet quotidia
de fer el dinar com una accié6 organitzada relacionada amb la salut,
I’economia i la socialitzacié dels subjectes.

En aquesta linia es planteja realitzar un taller de cuina atractiu per
possibilitar un marc d’aprenentatge que, a més, possibilités relacionar-se
amb altres subjectes, tant amb joves com amb adults.

OBJECTIUS.

- Millorar els habits de neteja, alimentacié i higiene.

- Adquirir pautes educatives basiques.

- Establir bona relacié amb els adults (sobretot amb les dones).

- Tenir uns horaris de referéncia, ser puntual.

- Aprendre a treballar en grup, saber compartir.

- Aprendre alld més basic per saber fer-se menjar de forma autonoma.

- Adquirir habilitats socials i de comunicacié.

- Aprendre a exposar dubtes.

- Aprendre habilitats basiques: puntualitat, maneig dels doblers, higiene
personal...

POBLACIO DESTINATARIA.

Els destinataris sén al-lots i al-lotes, a partir de 16 anys. Aquests
comparteixen el fracas escolar, la manca d’habilitats socials i/o d’actituds
necessaries per a una futura incorporacié laboral i l|la pérdua de la
motivacid per aprendre.

METODOLOGIA.

El principal criteri metodologic d’intervenci6 amb cada jove és la
personalitzaci6 a partir de [|'elaboraci6 d'un Pla d'Intervencio
Individualitzat; aix0 implica coordinar-se amb el professional de referéncia
a fi de valorar I"'adequacié del projecte a les mancances del menor, aixi com
les prioritats de treball i el moment convenient per a una possible
derivacié a altres recursos formatius i/o d’insercid.
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FONTS DE FINANCAMENT.

Concert amb I'Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca.

Conveni amb el Ministeri de Treball i Afers Socials.

Subvencions del Govern Balear (Conselleria de Presidencia i Esports).
AVALUACIO 2006.

Perfil i nOmero d’usuaris.

A través de les segiients taules, intentarem donar a coneixer les principals
dades sobre les caracteristiques dels usuaris que han participat en el
programa al llarg de I'any 2006. Durant aquest periode s'ha atés un total de

7 joves.

Edat dels joves en el moment d’entrada al taller .

Nimero de joves
17 anys 0
18 anys 1
19 anys 3
21 anys 1
22 anys 1
25 anys 1
TOTAL 7

Temps d’intervencié amb els joves.

Nimero de joves
Manco de dos mesos 3
De tres a sis mesos 2
Més de sis mesos 2

Caracteristiques dels joves en el moment de la seva entrada al taller .

Situacions detectades Nimero de casos
Abandonament de l'escolaritat abans 3
dels 16 anys

Dificultats en els estudis (en els casos 1

en qué continuen acudint al Centre

Escolar).

Conflictes familiars

Dificultats economiques

Manca d’habilitats socials
Autoestima negativa

Manca de constancia

Dificultats d’organitzacié personal
Addiccions a substancies il-legals
Estada a presoé

N = WA NNN A
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Entitats que han derivat els joves.

Namero de joves

Programa d’Emancipacio del GREC 2
Programa d’Educadors Familiars del GREC 1
Programa d’Educadors de Carrer del GREC 2
Itinerari d'Insercié Sociolaboral per a la poblacio 2
penitenciaria del GREC

TOTAL 7

Accions realitzades.

Dins la dinamica quotidiana al taller hi ha unes activitats que s’han realitzat
habitualment:

- Mirar el menu del dia i fer la llista de la compra.

- Anar a comprar (qualitat del producte, etiquetes i preus).

- Ordenar la compra.

- Llegir les receptes i distribuir les tasques.

- Elaborar els plats.

- Fer una aproximacié de quant ha costat el dinar.

- Posar la taula correctament, servir els clients i compartir el dinar.
- Retirar la taula, endrecar la cuina i el menjador.

- Fer la llista dels aliments que faran falta per al proxim dia.

- Valorar com ha anat la feina.

Durant tot el temps del taller s’han tractat diferents temes d’interés com:
I'organitzacid, planificacié, valors nutritius, higiene, neteja, ordre, congelats,
estalviar temps, ambient agradable...

Pel que fa als objectius treballats especificament amb cada un dels al-lots
des del taller, destaquem de forma resumida els més significatius a la
seglent taula:

OBJECTIUS NUmero de casos
Aprendre a planificar el menjar, a fer compres ltils i a 7
cuinar

Desenvolupar les habilitats socials i de comunicacio

Aprendre a menjar de tot i sa

Aprendre a treballar en grup

Millorar I'autoestima

NP WWW

Assistir al taller sense haver consumit drogues

Numero de clients i grau de satisfaccio.
Han participat com a clients unes 20 persones. Cada persona ha assistit

entre dues i sis vegades. S’han passat uns qlestionaris de valoracié del
taller, d'on s'extreu un grau de satisfaccié ha molt alt.
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Valoracio i perspectives de futur.

Les conclusions que tot seguit presentem han estat elaborades,
conjuntament, entre els educadors que han derivat algun usuari al Taller de
Cuina i els responsables d’aquest.

Cadascun dels participants a la valoracidé tenia un mateix guié de reflexid
que posarem en comu. El guié contemplava:

- Motiu de triar el Taller de Cuina com a eina en el seguiment d’un usuari.
- Objectius que es volien treballar.

- Objectius assolits des del Taller.

- Mancances del recurs.

- Valoracié global.

- Suggerencies de cara al futur.

Pel que fa a la tria del taller es donaren aquestes raons:
- Facilitat per accedir al recurs.

- Senzillesa del recurs. Adaptabilitat. Espai tranquil.

- Bona de coordinacio.

- Possibilitat de menjar adequadament.

- Es treballen habilitats prelaborals.

- Es ddéna suport al procés d’emancipacio.

- Possibilitat de millorar les habilitats socials.

- Augmentar "'autoestima.

Objectius treballats en el taller:

- Millorar els habits de neteja, alimentacié i higiene.

- Adquirir pautes educatives basiques.

- Establir bona relacié amb els adults (sobretot amb les dones).

- Tenir uns horaris de referéncia, ser puntual.

- Aprendre a treballar en grup, saber compartir.

- Aprendre alld més basic per saber fer-se el menjar de forma autonoma.

- Adquirir habilitats socials i de comunicacid, aprendre a exposar dubtes.

- Aprendre habilitats basiques: puntualitat, maneig dels doblers, higiene
personal...

Mancances del recurs:
- Ja que és un recurs positiu, podria arribar a més gent.

Valoracié general:

- Es valora tant el treball personalitzat com els aprenentatges culinaris
(adaptats a cada usuari).

- El taller ha estat un espai tranquil i adequat per fer els processos que es
pretenien. Bon ambient.

- Com a conclusié final, es pot afirmar que el taller de cuina ha estat alld
que volia ser: un complement a la intervencié - diagnostic/observacio6 i
intervencio- dels educadors que, des d’altres ambits, treballaven amb
els nostres usuaris.

Suggeréncies de cara al futur:
- Plantejar-se la possibilitat d’ampliar el taller un dia més.
- Ampliar el nimero d’usuaris.

51



XI. EXPERIENCIA DE CONEIXEMENT DEL TREBALL NOCTURN
AMB COLLES.

DESCRIPCIO DEL PROGRAMA.

El carrer com a espai de reunid nocturn per als joves, és una realitat que
actualment incideix en la relacié amb la comunitat.

En aquests espais el consum de substancies toxiques legals i il-legals sol ser
bastant habitual, a més generen renou i brutor. Aquests sén alguns dels
problemes que enfronten a aquests joves i als veinats; creant, sovint, una
situacié d’alarma social, conflicte comunitari i una sensacié d’inseguretat
ciutadana. Per tant, parlem de joves que es troben en situacié de risc social.
Fins avui I'Unic abordatge que s’ha pogut realitzar ha estat de caire policial.

Al llarg de 2006 varem valorar arrel de la demanda de I’Ajuntament de
Palma la possibilitat d’iniciar un projecte d’intervencié socioeducativa amb
grups de joves als vespres.

El projecte comencga durant setembre i fins desembre es va dedicar a
realitzar la prospeccié de tres zones de Palma, que varen ser prioritzades
pels Serveis Socials de I'Ajuntament.

Es important destacar que aquest és un projecte de caracter experimental i,
com a tal, necessita d'una avaluacié constant per anar contrastant si el que
s'esta realitzant ens apropa a I'assoliment dels objectius.

La fase de prospeccio és una eina basica en el quefer de la metodologia del
GREC i aquest projecte no ha estat un excepcio. Els objectius d’aquests
primers mesos varen ser coneixer els recursos comunitaris, els equipaments
esportius, culturals, els llocs de reuni6é dels joves, les seves dinamiques i
interessos; amb la intencié basica de detectar les necessitats i potencialitats
dels joves i del seu entorn.

En un principi es proposaren tres grups de joves com a objecte
d’intervencié. Estaven situats a la plaga Drassanes, carrer Valparaiso i a Son
Oliva.

Una vegada al territori ens varem adonar de l'existéncia d’altres grups de
joves. Aquest fet i la importancia d'inserir-nos al seu context, va conduir-
nos a canviar la perspectiva d’'una feina adrecada al grup prioritzat, cap a
una perspectiva territorialitzada.

D’aguesta manera, de cada barri [ Puig de Sant Pere- Drassanes, Poligon de
Llevant- La Soledat i Son Oliva- Son Costa ] observarem el territori, la
estructura comunitaria i, evidentment, els grups que hi havia i les
possibilitats de feina.
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OBJECTIUS.

- Contactar i coneixer els grups que hi ha els vespres a les barriades de
Drassanes, Poligon de Llevant.

- Prioritzar dels grups contactats, els que presentin més factors de risc.

- Establir una relacié amb els grups prioritzats.

- Coneixer I'estructura comunitaria de les barriades.

POBLACIO DESTINATARIA.

Grups de joves de les zones de Drassanes, Poligons de Llevant i Son Oliva
gue es reuneixen els vespres al carrer i que es troben en una situacié de
risc i exclusid social.

Parlem d’una poblaci6 majoritariament de 18 a 25 anys, tot i que no es
descarta trobar als grups menors d’edat. De fet, en aquests casos es
prioritzara el treball amb els menors d’edat, especialment amb els més
petits.

METODOLOGIA.

Basicament, aquests 4 mesos s'han utilitzat per realitzar prospeccio.
Aguesta ha estat el punt de partida per a la realitzacié de projectes viables i
adaptats a les necessitats del col:lectiu amb el qual volem fer feina i que
permeten fer feina les problematiques detectades.

La prospeccié no significa descripcié sind, més bé, una reconstruccié i una
interpretacid en termes socioeducatius de la realitat. Per a poder
interpretar, és necessari estar en contacte amb els diferents actors
comunitaris i, sobretot, amb els usuaris objecte del projecte.

FONTS DE FINANGCAMENT.

Ajuntament de Palma.

AVALUACIO 2006.

Namero de grups detectats i contactats.

Territori Niamero de grups Niamero de grups
detectats contactats

Drassanes 5 2

Son Oliva 5 3

Poligon de Llevant 5 1
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Numero d'usuaris

Territori Nuamero de grups detectats
Drassanes 75
Son Oliva 68
Poligon de Llevant 61

El grups contactats els vespres a Drassanes, Poligon de Llevant i Son Oliva
s6n majoritariament mixtes perd amb una preséncia majoritaria d'al-lots.
Les edats oscil-len majoritariament entre els 18 i els 25 anys. Hem trobat
menors d'edat puntualment i sempre vinculats a grups de majors.

Valoracio i perspectives de futur.

Al llarg dels poc més de 3 mesos d’apropament als grups ens hem donat
compte que el treball s’ha de centrar més en el territori que en els grups.

Les raons més importants sén:

- Els grups sén molt flexibles, és a dir, els joves s’agrupen sempre
circumstancialment, en funcié dels interessos que tenen, canviant de
grup o de lloc quan ho troben necessari.

- Al llarg del temps (a vegades depenent de I'época de l'any) els grups
apareixen i desapareixen pero, normalment, els membres segueixen
estant al barri.

- A més parlem de grups amb membres amb dificultat social, aixo se sol
traduir en qué sén grups poc permeables a I'aproximacié per part d’'una
figura adulta. Per tant, és necessari temps i estar ubicat en el territori
per coneixer els grups.

- Finalment en el treball que realitzem (tant de grup, com individual) no
tindra gaires possibilitats sin6 comptem amb els recursos que hi ha al
seu barri. Per aix0 és necessari tenir un coneixement exhaustiu i, aixo,
nomeés és possible si la intervencio se centra per territoris.

Durant aquests mesos de prospecci6 ens hem topat amb dificultats per
apropar-nos als grups. El contacte i I'establiment d'una relacié educativa
amb un grup sempre és un procés complex, per0 amb aquesta tipologia
d'usuaris i horaris ha estat més complexa a causa de:

- El consum de substancies toxiques en aquests grups és bastant elevat.
Aixd provoca que determinats vespres, sobretot ja entrada la nit, els
joves tinguin estats alterats que dificulten, fins i tot, establir una
conversa minimament coherent o educativament productiva.

- L'edat d’aguests joves amb una mitja superior als 18 anys i el seu

recorregut educatiu i judicial fa que siguin poc receptius a propostes
educatives.
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- La inconsisténcia dels grups, és a dir, canvis habituals del lloc de reunio,
membres que apareixen i desapareixen, certa capacitat de
desplacament.

Finalment, destacar que |'objectiu d'aquests primers mesos s'ha assolit ja
que s'ha connectat amb 6 grups de les tres barriades prioritzades.

De cara al 2007, queda la seglent passa: concretar la intervencio
socioeducativa. Després d'apropar-nos als grups, coneixer les seves
potencialitats i necessitats socioeducatives, hem de definir el tipus de feina
que és factible i viable realitzar.

Pel que hem pogut intuir aquests primers mesos, el treball socioeducatiu
anira orientat més cap a la reducci6 de danys, que cap a un treball
preventiu.
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XII. QUADRES FINANCAMENT ASSOCIACIO ANY 2006

QUADRE RESUM:

INGRESSOS

SUBVENCIONS CAPITAL

2.052.697,69
14.715,43

TOTAL FINANCAMENT ANY 2006

DESPESES

INVERSIONS EQUIPAMENTS

2.067.413,12

2.043.419,89
14.715,43

TOTAL FONS APLICATS ANY 2006

2.058.135,32

EXCEDENT (INGRESSOS - DESPESES) | 9.277,80
FONTS DE FINANCAMENT:

INGRESSOS PER AL PROGRAMA SOCIOEDUCATIU AMB 431.844,20
EDUCADORS DE CARRER (INC. SUPORT ESCOLAR)

MINISTERIO TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES IRPF 41.044,20

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA I ESPORTS DEL 1.646,54

GOVERN BALEAR (DIRECCIO GENERAL JOVENTUT)

MANCOMUNITAT DEL RAIGUER 83.055,00

ALGUNS AJUNTAMENTS PER A ACTIVITATS 2.482,65

AJUNTAMENTS DE MALLORCA (BUNYOLA, ESPORLES, 281.441,16

LLUCMAIOR, PALMA I SOLLER)

PATRONAT ALBERT SON RIERA 434,00

PARROQUIA DE SANT ROC (SON ROCA) 21.336,00

APORTACIONS USUARIS PER A ACTIVITATS 0,00

INGRESSOS EXERCICIS ANTERIORS CARRER 404,65

INGRESSOS PER AL PROGRAMA D'INTERVENCIO AMB GRUPS 18.523,15
DE JOVES A L’AJUNTAMENT DE PALMA

AJUNTAMENT DE PALMA 18.523,15

INGRESSOS PER AL PROGRAMA LLAR FUNCIONAL | 303.593,70
MINISTERIO TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES IRPF 157.524,78

INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS DE MALLORCA 145.999,92

USUARIS LLAR 69,00

INGRESSOS PER AL PROGRAMA D'EMANCIPACIO | 103.244,97
MINISTERIO TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES IRPF 36.000,00

CONSELLERIA PRESIDENCIA I ESPORTS DEL GOVERN 5.000,97

BALEAR (DIRECCIO GENERAL JOVENTUT)

INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS DE MALLORCA 62.199,00

APORTACIO USUARIS 0,00

"CLIENTS” TALLER CUINA 45,00

INGRESSOS PER AL PROGRAMA D'EDUCADORS FAMILIARS 624.923,87

CONSELLERIA PRESIDENCIA I ESPORTS DEL GOVERN 4.706,00

BALEAR (DIRECCIO MENORS I FAMILIA)

INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS DE MALLORCA 285.654,96

MANCOMUNITAT DEL RAIGUER 21.858,56

AJUNTAMENT DE PALMA 299.431,91

FEDERACIO D’ENTITATS SOCIALS DE LA COMARCA 3.272,44

DE SOLLER

FUNDACIO LA CAIXA 10.000,00
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INGRESSOS PER AL SERVEI D'OCUPACIO DE LA 82.490,76
MANCOMUNITAT DEL RAIGUER (INC. ACCIONS OLOAS)

MANCOMUNITAT DEL RAIGUER 82.490,76

INGRESSOS PER AL PROGRAMA D'INSERCIO SOCIOLABORAL 417.067,32
EN EL CENTRE PENITENCIARI (INCLOU INGRESSOS TALLER

PAPER A PRESO)

CONSELLERIA DE TREBALL I FORMACIO DEL GOVERN 405.324,05

BALEAR (INSERCIO SOCIOLABORAL EN EL CENTRE

PENITENCIARI)

GOVERN BALEAR (DIRECCIO GENERAL JOVENTUT) 1.975,85

PER A TALLER PAPER

INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS I ESPORTIUS DE 6.251,97

MALLORCA (PER A TALLER PAPER)

FUNDACIO SA NOSTRA (PER A TALLER PAPER) 779,00

INGRESSOS PRODUCTES TALLER PAPER 2.736,45

INGRESSOS PER AL PROGRAMA TALLER DE NETEJA 31.134,45
D’AUTOMOBILS

AJUNTAMENT DE PALMA 2.400,00

FUNDACIO SANTA MARIA 12.000,00

FUNDACIO SA NOSTRA 10.162,45

CAM INTEGRA 5.000,00

‘"CLIENTS” 1.572,00

INGRESSOS PER A L’ESTUDI DE NECESSITATS I DISSENY 29.198,01
D'UN PROJECTE PER A LA POBLACIO DEL CENTRE

PENITENCIARI AMB PROBLEMES DE SALUT MENTAL I PER AL

PROGRAMA DE REHABILITACIO PSICOSOCIAL I INSERCIO

SOCIAL DELS RECLUSOS AMB MALALTIES MENTALS

CRONIQUES

CONSELLERIA DE VICEPRESIDENCIA I RELACIONS 1.103,28
INSTITUCIONALS DEL GOVERN BALEAR

INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS 1 ESPORTIUS DE 8.130,00

MALLORCA

FUNDACIO SA NOSTRA 15.000,00

FUNDACIO LUIS VIVES 4.964,73

ALTRES INGRESSOS ENTITAT | 25.392,69
QUOTES SOCIS 3.320,00

INGRESSOS FORMACIO 960,00

SUBVENCIONS ENTITAT 750,00

DONACIONS 6.929,38

INTERESSOS BANC 1.576,82

INGRESSOS EXTRAORDINARIS 1.906,00

INGRESSOS ALTRES EXERCICIS 233,32

SUBVENCIONS CAPITAL TRASPASSADES A EXERCICI 9.717,17

TOTAL FINANCAMENT
TOTAL FINANGCAMENT ANY 2006 |

2.067.413,12
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APLICACIO DE FONS:

COMPRES BENS DESTINATS A L'ACTIVITAT 24.234,22
ARRENDAMENTS 12.701,26
REPARACIONS I CONSERVACIONS 7.716,10
PROFESSIONALS INDEPENDENTS 11.952,41
ASSEGURANCES 7.243,13
PUBLICITAT I PROPAGANDA 1.753,92
SUBMINISTRAMENTS 7.048,54
ALTRES SERVEIS 27.752,62
TRIBUTS 1.528,96
DESPESES PERSONAL 1.885.939,35
AJUDES EN METAL-LIC, DESPESES ACTIVITATS I 40.522,80
ALTRES

DESPESES FINANCERES 3.127,30
DESPESES EXTRAORDINARIES 0,00
DOTACIO AMORTITZACIONS 11.899,28

TOTAL DESPESES

2.043.419,89

INVERSIONS EQUIPAMENT

14.715,43

TOTAL FONS APLICATS ANY 2006

2.058.135,32
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