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A-INTRODUCCION

El presente documento recoge la propuesta de actuacién del Gobierno de Navarra para el periodo
2018-2020 orientada a contribuir de forma decidida y progresiva al conocimiento, reconocimiento,
fortalecimiento e impulso de la accién voluntaria en Navarra.

Después del esfuerzo participativo que se hizo desde las organizaciones sociales en la definicién de
Estrategia de Voluntariado 2014 se hace necesaria la construccion de una herramienta operativa de
coordinacién interdepartamental como es este Plan de Accién que oriente y dé visibilidad al esfuerzo que,
de manera individual, han ido implementado los diferentes Departamentos durante esta legislatura. Estos
primeros afos de legislatura, el Gobierno se ha centrado en avanzar en la recuperacién del voluntariado,
dada la necesidad detectada. Esta propuesta, mds que un fin en si mismo, pretende ser sobre todo un
medio que establezca las bases que garanticen durante las préximos afios un plan integral de promocién
del voluntariado, basado en la apuesta por una mejor vertebracién y cooperacién entre todos los actores
implicados en su impulso. El reto es favorecer el desarrollo y consolidacién de una sociedad civil
organizada y solidaria en Navarra.

Por ello, durante el afo pasado y los primeros meses del presente 2018, en el marco de la Comisién
interdepartamental de voluntariado, se ha estado trabajando para dar forma a un plan realista que
permita activar, de forma coordinada, eficaz y sostenible en el tiempo, la responsabilidad del Gobierno
de Navarra en la preservacion y promocién del voluntariado.

Como bien define nuestra Ley Navarra del Voluntariado del afio 1998, la accién voluntaria es el reflejo
del esfuerzo colectivo, solidario y altruista hacia el bien comin a través de la participacién activa, libre,
solidaria, altruista y responsable de los ciudadanos y ciudadanas. Es un instrumento de primer orden para
profundizar en la democracia, por los valores implicitos que supone la participaciéon organizada de la
ciudadania y porque representa el compromiso con el interés general, favoreciendo la justicia, la cohesién
social y una sociedad mds inclusiva, relacional y participativa.

Desde dicho espiritu, es responsabilidad de las administraciones puUblicas reconocer y promocionar la
implicacién ciudadana en el desarrollo social de la comunidad foral de Navarra, fomentado toda forma
de participacién social organizada que esté orientada el bien comin y el avance hacia una sociedad mas
igualitaria, mas solidaria y mds participativa.

Tras varios meses de trabajo coordinado entre los departamentos directamente implicados, y tras varias
deliberaciones no exentas de dificultades por la amplitud y complejidad de la materia abordada, hemos
elaborado esta propuesta para poder ser llevada al Consejo Navarro de Voluntariado, como pilar que
posibilite el inicio de una apuesta estable, sélida y coherente durante los préoximos aifios en materia de
voluntariado.

Poner las bases para consolidar una Politica Integral de promocion
del voluntariado en Navarra estable, coherente y eficaz, articulada
con todos los agentes directamente implicados.

Para ello, tomando como base la Estrategia elaborada en el afio 2014, fruto de un proceso participativo
en el que tomaron parte diferentes agentes sociales de Navarra, hemos delimitado un conjunto de
objetivos y acciones que nos parecen fundamentales para cimentar esta apuesta.
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Como cualquier otra politica social, este plan de accién no tendrd sentido si al margen de los resultados
no se consigue la complicidad, alineamiento y participacién progresiva del conjunto de actores que aqui y
ahora estdn implicados en la accién voluntaria.
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B-PROPUESTA DE OBJETIVOS 2018-2020

Concienciar a la sociedad Navarra sobre el sentido del voluntariado, promoviendo sus valores y la

importancia de la participacion activa y solidaria de la ciudadania.

A.1- Difundir los elementos clave que dan sentido a la cultura del voluntariado.

A.2- Reconocer la aportacién que realiza el voluntariado navarro a la sociedad.

A.3- Divulgar los programas de voluntariado existentes.

A.4- Promover y facilitar la participaciéon de nuevas personas en el voluntariado, en colaboracién con las
entidades de voluntariado.

B- FORTALECER

Favorecer el desarrollo y crecimiento de las entidades de voluntariado, reforzando la mejora de los

procesos de atencion y gestion del voluntariado.

B.1- Establecer y consensuar los elementos clave que configuran actualmente el concepto y modelo de
voluntariado en Navarra.

B.2- Identificar y dar respuesta a las necesidades de las entidades de voluntariado en el dmbito de la
gestiéon y dinamizacién del voluntariado, incluida la formacién del voluntariado.

B.3- Desarrollar la implicacién de la Administracién Piblica en el apoyo al voluntariado, clarificando las
responsabilidades en los diferentes niveles y departamentos y contribuyendo a la sostenibilidad de los
programas de voluntariado promovidos por las entidades sociales.

B.4- Fomentar la divulgacién de Buenas Prdcticas en Voluntariado y el impulso de espacios conjuntos de
reflexién y trabajo sobre diversos temas de interés.

C- COORDINAR

Desarrollar un sistema de coordinaciéon eficaz y sostenible entre todos los agentes implicados que

garantice el impulso estable, sélido y coherente del voluntariado en Navarra.

C.1- Liderar desde la Comisién Interdepartamental de voluntariado la existencia de un plan operativo
plurianual que permita avanzar en el desarrollo del voluntariado en Navarra.

C.2- Asegurar un papel proactivo del Consejo Navarro de Voluntariado en el impulso y seguimiento de la
accién voluntaria, afianzando su papel y su representatividad del conjunto del voluntariado de
Navarra.

C.3- Poner en marcha un dispositivo foral que pivote las acciones de este plan, en coordinacién con la
Comisién interdepartamental, el Consejo Navarro de Voluntariado y el propio Tercer Sector de la
Comunidad Foral.

C.4- Establecer una red de colaboracién conformada por el conjunto de actores implicados, debidamente
alienada con el Plan, definiendo y clarificando el papel que se espera de cada uno de los actores en
las diferentes acciones, procesos, fases, ...

C.5- Avanzar en la explicitacién de la Politica de Voluntariado del Gobierno de Navarra, en consonancia
con el resto de apuestas en el dmbito de la gobernanza, participacidn, tercer sector, politica social...

D- INFORMAR

Mejorar el conocimiento sobre la realidad del voluntariado en Navarra y las necesidades de los

diferentes agentes implicados.

D.1- Conocer la magnitud, distribucidén y principales caracteristicas del voluntariado Navarro en la
actualidad.

D.2- Redlizar una aproximacién cualitativa al voluntariado navarro, en atencién a los dmbitos de
intervencién y a las principales tendencias y necesidades identificadas por los principales actores:
personas voluntarias, responsables de voluntariado de las entidades, redes del tercer Sector, etc.

D.3- Avanzar en la realizacién de un 'mapa asociativo del voluntariado en Navarra' que permita mejorar
la delimitacién y alcance del Censo Navarro de Voluntariado.

D.4- Analizar la situacion del voluntariado atendiendo a la diversidad territorial de la Comunidad Foral.

D.5- Desarrollar un apartado o web foral sobre voluntariado completo y eficaz, con sus respectivas
utilidades/aplicaciones, que contribuya a la consecucién de los diferentes objetivos.

D.6- Desarrollar, de forma paralela al espacio web, un sistema de informacién que garantice la difusién
proactiva de informaciones (listas de distribucién por grupos de interés, boletines, etc.)
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A continuacién se identifican, tomando como base los objetivos planteados, los principales avances o
resultados a los que se pretenderia haber llegado en diciembre de 2020 en cada una de las lineas
estratégicas planteadas. Estas metas debieran ser la base para identificar las posibles actuaciones y
pasos a dar, asi como para poder realizar la evaluacién del Plan de Accién al finalizar el periodo.

En este momento, no estamos en disposicion de definir indicadores claros, los retos actuales y de estos tres
préximos anos responden mds a avances de tipo cualitativo (activacidon de procesos de trabajo, puesta en
marcha de servicios, potenciacién de espacio de relacién y trabajo, etc.) que estrictcamente cuantitativos.

A- SENSIBILIZAR

e Conseguir un mayor conocimiento de los programas de voluntariado existentes y una mayor presencia
de contenidos relacionados con el voluntariado en los medios de comunicacién, en los recursos y
equipamientos sociocomunitarios forales, en las propias entidades y en las webs y RRSS del Gobierno.

e Haber consolidado la realizacién anual de alguna estrategia/campafia foral conjunta de
sensibilizacién en materia de voluntariado y el aprovechamiento del 5 de diciembre (Dia internacional
del voluntariado) como ocasién para celebrar, visibilizar o reconocer los valores del voluntariado.

B- FORTALECER

e Que existan varios documentos resultantes de diferentes procesos colaborativos entre entidades,
personas voluntarias, técnicas... que recogen, por un lado, las sefias de identidad del voluntariado en
Navarra y, por otro lado, identifican los principales retos y necesidades de las organizaciones de
voluntariado.

® Que se haya comenzado a consolidar diferentes servicios de apoyo al voluntariado, que contribuyen
a paliar las necesidades de las entidades de voluntariado en diferentes dmbitos:
gestion/dinamizaciéon del voluntariado, gestién asociativa, formacién, trabajo en red, captacién
voluntariado, prog. Europeos, etc.

e Que se haya mejorado los cruces de informacién y criterios en las subvenciones que afectan al
voluntariado desde las diferentes administraciones y departamentos.

C- COORDINAR

e Que exista un Plan de accién, un Consejo Navarro y una Comisién Interdepartamental vivos vy
proactivos, alineados entre si, con una dindmica de trabajo estable que contribuye de forma activa al
impulso /seguimiento del Plan.

e Que exista un dispositivo foral que pivota la actuacién del Gobierno en materia de Voluntariado, y
que sea el espacio de referencia para la prestaciéon de ciertos servicios, estando garantizada la
conexioén y trabajo con el propio voluntariado y entramado asociativo navarro.

e Que exista una red amplia de agentes involucrados en el Plan Foral de Voluntariado, que ha tomado
parte en las diferentes acciones planteadas, ha hecho llegar diferentes propuestas y valoraciones y
estd preparado para participar en la evaluacién del Plan 2018-2020 y la elaboracién del siguiente.

e Presentar desde el Gobierno de Navarra un primer documento que explicita su Politica de
Voluntariado.

D- INFORMAR

® Que se disponga de un primer estudio del voluntariado en Navarra, un mejor conocimiento de la red
de entidades y avances significativos en el andlisis de diferentes perspectivas relacionadas con la
accién voluntaria.

e Que se disponga de un sitio web sobre voluntariado completo, dotado de una aplicacién virtual que
posibilita conocer el conjunto de entidades/programas de voluntariado existentes, organizados por
dmbitos, municipios-territorios, necesidades, perfiles...
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o Mantener grupos de distribucién amplios, diferenciados por tipos de agentes que permiten difundir de
forma dgil y eficaz las informaciones de interés en el dmbito de voluntariado.

D-PROPUESTA DE ACCIONES 2018-2020

Cara a la consecucién de los obijetivos priorizados, hemos seleccionado las siguientes acciones para
realizar durante los préximos 3 afios. Obviamente a comienzos de cada afio, tras la oportuna evaluacion
del ejercicio anterior, se haria el ajuste definitivo de cada planificacién anual.

LAS ACCIONES ESTAN NUMERADAS SIGUIENDO EL SIGUIENTE CODIGO: ANO Y NUMERO DE ACCION.
18 01

P

Afio/N° de accién (este segundo n° puede mantenerse en los afios siguientes, cuando se trate de acciones
correlacionadas o directamente derivadas de otra accién anterior ej. 19 01)

2018 2019 \ 2020

sConsejo Navarro Vol. ePunto informaciony. olll Encuentro voluntariado
eCelebracion DIV. coordinacion del voluntariado + Navarra.

eTalleres (1) Web + mapa virtual. Campana captacion.
eDesarrollo interno I'Estudio voluntariado Navarra eCenso fiable.
punto informacion'y Plan de formacion 2019 4 Observatorio del
coordinacion+ web + s Analisis censol /Registros asoc. / voluntariado?
planicomunicacion. eCampana sensibilizacion Politica Voluntariado GN

Conoc. experiencias Distincion anual voluntariado Evaluacién PLAN 2018/20 §

ACCIONES 2018

(Ver Anexo 1 con propuesta de cronograma 2018)

18-01 | ¢ Definir PLAN ACCION 2018-2020 (ajuste de objetivos, acciones, estrategias y recursos).

18-02 | o Disefiar y asociar una MARCA E IMAGEN AL PLAN y al propio Consejo Navarro de
Voluntariado...

18-03 | ¢ Reactivar CONSEJO NAVARRO VOLUNTARIADO (2 encuentros 2018)

18-04 e ESTUDIO sobre la realidad social; extracto de datos relativos al dmbito de la accién social
(promovido por la Direccién de Derechos Sociales).

18-05 | e Informe de situacién actual del CENSO DE ENTIDADES CON ACCION VOLUNTARIA (datos
disponibles, retos y andlisis de otros registros/directorios.

18-06 | e Definir y consensuar perfil, alcance, funciones y servicios del PUNTO DE INFORMACION Y
COORDINACION DE VOLUNTARIADO (PIC) para el periodo 2018-2020; posible apertura
en el Gltimo trimestre.

18-07 | e Desarrollo interno de la WEB FORAL SOBRE VOLUNTARIADO incluyendo un mapa ‘virtual’
del voluntariado y un boletin informativo (noticias, actividades,...).

18-08 e Elaboracién y difusiéon FLYER INFORMATIVO BASICO SOBRE VOLUNTARIADO.
18-09 | e CELEBRACION DEL DIV - 5 DIC (Nota de prensa).

18-10 | e Formacién y difusién: Taller de primeros auxilios + presentacion del PIC

18-10.01- Presentaciones Plan 2018-2020 (informar ademds sobre Consejo navarro, etc.)
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18-10.02- La figura del responsable de voluntariado en las entidades + inicio posible
elaboracién compartida Manual sobre voluntariado en Navarra.

18-11 PARTICIPACIONES: grupo estatal de Voluntariado (resp. de las CCAA), visitas a otras
experiencias / CCAA, presencia en Congresos Estatales, etc.

ACCIONES 2019

19-01 | ¢ Seguimiento Plan 2018-2020 y ajuste acciones 2019

19-02 | o Definir un PLAN DE COMUNICACION (presencia en medios de comunicacién, RRSS,).

19-03 | e Dinamizacién CONSEJO NAVARRO VOLUNTARIADO (3/4 encuentros afio)

19-03.01 Informe anual sobre la situaciéon del voluntariado

19-03.02 Memoria anual del Consejo

19-04 | ¢ Ampliacién estudio 2018 a la realidad de voluntariado de todos los departamentos del
Gobierno de Navarra: PRIMER ESTUDIO SOBRE VOLUNTARIADO EN NAVARRA; cuantitativo
y cualitativo; prestar especial atencién a tendencias, nuevos perfiles, formatos...

19-05 | e Valorar utilidad del Registro de entidades de voluntariado y su posible relanzamiento.

19-06 | e PUNTO DE INFORMACION Y COORDINACION DEL VOLUNTARIADO: Desarrollo de

servicios.

19-07 e Salida WEB voluntariado Navarra + mapa virtual voluntariado + boletin informativo.

19-08 e Elaboraciéon compartida con el Tercer Sector de un MANUAL SOBRE VOLUNTARIADO EN
NAVARRA (valores, delimitacién, etc.)

19-09 e Celebracién del DIV (conexién con la Accién 19-13)

19-10 | o Definir propuesta ‘ESPACIO FORMATIVO’ a ofrecer en 2019-2020 (posible encuesta a
entidades, primeras acciones formativas, etc.)

19-11 e Participaciones: grupo estatal de Voluntariado (responsables de las CCAA), visitas a
experiencias, etc.

19-12 e Jornadas municipales - buenas prdcticas de los ayuntamientos (presentaciones estudio).

19-13 | e Reconocimiento/distincién anual voluntariado (buenas prdcticas, etc.).

19-14 e Campaiia de sensibilizacién/captacion.

19-15 e Realizar un informe sobre posibilidades para mejorar la estructuracién del voluntariado y de
otras formas de participaciéon social que se desarrollan a nivel rural.
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ACCIONES 2020

20-01 | e Seguimiento Plan 2018-2020 y ajuste acciones 2020

20-02 | ¢ PLAN DE COMUNICACION (incluye presencia en medios, plan social media-RRSS).

20-03 | e Dinamizacion CONSEJO NAVARRO VOLUNTARIADO (3/4 encuentros afio)

20-03.01 Informe anual sobre la situacién del voluntariado.

20-03.02 Memoria anual del Consejo

20-03.03 Evaluacién Plan de Voluntariado 2018-2020

20-04.04

20-05 | e Existencia de un Registro fiable (o en su caso un directorio alternativo)

20-06 | ¢ PUNTO DE INFORMACION Y COORDINACION DE VOLUNTARIADO: Desarrollo de servicios.

20-07 | e WEB voluntariado Navarra + mapa virtual voluntariado + boletin informativo.

20-08 e Publicaciéon: Guia sobre el 'Estatuto interno del Voluntariado'.

20-09 | e Celebracién del DIV

20-10 | e PLAN DE FORMACION 2020 (cursos, seminarios, talleres, jornadas)

20-11 e Participaciones: grupo estatal de Voluntariado (resp. de las CCAA), etc.

20-12 e Jornadas municipales - buenas prdcticas de los ayuntamiento

20-13 e Reconocimiento/distincién anual voluntariado (buenas prdcticas, etc.).

20-14 e Campaifia de sensibilizacién/captacion

20-16 e Posicionarse sobre el sentido/necesidad de un Observatorio; indagacién previa posibles
sinergias con dreas / herramientas estadisticas del GN.

20-17 | e Formalizacién de una politica de voluntariado del Gobierno de Navarra

20-18 | e |l ENCUENTRO DE VOLUNTARIADO de Navarra

20-19

EVALUACION PLAN ACCIONES 2018-2020 (cara al disefio del Plan 2021-2024)
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E- MARCO DE COORDINACION

Para el impulso de este Plan de accién se considera clave la existencia de un Equipo técnico de trabajo
que garantice la implementacién de las funciones de la COMISION INTERDEPARTAMENTAL garantizando
en paralelo la dinamizacién del CONSEJO NAVARRO DE VOLUNTARIADO, y el alineamiento entre
ambos érganos.

Dicho equipo podria adquirir la forma de una Comisién Técnica dependiente orgdnicamente de la
Comisién Interdepartamental, y seria la responsable de disefiar, activar y gobernar el futuro Punto de
Informacién y Coordinacion del Voluntariado de Navarra como centro encargado de implementar y
garantizar la realizacién del conjunto de acciones derivadas del Plan de Accién 2018-2020.

PLAN NAVARRO VOLUNTARIADO 2018-2020

COMISION INTERDEPARTAMENTAL CONSEJO NAVARRO
DE VOLUNTARIADO VOLUNTARIADO

Comision
g técnica

Asistenca
exte

CONOCIMIENTO

(Observatoro,
publicaciones,
sensibilizacion...)

Proveedores de
SIvoios externos

Funciones de la Comisién Técnica

e Desarrollar las directrices establecidas por la COMISION INTERDEPARTAMENTAL DE VOLUNTARIADO.

e De forma expresa implementar el PLAN DE ACCION DE VOLUNTARIADO que periédicamente sea
aprobado por la COMISION INTERDEPARTAMENTAL previo el oportuno contraste del CONSEJO
NAVARRO VOLUNTARIADO.

o Coordinar y optimizar la colaboracién entre los diferentes departamentos forales en el desarrollo del
Plan.

o Dinamizar el CONSEJO NAVARRO DE VOLUNTARIADO

e Asegurar el alineamiento permanente entre la COMISION INTERDEPARTAMENTAL y el CONSEJO
NAVARRO DE VOLUNTARIADO.

e Oirientar el desarrollo y mejora del CENSO DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO
e Impulsar las relaciones con el conjunto de actores de la Comunidad implicados en matera de voluntariado

e Poner en marcha EL PUNTO DE INFORMACION Y COORDINACION DEL VOLUNTARIADO DE NAVARRA,
asegurando su gobierno y control.

e Contratar las posibles asistencias técnicas precisas para asegurar la realizacién y calidad de algunas de
las acciones, procesos o instrumentos a desarrollar en el marco del Plan.
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Composicion de la Comisién Técnica

Técnica/o designada/o por el Dpto. de Derechos Sociales.

Técnica/o designada/o por el Dpto. de Cultura, Deporte y Juventud

Técnica/o designada/o por el Dpto. de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracién Local
Técnica/o designada/o por el Dpto. de Relaciones Ciudadanas e Institucionales

Secretario/a de la Comisién Interdepartamental de Voluntariado

2 personas expertas en voluntariado, que participan en el Consejo Navarro de Voluntariado.
Se podrdn incorporar personal técnico de otros Departamentos que se sumen a la iniciativa.

Dicha comisién técnica se reunird siempre de forma previa y posterior a las convocatorias,
respectivamente, de la COMISION INTERDEPARTAMENTAL y del CONSEJO NAVARRO DE
VOLUNTARIADO.
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1-CRONOGRAMA ACCIONES 2018.

2-DESARROLLO PRELIMINAR DE LAS ACCIONES PLANTEADAS.

3-COMISIONES Y CONSEJO: CUADRO DE FUNCIONES Y COMPOSICION.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA ACCIONES 2108
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ANEXO 2

COMISIONES Y CONSEJO: CUADRO DE FUNCIONES Y COMPOSICION.
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ANEXO 3

PUNTO DE INFORMACION Y COORDINACION DEL VOLUNTARIADO
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)
7

NAFARROA, OROTAN LAGUN
NAVARRA = VOLUNTARIA

Proyecto base 2018

Punto de Informacion y Coordinacion del
voluntariado ‘NAVARRA+VOLUNTARIA’

Padre Adoain, 219 Bajo / Aita Adoain 219, Beheko solairua.
31015 Pamplona-Iruiiea.

(NAVARRA-NAFARROA)
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Punto de Informacién y Coordinacion (PIC) del voluntariado
‘NAVARRA+VOLUNTARIA’/"NAFARROA, OROTAN
LAGUN”

1. INTRODUCCION
2. PRESENTACION DEL PIC NAVARRO DE VOLUNTARIADO

2.1. Misidn

2.2. Visién

2.3. Valores

2.4. Destinatarios/as

2.5. Obijetivos.
2.6. Catdlogo de posibles servicios

3. PLAN DE TRABAJO 2018/2019

3.1. Principales funciones a desarrollar en 2018 y 2019
3.2. Posibles servicios iniciales.

4. MARCO DE COORDINACION Y MAPA DE RELACIONES
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PLAN DE VOLUNTARIADO 2018-2020

1-INTRODUCCION

El nuevo PLAN NAVARRO DE VOLUNTARIADO 2018-2020, en el marco de la Estrategia
NAVARRA+VOLUNTARIA, contemplaba la puesta en marcha de una ‘Agencia-Oficina del
voluntariado’, denominado en el Plan de Accién Punto de Informacién y Coordinacidn del Voluntariado,
que pudiera ser el dispositivo operativo para pivotar la actuacién del Gobierno de Navarra en
materia de voluntariado. La pretension es que este punto pueda convertirse durante los préximos anos
en el espacio/punto de referencia y de relacién con el voluntariado y entramado asociativo navarros.

Dicho Punto de Informaciéon y Coordinacién del Voluntariado trabajard bajo la supervision y en
estrecha coordinacién con la Comisién interdepartamental de voluntariado y su Mesa Técnica. Ademds,
en atencién al rol que estd llamado a desempeiar, parece razonable que el Punto esté muy préximo
a la actividad del propio CONSEJO NAVARRO DEL VOLUNTARIADO (por ejemplo sirviendo como
sede de sus reuniones y comisiones, posibilitando que su personal técnico pueda ser invitado a
participar de forma permanente en el Consejo, etc.)

El objetivo a la finalizacién del vigente Plan de Voluntariado, es decir en diciembre de 2020, seria
contar con un recurso asentado, con un modelo organizativo definido y un marco de coordinacién
debidamente articulado con el conjunto de agentes y que, ademds, tenga claramente identificados los
servicios que debe ofrecer al sector, haciendo especial atencién a la dimensién territorial y a la
complementariedad con los recursos ya existentes.

Para ello el objetivo durante este 2018 era avanzar en el disefio inicial de este dispositivo y su
posible evolucién (al menos en el periodo 2018-2020) posibilitando, en la medida de lo posible, su
puesta en marcha y presentacién publica antes de fin de afio. Este documento pone las bases para la
puesta en marcha de dicho Punto de Informacién y Coordinacién en una primera fase, proponiendo
de partida unas funciones genéricas y unos servicios minimos, con el objetivo de no hipotecar el
recurso, de momento, hacia ninguna actividad principal hasta tener un diagnéstico completo vy
detallado de la realidad de la accién voluntaria en Navarra y de los diferentes protagonistas y
servicios que operan en la actualidad.

En definitiva, dado el cardcter nuclear y central que estd llamado a jugar este Punto de Informacién y
Coordinacién en el marco de la Estrategia NAVARRA+VOLUNTARIA, se considera recomendable no
delimitar con excesiva precisién en este momento el perfil y alcance de su labor, por varias razones:

e Creemos que la delimitacién de los servicios del recurso debe ser el resultado de un proceso
colaborativo de trabajo con el conjunto de entidades sociales de Navarra.

e Es preciso garantizar su conexidén y complementariedad con otros recursos y servicios forales,
municipales o del propio tercer sector, ya existentes en la comunidad foral lo cual pasa por un
andlisis previo detallado de los recursos existentes en este momento.

e FEs preciso identificar mejor las potenciales conexiones del Punto de Informacién vy
Coordinacién del Voluntariado con los diferentes departamentos de Gobierno, en base a las
respectivas necesidades y al lugar que el voluntariado ocupa en los diferentes dmbitos de
trabajo.

e En ningln caso el Punto de Informacién y Coordinacién del Voluntariado debiera orientarse
exclusivamente a la prestacion de servicios, sino que debe asegurar capacidad para
desarrollar el rol estratégico, dinamizador y de coordinacién que le corresponde.

Por todo ello, tras la puesta en marcha del Punto, el principal reto durante el afio 2019 seria
precisamente avanzar en el andlisis compartido de todas estas dimensiones para consensuar el
modelo de Punto de Informacion y Coordinacién del Voluntariado que Navarra y su estrategia
NAVARRA+VOLUNTARIA necesitan.
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2- PRESENTACION 4el PUNTO DE INFORMACION Y
COORDINACION DEL VOLUNTARIADO NAVARRA DE
VOLUNTARIADO

2.1- Misién

El ‘Punto de Informacion y Coordinacién del Voluntariado NAVARRA+VOLUNTARIA’ es un recurso al
servicio del despliegue operativo del Plan Navarro de Voluntariado, teniendo como finalidad ultima
contribuir a la consecucion de una sociedad navarra mas igualitaria, solidaria y participativa.

Para ello se sitia como nexo de unién entre la propia Estrategia Navarra+Voluntaria y el conjunto de
personas, organizaciones sociales, las administraciones y el resto de agentes sociales de Navarra,
facilitando su alineamiento con la estrategia y su puesta en relacién, y promoviendo el trabajo en Red y el
desarrollo de acciones en colaboracién.

Ademds, el Punto de Informacién y Coordinacién del Voluntariado es un recurso comprometido con el
crecimiento y fortalecimiento del Tercer Sector de Navarra, reforzando su papel como agente social
significativo y apoyando la visibilidad de su labor y valores. Para ello el Punto de Informacién y
Coordinacién del Voluntariado ofrece, de forma directa e indirecta, diferentes acciones y servicios de
promocion del movimiento asociativo.

Por otro lado el Punto de Informacién y Coordinacién del Voluntariado es un recurso comprometido con
el fomento de la participacion y solidaridad de la ciudadania en Navarra, teniendo también como
funcién concienciar sobre la realidad social y la importancia de la implicacién personal y colectiva en el
desarrollo comunitario, creando cauces que estimulen y faciliten el ejercicio de la participacion social.

2.2- Visiéon

El ‘Punto de Informacién y Coordinacion del Voluntariado NAVARRA+VOLUNTARIA’ se proyecta en
el futuro como el principal punto de referencia y apoyo en Navarra para el voluntariado y el movimiento
asociativo que impulsa actividades de interés general.

Se trata de un PIC que va adecuando su estructura y servicios basdndose en los cambios, las necesidades
y los retos que se vayan planteando en al dmbito del voluntariado, la solidaridad y la participacién
social en el conjunto de la Comunidad Foral.

El Punto de Informacién y Coordinacién del Voluntariado desarrolla servicios de calidad y acciones con un
alto grado de relevancia, siempre en coherencia con el desarrollo del mundo asociativo y en consonancia
con los objetivos generales de las sucesivas Estrategias Navarras de voluntariado que se vayan
estableciendo.

2.3- Valores

El ‘Punto de Informacion y Coordinacién del Voluntarindo NAVARRA+VOLUNTARIA’ se pone al
servicio de las personas, las organizaciones sociales, las administraciones, los agentes sociales y la
sociedad en general desde los principios de la solidaridad y el altruismo, promocionando la participacién
y la cooperaciéon desde prdcticas participativas y cooperativas, trabajando en la construccién de redes
que densifican las relaciones comunitarias y promueven la transformacién social.

Todo ello desde una gestidén profesional, eficaz y bajo pardmetros de calidad, al tiempo que proactiva y
abierta a la innovacioén.
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Participacion,
cooperacion y
transformacion social

Profesionalidad, Solidaridad y

eficacia y calidad compromiso

Proactividad e Altruismo y
Innovacion gratuidad

Colaboracion y trabajo
en red con el
movimiento asociativo y
con el resto de agentes
sociales y econdmicos

Por otro lado, el Punto de Informacién y Coordinacién del Voluntariado trabaja en clave de
universalidad, queriendo con este término referirse a su disponibilidad para con todas las personas,
organizaciones sociales y agentes sociales de Navarra y la extension de sus servicios a la totalidad del
territorio.

Para ello el PIC pretende ser un recurso conocido, abierto, disponible y accesible para todas ellas,
entendida esta accesibilidad mas alld de la mera supresion de barreras arquitecténicas, sino mds bien en
términos de disefio para todas las personas. Ello implica que la configuracién del Punto de Informacién y
Coordinacién del Voluntariado Navarra de voluntariado, desde su planificacién, el disefio de los servicios,
equipamientos y la implementacién de los programas, tiene presente la diversidad funcional y las
diferentes perfiles/necesidades/capacidades de las personas usuarias.

2.4 —Destinatarios/as

Personas
® Personas voluntarias
® Personal directivo o colaborador de las entidades sociales
® Cualquier persona interesada en conocer o sumarse en el movimiento asociativo en Navarra.

Entidades
® Entidades sin dnimo de lucro, priorizando la actividad de cardcter solidario y con modelos
participativos.

® Colectivos que se encuentran en proceso de definicidn y constitucidon de nuevas asociaciones.
® Agentes sociales involucrados en el desarrollo de acciones de apoyo o fomento de la participacién
social:
O instituciones puUblicas
recursos sociocomunitarios.
centros educativos.
medios de comunicacién.
empresas y agrupaciones comprometidas con la RSC.
Etc.

0O O O O O

Sociedad
® Lo accién del Punto de Informaciéon y Coordinacién del Voluntariado se dirige a la poblacién de
Navarra en su conjunto, en orden a favorecer y consolidar una red social basada en la
solidaridad y la participacién activa ciudadana como valores fundamentales.
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Conviene remarcar de nuevo aqui, que estamos hablando de las personas, organizaciones sociales y
agentes sociales de la totalidad del territorio de Navarra, lo que tendrd implicaciones en la configuracién
del dispositivo, que deberd garantizar su presencia e incidencia en todas las comarcas.

2.5- Obijetivos

El Punto de Informacién y Coordinacién del Voluntariado Navarra de voluntariado tendria como obijetivos
generales los siguientes:

MARCO ESTRATEGICO

1-

Apoyar la labor de la Comisién interdepartamental y su Mesa Técnica.

Participar como agente experto invitado en el Consejo Navarro de Voluntariado!.

Gestionar el Censo Navarro de Voluntariado.

Contribuir de forma permanente a la difusién de la Estrategia Navarra+Voluntaria.

Impulsar la relacién con las diferentes areas del Gobierno Foral de Navarra implicadas.

Conocer, analizar y socializar otras iniciativas y tendencias en el ambito del voluntariado, a nivel
estatal e internacional que puedan ser interesantes para el desarrollo del Plan y de la punto.

MARCO OPERATIVO

7-

8-

Q.

Garantizar la realizacion de las acciones del Plan Navarro de Voluntariado que les sean
encomendadas desde la Comisién interdepartamental de voluntariado y su Mesa Técnica.

Ser un espacio de referencia para toda la actividad relacionada con el voluntariado, ofreciendo un
servicio permanente de atencién y orientacién a cualquier agente interesado, impulsando la relacién
y el trabajo en red entre todos los actores/actrices.

Prestar, de forma directa o indirecta, los servicios que se consideren oportunos en el marco del
Plan Navarro de Voluntariado.

10-Realizar un seguimiento al resto de acciones de Plan de Voluntariado implementadas por otros

11-

protagonistas, para garantizar la coherencia y complementariedad de todas las acciones entre si
(imagen, calendarizacién, informacién, sinergias, etc.).

Tener actualizado un diagnéstico de los servicios, recursos y agentes que operan en el dmbito de
la accion voluntaria en Navarra, identificando sinergias y necesidades.

2.6- Catalogo de posibles servicios

Para poder alcanzar los objetivos propuestos, el Punto de Informacién y Coordinacion del
Voluntariado Navarra + Voluntaria debe ir articulando progresivamente un abanico de
productos/servicios configurados como un conjunto de acciones permanentes de apoyo, promocién,
sensibilizacién y difusién del voluntariado y la participacién social.

En estos servicios el PIC nunca ha de perder de vista dos claves imprescindibles:

o Promover la relacién, la colaboracién integral y el trabajo en red entre las entidades de accién
social, las iniciativas comunitarias, las instituciones, los centros educativos y cualquier otro agente
social.

o Impulsar el trabajo a nivel territorial, en colaboraciéon con corporaciones locales, concejos,
municipios cabeceras de comarca o agentes locales dinamizadores del territorio...

! Propuesta a ser planteada por parte de la Comisidn interdepartamental al propio Consejo Navarro del voluntariado.
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Se desdoblan los posibles servicios diferenciando los que tiene un cardcter mds interno, de los que
responden a un servicio finalista dirigido a los usuarios /usuarias finales del recurso:

SERVICIOS ‘INTERNOS’

Apoyo a la Comisién interdepartamental y su Mesa Técnica.

Participacién en el Consejo Navarro de Voluntariado2.

Gestién del Censo Navarro de Voluntariado

Contribuir a la difusién de la Estrategia Navarra+Voluntaria.

Impulsar la relacién con las diferentes areas implicadas del Gobierno Foral de Navarra.
Conocer, analizar y socializar otras iniciativas y tendencias en el émbito del voluntariado a
nivel estatal e internacional que puedan ser interesantes para el desarrollo del Plan y del Punto.

TmoQw»

SERVICIOS ‘EXTERNOS’ (posibles)

Servicio bésico de atencién y orientacién sobre voluntariado

Catalogo de recursos del voluntariado.

Informacién y documentacién: presencial, web, RRSS.

Apoyo y asesoramiento bdsico para asociaciones y nuevas iniciativas solidarias.

Cesion de infraestructuras y recursos (despachos de trabajo, cesién de espacios de uso ocasional,
préstamo de recursos técnicos, despachos de trabajo)

Sensibilizacién, difusiéon y fomento del voluntariado y la participacién social.

Formacion (presencial y ‘on line’).

Intermediacién de voluntariado.

Asesoramiento y acompafiamiento especializado a las entidades sociales en la vida asociativa
y la gestién del voluntariado.

Programas de promocion, apoyo o mejora del movimiento asociativo.

Consultoria especializada en desarrollo y mejora organizacional.

Promocién e intermediacién de la colaboracion empresas-ONL

. Otros servicios futuros

moNw >

TR

A continuacién detallamos una primera descripciéon de cada uno de los potenciales servicios que podrian ser
susceptibles de ser prestados desde el Punto de Informaciéon y Coordinacion del Voluntariado Navarra+Voluntaria:

2 Propuesta a ser planteada por parte de la Comisidn interdepartamental al propio Consejo Navarro del voluntariado.
24




PLAN DE VOLUNTARIADO 2018-2020

POSIBLES SERVICIOS A DESCRIPCION BASICA
OFRECER DE CADA SERVICIO

Garantizar un servicio bdsico de atencion para poder dar respuestas a las consultas, demandas, de cualquier
persona, colectivo o agente involucrado con el voluntariado dando una orientacidn bdsica: referencias
legislativas y bibliogrdficas, informacidn de interés, derivacion a recursos, facilitacion de contactos y
direcciones, etc.

A.Servicio bdsico de atencién y
orientacién en voluntariado

Impulsar la participacion y solidaridad de la ciudadania en proyectos solidarios: Hay que facilitar a la
sociedad navarra el acceso a informacion significativa, relevante y oportuna, utilizando los canales y lenguaje
adecvados, que permita favorecer una lectura critica de la realidad y que posibilite conocer a la ciudadania las
alternativas para participar activamente.

Esta informacidn puede ser demandada a titulo individual por personas implicadas en iniciativas y
organizaciones de/con voluntariado, personas con inquietud e interés por participar, investigadores o
estudiosas de la materia, profesionales de entidades interesados o implicados en iniciativas participativas o
de voluntariado (centros educativos, medios de comunicacidn, instituciones piblicas, etc.).

Un servicio primordial en esta fase inicial de lanzamiento de la Punto de Informacién y Coordinacidn del
Voluntariado seria elaborar un catdlogo integral de los recursos del voluntariado existentes en la
Comunidad Foral de Navarra. Seria un elemento fundumental ademds para apoyar el resto de servicios.

B.Catdlogo de recursos

Dicha funcion pasa por:

* Tener debidamente identificado el marco normativo y referencial que afecta a las entidades de
voluntariado de la Comunidad Foral.

* Tener identificado los diferentes directorios existentes con informacidn de las entidades sociales/y
programas de voluntariado (registros de asociaciones y fundaciones, censo de voluntariado, etc.)

* Tener recogida toda la informacion relativa a los datos participacion social y voluntariado referentes a
Navarra disponibles: estudios, datos, etc.

* Tener una actualizado un listado con el resto de agentes clave involucrados en la promocién del
voluntariado: instituciones piblicas, Federacion de Consejos, recursos sociocomunitarios, federaciones del
tercer Sector, Federaciones empresas, efc. ..

* Tener idenfificados todos los programas y estrategias institucionales que promueven la participacion
social:

o Programas Municipales de Ciudades amigables,

Servicio de atencion y Participacion ciudadana.

Plan de Impulso de la Participacion Ciudadana 2017-19,

Estrategia de envejecimiento activo y saludable de Navarra (salud)

Plan fomento voluntariado medioambiental + Programas forales de voluntariado medioambiental.

Estrategia para la participacion social y politica de las mujeres (Dpto. de RRCC e institucionales).

Plan Estratégico de Inclusion Social.

111 Plan Director Cooperacion Navarra.

Agendas XXI.

Plan Joven

Lentro Espacio (Ayto. Pamplona),

Servicio de informacion de voluntariado (CASA DE LA JUVENTUD) (Ayto. Pamplona),

o Fc, et

* Disponer de un mapeo que permita conocer los diferentes drganos colegiados de participacion existentes
(se puede tomar como referente el estado de la participacion ciudadana en Navarra 2017): Consejo de la
Juventud, Consejo de mayores, Consejo de Cooperacion al desarrollo, etc., etc.

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

El cometido de este servicio es ofrecer de manera proactiva informacion actualizada en materia de

C.Informacién y documentacion: . .
voluntariado al pGblico en general.

presencial, web, RRSS.
agendas de actos: jornadas, congresos, actividades, etc...
formacidn: cursos, seminarios, etc.

Servicio de Voluntariado Europeo (ofertas y demandas)

informacion sobre asociaciones, entidades no lucrativas y proyectos sociales, campafias, campos
de trabajo y colaboraciones puntuales.

subvenciones, ayudas, convocatorias, programas europeos.

e hase de datos directorio.
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e Otras informaciones especificas.

El Punto de Informacion y Coordinacion del Voluntariado cuenta ademds, a través de la web, con un pequefio
fondo documental digital especializado en asociacionismo, voluntariado, participacion, desarrollo comunitario,
responsabilidad social corporativa, legislacion y gestion de entidades sin dnimo de lucro, efc.,.

Los canales para hacer llegar la informacion y la documentacion a los y las destinatarias son, tanto
presenciales, como sobre todo telemdticos: pdgina web, boletin digital, listas de distribucion electronicas (pro
dmbitos, grupos de interés, etc.).

La actividad de este servicio se centra en:

Bisqueda, andlisis, seleccion y exposicion de informacion

Atencion e informacidn personalizada

Bases de datos (informacion, documentacion, direcciones, legislacion. . .)
Boletin(es) digital(es)

Listas de distribucion electronicas

Difusion a través de perfiles en RRSS

ANANENENENEN

El servicio de asesoramiento ofrece apoyo a las iniciativas sociales y entidades sin dnimo de lucro en lo

D.A iento basi L . L . . S -
poyo y asesoramiento bdsico referente al dmbito de la gestion asociativa y orientado hacia los siguientes objetivos:

pdra asociaciones y nuevas

iniciativas solidarias. . . S . . e
e Orientar y asesorar a las entidades sin dnimo de lucro en cuestiones relacionadas con la gestion bdsica.

e Generar herramientas y recursos para facilitar y mejorar la gestion de las entidades no lucrativas.
e Acompaiiar a las entidades en el fortalecimiento de sus marcos de actuacion del voluntariado.
e Apoyar procesos orientados a la mejora de la dindmica asociativa interna de las entidades.

La actividad del servicio se concreta en:

Informaciones, orientaciones bdsicas. ..

Gestion basica de organizaciones de voluntariado:

Legislacion

Gestion administrativa bdsica: registros, censo de voluntariado, seguros (de responsabilidad civil,
de accidentes, de voluntariado), estatutos, actas, convocatorias de reuniones, etc.
Planificacion, elaboracion de proyectos, evaluacion...

Gestion de recursos humanos, normativa laboral, formacion, etc.

Gestion de las relaciones: proveedores, destinatarias, trabajo en red. ..

Gestion Econdmico—Financiera. Gestion fiscal basica.

Solicitud de subvenciones, otros marcos de financiacion. . .

Seguros.

Gestion de la comunicacion, interna y externa.

Orientacion en la realizacion de actividades o programas.

Orientacion y apoyo en la constitucion y puesta en marcha de nuevas asociaciones
Derivacion a otros recursos especializados.

AN N NANA N YV N N U N N NN

Este servicio contard soporte progresivo de herramientas autogeneradas desdel servicio: dosieres temdticos
y manuales prdcticos, en los que se abordan los contenidos mds habituales de las consultas.

Cesion de infraestructuras y recursos técnicos a las asociaciones navarra (salas de reuniones y

E. i6 inf truct . . P
Cesién de infraestructuras y formacion, despachos de trabajo, recursos técnicos ( pantallas, proyector, etc.)

recursos (despachos de trabajo,
cesidon de espacios de uso
ocasional, préstamo recursos
técnicos, 2despachos de trabajo?) Los objetivos de este servicio tienen que ver con el apoyo a las organizaciones en lo concerniente a
infraestructura y equipamiento bésico para su actividad interna. Busca, de la misma manera, la optimizacion
de los recursos necesarios, compartiendo su uso y procurando, de facto, el conocimiento entre las entidades.

Pone a disposicion de las entidades sociales salas polivalentes para la realizacion ocasional de todo tipo de
actividades o proyectos especificos. Asi mismo, ofrece otra serie de servicios comunes y equipamiento-
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recursos técnicos

Desde este servicio se intentard identificar asimismo, espacios polivalentes del gobierno Navarro de uso
comdn y recursos técnicos disponibles en las diferentes comarcas de Navarra. El acceso a ellos se posibilitard
a través de formulas de colaboracidn y concertacion con los entes locales y otros agentes locales/comarcales
dinamizadores de la vida asociativa y comunitaria en las diferentes comarcas.

e el Ll A través de este servicio el Punto de Informacion y Coordinacion del Voluntariado pretende
F. Sensibilizacién, difusién y ; ) R R
fomento del voluntariado y la promocionar la cultura y los valores del voluntariado, la solidaridad y la participacion
participacién social. social. Para ello promueve, entre ofras, las siguientes actividades:

Encuentros informativos sobre voluntariado, charlas de sensibilizacidn, etc.
Campaiias generales o especificas.

Exposiciones

Organizacion de eventos (5 diciembre -Dia Internacional del Voluntariado-,
ruedas de prensa, participaciones en ferias. . .).

Acciones de sensibilizacion en centros educativos.

Colaboraciones con medios de comunicacidn.

Etc.

A NN N N N NN

Formacién para personas voluntarias, miembros de las asociaciones, juntas directivas, técnicos municipales,
etc. La formacion es indispensable para el desarrollo de una accion voluntaria dtil, satisfactoria y
transformadora. Es indispensable, ademds, para garantizar itinerarios adecuados que posibiliten el
crecimiento y la maduracidn de las personas, de los proyectos y del conjunto de las organizaciones.

G. Formacion (presencial y
‘on line’).

Las asociaciones tienen la responsabilidad de definir sus propios planes de formacidn y garantizar que éstos
ofrecen espacios Gtiles y adecuados en contenido, forma y ritmo a las necesidades de las personas y de la
entidad, y acordes al estilo y valores que enmarcan la accidn social voluntaria.

Para ello, el Punto de Informacidn y Coordinacidn del Voluntariado podria ofrecer:

o deteccion permanente de necesidades de formacion.

apoyo en la definicion de los planes de formacion internos del voluntariado de las organizaciones.

o disefio e implementacion de un catdlogo de formacién sobre voluntariado y accién solidaria para
el territorio de Navarra con acciones formativas concretas en diferentes formatos: cursos,
talleres, seminarios, etc.

(@]

Este servicio tiene como fin impulsar la participacion y solidaridad de la ciudadania en proyectos solid arios:
Hay que facilitar a la sociedad navarra el acceso a informacion significativa, relevante y oportuna, utilizando
los canales y lenguaje adecuados, que permita favorecer una lectura critica de la realidad y que posibilite
conocer a la ciudadania las alternativas para participar activamente.

H.Intermediacién de voluntariado.

Estd dirigido a personas interesadas en colaborar como voluntarias en algin proyecto solidario de las
entidades sociales de Navarra o cualquier otra iniciativa comunitaria que contemple la participacion de
personas voluntarias, pretende facilitar la incorporacion de las personas a las organizaciones de
voluntariado, a la vez que detectar y canalizar las necesidades de voluntariado de organizaciones e
iniciativas, casando los intereses de ambas partes.

En este servicio jugaria un papel destacado la pagina web del punto de informacidn y coordinacidn, que
permite la intermediacion de ofertas y demandas de voluntariado de manera dgil y cémoda. El acceso a las
hases de datos de personas voluntarias, con sus perfiles, competencias, deseos y disponibilidad y la casacion
con las necesidades o posibilidades que se abren en los distintos proyectos solidarios de los que se tiene
informacion, permite una rdpida puesta en relacion, convirtiéndose en un verdadero puente de conexion entre
ambas partes.
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El servicio de intermediacion gestiona ofertas y demandas generadas en territorio Navarro pero también las
derivadas del Servicio de Voluntariado Europeo.

Por Gltimo podria ser un servicio conectado con las Universidades con el fin de promover y canalizar la
dedicacion en proyectos solidarios aprovechando la oportunidad que representan los créditos de libre
disposicion del alumnado universitario.

Ademds del asesoramiento bdsico en gestion asociativa, que hemos mencionado antes, en este caso el
asesoramiento presta una especial atencion a demandas relativas al impulso de la dinamizacion interna de
las entidades y el desarrollo de los marcos de actuacion directamente vinculados al voluntariado y la
participacion asociativa. Profundiza en el acompafiamiento a las organizaciones en el conocimiento del marco
legal-conceptual-referencial del voluntariado, en la gestion de los procesos y las personas voluntarias en la
organizacion, y en la incardinacion del voluntariado en los procesos estratégicos de la organizacion.

|. Asesoramiento y
acompanamiento especializado
a las entidades sociales en vida
asociativa y gestién del
voluntariado.

Desde este servicio se plante poder desarrollar planes y programas especificos de promocion, apoyo o

J. Programas de promocién, apoyo . .. ..
9 P » apoy mejora del movimiento asociativo tales como:

o mejora del movimiento

asociativo. - Foro de trabajo estable con responsables de voluntariado de las entidades.

- Espacios estables de colaboracidn entre asociaciones, apoyo a la configuracion de estructuras de
segundo y tercer nivel.
- Seminarios por dmbitos de intervencion, etc.
- Impulso de planes municipales/comarcales de promocion del asociacionismo
- Talleres sobre TIC'S, comunicacion, la relacion de las entidades sociales con los medios de
comunicacion, etc.
- Conferencias, jornadas temdticas y congresos.
- Publicaciones y estudios.
- Impulso de la innovacidn en el dmbito social
- Programas europeos (SVE, etc.).
Estas actuaciones especificas se desarrollarian siempre en colaboracion con los diferentes agentes
sociales, y estrian orientados a ofrecer apoyos a cuestiones y necesidades concretas.

Se trataria de un asesoramiento especializado, que deshorda la gestion asociativa y la gestion del
voluntariado y que incluiria aspectos tales como: planificacidn estratégica, redisefio organizativo,
trasparencia y rendicion de cuentas, comunicacion, liderazgo,. ..

K.Consultoria especializada en
desarrollo y mejora
organizacional:

.. . . Servicio para la promocién e intermediacion empresas — organizaciones sociales.
L. Promocién e intermediaciéon de

la colaboracién empresas-ONL La principal contribucion de este servicio se formula en relacion con el impulso de iniciativas que, hien
lideradas desde el dmbito de la empresa, bien desde las organizaciones sociales, exploren formas de
colaboracion novedosas que desarrollen proyectos participativos y solidarios.

El papel del Punto de Informacion y Coordinacion del Voluntariado seria de facilitador, intermediando en la
casacion de intereses, disponibilidad, caracteristicas, etc. de manera similar a la realizada en el servicio de
intermediacion entre personas e iniciativas de voluntariado. En el desempefio de esta funcion intermediadora
se realizan tareas como:

e Mantenimiento de la base de datos de empresas
e |dentificacion de buenas prdcticas de RSC.

e  Acercamiento y toma de contacto con agentes econdmicos para la difusion de los objetivos y
servicios del Punto de Informacidn y Coordinacidn del Voluntariado en este dmbito.

e Fomento y articulacion de espacios de intercambio o compartidos empresas — entidades sociales.

e Generacion de reflexion y conocimiento en torno a la RSC y las posibilidades en el campo del
voluntariado y la participacion social.

e  Bisqueda de socios adecuados para proyectos de colaboracion, acompafiamiento a empresas-
organizaciones sociales en la definicion de esos proyectos de colaboracion.

M. Otros servicios futuros
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Por ultimo al margen de los posibles servicios a los destinatarios finales y de las funciones que quedaban
comprendidas dentro de la denominada “Coordinacién interna”, el Punto de Informacién y Coordinacién
del Voluntariado ademds tendria que garantizar estas otras funciones de gestién:

GESTION INTERNA

Planificacién, diagnéstico y evaluacion.
Coordinacién y relaciones institucionales.

Gestion de informaciéon y documentacion interna.

Mantenimiento infraestructura y soporte funcional
0 Soporte técnico en informdtica y comunicaciones (incluye sitio web, RRSS...)

o Otros suministros y servicios: limpieza, mantenimiento, etc.

e Provisién externa de algunos productos y servicios atendiendo a razones de optimizacidén vy
eficiencia. En todo caso, esta opcién es siempre reversible, pudiéndose integrar como actividad o
proceso propio del Punto de Informacién y Coordinacién del Voluntariado los siguientes:

o Busquedaq, elaboracién y tratamiento de la informacién y la documentacién.

o Gestion y actualizaciéon del sitio web y dinamizaciéon de RRSS

O Readlizacién de estudios e investigaciones.

o Disefio e imparticion de formacion (la configuraciéon de un plan completo y coherente, asi
como la gestiéon de la oferta formativa).

Servicios especializados de asesoramiento y apoyo a entidades

0 Proyectos de promocién y fortalecimiento: jornadas, eventos, etc.

(@]
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3-PLAN DE TRABAJO 2018/2019

3.1- Principales funciones 2018 y 2019

En base a los objetivos que se plantea el Punto de Informacién y Coordinacién del Voluntariado se hace
esta propuesta de las funciones a garantizar desde el Punto. Obviamente esta propuesta puede verse

modificada en funcién del ajuste definitivo de las acciones del afio 2019.

PROPUESTA DE FUNCIONES A GARANTIZAR EN BASE A LOS OBJETIVOS OPERATIVOS

2018

2019

7- Garantizar la realizacion de las acciones del Plan Navarro de Voluntariado
su Mesa Técnica.

que les sean encomendadas desde la Comisidn interdepartamental de voluntariado y

o Disefio, lanzamiento y presentacion pdblica del Punto de Informacion y
Coordinacion del Voluntariado (accion 18-06)

Definir un Plan de Comunicacion para la Estrategia (accion 19-03)

Funcionamiento del Punto de Informacion y Coordinacion del Voluntariado de
voluntariado: desarrollo primeros servicios (accion 19-06)

Organizacion del acto de celebracion del DIV 2019 (accion 19-09)

Definir la propuesta del espacio formativo a ofrecer desde el Punto de
Informacion y Coordinacion del Voluntariado (accion 19-10)

Realizacion de 3-4 jornadas comarcales- municipales (presentacion plan, Punto
de Informacion y Coordinacidn del Voluntariado estudio...) (accion 19-12)
Disefiar e implementar una campafia de sensibilizacion sobre voluntariado
(accion 19-14).

8- Ser un espacio de referencia para toda la actividad relacionada con el voluntariado, ofreciendo un servicio permanente de atencion y orientacién a cualquier

agente interesado, impulsando la relacidn y el trabajo en red entre todos los

actores.

e Presentacion poblica del Punto de Informacion y Coordinacion del
Voluntariado

e |Inicio servicio bdsico e integral de atencion y orientacion sobre
voluntariado.

e Socializacion progresiva de la Estrategia Navarra+Voluntaria.

e Desarrollo servicios de atencién y orientacion sobre voluntariado, con el apoyo
de la nueva web.

e |Inicio cesion de espacios.
e Socializacion progresiva de la Estrategia Navarra+Voluntaria.

9- Prestar, de forma directa o indirecta, los servicios que se consideren oportunos en el marco del Plan Navarro de Voluntariado.

e Proyecto base del Punto de Informacion y Coordinacion del Voluntariado

Navarra+Voluntaria y apertura de la misma.

o Ajuste y desarrollo progresivo del proyecto del Punto de Informacion y
Coordinacion del Voluntariado delimitando los servicios a ofrecer.

10- Realizar un seguimiento al resto acciones de Plan de Voluntariado implementadas por otros actores, para garantizar la coherencia y complementariedad de
todas las acciones entre si (imagen, calendarizacion, informacidn, sinergias, etc.).

Analizar las conclusiones del Estudio sobre la realidad social realizado
por la Direccion de Derechos sociales. (accion 18-04)

Colaborar en la revision de la situacion actual del Censo de
Voluntariado. (accién 18-05)

Apertura del Punto de Informacion y Coordinacion del Voluntariado
(Accidn 18-06)

Desarrollo de la web foral sobre voluntariado, mapa virtual y boletin
informativo (accion 18-07)

Elaboracion y difusion triptico informativo sobre voluntariado (accion
18-08)

Celebracion del DIV (accion 18-09)

Talleres/seminarios 2018 (accion 18-10)

Participacion en el seguimiento del Plan y ajuste acciones 2019 (accién 19-01)
Orientacion y seguimiento del Estudio sobre voluntariado en Navarra (accion 19-
04)
Participacion en el proceso de revision del actual Registro de Entidades de
voluntariado y su posible mejora y relanzamiento (accion 19-05)
Colaborar en la difusion y actualizacion permanente de la WEB VOLUNTARIADO,
su mapa virtual y el boletin informativo (accion 19-07)
Colaborar en el proceso de elaboracion del Manual sobre Voluntariado (accion
19-08)

e Apoyar el Consejo Navarro a definir y consensuar una propuesta de

reconocimiento/distincion anual al voluntariado (accion 19-13).

Orientacion y seguimiento del informe sobre las posibilidades para mejorar la

estructuracion del voluntariado y la participacion social en el dmbito rural (accion
19-15)

11- Tener actualizado un diagnéstico de los servicios, recursos, agentes qu
necesidades.

e operan en el mbito de la accion voluntaria en Navarra, identificando sinergias y

Poner las bhases para la elaboracion del catdlogo de recursos
completo en el dmbito de la accion voluntaria: marcos normativos,

servicios, agentes que operan, directorios entidades/programas de

e Elaboracion de un diagndstico detallado y compartido de la realidad de la accion
voluntaria en Navarra y los recursos existentes, con un informe final de
conclusiones y una propuesta de los servicios a ofrecer desde el Punto, para
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voluntariado, estrategias y programas relacionadas con la presentar a la comision interdepartamental y al Consejo Navarro de
participacion, necesidades. . .). voluntariado (vinculado a la accion 19-06)

3.2- Posibles servicios iniciales

Se enumera a continuacién los potenciales servicios que podria tener sentido acometer progresivamente
desde el Punto de Informacién y Coordinacién del Voluntariado de voluntariado, aunque obviamente esta
evolucién estard supeditada a los recursos disponibles y al impulso que tenga el propio Plan Navarro de
voluntariado.

En este sentido reforzamos ademds el planteamiento de partida que ha guiado la elaboracién de este
pre-proyecto base para el Punto de Informacién y Coordinacién del Voluntariado, y que quedaba
recogido en la propia introduccién (pdg. 3)

En una primera fase (2018/19)

Servicio bdsico de atencion y orientacién en voluntariado

Elaboracién del catdlogo de recursos del voluntariado en Navarra.
Informacion y documentacién: presencial, actualizaciéon web, RRSS.

Apoyo y asesoramiento bdsico para asociaciones y nuevas iniciativas solidarias.
Cesion de infraestructuras y recursos (cesion de espacios de uso ocasional en la
sede, préstamo recursos técnicos, etc.)

Gestion del censo de entidades

Sensibilizacién, difusion y fomento del voluntariado y la participacién social:
Charlas de sensibilizacién, sesiones informativas, folletos divulgativos,...

Posibles nuevos servicios en una segunda fase (2019 /20)

Formacion (presencial y ‘on line’).
Intermediacién de voluntariado.
Asesoramiento y acompafiamiento especializado a las entidades sociales en vida asociativa y
gestion del voluntariado.
Sensibilizaciéon, difusion y fomento del voluntariado y la participacién social.
Campaiias, jornadas temdticas, exposiciones, organizacion de eventos, colaboraciones con
medios de comunicacién, publicaciones,...
Programas de promocion, apoyo o mejora del movimiento asociativo.
® Foro de trabajo con responsables de voluntariado.
® Elaboracién colaborativa de un manual sobre voluntariado.
® Fic.

Posibles nuevos servicios en una tercera fase (2020/21)

Sensibilizacion, difusion y fomento del voluntariado y la participacion social: programas de
sensibilizaciéon en centros educativos y universidades, exposiciones.
Programas de promocion, apoyo o mejora del movimiento asociativo.

® Impulso de planes municipales de promocién del asociacionismo
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® Talleres sobre TIC'S, comunicacién

® Impulso de la innovacién en el dmbito social
Asesoramiento y acompaiamiento especializado a las entidades sociales en vida asociativa y
gestion del voluntariado.
Consultoria especializada en desarrollo y mejora organizacional: planificacién estratégica,
redisefio organizativo, trasparencia y rendicién de cuentas, comunicacién, liderazgo,...
Promocién e intermediacién de la colaboracion empresas-ONL

4- MARCO DE COORDINACION Y MAPA DE RELACIONES

4.1- Marco de coordinacién y mapa de relaciones
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Sociedad navarra

El Punto de Informacidn y Coordinacion del Voluntariado debera trabajar bajo el gobierno de la Mesa Técnica
surgida de la Comisién interdepartamental de Voluntariado, garantizdndose una comunicacion y coordinacién
permanentes entre dicha Mesa Técnica y el equipo técnico del Punto.

Anualmente deberia acordarse el Plan de gestion del Punto de Informacién y Coordinacién con el visto bueno de
la Mesa Técnica/Comision interdepartamental.
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