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EL ESTADO DE LA CUESTION EN LAS NUEVAS REPRESENTACIONES DE LA FAMILIA
Y LA INFANCIA DESPROTEGIDA.

Parte de la dificultad en definir la familia, deriva de la pluralidad de formas familiares que coexisten en la
actualidad: familias nucleares clasicas, familias adoptivas, familias de acogida, familias con progenitores del
mismo sexo, cohabitacidn, hogares unipersonales, familias monoparentales y familias reconstituidas, que han
devenido como producto de diversos cambios sociales, econédmicos, legales, demograficos y culturales. La familia
ya no es una instituciéon Unica, sino que se caracteriza por su diversidad.

De acuerdo con Olalla (2003), la familia como institucion es el espacio donde se construyen personas adultas con
una determinada autoestima, sentido de si mismo, y cuyo bienestar

psicoldgico se relaciona con la propia calidad de las relaciones de apego La familia constituye “la

que él mismo ha vivido en su infancia, y que modelara un nivel de unién de personas que
seguridad y confianza en si mismo y en los demas. Donde se aprende a  comparten un proyecto vital
afrontar retos y a asumir responsabilidades y compromisos, que de existencia en comin que
orientan al adulto hacia una dimension productiva, de realizacion,  se quiere duradero, en el que

proyeccion e integracién en el medio social. Donde se produce el se generan fuertes
encuentro intergeneracional mediante el cual los adultos amplian su sentimientos de pertenencia
horizonte vital y forman un puente desde el pasado que se proyecta a dicho grupo, existe un
hacia el futuro. compromiso personal entre

. . . sus miembros y se
Desde otra perspectiva, la familia es el grupo social donde se nace y .
. . N establecen intensas
donde se asumen las necesidades fundamentales del nifio, nifia o . L.
. . relaciones de intimidad,
adolescente. Es el grupo en el cual sus miembros se cohesionan, se . . Y
reciprocidad y dependencia

quieren, se vinculan y asi se ayudan reciprocamente a crecer . .
(Palacios y Rodrigo, 1988)

vitalmente, a vivir como personas en todas sus dimensiones: cognitiva,

afectiva, relacional...etc”. La familia es, pues, independientemente de su modelo constitutivo la base y sustrato
para la generacion de una gran parte de los factores de riesgo-proteccidon que, de una manera u otra, van a
condicionar el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

De manera complementaria, el Sistema de Proteccidn a la Infancia se extiende mds alla del contexto familiar
siendo una responsabilidad global compartida por el resto de sistemas con los que la familia esta en relacion:
desde la red sociocomunitaria, al contexto escolar, al sistema sanitario, los servicios sociales, los medios de
comunicacién, la clase politica, etc., asi como por los Programas de Infancia, Equipos Especializados y Servicios
Autondmicos de Proteccion a la Infancia existentes.

Asi pues, cada uno de los agentes sociales es responsable de intervenir desde su nivel de competencia, por lo
gue el Sistema de Proteccidn integra un conjunto de servicios, programas, recursos y prestaciones dirigidas a la
deteccidn precoz y notificacidon de situaciones de desproteccion, a la prevencion en cualesquiera de sus niveles
(primario, secundario y terciario), a la investigacion y valoracidn integral e intersectorial de las situaciones de
riesgo, y a la intervencién profesional en todas aquellas situaciones en las que se estén dando situaciones de
desproteccion, entendida como la activacién de todo tipo de medidas que permitan paliar la situacidon de
desproteccion detectada persiguiendo como objetivo principal el mantenimiento del menor en su medio
familiar.
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Su dambito de aplicacion va dirigido a cualquier menor de 18 afios, ya sea nacional o extranjero, que esté
residiendo de forma estable, de forma ocasional o de forma transitoria y se encuentre en una situacién de
desproteccion social.

Dicho sistema comienza a ser una realidad, a medida que va cambiando la mirada social hacia los nifios, nifias y
adolescentes y se convierten en objeto de atencidn y proteccidn. La génesis, evolucion, fundamento y bases de
actuacion del actual sistema de proteccion se va configurando en base a: 1) una estructura legislativa que lo
reconoce como sujeto de derecho; 2) el desarrollo de un conjunto de principios y bases de actuacion; 3) la
atencién a las necesidades de la infancia, como eje vertebrador que va a dar sentido y significado al marco de
derechos y principios; y 4) la proteccién del maltrato, como marco o contexto pluridimensional (juridico,
administrativo, social...) que garantice la atencion con caracter universal a dichas necesidades.

Desde una perspectiva mas general, podemos decir que la proteccion a la infancia y adolescencia en dificultad,

riesgo o conflicto social, ha sido a lo largo del ultimo siglo, un espacio de El establecimiento de la

preocupacion social, en tanto que ha dado lugar a importantes cambios y supremacia del interés

adaptaciones en los sistemas administrativo y legislativo del Estado de superior del/la menor

Bienestar. Asi, desde principios del siglo XX, con la aprobacién de la Ley frente a cualquier otro

General de Proteccidn a la Infancia de Tolosa Latour (1904), hasta la propia interés legitimo, pone de

Ley Foral 15/2005 de Promocién, Atencion y Proteccién a la Infancia y la manifiesto una nueva

Adolescencia en Navarra (2005), se han ido produciendo importantes concepcion de la infancia,

cambios y reformas. Todas ellas dirigidas a mejorar y contextualizar los o, jq que el/la menor pasa

recursos, programas y estrategias de intervencion, con las necesidades y g e syjeto de derechos y
participe de su propio

proceso de cambio.

demandas detectadas.

Cambios y reformas que, a lo largo del tiempo, han sido establecidas desde
distintas aproximaciones o concepciones de la infancia y adolescencia. En un primer tiempo, y desde una visidon
puramente asistencialista (propia de la beneficencia), el nifio, nifia o adolescente, ha sido considerado como
objeto pasivo de atencién y carente de derechos, donde Ia institucidon asilar se constituia como Unica
respuesta. Posteriormente y con la entrada en vigor de la Ley 21/87 de 11 de noviembre, (Justicia,1987) por la
que se modifican determinados articulos del Cédigo Civil, y de la Ley Organica 1/96 de Proteccién Juridica del
Menor (Justicia,1996), se da paso a una nueva visién de la infancia, sustentada en tres principios o bases de
actuaciéon fundamentales: 1) la supremacia del interés superior del/la menor, sobre cualquier otro interés por
legitimo que sea; 2) la cobertura basica de sus necesidades fisicas, emocionales y sociales; y 3) la proteccion a la
infancia, entendida como un sistema de responsabilidad compartida: familia, sociedad civil y sistemas de
proteccidn social.

Sera a partir de este tiempo cuando los nifios, nifias y adolescentes pasan a ser contemplados como verdaderos
sujetos activos de derechos y el ambito comunitario como espacio social y referente principal de actuacion.

La recién promulgada Ley 26/2015, de 28 de julio de modificacion del sistema de proteccién a la infanciay a la
adolescencia, ahonda en el principio del interés superior del menor y en la garantia procedimental y judicial de
los derechos del menor, ampliando los mismos reforzando la accién protectora de los poderes publicos.

La proteccion a la infancia y adolescencia desde cualquiera de sus vertientes, constituye en la actualidad un
derecho de los nifios, nifias y adolescentes y una obligacidon de la sociedad en su conjunto. Es decir, pasa a
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configurar un sistema establecido desde el principio de “responsabilidad compartida”: familia, sociedad civil y
Sistemas de Proteccidn Social.

En este sentido, seria injusto no reconocer el avance y los logros que ha supuesto el sistema vigente de

proteccién de menores. La declaracion de desamparo y la tutela

administrativa ejercida desde la entidad publica han permitido proteger a no
pocos menores ante situaciones de abandono, malos tratos fisicos o
psiquicos, alcoholismo, drogadiccién o deficiencias psiquicas en la unidad
familiar. Asi mismo, ha aumentado la notificacion y la deteccidon de
situaciones de abusos sexuales, inducciones a la mendicidad, delincuencia o
prostitucion. Igualmente ha posibilitado, mediante la regulacion de distintos
tipos de acogimiento y/o adopcién, el alejamiento del nifio, nifia o
adolescente, de modo transitorio o definitivo, de hogares maltratantes,
altamente negligentes o abanddnicos, haciendo participe a los nifios, nifias y

adolescentes de un nuevo ambiente familiar mas idéneo y protector.

No obstante, el actual contexto de crisis econdmica-social, ha puesto en
relieve un aumento de las situaciones de pobreza infantil y de reproduccion
de la desigualdad, que afecta directamente a las capacidades parentales1 de
los progenitores para cubrir las necesidades basicas de sus hijos.

Por otro lado, si bien el circulo familiar constituye el principal factor de

El cumplimiento de los
derechos de la infancia y la
adolescencia implica que
ellos/as tengan igualdad de
oportunidades “sin
distincion alguna,
independientemente de la
raza, el color, el sexo, el
idioma, la religion, la
opinién politica o de otra
indole, el origen nacional,
étnico o social, la posicion
economica, los
impedimentos fisicos,
mentales y sensoriales, el
nacimiento o cualquier otra

L . . . . condicion en la que se
proteccién, también es uno de los mas desprotegidos. En este sentido, la q9

s - . . encuentren ellos, sus padres
familia, como principal garante en cuanto a la cobertura bdsica de las

. . e . . o representantes legales”
necesidades de la infancia (fisiolégica, emocional y social), se ve en muchas P g

. . - . . - Convencion Internacional
ocasiones imposibilitada para garantizar dicha responsabilidad por causas de ( .
sobre los Derechos del Nifio,

indole social, econémica y/o cultural. La actual crisis econdmica y derivado de )
1989).

ella el retraimiento del Estado de Bienestar, estd situando a muchas familias
en contextos de alta vulnerabilidad, enfrentandose a situaciones de pérdida
de vivienda y empleo, en algunos casos (poblacion de origen extranjero) con acceso restringido a la sanidad
publica, a la educacion y a los servicios sociales. Familias en dindmicas de movilidad social descendente, viviendo
por debajo del umbral de la pobreza y fuera del acceso a la garantia de ingresos como ultima red de proteccion
social.

Estas nuevas realidades, asociadas a la crisis econdmica, hacen dificil, cuando no imposible, el efectivo
cumplimiento de las obligaciones atribuidas a la patria potestad. En este sentido, es de destacar la contradiccién
entre la exigencia de responsabilidad parental a los y las responsables de la estructura familiar para el
incumplimiento de sus obligaciones, mientras que por otro, se hace cada vez mas evidente que la situacién de
desproteccion sufrida por muchos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Sistema de Proteccién a la

! De acuerdo a la propuesta de Kempe (1982), la capacidad parental incluye al menos tres capacidades basicas: 1) capacidad
para reconocer las necesidades del nifio/a; 2) capacidad para satisfacer esas necesidades o al menos para facilitar dicha
satisfaccion; y 3) capacidad para reconocer que las necesidades basicas del nifio/a han sido atendidas.
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Infancia, tiene su origen en factores sobrevenidos que escapan en muchos casos a la pura decisién personal y el
control de las figuras progenitoras.

En este sentido, no podemos dejar de sefialar el aumento sostenido en el tiempo que se estd dando en la tasa de
pobreza infantil. El impacto de la actual crisis econdmica en las capas sociales mas vulnerables (en su mayor
parte familias con hijos e hijas), esta haciendo cada vez mas patente si cabe, la alta correlacidn que se establece
entre las situaciones de vulnerabilidad-exclusién social y las situaciones de desproteccion en la infancia. La
pobreza infantil, tiene su génesis en las dificultades econdmicas de las familias con hijos e hijas, acuciadas por la
falta de empleo, el acceso limitado a una vivienda digna, y en el caso de la poblacién de origen extranjero, las
dificultades derivadas de las politicas migratorias y las politicas de integracidn social. Familias en las que la
presencia de indicadores de exclusién social, hace que disminuyan las probabilidades para el inicio de itinerarios
de movilidad social ascendente, a la vez que aumenta el riesgo de transmisién intergeneracional de las
desigualdades, lo que en si mismo cuestiona el principio de igualdad de oportunidades y pone en grave riesgo la
presencia de oportunidades vitales para los nifios, nifias y adolescentes a su cargo. Desde esta perspectiva, la
pobreza infantil se considera no sélo un atentado a los derechos de los nifios y nifias afectados, sino una
amenaza seria a la equidad y a la cohesidn social.

Toda esta situacion trasciende de lo estrictamente econdmico, en tanto que: 1) afecta de manera evidente a la
capacidad protectora de las figuras parentales de referencia; 2) pone en cuestidn la trayectoria vital y social de
los nifios, nifias y adolescentes afectados; y 3) hace ineficaz al propio Sistema de Proteccion a la Infancia.

La Ley 26/2015 en su articulo 18 del Capitulo Ill, sobre Actuaciones en situacién de desamparo establece que “la
situacion de pobreza de los progenitores, tutores o guardadores no podra ser tenida en cuenta para la valoracion
de la situacién de desamparo”. De dicho enuncia do entendemos que como Administracién debemos poner
todos aquellos medios econdmicos, técnicos y sociales para paliar las situaciones de desigualdad socioeconémica
que afectan de facto a la adecuada cobertura de las necesidades basicas de los menores afectados por una
situacién de pobreza familiar.

La falta de un andlisis critico de la actual situacion, asi como de las actuales politicas sociales de proteccién a la
infancia, nos esta llevando a un Sistema de Proteccion a la Infancia con claros sintomas de agotamiento, que
asiste sin apenas capacidad de respuesta a una dindmica creciente de expedientes de proteccién, con una
cartera de servicios y prestaciones abocada a reforzar el paradigma de la intervencién sobre el de la prevencion
y la promocion. Un Sistema, cada vez mas reactivo y descontextualizado de las nuevas realidades sociales como
son: la relacién con las poblacion de origen extranjero, la transformacién de las relaciones de género asociada al
binomio desproteccidn-proteccién, los nuevos mapas de la proteccidén asociados a la violencia filio parental, la
violencia de género entre iguales, la exposicion a la violencia de género de los progenitores, asi como el
fendmeno de la pobreza infantil.

De todo lo anterior se desprende la necesidad de establecer una nueva aproximacién a las politicas de apoyo a la
familia, asi como al propio Sistema de Proteccidn a la Infancia. Una nueva aproximacion que tenga su eje central
en las politicas de apoyo a la familia, en tanto que primer agente protector, y que no pierda de vista la Ilamada
“cuestion social”, como elemento que subyace en la génesis de |la pobreza infantil y la desigualdad social. Ambos,
agentes precursores de las situaciones de desprotecciéon en la infancia y adolescencia.

Todo ello implica abordar la proteccion a la familia, la infancia y adolescencia de una manera integral e
integrada, esto es, garantizando la cobertura basica de todas las necesidades (familiares, personales, sanitarias,

Gobierno de Navarra | PARTE I: Presentacidn y Marco Tedrico



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

Qo e Paisoe Gobierno de Navarra
E:?Lsr?é':ﬂ‘o“i‘;‘;'.‘,‘{z'}’:a’a"° ol Qurapeneriio Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

sociales, emocionales...), superando objetivos de caracter sectorial, asociados de manera casi exclusiva a la
dimensidn protectora del Sistema, para adoptar una perspectiva mas amplia, que tome como referencia la
promocion del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ya sea directamente, o a través del
apoyo a sus familias. Asi mismo, partimos del convencimiento que solo desde una perspectiva intersectorial, y
por tanto desde la suma de los esfuerzos que interaccionan desde los diferentes Sistemas de Proteccidn Social,
asi como de los diferentes nudos de la red social comunitaria, serd posible incidir realmente en una mayor y mas
efectiva garantia de los derechos de la infancia. Esto es, reconociendo la necesidad de apoyar a las familias con
hijos e hijas a cargo, fomentando el acceso al mercado laboral de los padres y madres, adoptando medidas de
conciliacién corresponsable, respaldando a los hogares con bajos ingresos, facilitando el acceso a los servicios de
calidad (sanitarios, educativos, de vivienda y entorno favorable), asi como fomentando la participacion de los
nifios, nifas y adolescentes en las politicas que les afectan.

En coherencia con lo anteriormente expuesto, entendemos que la propuesta estratégica de actuacion para el Il
Plan Integral de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia en Navarra, debe necesariamente partir de
nuevas bases tedricas, lo que implicaria un cambio de paradigma, o en nuestro caso, seria mas adecuado decir,
un doble paradigma en transicion:

De la intervencion reactiva y reparadora del dafio a la prevencion y la promocion. La atencién a la familia, la
infancia y la adolescencia desde el desarrollo de politicas proactivas de apoyo a la familia: de las medidas de
reparacién del dafio y de proteccion a la infancia a una implementacién progresiva de politicas de prevencién y
promocion de la familia, la infancia y la adolescencia, esto es, en el espacio comunitario como contexto
referencial de actuacion.

Del coste social a la inversion social. La atencidén a la familia, la infancia y la adolescencia desde la igualdad de
oportunidades, desde la inversion en capital humano. Lo cual, implica complementar las transferencias pasivas
con politicas activas de inversidn en la lucha contra la pobreza infantil y las desventajas de la herencia social, en
la promocién de la educacidn en las etapas tempranas del ciclo vital, en las politicas de igualdad que posibiliten
la conciliacién vida laboral y familiar, asi como en la implementacién de la parentalidad positiva en el conjunto
de las politicas sociales de Empleo, Salud, Educacidn y Servicios Sociales. En este sentido es importante resaltar
las recomendaciones de la Unidn Europea cuando plantea que: 1) La intervencidn temprana y la prevencién son
esenciales para elaborar politicas mas eficaces y eficientes, pues el gasto publico dedicado a las consecuencias
de la pobreza y la exclusién social de los niflos suele ser superior al necesario para intervenir a una edad
temprana; 2) Corregir las desventajas en los primeros afios de vida es una forma importante de redoblar
esfuerzos para abordar la pobreza y la exclusidén social en general. La prevencién mads eficaz se logra mediante
estrategias integradas que combinen la ayuda a los padres para que accedan al mercado de trabajo con un
apoyo a la renta adecuado y un acceso a servicios esenciales para el futuro de los nifios, como los relacionados
con la educacion (preescolar) de calidad, la salud, la vivienda y los servicios sociales, asi como oportunidades
para participar y hacer valer sus derechos, lo cual ayuda a los nifios a aprovechar todo su potencial y les hace
menos vulnerables; y 3) Las estrategias que han tenido mas éxito para abordar la pobreza infantil han
demostrado ser las sustentadas en politicas destinadas a mejorar el bienestar de todos los nifios, teniendo muy
en cuenta al mismo tiempo a los nifios que se encuentran en situaciones particularmente vulnerables.
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10 RAZONES PARA LLEVAR A CABO EL Il PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA
FAMILIA, LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN NAVARRA.

En coherencia con lo anteriormente expuesto, entendemos que se hace necesario llevar a cabo una nueva
propuesta estratégica de actuacién de apoyo a la familia, la infancia y la adolescencia. Una nueva estrategia
fundamentada en al menos diez razones que la justifican:

1) Un plan de proteccién a la infancia y un plan de apoyo a la familia con 15y 16 afios de vigencia, sin
gue se haya llevado a cabo ningln seguimiento ni evaluacién sobre el grado de consecucién de sus
propuestas, nivaloracion de su eficacia y eficiencia.

2) La necesidad de unificar en una misma estrategia las politicas de apoyo a la familia con las actuaciones
dirigidas a la prevencién, promociéon y atencidon a la infancia y adolescencia, esto es, desde el
convencimiento que nada de lo que ocurra a la infancia puede ser ajeno a la familia.

3) La necesidad de establecer un modelo basico y consensuado de trabajo en red que implique a las
entidades publicas, los sistemas de proteccion social, las entidades del tercer sector sin animo de lucro,
asi como el conjunto de asociaciones que conforman la red social y comunitaria, de manera que sea
posible llevar a cabo un modelo e atencidn integral e integrado en el espacio educativo, social y
sanitario.

4) Un camulo de nuevas realidades y problematicas emergentes a las que el actual modelo no ha podido
prestar la atencidn necesaria: transformaciones en la estructura y modelo familiar, conciliacién de la
vida familiar y laboral, poblacién de origen extranjero, perspectiva de género, pobreza infantil, violencia
de género entre iguales, exposicidn a la violencia de los progenitores, violencia filio parental...

5) Un modelo de intervencidn en las situaciones de desproteccion a la infancia excesivamente reactivo y
centrado en la reparacién del dafio y muy poco en el desarrollo de estrategias de caracter preventivo-
promocional.

6) La necesidad de establecer una perspectiva universal y una actuacidn con caracter intersectorial en los
programas, servicios y estrategias de intervencion.

7) Lanecesidad de establecer servicios de atencion temprana y deteccidn precoz dirigidos a ofrecer apoyo
suplementario a las familias desde el momento del nacimiento y durante los primeros afios de vida del
menor (0 a 6 afios), una fase critica del desarrollo que tiene un impacto de largo alcance en las
capacidades cognitivas, emocionales y sociales de los nifios y nifias en etapas posteriores de la infancia,
la adolescencia y la edad adulta.

8) La necesidad de constituir el espacio comunitario como contexto referencial para todas las actuaciones,
impulsando, fortaleciendo y consolidando procesos y cauces de participacion ciudadana, organizacién
comunitaria, coordinacién interinstitucional y gestién e intervencion colectiva de las situaciones de
dificultad.
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9) La oportunidad de establecer programas y actuaciones de recuperabilidad y mejora parental mediante
la implementacién de programas de parentalidad positiva llevados a cabo desde el espacio socio-
sanitario.

10) La necesidad de establecer un marco de actuacién en el que las politicas de apoyo a la familia, la
defensa de los derechos de la infancia y la participacion de los nifios, niflas y adolescentes se
establezcan como ejes transversales de todas las actuaciones.

Il PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA FAMILIA, LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA
EN NAVARRA.

La puesta en marcha del primer Il Plan Integral de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia en Navarra,
obedece a uno de los objetivos prioritarios establecidos en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de Navarra
2008-2012. Asi mismo, obedece al cumplimiento del uno de los objetivos igualmente estratégicos establecido en
el Acuerdo Programatico para el Gobierno de Navarra 2015-2019. Finalmente, responde a la necesidad de
establecer una nueva estrategia de actuacion que de respuesta de manera contextualizada en tiempo y forma a
las nuevas realidades y problematicas emergentes a las que ni el actual Sistema de Proteccién a la Infancia, ni las
politicas familiares vigentes se ven con capacidad para atenderlas.

El Departamento de Derechos Sociales a través de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
asume el liderazgo de este Il Plan Integral, mediante el impulso de acciones especificas y la incorporacion de la
perspectiva del apoyo a las politicas familiares y la proteccidn a la infancia y la adolescencia en el conjunto de la
actividad de departamentos con un cardcter estratégico. El Plan establece a lo largo de su propuesta en cuanto a
programas y actuaciones, un cambio fundamental de perspectiva, en tanto que mas alld de las necesarias
actuaciones para la atencién a la poblacién necesitada de especial proteccidén o en riesgo de estarlo, establece
una estrategia de actuacién preventiva y promocional dirigida a la atencién de las necesidades de las familias y
los nifios, niflas y adolescentes a su cargo con caracter universal. Plantea también la necesidad de una adecuada
coordinacién de las diferentes instituciones publicas, de las entidades del tercer sector, asi como otros agentes
implicados en la defensa de lo derechos de la infancia, profundizando en las actuaciones que se han ido
mostrando Utiles e innovando en programas y recurso metodoldgicos ante los nuevos retos.

Este plan establece un marco de referencia basado en la conviccién de unos principios y bases de actuacion de
caracter basico sobre la familia, la infancia y la adolescencia, que han sido la base para llevar a cabo el
diagndstico de su realidad social en la comunidad de Navarra. A partir de este diagndstico social, y a través de un
proceso participativo de reflexion, desarrollado con las entidades, colectivos y usuarios/as del Sistema de
Proteccidn a la infancia, se ha podido identificar un conjunto de aspectos a mejorar respecto de situaciones
carenciales objeto de actuacion, y derivado de todo ello, el establecimiento de objetivos estratégicos y nuevos
programas, servicios y actuaciones orientadas a incidir en la mejora de la vida de los nifios, nifias, adolescentes,
asi como de sus entornos familiares de referencia. Asi mismo, y con el objetivo de poder llevar a cabo la
estrategia de actuacién que da sentido a este plan, se han podido alcanzar compromisos de actuacidn
intersectorial, vinculantes para todos/as los/as agentes e instituciones participantes, desplegados en una hoja de
ruta cuyo horizonte temporal estd previsto que sea de 6 afios (2018-2023). El presente plan define estos
compromisos alcanzados, las lineas estratégicas que los orientan y las acciones concretas que sustentaran su
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consecucion en el tiempo. Este Il Plan Integral de apoyo a la Familia, la Infancia y Adolescencia, establece
igualmente el modo como se implementaran estas acciones, los organismos-entidades encargadas de su gestion,
el modo de analizar su efectividad a través de indicadores especificos, asi como el modo de analizar la
efectividad del plan en su conjunto, tanto por el seguimiento de las acciones propuestas como por el analisis
indirecto de los efectos provocados por el plan en su conjunto.

La estructura de este plan esta organizada entorno a siete partes diferenciadas: en la primera de ellas, en el
contexto de la presentacidn e introduccién, se exponen las sefias de identidad que definen esta Il Plan Integral
de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de Navarra. En la segunda parte se aborda
el marco contextual general, que incluye la normativa en materia legislativa que encuadra el conjunto de areasy
lineas estratégicas de actuacidn, asi como los programas y actuaciones donde se concretizan. La tercera parte
incluye la vision y misién del presente Plan, asi como los paradigmas, principios y y bases de actuacién que lo
inspiran. La cuarta parte recoge la descripcion metodoldgica seguida para la elaboracién del Plan, en la que se
ha cuidado especialmente la participacién de las y los actores internos y externos a este Departamento de
Derechos Sociales, concediendo un especial protagonismo a los nifios, nifias y adolescentes, asi como de sus
entornos familiares, usuarios y usuarias del actual Sistema de Proteccién a la Infancia en Navarra. En la quinta
parte se recoge una sintesis del diagndstico social llevado a cabo de manera previa sobre la realidad social de la
familia, la infancia y la adolescencia en la comunidad de Navarra.. La sexta parte expone los componentes
estratégicos que sentido y direccién a este Plan, describiendo los objetivos estratégicos, asi como el despliegue
operativo a través de las actuaciones que desarrollan las areas y lineas estratégicas. En este sentido, es de
resefiar el esfuerzo llevado a cabo para establecer en cada una de las actuaciones plazos y metas de ejecucion,
asi como un drgano responsable de su implementacién. Finalmente, en la séptima parte se concreta la
estructura de gestidn, coordinacién y evaluacion del Plan.
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MARCO NORMATIVO

“La importancia y la trascendencia que tiene en nuestra sociedad la infancia explica el interés de quienes son
responsables de la actividad administrativa publica, en los distintos niveles y drdenes, internacional, estatal y
autondémico, en legislar para que las familias y nuestros nifios, nifias y adolescentes sean cada vez mds y mds
visibles, en cuanto que son lo que hoy se llama ciudadania activa y para reconocer y priorizar los derechos de
nuestros nifios, nifias y adolescentes en todos los dmbitos sociales en los que se mueven, su familia, su escuela y
su entorno™.

El presente Plan, como no podia ser de otra manera, toma en consideracion y desarrolla diversos convenios,
leyes, decretos, pero también planes, estrategias recomendaciones tanto nacionales como internacionales. Sin
animo exhaustivo, se mencionan los principales textos tomados en consideracién.

TRATADOS INTERNACIONALES

En 1924, la Sociedad de Naciones adoptd la Declaracién de Ginebra, un texto histérico que reconoce y afirma,
por primera vez, la existencia de derechos especificos para los nifios y las nifias, pero sobre todo la
responsabilidad de las personas adultas hacia la poblacién infantil y juvenil. En cinco articulos son reconocidas
las necesidades fundamentales de los nifios y las nifias. El texto se centra en el bienestar de la infancia y
reconoce su derecho al desarrollo, asistencia, socorro y a la proteccién. Sin embargo, si bien este texto contiene
ciertos derechos fundamentales, no tiene fuerza vinculante para los Estados.

El 20 de noviembre de 1959, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la Declaracion de los Derechos
del Nifio que se constituye en la pieza fundamental de la moderna concepcidon de la proteccion de la infancia,
estableciendo un decadlogo de derechos que progresivamente se ha ido incorporando a la legislacion de los
diferentes estados miembros. Con posterioridad, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba el 20 de
noviembre de 1989 la Convencion de los Derechos del Nifio, recogiendo y completando la antigua declaracion
del afio 1959, en la que destaca la consideracion de las personas menores de edad como sujetos de derechos y
establece el interés superior del nifio/a como principio que se habra de tener en cuenta en todas las medidas
gue adopten las instituciones. La ratificacién por parte del Estado Espafiol se efectudé el 30 de noviembre de
1990. Es el tratado internacional que relne al mayor nimero de Estados partes siendo el instrumento de
derechos humanos que mas ratificaciones ha recibido en toda la historia. Contiene 54 articulos que recogen los
derechos econdémicos, sociales, culturales, civiles y politicos de todos los nifios y nifias. Su aplicacion es
obligacién de los gobiernos, pero también define las obligaciones y responsabilidades de otros agentes como los
padres y madres, profesorado, profesionales de la salud, personal investigador y los propios nifios y nifias.

Esta Convencion refleja una nueva perspectiva en torno a la infancia: reconoce a los nifios y nifias como agentes
sociales y como titulares activos de sus propios derechos y como hemos mencionado anteriormente establece
su interés superior como principio determinante.

211 Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia 2016-2020

Gobierno de Navarra | PARTE II: Marco Contextual




D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

de las Personas H
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

Ofrece un panorama en el que el nifio o la nifia es un individuo y miembro de una familia y una comunidad, con
derechos y responsabilidades adaptados a la etapa de su desarrollo. Al reconocer sus derechos de esta manera,
la Convencion orienta firmemente su mandato hacia su personalidad integral.

En Mayo del afio 2002, y en Sesion Especial de la Asamblea General de Naciones Unidas se aprobd un
documento sobre Infancia en el que los estados acordaron “tomar medidas para promover y proteger los
derechos de cada nifio [...]. Reconocemos que la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el tratado de derechos
humanos mads aceptado universalmente en la historia y sus Protocolos Opcionales, contiene el mas exhaustivo
conjunto de estandares legales internacionales para la proteccion y el bienestar de la infancia” (parrafo 4)”. La
Declaracion y el Plan de Accién se adoptaron por consenso al final de la Sesidn Especial.

El informe “Un mundo apropiado para la Infancia” resultante de dicha sesién, identifica alianzas que los estados
acordaron entre si para su consolidacion de manera que pueda “avanzar nuestra causa comun —el bienestar de
la infancia y la promocidn y proteccion de sus derechos...”.?

Dentro del dmbito de accidon de las Naciones Unidas, es también especialmente destacable el trabajo realizado
por UNICEF en materia de educacion, concentrado en campos diversos como: 1) la igualdad de oportunidad de
acceso y finalizacion de la educacion primaria universal; 2) la promocidn de la autonomia mediante la educacion
de las nifias y la igualdad entre los géneros; 3) la educacién en las situaciones de emergencia y el desarrollo en la
primera infancia y preparacidén para la escuela; y 4) el aumento de la calidad de la educacidn primaria y
secundaria.

Dentro del ambito de la CEE es también significativa la propuesta de la Comisién Europea, de julio de 2006, para
la creacion de una estrategia comun sobre los derechos de la Infancia, considerando como temas especificos
promover y proteger efectivamente los derechos de la infancia en la politica interior y exterior de la Unidn
Europea y apoyar los esfuerzos de los Estados miembros en este campo: Los derechos de la infancia forman
parte de los derechos humanos, que la Unién Europea y los Estados miembros se han comprometido a respetar
en virtud de tratados internacionales y europeos, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Finalmente decir que en la Comunicacién sobre objetivos estratégicos 2005-2009, la Comision Europea fijo los
derechos del nifio como una de las prioridades principales: « En particular, deberd concederse prioridad a la
proteccién efectiva de los derechos de la infancia frente a la explotacidon econdmica y a todo tipo de abusos. A
este respecto, la Unidn debe servir de ejemplo al resto del mundo. En marzo de 2006, el Consejo Europeo pidié a
los Estados miembros « que tomen las medidas necesarias para reducir rapida y significativamente la pobreza
infantil, brindando las mismas oportunidades a todos los nifios, con independencia de su condicidn social.

LEGISLACION ESTATAL

En el plano nacional, el ordenamiento juridico estatal es el marco dentro del cual los diferentes gobiernos
autondémicos han desarrollado las politicas de proteccidn y promocion de la infancia. Teniendo como referencia
la Constitucidn Espafiola que establece que los nifios gozardn de la proteccién prevista en los acuerdos
internacionales y proporciona a las familias y a la infancia una especial proteccidn en el dmbito social econdmico
y juridico, el Cddigo Civil y la Ley organica 1/1996, de 15 de enero de proteccion juridica del menor, protegen y

% Tomado del Plan Local de Infancia y Adolescencia de Vitoria 2008.
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apoyan el interés superior de la persona menor de edad como principio rector de todas sus actuaciones tanto
publicas como privadas.

Aunque ya en el afio 1987 se produce cambio sustantivo en la regulacidn de las instituciones de proteccion de
menores fundamentado en la necesidad de dar preferencia al interés del menor frente a cualquier otro, con la
Ley 21/1987, de 11 de Noviembre, por la que se modifican determinados articulos del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil en materia de adopcion, el marco juridico que vincula a todos los poderes publicos, a las
instituciones, a los padres y madres y a la sociedad en su conjunto en el apoyo a las familias, la prevencién de
situaciones de riesgo y la proteccidn de la infancia, se configura en la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de Enero, de
Proteccién Juridica del Menor.

La significativa evolucion habida entre la primera norma en materia de proteccién de la infancia promulgada alld
por el afio 1878 y la Ley Orgénica 1/1996 queda reflejada en la concienciacidén que se ha conseguido acerca de
las necesidades de las personas menores de edad como eje de sus derechos y de su proteccién. La Ley Organica
de 1996 tiene dos puntos de partida que son los que en definitiva fundamentan toda la actuacion de la
Administracién Publica: la persona menor de eada como un sujeto de derechos garantizados en nuestro
ordenamiento juridico y por otro lado la identificacidon del importante papel que los menores juegan en nuestra
sociedad actual.

Esta normativa ha sido revisada y actualizada recientemente. El pasado mes de julio se publicaron en el BOE Ila
Ley Orgénico 8/2015, de 22 de julio y la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a
la infancia y la adolescencia. Uno de las mejoras esenciales es concretar y proteger el interés superior de la
persona menor de edad, a partir de una serie de criterios comunes tomando como base la jurisprudencia
sentada al respecto por el Tribunal Supremo y los avances en esta materia en el derecho comparado. Estas
normas incorporan, ademas, medidas que fortalecen el derecho de los nifios y nifias a participar en su entorno a
través del derecho a que sean oidos y escuchados, refuerzan la integracidn familiar y que aumentan su
proteccién en situaciones de violencia de género o ante casos de abusos sexuales.

Con este conjunto de medidas, se actualiza la legislacién para la proteccidon de la persona menor de edad en
consonancia con la normativa internacional y las jurisprudencias espafiola y europea, asi como se da respuesta a
las recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas que en 2013 seiialé que el interés
superior del menor serd un derecho sustantivo, un principio interpretativo y una norma de procedimiento".

LEGISLACION AUTONOMICA

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44, nimeros 17, 18 y 23 de la Ley Organica 13/1982, de 10 de agosto,
de Reintegraciéon y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra , la Comunidad Foral ostenta competencia
exclusiva en materia de asistencia social, politica infantil y juvenil, y de instituciones y establecimientos publicos
de proteccién y tutela de menores y de reinsercidn social, asi como competencia exclusiva en materia de
derecho civil foral, segun lo dispuesto en el articulo 48 de la citada Ley Organica 13/1982, de 19 de agosto.

Mediante los Reales Decretos 1702/1985, de 1 de agosto, 1775/1985, de 1 de agosto, 274/1986, de 24 de enero
y 1681/1990, de 28 de diciembre, se traspasaron a la Comunidad Foral de Navarra las funciones y servicios del

* Tomado de Il Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia 2016 — 2020.
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Estado en materia de asistencia y servicios sociales, en materia de proteccion de menores y en materia de
fundaciones benéfico asistenciales, asi como las funciones y servicios del Instituto Nacional de Servicios Sociales

En coherencia con lo anteriormente expuesto y como complemento a la legislacion de ambito internacional y
nacional, Navarra tiene un marco regulador propio en materia de proteccién a la infancia, el cual se concretiza
en la Ley Foral 15/2005 de Promocidn, Atencién y Proteccion a la infancia y adolescencia, asi como directrices
estratégicas y operativas recogidas en el Primer Plan de atenciéon a la infancia y adolescencia y el Manual de
intervencion con menores en situacion de desproteccion social.

La Ley Foral 15/2005 de Promocién, Atencidn y Proteccién a la infancia y adolescencia tiene como finalidad
asegurar la atencién integral a los menores en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, estableciendo el
marco juridico de proteccién del menor, las medidas y actuaciones administrativas de prevencién y promocion, y
la intervencion de orientacion e insercidn con respecto a los menores sujetos al sistema de reforma en el marco
de la ejecucién de las medidas impuestas por los érganos jurisdiccionales, garantizando el ejercicio de sus
derechos y la defensa de sus intereses, asi como su desarrollo integral en los diferentes ambitos de convivencia.
Asi mismo, el decreto 7/2009 de 19 de enero, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo parcial de la Ley
Foral 15/2005, regula de manera especifica las siguientes materias: el régimen juridico del personal
especializado que presta su trabajo en la entidad publica competente en materia de proteccion de menores; el
régimen juridico y procedimental de la Comision Valoracidn, 6rgano colegiado competente para informar acerca
de determinadas situaciones de desproteccién; la intervencidon administrativa ante determinadas actividades,
medios y productos, especialmente lo referente a establecimientos y espectaculos publicos, publicaciones,
medios audiovisuales, telecomunicaciones y telematicos, la publicidad y el consumo; las medidas cautelares, las
situaciones de desproteccién, el acogimiento familiar y, finalmente, el seguimiento, modificacién y extincién de
las medidas de proteccion.

LEGISLACION EN MATERIA DE FAMILIA

La situacion de la familia en el plano juridico constituye necesariamente el punto de partida a la hora de
entender y contextualizar la dimension estratégica recogida en este Plan, esto es, en tanto que la legislacion
referente a la familia abarca una amplia variedad de normas que a su vez inciden en los distintos dmbitos del
ordenamiento juridico: civil, administrativo, fiscal, social y penal.

A modo de introduccién parece oportuno resefiar por su importancia que la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos recoge en su articulo 16 las primeras referencias relativas a la familia, indicando que “Los
hombres y las mujeres (...) tienen derecho, sin restriccién alguna por motivos de raza, nacionalidad o religion, a
casarse y fundar una familia, y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y
en caso de disolucién del matrimonio” y que “sélo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos
podra contraerse el matrimonio. (...) La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene
derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado”. Si bien al tratarse de una referencia de 1948 la orientacion
de la declaracién es hacia un modelo clasico de familia, establece un parametro en el orden internacional que,
sin duda, impregna, como seguidamente veremos, el marco juridico que en nuestro entorno tiene la familia
(Ararteko,014) .
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LEGISLACION A NIVEL INTERNACIONAL

Tal como se establece en el informe extraordinario llevado a cabo por la institucién del Defensor del Pueblo del
Pais Vaco sobre las politicas de familia, es necesario destacar que no existe en el ambito del Derecho de la Unidn
Europea un marco regulador especifico de las familias, pero si un conjunto de regulaciones que comenzaron a
aparecer a principios de los afios setenta del pasado siglo, que afectan de un modo mdas o menos intenso a los
distintos modelos de familia, al reconocer tanto el papel fundamental de esta en la estructuracién social como la
necesidad de recibir apoyo publico en distintos ambitos para ejercer su labor en las mejores condiciones.
Concretamente, los esfuerzos reguladores europeos apuntan principalmente a las politicas de conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral, a la proteccion de derechos durante el embarazo y la crianza de hijas e hijos, y al
fomento de la corresponsabilidad en los cuidados de padres y madres.

La Carta Social Europea establece en su articulo16 el derecho de una familia a una proteccion integral (juridica,
social y econdmica), lo cual, en si mismo, constituye un reconocimiento de la familia como referente
fundamental en la estructuracion social, y derivado de ello el derecho a ser sujeto de derechos en el desarrollo
de sus funciones. En este sentido, la Carta Social plantea: “Con miras a lograr las condiciones de vida
indispensables para un pleno desarrollo de la familia, célula fundamental de la sociedad, las partes contratantes
se comprometen a fomentar la proteccion econdmica, juridica y social de la familia, especialmente mediante
prestaciones sociales y familiares, disposiciones fiscales, apoyo a la construccion de viviendas adaptadas a las
necesidades de las familias, ayudas a los recién casados o por medio de cualesquiera otras medidas adecuadas”.

Otras normas comunitarias, expresan de manera mds especifica su orientacion protectora para con la institucion
familiar, asi establecen un marco regulador que incide de manera especial sobre los permisos parentales y la
proteccién del embarazo, especialmente en todo lo relativo a la puesta en marcha de protocolos y actuaciones
dirigidas a promover la mejora de la seguridad y de la salud en el trabajo para las trabajadoras en situacion de
embarazo. Igualmente han sido objeto de regulacién las medidas dirigidas a la conciliacidn de | vida familiar y
laboral, asi como de los programas para la incentivacion de la parentalidad positiva.

Finalmente, decir que la Unidn Europea plantea de cara a conseguir los objetivos de la Europa 2020, la
necesidad de modernizar y ampliar las areas en las que se llevan a cabo las politicas sociales, que deben ser
consideradas como una inversién social, lo cual exige un trabajo de apoyo a las personas pero también al grupo
familiar. La inversién social implica el fortalecimiento de las capacidades actuales y futuras de las personas, por
lo que el apoyo debe dirigirse a cubrir necesidades concretas que surgen a lo largo de la vida: en la infancia, la
juventud, en la transicién del mundo escolar al mundo laboral, en la maternidad y paternidad, desde el principio
al final de la carrera profesional, y al terminar ésta. Esto exige nuevamente una perspectiva de familia en el
desarrollo de todas las politicas sociales, entre otras razones porque para romper el ciclo de las desventajas
entre generaciones es necesario movilizar una serie de politicas, apoyando no sélo a los propios nifios, sino
también a sus familias y comunidades. Para ello, el Consejo de la Unidn Europea recomienda a los Estados
Miembros, especialmente y entre otras medidas, desarrollar el potencial de la educaciéon y los cuidados de la
primera infancia, utilizdndolos como inversidn social para abordar, mediante la intervencidn temprana, las
desigualdades y los retos a los que se enfrenan los niflos. La mejor forma de llevar a cabo el cumplimiento de
esta recomendacion es la puesta en marcha de actuaciones transversales, que identifican a las familias como las
primeras cuidadoras.
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LEGISLACION A NIVEL ESTATAL

La normativa juridica establecida a nivel estatal, centra igualmente sus esfuerzos y su propuesta estratégica en la
proteccién a la familia desde tres dmbitos diferenciados: la dimensidn social, la econdmica y la juridica. Todo lo
cual implica llevar a cabo actuaciones que garanticen de manera universal: 1) asegurar la proteccion integral de
la familia; 2) “la obligacion de los progenitores de prestar asistencia de todo orden a los hijos e hijas habidos
dentro o fuera del matrimonio durante su minoria de edad y en los demds casos que legalmente proceda”; y 3) la
defensa de los derechos de la infancia a través de garantizar la proteccidon prevista en los acuerdos
internacionales.

Asi mismo, la Constitucion Espafiola, establece en su articulado el mandato a los poderes publicos de garantizar
(como no podia ser de otra manera), el derecho a la educacion y la ensefianza, el derecho a contraer matrimonio
en plena igualdad juridica, asi como el acceso a una remuneracion suficiente por el trabajo para satisfacer sus
necesidades familiares (Articulo 35).

Igualmente y desde el derecho civil se establece de manera inequivoca un marco de politicas publicas de apoyo a
la familia, en las que se regula aspectos relativos a la relacione conyugales, la organizacién intrafamiliar en lo que
se refiere a las relaciones parento-filiales y el ejercicio de la patria potestad. Derivado de todo ello, y de acuerdo
a lo recogido en el PIAF, 214, se va configurando el sustrato para la base del desarrollo de politicas publicas
posteriores, al regular no solamente las obligaciones del Estado para con las familias, sino también las formas de
organizacion y relacidn internas registradas y que por tanto supondran la base de los modelos de familia
reconocidos y de los posteriores compromisos a adquirir con los mismos. Por ultimo, deben destacarse las
ultimas Recomendaciones realizadas por el Consejo a Espafia respecto del Plan nacional de Reformas 2014, en
las que, si bien se reconoce que el Plan nacional de accién para la inclusidn social constituye un marco adecuado
para adaptar las politicas de mercado de trabajo a quienes se encuentran mas alejados del mismo, mitigar la
pobreza infantil y mejorar la eficiencia de los servicios de apoyo a la familia, se considera ademas necesario el
desarrollo del mismo y se recomienda mejorar la orientacion de los programas de apoyo a las familias y los
servicios de calidad, dando prioridad a los hogares de rentas bajas con hijos, para garantizar la eficacia y la
progresividad de las transferencias sociales (PIAF, 2014).

LEGISLACION AUTONOMICA

En virtud de lo dispuesto en el articulo 48 del Amejoramiento del Fuero, Navarra tiene competencia exclusiva en
materia de Derecho Civil Foral. Asimismo, Navarra ostenta competencias en otras materias que afectan a la
situacién de las parejas de hecho estables.

Al igual de lo reflejado en el dmbito de proteccién a la infancia y como complemento a la legislacién de ambito
internacional y nacional, Navarra tiene un marco regulador propio en materia de legislacion sobre la familia, el
cual se concretiza en tres leyes forales, asi como directrices estratégicas y operativas recogidas en el Primer Plan
de Apoyo a la Familia en Navarra: 1) La Ley Foral 6/2000, de 3 de Julio, para la Igualdad Juridica de las Parejas
Estables; 2) la Ley 20/2003 de 25 de marzo, de Familias Numerosas de Navarra; y 3) la Ley Foral 3/2011, de 17
de Marzo, sobre Custodia de los Hijos en los casos de Ruptura de la Convivencia de los Padres.

La Ley Foral 6/2000, de 3 de Julio, para la Igualdad Juridica de las Parejas Estableq =R go ol X CRE)
libertad personal, muchas personas constituyen unidades de relacion afectivo-sexuales de cardcter estable sin
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llegar a formalizarlas en un contrato matrimonial, bien porque no desean sujetarse a este régimen, bien porque,
al tratarse de parejas del mismo sexo, no tienen la posibilidad de casarse. Estas uniones dan lugar a verdaderos
nucleos familiares no sujetos actualmente a ninguna regulacion juridica, mas alla de la interpretaciéon que los
jueces y tribunales formulan en aquellos casos en los que el desamparo del derecho produce la judicializacién de
los conflictos. Esta ley foral se constituye como una noma dirigida a eliminar las discriminaciones que por razon
de la condicidn o circunstancia personal o social de los componentes de la familia, entendida en la multiplicidad
de formas admitidas culturalmente en nuestro entorno social, perduran en la legislacién, y perfeccionar el
desarrollo normativo del principio constitucional de proteccion social, econdmica y juridica de la familia,

adecuando la normativa a la realidad social de este momento histérico.

Ley Foral 20/2003, de 25 de Marzo, de Familias Numerosas de Navarra. (@i I E it R PR
exposicion de motivos establece la necesidad de fortalecer la proteccidon a la familia numerosa desde el
principio de reciprocidad que debe existir entre derechos y deberes sociales. De forma similar a lo que ocurre
cuando una pareja decide regularizar su situacion a efectos legales, relacion de la que surgen derechos y deberes
personales y sociales, cuando las familias pasan a tener hijos se generan una serie de obligaciones frente a ellos
y frente a la sociedad. De forma reciproca deben pasar a tener una serie de derechos sociales que les faculten
para cumplir sus obligaciones dignamente. En este sentido, establece la necesidad de que exista una politica
familiar global mas alla de medidas concretas y puntuales.

Ley Foral 3/2011, de 17 de Marzo, sobre Custodia de los Hijos en los casos de Ruptura de la
(O E R N GIEEL [(EE, Constituye una norma que se sustenta en articulo 39 de la Constitucidn Espafiola,

en la que obliga a los poderes publicos a adoptar las medidas necesarias para hacer efectiva la proteccién a la
familia. En este sentido, puntualiza que la ruptura de la convivencia de los padres no les exime de sus
obligaciones para con los hijos, lo que conlleva que deben adoptarse determinadas medidas para la proteccion
del menor y de sus derechos, con respeto a la igualdad entre hombres y mujeres.

En los supuestos de ruptura de la convivencia, la guarda y custodia de los hijos comunes es uno de los asuntos
mas delicados a resolver. La regulacidon actual contenida en el Cddigo Civil , aunque contempla la custodia
compartida, se convierte en la practica en excepcional en los supuestos en los que no medie acuerdo de los
padres, condicionandose al informe favorable del Ministerio Fiscal. La Ley Foral objeto de atencion pretende
corregir estos supuestos, en linea con la realidad social actual, apostando porque la decision que se adopte
sobre la custodia de los hijos menores, cuando no exista acuerdo de los padres, atienda al interés superior de los
hijos y a la igualdad de los progenitores.
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VISION Y MISION DEL PLAN

La vision que da sentido y direccion a este Plan estd sustentada en la busqueda de un contexto socio-
comunitario en el que la institucion familiar, los nifos, nifias y adolescentes vean atendidas sus necesidades en
un contexto de derechos garantizados, en el que la familia y todos sus componentes sean contemplados como
sujetos de derechos, activos y participativos de su propio proceso de desarrollo y desde la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

La misidn de este Plan, es la de establecer a lo largo de lo cinco afos de vigencia de este Plan, las bases que
garanticen la implementacion de politicas de apoyo a la familia y el desarrollo integral de todos su miembros,
espacialmente el referido a los nifios, nifias y adolescentes, esto es, posibilitando una respuesta integral e
integrada al conjunto de sus necesidades, esto es, tomando como referencia la defensa de los derechos de la
infancia recogidos en la Convencién de la ONU de Derechos del Nifio/a. Para ello, se hace indispensable contar
con programas, recursos y metodologias de actuacidn con caracter flexible, contextualizadas a sus necesidades y
llevadas a cabo desde entornos de proximidad. En este sentido, serd igualmente necesario tomar en
consideracion los cambios llevados a cabo en la institucion familiar, las nuevas realidades asociadas a los
procesos migratorios, asi como las nuevas formas de violencia.

PARADIGMA DE LA INVERSION SOCIAL

La estrategia de actuacidn que recoge este Plan de Apoyo a la Familia, la Infancia y Adolescencia, tiene entre sus
bases tedricas, el llamado “Paradigma de la Inversién Social”. Tal como ha quedado reflejado en el diagndstico
social llevado a cabo de manera previa a este documento, estamos inmersos en un contexto socio-econémico
en constante transformacion, en el que el Estado de Bienestar y los Sistemas de Proteccion Social, se muestran
con serias dificultades de adaptacién a las nuevas realidades de la sociedad postmoderna, lo cual impide que
puedan garantizar de manera suficiente y adecuada las necesidades de la poblacion. La necesidad de establecer
cambios que posibiliten una mejor adaptacion del Estado de Bienestar a las nuevas realidades, hace que en las
dos ultimas décadas se haya ido desarrollando principalmente en Europa, un modelo que, sin duda, implica un
cambio de visién en la definicién de las politicas de bienestar social. Se trata de un nuevo enfoque dirigido a
poner en primer plano el desarrollo de las politicas familiares, otorgdndoles una nueva o mayor centralidad en
el conjunto de las politicas de proteccidn social. Lo cual implica llevar a cabo un proceso de implementacion de
las medidas dirigidas a mejorar la conciliacién de la vida laboral y familiar, asi como la participacién de la mujer
en términos de igualdad en el mercado laboral. Todo ello con el claro objetivo de poder abordar diferentes
problematicas, como sin duda lo son el cambio demografico en el que estamos inmersos, ocasionados por el
envejecimiento de la poblacién, y la caida de la tasa de natalidad, o tal como plantea Rubio Lara (2013), los
econdmicos que revelan mayores indices de pobreza entre las familias que dependen de un unico salario, a lo
gue se une el cambio social derivado del aumento de familias monoparentales y los desafios que plantea a los
sistemas de bienestar. Entre las medidas que comprenden las politicas familiares asociadas al paradigma de la
inversion, los servicios de calidad para los cuidados infantiles ocupan un lugar destacado, no sélo porque
favorecen la conciliacidn de la vida laboral y familiar, sino porque se entienden que son los instrumentos mas
idéneos para garantizar los derechos de la infancia y la igualdad de oportunidades de los nifios.
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De acuerdo con Rubio Lara (2013), junto a la provision de servicios de cuidados infantiles de calidad, el
desarrollo cognitivo a través de programas educativo durante la primera infancia (nifios menores de tres afios),
se consideran una via imprescindible para superar las desventajas de la herencia social y asegurar el éxito tanto
durante las etapas sucesivas del ciclo escolar como en la edad adulta. Por lo tanto, la educacién en la etapa
temprana del ciclo vital constituye la base de la inversidn en capital humano.

El paradigma de la inversidn social establece sin duda una nueva visidn, una renovacion del Estado de Bienestar
al entender que las politicas educativas, sanitarias y migratorias no deben considerarse en ningiin caso como un
gasto sino como una inversién. La inversién en infancia, en el desarrollo de las politicas de apoyo a las familias,
asi como en la provisiéon de cuidados infantiles de calidad y en la eliminacién de la pobreza infantil, se
configuran como ejes basicos del llamado modelo o paradigma de inversidon social.

De acuerdo a lo seialado por diversos autores: palier y Palme (2012), una de las caracteristicas fundamentales
del paradigma de la inversidn radica en el cambio de orientacién llevado a cabo, el cual, se basa en un trasvase
de las politicas orientadas a la reparacion a otras orientadas a la preparacion. Desde esta perspectiva, el enfoque
de la inversidn social se centra en la busqueda de politicas que buscan tanto el desarrollo del capital humano,
mediante una estrategia orientada a los cuidados infantiles y la atencién temprana, esto es, buscando la
consecucidon de mayores cotas de inclusién social, fundamentalmente mediante el acceso al mercado de trabajo
de grupos tradicionalmente excluidos de él. En cualquier caso, y tal como se plantea en el documento Propuesta
para una Estrategia Vasca de Inversion en las Familias y en la Infancia (2014), un elemento distintivo basico de
este enfoque es la idea de que las politicas sociales deben considerarse como un elemento productivo, esencial
para el desarrollo econédmico y el crecimiento del empleo, lo que constituye un cambio radical con Ia
consideracién de las politicas sociales como una carga econémica y un obstaculo al crecimiento.

Si hay un ambito de las politicas sociales en el que el cambio de enfoque que supone Estado social inversor
incide de forma clara y determinante, es el de las politicas de apoyo a las familias, en la medida en que ganan
una centralidad de la que hasta el momento han carecido en la mayor parte de los paises. Invertir en el bienestar
de lainfancia y, por extensién, de las familias constituye el eje del estado social inversor a partir de la defensa de
una estrategia de inversion social basada en la infancia (Esping-Andersen, 2002).

La base de esa estrategia radica en la idea, ya apuntada previamente, de que los mecanismos que inciden en la
desigualdad y la exclusion operan fundamentalmente durante la primera infancia y se concentran sobre todo en
el seno de la familia. Para los defensores de este enfoque, cualquier politica eficaz de redistribucién, igualdad de
oportunidades y lucha contra la exclusiéon debe por tanto centrarse, prioritariamente, en esa época y en ese
ambito (Propuesta para una Estrategia Vasca de Inversidon en las Familias y en la Infancia, 2014).

PRINCIPIOS Y BASES DE ACTUACION

El Il Plan Integral de Apoyo a la Familia, la Infancia y Adolescencia en Navarra, establece sus sefias de identidad,
en coherencia a lo recogido en los principios y bases de actuacion que dan sentido y direccion a la estrategia de
actuacion propuesta en este documento. La definicién de estos principios y bases de actuacién, tiene por
objetivo dar unidad y coherencia al conjunto de areas de actuacién y lineas estratégicas, asi como a los
programas y actuaciones sectoriales en las que se materializa el presente Plan de Apoyo a la Familia y la Infancia.
Los principios rectores, las bases de actuacién que van a guiar el desarrollo de estratégico del Plan, tienen su
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génesis en la conviccion de que es necesario una nueva visidon y misién respecto de la familia y la infancia, que
tenga su fundamento en el reconocimiento de ambos como sujetos de derechos, activos y participativos de su
proceso de desarrollo.

Participar de este criterio, precisa cambios de cardcter y recorrido estratégico que den como resultados el
desarrollo de una politica global sobre la familia, la infancia y la adolescencia, de tal manera que sea posible
llevar a cabo una accién integral e integrada, coherente con una visién universal del apoyo a la familia y la
proteccién a la infancia, compatible con la proteccién selectiva en aquellas situaciones con necesidades
especiales.

| interés superior del nifio, nifia o adolescente, frente a cualquier otro interés por

legitimo que este sea. Sin duda debe de ser el punto de partida para cualquier actuacion protectora
respecto de la infancia. Para que este principio se configura como eje de referencia en todas las
actuaciones protectoras, estas deberdn de contar con la participacion (siempre que vana en defensa de
su propio interés), con la participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes en su disefio,
seguimiento y evaluacién. La supremacia del interés superior del nifio, nifia o adolescente, debe de
convertirse en el principio inspirador del conjunto de actuaciones y metodologias de intervencién que
se puedan llevar a cabo. En tanto que el propio concepto de “Interés Superior del Menor”, no deja de
ser un concepto indeterminado, para su concrecion debe de contextualizarse a las necesidades vy
derechos concretos de cada nifio, nifia y adolescente, sus circunstancias, su opinién, sus anhelos y
aspiraciones, asi como su especificidad e individualidad dentro de su entorno familiar y social.

o [EENG[EEEE N CH e STl glo )i SN ENTI I [N como eje inspirador de todas las propuestas de

actuacion. De acuerdo con Laura Pautassi, (2007), el enfoque de los derechos de la infancia, pone el
énfasis en las capacidades y recursos del nifio y en todos los apoyos sociales de lo que forma parte o
esta en contacto, entre otros: la familia, la escuela, la comunidad, las instituciones, y los sistemas
religiosos y culturales. Todas las politicas que atafien a la infancia deben incorporar un enfoque basado
en los derechos de la infancia. La entrada en vigor de la CDN en 1990 rompe con un modelo de corte
“tutelar” o “asistencialista” que contemplaba a los nifios como un objeto que merecia proteccién. El
nuevo paradigma que inaugura, reconoce a los nifos, nifias y adolescentes como legitimos titulares —
sujetos de derecho— lo que conlleva numerosas obligaciones para los Estados. La Convencion de los
Derechos del nifio, ha mostrado la necesidad de garantizar protecciones juridicas y derechos especificos
para la infancia, y deja en claro que cada nifio o nifia no es propiedad de los padres ni del Estado, ni un
simple objeto de preocupacién. El respeto de la dignidad, la vida, la supervivencia, el bienestar, la salud,
el desarrollo, la participacion y la no discriminacidon del nifilo como portador de derechos debe afirmarse
y defenderse como objetivo primordial de las politicas de proteccién en los Estados partes. La mejor
forma de lograrlo es respetar, proteger y hacer efectivos todos los derechos consagrados en la
Convencidn, y en sus protocolos facultativos relativos: a la participacién de nifios en los conflictos
armados y a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacidon de nifios en la pornografia. Para
ello, el Estado, la comunidad, las familias y las instituciones comparten la responsabilidad de protegery
promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (Laura Pautase, 2007).

o VEFEIEINERNIRIEI SR Responde al paradigma de la inversion social, paradigma que como hemos
explicado anteriormente, constituye parte esencial de las bases tedricas sobre las que se sustenta esta

propuesta de Plan. La inversion en infancia, se deriva directamente del compromiso establecido para la
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defensa de los derechos de la infancia y responde a las recomendaciones establecidas por la Comisidn
Europea de 20 de febrero de 2013, cuando dice: “Los nifos, nifias y adolescentes corren mayor riesgo
de pobreza o exclusidn social que la poblacidn en general en la gran mayoria de los paises de la UE; los
nifos, nifas y adolescentes que crecen en la pobreza o la exclusién social tienen menos posibilidades
que sus coetaneos mds favorecidos de tener buen rendimiento escolar, disfrutar de buena salud y
aprovechar todo su potencial en fases posteriores de su vida”. “Las estrategias que han tenido mds
éxito para abordar la pobreza infantil han demostrado ser las sustentadas en politicas destinadas a
mejorar el bienestar de todos los nifios, teniendo muy en cuenta al mismo tiempo a los nifios que se
encuentran en situaciones particularmente vulnerables”. La inversion en infancia parte de una mirada
intensa a la perspectiva de la equidad y la lucha contra las desigualdades, lo cual implica
necesariamente, dirigir las actuaciones a cubrir y satisfacer las necesidades en todos los dmbitos del
desarrollo humano en la infancia. Igualmente y como sefiala UNICEF, invertir en infancia es justo, es
rentable, beneficia a todos, y es un elemento fundamental en el cumplimiento de los derechos de los
nifios y en la transformaciéon de las sociedades. La idea de la inversion en la infancia entronca
directamente con el nucleo de las politicas europeas en materia de proteccién social y supone una
necesidad insoslayable para la reorientacion del Estado del Bienestar. Supone, igualmente, una apuesta
clara por considerar a los nifios y nifias como un bien privado y publico al mismo tiempo, y entender el
gasto publico destinado a la infancia como una inversion social y una herramienta para la mejora del
bienestar de toda la sociedad®.

. Intervencién temprana. La calidad de las relaciones y de las experiencias de aprendizaje de los

nifios y nifias en los primeros momentos del desarrollo tiene mas influencia en sus logros futuros que
las capacidades innatas, que las circunstancias materiales o, incluso, que la calidad de la educacién
escolar en épocas mds avanzadas. La intervencién temprana se basa en la idea fundamental de que
muchos de los problemas de gran repercusion a nivel social y econémico se originan a causa de que no
se ofrece a los nifios y nifas el apoyo necesario en sus primeros afios de vida, etapa en la que deben de
alcanzar los hitos mas importantes de su desarrollo. En la actualidad, no hay muchas dudas en el
ambito cientifico con respecto al hecho demostrado de que las experiencias tempranas determinan la
arquitectura del cerebro y, consecuentemente, el curso del desarrollo emocional, intelectual y fisico.
Desde la infancia mas temprana, hay una tendencia a establecer vinculos con otros y los seres humanos
recién nacidos se desarrollan mejor cuando los adultos responden de manera afectiva, estimulante y
consistente. Desde otra perspectiva, las recomendaciones establecidas por la Comisidon Europea de 20
de febrero de 2013, respaldan este criterio cuando dicen: “La intervencidn temprana y la prevencién son
esenciales para elaborar politicas mds eficaces y eficientes, pues el gasto publico dedicado a las
consecuencias de la pobreza y la exclusion social de los nifios suele ser superior al necesario para
intervenir a una edad temprana. Corregir las desventajas en los primeros afios de vida es una forma
importante de redoblar esfuerzos para abordar la pobreza y la exclusion social en general. La prevencion
mds eficaz se logra mediante estrategias integradas que combinen la ayuda a los padres para que
accedan al mercado de trabajo con un apoyo a la renta adecuado y un acceso a servicios esenciales para
el futuro de los nifios, como los relacionados con la educacion (preescolar) de calidad, la salud, la

5 P . . .z .z . eg . . .
En diario oficial de la Unién Europea recomendacion de la comisidon de 20 de febrero de 2013: Invertir en la infancia:
romper el ciclo de las desventajas.
6 . . . o . .
En borrador propuesta para una estrategia vasca de inversidn en las familias y en la infancia.
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vivienda y los sociales, asi como oportunidades para participar y hacer valer sus derechos, lo cual ayuda
a los nifios a aprovechar todo su potencial y les hace menos vulnerables”.

llIncentivacion de la parentalidad positiva. Constituye sin duda una de las estrategias

troncales de este Plan. La educacién en parentalidad positiva pasa a ser un modelo de atencién
psicoeducativa llevada a cabo desde los entornos de proximidad que sin duda posibilita el entorno
comunitario. En este sentido y de acuerdo con el documento “la educacién parental como recurso
psicoeducativo para promover la parentalidad positiva” (Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010) se
busca promover el bienestar del menor y de la familia potenciando los factores de proteccién y
minimizando los factores de riesgo que se encuentran en el entorno familiar para poder llevar a cabo
una verdadera prevencién. Asimismo, se pretende incrementar las competencias de las personas y de
las familias para que puedan satisfacer sus necesidades, resolver sus situaciones problematicas y
movilizar los recursos personales y sociales necesarios para mejorar la autonomia y el control de la
propia vida. Las personas y las familias, aun las que viven situaciones problematicas, o precisamente por
haberlas vivido, tienen fortalezas y capacidades que la educacion parental debe ayudar a descubrir para
potenciar los procesos de cambio. La educacién parental no se plantea Unicamente para superar
deficiencias atribuibles a las caracteristicas estructurales de la familia (familia desestructuradas,
multiproblematicas, disfuncionales) que hay que paliar o compensar (Sousa, Ribeiro y Rodrigues, 2007).
De lo que trata es de fortalecer u optimizar el funcionamiento familiar partiendo desde una perspectiva
mas preventiva y positiva. Ello implica reconocer el protagonismo de la familia en la presentacion de su
propia narrativa sobre su vida, en la identificacién de sus necesidades y en promover su colaboracién en
todas aquellas actuaciones que se planifiquen para lograr dichos objetivos de mejora y cambio. De este
modo se aumenta el compromiso, la implicacién y la responsabilizacién de los padres y de las madres
en la solucién de sus problemas educativos o de todo tipo, en lugar de promover, sin buscarlo, una
actitud de dependencia del profesional y de las instituciones, al fomentar sentimientos de
desvalorizacion de sus propias competencias parentales. Por todo ello, evitar que los menores sufran
maltrato o eliminar las pautas disfuncionales en las relaciones familiares, consiguiendo que los padres
sigan las directrices de los técnicos, nos parecen objetivos a todas luces insuficientes desde esta
perspectiva7.

I Corresponsabilidad e igualdad de género. Desde este Plan se pretende llegar a establecer

un modelo de politica familiar que rompa con el modelo tradicional propio de los Estados de Bienestar
basados en politicas “familistas”, esto es, basadas en estructuras tradicionales de género, en el que la
familia es la institucion proveedora de servicios en sustitucion o de forma subsidiaria de los Sistemas de
Proteccidn Social. Un modelo en el que la mujer no deja de ser un sustentador a tiempo parcial o
“complementario” del varén en tanto que sustentador principal. Todo lo cual implica un modelo
limitador del acceso de la mujer a la carrera profesional y al mercado de trabajo, asumiendo la
responsabilidad casi en exclusividad en la responsabilidad de los cuidados. Entendemos la
corresponsabilidad, desde la incentivacion de politicas familiares que propicien el acceso al empleo
femenino desde la implementacion un sistema de permisos iguales e intransferibles para el cuidado de
los hijos e hijas, a la vez que la creacién de escuelas infantiles de calidad que faciliten el acceso al
empleo femenino, de tal manera que sea posible el establecimiento de entornos familiares con un

’ La educacién parental como recurso psicoeducativo para promover la parentalidad positiva. Ministerio de Sanidad y Politica
Social.2010.
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reparto de roles y tareas mas igualitario. De acuerdo con lo establecido en el: Borrador Propuesta para
una Estrategia Vasca de Inversion en las Familias y en la Infancia (2014), “La igualdad de género, en
definitiva, es la mejor politica de natalidad. A partir de esas consideraciones, esta estrategia parte de la
necesidad de promover una sociedad corresponsable, mediante el desarrollo de un modelo en el que los
dos progenitores participan en la misma medida en las tareas productivas o laborales, y en las
reproductivas o de cuidado, a partir del modelo de doble perceptor/a y doble cuidador/a. El apoyo
publico al modelo de familia de doble ingreso y doble cuidado es una de las politicas mds favorecedoras
para la natalidad y uno de los remedios mds eficaces contra la pobreza infantil y que mejor protegen a
las mujeres y los nifios/as frente a problemas familiares como las rupturas conyugales”.

o [Nl RET R SET o) falos e [SRel=l (o= g [EB Entendida como la alternativa mds idénea y

eficaz para evitar las situaciones de riesgo y/o de desamparo. El conjunto de estrategias para la
intervencion contenidas en este Plan estan orientadas (como no podia ser de otra manera) hacia la
prevencién, en tanto que enfoque superador de la atencién reparadora del dafio. En este sentido, serd
prioritario el desarrollo de servicios, recurso y actuaciones dirigidas a la intervencién familiar con el
objetivo de fortalecer mediante programas de parentalidad positiva la capacidad protectora de los/as
progenitores/as. asi mismo serd prioritario (siempre que convenga al interés superior del/la menor) en
el caso de la prevencién secundaria y terciaria, que el conjunto de actuaciones que sean necesarias
llevar a cabo se realicen en el contexto comunitario.

o [BERVEVE e e i EER N [E IR Esta basada en estrategias preventivas en el espacio socio-

sanitario-educativo, directamente a toda la poblacién, sin estar focalizada en ningln factor de riesgo
especifico o grupos de poblacién a riesgo, con el objetivo principal de reducirla incidencia (aparicién de
casos nuevos) de situaciones violentas. Entre dichos programas se encontrarian la divulgacién de
practicas educativas no violentas, la sensibilizacidon de la poblacidén ante las consecuencias negativas de
practicas violentas, los programas de escuelas de padres, los programas preventivos del abuso sexual, e

incluso las campaiias para reducir la violencia en la televisién.

| 2 prevencion secundaria o intervencion selectiva . Estrategias preventivas dirigidas a
poblaciones vulnerables por presentar mayor riesgo de exposicién a aquellos factores de riesgo mas
conocidos dentro del fendmeno de la desproteccién en cualquiera de sus formas. Tiene como objetivo
principal el reducir la prevalencia de una situacién concreta de desproteccién dentro del dmbito
familiar, o de un trastorno psicosocial determinado como la conducta antisocial. Este tipo de
intervencion selectiva esta orientada especificamente a grupos de poblaciéon que estdn mds expuestos a
situaciones de mayor vulnerabilidad,. En el caso concreto del maltrato infantil, los programas estan
dirigidos a aquellas familias con mayor riesgo de situaciones de violencia doméstica de acuerdo con los
modelos conceptuales actualmente vigentes sobre las relaciones maritales y parentales.

Il a prevencion terciaria o intervencion indicada, dirigida a la prevencién de las

consecuencias y/o su reduccién ante casos ya diagnosticados. Estaria ligada con el concepto de
rehabilitacién intentando reducir la duracidn y la gravedad de las secuelas que conllevan las situaciones
de riesgo de desprotecciéon o de desamparo, al igual que evitar las posibles reincidencia de tales
situaciones. En el dmbito de la desproteccién infantil, la prevencién terciaria se encuadra dentro de los
servicios de proteccién infantil ante un caso investigado y diagnosticado de riesgo de desproteccién
severa o desamparo, con la finalidad de intervenir bajo el principio del interés superior del nifio, nifia o
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adolescente y de garantizar su seguridad e integridad biopsicosocial reduciendo tanto las secuelas
producidas por los malos tratos como evitar aquellas situaciones potenciales que supongan la

reincidencia de éstos.

Il 2 Universalidad progresiva, atencion selectiva e i ndicada. SR EER R
principio de prevencion primaria El conjunto de actuaciones recogidas en este Plan, estan pensadas
desde el principio de universalidad progresiva. Es decir, van dirigidas al conjunto de la poblacién Infanto
juvenil, asi como de sus entornos familiares, prestando una especial atencion a las situaciones de mayor
vulnerabilidad. Constituye un principio basico que garantiza la cobertura efectiva de todas las
situaciones de necesidad asociadas a la familia y la infancia. En este sentido, y siguiendo a Laparra et al.
(1995), en este caso debemos entender el principio de universalidad como el derecho de todos los
nifios, nifias y adolescentes a ser atendidos en sus necesidades, no obstante, con una atencidn
preferente hacia las situaciones que precisan actuaciones de caracter selectiva y/o indicada (prevencién
secundaria y terciaria. Desde una perspectiva integral, la atencién a la familia y la infancia debe de
atender especialmente a los grupos de nifios que se encuentran en situacidon de vulneracidn de sus
derechos, asi como a las familias con necesidades especiales. En este sentido las recomendaciones de la
Comisién Europea establecen que: “Sean cuales fuesen sus circunstancias econdmicas, los Estados
estan obligados a adoptar todas las medidas posibles para dar efectividad a los derechos del nifio,
prestando especial atencidn a los grupos mas desfavorecidos”. De este modo, se compagina la nocién
de universalidad con la de atencidn selectiva e indicada, esto es, con el fin de elaborar un enfoque de
universalidad progresiva, integral y sensible a las condiciones de vida de cada grupo de nifios y sus
entornos familiares, en funcion siempre del cumplimento de sus derechos. De acuerdo con, Roger
(2013), la atencion particular es entendida como una estrategia para abordar y revertir las
desigualdades existentes. La integralidad conlleva la construccidon de un sistema complementario de
politicas universales y programas mds focalizados. Esta complementariedad es también el sentido dado
al principio de no-discriminacion.

. Principio que se deriva del reconocimiento de la familia, los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos, activos y participativos de su propio desarrollo. En este sentido
no tendria sentido una estrategia de actuacion con la familia y la infancia sin que partiera de esta
premisa. La participacion transversaliza todas y cada una de las lineas estratégicas de actuacién que
presenta este Plan. La participacién como principio y como derecho subjetivo estd reconocida en la
propia Ley Organica 26/2015 de 28 de julio de proteccién a la infancia y a la adolescencia cuando
plantea profundizar en el desarrollo del articulo 39 de la Constitucién Espafiola, que proclama la
obligacién de los poderes publicos de asegurar la proteccion social, econdmica y juridica de la familia, y
en especial de los menores de edad, de conformidad con los acuerdos internacionales que velan por sus
derechos. Entre los diversos aspectos ordenados por esta Ley, especial importancia merece el
reconocimiento del derecho de participacién. Asi, se introduce una mencién expresa a la alfabetizacién
digital y mediatica, como herramienta imprescindible para que los menores puedan desarrollar su
pensamiento critico y tomar parte activa en una sociedad participativa y en un mundo actual que no
puede entenderse al margen de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién. Ademas,
reconoce el derecho de los menores a participar plenamente en la vida social, cultural, artistica y
recreativa de su entorno, asi como a una incorporacion progresiva a la ciudadania activa. En este
sentido, establece la promocidn de la participacidn como principio rector de la actuacidn de los poderes
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publicos en relacién con los menores, y ordena a los poderes publicos promover la constitucion de
organos de participacion de los menores y de las organizaciones sociales de infancia y adolescencia.

Igualmente, la Convencién sobre los derechos de la infancia establece el derecho a opinar, ser oido y
tenido debidamente en cuenta: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a expresar libremente su
opinidn en todos los asuntos en que tengan interés y que sus opiniones sean tomadas en cuenta en
funcidn de su madurez y desarrollo. En los Ultimos afios se ha ido extendiendo el entendimiento de este
principio como también de "participacidon”, aunque este término no aparece propiamente en el texto
del articulo de la Convencidn. Los Estados partes deben asegurarse de que el nifio reciba toda la
informacién y el asesoramiento necesarios para tomar una decisién que favorezca su interés superior.
Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o
administrativo que afecte al nifo, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano
apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

o BETEE RIE e EEEREIEIR En una sociedad cada vez més globalizada e interdependiente,

se ve como una realidad la necesidad de colaborar y de establecer redes que nos permitan atender
mejor y mas rapido a la poblacion infantil y juvenil y sus entornos familiares. Es cierto que cada
departamento tiene establecido su proceso interno de derivacidn, pero no es menos cierto que nuestra
pretensidon es mas ambiciosa: lograr no derivaciones, sino trabajos en red que permitan un trabajo
continuo y continuado, en el que todos y todas nos sintamos implicados y afectados. En consecuencia,
la interrelacion entre los distintos departamentos estd fundamentada en el principio de la colaboracién.
Desde esta perspectiva, Las actuaciones previstas en este Plan, tienen especialmente sentido en la
medida que estan pensadas para ser llevadas a cabo desde el espacio socio-sanitario-educativo, esto es,
desde una perspectiva interdepartamental, en tanto que el enfoque integral e integrado sobre el que
estd elaborado esta estrategia de actuacion, solo podrd ser llevado a cabo desde el trabajo colaborativo
en red. Las lineas estratégicas que dan sentido practico a este Plan estan pensadas desde la implicacidn
conjunta entre Educacién, Salud, Derechos Sociales, lgualdad, Empleo y Vivienda. Desde este
documento entendemos que la metodologia de actuacidn interdepartamental, sélo puede tener éxito si
se basa en un acuerdo global del Gobierno, a través del cual sea posible actuar sobre el conjunto de
politicas publicas asociadas a Educacién, Salud, Igualdad, Vivienda y Garantia de ingresos.

o [HEEEEIERNCEEPIEIEIR El hecho multicultural es objeto de debate continuo en cuanto a su

mayor o menor incidencia, el modo de controlarlo, combatirlo, o en su caso aceptarlo. Constituye un
debate que deja de lado la necesidad de empezar a gestionar la convivencia multicultural desde el

Iﬂ

reconocimiento del “otro/a” como sujeto activo de derechos. Esto no solo debe de suponer ya un
objeto de debate o un reto, sino una necesidad de cara a la viabilidad futura del actual modelo de
sociedad. En este sentido, sera necesaria una relectura y una reflexion desde los distintos ambitos
politicos y sociales, asi como de sus respectivos actores, en cuanto al discurso que se establece sobre la
cuestion cultural. De la misma manera que también lo serd en relacion a la gestién del espacio publico
y los sistemas de proteccion social asociados a la vida ciudadana. El actual Sistema de Proteccién a la
Infancia mantiene en su poblacidon objeto de atencién un alto grado de sobrerrepresentacion de
familias, nifios, nifias y adolescentes de origen extranjero, las politicas migratorias y las estrategias de
integracion social, constituyen factores determinantes que explican en gran medida la situacion de
mayor vulnerabilidad e indefensidn de este sector de la poblacion. Desde este Plan de Apoyo a la

Familia, la Infancia y la Adolescencia, se plantea incluir la perspectiva intercultural de manera
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transversal en todos los programas y actuaciones, esto es, de cara a fomentar la interrelacion de los
diversos grupos, asi como promover un trato de igual a igual, el respeto a la diferencia, la riqueza de la
diversidad y la interaccion positiva entre las personas que forman parte de nuestra comunidad.

o [REEVEIER R EEI (O Remover los obstéaculos que impiden o limitan el acceso a la igualdad de

oportunidades vitales entre hombres y mujeres constituye un objetivo transversal para todos los
programas y actuaciones contempladas en esta propuesta estratégica. La estrategia dual de
transversalidad, “mainstreaming de género”, junto con las acciones positivas constituyen un nuevo
paradigma a la hora de poner en marcha las politicas de igualdad. Es el modelo de intervencién avalado
desde la Unidn Europea y propuesto por el | Plan de Igualdad de Oportunidades para mujeres y
hombres de Navarra. Contribuye de manera importante a desvelar la idea de la no neutralidad de las
actuaciones relacionadas con personas ya que todas las actuaciones publicas tienen una incidencia
positiva o negativa sobre la realidad diferente de mujeres y de hombres. El Mainstreaming de género o
Enfoque Integrado de Género se constituye como el instrumento de consecucién de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en las sociedades actuales. Desde este Plan incorporamos este
enfoque de género en todas las areas de actuacidn, por entender que la incorporacién de la perspectiva
o dimensidon de género nos posibilitard una sociedad moderna, de acuerdo con el criterio de
sostenibilidad social, y una Administracién eficaz y eficiente, en el sentido de que, al responder a las
caracteristicas y demandas especificas de su ciudadania, esto es de sus mujeres y hombres, producira
sus efectos y beneficios para todas las personas que la componen, (Programa de lgualdad entre
hombres y mujeres de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. (2017).

o [REEVEIER oo l=Iee]g[e] |- 88N “La transmisién intergeneracional de la pobreza disminuye el nivel

de igualdad de oportunidades del que gozan los individuos. En el caso extremo de una sociedad en la
que nacer en un hogar pobre condene al individuo a ser pobre de por vida, se estaria ante una situacion
gravisima, los pobres no tendrian ninguna posibilidad ni esperanza de salir dela pobreza, ni ningun
incentivo para esforzarse y mejorar, lo que ademds de ser sumamente injusto podria producir graves
conflictos sociales. Obviamente la situacion en los paises de la Unidon Europea no es tan extrema, pero
todavia se estd lejos de asegurar un nivel aceptable de igualdad de oportunidades en muchos paises.”
(INE, 2008). Igualmente y De acuerdo con los postulados establecidos en “una propuesta para una
estrategia vasca de inversidn en las familias y en la infancia (2014)” el incremento de las desigualdades
y el cambio de modelo productivo, asi como el paso a una economia global, basada en el conocimiento,
reduce la igualdad de oportunidades y perjudica especialmente a aquellos nifios y nifias que no han
podido recibir de sus padres y madres una suficiente dotacién de capital, econdmico, cultural o rela-
cional (Gobierno Vasco, 2014). En el caso de Navarra, al igual que en el resto de comunidades, las tasas
de pobreza infantil, y derivado de ello, la perdida efectiva del respeto a los derechos de la infancia, hace
que sea imprescindible desarrollar estrategias transversales en el conjunto de las politicas publicas, de
tal manera que sea posible reducir los efectos del actual modelo productivo. En este sentido, la lucha
contra la pobreza infantil y la transmision intergeneracional de la pobreza y la desigualdad, constituye
sin duda un elemento estratégico de caracter troncal en el desarrollo de este Plan.

. El trabajo en red constituye una metodologia de intervencidn. Se trata de algo mas
que una coordinaciéon efectiva entre recursos. Es ponerse a trabajar conjuntamente, compartir
objetivos y metas, programas, disefiar actuaciones conjuntas, compartir medios y resultados. El trabajo
en red implica no solo a los recursos sociales que tienen como principal preocupacion las situaciones de
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desproteccion sino a todos los recursos y sistemas que atafien a la infancia. Profesionales de los otros
sistemas (especialmente salud y educacidn) han de compartir esta forma de trabajar juntos. El trabajo
en red, propicia la creaciéon de debates profesionales, el conocimiento del trabajo que realiza el/la
otro/a, las dificultades que se le plantean en su propia red, etc. Todo esto conlleva que se produzcan
procesos de colaboracion y que se practique el respeto profesional desde la responsabilidad
compartida. Se construyen unas sinergias entre los/as profesionales que protege la especializacién y la
mirada global y conjunta, articulando una nueva manera de llevar a cabo las respuestas ante las
necesidades planteadas. La metodologia de trabajo en red mejora la eficacia del trabajo realizado,
disminuyendo el estrés del personal profesional implicado, al convertir en responsabilidad comun el
abordaje de los casos, previniendo fenédmenos de personalizacidn.
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PROCESO PARTICIPATIVO

El Il Plan de Apoyo Integral a la familia, la infancia y la Adolescencia en Navarra ha sido llevado a cabo por la
Subdireccion de Familia y Menores, de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas en
colaboracién con el Observatorio de la Realidad Social y el asesoramiento de la entidad DARTINGTON-Accién
Social Preventiva. El alto grado de participacidn, junto con el andlisis previo de la realidad social han constituido
dos de los elementos clave en su desarrollo. En este sentido, nos parece importante resaltar el alto grado de
participacion conseguida: 1) del ambito institucional por parte de los departamentos de Salud, Educacion y
Derechos Sociales; 2) por parte de una gran parte de las entidades y ONGs del tercer sector implicadas de
manera directa y/o indirecta en el apoyo a la familia y la defensa de los derechos de la infancia ; y 3) por parte
de las familias, nifios, nifias y adolescentes que a titulo personal y desde su experiencia de vida han manifestado
su visidn y sus expectativas. El presente Plan estratégico para el apoyo integral ala familia, la infancia y la
adolescencia es pues y ante todo, una experiencia de trabajo participado por todas aquellas personas, agentes
sociales e instituciones que desde sus aportaciones han hecho posible el desarrollo final de este documento.

La metodologia utilizada para promover la maxima participacién ha sido, sin duda, el elemento que mas tiempo,
recursos y esfuerzo ha requerido, pues se buscé la implicacién del mayor nimero de personas posible, asi como
recoger gran parte de la diversidad de miradas y sensibilidades hacia la familia y la infancia.

Objetivos:

¢ Recabar los puntos de vista de todas las partes implicadas: familias, agentes sociales, tercer sector y
administracion publica.

e Alentar la participacion social en la definicidn de politicas relacionadas con la familia y a la infancia.

e Recoger ideas y propuestas que ayuden a introducir nuevas férmulas de apoyo a la familia y la infancia
en el contexto actual.

¢ Fomentar la interaccién entre los diversos grupos y visiones.

e Buscar el mayor consenso posible entre ellos.

Participantes:

¢ Familias de todo tipo y condicidn: urbanas y rurales, de distintos niveles de renta, monoparentales,
numerosas, en riesgo de exclusidn, reconstituidas, etc.

e Tercer sector: asociaciones y ONG’s relacionadas con la familia, la infancia y adolescencia y el ambito
social en general.

¢ Entidades con responsabilidad en la gestién de los programas educativos en medio abierto y en la
gestion de los recursos residenciales.

e Administraciones publicas: departamentos implicados del Gobierno de Navarray ayuntamientos.

Principios:

* Austeridad de medios.

e Economia de tiempo.

*  Representatividad.

e Mayor consenso posible.
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De cara a llevar a cabo el disefio y desarrollo de la investigacién que ha dado como resultado el presente
documento, se constituyd un grupo motor-impulsor de caracter interdepartamental, formado por
representantes de la Subdireccidon de Familia y Menores, de los departamentos de Educacion y Salud, asi como
de la de Atencion Primaria de Servicios Sociales. Este equipo ha sido el responsable de liderar el proceso de
investigacién, supervisando el desarrollo de cada una de sus fases.

De manera paralela se constituyeron diez grupos de trabajo sectorial, con el objetivo de desarrollar el estado de
la cuestién y la propuesta de actuaciones de cada una de las lineas estratégicas que dan sentido y direccidn al
contenido de este Plan. lgualmente se ha podido contar con la aportacién analitica y trabajo de campo de 25
ONG vy entidades sin dnimo de lucro, vinculadas a la defensa de los derechos de la infancia, la gestién de
programas y centros de intervencién con menores encuadrados en el Sistema de Proteccién a la Infancia en
Navarra, asi como a las diferentes organizaciones familiares con presencia en esta Comunidad (familias
numerosas, monoparentales, de acogida, de adopcion...).

Como aspectos claves en esta fase de plantificacion se consideraron: 1) asegurar el compromiso de trabajo e
implicacion del maximo de instituciones, entidades y agentes sociales; 2) informar debidamente a las entidades
sociales y profesionales de las diferentes areas y departamentos sobre el proceso de elaboracion del diagndstico
social; y 3) avanzar en el disefio de estrategia e instrumentos metodoldgicos para cada una de las fases en la que
se ha estructurado el proceso de investigacion que ha dado paso a este documento estratégico. Para ello, se han
organizado diferentes grupos de discusidn, formados por: padres/madres de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos desde el Sistema de Proteccion a la Infancia, profesionales de la intervencién, familias
monoparentales, asi como adolescentes en proceso de desinstitucionalizacidn y preparacién para la vida
auténoma. Igualmente y de manera complementaria se ha pasado un cuestionario de satisfaccion percibida a
todas las familias y menores atendidos desde el Sistema de Proteccién. El objetivo ademds de cuantificar, medir
o demostrar determinados aspectos o indicadores necesarios para esta propuesta de actuacion, ha sido el
buscar también la interpretacién que de su vivencia hacen las familias, los nifos, nifias y adolescentes, en tanto
que sujetos activos de su propio proceso de cambio. Se ha buscado un espacio facilitador para que hablen de lo
gue creen que son y hacen en su dia a dia, para recoger su visidn sobre su vida cotidiana desde su propia mirada,
a partir de su sistema de representaciones sociales (sabiendo que, por nuestra parte, es imposible una
inmersion completa en la subjetividad de la persona, pero si una aproximacién a sus interpretaciones,
motivaciones, sentimientos, etc.). Por tanto, la pretension de esta aproximacién ha sido la de poder establecer
un mapa de las diferentes posiciones de los/as menores y sus familias respecto del Sistema de Proteccion, sus
trayectorias vitales, asi como de sus transiciones y transacciones sociales llevadas a cabo con las diferentes
estructuras del Sistema.

De la misma manera, ha sido de gran importancia los relatos llevados a cabo por los/as agentes sociales
implicados/as en la intervencién a partir de su experiencia y posicionamiento. A partir de sus aportaciones ha
sido posible llevar a cabo una relectura del actual Sistema de Proteccidn a la infancia y Adolescencia. Relectura
que ha puesto de manifiesto la necesidad de un nuevo paradigma de intervencién que haga posible atender de
manera mas eficaz y contextualizada las necesidades y derechos de la familia, la infancia y la adolescencia. Por
ultimo, se ha llevado a cabo una revision bibliografica respecto de diferentes aportaciones tedricas asociadas al
SPI, su funcionamiento, metodologia, vision, misidon, asi como respecto de su capacidad de respuesta a las
nuevas representaciones de la familia y la infancia desprotegida. En este sentido, es de destacar el esfuerzo de
reflexién y de analisis llevado a cabo por las entidades con responsabilidad en la gestién de programas
educativos en medio abierto y recursos residenciales de proteccién. Las aportaciones presentadas por estas
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entidades nos han permitido llevar a cabo una mas que necesaria relectura de los actuales programas y recursos
de apoyo a las familias con necesidades especiales, asi como a la infancia en situacién de riesgo y/o desamparo.
En este sentido, se han analizado varios informes sobre el estado de la infancia y adolescencia en Navarra.
Igualmente se ha tomado en consideracidn el informe de la primera evaluacidn del plan de atencién a la infancia
y adolescencia a dia de hoy vigente, asi como los planes estratégicos de otras comunidades. Igualmente han sido
de gran utilidad los documentos de partida aportados por la Alianza por los Derechos de la infancia, asi como el
diagndstico sobre el contexto sociodemografico de la familia en Navarra, llevado a cabo por el Observatorio de la
Realidad Social, con el que se inicia el presente documento.

Si tuviéramos que resaltar alguna de las aportaciones que han posibilitado el desarrollo de este documento
estratégico, habria que sefalar: 1) el alto grado de participacidn, asi como la heterogeneidad de sus actores, en
tanto que responden a la multidimensionalidad con la que sin duda es necesario acercarnos a la institucién
familiar y al mundo de la infancia y adolescencia; 2) el caracter integral, integrado e interdepartamental con el
que hemos llevado a cabo el proceso participativo; 3) el esfuerzo realizado por todas las partes para poner de
manifiesto desde una perspectiva no solo descriptiva sino analitica, las nuevos hechos, situaciones o
circunstancias que hacen necesario un cambio de paradigma en la definicidn de las politicas sociales de apoyo a
la familia, la infancia y la adolescencia; y 4) la participacién de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias a
través del analisis de su discurso, esto es, a partir de la conviccidon que es necesario crear una nueva cultura de
atencién a la familia, la infancia y la adolescencia cuyo eje de actuacion parta de su propia perspectiva, sus
derechos y sus necesidades, mas alld de otros planteamientos centrados en el desarrollo de estructuras, los
limites y cierres profesionales o las competencias administrativas.

CRONOGRAMA DE ACTUACIONES

De acuerdo al proceso participativo explicado anteriormente, se establecid el siguiente orden temporal para la
elaboracién del presente documento estratégico: En una primera etapa, entre enero y marzo de 2016, se
constituyd la Comisién Directora encargada de llevar a cabo el Il Plan Integral de Apoyo a la familia, la Infancia y
la Adolescencia, estableciéndose las bases y hoja de ruta para llevar a cabo el encargo social solicitado. Desde
dicha Comisidon Directora se establecieron las sefias de identidad con las que acometer el nuevo proyecto de
actuacion estratégica, en cuanto a principios, modelo de actuacién, coordinaciéon y propuesta de modelo
participativo. En este sentido se plantearon cuatro grupos principales con los que estructurar el proceso
participativo: 1) el primer grupo estuvo constituido por el conjunto de entidades publicas con responsabilidad
directo o indirecta con los programas de apoyo a la familia e Infancia: Servicios Sociales de Base/Unidades de
Barrio, Centros de Salud, Justicia y representantes del ambito educativo; 2) un segundo grupo se fue formando
con las entidades privadas sin animo de lucro que actualmente vienen gestionando los recursos publicos de
familia e infancia, ya sea desde la gestion de guarda o en el espacio del medio abierto; 3) el tercer grupo de
participacion se constituyd con las entidades y/o ONGs que sin tener responsabilidad en la gestidn de recursos
publicos para la Familia y al infancia, estuvieran implicados de manera directo o indirecta en la defensa de los
Derechos de la Infancia: Caritas, ANAFE, UNICEF, Alianza por los Derechos de la Infancia...; y 4) finalmente un
cuarto grupo formado por las familias, nifios, nifias y adolescentes usuarios/as de los servicios, programas y
prestaciones del actual Sistema de Proteccién a la Infancia y Adolescencia.
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Entidades que
trabajan con

Familia, infancia

y adolescencia

Compromisos que adquiere la Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia Navarra de Autonomia vy el

Desarrollo de las Persona

¢ Informar y consultar el contenido del borrador del Plan con el personal de la correspondiente Direccidn
General de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, asi como a los Dptos. de
Educacion y Salud.

e Aportar recursos técnicos para la organizacion de las actividades de informacién, consulta y
participacion que se realicen.

e Atender las demandas de informacion que se planteen durante el proceso de participacién.

e Levantar actas de todas las sesiones y publicarlas.

e Estudiar las propuestas, alegaciones y sugerencias que se propongan .

e Organizar una sesién de retorno para informar de las propuestas, alegaciones y sugerencias que se
aceptan y las que no, en este caso indicando las correspondientes razones.

e Daraconocer a cada entidad o persona que haya presentado alguna alegacién, el posicionamiento de la
Administracion sobre la misma.

e Evaluar el proceso recogiendo la opinién de los participantes.

e Realizar un informe final del proceso de participacién que se adjuntara al correspondiente expediente
administrativo.

e Prever un sistema de participacidn técnico y ciudadano para el seguimiento del Plan.

e Promover la transparencia del proceso con los participantes en el mismo y con la sociedad en general a
través del Portal de Gobierno Abierto.

Entre mayo y septiembre de 2016, una vez determinados los grupos de participacién, asi como los compromisos
que daran sustento a la misma, se establecié un calendario de reuniones para la presentacién de proyecto y
establecer el marco de participacién conjunta. En este tiempo se consensuaron los objetivos, principios y
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estrategias que deberia de abordar el Plan, asi como las bases para llevar a cabo en primer término el
diagndstico social en cuanto a la situacion de la familia, la infancia y la adolescencia en la comunidad de
Navarra, una premisa fundamental para elaborar un plan eficaz y contextualizado a sus necesidades y
demandas, asi como a la propia realidad social de la comunidad de Navarra (Ver anexo calendario y composicion
de grupos de trabajo).

Entre octubre de 2016 y marzo de 2017 (ver anexo calendario y composicion de grupos de trabajo), se fue
elaborando con las aportaciones de los diferentes grupos de participacion, el borrador del diagndstico social,
como documento base y previo para la configuracion de las lineas estratégicas que orientan este Plan, para ello
se contd con el asesoramiento de la entidad Dartington-i: Accidon Social Preventiva. Para llevar a cabo el
documento diagndstico se disefié una extensa metodologia de investigacidn y analisis, incluyendo técnicas de
investigacién cuantitativas y cualitativas: analisis estadistico de datos secundarios, encuestas de satisfaccién
percibida al 100% de los/as familias, nifios, nifias y adolescentes usuarios del Sistema de Proteccién a la Infancia,
grupos focales de discusidn, entrevistas en profundidad a informantes clave, asi como un extenso andlisis de
fuentes documentales. Junto con todo ello, la aportacién fundamental Ilevada a cabo por el conjunto de
entidades, asociaciones y agentes de intervencién, los cuales aportaron su visién de la realidad social en cuanto
a necesidades, problemas emergentes y propuestas metodoldgicas de actuacion.

A lo largo de los meses de marzo y abril de 2017 y tras un nuevo proceso de participacidon en el que se
establecieron nuevas aportaciones, criticas y matizaciones por parte de todas las entidades colaboradoras, se
pudo redactar el borrador final del diagndstico, cuyas conclusiones adjuntamos en el apartado quinto de este
documento.

Entre mayo y agosto de 2017, se organizaron 9 mesas técnicas (ver anexo calendario y composicion de grupos
de trabajo), con cardcter sectorial, las cuales fueron definiendo el conjunto de lineas estratégicas, programas vy
actuaciones que dan sentido y unidad a este Plan:

*  Politicas de familia

* Defensa de los Derechos de la Infancia

e Atencidon Temprana 0-6 afios

e Intervencién Sectorial en Salud en Infancia y Adolescencia

*  Atencion Sociaosanitaria en la escuela

e Vulnerabilidad y Exclusién Social

e Atencion Comunitaria y Trabajo en Red

*  Proteccidn a la Infancia

e Justicia Juvenil.

Por ultimo y previa a la redaccion final de este documento, en septiembre de 2017, el borrador del Il Plan de

Atencion Integral a la Familia, la Infancia y la Adolescencia, de nuevo ha sido sometido a un proceso de
participacion social.

ALCANCE TEMPORAL Y DIMENSION TERRITORIAL

El Il Plan Integral de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia, tendrd una vigencia aproximada de 7 afios, a
partir del afilo 2017 hasta su finalizacién en diciembre de 2023.
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El Il Plan Integral de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia en Navarra (2017-2023) se aplicara en el
conjunto del territorio de la comunidad de Navarra. No obstante, este Plan no impide que desde los distintos
ayuntamientos que asi lo estimen necesario, se elaboren planes municipales que lo complementen y que den
respuesta a las necesidades especificas de cada ayuntamiento.
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PARTE V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL
DIAGNOSTICO
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DESCRIPCION Y VALORACION DE LA SITUACION DE LA FAMILIA, LA INFANCIA Y
LA ADOLESCENCIA EN NAVARRA

Los datos que se han presentado el diagndstico social sobre la Infancia y la Adolescencia en Navarra tienen como
objetivo ilustrar sobre algunos aspectos de la realidad social de Navarra, sefialan que en esta Comunidad Foral
unas 130.000 personas tienen menos de 18 afios. De ellos, cerca de 100.000 tienen menos de 15 afios. Muchos
de los datos que se presenta se refieren precisamente a estas dos franjas de la poblacidn. Las personas menores
de 18 afios constituyen mas del 20% de la poblaciéon total (una de cada cinco personas) y las de menos de 15
afos constituye casi un 16%.

Las conclusiones mas relevantes que se pueden extraer a modo de sintesis de toda la informacion presentada en
el documento diagndstico son las siguientes:

1. Tal y como ocurre en el conjunto del Estado espafiol y que es sobradamente conocido, en Navarra la Tasa
de Natalidad es muy baja y el indice de Fecundidad es extremadamente bajo. Ambos datos son estables y
han tendido claramente a la baja desde hace mas de 30 afios, sefialando con claridad que no esta ni estard
en los préximos afios garantizada la tasa de reposicion poblacional. Es evidente que se trata de un
problema demografico importante que no se debe a factores coyunturales y que deberia de ser tenido en
cuenta de manera expresa en cualquier Plan de Infancia, Adolescencia y Familia. Las causas y las
consecuencias de este hecho demografico han sido objeto de estudio y analisis pero resulta relevante
resefiar en este documento que tal situacién puede condicionar cuestiones de gran relevancia social
relacionadas con el mantenimiento del Estado del Bienestar. Parece obvio que cualquier Plan de actuacion
relacionado con la Infancia y la Familia deberia tener como objetivo aumentar a medio y a largo plazo la
Tasa de Natalidad y el indice de Fecundidad.

2. Parece necesario que las politicas familiares deben ir encaminadas a eliminar los obstaculos que impiden o
dificultan a la poblacién Navarra tener el nimero de hijos/as que desean (conciliacidn, igualdad, servicios
para nifios/as de 0-3 afios) e impulsar medidas correctoras en las politicas sociales y fiscales, de tal manera
gue mejoren a medio plazo la capacidad protectora de institucion familiar. En este sentido parece
necesario:

o Profundizar en la mejora de la capacidad de conciliacidn de la vida familiar y laboral: promover los
permisos y las reducciones de jornada, la flexibilizacidn y racionalizacion de horarios, la igualdad de
oportunidades y de salarios, el teletrabajo, el reparto de las cargas familiares, etc.

e Fomentar la natalidad tanto mediante incentivos directos como indirectos. Serd necesario
proponer medidas relacionadas principalmente con (1) el uso del tiempo (conciliacién, licencias
parentales, guarderias...), (2) “poner en valor” la maternidad-paternidad (facilitar Ila
reincorporacién al trabajo, reconocimiento de la contribucidon social de tener hijos, presion
profesional y de estudios, cuidado de dependientes...), (3) facilitar ayudas econdmicas (fiscales,
apoyo desde el primer hijo, cotizacién madres, alquiler VPO, etc.).

e Proporcionar orientacidon y capacitacion en el ejercicio del rol parental, no sélo como medida
reactiva, sino también preventiva. Para eso se requiere dotar con profesionales suficientes los
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servicios y darles un tono de normalidad, de forma que acudir a ellos ni sea la dltima solucién ni
esté socialmente estigmatizado.

e En cualquier caso, para lograr el ambicioso objetivo del reemplazo generacional se requiere un
Pacto Social, con acuerdos y medidas de largo alcance, que generen fiabilidad, continuidad y
seguridad.

3. Sin embargo, es muy importante sefialar que a pesar de estas bajas tasas de natalidad, en la Comunidad
Foral de Navarra en el afio 2015 nacieron un total de 137 nifios y nifias de madres que tenian menos de 21
anos. Precisamente por la baja tasa de natalidad y por el hecho de que la media de edad a la que las
madres navarras tienen el primer hijo/a viene ascendiendo progresivamente (en la actualidad esta entre los
32 y los 33 afios), este dato sobre el nimero de madres jovenes adquiere relevancia. Se puede afirmar, sin
temor a equivocarse, que un porcentaje importante de estas “madres jévenes” presentan otros factores
personales, familiares y sociales afiadidos que pudieran considerarse también como de riesgo (bajo nivel
educativo y econémico, ausencia de pareja, falta de soporte social, etc.) para el ejercicio de la parentalidad.
La mayoria de estas madres y sus hijos/as pueden no presentar problemas relevantes. Pero siendo esto
verdad, también es ajustado a la realidad que entre la poblacidon que es usuaria del Sistema de Proteccidn
Infantil hay siempre una elevada frecuencia de situaciones en las que los primeros hijos/as se tuvieron a
edades muy tempranas. Por tanto, las “madres jovenes” se deben de considerar como una poblacidon
“diana” prioritaria para poner en funcionamiento programas de tipo preventivo que permitan evitar la
aparicion de dificultades en el desarrollo personal y social de estas madres y de sus hijos/as.

4. Con respecto al tipo de familias, se han presentado datos sobre aspectos como el nimero de hogares y
familias con o sin hijos/as y sobre el nimero de hijos/as, el nimero de divorcios y separaciones
matrimoniales, etc., que pueden tener interés para enmarcar las acciones de este Il Plan de Apoyo a la
Familia, la Infancia, Adolescencia. Pero en estas conclusiones consideramos que es relevante hacer una
especial mencion y subrayar el hecho cada vez mas frecuente de la “monoparentalidad”. Los datos sobre
aquellos menores que viven con un Unico progenitor (padre o madre) o, dicho de otra manera, sobre las
madres y padres que, no conviviendo con una pareja, viven y se responsabilizan del cuidado y la atencidn
de uno o varios hijos y/o hijas son importantes de tener en cuenta. Un total de 8.632 hogares de Navarra
son monoparentales y tienen hijos/as menores de 18 afios. Casi el 60% de estos “hogares monoparentales”
tienen 2 o mas hijos/as menores de 18 afios. Dicho de otra manera, un total de 13.556 menores viven en
hogares “monoparentales” y, de ellos, unos 10.000 viven con uno/a o varios hermanos/as. Todas estas
cifras tienen que permitir establecer la consideracion de que estas personas (madres y padres y sus hijos e
hijas) deben de ser consideradas como otra de las poblaciones “diana” prioritaria a la hora de establecer
medidas concretas de prevencidn e intervencidon en este Il Plan de Apoyo a la Familia, la Infancia,
Adolescencia. Tal y como se ha sefialado en el apartado anterior, la mayoria de estas madres/padres y sus
hijos/as pueden no presentar problemas relevantes, pero la consideracién de poblacién especialmente
necesitada de atencién se deriva del hecho de que un porcentaje importante de estas madres y padres
pueden presentar:

o0 Dificultades afadidas para el ejercicio del rol parental

0 Problemas mas importantes para la conciliacién de la vida laboral y familiar.
0 Mas riesgo de colocarse en situacion de riesgo de pobreza o pobreza severa.
0 Mas fuentes de estrés y, probablemente, menos apoyo social.
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En algunas de las propuestas presentadas por los grupos de discusion de profesionales y usuarios/as y en las
aportaciones realizadas por diferentes entidades ya se sefiala a esta poblacién como “de atencidn prioritaria”.
Parece evidente que el Il Plan de Infancia, Adolescencia y Familia tiene que incluir acciones de intervencion y
prevencién que sean “proactivas” con este tipo de familias. Con cardcter general necesitan ser incluidas entre las
poblaciones “diana” con las que se intente trabajar con caracter preventivo. En todos los casos seria conveniente
analizar si existen otros factores de riesgo. En los casos en que se presenten otros factores de riesgo, deberia ser
prioritario ofrecer y facilitar por todos los medios posibles programas de apoyo para el ejercicio de la
parentalidad y programas de atencidén especial a los menores. Seria especialmente indicado dar especial
relevancia a las familias monoparentales (1) con mas de un hijo/a y de edades muy seguidas, (2) cuyas madres
sean jovenes y (3) sin otras fuentes de apoyo familiar.

SALUD

En el Informe se presentan todos los datos que se han considerado relevantes y que han sido proporcionados
por el Departamento de Salud del Gobierno de Navarra y recogidos de otro tipo de fuentes de informacién. La
mayoria de los datos que se presentan en el apartado de la salud infantil no tiene una especial relevancia en el
sentido de que son los esperables en una sociedad desarrollada como la de la Comunidad Foral de Navarra y que
dispone de un buen sistema de atencién a la salud.

No obstante lo anterior, merece la pena que sean resaltados algunos indicadores de la salud de los nifios, las
nifias y los adolescentes de Navarra por lo que tienen de reflejo de la situacion social general de los ultimos afios
y porque entendemos que deben permitir establecer lineas estratégicas de actuacién y objetivos de intervencién
de este Il Plan de Infancia, Adolescencia y Familia.

* La atencidn especial a los nifios/as prematuros y/o con bajo peso al nacer. En el dmbito de la salud
infantil es algo aceptado y conocido que un porcentaje relativamente importante de los nifios/as que
han nacido con “muy bajo peso” o “grandes prematuros” pueden presentar dificultades a lo largo de su
vida posterior en algunos ambitos importantes del desarrollo. Diversos estudios clinicos han puesto de
manifiesto que los nifios que han sufrido diferentes riesgos y complicaciones prenatales, perinatales y
neonatales muestran un mayor riesgo de presentar trastornos fisicos, neuropsicolégicos, cognitivos y
comportamentales, que se ponen de manifiesto en una amplia gama de alteraciones médicas y
psicoldgicas en su desarrollo. Ademads, los padres y madres de nifios con riesgo de presentar trastornos
del neurodesarrollo se han de enfrentar a un reto de crianza inesperado, a tareas evolutivas especiales
gue deben resolver y expectativas sociales que deben cumplir, lo que requiere disponer de habilidades
parentales consistentes. Estos hallazgos evidencian la necesidad de implementar intervenciones
tempranas capaces de paliar dicho riesgo. Tal y como establece el Libro Blanco de la Atencién
Temprana, por intervencién temprana se entiende “el conjunto de intervenciones, dirigidas a la
poblacion infantil de 0-6 afios, a la familia y al entorno, que tienen por objetivo dar respuesta lo mds
pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes que presentan los nifios/as con trastornos
en su desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos. Estas intervenciones, que deben considerar la
globalidad del nifio, han de ser planificadas por un equipo de profesionales de orientacion
interdisciplinar o transdisciplinar” (Federacidon Estatal de Asociaciones de Profesionales de Atencidn
Temprana, 2000, p. 12). Se trata, por tanto, de facilitar los procesos normales de desarrollo a partir de
intervenciones con el propio nifio, su familia y su entorno. La intervencidén temprana con estos nifios/as
(especialmente los denominados “grandes prematuros” y con sus padres/madres puede ayudar a
detectar y corregir estas dificultades en caso de que se presenten.
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* La presencia de problemas de obesidad y delgadez en nifios/as y adolescentes. En la inmensa mayoria
de las ocasiones los problemas de peso en nifios y nifias son el reflejo y el indicador de dificultades
personales o relacionales. Los problemas de delgadez tienen probablemente una entidad especifica que
obliga a que sean abordados con propuestas mds especializadas. Sin embargo, los problemas de
obesidad y su elevada frecuencia son claros indicadores de dificultades de los padres y madres para
ejercer algunas de las funciones parentales y, en muchos casos, reflejo de comportamientos que
pueden ser etiquetados como de “negligencia”, incluso de cierto grado de severidad, por las
consecuencias que puedan provocar en los nifos, nifias y adolescentes.

»  Con respecto a los datos presentados sobre la conducta sexual de los adolescentes navarros/as, pueden
destacarse los referidos a las interrupciones voluntaria de los embarazos y a los embarazos en
adolescentes. A pesar de observarse una disminucidon de ambas circunstancias en los ultimos afios, es
importante tener en consideracidon (en consonancia con lo expuesto en el punto segundo de estas
conclusiones) que en el afio 2015, nacieron en Navarra 42 nifios/as de madres que tenian 17 afios o
menos. Por una parte, debe seguirse sefialando que resulta imprescindible seguir llevando a cabo todas
las actuaciones educativas necesarias para reducir estas cifras. Pero, por otra parte, es importante
sefialar que a medida que se generalizan los programas de educacién sexual, hay mas probabilidades de
que los embarazos en adolescentes y que las madres que tienen a sus hijos/as en la adolescencia
pertenezcan a familias o grupos sociales que presentan otros factores de riesgo de cierta relevancia
para quienes no son suficientes dichos programas de prevencion primaria. Esto indica la necesidad de
implantar programas especificos de intervencion preventiva “secundaria” dirigidos especificamente a
estas poblaciones de riesgo, tanto (1) para evitar que se produzcan los embarazos no deseados en estas
nifias y adolescentes con mayor riesgo como (2) para intervenir de manera preventiva y muy temprana
(ya durante el embarazo) en los casos en los se vaya a producir el nacimiento de un nifio/a en esta
poblacidn de madres adolescentes.

e El consumo de sustancias en adolescentes. Los datos que se han obtenido y que se han presentado en
el Informe sefialan que en casi todas las sustancias el consumo es mas frecuente en los jévenes de
Navarra que en los de otras CCAA del Estado espafiol. El consumo de alcohol en menores de 18 afios es
muy elevado (por encima del 70%). Se trata de un tema muy estudiado en el ambito de los expertos en
consumos de sustancias que debera ser incluido como objetivo de acciones preventivas en el Il Plan de
Infancia, Adolescencia y Familia.

e La presencia y la evolucion al alza de los problemas de salud mental relacionados con situaciones
diagnosticadas como TDAH y/o trastornos de la conducta en nifios/as y adolescentes debe de ser tenida
en consideracion. Todos los indicadores del sistema educativo, de salud mental e incluso del Sistema de
Proteccidn Infantil sefialan un aumento muy relevante de la presencia de ambos tipos de situaciones.
Ha sido ampliamente estudiado el incremento sustancial, en todas las CCAA de Espafa y en otros
paises, de los diagndsticos de Trastornos por Déficit de Atencién con Hiperactividad. Muchos
especialistas en la materia estan de acuerdo en que este incremento sélo es explicable por una
tendencia al diagnéstico inadecuado como tal trastorno de situaciones que se caracterizan por una
reducida capacidad de los padres para controlar la conducta de algunos nifios/as que se une con una
agudizada falta de tolerancia a lo que podrian ser las “actividades” normales de un nifio/a quiza con un
temperamento algo mas “activo”. La presencia de un nimero importante de nifios/as y adolescentes
que presentan “problemas de comportamiento” en el ambito familiar y escolar puede entenderse
desde la misma explicacién relacionada con las dificultades de algunos padres y madres para el
ejercicio de la parentalidad positiva. Existe, ademas, un consenso sobre la relacidn entre la presencia de
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problemas comportamentales y de dificultades de los cuidadores para establecer limites y gestionar la
autoridad. En una de las aportaciones de los profesionales de los recursos de Intervencién Familiar del
Sistema de Proteccion infantil se sefiala que el aumento en la demanda de familias que acude a los
Servicios Sociales “puede explicarse por la progresiva pérdida de funciones a nivel emocional de la
familia, que provoca en los menores una escasa tolerancia a la frustracién que responde a modelos
educativos de crianza muy permisivos”.

¢ Enun apartado especial hay que colocar la capacidad de la red de salud mental infantil de dar respuesta
a los problemas de salud mental en nifios/as y adolescentes. El Sistema de Salud de la Comunidad Foral
dispone de informacién suficientemente precisa sobre esta cuestion y en la redaccién de este Informe
no se ha considerado necesario presentar datos sobre la cantidad de recursos de la red de salud mental
infantil. Pero si parece necesario precisar que todos los profesionales y las entidades que trabajan en el
ambito de la Infancia y la Adolescencia coinciden en sefalar las dificultades que tiene la red de recursos
de salud mental infantil para dar respuesta a las necesidades del Sistema de Proteccion Infantil, es
decir, para dar la atencidn psiquidtrica y psicolégica que se precisa a los nifios/as y adolescentes que,
estando en diferentes recursos de proteccidn infantil, lo requieren.

EDUCACION

Todos los indicadores de escolarizacién, de rendimiento escolar y académico, incluidas las tasas de abandono y
fracaso escolar son buenos, si se analizan en términos comparativos con los datos que provienen de otras
Comunidades Auténomas del Estado espafol. No obstante lo anterior, hay algunas cuestiones que requieren
especial atencion:

e Los indicadores deben ser contemplados y monitorizados en el Il Plan de Infancia, Adolescencia y
Familia y deben ser objetivo de mejora.

* las tasas de abandono y fracaso escolar estan concentradas en unos cuantos grupos de nifios/as y
adolescentes y un tipo concreto de familias que requieren una atencidn especial y que deben de ser
objetivo de intervencion en el Il Plan de Infancia, Adolescencia y Familia.

e Debe darse prioridad a la necesidad de una atencién educativa que esté adecuada a las necesidades de:
(1) los alumnos/as de origen extranjero que presentan dificultades especiales (reagrupamiento familiar
a edades tardias, desconocimiento del idioma, etc.) y (2) de los alumnos/as de etnia gitana.

e El tema de la Educacién Infantil (0-3 afios) debe ser objeto de un atencion especial. Es importante
puntualizar que se a lo largo de este curso se han llevado a cabo acciones concretas de cara a mejorar la
tasa de cobertura del Sistema, mediante la modificacién del baremo (hasta la fecha perjudicaba a la
personas en situacion de desempleo), y modificado a la baja las tasas, lo cual a posibilitado una mejora
sustancial para el acceso de las familias monoparentales.

¢ No obstante a todo ello, se hace evidente la baja tasa de utilizacién de este recurso social. Las entidades
gue han presentado sus aportaciones sefialan algunas razones: escasa oferta y disponibilidad de plazas,
el coste para las familias puede ser elevado, la baja disponibilidad en el ambito cercano a la residencia
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en algunos lugares de Navarra. En este sentido, resulta conveniente hacer algunas precisiones al
respecto:

0 Es imprescindible que la atencién y el cuidado de los nifios/as en las edades de la “educacion

IH

infantil” (0-3 afios) sea de la maxima calidad y que responda de manera expresa y ajustada a

las necesidades de los nifios/as.

0 La atencidn y el cuidado en las primerisimas fases del desarrollo debe darse en un ambiente
adecuado a las necesidades del nifio/a y éste, en condiciones normales, es la propia familia del
nifio/ (madre o padre)”

0 Se debe de promover y facilitar que los padres y madres que lo consideren pertinente puedan
proporcionar a sus hijos/as los cuidados adecuados en el hogar familiar durante los primeros
meses de vida.

0 En poblaciones de mayor riesgo y vulnerabilidad parental deben articularse procedimientos de
atencién y cuidado de los nifios/as que garanticen la compensacién de los déficits que
pudieran existir en las competencias parentales (madres y padres adolescentes, familias
monoparentales con dificultades para la conciliacién laboral, padres y madres con otros
factores de riesgo).

e Resulta necesario que se tome en consideracion:

0 La implantacién generalizada de programas en el ambito de la salud perinatal que vayan
dirigidos a la promocion de la vinculacion afectiva con el nifio/a y a la mejora de la
competencia parental en el ambito de la estimulacion cognitiva y de la sensibilidad emocional.

0 La puesta en funcionamiento de Centros de Dia especificamente disefiados para nifios/as de
entre 0 y 3 afios que sean suficientes para cubrir las necesidades de todas las familias de la
poblacién general que lo necesiten pero que puedan, ademas, ser utilizados para aquellos
nifios/as que han nacido en familias en las que se observan factores de riesgo de tipo social,
personal y relacional. Se trataria de conseguir el objetivo de crear servicios lo mas
normalizadas posibles que puedan dar respuesta a toda la poblacidn con especial énfasis en las
mas vulnerables.

LA POBREZA INFANTIL

Todos los datos que se han podido manejar para la redaccién de este Informe indican que Navarra y los nifios/as
navarros al igual que los del resto de comunidades,_del Estado espafiol se encuentra con unas altas tasas de
“riesgo de pobreza” o “pobreza severa”. No obstante, e independientemente de que en términos comparativos

|II

la “pobreza infantil” en Navarra sea algo inferior a las del resto del Estado, los datos sefialan que:

e Un porcentaje importante de los nifios/as menores de 16 afios estan en “riesgo de pobreza” (mas del
25% en 2014) o en situacion de “pobreza severa” (casi el 10% en 2014) y que,

e Un porcentaje muy elevado de los menores de 16 afios que son de origen extranjero se encuentran en
“riesgo de pobreza” (mds del 75%) o en situacidn de “pobreza severa” (mas del 25%).
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Es evidente que estas situaciones de “pobreza infantil” requieren una atencién especifica que sélo se puede
abordar desde una perspectiva global que afrenta a muy diferentes ambitos de la actuacion social y politica. Muy
probablemente una de las medidas que mds repercusion pueda tener en esta cifras de “pobreza infantil” esté
relacionada con la empleabilidad y la formacion para el empleo de las figuras parentales de estos nifios/as y
adolescentes y, por tanto, las cifras pueden variar en la medida en que el ciclo econdmico experimente las
mejoras que se predicen.

Pero parece pertinente sefialar que, independientemente de lo expuesto en el punto anterior, el Il Plan de
Infancia deberd de presentar diferentes tipos de medidas que puedan ser de utilidad y eficacia para reducir o, en
su caso, paliar los efectos de estas situaciones.

Puede resultar necesario hacer mencién a dos cuestiones relevantes a este respecto:

(1) Esta perfectamente identificados algunos colectivos muy sobre-representados en las tasas de

IH

“probreza infantil” que requieren una atencion especial:

e Familias monoparentales, especialmente madres solas con mas de un hijo/a
e Familias con hijos/as de origen extranjero con dificultades de inclusién social.
*  Familias con muchos hijos/as y dificultades de empleabilidad

e Familias cuyos Unicos ingresos son las ayudas sociales

(2) Lo mas relevante de los datos del Informe se encuentra en las tasas de Transmision

Intergeneracional de la Pobreza. Se ha presentado muchos datos en el apartado correspondiente de

este Informe, pero es suficiente con resaltar uno: Un total de 690 menores habian sido perceptoras de

la RIS en 2004, en 2009 y en 2015 y el 52,2% de ellas pertenecian a unidades familiares etiquetadas

como “pareja con hijos/as”. Tres consideraciones:

e Es imprescindible proporcionar atencidn especifica a los colectivos en los que se da con mas
frecuencia este fenémeno.

¢ En un numero relevante de casos, este problema es, en parte, explicable por lo sefialado en el
punto anterior (dificultades personales y falta de competencias de los padres para hacer frente a las
situaciones habituales de la vida que resolubles con dedicacion de recursos a la intervencion familiar
temprana).

¢ Esimprescindible tener muy en cuenta que un porcentaje muy elevado (60%) de las familias en las
que se da un elevado grado de Transmision Intergeneracional de la Pobreza pertenecen a la etnia
gitana. Se trata, por tanto, de una poblacién diana claramente identificada en la que para los
nifios/as y adolescentes resulta especialmente dificil salir de esta situacion.
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Figura 1. Promocion de las competencias parentales
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DESCRIPCION Y VALORACION DEL SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Este apartado de “conclusiones” se refiere al contenido de la segunda parte del Informe en la que se ha
presentado toda la informacion que ha podido ser recopilada y recogida sobre el funcionamiento de todos los
recursos que componen el denominado “Sistema de Proteccidn Infantil” de Navarra.

En la redaccion de estas “Conclusiones” se va a tratar de evitar hacer repeticiones del contenido presentado
previamente y, sobre todo, se va a tratar de sintetizar la informacion que se ha considerado mas relevante a los
efectos de establecer los objetivos y las lineas estratégicas de actuacién de lo que serd el Il Plan de Infancia,
Adolescencia y Familia de Navarra.

Las conclusiones se basan principalmente en todos los datos objetivos recopilados pero se dard especial
relevancia a las aportaciones que han hecho los diferentes grupos de profesionales, entidades y usuarios
relacionados con el Sistema de Proteccion Infantil en Navarra.

1. ALGUNOS DATOS GENERALES Y COMPARATIVOS CON EL SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL DEL
CONJUNTO DEL ESTADO ESPANOL.

Los datos recopilados en 2015 sobre el funcionamiento de los diferentes recursos de Proteccion Infantil de
Espaina por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad sugieren que hay grandes diferencias entre los
indicadores de las diferentes CCAA. Se puede afirmar, sin temor a equivocarse, que estas diferencias en
indicadores relevantes no reflejan Unicamente una diversidad de condiciones sociodemograficas, sino la
existencia a lo largo de los ultimos afos de diferentes respuestas de los recursos y de los sistemas de proteccion
infantil de cada Comunidad Auténoma. Estas diferentes respuestas son el reflejo de politicas claramente
diferenciadas (1) en la inversidn de recursos humanos y materiales, (2) en la organizacion de estos recursos y (3)
en el establecimiento de las prioridades y objetivos.

En base a lo expuesto en el punto anterior, se puede afirmar que los indicadores observables en el Informe
citado del Ministerio, y que se han presentado resumidos en este Informe, sefialan que en la Comunidad Foral
de Navarra los recursos del Sistema de Proteccion Infantil cubren de manera adecuada las necesidades y
funcionan, desde un punto de vista comparativo, de manera positiva.

Son resefiables en este apartado de “Conclusiones” algunos datos que se describen a continuacion:

e Latasa total de nifios/as y adolescentes atendidos por los recursos de proteccion infantil en Navarra es
baja en términos relativos y comparativos (379,8 por cada 100.000 habitantes) con respecto a la media
espafiola y es bastante mas baja (aproximadamente la mitad) que la que se observa en el Pais Vasco.

e Sin embargo, la tasa por habitantes de casos nuevos atendidos en el afio 2015 es superior a la tasa
media de casos nuevos atendidos en Espafia, aunque nuevamente inferior a la tasa de casos nuevos que
presenta alguna CCAA cercana como, por ejemplo, el Pais Vasco. También es baja (en este caso muy
baja en términos comparativos) la tasa de casos nuevos (por habitantes) que se dan de alta en los
recursos de Acogimiento Residencial y de Acogimiento Familiar.

Gobierno de Navarra | Parte V: Conclusiones y Recomendaciones del Diagndstico



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

Qo e Paisoe Gobierno de Navarra
E:?Lsr?é':ﬂ‘o“i‘;‘;'.‘,‘{z'}’:a’a"° ol Qurapeneriio Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

e Elnimero de centros de acogimiento residencial de los que se ha dotado la Comunidad Foral es inferior
a la media del resto de Espaia y de otras CCAA con caracteristicas similares.

e Enlosrecursos de Acogimiento Residencial la inmensa mayoria de los menores atendidos tienen mas de
11 afios de edad y son practicamente inexistentes los casos de menores de edades muy tempranas. En
las franjas de edad de 0-3 y de 0-6 a 31 de Diciembre de 2015 sélo se registra un caso atendido en este
recurso. Esto constituye con gran diferencia la tasa mas baja del Estado.

e Hay una sobrerrepresentacién de menores de origen extranjero en el recurso de Acogimiento
Residencial (45% del total). Esta sobrerrepresentacion es claramente superior a la media del conjunto
del Estado (con un 27%) e igualmente superior a, por ejemplo, la proporcién observada en el Pais Vasco
donde uno de cada tres menores (36,8%) que viven en Acogimiento Residencial tienen origen
extranjero.

e Es importante sefialar que Navarra presenta una de las tasas mas elevadas de menores acogidos en
familias que son de origen extranjero.

* En términos comparativos la tasa de adopciones de nifios/as de origen espafiol es baja pero la tasa de
adopciones de nifios/as que provienen de otros paises es una de las mas elevadas de Espafia.

En términos generales, los datos comparativos con respecto al conjunto del Estado espaiiol que se han podido
recoger en el citado Informe (1) no dan ninguna sefial de que el Sistema de Proteccion Infantil deba asumir una
demanda superior a la de otras Comunidades Auténomas y (2) reflejan una realidad del funcionamiento del
sistema de Proteccidn Infantil propia de una Comunidad Auténoma con una situacidn socio-econémica que
puede considerarse como favorable.

2. COBERTURA GENERAL DEL SISTEMA, DOTACION DE RECURSOS HUMANOS Y PRESUPUESTARIA.

En términos globales, se puede afirmar que los recursos asignados a la Proteccidén Infantil en Navarra emplean
una cantidad importante de personas para desarrollar un conjunto completo y amplio de programas de
intervencidn que se financia a través de una dotacidn presupuestaria de relevancia, especialmente en términos
comparativos con otras Comunidades Auténomas.

Revisando los datos generales recopilados en este Informe, se podria considerar que mas de 6.000 nifios, nifias y
adolescentes (de los cuales, mas de 2.000 pertenecerian al Ayuntamiento de Pamplona) son atendidos a lo largo
de un afio por los Servicios Sociales de Base municipales para tratar de cubrir sus necesidades personales y/o
para apoyar a su familia en las tareas parentales.

Por otra parte, unos 1.500 menores son atendidos, también a lo largo de un afo, por los Servicios Especializados
del Sistema de Proteccién Infantil. De ellos, mas de 450 pasan en un afo por los EAIAs dependientes del
Gobierno de Navarra, mas de 200 menores reciben al aio una intervencion familiar para evitar la separacidn,
cerca de 80 menores reciben tratamiento terapéutico especializado, alrededor de 280 menores son atendidos
por el Negociado de Acogimiento Familiar y Adopcién, unos 500 nifios/as y adolescentes son atendidos en
recursos de Acogimiento Residencial (es importante precisar que esta cifra incluye los casos que pasan por los
COAs y que el nimero de plazas de Acogimiento Residencial estable asciende a 187) y mas de 300 adolescentes
reciben recursos propios de los Programas denominados de “Reforma”.
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Es evidente que entre el nimero de casos citados (unos 7.500) puede haber muchos solapamientos, es decir,
gue un mismo nifio/a o adolescente y su familia puede aparecer registrado en el mismo afio en diferentes
recursos y convertirse en varios “casos”. Pero si se acepta que alrededor de 130.000 personas residentes en
Navarra tienen menos de 18 afios, podemos considerar que, a lo largo de un afio, entre el 4% y 5% de todos ellos
son objeto de algun tipo de atencidon por parte del Sistema de Proteccion Infantil. En base a la misma
apreciacion, se puede considerar que mas del 1% de los menores de 18 afios residentes en Navarra reciben en
un afio cualquiera la atencién de los recursos de “proteccidn infantil especializados” y de “reforma”.

Para llevar a cabo todas las funciones sefaladas, los SSB de los Municipios de Navarra y la Subdireccién General
de Infancia y Familia del Gobierno de Navarra cuentan con una importante cantidad de recursos humanos, la
mayoria de los cuales pertenecen a entidades externas con las que se contratan los servicios y programas.
Haciendo una apreciacién general, se puede considerar que, sin contar los profesionales de los SSB que tienen
una funcion generalista y no dedican toda su jornada laboral a temas de Infancia y Familia, mas de 450 personas
(equivalente a jornadas completas) desempefian sus funciones profesionales en el conjunto de los programas
que se llevan a cabo en el Sistema de Proteccidn Infantil.

Si los datos de que se ha dispuesto para realizar este Informe son ajustados a la realidad, el presupuesto anual
dedicado a la financiacién de todos los programas y los profesionales que los desempefian superaria claramente
los 23 millones de euros. En la Tabla 131 se han presentado datos pormenorizados que no incluyen los costes de
contratacion de todos los profesionales propios (funcionarios o contratados) de los SSB de los Municipios.

3. COBERTURA DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DE LA PROTECCION INFANTIL.

El conjunto de recursos y programas dependientes de las diferentes administraciones publicas (propios o
externalizados) cubre de manera que puede etiquetarse como “equilibrada” todas las funciones que deben
llevarse a cabo en un Sistema de Proteccién Infantil. Ya sefialamos desde este momento que el término
“equilibrada” no significa que los recursos existentes tengan la capacidad para cubrir todas las funciones de
manera completa o suficientemente adecuada. Sdélo trata de sefialar que no hay ningun recurso, de entre los que
se consideran imprescindibles, que no exista como tal o que esté muy infradotado, como ocurre en algunas otras
CCAA, en las que, por ejemplo, apenas existen recursos especializados en la valoraciéon de casos o en la
intervencion familiar.

Las funciones de deteccidn, primera valoracién e intervencién con los casos de menor gravedad estan asumidas
por los Servicios Sociales de Base de los diferentes municipios, y por el Equipo de Infancia y Familia y el Programa
de Intervencidn Familiar del Ayuntamiento de Pamplona.

La Seccién de valoracion de la Subdireccidon de Familia y Menores junto con Los tres EAIAs dependientes de la
misma y el EAIA dependiente del Ayuntamiento de Pamplona asumen una de las funciones mas relevantes del
Sistema: la investigacion, valoracién y elaboracion del Plan de Caso de los casos en los que hay indicadores de
una situacion de desproteccion de mayor gravedad. La existencia de un recurso especializado dependiente de la
Subdireccion de Infancia y familia (Servicio de Valoracion) para casos de gravedad elevada y abuso sexual
colabora en la cobertura de esta funcion.

La intervencién familiar en casos de gravedad elevada que requieren recursos mas especializados para evitar la
separacién familiar y que deben depender de la Subdireccién de Familia y Menores esta asignada al denominado
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Programa Especializado de Intervencion Familiar. El Servicio de Tratamiento Terapéutico para menores victimas
de abuso sexual estd disefiado para asumir la necesidad de un recurso especializado para este tipo de casos.

Los casos que requieren una separacion de su familia de origen a través del Acogimiento Familiar disponen de
recursos especificos que facilitan la captacidn y seleccién/formacion de familias acogedoras y el necesario apoyo
que estas familias acogedoras deben recibir para evitar problemas en el desarrollo del proceso de acogida. De
manera especial se debe resaltar la existencia de recursos especificos dirigidos a conseguir proporcionar a los
nifios/as que lo necesiten una familia de acogida de urgencia que evite el internamiento de nifios/as de muy
corta edad en centros residenciales.

Los diferentes centros de Acogimiento Residencial (Centros de Observacion y Acogida y recursos de Acogimiento
Residencial Basico y Especializado) para diferentes tipos de menores en situacién de desproteccion tienen
encargada la asistencia a los nifios/as y adolescentes que son derivados a estos recursos.

Los diversos programas, ya sean de internamiento o de intervencion en medio abierto para menores que tienen
qgue cumplir medidas judiciales tienen sus propios recursos.

En términos generales, por tanto, se puede afirmar que el Sistema de Proteccidon Infantil de la Comunidad Foral
Navarra estd dotado de un conjunto de recursos que puede asumir la totalidad de las funciones que debe
cumplir dicho “Sistema”.

No se valora en este punto si (1) la cantidad y cualificacion de los profesionales que ejercen estas funciones, y (2)
las caracteristicas de los procedimientos de intervencion son adecuados o no a las necesidades de los menores y
las familias usuarias del Sistema de Proteccion Infantil. En apartados posteriores se hard una valoracion de
ambos aspectos.

Una vez dicho todo lo anterior, resulta muy importante sefialar que un importante niumero de indicadores y la
mayoria de las aportaciones de los profesionales y entidades que trabajan en este dmbito coinciden en sefialar
que los recursos existentes y la manera en la que estdn organizados y con la que ejercen sus funciones no son los
suficientes ni las adecuadas para conseguir que el Sistema alcance al EFICACIA DESEADA Y EXIGIBLE y para que
consiga los objetivos para los que esta disefiado.

Conviene sefialar también en este momento que ninguna CCAA del Estado puede afirmar que alcanza los
objetivos ni la eficacia deseadas y exigibles. Se hace necesario destacar el alto grado de solvencia técnica
desarrollado por los equipos especializados de la Subdireccién de Familia y Menores, lo cual contrasta con la
baja dotacién de profesionales para llevar a cabo las obligaciones que tiene encomendadas. Pero esto debe
servir precisamente para poder conseguir que en la redaccion del Il Plan de Infancia, Adolescencia y Familia se
traten de proponer todas las medidas que sean precisas, pertinentes y necesarias para conseguir aumentar los
recursos humanos, mejorar la formaciéon y la organizacién de los mismos y disponer de estrategias de
intervencidn que garanticen que se alcancen los resultados y la eficacia exigibles a todo Sistema de Proteccion
Infantil.

Uno de los indicadores relevantes y clasificadores es el que se refiere al nimero de casos que entra y que se
mantiene en el Sistema de Proteccién Infantil.
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Si se revisan los datos que se han manejado en este Informe, parece observarse una tendencia estable y
sistematica de aumento del nimero de casos que son atendidos en las diferentes “partes del sistema” y en el
sistema en su conjunto. En varios de los recursos parece detectarse el hecho de que el nimero de casos que

|II

entra a cada recurso (“altas”) es superior al nimero de casos que sale del “sistema” (“bajas”).

|Il

Estos datos son coherentes con una buena capacidad del “sistema” para detectar familias en las que se dan
situaciones de desproteccién o de riesgo de desproteccién. Pero también parece que puede deducirse de estos
datos, y del conjunto de la informacion sobre el funcionamiento de los diferentes recursos existentes, que las
intervenciones con las familias y los menores en situacién de desproteccion o de riesgo de desproteccion no
alcanzan los resultados deseados o, dicho de otro modo, que los resultados obtenidos (en términos de
desaparicion del riesgo o reduccidon de la severidad de la desproteccidn) no son suficientes para evitar una

posible “acumulacidon” de casos en el “Sistema de Proteccion Infantil”.

No parece que la solucién a este posible problema de aumento sistematico de los casos en varios de los
programas, se pueda alcanzar UNICAMENTE (para mantener una razonable ratio casos/profesionales) con un
aumento permanente de recursos que permita dar cobertura a todos los casos que “entran” y a todos los que
“se mantienen” en el sistema o “retornan” al sistema.

En los siguientes apartados de estas “conclusiones” se presentan algunas posibles explicaciones o hipdtesis
sobre estas cuestiones y que llevan considerar necesaria la promocién de programas preventivos y de
intervencion familiar temprana, de las modificaciones que sean precisas para alcanzar la maxima eficacia de los
programas de intervencidon familiar que eviten tanto la acumulaciéon de casos como la necesidad de utilizar
recursos que obligan a la separacidn del menor de su familia de origen.

4, INTERVENCION TEMPRANA Y PREVENTIVA INEFICAZ.

Considerando el nimero de familias y de nifios/as y adolescentes atendidos desde los Servicios Sociales
Municipales de la Comunidad Foral de Navarra, se puede concluir que la capacidad de deteccion de situaciones
de riesgo de desproteccién o de desproteccién de diferentes niveles de gravedad es elevada.

En términos generales, todos los datos manejados para la redaccion de este Informe sugieren que los Servicios
Sociales de la Comunidad Foral tienen conocimiento y prestan algun grado de atencién a un nimero importante
de menores y familias.

No obstante, es preciso sefialar que los datos existentes sugieren que no se consiguen llevar a cabo
intervenciones eficaces de tipo preventivo o que se produzcan en edades tempranas cuando los problemas
pueden presentar un grado mas leve de severidad:

e Buena parte de la informacién disponible sefiala que los recursos de los Servicios Sociales de Base, los
del Ayuntamiento de Pamplona y los de la Subdireccion de Familia e Infancia llevan a cabo sus
intervenciones cuando los menores tienen edades que pueden considerarse, en términos relativos,
como avanzadas. En base a la informacion obtenida de los municipios en general (SSB de Navarra) y de
la ciudad de Pamplona en particular (EIF de Pamplona), se observa que de todos los casos detectados,
poco mas de un tercio (34%) contaba con menos de 8 afios de edad. Los datos parecen sefialar que la
capacidad de deteccion del Sistema de Proteccién Infantil es elevada cuando los nifios y nifias alcanzan
la edad escolar. Son escasas las intervenciones familiares con nifios/as menores de 6 afios y muy
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escasas las que se llevan a cabo con familias de nifios/as de menos de 3 afios. Las intervenciones mas
frecuentes se llevan a cabo con nifios/as mayores de 8 afios y de manera especial con adolescentes que
presentan ya problemas de conducta.

e Una proporcién importante de los casos con los que se interviene desde los SSB presenta una
desproteccion de gravedad moderada o elevada (32%). Esto se observa de manera mas pronunciada, en
la ciudad de Pamplona, donde desde el EIF, un 59% de los casos atendidos habian sido valorados como
casos de desproteccion moderada o grave. Parece razonable pensar que las situaciones de
desproteccion infantil se inician en edades tempranas de la vida del nifio y que, en bastantes casos, los
factores de riesgo importantes para que se dé dicha desproteccion estan presentes antes de que éste
haya nacido. Lo deseable seria que en los recursos de ambito municipal del Sistema de Proteccién
Infantil (responsables de la prevencidn e intervencidon temprana) hubiera una elevada proporcién de
casos de edades tempranas (menos de 4 afios, por ejemplo) y de casos de “riesgo de desproteccion” y
de “desproteccion infantil de gravedad leve”.

e Coincidiendo con lo que sugieren los datos, hay un acuerdo general entre los profesionales que han
participado en los grupos de discusion y que se reflejan en las aportaciones que han realizado las
entidades consultadas en que no existe una estrategia eficaz de Intervencion Temprana y de
Intervencion Preventiva.

¢ Los profesionales que trabajan en el ambito de la Intervencidon Familiar estan de acuerdo con estas
apreciaciones relacionadas con la falta de politicas y programas efectivos de actuaciéon temprana vy
preventiva. Hay un acuerdo generalizado en que no existen recursos y programas dedicados de manera
expresa a llevar a cabo actuaciones con las familias que tengan menores en edades tempranas, cuando
la situacidon aun no se encuentra en un nivel severo de gravedad. Tal y como sefialan los datos, los
profesionales conocen perfectamente que los casos llegan al Sistema de Proteccién debido a
situaciones de desproteccion de gravedad moderada o elevada, cuando ya hay menos posibilidades
para realizar una intervencion eficaz.

e Existe, ademds, un consenso respecto al hecho de que se viene produciendo desde hace bastante
tiempo un aumento de casos de menores con problemas conductuales. Los profesionales entienden
que el principal motivo por el que se dan estos comportamientos se encuentra relacionado con
dificultades de tipo familiar, principalmente centrados en la dificultad de los cuidadores para establecer
limites y gestionar la autoridad. Y estas dificultades estdn presentes en los padres y madres desde
momentos muy tempranos del desarrollo de los menores.

e Los profesionales de los diferentes recursos de Intervenciéon Familiar sugieren, ademas, como resultado
de su trabajo en los “grupos de discusion” creados al efecto, que el aumento en la demanda de familias
que acude a los Servicios Sociales “no puede explicarse unicamente por cuestiones relacionadas a la
crisis econdmica, sino también, por la progresiva pérdida de funciones a nivel emocional de la familia,
que provoca en los menores una escasa tolerancia a la frustracion que responde a modelos educativos
de crianza muy permisivos”.

e Resulta necesario resaltar una de las aportaciones de los profesionales de la Subdireccidn de Infancia y
Familia sobre la necesidad de potenciar la Intervencidn Temprana y Preventiva: “crear un espacio socio-
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sanitario dotado de profesionales sociales y de enfermeria para la intervencion temprana a domicilio
distribuido segun la zonificacion socio-sanitaria que permita detectar necesidades prenatales y en la
primera infancia en los afios previos a la escolarizacion”.

e En ese sentido, los profesionales plantean la necesidad de “repensar” el actual sistema de proteccion
incidiendo en mayor medida en lo preventivo. La mayoria de las Asociaciones y entidades vinculadas a
los Servicios Sociales de Proteccion Infantil de Navarra estan de acuerdo en que es imprescindible
promover las actuaciones de fomento de la deteccidn y atencién a situaciones de riesgo de
desproteccion desde la atencién sanitaria primaria y desde el dmbito de la pediatria. En las
recomendaciones que se haran al final de este apartado de “conclusiones” se hara una especial
referencia a la necesidad de crear un verdadero “espacio sociosanitario” que pueda cumplir estas
funciones de Intervencién Temprana y Preventiva en el Sistema de Proteccidn Infantil.

5. CAPACIDAD DEL “SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL” PARA LLEVAR A CABO LAS FUNCIONES DE
INVESTIGACION Y EVALUACION DE CASOS.

Probablemente, el nicleo fundamental de todo “Sistema” o conjunto de recursos de proteccion infantil esté en
los recursos y procedimientos utilizados para llevar a cabo una adecuada investigacién (valoracién de la
gravedad de la desproteccién) y evaluacidn (valoracidn de las circunstancias personales, familiares y sociales que
explican la situacidon de desproteccion) de casos. Sélo con investigaciones y evaluaciones llevadas a cabo con la
calidad necesaria es posible (1) garantizar la calidad de la toma de decisiones y del disefio de los “Planes de
Caso” y (2) facilitar la capacidad del conjunto de los recursos del “Sistema” de llevar a cabo las intervenciones
adecuadas a las necesidades de cada menor y su familia.

Si los casos no reciben una evaluacién diagndstica completa y de calidad resulta obvio que todo el proceso
posterior de tratamiento dificilmente alcanzard los resultados exigibles y, lo que puede ser mas grave, se perdera
un tiempo esencial en la vida del menor y se utilizardn los recursos de manera ineficiente.

Probablemente una de las “quejas” mas frecuentemente sefialadas por todos los profesionales del “Sistema de

Proteccidon Infantil” se centre en la denominada “inadecuada o ineficaz coordinacion” o “dificultades para el
adecuado trabajo en red”. Esta misma “queja” se puede escuchar en todos los sistemas de proteccion infantil del

Estado y, lo mas importante, lo sefialan todas las “partes” del sistema.

La denominada “falta de coordinaciéon” o “inadecuado trabajo en red” puede tener muy diferentes significados
dependiendo de quién la realice y no es nada facil concretar en qué consiste exactamente y como puede
resolverse. Esta falta de acuerdos y de trabajo coordinado constituye una de las principales fuentes de tension
entre los diferentes equipos de profesionales vinculados a los Servicios Sociales de Base y los equipos de
Evaluacién, los equipos de Intervencidon Familiar y los equipos de la Subdireccién de Infancia y Familia.

No obstante, los redactores de este Informe consideran que las “quejas” de la falta de coordinacién no son mas
que el reflejo de las dificultades que tienen todas las partes implicadas para trabajar de manera conjunta y para
llegar a acuerdos en lo que se entiende por la Fase de Investigacion y de Evaluacion de los casos de
desproteccion y en lo que se entiende por la Toma de Decisiones y el desarrollo de los programas de
Intervencién Familiar.
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Abordamos en este apartado el tema de la Funcién de Investigacion y Evaluacion de Casos con algunas
consideraciones al respecto:

5.1. Del estudio de los resultados de los cuestionarios cumplimentados por un buen niumero de profesionales y
gue se ha descrito en el apartado correspondiente de este Informe se deduce que:

* El conjunto de los equipos profesionales no utilizan procedimientos de trabajo unificados y no aplican los
mismos protocolos o instrumentos (cuestionarios, entrevistas, etc.) para llevar a cabo la Investigacidn y
Evaluacién de los casos.

* No estad desarrollada una adecuada protocolizacién de los procedimientos de Investigacion y Evaluacion
que permitan diferenciar de manera clara los tres procesos que deben componer esta Fase del trabajo con
menores y sus familias: (1) la “valoracidon de la gravedad de la desproteccion ya ocurrida”, (2) “la
evaluacion del riesgo futuro en el que se encuentra el nifio/a o adolescente en caso de que no se hiciera
nada” y (3) “la evaluacién del prondstico de recuperabilidad de la familia y la propuesta de la finalidad y
objetivos de la intervencion”.

5.2. Del estudio del contenido de los Informes de “Investigacién” y “Evaluacién” de los casos se puede deducir:

* Que, a pesar de que éstos presentan una importante cantidad de informacién referida al contexto familiar
y social en el que se ha desarrollado el menor objeto de proteccién, no toda esta informacién es necesaria
para la toma de decisiones y la elaboracién de un Plan de Caso.

* Que, sin embargo, no estd suficientemente desarrollada la informacién que (1) precise aspectos concretos
muy relevantes de la situacidn psicoldgica de los padres o los menores, (2) describa la capacidad de ejercer
el rol parental y las principales dificultades que deberian de ser resueltas en dicho “ejercicio del rol
parental”, (3) concrete de manera objetiva si la conciencia de problema y la motivacién de cambio de las
familias permite afrontar con las debidas garantias una intervencion familiar, (4) describa de manera muy
concreta los objetivos del tratamiento familiar y las acciones que se deberian de llevar a cabo para
alcanzarlos y (5) establezca el correspondiente prondstico.

* Que, por ello, resulta importante reconsiderar los procedimientos de investigacion y de evaluacion de los
casos y concretar la informacién imprescindible que deben aportar y la que no es pertinente ni necesaria.

5.3. Cuando se aplica el Manual de intervencion en situaciones de desproteccion infantil en la Comunidad Foral
de Navarra (elaborado en el afio 2003) para realizar las valoraciones, hay que considerar que se trata de una
herramienta de trabajo que no esta suficientemente actualizada y que no incluye criterios lo
suficientemente especificos que garanticen la necesaria homogeneidad para (1) valorar la gravedad de la
situacion de desproteccidn ya existente, (2) realizar una prediccion del riesgo en el que se encuentra el
menor de sufrir situaciones de desproteccion en el futuro, (3) evaluar las caracteristicas del nifio/a o
adolescente que pudieran ser consecuencia de la posible situacion de desproteccion, (4) establecer un
pronéstico de la capacidad de la familia para beneficiarse de la participacidn en un programa de tratamiento
y (5) seleccionar el tipo de programa de tratamiento que, en su caso, seria mas eficaz para garantizar el
mantenimiento del menor en la familia y la cobertura de sus necesidades. Resulta fundamental contar con
una serie de protocolos y guias de procedimiento, y con profesionales suficientemente formados en su
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aplicacién, que faciliten que las valoraciones se realicen de forma apropiada y permitan que los recursos de
intervencidn sean aprovechados adecuadamente.

5.4. Es preciso hacer algunas valoraciones sobre la cantidad y la cualificacién de profesionales con los que
cuentan los recursos encargados de realizar la investigacidén y evaluacion de casos:

* Los EIF cuentan con 7 equipos de 2 profesionales. Durante los afios 2015 y 2016 han intervenido con una
media de 800 familias. Sea cual sea la intervencion que se lleve a cabo con estas familias, por cada equipo
de 2 personas pasarian a lo largo del afio (de media) unas 100 familias.

* El EAIA de Pamplona contaba hasta Marzo de 2016 con 3 personas (2,5 EJC) y tenian asignado un cupo
maximo de 30 casos. A partir de Marzo de 2016 se han incorporado nuevas figuras profesionales,
quedando el equipo conformado por 9 profesionales (3 de trabajo social, 3 técnicos de integracion social,
2 de psicologia y 1 administrativa) y se ha establecido un ratio de familias a atender de 40 por equipo
profesional. En el afio 2016 se ha intervenido con 120 familias y 219 menores, incrementdndose en un
69% las familias atendidas con respecto al afio 2015.

* Los EAIAs de Estella, Tudela y Tafalla cuentan con un total de 15 profesionales (una media de 5 por
equipo) y manejan un total anual de unas 140familias. Ademas, de llevar a cabo las investigaciones y
evaluaciones de caso tiene la responsabilidad de llevar a cabo algunas intervenciones familiares.

* El Servicio de evaluacion de casos de gravedad elevada y de abuso sexual cuenta con un total de 3
profesionales, de los cuales 2 tienen asignada media jornada laboral. Esto supone que el servicio dispone
del equivalente a dos jornadas completas. A lo largo de un afio, segun los datos disponibles, manejan una
media de mas de 40 familias y cerca de 80 nifios/as.

* La Seccidn de Valoracién de la Subdireccion de Infancia y Familia cuenta con un total de 8 profesionales (1
Jefa de Negociado, 3 profesionales de la psicologia, 3 Trabajadores sociales y 1 Educadora social) a los que
hay que afadir la figura de la Jefatura de dicha Seccidn.

Se observa en todos los recursos un predominio de los profesionales de la intervencién social y educativa
(educadores, trabajadores sociales e integradores sociales) y una reducida cantidad de profesionales de la
psicologia. Sin tener en cuenta los profesionales de la Seccién de Valoracidn, entre todos los recursos
citados, se cuenta con 6,5 (EJC) profesionales de la psicologia para la atencidn de todas las familias descritas
en los apartados anteriores. Las valoraciones de las familias y menores, el diseiio de los planes de casos y de
las intervenciones familiares requieren de profesionales con conocimientos especificos para llevar a cabo
evaluaciones psicoldgicas (en aspectos claves del funcionamiento emocional y comportamental de nifios/as,
adolescentes y sus familiares) y sobre tratamientos basados en modelos psicoldgicos.

Se puede considerar que se trata (especialmente en lo que se refiere a la secciéon de valoracidn) de un
numero reducido de profesionales para llevar a cabo de manera adecuada y completa estas funciones en
casos de gran complejidad y dificultad y que exigen un elevado nivel de especializacién.

5.5. Por tanto, seria conveniente tener en cuenta las siguientes cuestiones que en su mayoria se reflejan en
buena parte de las aportaciones realizadas por los profesionales consultados tanto en los documentos
escritos como en los grupos de discusion:
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a. No hay ninguna duda de que para llevar a cabo unas “Investigaciones” (conocer la gravedad de la situacion
de desproteccion y el riesgo de que se siga manteniendo en el futuro o se agudece) y “Evaluaciones”
(conocer el prondstico de recuperabilidad de la familia para que desaparezca la situacidon de desproteccion)
de calidad suficiente para (1) garantizar una adecuada Toma de Decisiones y (2) proporcionar al menor y su
familia la atenciéon que precisan, es necesario dotar al conjunto del Sistema de Proteccién Infantil de
Navarra de una mayor cantidad de profesionales que dispongan de la cualificacion y la formacién necesarias
para llevar a cabo de manera completa esas funciones. Los equipos de profesionales que llevan a cabo la
“investigacién/evaluacién” de casos deben tener una mayor proporcidén de profesionales de la Psicologia
que la que actualmente tienen de manera que se puedan evaluar caracteristicas psicoldgicas (emocionales,
relacionales y comportamentales de las familias (padres/madres y menores).

b. Es, ademads, imprescindible que todos los profesionales dedicados a estas funciones trabajen de la misma
manera, recogiendo la misma informacién de cada caso, siguiendo los mismos procedimientos, aplicando
los mismos instrumentos de evaluacidn, valorando los mismos indicadores con criterios idénticos e
interpretando la informacién obtenida de similar manera. Todo esto sélo se puede conseguir desarrollando
los consiguientes Protocolos de Investigacion y Evaluacién y ampliando y actualizando los procedimientos
que en la actualidad se presentan en el Manual de intervencidn en situaciones de desproteccion infantil en
la Comunidad Foral de Navarra. Es necesario que estos protocolos y procedimientos contemplen de manera
precisa y concreta la diferenciacién de las tres fases de la “Investigacién/Evaluacion” que se se han
comentado en este Informe y sobre la que se ha elaborado “ad-hoc” un documento adjunto.

Cc. Todos los equipos de profesionales que estan implicados en los procedimientos de Investigacidon/Evaluacion
de casos de desproteccién infantil deben recibir la formacidn que sea precisa y necesaria para llevar a cabo
los procedimientos que se establezcan en dichos protocolos y procedimientos. Esta formacion debe ser en
algunos casos lo suficientemente especializada para que se puedan establecer las pertinentes distribuciones
de funciones. No todos los profesionales deben tener ni la misma cualificacion y ni la misma formacion vy,
por tanto, llevar a cabo las evaluaciones en equipo y de manera coordinada deberia significar que cada
profesional de cada equipo se ha especializado en aspectos concretos de los padres/madres o de los
menores, en tipos de desproteccion, en tipos de familias, etc.

d. La politica de promocidn de la Intervencién Temprana y Preventiva, es decir, el facilitar la deteccidon de
casos cuando la situaciéon de desproteccion no ha aparecido o lo ha hecho con gravedad “leve” o
“moderada” debe ir acompafiada de un esfuerzo especial para que dichos casos “leves” o “moderados” que
no llegan a los Servicios Especializados sean adecuadamente valorados y evaluados. Es extremadamente
importante que los casos que se mantienen en dispositivos mas normalizados como el ambito educativo o
de la salud o en los Servicios Sociales de Base, porque se han detectado de manera temprana, sean
valorados y evaluados siguiendo los mismos criterios y procedimientos que se hayan establecido para el
conjunto de casos de desproteccidon o de riesgo de desproteccion. Esta es una medida que debe asegurar
que se evitan errores (“tipo falsos negativos”) en la asignacion de los recursos necesarios para hacer que la
situacién de desproteccion se corrija o no se agrave.

e. Todo lo expuesto en los puntos anteriores hace necesario que en la redaccidn del 1l Plan de Infancia,
Adolescencia y Familia se establezcan los criterios siguientes:
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e Numero de profesionales (y su cualificacion) que deben de estar dedicados en el conjunto de la
Comunidad Foral a llevar a cabo las funciones de la “Investigacién/Evaluacion”.

e Documentos que deben ser elaborados para disponer de los Protocolos, los Procedimientos y los
Instrumentos de Evaluacidn que deberian ser de aplicacidon generalizada en todos los casos que entran
en el Sistema de Proteccién Infantil.

e Decisiones que deben de tomarse para establecer el sistema organizativo de los equipos que deben
llevar a cabo estas tareas de “Investigacion/Evaluacién” en todo el territorio de la Comunidad Foral.

- Una de las opciones posibles consistiria en la unificacidn y centralizacidén de estas funciones en
un Equipo expresamente dedicado a ellas, que esté formado por profesionales adscritos a la
Seccidn de Valoracion de la Subdireccion de Infancia y Familia. Este equipo de profesionales
puede tener una direccidn centralizada a la vez que lleva a cabo sus funciones de manera todo
lo descentralizada y distribuida por el territorio que sea necesario.

- La segunda opcidn consistiria en ampliar todo lo que sea necesario la actual estructura de los
EAIAs, asignando a estos equipos como Unica funcion la “Investigacién/Evaluacion” de todos
los casos de riesgo de desproteccion infantil o de desproteccion infantil de toda la Comunidad
Foral, de manera que sirvan de apoyo permanente y trabajen de manera conjunta con los
Servicios Sociales de Base a la vez que dependen desde el punto de vista de procedimientos y
gestion de los casos de la Seccidn de Valoracidn de la Subdireccidn de Infancia y Familia.

e Todo esto debe hacerse garantizando que los responsables de la Seccion de Valoracion de la
Subdireccion de Infancia y Familia disponen de la capacidad para gestionar todo el procedimiento de
”Investigacién/Evaluacidon” de los casos y para dirigir a todos los equipos implicados en estas funciones.
Deberan establecerse, por tanto, unos criterios concretos acerca (1) de la cantidad de casos que cada
profesional debe gestionar que permitan, por tanto, establecer el nimero de profesionales que deben
formar parta de la Secciéon de Valoracién y de los equipos encargados de llevar a cabo las
“investigaciones/evaluaciones” y (2) de la cualificacién, formacién y experiencia profesional de la que
deben de disponer para garantizar la adecuada direccion en el cumplimiento de los procedimientos que
se hayan establecido.

6. EFICACIA DE LOS RECURSOS DE INTERVENCION FAMILIAR.

La primera medida que debe tratar de alcanzase en proteccion infantil es la del mantenimiento del menor en su
entorno familiar. La legislacion que debe ser aplicable en Espafia NO promueve la separacién del menor de sus
cuidadores. Unicamente lo recomienda (en un entorno familiar alternativo) cuando resulta imposible que el
menor siga viviendo con sus padres o cuidadores. Y esto debe hacerse con cardcter temporal.

Por tanto, el cumplimiento de los principios legislativos que rigen el funcionamiento del Sistema de Proteccion
Infantil en Espafia exige que los programas de intervencion con las familias sean todo lo eficaces que sea posible
con los conocimientos actuales.

El cumplimiento de los Derechos de la Infancia y la satisfaccién de las necesidades basicas de tipo afectivo y
cognitivo de los nifios/as nifias y adolescentes exige que se dediquen todos los recursos que sean precisos a

Gobierno de Navarra | Parte V: Conclusiones y Recomendaciones del Diagndstico



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

de las Personas H
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

promover su mantenimiento en el hogar familiar y, por tanto, a tratar de modificar la situacién familiar que se
considera como de desproteccion.

Por ello, el contenido de este apartado de las conclusiones se basa en la conviccidon de (1) que la Intervencion
con las familias y con los menores que son usuarios del Sistema de Proteccién Infantil debe ser considerada
como el recurso prioritario de todo el sistema y (2) que su eficacia debe ser utilizada como el principal indicador
de la calidad total del sistema. Dicho de otra forma, la calidad de un Sistema de Proteccién Infantil, y del
contexto social y politico que tiene la responsabilidad publica correspondiente, debe medirse por la capacidad
de conseguir que los nifios/as y adolescentes puedan tener garantizada la cobertura de sus necesidades en su
propia familia y no sea precisa su salida de la misma.

De los diferentes recursos descritos en este informe, son dos los que en mayor medida realizan intervenciones
familiares: el Programa de Intervencion Familiar (PIF) de la ciudad de Pamplona y el Programa Especializado de
Intervencion Familiar (PEIF).

El PIF cuenta con 16 Educadores/as Familiares y 1 psicéloga. La informacion disponible sefiala que el servicio
intervino en el afio 2016 con 148 familias.

El PEIF cuenta con un total de 21 educadores/as familiares para llevar a cabo la intervencion con alrededor de 90
familias cada afio. El Programa cuenta con otros profesionales (Director/a, Trabajador/a Social y 3
psicologos/as).

Los Servicios Sociales de Base de los municipios de la Comunidad Foral disponen de recursos de intervencién con
las familias que sélo pueden etiquetarse como “insuficientes” y “desiguales”. Hay municipios que cuentan con
algun o algunos profesionales (educadores sociales) y otros que no disponen de este tipo de recursos. En estos
casos, serian los EAIAs los que deben asumir (con su restringida capacidad para hacerlo) la intervencidon con la
familia en los casos de gravedad leve o moderada.

Algunas caracteristicas de estos programas de intervencién familiar que es preciso sefialar de manera especial:

|Il

6.1. Tanto el PIF como el PEIF tienen asignada una de las tareas de mayor relevancia en el “sistema de

|Il

Proteccidn Infantil” y que consiste en procurar modificar la situacidon familiar para evitar que se dejen de
cubrir las necesidades de los menores y para conseguir que los nifios/as y adolescentes puedan seguir
integrados en sus propias familias. Dicho de otra forma, la eficacia de estas intervenciones familiares resulta
esencial para evitar (1) que la gravedad de la desproteccidn y las situaciones familiares que las mantienen
empeoren sustancialmente, (2) que las consecuencias en los/as nifios/as se mantengan o se agraven vy, (3)
que deban ser utilizados recursos menos normalizados del “Sistema”. Con las familias asignadas se llevan a

cabo tres tipos de intervencion:

* La Intervencién Psicoeducativa que se lleva a cabo principalmente en el domicilio del menor y se dirige a
conseguir la capacitacién parental a través de herramientas y pautas concretas en las areas donde se
detecten deficiencias.

* Lla Intervencién Socioeducativa que se lleva a cabo principalmente través de entrevistas personales con el
menor en distintos contextos (el domicilio, su entorno y/o en un espacio especifico para un trabajo
individual y personalizado). Incluye ademas “acompafiamientos” e intervenciones grupales. El objetivo
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principal de la intervencién es reforzar los recursos personales de los menores y dotarles de
conocimientos, habilidades y herramientas que permitan un adecuado desarrollo en su proceso vital.

* La Intervencidn Terapéutica que se lleva a cabo en casos de gravedad elevada (abuso sexual, malos tratos
fisicos, etc.) y en los que los objetivos de la intervencién se definen en funcién de cada tipologia de caso.

6.2. Estos programas de Intervenciéon Familiar desempefian sus funciones siguiendo los procedimientos de
trabajo establecidos en los correspondientes pliegos de condiciones que se han acordado con el
Ayuntamiento de Pamplona (el caso del PIF) y con la Subdireccion de Infancia y Familia (PEIF) y se basan
fundamentalmente en la provision de visitas domiciliarias. La frecuencia o intensidad de las visitas
domiciliarias es muy variable y depende de las necesidades familiares, pero tiende a ser elevada. En general,
se observa un predominio de la intervencién educativa, que se ejecuta a través de diferentes
procedimientos pero en los que los profesionales sefialan como habitual la ensefianza de habilidades
parentales.

6.3. La satisfaccion de las familias y de los menores con los recursos recibidos en estos programas de
intervencidon debe considerarse de manera muy positiva. Tal y como se ha sefialado en el apartado
correspondiente de este Informe, la mayoria de las familias (80%) y de los menores (75%) consultados estan
claramente satisfechos con la Intervencién Familiar que reciben o han recibido. Estos indices de satisfaccidon
son, como era esperable, claramente superiores a los que presentan las familias y los menores que estan en
recursos como el acogimiento familiar o el acogimiento residencial.

6.4. Los profesionales de la Subdireccién de Infancia y familia coinciden con lo sefialado por otros profesionales
de otros recursos del Sistema de Proteccién Infantil sobre la presencia cada vez mas frecuente de nuevas
tipologias de casos que requieren una Intervencién Familiar especializada. Ya se han expuesto estas
tipologias en el apartado correspondiente pero resulta conveniente recordarlas en este apartado de las
“conclusiones” relacionadas con la necesidad de potenciar y dar prioridad a los recursos de Intervencion
Familiar: (1) casos en los que se produce una instrumentalizacion de los menores en procesos de divorcio y
separacidon conflictivos, (2) casos de abandono emocional y de carencias en la atencidn emocional por parte
de los progenitores en un sector de poblaciéon infantil no visible en Servicios Sociales por no estar asociada
su situacidn a procesos de exclusion y/o pobreza, (3) casos en los que destaca la falta de tolerancia a la
frustracion en menores y las grandes dificultades en los progenitores para el manejo de la conducta del
menor y (4) casos en los que se tiende, de manera innecesaria a “psiquiatrizar” procesos de conflictividad
elevada con adolescentes.

Para valorar la necesidad de mejora que pueden requerir los recursos de Intervenciéon Familiar del Sistema de
Proteccidn Infantil se pueden subrayar las siguientes cuestiones:

* la cantidad de recursos humanos que se dedica a la Intervencién Familiar no resulta suficiente en la
actualidad para asumir todos los casos que se derivan y para dedicar el tiempo necesario a trabajar de
manera apropiada con cada caso y realizar las funciones de coordinacion pertinentes y necesarias con
todos los profesionales que intervienen en el mismo. No debe ser admisible que ningun caso de riesgo de
desproteccion o de desproteccion infantil sea de la gravedad que sea (leve, moderada, elevada o muy
elevada) no disponga de un programa de intervencién familiar que se pueda poner en funcionamiento en
el momento en que sea necesario. Dicho de otra manera, un objetivo principal del Il Plan de Infancia,
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Adolescencia y Familia debe ser el de (1) que todas las familias que lo precisen dispongan de una
intervencion familiar ajustada a sus necesidades y (1) que no haya en ningln caso listas de espera para
acceder a este recurso.

* Todos los casos de menores y familias que requieran una Intervencidn Familiar para evitar el agravamiento
de la desproteccion o para conseguir la desaparicidon del riesgo de desproteccidén que tengan caracteristicas
similares deben de recibir el mismo tipo de recursos de tratamiento familiar independientemente de la
localidad en la que residan. El tipo de intervencidn que se considere el mas eficaz y adecuado para cada
tipo de caso y familia debe aplicarse de manera homogénea en todo el territorio de la Comunidad Foral.

* Los casos de gravedad leve o moderada deben incluirse entre los que precisan de manera prioritaria una
intervenciéon familiar. El grado de severidad de la desproteccién no correlaciona con el prondstico de
recuperabilidad y las necesidades de recursos de intervencidn para modificar las dificultades de los padres
o madres para hacer frente a las funciones parentales. Los casos que en un momento dado tienen una
gravedad leve o moderada tenderan al agravamiento si no se lleva a cabo una intervencion eficaz en el
momento oportuno. La intervencion Temprana y Preventiva debe incluirse entre los recursos de
Intervencion Familiar.

* la cantidad de horas de trabajo directo con las familias no en todos los programas esta compensada con
un numero suficiente de horas de preparacion de las sesiones, supervisidon, contactos con otros
profesionales, etc. Y esto resulta especialmente relevante para conseguir alcanzar los objetivos de
intervencion.

* las intervenciones con las familias y los menores se inician y se desarrollan en momentos tardios, cuando
la situacién de desproteccion o los factores de riesgo que la explican llevan tiempo instalados en el
funcionamiento familiar y no en momentos mas tempranos del desarrollo de las relaciones familiares,
cuando el prondstico hubiera sido claramente mas favorable.

* Las acciones que se llevan a cabo con las familias en estos programas de intervencién familiar no pueden
considerarse como “estructuradas”, entendiendo por tal, que las actuaciones de los profesionales con las
familias estén programadas en un Manual de Intervencién, que se garantice que sean similares para
situaciones familiares similares y que estén justificadas por un “modelo l6gico” que establece una conexion
entre los objetivos que se tratan de alcanzar y las técnicas que se utilizan para conseguir los cambios en el
comportamiento parental.

* No se puede considerar que haya una manera homogénea y compartida de garantizar que los objetivos
con los que se llevan a cabo las intervenciones familiares sean los adecuados, entendiéndose por
“adecuado” que sean (1) los estrictamente alcanzables, (2) los centrados en la mejora de las habilidades
parentales y (3) en la resolucion de las consecuencias de la situacidon de desproteccidén en el menor.

* la intervencion en los casos de desproteccidn tiende a tener una larga duracion. Un porcentaje muy
importante de todos los casos con los que se inicia una intervencion familiar permanece en dicha
intervencion mas de 12 meses (algunos mas de 24 meses).
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* No esta resuelto el tema recurrente de “la falta de conciencia de problema y de motivaciéon para el
cambio” de las familias usuarias del Sistema de Proteccion Infantil. Algunos equipos profesionales sefialan
la utilizacién de algunas técnicas muy adecuadas y prometedoras (“Entrevista Emocional”) pero no se
observa una aplicacion sistematica de dichas técnicas ni se dispone de criterios para considerar en qué
situaciones se debe continuar o no con la intervencion familiar en funcidon de la adquisicién de dichas
“conciencia de problema” y “motivaciéon de cambio”.

* Los resultados globales de los programas de intervencién familiar no estdn evaluados y resulta dificil
conocer su eficacia. Las memorias anuales de los programas de intervencidn familiar incluyen datos de la
evaluacion de la cobertura (casos tratados e informacidon sobre las caracteristicas de los nifios y familias
atendidas), y de los recursos utilizados. Hay pocos datos de evaluacion de resultados y los que se recogen
se basan en cuestionarios de satisfaccion de las familias y los profesionales, en las “Escalas de Bienestar
Infantil”, y en el juicio subjetivo de los profesionales intervinientes.

* En el estudio de expedientes de casos para los que se solicita un ingreso de urgencia en el COA se ha
sefialado la existencia de un perfil de casos en los que (1) se habian detectado de manera temprana la
existencia de diferentes tipos de indicadores, y (2) se habian llevado a cabo diversos tipos de intervencion
que no habian alcanzado resultados positivos. Pero lo relevante es que estos casos volvian a aparecer en la
adolescencia del menor cuando los padres manifestaban una incapacidad total para controlar la conducta
del menor y éste manifestaba comportamientos claramente disruptivos. Este tipo de casos son cada vez
mas frecuentes en el Sistema de Proteccién Infantil y tienen que servir para establecer las medidas de
mejora que sean pertinentes en el entramado de recursos que se deben de responsabilizar de desarrollar
una Intervencién Familiar Temprana eficaz.

* Coincidiendo con lo expuesto en los parrafos anteriores, presentamos ahora de manera literal algunas de
las opiniones que son representativas de la presentadas por la mayoria de las entidades consultadas:

a. “El modelo de trabajo al uso impone un protocolo de modelo asistencial, que termina generando
dependencia de la unidad familiar al equipo de intervencion. Se considera necesario impulsar
intervenciones que permitan dotar a la familia y sus miembros de capacidades para funcionar de
manera independiente”.

b. “Necesidad de pasar de un modelo protector a un modelo educativo donde se implanten
intervenciones intensivas e individualizadas con variedad de estrategias y recursos”.

c. “Disefiar el plan de intervencion familiar con plazos y compromisos minimos, ademds de marcar
objetivos realistas y alcanzables de acuerdo a las caracteristicas de la situacion menor y la familia y
los recursos disponibles en la red”.

d. “Es necesario potenciar el trabajo en el domicilio, pero principalmente fomentar la terapia familiar
intensiva con una planificacion que incluyan unos objetivos de intervencion claros y con una
duracién determinada”.
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e. “El perfil demandante que mds aumenta en la actualidad tiene que ver con dificultades derivadas
de la adolescencia, casos donde existe una dificultad por parte de los cuidadores para hacerse
cargo de las necesidades de sus hijos e hijas, pudiéndose establecer tres perfiles”:

“familias adoptivas y de acogida con las consiguientes situaciones disfuncionales, que en
muchos casos vienen derivadas por parte del juzgado, casos de familias con fracasos de
adopcion y acogimiento familiar relacionadas con la incapacidad de los padres para controlar
la conducta de los menores.

- “familias donde los progenitores son inmigrantes, pero los hijos e hijas pueden serlo o convivir
con hijos/as nacidos en Navarra”.

- “familias que no son usuarias habituales de los servicios sociales pero que tienen problemas
sobre todo en la época de la adolescencia de sus descendientes. Una parte importante de las
familias de este perfil “normalizado” son derivadas directamente al Gobierno de Navarra para
ser atendidas desde recursos mds especializados como el COA o PEA”.

f.  Se constata “una acumulacién y un estancamiento de los casos debido principalmente a la falta de
recursos que permitan dar una respuesta apropiada a la demanda de casos en aumento”. En
concreto destacan “el perfil de menores con problemas de salud mental que ingresan al COA y que
no cuentan con un recurso especifico para las caracteristicas que presentan, siendo habitual que se
produzcan reingresos sin que se observe una evolucion positiva”.

g. Los profesionales destacan que “los perfiles atendidos son muy diversos pero que sin embargo se
utilizan los mismos recursos para la atencion de todos los casos”.

7. EL ACOGIMIENTO FAMILIAR Y ACOGIMIENTO RESIDENCIAL
7.1. PROPORCION DE CASOS EN ACOGIMIENTO FAMILIAR Y RESIDENCIAL

Los indicadores que se han presentado en los primeros parrafos de este Informe y que provienen de los datos
recopilados en 2015 por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad sefalan que la tasa de casos
nuevos (por habitantes) que se dan de alta en los recursos de Acogimiento Residencial y de Acogimiento Familiar
es baja en términos comparativos con respecto al resto de las CCAA del Estado.

En los Informes del INAFI (actual ANADP) se sefiala que en el afio 2014 se atendid a 285 menores desde los
recursos de Acogimiento Familiar (a 31 de Diciembre habia 250 nifios/as y adolescentes acogidos en familias) y,
sin tener en cuenta a los menores atendidos desde el COA, a 237 menores desde Acogimiento Residencial (150
nifios/as y adolescentes estaban residiendo en centros de acogida a 31 de Diciembre). En el afio 2015, los datos
existentes sefialan que a 31 de Diciembre de dicho afio habia 258 nifios/as y adolescentes en Acogimiento
Familiar y 163 nifios/as y adolescentes en Acogimiento Residencial.

Esta distribucién de menores debe ser evaluada de manera positiva ya que indica un esfuerzo continuado para
promover la utilizacion del recurso del acogimiento familiar y tratar de evitar la entrada de nifios/as de edades
tempranas en recursos de acogimiento residencial.

Es muy importante sefialar que, en los casos en los que se procede a la separacion, es mucho mayor el coste
individual y global de los recursos de acogimiento residencial que los de acogimiento familiar. El coste total de
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los recursos externos contratados por la Subdireccidon de Familia e Infancia es algo inferior a los 15 millones de
euros. El presupuesto asignado al Programa de Reforma asciende a unos 2,5 millones de euros, el coste de los
recursos externalizados de Acogimiento Residencial es de unos 9,3 millones de euros, el coste de los recursos
asignados al Acogimiento Familiar (incluyendo la asignacidén econdmica a las familias acogedoras) es algo inferior
a los 1,1 millones de euros y el coste asignado al programa especializado de Intervencién Familiar no alcanza los
1,3 millones de euros.

En esta visidon de conjunto de los casos asignados a los diferentes recursos, es muy importante resaltar el logro
alcanzado con el desarrollo de recursos de acogimiento familiar para los nifios y nifias menores de 6 afios que
evita la utilizacion del recurso de acogimiento residencial cuando se ha decidido proceder a la salida del menor
del domicilio familiar. Tal y como se ha sefialado en los primeros parrafos de estas “conclusiones”, Navarra
presenta, con gran diferencia, la tasa mdas baja del Estado de menores de entre 0-3 y 0-6 en Acogimiento
Residencial. A 31 de Diciembre de 2015 sélo se registraba un caso atendido en este recurso.

7.2. ACOGIMIENTO FAMILIAR

Ya se ha sefialado en el punto anterior la valoracién positiva que debe hacerse de la cantidad y proporcion de
nifios/as y adolescentes que se benefician del Acogimiento Familiar. Tal y como se ha sefialado en el apartado
correspondiente de este Informe, el equipo de profesionales del Negociado de Acogimiento Familiar debe llevar
a cabo todas las funciones de:

* Informacién y formacion a las familias acogedoras y de gestidn de la “bolsa de familias acogedoras”,

* Valoracion de la idoneidad de las familias como acogedoras,

* Formalizacién de los acogimientos familiares e

* Intervencidn y seguimiento de los acogimientos familiares.

Tal y como se ha sefialado mas arriba, a 31 de Diciembre de 2015 habia 258 nifios/as y adolescentes en
Acogimiento Familiar. El Negociado de Acogimiento Familiar estda formado por 2 trabajadoras sociales, 2
psicdlogos/as y 1 educador/a social, que junto con la Jefatura del Negociado componen un equipo de 6
personas.

Ademas del trabajo desempefiado por los profesionales del Negociado de Acogimiento Familiar, el
funcionamiento ordinario de este recurso requiere del trabajo llevado a cabo por dos entidades externas. Una de
ellas dedicada al Acogimiento Familiar de Urgencia y otra dedicada al Apoyo y Asistencia Técnica de las familias
acogedoras.

* El equipo del Programa de Valoracién Integral de menores en Familias de Urgencia desempefa una
funcién esencial para garantizar el funcionamiento de este recurso que permite evitar la entrada en
Acogimiento Residencial de nifios/as de edades tempranas. El coste de este programa es bajo y el nUmero
de profesionales (1,5 a tiempo completo) es reducido para desempefar con garantias de calidad las
funciones asignadas. En la Memoria de este programa ya se sefiala que los recursos asignados no son
suficientes para llevar a cabo una valoracién adecuada a todas las familias y que esta funcién exige una
dedicacion muy superior a lo planteado inicialmente. Si una de las opciones de futuro mds evidentes es la
potenciacién de este recurso para nifios/as que requieren ser separados con caracter urgente vy
temporalmente de su familia de origen, el nimero y la cualificacidon de los profesionales asignados a este
recurso debe cuidarse de manera especial.
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* Algo similar puede decirse con respecto al Servicio de Apoyo a Familias Acogedoras y Adoptamtes
(SAFAYA). Este equipo estd compuesto 4 profesionales (EJC) incluyendo media jornada de personal
administrativo.

En el Informe se han presentado datos sobre la satisfaccién de las familias acogedoras y de los menores con el
recurso del acogimiento familiar y un resumen de las aportaciones que las familias acogedoras hacen a través de
la Asociacién Magale. Es importante que en este apartado de conclusiones se recojan algunas cuestiones
relevantes de ambas consultas:

7.2.1. Los datos sobre la satisfaccidon de los menores acogidos son claramente positivos y deben considerarse
como muy satisfactorios. Ya se ha sefialado en el apartado correspondiente que casi el 90% de los
menores proporcionan una puntuacién de 7 o superior cuando se les pregunta por su satisfacciéon con
este recurso. Esta puntuacion la dan sélo el 50% de los nifios/as y adolescentes que estdn en
acogimiento residencial y el 74% de los que estan viviendo en su domicilio y reciben una intervencién
familiar.

Ademads, es importante destacar que el 89% de todos los menores acogidos perciben el recurso “como
una ayuda” y solo el 2% de los menores y el 11% de “todas las familias que no perciben el recurso que
recibe como una ayuda” pertenecen al recurso del acogimiento familiar. A esto hay que afiadir que el
77% de los menores acogidos perciben cambios en su situacidn personal y que el 73% de los mismos
tienen entre “bastante” y “mucha motivacion de cambio”, siendo ambas las mas elevadas puntuaciones
de todos los recursos utilizados.

Con respecto a la formacion, a pesar de que el 77% de las familias asignan una puntuacion de entre 7 y
10 a la formacidn recibida, se debe destacar y resaltar la necesidad de mejora en este dmbito de la
formacién recibida por las familias acogedoras. Un 34% de todas las familias que han respondido la
consideran o “poco util” (7%) o “muy poco util y altamente inadecuada” (27%). Se trata de una cifra
importante de familias y el dato debe entenderse como un claro indicador de que la necesidad de
mejora del proceso formativo.

Con respecto a la satisfaccién con el apoyo recibido por los recursos de la Subdireccién de Infancia y
Familia o los recursos contratados es importante sefialar que mas de la mitad de las familias acogedoras
(52%) afirman tener una necesidad de recibir “mas apoyo” durante el acogimiento. El 81% de todas
estas familias consideran que necesitan mas apoyo de tipo “educativo2, “terapéutico” o de
“mediacién”.

7.2.2. La Asociacion de Familias Acogedoras “Magale” hace un nimero importante de propuestas que han
sido ya presentadas de manera resumida en el apartado correspondiente. Pero merece la pena que se
resalten sus propuestas relacionadas con la necesidad de potenciar el acogimiento familiar sobre el
residencial, de apoyar a las familias bioldgicas que tienen nifios/as en acogimiento, de equiparar las
ayudas a las familias acogedoras extensas y ajenas y, sobre todo, de mejorar la capacidad de
intervencion conjunta en este tipo de casos con los sistemas educativos y de salud.

El éxito de los acogimientos familiares, entendido como (1) el logro de la maxima calidad en la atencién que
reciben los nifios/as acogidos en las familias, (2) la reduccién de los conflictos en las familias que acogen nifios/as
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y (3) la evitacion de las rupturas, depende en muy buena medida, no sélo de la calidad de la seleccién y
formacién de las familias acogedoras, sino de la calidad del apoyo y asistencia técnica que reciben las familias
acogedoras.

En el estudio de una muestra representativa de los expedientes de casos que entran en el COA se observa que
un grupo de ellos esta formado por menores que se encuentran en Acogimiento Familiar. Se trata de menores
gue han podido presentar en momentos previos del desarrollo pequefias dificultades de relacién con sus familia
o con el entorno educativo y social a lo largo del acogimiento. Pero lo relevante es que estas dificultades se
agravan de manera considerable al llegar la adolescencia. Son situaciones en las que la familia manifiesta
encontrarse sobrepasada por la situacidn y no disponer de herramientas adecuadas para manejar la conducta
altamente disruptiva del menor.

La dotacién presupuestaria y de recursos humanos de elevada cualificacién y especializacidon deben estar al nivel
de la relevancia que se debe proporcionar al recurso de Acogimiento Familiar. Tal y como se ha sefialado en el
punto anterior referido a la Intervencidon Familiar, no hay ninguna duda que una de las prioridades de todo
Sistema de Proteccién Infantil debe ser la de garantizar la atencidn a los menores que deben ser separados de
sus familias en entornos familiares alternativos. Poder cumplir esta funcién con las garantias adecuadas y reducir
el nimero de menores que deben ser atendidos en los recursos de Acogimiento Residencial exige la ampliacion
de todos los recursos dedicados al Acogimiento Familiar, tanto en el Negociado de Acogimiento Familiar de la
Subdireccion de Infancia y Familia como en los equipos externos que debieran ser contratados.

La primera medida que debe tratar de alcanzase en proteccién infantil es la del mantenimiento del menor en su
entorno familiar. La legislacién que debe ser aplicable en Espafia NO promueve la separacién del menor de sus
cuidadores. Unicamente lo recomienda (en un entorno familiar alternativo) cuando resulta imposible que el
menor siga viviendo con sus padres o cuidadores. Y esto debe hacerse con caracter temporal.

Por tanto, el cumplimiento de los principios legislativos que rigen el funcionamiento del Sistema de Proteccion
Infantil en Espafia exige que los programas de intervencidn con las familias sean todo lo eficaces que sea posible
con los conocimientos actuales.

El cumplimiento de los Derechos de la Infancia y la satisfaccion de las necesidades basicas de tipo afectivo y
cognitivo de los nifios/as nifias y adolescentes exige que se dediquen todos los recursos que sean precisos a
promover su mantenimiento en el hogar familiar y, por tanto, a tratar de modificar la situacién familiar que se
considera como de desproteccién.

En este apartado de “conclusiones” resulta especialmente importante resaltar algunas cuestiones relacionadas
con el acogimiento familiar:

* Se debe potenciar de manera expresa el recurso del Acogimiento Familiar sobre otro tipo de recursos en
todos los casos en los que sea imprescindible una separacidn temporal o indefinida del menor con respecto
a sus padres bioldgicos.

* La formacion de las familias acogedoras debe hacerse con las maximas garantias de que se adecua a las
necesidades de cada familia y del tipo de acogimiento y menor que va a ser acogido.
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® Resulta imprescindible mejorar todo el sistema de apoyo a las familias acogedoras. El recurso del
acogimiento familiar puede alcanzar los resultados que persigue si y sélo si dispone de unos recursos
dotados de profesionales que sean suficientes en nimero y que estén altamente cualificados para estas
funciones. Debe de establecerse un programa estructurado de apoyo a las familias acogedoras que
garantice que todas las familias lo reciban en la medida y en la intensidad que lo necesiten.

* No cabe la menor duda que todo lo anterior exige una ampliacién muy relevante del numero de recursos
humanos dedicados a estas funciones arriba sefialadas. El Il Plan de Infancia, Adolescencia y Familia deberia
de establecer la cantidad de profesionales que es necesaria, su cualificacién profesional y el tipo de
programas estructurados que deben de implantarse. El sistema de organizacion y contratacion de estos
recursos también deberia ser objeto de estudio. Como es evidente, puede considerarse mucho mas
conveniente que todo el trabajo de formacién de las familias y de apoyo y asesoramiento posterior al
acogimiento debe y puede llevarse a cabo por profesionales adscritos al Negociado de Acogimiento Familiar.
Pero si esto no se considera posible y se considera que, por ejemplo, el apoyo a las familias acogedoras se
debe seguir ejecutando con la ampliacion del numero de profesionales que en la actualidad ejercen este
trabajo desde una entidad concertada, resulta extremadamente importante que el Negociado de
Acogimiento Familiar disponga de un numero de profesionales suficiente para llevar una estrecha
supervision de las actuaciones de los profesionales que hacen la intervencion directa con las familias
acogedoras y con los menores acogidos.

7.3. ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

No se analiza en este Informe el funcionamiento concreto de los centros de acogimiento residencial. Otros
informes elaborados en fechas anteriores ya lo han hecho y han aportado informacién de utilidad, buena parte
de la cual ha sido incorporada al funcionamiento general del recurso. En este Informe se hacen valoraciones
generales del funcionamiento global del Sistema de Proteccién Infantil.

Como premisa general, los redactores de este Informe comparten una opinién generalizada entre buena parte
de los especialistas en la Proteccién Infantil que considera (1) que el recurso de Acogimiento Residencial debe
estar indicado para un muy limitado nimero y tipo de casos, (2) que muy dificilmente consigue adecuarse a las
necesidades de los menores que son objeto de proteccion y (3) que su utilizacién suele ser un efecto de la falta
de logros en otros ambitos del Sistema de Proteccidn Infantil (deteccién precoz, intervencidon precoz,
prevencidn, eficacia de las intervenciones familiares, pocas familias acogedoras, etc.). En un documento anexo
(Anexo 1.3) a este Informe se presentan lo que consideramos aspectos fundamentales de estos principios y
criterios.

En este sentido, lo mds importante y relevante es establecer la consideracién de que la mayor o menor cantidad
de nifios/as y adolescentes con los que es preciso utilizar este recurso (acogimiento residencial) es una
consecuencia del funcionamiento del resto de recursos del “Sistema de Proteccidon Infantil”.

Algunas precisiones con respecto al recurso del Acogimiento Residencial en Navarra.

7.3.1. Sise comparan los datos del nimero de menores en acogimiento residencial en Navarra con el de otras
CCAA de Espafia, se observa que (1) el nimero total de casos no es elevado (150 nifios/as y
adolescentes) si se compara, por ejemplo, con las 300 plazas ocupadas por nifios/as y adolescentes en
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Gipuzkoa, (2) la tasa de casos nuevos que van cada afio a este recurso no es elevada, (3) que el nimero
de centros de acogimiento residencial de los que se ha dotado la Comunidad Foral es inferior a la media
del resto de Espaia y de otras CCAA con caracteristicas similares y (4) que la inmensa mayoria de los
menores atendidos tienen mas de 11 afios de edad y son practicamente inexistentes los casos de
menores de edades muy tempranas.

7.3.2. También en términos comparativos, los centros de acogimiento residencial pueden considerarse como
adecuados en cuanto a su tamafio, el nimero de menores y la dotacién de profesionales asignados.

7.3.3.  Un porcentaje importante (41%) de los menores que estan en Acogimiento Residencial y que
cumplimentaron un cuestionario con sus opiniones personales en las ultimas semanas de 2016,
llevaban mas de dos afios viviendo en este recurso. El 29% del total llevaba mds de cinco afios en
Acogimiento Residencial. Es evidente que en este momento no podemos saber cuanto tiempo estaran
en el recurso los nifios/as que en la actualidad llevan menos de dos afios.

7.3.4. No obstante, en cuanto a las opiniones de los menores y las familias cuyos hijos/as estan en este
recurso, es importante destacar que (1) el 68% de los menores y el 52% de las familias no estan de
acuerdo con la medida del Acogimiento Residencial (es la proporcidn mas alta, con diferencia, de todos
los recursos), (2) el 35% no perciben la intervencidn como una ayuda (es la proporciéon mas alta), (3) que
el 23% de los menores no perciben que estén experimentando ninglin cambio y (4) que sélo el 41% de
los menores tengan una motivacién de cambio y el 50% de ellos/as estén satisfechos con la
intervencion (los mas bajos porcentajes de todos los recursos).

Resulta importante sefialar que estos indicadores de satisfaccion de los menores y sus familias con el recurso del
acogimiento residencial no tiene por que ser debidos a ningln factor relacionado con la competencia de los
profesionales que desarrollan su trabajo en este recurso. Debe entenderse que se trata de los casos en los que
se ha llevado a cabo la medida menos deseada por los menores y sus familias, en los que se estd llevando a cabo
una intervencién probablemente muy tardia en situaciones ya muy cronificadas y de gravedad elevada y, sobre
todo, para las que el propio recurso en si mismo no puede proporcionar lo que probablemente necesitan los
menores y sus familias.

Una de las principales preocupaciones de los responsables y profesionales de la Subdireccién Familia y Menores
y una de las distorsiones que manifiesta el Sistema de Proteccidn Infantil, se centra en el persistente aumento de
casos para los que se solicita ingreso urgente tanto en los COA.

En el estudio de expedientes de casos para los que se solicita un ingreso de urgencia en el COA se ha sefialado la
existencia de cinco perfiles claramente diferenciables: (1) casos en los que se habian detectado de manera
temprana diferentes tipos de indicadores, y se habian llevado a cabo diversos tipos de intervencion que no
habian alcanzado resultados positivos, (2) casos en los que no se habia producido esta deteccién temprana y
eran totalmente desconocidos para los servicios sociales, (3) casos de menores que son acogidos o adoptados,
(4) menores extranjeros no acompafiados y (5) nifios/as de edad inferior a los 11 afios en los que se aprecia la
presencia de un relevante abandono emocional que ya produce consecuencias detestables en los menores.

En los tres primeros perfiles de casos lo relevante es que las dificultades severas reaparecen en la adolescencia
cuando los padres presentan una incapacidad total para controlar la conducta del menor y éste empieza a
manifestar comportamientos claramente disruptivos. El quinto de los perfiles de casos puede considerarse como
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el resultado de cierta falta de capacidad, ya sefialada mas arriba, para la deteccion y la intervencion muy
tempranas.

Tal y como se ha sefialado en el apartado correspondiente de este Informe y en otros puntos de estas
conclusiones, este aumento de casos puede considerarse, en parte, como una consecuencia esperable de
déficits en el funcionamiento de otros recursos del Sistema de Proteccion Infantil. No se trata de un problema
especifico de los recursos de Acogimiento Residencial y, por tanto, no se aborda en este apartado de las
conclusiones. Fundamentalmente, se debe abordar en el ambito de (1) la escasa eficacia de la Intervencion
Temprana y Preventiva, (2) la consiguiente aparicion de nuevas tipologias de casos de desproteccion en los que
predomina la “incapacidad parental de control de la conducta de los menores” unida a la presencia de
problemas emergentes de comportamiento, (3) la ausencia de suficientes recursos y programas de intervencion
familiar y (4) la escasa existencia de recursos para dar apoyo y asesoramiento a las familias acogedoras.

En base a esta precisidon, consideramos que seria necesario tener como objetivo a medio y largo plazo, la
reduccién paulatina y progresiva del nimero de casos en los que es necesaria la medida de la separacion de la
familia de origen y, por tanto, la utilizacién del Acogimiento Residencial.

Este objetivo se tiene que conseguir a través de cuatro procedimientos complementarios:

a. Mayor eficacia de las intervenciones preventivas y terapéuticas tempranas.

b. Mayor eficacia de las intervenciones (de preservacién familiar) expresamente dirigidas evitar la
separacién de nifios/as de mas de 11 afios en los que se producen situaciones de
desproteccion infantil con presencia de problemas de comportamiento externalizados.

C. Mejora de la eficacia de las intervenciones dirigidas a conseguir la reunificacién de los nifios/as o
adolescentes con su familia de origen.

d. Maxima prioridad a la promocién y potenciacién de la medida de acogimiento familiar.

En definitiva, se trata de que el Sistema de Proteccidn Infantil debe iniciar un proceso de trabajo que, a través de
diferentes estrategias consiga:
e que todos los menores que en la actualidad estan en acogimiento residencial y sean susceptibles de
salir del recurso con la aplicacidon de un programa de intervencién familiar “reunificador” lo hagan.

e que no entre ningun menor al recurso de acogimiento residencial si no se puede demostrar que se trata
del Unico recurso adecuado para él/ella. Y esto debe demostrarse no por la ausencia de otros recursos
sino porque el caso reune las condiciones que hayan sido establecidas para sefialar para quiénes “es
indicado” el acogimiento residencial. En el Anexo | correspondiente a este Informe se ha procurado
presentar un documento que puede servir de inicio para el establecimiento de estos criterios.

Por ultimo, resulta muy importante reflejar en este apartado de las “conclusiones” la elevadisima coincidencia
de muchos de los equipos profesionales que han hecho aportaciones a este Informe en la existencia de un
numero cada vez mas importante de menores que se encuentran en los recursos de Acogimiento Residencial
gue manifiestan problemas importantes de tipo emocional, psicoldgico y en muchos casos, psiquiatrico.

Se trata de una realidad que se manifiesta en todos los Informes que se hacen en Espaia sobre la poblacién que
se encuentra en Acogimiento Residencial y que debe ser abordada con caracter prioritario y urgente de manera
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eficaz. Probablemente este problema requiere un estudio en profundidad y mas pormenorizado pero en
principio parece razonable que el Il Plan de Infancia debera de contemplar algunas de las siguientes cuestiones:

. Proporcionar formacién especifica en programas concretos y estructurados de manejo de las
dificultades de conducta de los menores a los profesionales que trabajan en los centros de acogimiento
residencial. En la “cartera” de programas que se presentara como Anexo al Il Plan de Infancia,
Adolescencia y Familia se hara referencia especifica a los programas que pueden ser mds adecuados
para estas situaciones.

. Proporcionar a los menores que estan en acogimiento residencial (y a los que estan en otros recursos) y
que presentan dificultades emocionales relevantes como consecuencia de las situaciones traumaticas
vividas a lo largo de su vida, el tratamiento que precisan para resolver dichas dificultades y poder evitar
las conocidas y frecuentes consecuencias a medio y largo plazo propias de estas situaciones. En la ya
citada “cartera” de programas que se presentard como Anexo al Il Plan de Infancia, Adolescencia y
Familia se hard referencia especifica a los programas mas adecuados.

8. LAS FUNCIONES DE LAS SECCIONES DE LA SUBDIRECCION DE FAMILIA Y MENORES

Durante el periodo de realizacién de este Informe se ha producido una modificacién en la organizacién de las
Secciones y Negociados adscritos a esta Subdireccion de Familia y Menores. Hasta Marzo de 2017 estaba
organizada en tres Secciones: la Secciéon de Promocidn y Proteccidn del Menor (con 12 profesionales), la Seccion
de Acogimiento y Adopcion (con 11 profesionales) y la Seccién de Familia (con 9 profesionales, 6 de los cuales,
administrativos/as).

En la actualidad, la Subdireccidn se organiza de la siguiente manera:

* Seccién de Valoracién, compuesta por 9 profesionales (3 psicdlogos/as, 3 Trabajadores/as sociales y 1
educador/a) y responsable de llevar a cabo todas las evaluaciones de casos, incluida la gestién de los
casos que se encuentran en los COAs, en las FUs y en el Equipo Externo (UTE), y la supervision de los casos
que se encuentran en el PEIF, PEA y Centro de dia.

* Seccidn de Gestidon de la Guarda y ejecucion de las Medidas Judiciales, compuesta por 15 profesionales,
que se distribuye en el Negociado de Adopciéon Nacional e Internacional con 3 profesionales (2
trabajadores/as sociales y 1 Jefa de Negociado), el Negociado de Gestiéon de la Guarda, con 10
profesionales (1 Jefa de Negociado, 4 psicdlogos/as, 3 trabajadores/as sociales y 2 educadores,
educadoras), responsable de los casos de acogimiento familiar y residencial y el Negociado de Ejecucion
de Medidas Judiciales, compuesto por 2 profesionales (1 Jefa de Negociado y 1 psicélogo/a).

* La Seccion de Familia, que cuenta con 14 profesionales distribuidos/as en el Negociado de Familia con 2
profesionales y el Negociado de Asuntos Administrativos con 12 profesionales.

Es practicamente imposible que nadie conozca mejor que los/las profesionales de la Subdireccién de Infancia y
Familia las dificultades con las que se enfrentan para el cumplimiento de sus funciones y las posibles soluciones
gue serian necesario someter a estudio de viabilidad. Algunos de estos problemas y algunas de las posibles
medidas ya se han expuesto en otros apartados de estas “conclusiones” y estan centradas en la necesidad de
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mejora de los procedimientos de trabajo de los recursos de “Investigacién/Evaluacién” y de “Intervencidn
Familiar”.

Pero otras de las medidas necesarias para mejorar la calidad de la atencion a los casos de desproteccidn infantil
se tienen que centrar en las Secciones de esta Subdireccion (especialmente en las Secciones de Valoracion y de
Gestion de loa Guarda y las Medidas Judiciales). Consideramos que lo mas conveniente es presentar las
principales aportaciones realizadas por los profesionales de estas Secciones para mas adelante resaltar algunas
de ellas:
- Aumento de personal asignado a las Secciones, mejora de la cualificacion profesional y promocion de
medias que permitan mejorar la estabilidad de los equipos.
- Dimensionar y organizar adecuadamente los recursos existentes y generar nuevos recursos para las
necesidades emergentes.
- Proporcionar a los profesionales la formacidn y la supervisidon necesarias para el desempefio de sus
funciones.
- Proceder a establecer sistemas de trabajo que permitan llevar a cabo una adecuada evaluacién de los
procesos y los resultados.
- Mejorar condiciones de trabajo con las necesarias medidas de seguridad.
- Adecuacion de espacios para profesionales y familias en la atencidon que se dispensa desde la
Subdireccion.

Los redactores de este Informe consideran (1) que estas propuestas de mejora y otras que se han presentado en
este Informe deben de tener como objetivo y foco el conseguir que las Secciones de esta Subdireccion puedan
seguir llevando a cabo todas sus funciones con la calidad necesaria y (2) que hay un acuerdo generalizado en que
en la actualidad resulta dificil conseguir.

Pero todas las modificaciones que se considere necesario hacer deben tener como eje central el que los
profesionales de las Secciones y, por tanto, la Subdireccién en su conjunto mantenga o recupere la “autoridad”,
la “centralidad” y el “liderazgo” que les corresponde en el Sistema de Proteccidn Infantil de la Comunidad Foral.
Es muy dificil que el Sistema de Proteccion Infantil de Navarra funciones de manera adecuada sin que los
diferentes equipos de los SSB y los equipos contratados dispongan de la necesaria “coordinacién” y esta
coordinacién es imposible de conseguir si no hay un equipo de profesionales que asume la funcién de
“liderazgo” del conjunto de los recursos del sistema.

Entendemos que se deben de poner todos los medios necesarios para que los profesionales de estas Secciones

|ll

adquieran el “empoderamiento” que les corresponde, para que no se produzca en ningun caso una “inversién de
roles”, a partir de la que puedan llegar a tener mas “autoridad” o “informacion” los equipos externos que los
profesionales y equipos de la Subdireccién y que todo ello sea, en parte, consecuencia de una infradotacion de
medios humanos no sélo en la propia Subdireccién sino también en los SSB y en los equipos externos

contratados.

Por tanto, resulta ineludible considerar la necesidad de (1) ampliar la dotacién de personal en las Secciones para
que se puedan cumplir los ratios que se establezcan (como minimo mantener el cumplimiento de los
establecidos en el | Plan de Infancia) y para que se puedan alcanzar los objetivos que se sefalen en el Il Plan de
Infancia, (2) proporcionar la formacién necesaria a los profesionales para que puedan gestionar, dirigir, liderar y
coordinar los procedimientos que se han propuesto de “Investigacion/Evaluacion” y los programas de
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Intervencion Familiar que se pongan en funcionamiento y (3) evitar la frecuente “rotacidon” y cambios de
profesionales que nunca contribuye a mantener la calidad necesaria.

Se tiene que conseguir el objetivo de que los equipos de las Secciones de la Subdireccion consigan trabajar con
todos los equipos del conjunto del Sistema de Proteccidén Infantil de Navarra de manera que se garantice la
adecuada “coordinacién” y “participaciéon” a la vez que, como equipo especialista en este ambito, adquiere la
imprescindible capacidad de “liderazgo” de todas las actuaciones y se constituye en el recurso que se posiciona
como la “autoridad y el centro” del Sistema.

Esto se traduce en que los equipos de las Secciones tienen que disponer de medios suficientes y la formacion
adecuada para:

¢ Dirigir y gestionar los procedimientos de “Investigacidon y Evaluacidon” de todos los casos que lo necesiten en
toda Navarra, probablemente a través de la colaboracién de lo que en la actualidad son los Equipos de Infancia
y Adolescencia.

¢ Dirigir y supervisar de la manera mas cercana posible todas las intervenciones con todos los casos que tengan
expediente abierto en la Subdireccion de Infancia y Familia. Esto se puede hacer a través de dos
procedimientos organizativos:

- Manteniendo la actual distribucién de funciones de las Secciones de Valoracién y de Gestién de la
Guarda y Medidas Judiciales.

- O se podria estudiar la conveniencia y viabilidad de que un mismo equipo de profesionales lleve a cabo
la supervision y gestion de un nimero concreto de casos, independientemente de que estén en medio
abierto (intervenciones familiares), en acogimientos familiares o en acogimientos residenciales. Seria
conveniente estudiar la posibilidad de crear “equipos de profesionales” que se encarguen de la
direccidn y supervisidn (“coordinacion de caso”) de la intervencién que se lleve a cabo con un menory
su familia “desde el momento del alta al momento de baja”, independientemente de las trayectorias
gue tenga ese caso en los diferentes recursos. Estableciendo un nimero de casos por cada equipo de
profesionales y estableciendo el nimero de personas y sus cualificaciones profesionales se podria
conseguir dar continuidad a la relacidn con cada familia y menor y se podria simplificar la gestién de las
intervenciones.

- En esta segunda opciodn, la seleccién y formacién de las familias acogedoras, la gestion de la relacién
con los centros de acogimiento residencial y la gestion de los programas de Apoyo y Asesoramiento a
Familias Acogedoras pueden ser funciones que se asignan a unos profesionales que no tienen asignada
la tarea de “coordinacion de casos” o a las correspondientes Jefaturas de Seccién o de Negociado.

Para todo ello, es necesario estudiar y proponer en el Il Plan de Infancia alguna de las dos diferentes medidas
posibles:

7.4. Seguir dotandose de recursos contratados a entidades externas y ampliar dichos recursos en la medida en
gue se estime necesario. Esto deberia de incluir probablemente la necesidad de asignar a equipos externos
las funciones de Intervencion Precoz y las de apoyo especifico a la intervencién con casos que estén en
acogimiento residencial.
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7.5. Ampliar la dotacién de los recursos propios de la Subdirecciéon delnfancia y Familia incorporando
profesionales que desempefien de manera completa todas las funciones que en la actualidad estdn
contratadas a empresas externas. Como se puede considerar que esta segunda opcidn resulta imposible de
cumplir en la actualidad, se puede considerar la opcidén de centralizar y asignar a profesionales (de nueva
contratacion) de la Seccidn de Valoracién todas las funciones que en la actualidad llevaba a cabo los EAIAs.
Las funciones que de Asesoramiento y Apoyo a las familias acogedoras y adoptivas que actualmente se
llevaba cabo por parte de profesionales del Negociado de Acogimiento Familiar, del Negociado de Adopcidn
y del equipo del SAFAYA necesitan de un mayor numero de profesionales. Esto se puede hacer también
ampliando la dotacién presupuestaria asignada a los equipos externos contratados o ampliando en el
numero necesario la cantidad de profesionales de dichos Negociados. Por sus propias caracteristicas no
seria necesario ni quizd conveniente dejar de contratar con una entidad externa los recursos de intervencion
familiar, siempre entendiendo que la promocién de este tipo de medias exige sin lugar a dudas un aumento
de la dotacion presupuestaria que en la actualidad se destina a los PEIF y los PEA.

Una ultima cuestion que no ha sido abordada hasta ahora esta relacionada con la atencidn a las situaciones de
Urgencia Social. Los dispositivos de Proteccién Infantil cuentan con dos Centros de Observacion y Acogida de
urgencia que pueden recibir a cualquier menor que lo necesite en cualquier momento del dia, noche, y en
cualquier dia del afio. No obstante, el horario de trabajo los profesionales de las Secciones de la Subdireccién de
Infancia y Familia hace que en ocasiones relativamente frecuentes no se pueda dar una atencién adecuada a las
urgencias que surgen en muchas situaciones de desproteccién infantil o de conflictos familiares en los que se
encuentran presentes menores.

Se debe estudiar la creacion de un Servicio de Urgencias Sociales que, ademds de cubrir otro tipo de demandas
sociales urgentes (que ocurren fuera de los horarios habituales de trabajo de la Administracién Publica) pueda
encargarse de situaciones propias de las familias y los menores usuarios/as del Sistema de Proteccién Infantil.

En este Informe se presenta una breve revision de los recursos que se suelen utilizar de Urgencia Social que se
han implantado en otras CCAA y en otros paises. No existen casi precedentes de servicios de urgencia especificos
para casos de Infancia. La descripcion que se hace en dicho Informe puede servir de ayuda para el
establecimiento de las medidas que se consideren oportunas.
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PRINCIPIOS Y RECOMENDACIONES

1. DOS PRINCIPIOS BASICOS A TENER EN CUENTA EN LA MEJORA DEL SISTEMA DE

PROTECCION INFANTIL EN NAVARRA

Intervencién Temprana ‘

Puede resultar una obviedad sefialar que la calidad de las relaciones y de las experiencias de aprendizaje de los

menores en sus familias tiene mas influencia en sus logros futuros que las capacidades innatas, que las
circunstancias materiales o, incluso, que la calidad de la educacién escolar. La intervenciéon temprana se basa en
la idea fundamental de que muchos de los problemas de gran repercusion a nivel social y econdmico se originan
a causa de que no se ofrece a los menores el apoyo necesario en sus primeros afios de vida, etapa en la que
deben de alcanzar los hitos mas importantes de su desarrollo.

Uno de los principales problemas en los paises desarrollados es que las intervenciones que se llevan a cabo
desde lo servicios publicos para mejorar el desarrollo de los nifios/as y adolescentes, se realizan muy tarde,
cuando los problemas de salud, sociales y de comportamiento se han arraigado de manera profunda en las vidas
de los menores. Las intervenciones tardias, ademds de suponer un coste elevado para intentar solucionar los
problemas existentes y de tener escasas posibilidades de conseguir sus objetivos, en la mayoria de las ocasiones
funcionan como medidas paliativas pero ineficaces para abordar la fuente de los problemas.

La experiencia acumulada en los paises desarrollados presenta datos indiscutibles de que las intervenciones
tardias de elevado coste han fracasado y que importantes problemas sociales no han disminuido sino que han
aumentado a pesar de los grandes esfuerzos por abordar y tratar los sintomas. Todo el conocimiento disponible
apunta a que la alternativa de una adecuada intervencién temprana en la que se aplicaran programas que
tuvieran como objetivo el desarrollo de las bases y la construccion de las competencias sociales y emocionales
en nifios/as en edad temprana, se traducirian en mejoras significativas y sostenibles a largo plazo tanto en la
salud y el comportamiento de las personas que reciben la intervencién como en beneficios sociales y
econdmicos para el conjunto de la sociedad.

La implantacion de programas de intervencidn temprana encuentra de forma persistente obstaculos
institucionales y financieros a pesar de que implique mejores resultados a menor coste. Es necesario llevar a
cabo las medidas necesarias para cambiar esta tendencia y poder alcanzar una “cultura de Intervencion
Temprana” que reemplace la cultura dominante de la intervencion tardia en la que se tiende a malgastar el
dinero publico sin tener en cuenta los fracasos evidentes.

1.1.LA BASE CIENTIFICA DE LA INTERVENCION TEMPRANA

No hay muchas dudas en el ambito cientifico en la actualidad con respecto al hecho demostrado de que las
experiencias tempranas determinan la arquitectura del cerebro y, consecuentemente, el curso del desarrollo
emocional, intelectual y fisico. Desde la infancia mas temprana, hay una tendencia a establecer vinculos con
otros y los menores se desarrollan mejor cuando los adultos responden de manera afectiva, estimulante y
consistente. Algunas de las evidencias se pueden resumir en los siguientes parrafos:
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e El National Scientific Council on the Developing Child (2007) describe la importancia de la calidad de las
relaciones en la etapa infantil temprana: “la influencia excepcionalmente marcada de las experiencias
tempranas en la arquitectura cerebral convierte a los primeros afios de vida en un periodo de gran
oportunidad para el desarrollo cerebral a la vez que una etapa de gran vulnerabilidad. Un ambiente
promotor del desarrollo, con nutrientes adecuados, libre de toxinas, lleno de interacciones sociales con
adultos atentos, prepara la arquitectura del cerebro en desarrollo para funcionar de manera optima en un
ambiente saludable.

e Un apego seguro con las figuras de referencia permite el desarrollo de la empatia, la confianza y el
bienestar. En contraste, un ambiente carente, negligente y/o agresivo, impide en la mayoria de los casos
que los menores desarrollen sus capacidades empaticas, su regulacion emocional y sus habilidades sociales,
aumentando el riesgo de desarrollar trastornos mentales, de tener dificultades en las relaciones, tendencia
a la conducta antisocial y a la agresividad.

e Aunque una crianza deficiente puede producir dafios en los menores en todas las edades, los dafios mas
profundos son los producidos cuando el cerebro se estd desarrollando en los primeros meses de vida. Los
dafos mdas severos se producen antes del nacimiento y durante los primeros 18 meses de vida, que es
cuando se ha identificado que se desarrollan en el cerebro las partes implicadas en el desarrollo emocional.
El periodo prenatal es tan importante como el de edades tempranas en el desarrollo de los menores dado
gue la conducta de la madre tienen un impacto muy importante en el desarrollo del feto.

e Si el miedo y el estrés son experiencias predominantes en los primeros afos de vida, la respuesta
neuroquimica a esas experiencias se convierte en parte de la arquitectura primaria del cerebro. Estas
investigaciones sefialan que en casos extremos los cerebros de menores en grave situacion de
desproteccion son significativamente mas pequefios que los de los nifios con un desarrollo normal, y el
sistema limbico (encargado de gestionar las emociones) puede llegar a ser entre 20% y 30% mas pequefio y
con menos conexiones sinapticas (Gunnar & Donzella, 2002)

1.2.¢ QUE SE ENTIENDE POR INTERVENCION TEMPRANA?

La intervencion temprana incluye una serie de programas con resultados probados y de bajo coste que puedan
tener un impacto duradero en la vida de los menores, especialmente aquellos mds vulnerables. Los padres y
madres son los agentes claves para proveer a los menores en la etapa de 0 a 3 afos lo necesario para que
puedan desarrollarse de forma apropiada. Sin embargo, los seres humanos en mayor riesgo necesitan
beneficiarse en el rango de 0 a 18 afios de politicas y programas que se centren en fortalecer las habilidades
necesarias para que en el futuro sean capaces de ejercer de forma apropiada su rol de padres. Estas
intervenciones rompen y previenen la transmisién intergeneracional del dafio social y emocional.

Por tanto, la Intervencién Temprana, ademas de incluir a todos los programas que intervienen con los padres y
madres de los nifios/as que se encuentran entre los 0 a 3 afios de edad, incluye también todos los programas
bien establecidos que intervengan con jovenes para dotarles de las habilidades necesarias para que al
convertirse en padres sean capaces de brindar a sus hijos mejores niveles de bienestar.
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1.3.EL IMPACTO ECONOMICO DE LA INTERVENCION TEMPRANA.

El “Sistema de Proteccion Infantil’ es altamente reactivo a problemas no anticipados de forma efectiva, con
intervenciones que se realizan muy tarde y con muy bajos resultados. Los presupuestos son asignados en gran
medida en base a la asignacién histérica, no en referencia a lo que conseguird los mejores resultados. El
“sistema de proteccion infantil” esta disefiado para proporcionar servicios no para cambiar los resultados.

Para determinar si las estrategias y programas de Intervencién Temprana son econdmicamente mas rentables,
es necesario tener en cuenta los siguientes factores:

*  Elcoste actual y el estimado a largo plazo de los problemas que se pretenden abordar con los programa
de Intervencién Temprana.

. El coste actual y estimado de los programas existentes para abordar dichas problematicas.

* La probabilidad de que estos problemas disminuyan o desaparezcan si contindan los programas que
existen actualmente o en ausencia de cualquier tipo de intervencién.

. El probable impacto de los programa de Intervencién Temprana sobre los problemas.

*  El coste estimado de los programas de Intervencién Temprana como sustitutos de los programas
existentes, incluyendo costes asociados a la integracién de nuevas formas de intervencion dentro de
estructuras publicas y privadas.

. El coste estimado de los problemas que permanecerdn una vez implantados los programas de
Intervencion Temprana.

Es necesario realizar comparaciones econdmicas entre tres escenarios: (1) no hacer nada en absoluto, (2)
continuar con las politicas actuales que priman las intervenciones tardias y reactivas y (3) reemplazar las politicas
existentes por las de Intervencion Temprana.

Debe tenerse en cuenta que una de las complicaciones que plantea la implantacién exitosa de programas de
Intervencidon Temprana es precisamente que muchos de los ahorros que se consigan se veran reflejados en
diferentes dreas de la Administraciéon Publica y no necesariamente en aquellas implicadas en la inversion inicial.
Por ello, sin acuerdos y una inversidon conjunta entre todos aquellos implicados, resulta muy dificil poder
materializar los beneficios econdmicos.

Programas Basados en la Evidencia ‘

Los programas de intervencion familiar que se aplican en el Sistema de Proteccidn Infantil se suelen caracterizar
(1) por ser programas poco estructurados, (2) por no haber sido evaluados en términos de su eficacia y de los
resultados obtenidos y (3) por no estar especificamente dirigidos a cada uno de los diferentes subgrupos en los
que pueden clasificarse las necesidades de tratamiento de los casos de desproteccion infantil.

La implantacién de lo que se entiende por una “prdctica basada en la evidencia” o de lo que se entiende por
“programas basados en la evidencia” se basa en los siguientes principios:
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. Los programas que se implanten o se apliquen, en este caso a las familias y los menores del “Sistema de
proteccidn infantil”, deben ser “programas que hayan sido sometidos previamente a las pertinentes
evaluaciones de resultados en las que, aplicando los métodos cientificos basicos, hayan demostrado de
manera estable y sistematica un aceptable grado de eficacia”

* Los programas basados en la evidencia estdn siempre claramente dirigidos a un conjunto concreto de
personas que presentan una serie de caracteristicas (definidas en forma de criterios de inclusién y de
exclusion) que permiten garantizar el grado de eficacia que el programa tiene asignado. Esto significa que
los programas que se implanten deben estar dirigidos a un subgrupo concreto de casos con caracteristicas
especificas, lo que implica respetar y mantener el principio de “adecuacidon del programa a las
caracteristicas y necesidades de cada menor y familia”.

*  Los programas basados en la evidencia son programas que se apoyan en uno o varios modelos tedricos de
probada solvencia, que presentan un “modelo l6gico” que conecta de manera clara y evidente el efecto que
su aplicacidn tiene sobre las causas o factores de riesgo del problema que se trata de resolver y, por tanto,
que precisa el mecanismo por el que se pretende alcanzar los resultados esperados.

. Estos programas basados en la evidencia, se caracterizan por el hecho de que todas las actividades que se
desarrollan en su puesta en funcionamiento estan claramente estructuradas y secuenciadas en un nimero
minimo y maximo de sesiones de tratamiento previamente estipuladas que se deben de desarrollar en un
periodo de tiempo previamente establecido. Todas estas actividades del programa deben estar claramente
recogidas y extensamente explicadas en los correspondientes Manuales de Aplicacion y se llevan a la
practica con la utilizacion de los materiales que se considere necesario y que se describen en dichos
Manuales.

*  Los programas basados en la evidencia disponen siempre de un procedimiento establecido de formacién y
supervision de los profesionales que lo vayan a poner en funcionamiento y que en la mayoria de las
ocasiones incluye (1) unos requisitos previos que deben cumplir los profesionales que se vayan a formar en
cada programa y (2) un procedimiento de acreditacion personal. Estos procedimientos de formacion y
supervision permiten conseguir dos objetivos:

- Garantizar la maxima competencia de todos los profesionales en la ejecucion de las acciones y
actividades de cada programa y en su aplicacion a la poblacién concreta que sea el objetivo de dicho
programa.

- Garantizar que los profesionales formados y acreditados y adecuadamente supervisados ejecutan el
programa de acuerdo y con la fidelidad adecuada a los principios y las técnicas del programa original.

* Un principio bdsico de esta estrategia es la mejora permanente. En base a este principio, los programas
basados en la evidencia deben someterse de manera permanente a una evaluacién de la cobertura y del
proceso con el que se llevan a cabo. Ademas, parece recomendable que todo programa basado en la
evidencia sea sometido a una evaluacién de los resultados obtenidos (siguiendo los requisitos del disefio
experimental) la/s primera/s vez/veces que se aplique en contextos en los que no se haya aplicado
previamente.

Una publicacion muy reciente de la American Professional Society on the Abuse of Children (Berliner et al., 2015)
plantea una serie de recomendaciones para que los Servicios de Proteccidn Infantil proporcionen recursos que

Gobierno de Navarra | Parte V: Conclusiones y Recomendaciones del Diagndstico



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

Qo e Paisoe Gobierno de Navarra
ﬂ:&ﬁ?é‘:ﬂ‘:‘&‘;‘;’.‘f{;}’:”““ ol Qurapeneriio Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

se encuentren basados en la evidencia, que pueden ser de utilidad para el objetivo de este Informe. Las
recomendaciones principales, que los redactores de este Informe hacen propias, son las siguientes:

*  Adoptar de forma explicita y generalizada un enfoque centrado en conseguir la colaboracién y en aumentar
la motivacién:
- Inclusién genuina de los padres en la planificacién de la intervencidn
- Esfuerzos explicitos por superar las barreras para la participacién en las intervenciones.
- Inclusién de sesiones centradas en mejorar la motivacion como parte de la intervencién.

. Evaluacidn sistematica de las familias y de las dificultades de los menores, utilizando preferentemente
instrumentos de medida estandarizados. Evaluaciones periddicas y el desarrollo de un sistema de
retroalimentacion eficiente permite asegurar un control del progreso de las familias a lo largo del tiempo.

*  Enlaseleccion de intervenciones se debe priorizar la efectividad y la eficiencia:
- Mantener un conocimiento actualizado de los programas basados en la evidencia y de la posibilidad de
aplicarlos en la comunidad local.
- Seleccionar intervenciones que se adhieran a los principios de los programas basados en la evidencia:
poblacidn diana identificada, de duracién limitada y evaluacion sistematica de resultados.
- Formar a los profesionales para identificar y utilizar de forma apropiada los programas basados en la
evidencia.

* La seleccidon y planificacidn de las intervenciones estardn guiadas por un foco concreto:

- Priorizando intervenciones centradas en modificar las conductas que propician las situaciones de
negligencia y/o maltrato.

- Incluyendo la menor cantidad de intervenciones posibles.

- Planificando la monitorizacién del progreso, preferentemente utilizando métodos estandarizados.

- Realizar una planificacién de la intervencién por pasos. Intervenir Unicamente en los focos de prioridad
alta.

* La planificacidon se centra en alcanzar los resultados. Las decisiones se basan en conseguir el cambio y en la

consecucion de los objetivos:

- Unrequisito basico es la asistencia constante a las intervenciones.

- Evaluar el cambio utilizando una variedad de indicadores

- La reduccién del dafio (ej.: cambios que reducen el impacto de los problemas en el menor) puede ser
suficiente cuando no es posible eliminar el problema.

. Las intervenciones son disefiadas a fin de conseguir en el menor tiempo posible el cierre del caso y, en su
caso, la reunificacion.

Somos plenamente conscientes de la necesidad mejorar y en su caso incorporar nuevas propuestas de
evaluacién y mejora continua en cuanto a la eficacia y eficiencia de los programas y actuaciones. Los resultados y
aportaciones del documento diagndstico asi lo apuntan, en este sentido, habra que probar, experimentar y dar
prioridad a este aspecto sin duda fundamental. en este sentido, trabajar en una evaluacion sistematizada en la
que participen los diferentes niveles de trabajo, un sistema sencillo y util, en el que el sistema de programas
basado en la evidencia, forme parte junto con otros modelos a desarrollar en los grupos de trabajo.
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2. ALGUNAS RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA MEJORA DEL SISTEMA DE PROTECCION
INFANTIL EN NAVARRA

2.1. POTENCIAR EL ROL DE LAS FAMILIAS COMO FACTOR PROTECTOR

Probablemente, una de las aportaciones mas importantes que se ha realizado desde los paises mediterraneos
esté relacionada con el concepto de “familismo”, entendido como “una confianza permanente en la familia, en
su solidaridad intergeneracional y en su estructura tradicional de género, como proveedora de trabajo y
servicios asistenciales y como integradora de medidas inadecuadas de apoyo a los ingresos” (Saraceno, 2004).

La institucion familiar en el contexto de las sociedades postmodernas se encuentra ante una encrucijada de
caminos, definida por dos trayectorias contrapuestas:

o De una parte, por la concurrencia en el tiempo de numerosos cambios de valores, normas, y expectativas en
relacién al concepto de familia, la sexualidad y reproduccién, por la incorporacion de la mujer al mercado
laboral, asi como por la irrupcion de nuevos modelos familiares. En este sentido, en los ultimos 15 afios la
familia tradicional, formada por una pareja heterosexual casada, con o sin descendencia, ha dejado paso a
nuevos modelos de familia. Claramente estamos asistiendo a un cambio social que ha tenido su base en la
esfera privada de las personas, relacionada con sus actitudes, con sus habitos y con su modo de entender la
convivencia. Asi, la afectividad no condicionada por una opcién sexual, la adjudicacidon de nuevos roles en la
pareja o el interés de mantener una relaciéon sentimental sin imposiciones de cardcter legal ha favorecido
decididamente la ampliacién del concepto de familia, mas allda de la unién matrimonial (Fernandez, 2004).
Todo esto sitUa la institucién familiar en un contexto de transformacion y de ruptura con el modelo clasico
de un Estado de Bienestar de corte “familista”.

e Por otro lado, de forma simultdnea y por oposicién a los avances conseguidos en las Ultimas décadas, se esta
produciendo un proceso de transformacién de la familia marcado por una caida progresiva de las tasas de
fecundidad. Esta modificacién de la tasa de fecundidad se ha considerado que puede estar provocada por la
persistencia de obstaculos de cardcter econémico y de acceso al mercado laboral, asi como de dificultades
para la conciliaciéon de la vida familiar y laboral. Las dificultades para que las personas puedan iniciar su
proyecto familiar y tener el nimero de hijos e hijas deseado tiene como una de sus primeras consecuencias
el importante retraso en los procesos de emancipacion de la poblacidn joven susceptible de iniciar una vida
independiente. Gran parte de las dificultades para la emancipacién pueden estar asociadas a los problemas
de precariedad y pobreza encubierta que afectan a una parte de la poblacion joven. Asi mismo, se hace
necesario constar las dificultades para transformar las relaciones de género, que no terminan de romper la
contradiccion entre el discurso publico de las actitudes y del igualitarismo y la realidad del espacio de lo
privado. Esta contradiccién hace patente el mantenimiento de modelos tradicionales en el reparto de las
tareas domésticas y el cuidado de los hijos e hijas. La cuestion de las desigualdades de género y de la
corresponsabilidad de hombres y mujeres en el cuidado de los hijos e hijas infantil juega un papel importante
en el descenso de las tasas de natalidad.

Dentro de los aspectos a tener en cuenta a la hora de plantear las politicas familiares que deberdn formar parte
del Il Plan de Apoyo a la Infancia, Adolescencia y Familia en Navarra puede ser conveniente tener en cuenta:

¢ La necesidad de facilitar que los padres y madres dispongan de mas tiempo para estar con los hijos e
hijas: las exigencias del trabajo en entornos muy competitivos, las largas jornadas laborales, los
horarios rigidos, la descoordinacién de horarios laborales y escolares, etc. provoca sobrecarga,
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nerviosismo y estrés, poca coincidencia con los horarios de hijos/as y disminuye la comunicacién
familiar con riesgo de aumentar los conflictos.

¢ La necesidad de disponer de suficientes recursos econdmicos para hacer frente a la crianza de los
hijos/as: las dificultades econdmicas derivadas, sobre todo, de la escasez y precariedad del empleo se
han podido amortiguar, en parte, gracias a la solidaridad dentro de las familias. Sin embargo, los gastos
fijos y cotidianos (cesta de la compra, energia, transporte, salud, educacién, impuestos, etc.) parecen
haberse incrementado. Las dificultades de acceso a la vivienda afectan, sin duda, a las posibilidades de
emancipacién y creacién de un nucleo familiar auténomo. Es por tanto, necesario, facilitar y mejorar la
oferta de VPO de alquiler y desarrollar otras medidas que se consideren adecuadas a la finalidad
sefialada.

¢ El aumento significativo de los conflictos en la relacidon paterno-materno-filial: El aumento significativo
de los conflictos en el seno de la familia parece un hecho que se constata en diferentes informes.
Parece ser necesario poner en marcha e incentivar la creacion de programas de capacitacion y de
promocion de las competencias parentales.

e La fiscalidad actual no facilita la emancipaciéon y el desarrollo de nuevas unidades familiares. Sin
embargo, se constata un elevado consenso con respecto a la idea de que los incentivos fiscales son
poco eficaces para aumentar la natalidad, ademds de que pueden dar lugar a fraude y picaresca. Por
tanto, las politicas fiscales deberian de ser instrumentales, pero nunca centrales. Las ayudas directas se
perciben como preferibles a las fiscales, pero con cierto escepticismo sobre su eficacia.

. Es necesario aumentar el prestigio social de tener hijos. Las medidas que se tomen al respecto deben
enfocar el mensaje en el valor social de los hijos en el sentido de que son necesarios para el
sostenimiento de las actuales bases del sistema de bienestar (salud, pensiones, etc.)

. Es necesario sefialar que el déficit de natalidad significa un déficit de bienestar porque en la mayoria de
las ocasiones, las familias desean tener mas hijos de los que tienen. Por tanto, una de las razones mas
importantes de la baja tasa de natalidad (junto a cuestiones econdmicas ) estd en el coste de
oportunidad que tiene, especialmente para las mujeres (el mercado de trabajo penaliza a las
mujeres/madres/trabajadoras: la maternidad perjudica; en cambio, la paternidad tiene prestigio). El
coste de oportunidad aumenta en la medida en que aumenta la cualificacion de las mujeres (es notorio
que las universitarias son las que mds retrasan la primera maternidad), por lo que el problema ird a mas
si no se hace nada.

2.2.PROMOCION DE PROGRAMAS DE COMPETENCIAS PARENTALES

El afrontamiento de todos los aspectos sefialados en las Conclusiones tanto de la Primera como de la Segunda
Parte de este Informe requieren acciones muy diversas que afectan a diferentes dmbitos de la proteccidn social.
Pero quiza se pueda considerar que, sin eliminar la necesidad de actuaciones multiples, en el abordaje de todos
los temas sefialados en los parrafos anteriores pudiera haber un denominador comun que se centra en la
necesidad de mejorar o promover las “competencias parentales” y en la necesidad de desarrollar actuaciones
que sean de utilidad para compensar los efectos de algunas dificultades relevantes en el funcionamiento
personas y familiar de algunas personas.
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Las competencias parentales se definen como “el conjunto de capacidades que permiten a los padres afrontar
de modo flexible y adaptativo la tarea vital de ser padres, de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas
de los hijos e hijas y con los estandares considerados como aceptables por la sociedad, y aprovechando todas las
oportunidades y apoyos que les brindan los sistemas de influencia de la familia para desplegar dichas
capacidades” (Rodrigo, Mdiquez, Martin y Byrne, 2008). Es bien conocido que los problemas de falta de
capacidades de algunos padres y madres para ejercer el rol parental se ven afectados por diferentes fuentes de
estrés psicosocial derivados de problemas econémicos, de vivienda, de empleo, etc. Pero también es evidente la
ansiedad y el estrés de los padres se ven incrementados cuando sus hijos/as presentan diversas dificultades
anadidas, algunas de ellas efectos precisamente de la falta de competencias parentales. Esto, a su vez, tiende a
afectar negativamente las competencias parentales y la percepcidon de autoeficacia, lo que puede generar un
patrén de interaccidén padres-hijo insatisfactorio y angustioso. No obstante, aquellos padres que, a pesar de la
adversidad, cuentan con competencias parentales sélidas, son capaces de centrarse en sus hijos, tienen
expectativas positivas sobre su futuro y potencian mas la resiliencia de los nifios. Es decir, cuentan con mds
posibilidades de ejercer la parentalidad de forma adecuada, disfrutar de la misma y redundar asi positivamente
en el desarrollo del nifio.

Por consiguiente, las intervenciones encaminadas a favorecer las competencias parentales son un recurso
necesario a integrar en las intervenciones de caracter multidisciplinar que gran parte de estas familias necesitan.
Los programas de promocion de las competencias parentales y cualquier programa eficaz para compensar los
déficits de los padres/madres con mas factores de riesgo pueden ser de gran utilidad para reducir el riesgo en:
- Familias monoparentales
- Madres adolescentes.
- Familias con nifios/as con problemas de peso (obesidad especialmente).
- Familias cuyos nifios/as presentan elevada indicadores tempranos de problemas de conducta o que
pueden ser diagnosticados de TDAH.
- Algunos tipos de familias en las que se produce el fendmeno de la transmisidn intergeneracional de la
pobreza.
- Familias con elevadas tasas de abandono escolar y fracaso escolar.
- En programas especificos de Educacién Infantil (0-3 afios) para menores y sus familias con caracteristicas
especificas de riesgo.
- Familias con menores acogidos o adoptados con caracteristicas de riesgo y dificultades para el manejo del
comportamiento de los nifios y nifias.

2.3.UN PROGRAMA DE INTERVENCION PRECOZ

Dar la necesaria prioridad a la Prevencién y a la Intervencidn Precoz que permitirian mejorar los resultados de las
intervenciones con los menores y sus familias a la vez que evitar la aparicién de situaciones de desproteccion
infantil de mayor gravedad.

Quizd el objetivo mas importante del Il Plan de Infancia, Adolescencia y Familia deberia ser el de conseguir iniciar
las intervenciones con las familias que lo precisen en los momentos mds tempranos que sea posible.

La Comunidad Foral de Navarra necesita un recurso especificamente dedicado a la deteccidn e intervencion
precoz de familias y menores en situacién de riesgo de desproteccion o de desproteccion leve. Los objetivos de
esta estrategia pueden concretarse en cuatro puntos:
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1. Aumentar la deteccion de casos en edades muy tempranas y en momentos en que se presentan Unicamente
factores de riesgo. Resulta importante alcanzar dos objetivos muy relevantes:
. La captacién de situaciones en las que la presencia de factores de riesgo parentales, familiares o sociales
hacen pertinente y necesaria la implantacién de programas de prevencién secundaria muy tempranos.
. La deteccion de casos de riesgo de desproteccion o de desproteccién con edades inferiores a los tres
afios y de manera especial en el periodo prenatal y perinatal (primeros meses de vida del nifio/a).

2. El objetivo sefalado en el apartado anterior sélo se puede alcanzar si se consigue desarrollar una adecuada
relacion con los profesionales del ambito sanitario (medicina de familia, atencidon primaria de pediatria,
obstetricia y ginecologia, etc.) para la deteccién “normalizada” de situaciones de riesgo de desproteccion y
de potenciales usuarios de programas de prevencion temprana.

3. Garantizar que estas familias reciben la atencidn necesaria para reducir y eliminar los factores de riesgo que
estén presentes, y para conseguir el desarrollo adecuado de los nifios y nifias. La deteccion temprana de
familias que presentan factores de riesgo o de nifios/as en situacion de riesgo de desproteccion precisa ser
completada con la implantacion de programas de intervencidn temprana de tipo preventivo.

En base a los objetivos sefialados, se hacen las siguientes recomendaciones:

*  Creacion de una Unidad de Intervencién Precoz con cobertura en toda la Comunidad Foral de Navarra. Esta

Unidad de Intervencion Precoz tendria las siguientes funciones:

- Asesoramiento a los profesores/as de los Centros escolares en el manejo de situaciones habituales en
las que nifios/as de edades tempranas presentan indicadores de desproteccidn por parte de su familia
y, de manera mas especifica, manifiestan en el aula problemas de comportamiento.

- Gestién de la formacién de todos los profesionales que estan relacionados con nifios/as, y familias, en el
ambito sanitario, con especial referencia en este Ultimo ambito a la pediatria y obstetricia.

- Elaboracién (y adaptacién de los ya existentes) de programas especificos para la promocion de la
deteccidn de situaciones de riesgo de desproteccion o de desproteccion leve o moderada.

- Gestidn directa de la recepcién de todas las notificaciones que se hagan en base a este programa de
Intervencién Precoz.

*  La creacidon de esta Unidad de Intervencién Precoz y el desarrollo de sus funciones requiere que haya un
acuerdo, especifico para esta cuestion, de todos los Servicios Sociales de Base y de la Subdireccion de
Familia e Infancia de manera que en dicha Unidad se integren, desarrollen y amplien las funciones,
programas, y actividades de los diferentes Municipios.

. Establecer una estrecha coordinacidn socio-sanitaria. Conseguir el objetivo de mejorar la capacidad de
deteccidn e intervencion temprana requiere mejorar la capacidad del sistema de proteccién infantil de
tener acceso a los menores y sus familias en contextos normalizados y relacionados con el ambito de la
salud. Por ello, es necesario aplicar estos mismos procedimientos en el dmbito sanitario. Las acciones de
deteccién y promocién de la Intervencion precoz se deben de adaptar a todos los profesionales de la
Atencién Primaria en el Sistema de Salud de Navarra y especialmente en los servicios de Pediatria y de
Obstetricia y Ginecologia. El “Sistema de Proteccion Infantil” debe incluir a los recursos publicos (y los
profesionales que desemperian sus funciones en dichos recursos) del dmbito sanitario. La necesidad de
conexion y de coordinacion permanente con los profesionales de la pediatria, la salud mental (adultos e
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infantil) y la Atencidén Primaria en general esta fuera de duda y ha sido tratada desde hace muchos afios por
todos responsables y profesionales de la proteccidn infantil.

El desarrollo de una estrategia para conseguir una eficaz coordinacidn socio-sanitaria en el ambito de la
proteccién infantil es una tarea prioritaria. Debe alcanzar un logro fundamental: el abordaje de dichas
situaciones (ofrecimiento de apoyo a las familias, implantacion de programas preventivos, etc.) DESDE un dmbito
de los servicios publicos (el sanitario) que es percibido como “normalizado” por las personas que se pueden
beneficiar de dichas intervenciones.

2.4. MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE LAS FUNCIONES Y LA ESTRUCTURA ACTUAL DE LOS EQUIPOS DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA E IMPLANTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE EVALUACION DE CASOS Y DE ELABORACION DE PLANES
DE CASO

Ya se ha argumentado en el apartado anterior de las “conclusiones” sobre la importancia de las funciones de
“Investigaciéon y Evaluacidn” para alcanzar la eficacia deseada en la consecucidn de los objetivos con cada caso
de desproteccién infantil y de los objetivos globales del Sistema de Proteccidn Infantil.

Se considera necesario que el Sistema de Proteccién Infantil de Navarra disponga de la dotacidn de recursos
necesaria para llevar a cabo con las suficientes garantias estas funciones.

Los actuales Equipos de Infancia y Adolescencia deben de ampliarse en su dotacién y distribucién geografica de
tal forma que se cubran todas las zonas de la Comunidad Foral y que se puedan llevar a cabo las funciones de
“Investigacion y Evaluacidon” cumpliendo los criterios que se establezcan de (1) nimero de casos por cada equipo
profesional, (2) contenido de los informes y (3) tiempo limite para su realizacidn.

Tal y como se ha sefalado también en apartados anteriores de este Informe, es muy importante que la
responsabilidad de garantizar la calidad y el contenido de las “investigaciones” y “evaluaciones” siga recayendo
en los profesionales adscritos a la Secciéon de Valoracion de la Subdireccién de Infancia y Familia. Por ello, esta
Seccidn de Valoracién tiene que disponer de un niumero de profesionales con una cualificacidon y una formacion
que garanticen la direccion y supervision de los equipos que lleven a cabo estas funciones.

Se recomienda que los equipos que lleven a cabo las funciones de “Investigacion” y “Evaluacidon” tengan una
dependencia centralizada en cuanto a los criterios y procedimientos utilizados a la vez que sea posible el
desempefio de sus funciones de la manera mds cercana a los usuarios y a los equipos de los Servicios Sociales de
Base, los recursos educativos, de salud, etc.

En coherencia con lo expuesto en la siguiente recomendacion y en base a la propuesta de disponer de equipos
que apliqguen una “cartera” de programas basados en la evidencia, se recomienda que, en los casos en los que se
considere necesario llevar a cabo una intervencion familiar, los contenidos de los Informes de Evaluacion y los
correspondientes Planes de Caso se adecuen a las caracteristicas bdsicas de cada “Programa Basado en la
Evidencia” (poblaciéon “diana”, objetivos de la intervencion y resultados esperables, método, intensidad y
duracion de la intervencidn, etc.). Esto significa:

* Que las evaluaciones de las familias y, por tanto, los Informes de Evaluacién den prioridad a todos aquellos
puntos débiles o déficit y a todos aquellos aspectos positivos de las competencias de los padres para el
manejo de la disciplina, la satisfaccion de las necesidades emocionales de los nifios/as, etc. Se recomienda
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que se evalien de manera lo mas precisa posible y concreta (especificando las situaciones concretas de la
interaccidn) todas las competencias parentales.

* Que se mantenga la evaluacién de todos los aspectos relacionales, (familiares, sociales, laborales,
econdémicos, etc.) siempre que sean de utilidad para que los profesionales que vayan a ejecutar los
programas conozcan el contexto en el que los padres ejercen sus funciones parentales, pero evitando que, si
no es estrictamente imprescindible, estos aspectos se conviertan en objetivos de la intervencién.

* Que se dé especial prioridad a las evaluaciones de la situacion concreta (emocional, cognitiva,
comportamental, relacional, etc.) en la que se encuentran los nifios/as y adolescentes objeto de
intervencion. De manera muy especifica, se recomienda evaluar sistematicamente (1) el nivel de desarrollo
cognitivo y emocional y (2) el tipo de apego o vinculacién afectiva que presentan todos los nifios/as que
vayan a ser objeto de intervencion.

* Que el objetivo principal de los Informes de Evaluacion se centre en el establecimiento de un pronéstico
preciso de la intervencidn familiar teniendo en cuenta qué programa/as es/son el indicado (o los indicados)
para cada familia y/o cada menor.

2.5.PROMOCION DE LA INTERVENCION FAMILIAR E IMPLANTACION PROGRESIVA DE UNA CARTERA DE PROGRAMAS
BASADOS EN LA EVIDENCIA

Esta es la recomendacion general que recoge los dos de los principios sefialados en el apartado correspondiente
y que se centraban en la “Intervencion Precoz” y en la aplicacidon sistematica de “Programas Basados en la
Evidencia”.

En términos generales la mayoria de los recursos de la proteccion infantil en Espafia constituyen “sistemas” que
se caracterizan (1) por estar mas orientados a la evaluacién de los “procesos”, de los procedimientos llevados a
cabo en las evaluaciones, las intervenciones, las derivaciones, de la cantidad de acciones llevadas a cabo, de la
relacion entre los diferentes recursos y partes de la Administracion, etc., y (2) por estar menos orientado al
Logro, a los Resultados, es decir, a la evaluacidn sistematica de la eficacia con la que se puede demostrar que se
garantizan (1) la no aparicién de situaciones de desproteccidn, (2) la desaparicion de las existentes, (3) la mejora
de las capacidades de ejercicio del rol parental, (4) la evitacion de las secuelas en los menores afectados, y (5) el
desarrollo adecuado personal, familiar y social de los nifios/as y adolescentes que son usuarios de dicho sistema.

La orientacion de una organizacién o conjunto de recursos (en este caso de un Sistema de Proteccion Infantil) al
“logro de resultados” se puede hacer a través de la aplicacion sistematica de prdcticas y de programas basados
en la evidencia. Un programa o una practica basado/a en la evidencia es aquel que, entre otras cosas:

* Ha conseguido demostrar en suficientes ocasiones que consigue los resultados esperados utilizando
procedimientos de evaluacion aceptados por el método cientifico.

* Presenta un modelo de tratamiento que se adecua a un tipo concreto de casos y que es eficaz con ese tipo de
casos (sea por edades de los usuarios, problematica asociada, etc.).

* Dispone de un “modelo l6gico” (basado en uno o varios modelos tedricos) que enlaza las acciones llevadas a
cabo en el programa de intervencion con los resultados o cambios esperados en los receptores.
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* Presenta un conjunto de actuaciones estructuradas, programadas y predecibles que se llevan a cabo durante
un tiempo concreto y previsible.

* Incluye procesos formativos y de acreditacidon que garantizan la competencia de los profesionales para
ejecutar el programa combinando la necesaria “fidelidad” al programa original con la debida flexibilidad para
adecuarse a cada usuario.

La implantacién de programas de intervencion con las familias y los menores que relnan las caracteristicas
citadas mas arriba deberia de hacerse intentando “mantener el “foco” fundamental de todas las intervenciones
familiares en la modificacién de las competencias parentales".

El modelo actual de intervencién familiar y que viene utilizandose durante los uUltimos afios en casi todas las
CCAA que disponen de tales recursos se basa en el supuesto de que las limitaciones de los padres y madres del
“Sistema de proteccion infantil” para satisfacer de manera adecuada las necesidades de los menores (es decir,
sus dificultades en la competencia parental) estd causado o es explicable por la presencia de un conjunto de
condiciones o caracteristicas personales, familiares, sociales, etc. que se interrelacionan de manera especifica en
cada caso. La aplicacién del denominado modelo ecoldgico-sistémico a la explicacion de las diferentes
situaciones de desproteccion ha sido de una gran utilidad para entender el contexto en el que se desarrollan
dichas situaciones. Sin embargo, la aplicacién de este modelo en las propuestas de tratamiento implica la
necesidad de tener que establecer como objetivo de intervencion la modificacion de la mayoria de
“caracteristicas” de los diferentes niveles del sistema como condicién previa a la modificacién de las habilidades
y competencias parentales.

La imposibilidad o gran dificultad para modificar muchas de estas variables del “eco-sistema” esta
probablemente en la base de la extensa duracion de las intervenciones y, quiza, en la escasa tasa de resultados
positivos alcanzados en la modificacidon de las competencias parentales. Es probable, ademads, que una buena
parte de las hipotesis o modelos tedricos que se establecen desde esta perspectiva en cada situacion de
desproteccion infantil (considerar, por ejemplo, que la relacion de una madre con su familia extensa condiciona
su capacidad para ejercer de manera adecuada las competencias parentales) puedan no ser compatibles con la
realidad de los hechos y que, por tanto, las intervenciones estén abordando innecesariamente la modificacién de
variables que no tienen relacién causal con los problemas especificos de ejercicio de las competencia parentales.

Por ello, una de las recomendaciones es la de modificar el “modelo de intervenciéon familiar”, focalizando la
mayor parte de los recursos del tratamiento o de la prevencién en la promocidn de las competencias parentales
o en dotar a los padres/madres de las competencias y habilidades adecuadas para el manejo mas eficaz de la
conducta de sus hijos/as y para satisfacer sus necesidades emocionales, cognitivas y sociales.

2.6.DAR PRIORIDAD AL DESARROLLO DE PRACTICAS BASADAS EN LA EVIDENCIA QUE EVALUEN Y TENGAN COMO
OBJETIVO CONSEGUIR UNA SUFICIENTE CONCIENCIA DE PROBLEMA Y MOTIVACION PARA EL CAMBIO.

Una de las principales dificultades con las que, se enfrentan todos los profesionales del “Sistema de Proteccion

Infantil” para promover el mantenimiento de los menores en sus familias de origen y para desarrollar una
intervencion efectiva con los padres y madres es la habitual ausencia de conciencia del problema de dicha

desproteccion y de motivaciéon para el cambio. No es un problema muy diferente al que se enfrentan
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habitualmente los profesionales de otros ambitos de la intervencién clinica o psicosocial (alcoholismo,
tabaquismo o consumo de sustancias).

En la publicacién que se ha presentado en el apartado correspondiente (ver “Principios Basicos que deben regir
la propuesta de mejora....”) se hace mencidn a este problema de manera especifica y se recomienda que los
servicios de proteccién infantil proporcionen servicios basados en la evidencia pero “adoptando de forma
explicita y generalizada un enfoque centrado en conseguir la colaboracién y en aumentar la motivacién a través
de la “inclusion genuina de los padres en la planificacidn de la intervencién”, “haciendo los maximos esfuerzos
explicitos por superar las barreras para la participacion en las intervenciones” y promoviendo la “inclusién de
sesiones centradas en mejorar la motivacién como parte de la intervencion”.

La recomendacién concreta de este Informe se centra en dos puntos concretos:

e Lla incorporacion sistematica y generalizada en todos los recursos del “Sistema de Proteccién Infantil”
(desde la deteccidn, la evaluacién, la oferta de participacidn en los programas y la propia participacion
en dichos programas) de las técnicas y las estrategias de intervencion que permitan conseguir en el
mayor numero de casos la adecuada conciencia de problema y motivacién para el cambio. En concreto,
se recomienda la adaptacién de algunos de los principios y de las técnicas y estrategias de trabajo que
se explicitan en lo que se entiende por “Enfoque Colaborativo” y de la “Entrevista Motivacional”

e Considerar la opcién de que la participacion de las familias en los programas de intervencidn familiar se
inicie Unicamente en aquellos casos en los que se puede garantizar que existen las necesarias
conciencia de problema y motivacion de cambio imprescindibles para alcanzar los resultados que se
pretenden conseguir.

Por ultimo, se recomienda que sea objeto de estudio la unificacién de la gestion de todos los programas de
Intervencion Familiar y, en la medida de lo posible, de la derivacion de los casos a cada uno de los programas.
Esta “unificacién” incluye a los Servicios Sociales de Base y a los Servicios Especializados. En concreto, se trata de
establecer los mecanismos necesarios para conseguir los siguientes objetivos:

* Que todas las familias y nifios/as y adolescentes que presentan caracteristicas y necesidades
semejantes reciban recursos similares independientemente de su pertenencia a uno de los dos
subsistemas (servicios sociales de base o especializados) o de su residencia en diferentes municipios.

* Que la formacién de los profesionales que van a ejecutar los programas, su supervisién cotidiana y la
gestion de la aplicacién de las acciones de cada programa se haga de manera unificada en todo la
Comunidad Foral.

2.7.MAXIMA PROMOCION DE LOS RECURSOS DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

La primera medida que debe tratar de alcanzase en proteccion infantil es la del mantenimiento del menor en su
entorno familiar. La segunda medida es la de la incorporacion de nifios/a o adolescente a un entorno familiar
alternativo cuando resulta imposible que el menor siga viviendo con sus padres o cuidadores. Por tanto, el
cumplimiento de los principios legislativos que rigen el funcionamiento del Sistema de Proteccion Infantil en
Espafia exige que los recursos destinados al Acogimiento Familiar garanticen que se puede tomar esta medida
con todo los nifios/as y adolescentes que lo necesiten. La satisfaccion de las necesidades bésicas de tipo afectivo
y cognitivo de los nifios/as nifias y adolescentes exige que se dediquen todos los recursos que sean precisos a
este recurso para este tipo de casos.
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En este apartado de “recomendaciones” resulta especialmente importante resaltar algunas cuestiones
relacionadas con el acogimiento familiar:

¢ Se debe potenciar de manera expresa el recurso del Acogimiento Familiar sobre otro tipo de recursos en
todos los casos en los que sea imprescindible una separacién temporal o indefinida del menor con respecto
a sus padres bioldgicos. Esto exige:

- Disponer de un numero suficiente de familias para acoger a todos tipo de nifios/as y adolescentes de
cualquier edad y de cualquier condicién personal.

- Que La formacién de las familias acogedoras debe hacerse con las mdximas garantias de que se adecua
a las necesidades de cada familia y del tipo de acogimiento y menor que va a ser acogido.

- Resulta imprescindible mejorar todo el sistema de apoyo a las familias acogedoras. El recurso del
acogimiento familiar puede alcanzar los resultados que persigue si y solo si dispone de unos recursos
dotados de profesionales que sean suficientes en nimero y que estén altamente cualificados para estas
funciones. Debe de establecerse un programa estructurado de apoyo a las familias acogedoras que
garantice que todas las familias lo reciban en la medida y en la intensidad que lo necesiten.

* No cabe la menor duda que todo lo anterior exige una ampliacién muy relevante del nimero de recursos
humanos dedicados a estas funciones arriba sefialadas. El Il Plan de Infancia, Adolescencia y Familia deberia
de establecer la cantidad de profesionales que es necesaria, su cualificacion profesional y el tipo de
programas estructurados que deben de implantarse. El sistema de organizaciéon y contratacidon de estos
recursos también deberia ser objeto de estudio. Como es evidente, puede considerarse mucho mas
conveniente que todo el trabajo de formacidn de las familias y de apoyo y asesoramiento posterior al
acogimiento debe y puede llevarse a cabo por profesionales adscritos al Negociado de Acogimiento
Familiar. Pero si esto no se considera posible y se considera que, por ejemplo, el apoyo a las familias
acogedoras se debe seguir ejecutando con la ampliacion del nimero de profesionales que en la actualidad
ejercen este trabajo desde una entidad concertada, resulta extremadamente importante que el Negociado
de Acogimiento Familiar disponga de un numero de profesionales suficiente para llevar una estrecha
supervision de las actuaciones de los profesionales que hacen la intervencién directa con las familias
acogedoras y con los menores acogidos.

2.8.INCORPORAR COMO OBIJETIVO A MEDIO Y LARGO PLAZO LA REDUCCION SISTEMATICA DE LA UTILIZACION DE LOS
RECURSOS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

En la medida que las propuestas concretas y especificas de mejora se rijan por el cumplimiento de los principios
de “Intervencién Temprana” y “Aplicacion de Programas Basados en la Evidencia”, es necesario entender que a
corto, medio y largo plazo se deberia de tener como objetivo la reducciéon del nimero de nifios/as y
adolescentes a quienes se asigne el recurso de Acogimiento Residencial. El éxito y la consecucion de los
resultados esperables de todos los programas de Intervencién Familiar y de la promocién de la utilizacion
prioritaria del acogimiento familiar deben tener un efecto en la reduccidn, en primera lugar, del nimero y la
proporcidn de nifios/as y adolescentes que deben ser separados de sus familias de origen y, en segundo lugar,
de la cantidad de plazas que se precisa disponer en el recurso de Acogimiento Residencial.
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Ademas de las puntualizaciones anteriores, se presentan tres recomendaciones concretas que afectan de
manera mas directa al Acogimiento Residencial.

. Promocion de la reunificacion familiar. La recomendacién especifica es que esta funcion se lleve a cabo a
través de la implantacién de los programas que de manera especifica estan disefiados para tratar a familias
con nifios/as y adolescentes de entre 11 y 17 afios que presentan problemas de comportamiento
externalizados, conductas delictivas y conductas de riesgo. Para ello, se deben seleccionar todos aquellos
casos en los que (1) exista un minimo prondstico favorable para promover la reunificacién, y (2) los
progenitores presenten una motivacién suficiente para participar en el programa de tratamiento y estén
favorablemente dispuestos a asumir el retorno del menor al hogar familiar.

. Programa de prevencién de la separacién del menor de su familia. Se recomienda la implantacion de
programas expresamente dirigidos a evitar el maximo numero posible de casos en los que se lleva a cabo la
separacién del menor de sus padres en forma de Acogimiento Residencial. La recomendacidn concreta
consistiria en el establecimiento de un protocolo seglin el cual en todos los casos de nifios/as y
adolescentes mayores de 11 afios en los que se valora la presencia de una situacién de desproteccion
etiquetada como “Incapacidad Parental de Control” se lleve a cabo una evaluacién explicita para tratar de
conocer las posibilidades de obtener resultados positivos que eviten dicha separacién con la aplicacion
intensiva de uno de dichos programas de tratamiento.

. Intervencién terapéutica con los menores en Acogimiento Residencial. Un porcentaje importante de los
nifios/as y adolescentes que se encuentran en recursos de Acogimiento Residencial presentan trastornos
de tipo emocional y/o comportamental que son diagnosticables como “trastorno oposicionista/desafiante”
o “trastorno de conducta”. Y, ademas, un porcentaje importante de estos nifios/as presentan alteraciones
psicoldgicas propias de quienes han experimentado situaciones traumadticas, ya sean por haber sido
victimas de maltrato fisico, de abuso sexual o de graves negligencias de tipo emocional o por haber sido
testigos de violencia en la pareja. Se recomienda que todos estos nifios/as y adolescentes que presentan
este tipo de trastornos psicolégicos o de sintomatologia comportamental o emocional relacionada con
dichos trastornos reciban tratamientos psicolégicos basados en la evidencia que han sido expresamente
disefiados para este tipo de situaciones.
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INTRODUCCION

El contenido de este capitulo responde a la concrecion practica, a las propuestas de actuacion que se derivan
de las conclusiones, orientaciones y recomendaciones puestas de manifiesto en el documento diagnédstico
expuesto en el capitulo anterior. La propuesta central de este Plan esta basada en la estrategia de la inversién en
familia e infancia, como estrategia para la articulacién de medidas que garanticen la igualdad en el acceso a las
oportunidades vitales; la prevencion de situaciones de transmisién intergeneracional de la pobreza y la
desigualdad, asi como promover medidas acordes a las expectativas de hombres y mujeres respecto de su
deseo reproductivo.

En este sentido, se plantea una organizacidn de los objetivos, programas y actuaciones en torno a nueve areas
de actuacién, con una estructura homogénea en cuanto a contenido (marco tedrico, lineas estratégicas,
programas y actuaciones), asi como heterogénea en cuanto a contextos, metodologias y programas de
actuacion. En esta propuesta estratégica no se hace referencia, pese a su importancia, a los programas vy
prestaciones cuya financiacién y ejecucion sea responsabilidad de la Administracion Central.

El conjunto de programas y actuaciones previstos en este Plan, estdn pensados desde una ldgica
complementaria para con estos programas existentes, asi como desde una perspectiva renovadora y subsidiaria
en el conjunto de carencias puestas de manifiesto en el documento diagndstico expuesto anteriormente. Se
trata pues de una propuesta pensada desde las actuales competencias del Gobierno de Navarra en materia de
salud, educacion y derechos sociales. Este sentido, se plantean la siguiente propuesta de areas de actuacion:

Politicas de familia.

Defensa de los derechos de la infancia.

Atencién Temprana 0-6 afios.

Intervencion Sectorial en Salud en Infancia y Adolescencia.
Atencidn Socio-Sanitaria en la escuela.

Vulnerabilidad y exclusion social.

Atencién comunitaria y trabajo en red.

Proteccidn a la infancia.

W e N U WDNR

Justicia juvenil.
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AREA DE ACTUACION 1: POLITICAS DE FAMILIA

MARCO TEORICO

El presente documento plantea una propuesta de actuacion en el ambito estratégico de politicas de familia que
pretende dar respuesta a los principales retos detectados en el Diagndstico Social de la situacion de la familia, la
infancia y la adolescencia de la Comunidad Foral de Navarra, impulsado en el afio 2017 por la Subdireccién de
Familia y Menores de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

Aunque no existe un consenso basico en la definicién de politicas familiares, entendemos por estas “el conjunto
de medidas publicas, vinculadas a las politicas sociales, destinadas a aportar recursos a las personas con
responsabilidades familiares, para que puedan desarrollar en las mejores condiciones posibles las tareas vy
actividades que de ellas se derivan, especialmente las relacionadas con la atencién de los hijos e hijas menores”
(Flaquer, 2000: 12). Por lo tanto, en los estudios comparados, este ambito de actuacidn suele circunscribirse a
las familias con hijos e hijas y a las personas en edad de tenerlos. Esta es también la orientacion adoptada en el
marco de este Plan, que auna dos espacios de intervencién -la familia y la infancia-, con el objetivo de conseguir
aumentar el bienestar de las familias navarras en su conjunto, sin perder de vista el bienestar individual de los
miembros que las componen y, en particular, de los nifios/as y las mujeres. Quedan, por lo tanto, fuera de este
ambito estratégico las necesidades de las familias en relacién a otras problematicas como, por ejemplo, la
dependencia, la juventud, la inclusidn social o la violencia de género que, dada su trascendencia, deben ser
abordadas en el marco de planes de intervencién especificos.

Aunar en un mismo plan la intervencién con las familias y la infancia conlleva también, inevitablemente, la
necesidad de aplicar la perspectiva de género en el disefio de los programas propuestos, de tal modo, que cada
una de las actuaciones sea compatible con los distintos objetivos que se pretenden alcanzar. Tradicionalmente,
estos han sido el fomento de la natalidad; la compensacién econémica por el coste de los hijos/as; el desarrollo y
el bienestar de la infancia; la lucha contra la pobreza infantil; el impulso del empleo femenino y la consecucion
de la igualdad de género (ver Thévenon, 2011 para una explicacion mas exhaustiva de los mismos). Sin embargo,
las investigaciones mads recientes sefialan que muchas de las medidas planteadas en el ambito de la politica
familiar pueden generar efectos contradictorios entre si, de tal modo que lo suponga un aumento en el
bienestar de los y las menores, implique costes para las mujeres en términos, por ejemplo, de su participacion
en el mercado de trabajo, o que el aumento del bienestar familiar en su conjunto sea a costa de los derechos de
las mujeres y del mantenimiento de las desigualdades de género en el hogar (Thévenon y Luci, 2012; Gornick y
Meyers, 2008). En consecuencia, este dambito estratégico pretende, a través de los programas planteados,
avanzar de forma paralela en todos los frentes y, en especial, de aquellos objetivos que se consideran
prioritarios y que seran desgranados en el siguiente apartado.

Por ultimo, cabe sefialarse que, en aras a garantizar la efectividad de esta propuesta, se ha apostado por
plantear un nimero limitado de programas y actuaciones, que sirven como guia o directrices generales y que
deberan ser concretadas en el proceso de operacionalizacién de las mismas. Se adopta, por lo tanto, una visidn
incrementalista, consciente de los déficits y limitaciones del punto de partida en este ambito de trabajo, pero
apostando por generar las bases para superarlos en el marco de este Plan, que tendra que tener continuidad en
el futuro. Del mismo modo, los programas y actuaciones planteadas se han centrado en el marco de
competencias que actualmente tiene la Comunidad Foral Navarra, en aras a garantizar su aplicacién y desarrollo.
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El documento se organizado en 4 grandes apartados. Después de una breve introduccion para delimitar el area
de actuaciodn, el segundo apartado plantea los objetivos que se pretenden conseguir. El tercer apartado realiza
un recorrido histdrico para entender el punto de partida y contextualizar las actuaciones que aqui se plantean.
Igualmente, analiza la capacidad de las politicas publicas para incidir en los principales problemas detectados en
el diagndstico social y valora muy sucintamente el esfuerzo que realiza el Estado Espafiol y la Comunidad Foral
Navarra en el dmbito de las politicas familiares para entender las lineas de trabajo prioritarias. Finalmente, el
cuarto apartado desarrolla los programas fundamentales de este ambito estratégico, incluyendo para cada uno
de ellos una justificacion y las posibles propuestas y/o actuaciones a acometer.

OBJETIVOS

* El bienestar de la infancia y de todos los miembros que componen la unidad familiar. Cuando pensamos en el
bienestar de las familias, tendemos a imaginar que este es un bien que se reparte equitativamente entre los
miembros que las componen. Sin embargo, la evidencia muestra que esto no es necesariamente asi en el caso
de los y las menores y las mujeres. Siguiendo los mandatos de nuestro ordenamiento juridico y de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, este ambito de intervencion pretende, junto con
el resto lineas que configuran este plan, generar las bases para asegurar la proteccion y los cuidados que sean
necesarios para el pleno desarrollo de la infancia. Supone, paralelamente, entender a los nifios y a las nifas
como un valor privado y publico al mismo tiempo, que requiere de inversién social. lgualmente, implica
reconocer los derechos de las mujeres, apoyar sus proyectos de vida auténomos y sentar las bases de su
bienestar individual, al margen de las reciprocidades conyugales.

* Elreconocimiento y apoyo a la diversidad familiar. Hoy en dia, los modelos familiares trascienden a la figura de
la pareja heterosexual casada, con hijos bioldgicos y especializacién en el trabajo, en el que el padre ejercia de
sustentador principal y la madre se encargaba del cuidado y las tareas domésticas. En realidad, las familias
navarras son mas plurales, mas libres y mas complejas en sus modelos de convivencia. También algunos de
estos modelos familiares entrafian mas fragilidad, debido a su mayor exposicion a determinados riesgos
sociales. Por lo tanto, este ambito estratégico parte del reconocimiento del profundo proceso de cambio en el
que se encuentran inmersas las estructuras familiares, las trayectorias de vida familiar y las relaciones
intrafamiliares y busca que todas las familias tengan el mismo grado de reconocimiento y de proteccidn social.

* Facilitar que las personas puedan iniciar su proyecto familiar y tener el nimero de hijos/as deseado. Pese a
que cada vez un mayor numero de personas deciden no tener nifios/as, lo cierto es que continta existiendo
una gran brecha entre el nimero de hijos/as que la mayoria de la poblacion desea tener y el nimero de hijos
que finalmente se tienen. Este dmbito estratégico pretende contribuir a la progresiva reduccion de los
obstaculos que dificultan que las personas puedan cumplir con sus expectativas reproductivas.

* La corresponsabilidad y la equidad de género. Numerosos estudios ponen de manifiesto que las desigualdades
de género siguen estando presentes en el hogar y que estas incluso se acentlan tras el nacimiento de los
hijos/as. La falta de un reparto equitativo de las tareas domésticas y de cuidado tiene consecuencias negativas
para las mujeres, en la medida en que esta situacidn lastra su plena participacion en todos los ambitos de la
esfera publica, pero también para los hombres y para los nifios/as. Para los hombres, debido a que estos
también enfrentan dificultades para romper con el rol de proveedor principal y el estereotipo de trabajador
plenamente disponible, lo que limita el ejercicio de una paternidad activa. Para los nifios, porque estos no
pueden beneficiarse del potencial cuidador de ambos progenitores. Es por ello, que los programas planteados
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inciden en la necesidad de revalorizar los cuidados y adoptan una perspectiva de corresponsabilidad,
incorporando el género de manera transversal en todas las actuaciones.

* El fomento de la movilidad social y la igualdad de oportunidades. A partir del hecho constatado por numerosas
investigaciones de que el bienestar de las personas depende, cada vez mas, no de su propio mérito y
capacidad sino de las caracteristicas de su familia de origen, los programas y actuaciones que se plantean en el
marco de este ambito tienen por objetivo favorecer la movilidad social ascendente y reducir la trasmisidn
intergeneracional de la desigualdad. Para ello, se plantean medidas dirigidas a garantizar la igualdad de
oportunidades y compensar las desventajas de aquellos nifios y nifias que no han podido recibir de sus padres
una dotacion de capital econdmico, educativo y social suficiente.

LA POLITICA FAMILIAR: EVIDENCIAS SOBRE SU ALCANCE Y LIMITACIONES

Tal y como destaca la literatura cientifica, las politicas familiares pueden apoyar a los padres y madres a través
de tres instrumentos clave: la aportacion de recursos monetarios, los servicios y el tiempo (Thévenon, 2011). En
funcidn del mayor o menor protagonismo de cada uno de ellos, asi como de sus objetivos, disefio y generosidad,
dependeran no solo las decisiones de las familias sobre el nimero de hijos, la continuidad en el empleo y la
organizacion del cuidado, sino también el bienestar familiar e individual de los miembros que las integran,
especialmente de las mujeres y los y las menores (Gonzalez, 2015). De ahi la importancia de revisar la evidencia
empirica sobre la configuracion y los posibles efectos de estos instrumentos en la reduccién de las desigualdades
y el fomento de la natalidad, ya que no todos ellos son igual de eficaces. Del mismo modo, y como paso previo,
resulta interesante conocer los antecedentes historicos de la politica familiar en Espafia y en Navarra, para situar
y contextualizar el punto de partida del presente Plan y responder a los retos actuales mas relevantes. Este es el
propésito de los dos apartados que se presentan a continuacion.

1. CONTEXTUALIZACION DE LA POLITICA FAMILIAR EN NAVARRA Y EN ESPANA: DE DONDE VENIMOS, PARA
ENTENDER DONDE ESTAMOS Y HACIA DONDE AVANZAR.

En las clasificaciones internacionales sobre politica familiar, Espafia forma parte del modelo del Sur de Europa,
caracterizado por su visidn de la familia como la principal responsable del cuidado y el bienestar de los menores
y adultos dependientes (Ledn, 2016). Este fuerte familismo estd también vinculado con la ausencia de una
intervencion publica fuerte y estable en el tiempo, que tiene su principal reflejo en los bajos niveles de gasto
social publico dedicado a las familias. De hecho, el porcentaje del producto interior bruto destinado a politicas
familiares se situé en el afio 2013 -ultimo dato disponible- en 1,3 por cierto, lejos del 2,1 de la media de los
paises de la OCDE y del 2,6 por ciento de la UE-15 (SOCX, 2017). Navarra tampoco es, en este sentido, una
excepcion.

El escaso desarrollo de la politica familiar espafiola obedece a razones histéricas. Las medidas de politica familiar
mas relevantes tuvieron sus origenes en la dictadura franquista, que disefié un sistema completo de
prestaciones econdmicas familiares con el objetivo de recuperar demograficamente el pais tras la guerra civil
(Meil, 1995; Iglesias de Ussel y Meil, 2001). Para ello, promocioné un modelo de familia tradicional, amparado
por el matrimonio eclesidstico y formado por el mayor nimero de hijos legitimos posible. Dentro de este
modelo, el hombre ocupaba una posicién superior, al ser el Unico sustentador vy titular de la mayor parte de las
prestaciones. La mujer, en cambio, quedd confinada a la esfera doméstica, siendo la maternidad su principal
obligacidn, no solo en el dmbito familiar sino también en el social (Gallego, 1983). Es por ello que algunos

Gobierno de Navarra | Area de actuacién 1: Politicas de familia “



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

Qo e Paisoe Gobierno de Navarra
E:?Lsr?é':ﬂ‘o“i‘;‘;'.‘,‘{z'}’:a’a"° ol Qurapeneriio Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

autores han definido la politica familiar franquista como pronatalista y antifeminista, en la medida en que casi
todos los programas intentaban apartar a las mujeres del mercado de trabajo y recluirlas en el hogar (Valiente,
1996; Pazos, 1999). Los programas familiares ocuparon, ademas, una posicion destacada dentro de la
propaganda y el discurso oficial del régimen, constituyendo la partida de gasto social mas importante durante la
primera etapa del régimen (Iglesias de Ussel y Meil, 2001).

La fuerte identificacion de este ambito de intervencién con la dictadura franquista explica que, posteriormente,
durante la transicion, la politica familiar no fuese revindicada, ni por los partidos politicos, ni por las
organizaciones sociales, como un area de actuacion prioritaria. De hecho, la politica familiar era percibida
socialmente como un dmbito de intervencion contrario a los intereses de una parte de la ciudadania, que
deseaba que sus derechos fuesen reconocidos en condiciones de igualdad en el nuevo sistema politico (Meil,
1995). Este es el caso, por ejemplo, de las mujeres y del colectivo LGTB. Autoras como Valiente (1996) sefialan,
ademas, que el caracter consensuado de la transicion —en el que la mayoria de las decisiones politicas se
tomaron tras alcanzar un acuerdo y evitando explicitamente aquellas que fuesen interpretadas como un ataque
contra el régimen vy la élite gobernante anterior- provocé que las medidas heredadas de la época franquista no
fuesen automaticamente desmanteladas. Simplemente, se dejé que su alcance y sus efectos fuesen
desapareciendo, al no revisarse la cuantia de las ayudas. Por lo tanto, en un contexto en el que la inflacion era
ademads muy elevada, la cuantia de las ayudas familiares a mediados de los 80 era ya meramente simbdlica.

Habra que esperar hasta finales de los 80 y principios de los 90 para que las politicas de familia entren
timidamente de nuevo a formar parte de la agenda politica, aunque no como un paquete integral de medidas,
sino como mejoras parciales en otros dmbitos de la proteccion social (Meil, 2006). En concreto, en 1990 se
introdujo el requisito de comprobacién de ingresos y se fijaron umbrales de renta bajos para percibir la
“prestacion econémica por hijo a cargo”, con el propdsito de hacer de ella un instrumento de lucha contra la
pobreza. Igualmente, se diversifico el perfil de los causantes y los beneficiarios, incluyéndose una modalidad no
contributiva de esta prestacion, y se actualizaron y diferenciaron las cuantias percibidas en funcién del grado de
minusvalia de los hijos e hijas (Obiol, 2006)8. Paralelamente, y gracias al impulso del Primer Plan de Accion para
la Igualdad de Oportunidades de las Mujeres (1987-1990), el permiso de maternidad se extendié de 14 a 16
semanas y se fijo la reserva de un afio del puesto de trabajo para las situaciones de excedencia por cuidado de
un hijo/a. También en 1990 se aprobd la Ley de Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE) que
integraba a los menores de 6 afos en el sistema educativo, aunque con caracter voluntario y quedando la
gratuidad restringida al segundo ciclo de educacion infantil (3-5 afios) (Campillo, 2014).

Ademads, poco antes -en 1989-, el Tribunal Constitucional habia declarado inconstitucional la tributacion
conjunta obligatoria para las parejas casadas, vigente desde 1978. De este modo, se intentaron reducir —aunque
solo en parte- los desincentivos al trabajo femenino extradoméstico, debido a que la tributacién conjunta
imponia una penalizacién econémica a las familias compuestas por mas de un perceptor de ingresos, al gravar
con un tipo impositivo superior los ingresos del segundo perceptor, generalmente la mujer9 (Pazos, 1999; 2013).

& Con anterioridad, ya se habian suprimido algunas prestaciones econémicas heredadas del régimen franquista. Entre ellas
cabe sefalar la asignacion mensual por esposa a cargo o la asignacion de pago Unico por matrimonio, ambas eliminadas en
1985. Sin embargo, hasta esta fecha no se habia planteado una revision de las ayudas existentes.

® Este efecto se produce debido a que, en la tributacion conjunta, se acumulaban los ingresos de los cényuges, por lo que los
ingresos “adicionales” estaban sometidos a tipos impositivos superiores, sin existir ningiin mecanismo de compensacion que
contrarrestase esta tendencia. En el caso concreto de Navarra, estos mecanismos existen en la actualidad, por lo que no hay
grandes diferencias en la presidn fiscal que soportan las familias segin la modalidad de tributacién que elijan.
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Desde esa fecha, por lo tanto, las parejas casadas pueden optar entre la tributacion conjunta o individual en
todo el Estado.

Serd a finales de la década de los 90 cuando la sobrecarga de responsabilidades asumidas por las familias pase a
formar parte de la agenda politica de los sucesivos gobiernos y se pongan en marcha las primeras medidas de
politica familiar como un ambito de actuacion sectorial especifico (Campillo, 2014). Es, también, a partir del afio
2000 cuando las Comunidades Autdnomas, haciendo uso de sus competencias en la materia, empiezan a
implementar programas familiares de diversa indole. Sin embargo, las medidas adoptadas aparecen en los
distintos niveles de la administracidon vinculadas a orientaciones y objetivos dispersos, que trascienden el
propésito de lucha contra la pobreza. Entre sus objetivos, cabe destacar el fomento de la natalidad, la
conciliaciéon de la vida laboral y familiar, la proteccién de la diversidad familiar, la igualdad de género o el
bienestar de los menores y de los miembros que componen la unidad familiar (Meil, 2006; Leén y Salido, 2013;
Ledn, 2015).

De este modo, coincidiendo con la época de expansién econdmica y con la creciente preocupacion europea por
la conciliaciénlo, el gobierno del PP aprobd la “Ley 39/1999 para promover la conciliacion de la vida laboral y
familiar de las personas trabajadoras” y el primer “Plan Integral de Apoyo a las Familias” (2001-2004). Entre las
novedades mas relevantes de la Ley 39/1999 cabe citar el reconocimiento de la suspensién del contrato de
trabajo por riesgo durante el embarazo; la posibilidad de disfrutar el permiso de maternidad a tiempo parcial y
qgue 10 de sus 16 semanas puedan ser transferidas al padre; la mejora de la proteccién en los casos de adopcién
y acogimiento; o la introduccién de una excedencia por cuidado de un familiar hasta segundo grado de
consanguinidad. Igualmente, en el marco del Plan Integral de Apoyo a las Familias se creé una deduccién fiscal
reembolsable para las madres trabajadoras con hijos menores de 3 afios, conocida popularmente como la
“ayuda de los 100 euros mensuales para las madres trabajadoras”, y se aumentaron las deducciones fiscales por
hijo a cargo en el IRPF (Campillo, 2014).

Por su parte, la primera legislatura del Gobierno Socialista (2004-2008) también supuso un nuevo impulso de la
politica familiar gracias a la aprobacién de dos leyes clave: la “Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia” y la “Ley Organica 3/2007 para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres”. Esta ultima ley introdujo un permiso de paternidad de 13 dias de duracién™ v
redujo los periodos de cotizaciéon para acceder al permiso de maternidad, al tiempo que establecid una
modalidad de permiso por maternidad no contributiva (Campillo, 2014). Paralelamente, en 2007, el gobierno
socialista puso en marcha el “Programa Educa3”, que supuso un incremento del 75por ciento de las plazas
publicas en el primer ciclo de educacién infantil (0-2 afios), con la consecuente ampliacidn de la cobertura, que
crecid 12 puntos porcentuales en tan solo 6 cursos (Felgueroso, 2012). De este modo, la tasa de escolarizacion 0-
2 ainos se situé en el 31,8 por ciento en el curso 2012-2013, lejos todavia de la media de la UE-15, situada en el
39,6 por ciento™. En el afio 2008 se creé el llamado “cheque bebé”, consistente en un pago Unico por
nacimiento de 2.500 euros.

14 adopcion de medidas facilitadoras de la conciliacién de la vida laboral y familiar fue impulsada por la UE en el marco de
su politica de empleo, que tenia como objetivo la activacidn laboral femenina, y que se tradujo -entre otras disposiciones- en
las directivas 92/85/CEE y 96/34/CE.

Mg permiso de paternidad fue ampliado a 4 semanas el 1 de enero de 2017.

12 patos de Espafia extraidos del MECD (2014) y para la UE-15 de la “Family Database” de la OCDE.
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Los avances durante estos afios también fueron notables en el caso de Navarra, que en el afio 2001 aprob¢ el
primer “Plan de Apoyo a la Familia” y en el afio 2002 el “Plan de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia”. La
plasmacion practica de ambos documentos supuso la implementacion de una serie de medidas especfﬁcas13 que
situé a Navarra entre las Comunidades con un mayor numero de prestaciones econémicas directas. De hecho, en
un periodo relativamente corto de tiempo (2000-2006) Navarra aprobd cinco prestaciones, las mismas que el
Pais Vasco, frente a Castilla-La Mancha que implementdé cuatro medidas, Castilla y Ledn que desarrolld tres
Andalucia, Islas Baleares, Catalufia y Galicia que pusieron en marcha dos y las nueve CCAA restantes que
aprobaron solo una (Di Prieto, 2014). Estas prestaciones monetarias fueron: 1) un pago Unico por nacimiento del
tercer hijo o sucesivo (afio 2000); 2) la ayuda por parto multiple (afio 2000); 3) la ayuda anual a familias con 4 o
mas hijos (extensible hasta que estos cumpliesen 18 afios) (afio 2003); 4) la ayuda por excedencia por cuidado de
hijos (afilo 2000), que posteriormente incluyé una discriminacién positiva en la cuantia, en caso de quien la
disfrutase fuese un hombre; y, por ultimo, 5) la ayuda por reduccién de jornada por guarda legal (afio 2005).
Todas ellas eran extensibles a las situaciones de adopcién y acogimiento y establecian una proteccion especial
cuando el/la menor presentaba una minusvalia reconocida, al contar doble en el cdmputo del nimero total de
hijos/as a cargo. Compartian, ademads, una orientacion pronatalista, porque la mayoria de ellas —todas, excepto
la ayuda por reduccién de jornada- eran aplicables a partir del segundo hijo o sucesivos™.

Sin embargo, esta tendencia de avance en el dmbito de la politica familiar se vio truncada tras la introduccion de
las primeras medidas de austeridad econémica para contener el gasto publico a partir del afio 2010. Estos
recortes, sumados a los introducidos en otros ambitos de las politicas sociales y laborales, han dejado
desatendidas a muchas familias, precisamente en los afios de mas necesidad (Gonzalez, 2015). En el plano
concreto de los programas familiares los recortes han conllevado a nivel estatal; la supresién del “cheque bebé”
y la congelacién de las cuantias de las prestaciones econémicas por hijo a cargo a partir del afio 2011; la
paralizacién del “Programa Educa3” en el afio 2012, junto a otras medidas de contencién del gasto educativo; o
el aplazamiento de la ampliacion del permiso de paternidad de 15 dias a un mes, inicialmente prevista para el
afno 2011 y que entrd en vigor en enero del 2017. También se han suprimido algunos incentivos que pretendian
fomentar la igualdad de oportunidades en el mercado de trabajo, a través de bonificaciones en las cuotas
empresariales a la Seguridad Social por la reincorporacion de las mujeres a su actividad profesional después de la
maternidad™. Los recortes también han afectado a las prestaciones econdmicas ofrecidas por las Comunidades
Autdonomas. Prueba de ello es que, del total de 34 ayudas autondmicas existentes en el afio 2006 para apoyar a
las familias con hijos/as, solo 14 continuaban vigentes en el afio 2013 y, muchas de ellas, habian sufrido
modificaciones que limitaban enormemente su generosidad y cobertura (Di Prieto, 2014). Navarra, de hecho,
suprimié en el afio 2013 todas sus prestaciones econdmicas directas, con la excepcién de la ayuda por
excedencia, que fue reconvertida para paliar las situaciones de menores o adultos de primer grado de

B En el afio 2003 también se puso en marcha en Navarra la deduccién por maternidad (o también conocida como ayuda de
los 100 euros mensuales para las madres trabajadoras). Sin embargo esta ayuda no se menciona aqui al ser una medida
equivalente a la que entrd en vigor en el conjunto del Estado.

14 Ver el andlisis de Di Prieto (2014) para un analisis en profundidad de su intensidad protectora en comparacion al resto de
prestaciones econdmicas implementadas a nivel autondémico.

15 Estas bonificaciones eran extensibles tanto a las empresas como a las trabajadoras autonomas y conllevaban la exencién
en el pago de cotizaciones a la Seguridad Social durante 4 afios, en el caso de las trabajadoras por cuenta ajena, y durante
uno, en el de las auténomas, siempre y cuando sus reincorporaciones se produjesen antes de los dos afios del nacimiento del
bebé. En la actualidad, estas bonificaciones han quedado vinculadas a la contratacion de nuevos trabajadores que las
sustituyan durante su ausencia.
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consanguineidad que han sufrido un accidente o una enfermedad grave que requiera una hospitalizacién o
. . 16
cuidados continuos™.

Todos estos recortes en el dmbito de la conciliacidn y los cuidados aumentan la vulnerabilidad econdmica de los
hogares, debido a las dificultades de los padres -especialmente de las madres- para mantener el empleo tras el
nacimiento de los hijos, poniendo en riesgo el bienestar de los menores (Gonzalez, 2015). Pero no solo eso;
implican una tendencia de reprivatizacion de los cuidados, dificultando la consecucién de la igualdad de género
en las parejas e incentivando modelos familiares mas tradicionales (Galvez, 2015). Las medidas adoptadas a nivel
estatal relativas a la ampliacion del tiempo que se puede disfrutar de una reduccion de jornada o del periodo de
cotizacién cuando se disfruta de una excedencia por cuidado de hijos, sin prever compensaciones salariales y sin
establecer incentivos explicitos para la implicacién de los hombres, asi como la puesta en marcha de nuevas
deducciones fiscales no reembolsables para el cuidado de ascendientes en el hogar en el marco del régimen
comun, constituyen claros ejemplos. En un contexto, ademds, de empeoramiento generalizado de las
condiciones laborales de los trabajadores y elevadas tasas de desempleo resulta cada vez mas dificil la
reivindicacidn de derechos relativos a la conciliacién en el ambito de la empresa.

En resumidas cuentas, este breve recorrido histérico pone en evidencia la falta de estabilidad y coherencia en el
desarrollo de las politicas de familia, tanto en Espafia como en Navarra. Tal y como sefialan Ledn y Salido (2013)
mas que una politica familiar articulada se ha tratado de un conjunto de medidas dispares, orientadas
principalmente por impulsos puntuales, bien por el discurso europeo a favor de la empleabilidad de las mujeres
bajo el gobierno del PP, bien por una apuesta inicial por la igualdad de género bajo el ultimo gobierno socialista,
gue se han visto truncadas en el contexto de la crisis econdmica y que no han sido capaces de sentar las bases de
una politica familiar congruente. Con este Plan, la Comunidad Foral Navarra pretende superar estas limitaciones,
promoviendo una politica familiar estable y duradera en el tiempo, que responda a las necesidades de las
familias y a los principales retos a los que nos enfrentamos como sociedad.

2. EVIDENCIA INTERNACIONAL: REVISION DE LA LITERATURA SOBRE EL PAPEL DE LA POLITICA FAMILIAR EN
LA REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES Y EL FOMENTO DE LA NATALIDAD.

Para valorar los efectos de la politica familiar en la reduccion de las desigualdades y el fomento de la natalidad
resulta fundamental explicar los impactos de las transferencias monetarias, los servicios de cuidado y las
licencias parentales. Ello es debido a que cada uno de estos instrumentos obedece a naturalezas y ldgicas
distintas. Las variaciones en su articulacion son también enormes cuando nos adentramos en el analisis
comparado y responden, entre otras razones, a los legados histdricos en la construccién de los Estados del
bienestar, las actitudes hacia la familia, el papel que los gobiernos deben ocupar a la hora de garantizar las
necesidades familiares e individuales, y el peso relativo de cada uno de los objetivos perseguidos por las politicas
familiares. Por lo tanto, en funcién de las caracteristicas del paguete de medidas que cada pais ha desarrollado y

16 Con anterioridad al afio 2013 ya se habia eliminado en Navarra la ayuda de los 100 euros mensuales para las madres
trabajadoras, que continta vigente en el resto del Estado. Por lo tanto, hoy en dia, las familias navarras se encuentran en el
vagoén de cola respecto al niUmero de prestaciones econdmicas directas en concepto de hijo/a a cargo que pueden disfrutar.
De hecho, en la actualidad, las 4 ayudas existentes tienen un caracter residual y van dirigidas a colectivos muy especificos: 1)
la ayuda por alquiler de viviendas a familias monoparentales con ingresos insuficientes; 2) la ayuda a familias numerosas para
la compra de protesis auditivas, prescripciones dpticas, ortopedia y tratamientos de ortodoncia; 3) las ayudas para familias
con menores en situacion de acogimiento; y 4) la ayuda por excedencia anteriormente comentada.
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de los rasgos particulares de las politicas implementadas, nos encontramos resultados diferenciados en la
consecucion de los distintos objetivos (Gornick y Meyers, 2008; Thévenon y Luci, 2012).

Existen numerosas clasificaciones de los distintos modelos de politica familiar. Thévenon (2011) examina las
posibles combinaciones en los paises de la OCDE y llega a una tipologia similar a la propuesta por Esping-
Andersen (1999) para entender los regimenes de bienestar, aunque, en este caso, identifica una mayor
heterogeneidad en cada uno de los grupos y algunas particularidades especiales. Asi, el modelo nérdico -
compuesto por Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega y Suecia- es el que mejores resultados obtiene al ofrecer
un elevado apoyo a las madres y padres con hijos/as, que se traduce en mayores tasas de empleo femenino,
tasas de pobreza infantil mds bajas y tasas de natalidad comparativamente mds altas. En estos paises la
tributacién conjunta fue eliminada en la década de los 70 y 80 para evitar las penalizaciones asociadas el empleo
femenino. El apoyo a las familias adquiere, ademas, la forma de licencias parentales generosas hasta que el
menor cumple un afio, que fomentan la implicacion paterna a través del establecimiento de cuotas en el
ejercicio de estos derechos (de tal forma que si no se utilizan se pierden) y que permiten atender las
circunstancias sobrevenidas en el cuidado de los nifios/as (por ejemplo, ante situaciones de enfermedad). Las
licencias parentales se combinan con una elevada cobertura de escuelas infantiles y de servicios de atencién a la
infancia y con generosas transferencias econdmicas directas de titularidad universal, aplicables por igual a todos
los hijos/as, con independencia de su niumero. En consecuencia, el gasto social dedicado a este ambito de
intervencion es superior al del resto de los grupos de paises.

El modelo anglosajon -compuesto por Irlanda, Reino Unido, EEUU, Nueva Zelanda, Australia y Canada-
proporciona una proteccién mucho mas limitada en tiempo17 y en servicios. Los costes de los servicios de
atencién a la infancia, especialmente para los menores de tres afios, suelen ser muy elevados y su calidad
variable. Sus prestaciones econdmicas, no obstante, son mds generosas, aunque estan fundamentalmente
dirigidas a menores en edad preescolar y familias monoparentales o de bajos ingresos. El sistema fiscal también
juega un papel fundamental a la hora de promover la participacién laboral femenina, al no ser tan penalizador
con los segundos ingresos como con las unidades familiares con un Unico perceptor. El gasto social dedicado a
las familias es muy inferior al de los paises ndrdicos, aunque en el caso de alguno de estos paises estd préximo a
la media del modelo continental (como, por ejemplo, el Reino Unido).

Los paises continentales forman un grupo mucho mas heterogéneo, que ocupan una posicidn intermedia entre
los dos grupos de paises anteriormente descritos. Con caracter general, proporcionan elevadas transferencias
econdmicas directas, aunque el desarrollo de servicios de atencién a la infancia es mas limitado, pero con
pronunciadas variaciones entre paises. El apoyo a las familias estd marcado, ademads, por un fuerte
“conservadurismo”, en la medida en que la igualdad de género y la conciliacion de la vida laboral y familiar no
constituyen temas relevantes de la agenda politica. Prueba de ello es que el disefio de sus sistemas fiscales no
busca favorecer la participacién de la mujer en el mercado de trabajo, por lo que las familias de dos ingresos no
cuentan con ventajas fiscales frente a las familias con un Unico perceptor. Los tipos impositivos son, de hecho,
mas bajos en paises como Alemania y Francia para las familias con solo un ingreso. El apoyo a las familias,
ademas, no se concentra en las de bajos ingresos, debido a que entre sus objetivos prima la compensacion
econdmica por el coste de los hijos, por encima de la lucha contra la pobreza o el bienestar infantil, del que (se
presupone) se encarga la familia. Este grupo de paises es también muy heterogéneo en cuanto al desarrollo de
sus sistemas de licencias parentales.

Y EEUU es, de hecho, el tnico pais de la OCDE que carece de permiso por maternidad retribuido de caracter universal.
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Una vez descritos los modelos de politica familiar, conviene profundizar en el analisis de cada uno de los
instrumentos utilizados por separado y valorar los efectos de las politicas desarrolladas, haciendo especial
hincapié en las investigaciones para el caso de Espafia. Ese es el propdsito de los tres subapartados que se
presentan a continuacion.

3.-LAS TRANSFERENCIAS ECONOMICAS

El primero de estos instrumentos, las transferencias monetarias a las familias, tiene como principal objetivo
garantizar la capacidad econdmica de las familias para realizar adecuadamente las tareas de cuidado, estando
frecuentemente asociadas a situaciones de especial necesidad, debido al nacimiento de los hijos/as o por la
eventual escasez de recursos de las familias (Ledn y Salido, 2013). Sin embargo, en funcidn de su disefio, algunas
prestaciones también pueden tener como objetivo -explicito o implicito- el fomento de la natalidad. Se trata,
ademas, del instrumento de politica familiar mas antiguo, siendo introducidas en la mayoria de los paises entre
los afos 30 y 40 del siglo pasado.

A diferencia de los servicios de atencion a la infancia y las licencias parentales, cuyo impacto sobre la natalidad
parece ser mas decisivo, la mayoria de los estudios coinciden en sefialar el alcance limitado de las prestaciones
econdmicas (ya sean directas o indirectas) en el aumento de la tasa de fecundidad (Gauthier, 2007; Esping-
Andersen et al., 2013). Thévenon y Gauthier (2011) muestran, en este sentido, que su impacto afecta mas a la
decisién de cudndo tener los hijos/as (el “timing” o momento, en la literatura anglosajona) que en la propia
decision de tenerlos o no. En otras palabras, las prestaciones econémicas podrian suponer un incentivo en el
corto plazo, que elevaria solo transitoriamente y de forma reducida la natalidad, al permitir a las familias tener
antes el nimero de hijos/as deseados, pero no parece que impacten a largo plazo en el nimero total de hijos/as
que las familias tienen (la fecundidad). En cualquier caso, la evidencia empirica sefala las limitaciones de las
prestaciones econdmicas para incentivar, por si solas, la natalidad y apunta a la necesidad de generar un
contexto institucional favorable, en que la combinacién de una red de atencién infantil, con medidas de
conciliacién de la vida laboral y familiar y prestaciones econémicas periddicas -y no las que se conceden de
forma puntual en el momento del nacimiento-, aplicables desde el primer hijols, jueguen un papel relevante.

No obstante, tal y como sefialan Esping-Andersen et al. (2013) las bajas tasas de natalidad de los paises
industrializados obedecen a factores multicausales entre los que cabe sefialar, ademas del contexto institucional
anteriormente mencionado, los propios condicionantes demograficos (el aumento de la infecundidad voluntaria,
el aplazamiento de la emancipacion, la creciente inestabilidad conyugal, la extension de la cohabitacion, etc.) y
otros de caracter mas econdmico y social. Entre los factores econdmicos, la incertidumbre y la inseguridad
econdémica que afrontan las familias es el mas importante. Baizan (2005), por ejemplo, muestra que las
situaciones laborales precarias, y en particular, el empleo temporal, conducen a posponer y reducir el nimero de
hijos/as en Espafia; un efecto especialmente patente cuando los dos miembros de la pareja no han alcanzado
una situacion laboral estable. Igualmente, una parte de la literatura pone el foco de atencién en los cambios
sociales y, en particular, en el nuevo rol de la mujer. Desde esta perspectiva, se sefiala que en aquellos lugares
donde prevalecen normas de género muy tradicionales, las mujeres muestran una menor propension a tener
descendencia. Asi, numerosas investigaciones muestran que la equidad en el reparto de las tareas domésticas y

8 Las investigaciones mas recientes sefialan que la orientacion pronatalista en el disefio de algunas prestaciones, segun la
cual la cuantia es mayor en funcidn del nimero de hijos, no es efectiva para aumentar la tasa de natalidad (Esping-Andersen
et al., 2013). En contextos como el nuestro, caracterizados por un elevado porcentaje de hijos e hijas Unicos, parece ldgico
pensar que si no se facilita la experiencia con el primero, dificilmente se decidira tener el segundo.
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de cuidado, y en particular, de estas ultimas, afecta al nimero de hijos/as (Esping-Andersen et al., 2013). La
igualdad de género resulta, por lo tanto, fundamental para generar un escenario de mayor natalidad.

Las prestaciones econdmicas y los incentivos fiscales también pueden tener efectos contradictorios sobre el
empleo femenino. De hecho, los estudios muestran la fuerte elasticidad de la oferta de trabajo femenina ante
este tipo de medidas, ya que pueden incrementar los ingresos disponibles en el hogar, de tal modo que
supongan un debilitamiento de los incentivos econdmicos de las mujeres para participar en el mercado de
trabajo. Este fendmeno es especialmente pronunciado entre las mujeres con menor nivel educativo y cuando
estas cumplen el rol de proveedoras secundarias, al existir una fuente principal de ingresos estables en el hogar.
De ahi que numerosos autores y autoras hayan destacado la necesidad, por un lado, de vincular la titularidad de
las prestaciones a la madre y, por el otro, de condicionar el cobro a su permanencia en el empleo (Esping-
Andersen y Palier, 2010; Pazos, 2013). Este disefio pretende compensar el hecho de que los costes de crianza
suelen imputarse sobre los salarios femeninos, por lo que una prestacién econdmica de estas caracteristicas
aumentaria el poder de negociacion de las mujeres en la pareja al incrementar su salario disponible y reduciria
su riesgo de abandono tras el nacimiento de los hijos/as, particularmente elevado en nuestro contexto. El
abandono del empleo tras el nacimiento de los hijos/as constituye, ademas, uno de los factores de riesgo de
pobreza mas importante de los hogares y, en particular, de los hogares con menores a cargo.

Como contrapartida a los efectos dudosos de las prestaciones econdmicas sobre la natalidad y las tasas de
actividad femenina, cabe sefialar que su impacto es positivo a la hora de reducir el riesgo de pobreza infantil,
aunque su efectividad estaria condicionada en funcion de la cuantia (Esping-Andersen y Palier, 2010). No
obstante, el debate sobre si los disefios de prestaciones universales, frente a aquellos dirigidos a familias bajo un
umbral de ingresos (‘mean-tested’, en la literatura anglosajona), son mas eficaces, sigue abierto todavia hoy en
dia. Los defensores de las prestaciones supeditadas a la comprobacion de ingresos suelen poner como ejemplo
los casos de Reino Unido e Irlanda. Mari-Klose y Mari-Kose (2012) muestran que, en el afio 2010, las
transferencias sociales articuladas por estos paises tenian el mayor impacto reductor en el riesgo de padecer
pobreza infantil de los paises de la UE-15". Sin embargo, la tasa de pobreza infantil después de transferencias
sigue siendo mas baja, con caracter general, en los paises ndérdicos, caracterizados por la universalidad de sus
prestaciones econdmicas familiares. Bradshaw (2012) sefiala, ademas, que en aquellos paises donde se requiere
comprobacidon de ingresos, la cuantia de las prestaciones suele ser — con caracter general y salvo algunas
excepciones- inferior, debido a la falta de apoyo de la ciudadania para la actualizacion de estas prestaciones, que
ve que determinados sectores de la poblacion (aquellos donde se concentra la desigualdad) son los mas
beneficiados. Este hecho limita su eficacia y contribuye a deslegitimar la actuacién protectora del Estado del
bienestar. A ello hay que afiadir que los costes de la tramitacidon administrativa de estas ayudas suelen ser muy
elevados.

Pasando a examinar el sistema de prestaciones econdémicas en Espafia y en Navarra, cabe sefalar que este se
caracteriza, a diferencia de la mayoria de los paises de la Unién Europea, por un mayor protagonismo de las
ayudas indirectas, via deducciones o desgravaciones fiscales, que las directas (Obiol, 2006; Ledn, 2015). En el
caso de las prestaciones indirectas, en ambos regimenes fiscales se contemplan deducciones que oscilan en

B impacto reductor era de 32 puntos porcentuales en el caso de Irlanda y de 25 puntos porcentuales en el caso del Reino
Unido. Sin embargo, sus tasas de pobreza infantil se situaban en el 20 por ciento respectivamente, muy por encima del 11
por ciento de Dinamarca, o el 13 por ciento de Suecia. Espafia presentaba una tasa de pobreza infantil del 26 por ciento.
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funcion de la edad y el nimero de hijos o la existencia de circunstancias familiares especiales (por ejemplo, para
familias monoparentales, por adopcion internacional, discapacidad, etc.). Sin embargo, la literatura cientifica
sefiala que estas deducciones son claramente regresivas, debido a que los hogares con ingresos bajos que estan
excluidos de realizar la declaracidn de la renta no se benefician de ellas y porque, si son aplicadas sobre la base
imponible, favorecen mas a las rentas mas altas, al reducir en mayor medida su presién fiscal (Pazos, 2013). Este
ultimo no es el caso de la Comunidad Foral Navarra, que desde la ultima reforma fiscal del IRPF en el afio 2016,
aplica las deducciones familiares sobre la cuota.

Mencidn especifica por su objetivo y formato requiere la “deduccién por maternidad”, dirigida exclusivamente a
las madres con hijos menores de 3 afios y empleo remunerado, todavia vigente a nivel estatal, pero eliminada en
Navarra desde el afio 2009. Consiste en una desgravacion fiscal de 1.200 euros anuales, cuyo propdsito es
compensar los costes de la maternidad en los primeros afos de la vida. También puede percibirse de forma
anticipada en pagos de 100 euros mensuales, por lo que adquiere la forma de deduccion fiscal reembolsable (los
denominados ‘tax credits’ en la literatura anglosajona). Este es también el formato escogido en la tltima reforma
fiscal del régimen comun del afio 2015, aprobada justo unos meses antes de las elecciones generales de
diciembre de ese mismo afio, de tres nuevas deducciones de igual cuantia para familias numerosas,
descendientes con discapacidad y ascendientes a cargo que convivan en la misma unidad familiar.

Por su parte, las prestaciones econdmicas directas comparten una doble caracteristica. En primer lugar, y tras un

|ll

breve periodo de implementacién entre el afio 2007 y el 2010 del “cheque bebé” -consistente en un pago Unico
por nacimiento de 2.500 euros-, ninguna tiene caracter universal®. En segundo lugar, las prestaciones existentes
destacan por su baja cobertura y cuantia (Cantd y Ayala, 2014). Este es el caso de la prestacion por hijo a cargo,
que reconoce una ayuda de 291 euros al afio por cada menor, condicionada a que el hogar tenga unos ingresos
muy bajosu, 0 una ayuda de cuantia variable si el menor presenta alguna discapacidad, en este caso sin limite de

ingresos.

Las investigaciones mas recientes muestran que el impacto de las prestaciones econdmicas es muy limitado en
Espafa a la hora de reducir la pobreza infantil y fomentar la natalidad, e incluso presentan efectos
contradictorios para incentivar la participacion laboral femenina. Azmat y Gonzalez (2010) constatan, por
ejemplo, que la implementacion simultanea en el afio 2003 de la “ayuda de los 100 euros mensuales para las
madres trabajadoras” y la ampliacién de las deducciones fiscales por los hijos presentes en el hogar, produjo un
incremento del 5 por ciento de la tasa bruta de fecundidad y un incremento del 3 por ciento de la tasa de
actividad de las mujeres con hijos menores de 3 afios. Segun estas autoras, el impacto de “la ayuda de los 100
euros mensuales para las madres trabajadoras” sobre el empleo hubiese sido mayor en ausencia de las
deducciones fiscales por hijo a cargo, ya que estas desincentivan la participacién laboral de las madres.

Los efectos contrapuestos entre fecundidad y la actividad laboral de las madres también son evidentes en la

|Il

evaluaciéon del “cheque bebé”. Gonzéalez (2013) muestra que, a pesar de que el cheque supuso un incremento

2 5ol0 6 de los 28 paises de la Union Europea, entre los que se encuentra Espafia, no contemplan ninguna prestacion de
caracter universal (Gonzalez-Bueno y Bello, 2014). Esta situacion no es mejor en el dmbito de la Comunidad Foral Navarra, ya
que en el afio 2013 —tal y como se ha explicado en el apartado 3.1- se suprimieron la mayoria de las prestaciones econémicas
directas.

2L g limite de ingresos se situa en el afo 2016 en 11.547 euros anuales, mas un 15por ciento por cada hijo a partir del
segundo hijo. Este limite coincide aproximadamente con el umbral fijado para realizar la declaracion de la renta, lo que
significa que la mayoria de las familias que reciben esta prestacién no se benefician de las deducciones fiscales (Obiol, 2006).
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anual del 6 por ciento del nimero de nacimientos en los escasos tres afios en que estuvo en vigor, redujo la
probabilidad de que las madres estuviesen trabajando el afio siguiente del nacimiento, efecto que desaparecia 2
afios después. El cheque produjo, en consecuencia, cambios en el tiempo que las madres pasaron en casa y pudo
compensar, en parte, la ausencia de retribuciones econdmicas del sistema de licencias parentales a partir del
quinto mes. El cheque, no obstante, redujo las tasas de pobreza infantil durante el tiempo que estuvo en vigor
(2007-2010). Mari-Klose y Mari-Klose (2012) estiman que un 6,5 por ciento de los nifios y nifias menores de 1
afo que se beneficiaron del “cheque bebé” se hubiesen encontrado en situacién de riesgo de pobreza si sus
padres no hubieran recibido esta prestacidon. Pese a ello, Canté y Ayala (2014) ponen en evidencia la nula
incidencia del sistema de prestaciones econdémicas familiares —especialmente tras la eliminaciéon del cheque
bebé- a la hora de reducir la pobreza infantil, lo que sitia a Espafia como el pais de la Unidn Europea —junto con
Bulgaria y Rumania- con las tasas de pobreza infantil mas altas®. Prueba de ello es que son dos programas
ajenos a este ambito de intervencion -las pensiones y las prestaciones y subsidios por desempleo- los que tienen
un mayor efecto reductor de la pobreza infantil en Espaia (Canté y Ayala, 2014).

3.1.-LOS SERVICIOS

Otro de los instrumentos sobre el que se articulan las politicas familiares son los servicios de atencién y de
cuidado para menores. Tal y como indican Ledn y Salido (2013), los servicios permiten externalizar una parte de
las tareas de cuidado, proporcionando a las familias -y particularmente a las mujeres- el tiempo necesario para
participar en el mercado de trabajo. De hecho, numerosas investigaciones muestran que la existencia de una red
amplia de servicios de atencion y cuidado resulta crucial para garantizar la plena incorporacion de las mujeres en
el empleo. Asi, en aquellos paises donde las tasas de cobertura son mas elevadas, la tasa de actividad laboral
femenina también es mayor (Baizan y Gonzalez, 2007; Del Boca, 2015). Baizan y Gonzalez (2007) muestran, para
el caso de Espafia, que cuando las madres perciben que existe una oferta suficiente de escuelas infantiles en su
entorno, con tasas de cobertura superiores al 25 por ciento, son mas proclives a permanecer en el mercado de
trabajo tras el nacimiento de los hijos/as. Incluso podria afirmarse que la misma decision de tener un hijo
(adicional) se ve influida por la disponibilidad de escuelas infantiles accesibles, puesto que la participacion
laboral y la fecundidad estan estrechamente interrelacionadas. No obstante, junto a la disponibilidad de
servicios, otro factor que resulta determinante a la hora de explicar las decisiones de las mujeres sobre el
empleo es su coste. De este modo, los sistemas financiados publicamente han mostrado ser los mas efectivos
para garantizar la permanencia de las mujeres en el empleo, especialmente de aquellas que proceden de
entornos mas desfavorecidos (menor nivel educativo e ingresos) (Del Boca, 2015). Un tema este de vital
importancia, no solo desde el punto de vista de las mujeres, en la medida en que el empleo constituye un
requisito indispensable y una garantia para la emancipacion femenina, sino también para el bienestar infantil y la
cohesidn social. Ello es debido a que, tal y como hemos destacado anteriormente, los hogares con dos fuentes
de ingresos son los mas protegidos frente al riesgo de pobreza y, en particular, frente al riesgo de pobreza
infantil.

Igualmente, la existencia de una red de servicios de atencion y cuidado resulta fundamental a la hora de
garantizar otros derechos de la infancia como la igualdad de oportunidades educativas, con implicaciones que

2215 y como seiiala el “Diagndstico social de la situacion de la familia” del que emerge este plan, aunque Navarra tiene una
de las menores tasas de pobreza infantil de todo el Estado, no podemos olvidar que un 32 por ciento de los nifios y nifias
menores de 16 afos se encontraban en riesgo de pobreza en nuestra Comunidad y un 10 por ciento en situacion de pobreza
severa en el afio 2014.
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trascienden el plano individual (Mari-Klose et al., 2010; Elango et al., 2015). Ello es debido a dos motivos
fundamentales. El primero de ellos radica en la importancia de los primeros afios de la vida en el desarrollo de
las habilidades cognitivas y no cognitivas, que tienen efectos posteriores en la expansién de las capacidades y
habilidades de los individuos que son valoradas en el mercado de trabajo y que determinan su productividad
(efectos a nivel micro), pero también en la movilidad social y las desigualdades sociales (efectos a nivel macro)
(Cebolla-Boado et al., 2014; Del Boca et al, 2017). La literatura neurocientifica, de hecho, muestra que las
capacidades de los nifios/as son mas moldeables a una edad més temprana, por lo que las inversiones realizadas
durante los primeros afos de la vida tienen tasas de retorno mas elevadas que aquellas realizadas en la
adolescencia o en edades maduras, que son mas costosas y menos efectivas. Los efectos positivos de esta
“inversion temprana” se traducirian en resultados tan dispares como un mejor desempefio educativo, mayores
logros laborales, mejores condiciones de salud o la reduccién de la criminalidad (Mari-Klose et al., 2010; Elango
et al, 2015). De hecho, el premio nobel de economia, James J. Heckman (2011) estima que cada ddlar destinado
a educaciodn infantil de alta calidad genera una tasa de rendimiento anual de entre un 7 por ciento y un 10 por
ciento (Heckman, 2011). Por tanto, la inversién en esta etapa educativa resulta crucial, en la medida en que los
beneficios resultantes tanto a nivel individual, como para el conjunto de la sociedad, son altisimos.

El segundo motivo que justifica la relevancia de este instrumento es que cada vez un mayor numero de estudios
constatan que la escolarizacidon temprana puede compensar, en parte, los efectos generados por los distintos
grados de implicacién parental -medidos en tiempo dedicado a las criaturas y en la naturaleza de las
interacciones-, asi como los diferentes estilos parentales -definidos por la combinacién entre afectividad y
disciplina utilizada en su crianza- (Esping-Andersen, 2005; Esping-Andersen y Palier, 2010). En este sentido, la
evidencia empirica pone de manifiesto que los padres y madres con mas recursos, bien sean educativos o
econdmicos, suelen practicar una crianza mas activa y positiva para el desarrollo del menor, favoreciendo
entornos mas estimulantes de aprendizaje, que sitlan a estos niflos y nifias en una situacién de ventaja a una
edad muy temprana. Por ejemplo, usan un lenguaje mas diverso y complejo, les proporcionan mas juguetes y
libros, pasan mas tiempo leyéndoles cuentos y son mas receptivos cuando estos les hablan (Mari-Klose et al.,
2010). Tal y como sefialan Cebolla-Boado et al. (2014) también participan mas en juegos en grupo y les llevan
mas a menudo a la biblioteca, ademas de prestarles un mayor apoyo en situaciones de dificultad, por ejemplo,
negociando y mediando con los profesores ante un problema de adaptacion o aprendizaje. Del mismo modo,
tienen la posibilidad de complementar la ensefianza recibida en educacién infantil, profundizando ciertos temas
tratados en clase o realizando otras actividades extraescolares. Estos padres suelen apreciar y estimular en
mayor medida las habilidades innatas de los y las menores y tienen una mayor capacidad para tomar decisiones
educativas claves, como por ejemplo, la eleccidon del centro en funciéon de su prestigio y calidad educativa
(Esping-Andersen y Palier, 2010; Mari-Klose et al., 2010; Cebolla-Boado et al., 2014). En cambio, los padres con
menores recursos econdémicos y educativos tienden a realizar actividades mdas pasivas con sus hijos/as que
requieren de una menor estimulacién (Gonzalez et al., 2010). A ello hay que afiadir que los nifios que viven en
hogares en una situacién mds precaria suelen estar expuestos a un mayor niumero de riesgos sociales y factores
desestabilizadores que pueden afectar el desarrollo de sus competencias, como son la ruptura matrimonial (tras
un divorcio o separacion), el desempleo y la precariedad econdmica (Mari-Klose et al., 2010).

La educacion preescolar seria, de este modo, especialmente positiva para los nifios/as de entornos familiares
mas desfavorecidos al potenciar la igualdad desde la base y reducir los efectos de la trasmisién intergeneracional
de la desigualdad. Sin embargo, no cualquier tipo de servicio es igualmente positivo. Las investigaciones
muestran la necesidad de articular servicios de calidad con una filosofia pedagédgica y un disefio curricular que
contribuya al desarrollo de menor (Del Boca et al.,, 2017). Indicadores como el tamafio del grupo, la ratio
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profesorado/menores, la formaciéon, motivacién y entusiasmo del profesorado, asi como sus habilidades
comunicativas y condiciones laborales, son claves a la hora de evaluar los resultados de este instrumento. Otros
estudios ponen en evidencia que aquellas escuelas infantiles con una orientacién pedagogica centrada en el
menor, en las que los profesores y profesoras no imponen un determinado curriculo, sino que facilitan el
aprendizaje de las criaturas a través de actividades basadas en sus intereses y motivaciones, obtienen mejores
resultados (medidos en la adquisicion de competencias sociales y habilidades verbales y matematicas basicas)
gue sus pares en centros con una orientacion estrictamente académica, en la que el foco de atencién recae en la
adquisicidon de nociones relacionadas con distintas adreas de conocimiento (Del Boca et al., 2017).

Las investigaciones de Cebolla-Boado et al. (2014) para el caso de Espafia ponen de manifiesto que cuantos mas
afios de escolarizacién en el ciclo de educacidn infantil tienen los nifios/as, mejores resultados consiguen en las
pruebas de comprension lectora. El efecto de la escolarizacién infantil es ademas positivo y estadisticamente
significativo para todos los nifios/as, pero su magnitud desciende a mayores niveles de implicacion parental.
Dicho de otro modo, el impacto de la escolarizacién temprana es mas elevado cuando se parte de un nivel bajo,
como suele pasar entre los y las menores de clases menos acomodadas, posiblemente porque les quedan mas
cosas por aprender cuando acceden por primera vez a una escuela infantil y se ponen al dia mas rapido (Cebolla
et al., 2014: 35-37). En términos similares, Felfe y Lavile (2014) ratifican que los y las menores espafioles que han
cursado la educacién preescolar tienen mejores resultados en los test de comprensidn lectora a los 15 afios y
menos probabilidades de repetir curso durante la educacién primaria.

En Espafia existe una amplia cobertura de servicios para las criaturas de 3 a 5 afios de edad, como consecuencia
del proceso de universalizacién de este tramo de la educacién infantil. De hecho, las tasas de cobertura superan
el 95 por ciento desde el curso 2001-2002, pese a tratarse de una etapa de la educacién no obligatoria, aunque si
gratuita. Esta tendencia contrasta con la evolucién mucho mas moderada de la tasa de escolarizacion del primer
ciclo de educacion infantil (0-2 afios), que se situd en el 31,8 por ciento en el curso 2012-2013 para el conjunto
de Espaiia. Sin embargo, estas cifras esconden enormes diferencias en funcion de la edad de los nifios. En el
curso 2012-2013, la tasa de escolarizacion de los menores de 1 afio fue del 9,8 por ciento, del 32,6 por ciento
para los de 1 afio y del 51,8 por ciento para los de 2 (MECD, 2015). El acceso al primer ciclo de educacién infantil
esta también fuertemente marcado en el conjunto del Estado por diferencias territoriales: mientras en el curso
2012-2013, la tasa de escolarizacién entre los nifios de 2 afos se situé en el 16,6 por ciento en Navarra® yen el
26,3 por ciento en Asturias, en Madrid alcanzé el 67,4 por ciento y 92,4 por ciento en el Pais Vasco, siendo estas
dos ultimas las CCAA con las tasas mas elevadas (MECD, 2015).

No obstante, mas preocupante todavia, son los sesgos de acceso detectados en la escolarizacién de los nifios/as
de 0-2 afios segun las caracteristicas sociodemograficas de los progenitores. Un rasgo este lamentablemente
compartido por todas la CCAA, incluida Navarra. Felgueroso (2012) sefiala, por ejemplo, que la tasa de
escolarizacion media en el afio 2009 de los menores de un afio cuyas madres tenian estudios universitarios fue,

23| os datos referidos a tasas de escolarizacién en Navarra deben interpretarse con precaucion, debido a la escasa coherencia
de la informacidn en la serie estadistica que facilita esta Comunidad. Segun el Diagndstico social sobre la situacién de la
familia, la infancia y la adolescencia de la Comunidad Foral, ello se debe a los cambios de legislacién que han impedido que
centros de cardcter privado no hayan podido acceder a la calificacién de centros de educacidn infantil autorizados por
cuestiones meramente de tamafio fisico. Cabe esperar, en consecuencia, que las tasas de escolarizacion sean superiores a las
ofrecidas, tanto aqui como en el diagnéstico. Este ultimo documento situa la tasa de escolarizacion en Navarra para el tramo
0-2 en el 10,5 por ciento en el curso 2013-2014; 20,2 puntos porcentuales menos que en el conjunto del Estado. Para ampliar
la informacidn en este sentido, ver el apartado 3.4 del Diagndstico social.
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en todo el Estado, 35 puntos porcentuales superior a la de los nifios con madres que habian alcanzado como
mucho un nivel de ESO. La brecha se mantuvo en 30 puntos entre los nifios/as de 2 afios y era también visible
analizando variables como la nacionalidad de la madre o la renta del hogar. Estos datos ponen en cuestion la
capacidad de los servicios de atencidn a la infancia para apoyar a todas las familias y reducir la trasmision
intergeneracional de desigualdades en el contexto estatal, especialmente entre los colectivos mas
desfavorecidos.

La primera posible causa de los menores niveles de escolarizacién entre los nifios y nifias mas vulnerables y, en
particular, de aquellos cuyas madres tienen un bajo potencial de ingresos en el mercado de trabajo, es el
elevado precio de estos servicios. En el aflo 2010, la cuota mensual por una plaza publica oscilé entre un minimo
de 71 euros en Extremadura y un maximo de 221 en Cataluiia, con un cargo extra de unos 100 euros al mes por
el servicio de comida. Los precios medios de las plazas privadas en estas Comunidades Auténomas fueron 128
euros y 363 respectivamente (Ledn, 2015). La eliminacién de numerosos subsidios publicos a raiz de la crisis
econdmica ha producido, especialmente a partir del afio 2012, un encarecimiento generalizado de estos costes
para las familias (Escobedo et al., 2014).

En Navarra las tarifas de las escuelas infantiles publicas oscilaron, en el curso 2016-2017 y en el caso de jornada
completa con comedor, entre los 125 euros al mes para las unidades familiares con una renta per capita menor o
igual a 4.500 euros anuales y los 335 euros al mes para aquellas con renta per capita igual o superior a los 15.000
euros anuales®. A modo de ejemplo, una familia navarra de 3 miembros con ingresos medios, tendria que
dedicar aproximadamente un 9 por ciento del presupuesto familiar anual al pago de la guarderia pdblicazs. Un
gasto nada despreciable, si se tiene en cuenta que esta etapa del ciclo vital suele coincidir en las familias con el
pago de otros gastos elevados, como es el caso de la hipoteca. Ademads, las tarifas del curso 2016-2017
establecian 9 tramos de renta, siendo inferior el coste de las escuelas infantiles en términos de porcentaje
respecto a sus ingresos para las familias con rentas mds altas respecto a las mas bajas. De hecho, una familia de
3 miembros con una renta per capita superior a los 15.000 euros anuales tendria que dedicar el 7,9 por ciento de
sus ingresos anuales al pago de la escuela infantil, mientras que el porcentaje ascenderia al 13,2 por ciento en
una familia con renta per cdpita de 4.500 euros. En consecuencia, la escala de tarifas resultaba ser claramente
regresiva.

Vistos estos efectos, para el curso 2017-2018 se han modificado los precios de este servicio. Entre las novedades
mas importantes, destaca la ampliacién de 9 a 10 tramos de renta la escala de la tarifa, dividiéndose el tramo
inferior en dos (de 4.500 euros de renta per capita a 3.351 euros, que pagarian 95 euros al mes por el servicio, y
de igual o menos de 3350 euros de renta per capita que tendrian que abonar 75 euros al mes). Igualmente, se
han reducido con caracter general los precios del servicio asociados a cada tramo de renta, oscilando entre 328
euros para las unidades familiares con una renta per capita de 15.000 euros o mas y los 75 euros para aquellas
con una renta per capita igual o inferior a 3.350 euros. Sin embargo, aunque con esta modificacion se ha
reducido la regresividad de la escala de las tarifas para las rentas mas bajas, no se ha corregido del todo este
problemaze. Por ultimo, a las familias monoparentales se les aplicara una escala de tarifa mas reducida que

** Informacién extraida del folleto informativo para el ingreso de las escuelas infantiles publicas de Pamplona del curso 2016-
2017, disponible en: http://www.pamplona.es/VerDocumento/VerDocumento.aspx?IDdoc=1194716

% Los calculos se han realizado a partir de la informacién del Instituto de Estadistica de Navarra, que situa la renta anual
media de un hogar navarro formado por 3 miembros en el afio 2015 en 37.417 euros anuales.

26 Con las nuevas tarifas, reguladas en la Resolucién 1017/2017 de 21 de febrero (publicada en el BON n2 49, de 10 de marzo
de 2017), la escala pasaria de representar el 7,7 por ciento de los ingresos para las familias con mayor renta per capita a 10
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oscilara de los 294 euros mensuales a los 46. Pese a ello, el esfuerzo que tienen que realizar estas familias para
poder costearse una plaza publica es superior al de las unidades familiares biparentales y oscila entre un 10,4
por ciento de los ingresos para los hogares monoparentales con 2 miembros de rentas mas altas, al 10,9 por
ciento de los ingresos de estos hogares con rentas inferiores. En este caso, la regresividad de la tarifa queda
todavia mas matizada, pero el esfuerzo que deben realizar para costear el servicio es, en términos generales,
mayor.

La segunda causa son los baremos de acceso a las escuelas infantiles publicas fijados por las Comunidades
Autdonomas que —a excepcion del Pais Vasco- otorgan mas puntos cuando ambos progenitores estan trabajando,
frente a otros criterios como la proximidad del centro a la residencia del menor o la existencia de hermanos
escolarizados en la misma escuela. Tal y como sefiala Felgueroso (2012) en la medida en que el trabajo de los
dos progenitores esta correlacionado con un mayor nivel de ingresos familiares, los hogares mas desfavorecidos
no tienen garantizada una plaza publica en caso de exceso de demanda. Una situacidn especialmente frecuente
en el contexto tanto estatal como navarro, donde la oferta de plazas publicas en el ciclo 0-2 afios es limitada®’.
Es probable que tampoco puedan costearse una privada, por lo que, entonces, se quedarian sin escolarizar,
acumulando asi desventajas educativas desde edades tempranas.

Este es también el caso de Navarra, ya que el baremo de acceso a las escuelas publicas de Pamplona prima con
20 puntos a aquellos nifios y nifias cuyos progenitores o tutores legales estén trabajando o se encuentren
realizando estudios reglados, frente a los 15 puntos que otorga cuando uno de ellos se encuentra en situacion de
busqueda de empleo. La situacion laboral del padre y la madre puntuaba, para el curso 2016-2017, muy por
encima de otras circunstancias, como por ejemplo, la renta de la unidad familiar (4 puntos para las rentas
inferiores) u otras necesidades sociales especiales, no recogidas en otros apartados del baremo, que podian ser
valoradas por la Comisién de seleccion con un maximo de 10 puntos. Para el curso 2017-2018 también se ha
modificado el baremo de accesozs, manteniéndose la puntuacion en relacidon a la situacién laboral de los
progenitores, pero amplidndose aquella concedida en funcién de la renta per capita de la unidad familiar (ahora
con un reconocimiento maximo de 15 puntos para las rentas inferiores y de 1,5 para las rentas superiores a
15.000 euros anuales per capita). Del mismo modo, en el nuevo baremo se conceden 4 puntos extra a las
familias monoparentales. Es probable, por lo tanto, que las modificaciones introducidas en el baremo
modifiquen la accesibilidad de las familias con mas dificultades. No obstante, serd necesario estudiar en un
futuro préximo el perfil de los nifios y nifias usuarias de estos servicios para emitir un juicio certero al respecto y
valorar en qué medida su acceso puede quedar condicionado por este u otros factores (el precio, tal y como
hemos comentado, seria una de ellos).

Junto a estos sesgos compartidos del sistema, Navarra presenta, ademas, algunos condicionantes particulares.
Entre ellos cabe sefialar la fecha de nacimiento de la criatura para el acceso a las plazas de los grupos de

por ciento las que menos. La reduccién equivaldria, en consecuencia a un 3,2 por ciento de los ingresos para una familia de 3
miembros con ingresos per capita de 4.500 euros o menos al mes.

27 Sirva a modo de ejemplo que solo el 58,5 por ciento de los nifios/as que se han preinscrito en el proceso de admision de
las Escuelas Infantiles del Ayuntamiento de Pamplona para el curso 2017-2018 han sido admitidos, quedando el 40,8 por
ciento en lista de espera y el 0,7 por ciento de las solicitudes restantes excluidas (calculos propios a partir de los listados de
admitidos para el curso 2017 y 2018, disponibles en:
http://www.pamplona.es/escuelasinfantiles /verDocumento/verdocumento.aspxridDoc=489).

28 \/er Resolucion 6/2016, de 21 de febrero, del Director General de Educacion, modificada posteriormente por la Resolucion
159/2007 de 8 de mayo.
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lactantes. Por ejemplo, para el curso 2016-2017 se establecié como fecha tope que el nifio o la nifia hubiese
nacido antes del 26 de abril de 2016. Eso significa que los nifios nacidos entre mayo y diciembre de ese afio
tendrian que esperar hasta el curso siguiente para poder optar a una plaza publica, pese a que es muy factible
gue requiriesen este servicio con anterioridad. Baste como ejemplo sefialar que para un menor nacido en junio
de 2016 es probable que su familia necesite de este servicio tras un periodo de 4 a 6 meses”, lo que nos sitda en
el mes de enero de 2017. Eso significa que ese menor quedaria sin cubrir entre los meses de enero y agosto de
2017 y, lo que es peor, veria reducidas sus posibilidades de acceso en el curso siguiente debido a que optaria a
un numero limitado de plazas cuando la demanda es mayor (a partir del primer afio). Ello es debido a que los
niflos nacidos entre enero y abril de 2016 tendrian prioridad de acceso al grupo siguiente, en la medida en que
ya estaban previamente matriculados. Indicador de ello es, por ejemplo, que las Escuelas Infantiles del
Ayuntamiento de Pamplona, el porcentaje de admitidos respecto al total de solicitudes es muy superior en el
grupo de lactantes que en el de caminantes para el curso 2017-2018, pese a que se ofrecen un mayor nimero de
plazas para este segundo grupo. Exactamente, el 64,4 por ciento de las solicitudes en el grupo de lactantes fue
admitida, frente al 50,9 por ciento de caminantes, mientras que el nimero de plazas ofertadas fue de 201 frente
a222 respectivamente3°.

3.2.-LAS LICENCIAS PARENTALES

Por su parte, las licencias parentales hacen referencia a los permisos de maternidad y paternidad, el permiso de
lactancia, las excedencias por cuidado de hijo, las reducciones de jornada, asi como otras formas de
flexibilizacién de los tiempos de trabajo. Su objetivo es facilitar a los progenitores la posibilidad de combinar su
empleo con los cuidados, incentivando la secuenciacién de ambas actividades o una mejor combinacién de las
mismas (Ledn y Salido, 2013). A diferencia de los servicios, a través de los cuales se externalizan una parte de las
tareas de cuidado, las licencias parentales implican la asuncién de éstas por parte de los progenitores,
favoreciendo que sean desarrollas dentro del hogar. Por este motivo, nimeros autores sefialan sus efectos en
las desigualdades de género vy, particular, en la participacién de las mujeres en el mercado de trabajo y en la
distribucion equitativa de los cuidados entre ambos progenitores (Lapuerta et al., 2009; Ray et al., 2010; Pazos,
2013). De hecho, numerosos estudios constatan que, cuando las licencias son remuneradas y su duracién no es
excesivamente larga, pueden tener un impacto positivo sobre las tasas de empleo femenino, reduciendo las
interrupciones laborales asociadas a la maternidad al facilitar la reincorporacion de las mujeres al empleo tras el
parto (Waldfogel, 1999; Thévenon y Solaz, 2013). Por el contrario, cuando son muy largas, pueden tener efectos
negativos, al producir una pérdida del capital humano de las mujeres y limitar sus posibilidades de promocion
laboral (Ray et al., 2010). No obstante, tal y como subraya Pazos (2013), las penalizaciones laborales no son
soportadas exclusivamente por las madres que utilizan largos periodos de permisos, sino que son extensibles al
conjunto de las mujeres -independientemente de si desean o no formar una familia- a través del fendmeno de la
discriminacion estadistica. Desde esta perspectiva, en la medida en que este tipo de permisos son utilizados
generalmente por las mujeres, el empresariado evitaria contratarlas porque consideran que la probabilidad de
gue se ausenten es mayor. Las ofertas de trabajo irian, por tanto, dirigidas a aquellas personas que no cumplen

2 13 y como veremos en el siguiente apartado esta es la pausa que resulta de sumar el permiso de maternidad con el de
lactancia y las vacaciones que realizan la mayoria de las madres.

0 Calculos propios a partir de los listados de admitidos para el curso 2017 y 2018, disponibles en:
http://www.pamplona.es/escuelasinfantiles/verDocumento/verdocumento.aspx?idDoc=489
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el perfil de usuarios potenciales (hombres y mujeres en edades no fértiles), situando a la mayoria de mujeres en
. ez .31
posicidn de desventaja”".

La discriminacién estadistica de las mujeres se ve, ademas, reforzada por el hecho de que ellas contintdan siendo
las principales proveedoras de cuidados en el entorno familiar (Gonzalez, 2015). En consecuencia, disefios de
licencias parentales “ciegos al género” refuerzan este rol asimétrico, contribuyendo a la sobrecarga de las
mujeres y a su desproteccion en el mercado de trabajo. Sin embargo, la evidencia empirica pone de manifiesto
gue aquellos paises que han puesto en marcha licencias que consolidan derechos universales, de caracter
individual, intransferibles y bien retribuidos —con sustituciones salariales por encima del 80 por ciento- son
utilizados no solo por mujeres, sino también por parte de los hombres (Gornick y Meyers, 2008; Lapuerta, 2013).
Este es, por ejemplo, el caso del permiso de paternidad islandés, de tres meses de duracién, que fue utilizado
por el 92,7 por ciento de los hombres o la cuota paterna del permiso parental sueco, también de tres meses de
duracion, que fue utilizada por el 96 por ciento (datos para el afio 2005, extraidos de Koslowski et al., 2016). Los
permisos iguales, intransferibles y bien retribuidos constituyen, de este modo, la mejor herramienta para
favorecer la continuidad de las madres en el empleo y evitar las penalizaciones asociadas a la discriminacién
estadistica, en la medida en que posibilitan pausas de cuidado equitativas para hombres y mujeres.

En cambio, disefios de licencias parentales optativas, en las que la familia puede elegir cudl es el progenitor que
las disfruta, reducen las posibilidades de su uso por parte de los hombres. En este sentido, las investigaciones
ponen de manifiesto que los progenitores varones también tienen que superar numerosas barreras para el
ejercicio efectivo de estos derechos. La norma del trabajador ideal, absolutamente comprometido con su
empresa en términos de energia, disponibilidad, y tiempo, que sigue todavia vigente en la cultura organizativa
de muchas empresas, es una de ellas. De este modo, aquellos hombres que utilizan periodos de permiso mas
largo que lo considerado “habitual” son vistos como trabajadores poco comprometidos con su trabajo y
penalizados por ello (Williams et al., 2013). Ledn y Salido (2013) afiaden, ademds, que la desigualdad salarial por
sexo también juega en contra de la utilizacion de los permisos por parte de los hombres -especialmente si estos
no son retribuidos o lo son escasamente-, ya que los ingresos masculinos constituyen, en la mayoria de los casos,
la principal fuente de ingresos del hogar. En consecuencia, la pérdida econdmica de la familia en su conjunto
suele ser mayor cuando son ellos quienes los disfrutan.

Pero los efectos del sistema de licencias parentales no son solo claros en las desigualdades de género, también
lo son respecto al bienestar de los menores. Cada vez mas evidencia empirica apunta que los nifios cuyos padres
(hombres) estan mas implicados en sus cuidados tienen mejores resultados cognitivos y conductuales que
aquellos que no lo estan (Huerta et al., 2012). Por tanto, un disefio de las licencias parentales sensible al género
redundaria también de forma positiva en el bienestar de los menores, al facilitar la participacion del progenitor
desde edades tempranas. De hecho, autores como Duvander et al. (2010) confirman, para el caso sueco, que
aquellos hombres que disfrutan de licencias mas extensas se implican mas tras su finalizacién en el cuidado de
los hijos/as. Para el caso de Espafia, Fernandez-Cornejo et al. (2016) destacan que su participacién es, ademas,
mayor en las tareas mas rutinarias, que son precisamente aquellas en las que el sesgo de género es mas
acentuado. Igualmente, mantienen un contacto mas estrecho con ellos en los casos de separacién y divorcio
(Haas y Hwang, 2008).

31 . . . P . s s . . . s .

La idea central que sostiene el concepto de discriminacion estadistica es que “cuando existe poca informacion sobre ciertas
caracteristicas relevantes de los individuos, las personas toman decisiones asignando la caracteristica medida del grupo a
todos los individuos de ese grupo” (Aparicio, 2017).
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Los efectos del disefio de licencias parentales en las desigualdades de género y el bienestar de los menores son
también perceptibles en el caso de Espana. Nuestra legislacion contempla 5 licencias. Tres de ellas son
retribuidas al 100 por ciento: el permiso de maternidad, de 16 semanas de duracion; el permiso de paternidad,
con extensién de 4 semanas; y el permiso de lactancia, que reconoce dos pausas de media hora en la jornada
laboral hasta que el menor cumpla 9 meses y que también puede disfrutarse de manera compactada, si asi lo
contempla el convenio colectivo de la empresa. A ellos hay que sumar dos permisos no retribuidos que
conllevan, no obstante, una serie de garantias laborales: la excedencia por cuidado de hijos, que pude ser
disfrutada hasta que el/la menor cumpla tres afios; y la reduccidn de jornada por guarda legal, aplicable hasta
que cumpla 12 afos. El resultado es un sistema de licencias parentales generoso en tiempo pero escasamente
accesible debido a la ausencia de compensaciones econdmicas, mas alla de los cinco primeros meses de vida
(Lapuerta, 2012; Ray et al., 2010).

De hecho, la mayoria de las madres suelen utilizar los permisos retribuidos de forma acumulada (maternidad y
lactancia) y suman las vacaciones para poder disfrutar de una pausa laboral que oscila entre los 4 y 6 meses. Los
padres, por el contrario, no suelen ausentarse durante mdas de un mes o mes y medio, sumando el permiso de
paternidad y las vacaciones (Abril et al., 2015; Gonzélez, 2015). La brecha de género en los tiempos de cuidado
generada por el disefio de nuestros permisos es evidente. Solo el 1,8 por ciento de los padres disfruté en el afio
2014 de la parte transferible del permiso de maternidad y fueron el 6por ciento del total de los titulares de
excedencias disfrutadas ese mismo afio (MESS, 2015). Menos del 1 por ciento de los hombres titulares de
excedencia y reducciones de jornada terminan ejerciendo alguno de estos derechos (Lapuerta, 2012).

A ello hay que afadir que nuestro sistema de licencias parentales también refuerza las desigualdades sociales
entre las mujeres (Lapuerta et al., 2009; Ledn, 2015). Ello es debido a que solo las madres que cuentan con una
situacién mas ventajosa en el mercado de trabajo —con mayor nivel educativo, contratos de trabajo estables,
jornada a tiempo completo, mayor antigiiedad laboral en la empresa y en empresas que gozan de elevada
proteccidn (sector publico o trabajadoras de empresas grandes)- usan una excedencia o una reduccion
(Lapuerta, 2012). Por tanto, nuestro sistema de licencias parentales resulta mas protector para aquellas mujeres
gue gozan, ya como punto de partida, de una situacién mds favorable para conciliar vida laboral y familiar,
mientras que deja sin amparo a aquellas que presentan una situacion de mayor fragilidad. Estas mujeres,
especialmente las de perfil educativo bajo, se ven, en numerosas ocasiones, avocadas a abandonar el empleo
tras el nacimiento de los hijos.

Esta descripcidn es extensible al contexto navarro, a pesar de que la Comunidad Foral implementd una ayuda
econdmica, durante el periodo 2000-2013, que tenia por objetivo incentivar la utilizacién de la excedencia como
medida de conciliacion de la vida laboral y familiar. El estudio realizado por Lapuerta (2013), en el que utiliza una
metodologia de evaluacidon de impactos cuasiexperimental para analizar los incentivos aprobados por cinco
CCAA, confirma su efecto positivo en las tasas de utilizacidon de esta licencia en Navarra, pero solo en el caso de
las mujeres. De hecho, la puesta en marcha de esta ayuda supuso, en el periodo 2000-2006, un aumento de 9,1
puntos porcentuales en la utilizacién de la excedencia entre las madres con dos o mas hijosaz. La ayuda no
supuso, en cambio, motivacion suficiente para los hombres, lo que contribuyd a aumentar las desigualdades de

32 . .. . . . .
Los progenitores con un hijo quedaban excluidos del acceso a esta ayuda, a no ser que el/la menor tuviese una minusvalia
reconocida en grado igual o superior al 33por ciento.
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género en el uso de esta licencia®. La ayuda tampoco sirvid para reducir el sesgo de clase social que, tal y como
hemos comentado previamente, caracteriza el ejercicio de este derecho. Ello es debido a que las madres con
nivel educativo mas bajo y posiciones mas precarias en el mercado de trabajo evitan la utilizacion de estos
permisos para intentar mantener su vinculo con el empleo y garantizar la renovacion de sus contratos (Lapuerta,
2004).

LINEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES

LiNEA ESTRATEGICA 1: POLITICAS DE FAMILIA

PROGRAMA 1: REDUCCION Y PREVENCION DE LA POBREZA INFANTIL

‘ JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Los datos del Diagndstico social de la situacion de la familia, la infancia y la adolescencia de la Comunidad Foral
Navarra, sobre el que se sustenta este Plan, ponen de manifiesto que la tasa de pobreza ha crecido en mayor
medida entre los menores de 16 afios que entre el conjunto de la poblacién navarra, pasando del 29,9 por ciento
en el afio 2013 al 32 por ciento tan solo un afio después. Nuestra Comunidad comparte, de este modo, la
tendencia de desplazamiento de los riesgos de pobreza hacia la infancia, la juventud y, en general, las familias
con hijos/a534. Si bien la pobreza infantil en Navarra es inferior a la del resto del Estado Espafiol, no podemos
olvidar que un 5 por ciento de nuestros menores de 18 afios viven en hogares con privacidon material severa y
gue, igualmente preocupante, este tipo de situaciones se caracteriza por su cronificacidon. Segun los resultados
de un estudio llevado a cabo por el Observatorio de la Realidad Social del Gobierno de Navarra (2016) un 42 por
ciento de los jévenes menores de 18 afios beneficiarios de la renta de inclusién social en el afio 2004, seguian
percibiendo esta prestacion en el afio 2009 y un 42,7 por ciento del grupo inicial era beneficiario de la ayuda en
el 2015.

Numerosos estudios confirman, ademds, que la pobreza se concentra especialmente en hogares
monoparentales, especialmente en aquellos encabezados por una mujer (FOESSA, 2014; Laparra y Pérez-
Eransus, 2012). Igualmente, la evidencia empirica muestra que aquellos hogares que mantienen dos fuentes de
ingresos tras el nacimiento de las criaturas son los mas protegidos frente al riesgo de pobreza. Por estos motivos,
las actuaciones que se proponen dentro de este programa, tendran un cardcter complementario a las que
puedan plantearse en el marco del Plan de Inclusidn, y plantearan como objetivos fomentar la vinculacion de las
madres con el empleo y proteger el bienestar econémico de los hogares monoparentales tras los procesos de
separacién y divorcio.

%3 Entre el afio 2010 y el 2013, Navarra introdujo una discriminacién positiva en la cuantia en caso de que quien disfrutase la
excedencia fuese un hombre (600 euros para ellos, frente a los 400 euros aproximadamente de ellas). Aunque no hay
estudios especificos sobre esta prestacion, las investigaciones muestran que este tipo de incentivos no son suficientes para
garantizar el uso de estos recursos por parte de los hombres (Lapuerta, 2013; Pazos, 2015).

** a tasa de riesgo de pobreza para el conjunto de la poblacién alcanzaba el 23,2 por ciento en el afio 2014, mientras que
entre la poblacion de 65 afios —colectivo sobre el que tradicionalmente mas ha pesado este fendmeno- se situaba en el 19,2
por ciento.
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OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mantener y mejorar las prestaciones econémicas a familias con hijos e hijas menores de tres afios, por
medio de deducciones fiscales.

2. Posibilitar el acceso a las prestaciones por hijo/a cargo menores tres afios a las familias con menos
poder adquisitivo, en situacidon de vulnerabilidad, que a dia de hoy no se pueden beneficiar de la
deducciones fiscales por estar exentos de hacer la declaracién o porque su cuota no les permite
deducirse.

3. Facilitar mediante esta prestacion, la puesta en marcha de medidas de conciliacién de la vida laboral y
familiar, posibilitando el acceso a las escuelas infantiles mediante la reduccién de tasas.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Mejorar las deducciones fiscales por hijo/a a cargo, con una mayor intensidad en las familias con hijos e hijas
menores de tres afios.

Tal y como se ha adelantado, la Comunidad Foral Navarra, en el contexto de la crisis econdmica de 2009,
suprimié la deduccién fiscal reembolsable por maternidad, mientras que su aplicaciéon sigue vigente en el
régimen fiscal comun. Este hecho sitla a las madres navarras en una posicién de desventaja comparativa. Por lo
tanto, en el marco de este plan se plantea una mejora en las deducciones por hijo a cargo, con especial énfasis
en aquellas familias con hijos e hijas menores de tres afios. Asi mismo se pretende que las deducciones fiscales
puedan llegar mediante el impuesto negativo, a las familias en situacidn de vulnerabilidad, familias que a dia de
hoy no se pueden beneficiar de las deducciones fiscales, bien porque la cuantia de su cuota no les permite
deducirse, o bien porque no tienen obligacién de hacer la declaracidn de la renta. Asi mismo, es objeto de esta
actuacion, mejorar la capacidad para conciliar la vida laboral y familiar, esto es mediante la reduccién de tasas
en las escuelas infantiles. La mejora en las deducciones por hijo a cargo, especialmente las dirigidas a familias
con hijos e hijas menores de tres afios se sustenta en dos hechos contrastados. Por un lado, numerosos
estudios ponen de manifiesto que el abandono del empleo por parte de las mujeres tras el nacimiento de los
hijos/as es uno de los factores de riesgo de pobreza de los hogares mas importantes. Este fendmeno afecta a un
porcentaje importante de mujeres en nuestro entorno y, especialmente, a aquellas que tienen un menor nivel
de estudios e ingresos. De ahi que resulta fundamental mejorar los incentivos fiscales por matenidad e hijo a
cargo una medida que aumenta los incentivos de las mujeres para que sigan vinculadas al empleo durante los
primeros afios de la maternidad (que coincide, también, con los afios en los que los y las menores requieren de
cuidados mds intensivos). Por otro lado, las investigaciones han demostrado el impacto positivo de esta medida
en términos de género. Existe un acuerdo generalizado en sefalar que el comportamiento laboral femenino se
ajusta de forma muy rapida a la estructura de incentivos econdmicos. En consecuencia, es necesario evitar
aquellas medidas que desvinculan a la mujer del mercado de trabajo sin facilitar su posterior reincorporacién, ya
que el empleo es un mecanismo de independencia econdmica para las mujeres y aumenta las posibilidades de
negociar acuerdos de reparto de cuidados y tareas domésticas mas equitativos en el seno de la pareja. Azmat y
Gonzalez (2010) han constatado, ademas, los efectos positivos de esta medida sobre las tasas de actividad
femenina y la tasa de fecundidad.

Gobierno de Navarra | Area de actuacién 1: Politicas de familia 108



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo Nafarroako Gobernua
de las Personas % Gobierno de Navarra

E‘;gsr?:::o‘&.ﬂﬂmamko st Qarapenersio Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales

31005 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales y Hacienda Tributaria de Navarra.
*  Temporalizacién: 2019-2023.

*  Presupuesto: Se llevara a cabo via exencion fiscal.

ACTUACION 2

Creacidn de un fondo de garantia que asegure el pago de la pensidn por alimentos.

El nimero de familias con un solo progenitor y, especialmente, progenitora con hijos/as a cargo ha aumentado
de forma considerable en los ultimos afios. Segun los datos del Diagndstico Social, en el afio 2015 habia en
Navarra 8.632 familias monoparentales con menores, lo que equivale al 12% de los hogares con menores de 18
anos. Estas familias, ademas, son especialmente susceptibles de sufrir situaciones de pobreza y exclusién social.

Dado el caracter tremendamente restrictivo que tiene la regulacion estatal en esta materia® y la importancia
qgue las pensiones de alimentos pueden tener para la mejora de los recursos econdmicos de las familias
monoparentales, se propone la creacién de un fondo especifico de estas caracteristicas con el que se amplie la
cobertura del fondo estatal actualmente vigente.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.
e Temporalizacidn: 2020-2023.
*  Presupuesto: Se llevara a cabo via exencion fiscal.

INDICADORES DE EVALUACION

Numero de mujeres beneficiarias de la ayuda.

Tasa de cobertura respecto a los nifios menores de 3 afios.

Tasa de cobertura respecto a los nacimientos producidos cada afio cuya madre tiene un empleo.
Numero de menores beneficiarios del Fondo.

[ R R R

Tasa de cobertura de los menores perceptores del fondo respecto al total de hogares monoparentales
con hijos a cargo.

PROGRAMA 2: APOYO A LAS FAMILIAS PARA QUE TENGAN EL NUMERO DE HIJOS/AS QUE REALMENTE
DESEAN

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El Diagnéstico social de la situacion de la familia, la infancia y la adolescencia refleja la negativa evolucién de las
tasas de fecundidad que, a pesar de ser un rasgo compartido por la mayoria de las sociedades industrializadas,
presenta una incidencia particular en el caso de Navarra. De hecho, la tasa de fecundidad se situaba en 1,45
hijos/as por mujer en el afio 2015 -ligeramente por encima de la media espafiola, situada en 1,33, pero muy
alejada de otros paises de nuestro entorno europeo-; un dato claramente insuficiente para garantizar el
reemplazo generacional. Sin embargo, mas alld de las implicaciones demograficas a nivel macro, también es
necesario tener en cuenta sus consecuencias individuales, en la medida en que este escenario de baja

35 Ver el Real Decreto 1618/2007, de 7 de diciembre, sobre organizacién y funcionamiento del Fondo de Garantia del Pago de
Alimentos.
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fecundidad no se corresponde con las expectativas reproductivas de la ciudadania y tiene repercusiones
evidentes en la satisfaccion vital de los individuos.

En este sentido, autores como Esping-Andersen (2004) califican de “déficit de bienestar” la distancia entre el
numero de hijos/as deseados (que oscila entre 2,2 y 2,4 en la mayoria de los paises europeos) y el nimero de
hijos que finalmente se tienen. Esta disonancia refleja que la mayoria de las personas no pueden formar la clase
de familia que les gustaria tener y que las preferencias de la ciudadania se alejan, en realidad, del actual
escenario de baja fecundidad. Por lo tanto, lo que en los ultimos afos se ha modificado no son las expectativas
reproductivas de la poblacidn en edad fértil, sino la posibilidad de llevarlas a cabo (Esping-Andersen et al., 2013).

De ahi que la orientacion de este ambito estratégico de actuacion y el objetivo ultimo de las actuaciones que se
plantean a continuacién no es tanto el de aumentar el nimero de hijos/as que tienen las familias navarras, como
el de facilitar, de manera progresiva, que estas tengan el nimero de hijos/as que realmente deseen. Para ello,
las actuaciones concretas dentro de este programa tienen como objetivo facilitar los procesos de emancipacion
de los y las jévenes a través de acceso a la vivienda protegida en alquiler, asi como el acceso a este derecho
basico de las familias con hijos/as menores a su cargo. Igualmente, se plantean dos medidas para garantizar la
salud sexual y afectiva de la ciudadania y facilitar los procesos de formacion familiar libres y deseados: la revision
de los protocolos de acceso a la Unidad de Reproduccién Asistida del SNS-O y el impulso a la atencién de los
jovenes, a través del refuerzo del programa joven y la creacidn de un Centro de Salud dirigido a este colectivo.
No podemos olvidar tampoco que otros programas y actuaciones planteadas y, en particular, el fomento de la
corresponsabilidad en los cuidados, la recuperacion de la ayuda de los 100 euros mensuales o el impulso del
ciclo de educacion infantil de 0-3 afios, pueden facilitar también la materializacidn de los proyectos de formacidn
familiar.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Posibilitar los procesos de emancipacién de los/as jovenes, mediante el acceso a las prestaciones
técnicas y econdmicas de los diferentes sistemas de proteccién social: vivienda, empleo y garantia de
ingresos.

2. Implementar los programas preventivo-educativos que faciliten el acceso de la poblacién adolescente y
joven a los programas de de salud sexual y reproductiva.

3. Mejorar y contextualizar los protocolos de actuacién de las Unidades de Reproduccion Asistida del
Servicio Navarro de Salud Osasunbidea.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Fomento del acceso a vivienda de alquiler para jévenes y las familias con hijos/as menores a su cargo.

La Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del derecho a la vivienda en Navarra establece que a las viviendas
protegidas se accedera tras la baremacion de las solicitudes y regula los requisitos, las puntuaciones y las
reservas fijadas para determinados colectivos, tanto en el régimen de compra como en el de alquiler. Entre los
colectivos, cabe citar la reserva de un 3% de vivienda protegida para las familias numerosas, que resulta ser
claramente insuficiente para satisfacer las necesidades crecientes de las familias con hijos/as. En este marco, se
propone establecer mecanismos que fomenten el acceso a la vivienda protegida en régimen de alquiler a las
personas menores de 35 afos y de las unidades familiares con menores a cargo, asi como cupos especificos que
den respuesta a las necesidades de estos dos grupos en materia de vivienda en alquiler.
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* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.
¢  Temporalizacién: 2022-2023.
*  Presupuesto: 100.000 euros cada afio. Un total de 200.000 euros por el total del periodo.

ACTUACION 2

Revisidon de los protocolos de actuacién de la Unidad de Reproduccidn Asistida del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea (SNS-0)*°.

Dado el cada vez mas tardio proceso de formacién de las familias, un nimero creciente de mujeres y de hombres
adopta la decisidon de ser padre o madre a edades en las que la fertilidad disminuye. Es previsible que este
problema, sin ser acuciante en la actualidad, vaya en aumento en un futuro, como consecuencia, entre otros
factores, del retraso de la edad media de la primera maternidad y los cambios en los habitos de vida y de
consumo. Las técnicas de reproduccidn asistida han permitido ampliar la capacidad reproductora de la mujer vy,
si bien la reproduccién asistida tiene un efecto reducido sobre la tasa de fecundidad, éste no es insignificante37.

Desde ese punto de vista, la actuacidn de la unidad encargada de los tratamientos de fecundidad y reproduccion
asistida juega un papel importante en esta linea programatica. Aun reconociendo que la situacion de Navarra ha
mejorado enormemente a raiz de la aprobacion del Decreto Foral 103/2016, de 16 de noviembre, por el que se
establece la ordenacién de las prestaciones sanitarias en materia de salud sexual y reproductiva, debido a la
ampliacién del nimero de familias que pueden acceder a eIIosSS, conviene revisar indicadores de acceso a los
mismos (por ejemplo, listas de espera para cada uno de los tratamientos, limites de edad impuestos, acceso de
las familias que ya tienen hijos y desean ampliar el nimero, etc.), asi como los protocolos de actuacion y los
servicios ofrecidos. En particular, y dada su importancia en el marco de los procesos que afrontan las mujeres y
hombres que se someten a estos tratamientos, resulta especialmente relevante impulsar los servicios
psicoldgicos de apoyo, muy limitados hasta el momento. Igualmente, conviene revisar la aplicacién de la
perspectiva de género a lo largo de todo el proceso de tratamiento.

e Entidad Responsable: Departamento de Salud.

¢ Temporalizacidn: 2018.
e Presupuesto: Sin coste.

ACTUACION 3

Desde una vision de la diversidad sexual y la sexualidad positiva, mejora de la promocidn y atencion de la salud
sexual y reproductiva de la juventud a través del refuerzo del programa joven y la creacion de Espacios de Salud
Joven.

El Decreto Foral 103/2016, de 16 de noviembre, por el que se establece la ordenacion de las prestaciones
sanitarias en materia de salud sexual y reproductiva establece en su disposicién adicional cuarta que la

3 Actualmente en revision por los técnicos de |aladi

37 Segun Castro y Seiz (2014), Espafia, junto con Francia y Alemania, se encuentra entre los paises europeos con mayor
utilizacién de las técnicas de reproduccién asistida. La extension de estas técnicas justifica también el considerable aumento
de partos multiples, que en Navarra han pasado de representar el 1,6% en el afio 1990 a 5,4% en 2015, segun datos sobre el
movimiento natural de la poblacion del Instituto de Estadistica de Navarra.

38 Hasta ese momento, Navarra aplicaba una interpretacion restrictiva de la Ley 14/2006 sobre técnicas de reproduccion
humana asistida, impidiendo el acceso a los tratamientos a mujeres sin pareja o a parejas homosexuales.
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Subdireccion de Juventud, el Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra y la red de Centros de Atencidn a la
Salud Sexual y Reproductiva desarrollardn un programa joven de atencidn y orientacidn sexual y reproductiva
qgue incluird como servicios; un espacio web de salud para Jévenes desde el que se brindara informacién vy
asesoramiento en materias relacionadas con la salud sexual y reproductiva; espacios fisicos de atencién ubicados
preferentemente en centros o entornos jévenes; y actividades de intervencién grupal y comunitaria. En el
marco de este plan se pretende reforzar esta linea de actuacién, aumentando el numero de actuaciones
comunitarias y grupales dirigidas a este colectivo y garantizar la accesibilidad de los jovenes a través de la
creacion de Espacios, ofreciendo consultas presenciales sobre informacion, educacién, orientacion, atencién y
consejo en materias relacionadas con la salud sexual y reproductiva y otras materias relacionadas con programas
de salud dirigidos a jovenes. Las consultas seran, ademas, de acceso directo y sin cita previa, con horarios
adaptados y en condiciones de privacidad.

¢ Entidad Responsable: Departamento de Salud y Subdireccién de Juventud.
e Temporalizacion: 2018-2023.

¢ Presupuesto: 20.000 euros anuales. Un total de 100.000 euros por todo el periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

O Establecimiento de la reserva especifica en vivienda protegida de alquiler para jovenes y familias con
hijos/as menores.

O Incremento del nimero de jovenes y familias con hijos/as menores que acceden a vivienda protegida
de alquiler.

O Reduccion de las listas de espera, segln la tipologia de tratamiento.

O Ampliacion del nimero de servicios ofrecidos y de las personas atendidas, con especial atencion al
apoyo psicolégico.

O Revisién efectiva del protocolo de intervencidn, garantizando la inclusidn de la perspectiva de género.

O Aumento del nimero de jévenes atendidos por el programa joven, segun la tipologia de
intervenciones realizadas.

O Puesta en marcha efectiva del Centro de Salud Joven.

PROGRAMA 3: LA CORRESPONSABILIDAD EN LOS CUIDADOS

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Uno de los cambios sociales mas importantes producidos en las Ultimas décadas, que tiene consecuencias
evidentes en la planificacion y disefio de este ambito estratégico de las politicas familiares, es la transformacion
de las relaciones de género (Esping-Andersen y Palier, 2010). En este sentido, junto al espectacular aumento de
las parejas de doble ingreso (Gonzalez, 2015) y las consecuencias de las desigualdades de género en el mercado
de trabajo y en el bienestar familiar e individual de los miembros que las componen, debe destacarse la fuerte
disonancia entre las actitudes cada vez mas igualitarias de la poblacién y las practicas todavia tradiciones en la
division de las tareas domésticas y de cuidado, especialmente tras el nacimiento de los hijos (Castro y Seiz,
2014). Los datos del Diagndstico Social reflejan esta realidad y ponen de manifiesto que, en los afios 2009-2010,
las mujeres navarras dedicaban un promedio diario de 91 minutos mas a estas tareas que los hombres.
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La cuestion de las desigualdades de género y de la necesidad de corresponsabilidad entre hombres y mujeres
juega un papel esencial en relacion a los problemas que pretende abordar este Plan desde dos puntos de vista
estrechamente relacionados. En primer lugar, tal y como hemos sefialado previamente, las investigaciones
constatan que el bajo nivel de fecundidad que caracteriza a algunos paises esta relacionado con el grado de
igualdad de género existente, tanto dentro de las parejas, como a nivel social (Esping-Andersen et al., 2013). Por
lo tanto, para que la natalidad aumente es precioso que la igualdad de género esté presente en el seno de las
familias (lo que implica un reparto equitativo de las tareas domésticas y de cuidado de los hijos/as), pero
también dentro del sistema educativo y el mercado de trabajo y, en términos generales, en todas las
instituciones de la esfera publica. En segundo lugar, cada vez mas evidencia empirica apunta a que los nifios/as
cuyos padres (hombres) estan mds involucrados en sus cuidados tienen mejores resultados cognitivos vy
conductuales que aquellos que no lo estan (Huerta et al., 2012). Los efectos de la implicacién paterna también
son evidentes en el bienestar familiar y marital (Gonzalez et al., 2015).

Por estos motivos, las actuaciones que aqui se plantean pretenden —dentro del marco competencial de la
. 39 . . .

Comunidad Foral™- alentar la corresponsabilidad de los cuidados, favoreciendo que tanto hombres como

mujeres puedan dedicar a sus hijos/as el tiempo necesario.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Alentar la corresponsabilidad de los cuidados, favoreciendo que tanto hombres como mujeres puedan
dedicar a sus hijos/as el tiempo necesario.

2. Corresponsabilizar a las empresas en la puesta en marcha de medidas y actuaciones que mejoren a
medio plazo la conciliacién de la vida laboral y familiar.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Impulso de los programas de sensibilizacién, informacién y asesoramiento a las empresas sobre medidas de
conciliacién de la vida laboral y familiar desde una perspectiva corresponsable.

Numerosos estudios ponen de manifiesto que, en el contexto de la crisis econdmica, muchas de las medidas de
conciliacién de la vida laboral y familiar contempladas en los convenios colectivos se han visto recortadas
(Gonzalez, 2015; Galvez, 2015). En este contexto, resulta fundamental impulsar el programa Reconcilia, que
tiene por objetivo sensibilizar, informar y prestar apoyo y asesoramiento a las empresas navarras en materia de
conciliacién de la vida laboral y familiar desde una perspectiva corresponsable. Dado los resultados positivos de
este programa, se considera necesario aumentar la cobertura del mismo, ampliando el nimero de acciones de
sensibilizacién y asesoramiento con especial atencidn a las pequefias y medianas empresas (PYMES) y aquellos
sectores productivos mas masculinizados. Igualmente, se considera prioritario establecer una linea de trabajo
con los agentes sociales (sindicatos y patronal) para la recuperacién de las medidas de conciliacion de la vida

¥ Cada vez mas investigaciones sefialan la necesidad de articular permisos de cuidados iguales, intransferibles y 100%
retribuidos para garantizar la implicacién de los hombres. Sin embargo, como el establecimiento de un permiso de
paternidad con estas caracteristicas transciende las competencias de la Comunidad Foral y los incentivos establecidos sobre
las excedencias han resultado ser muy negativos desde el punto de vista de la igualdad social y de género (ver las evidencias
aportadas en el apartado anterior en este sentido), dentro de este programa se plantean medidas dirigidas a avanzar en la
generacién de las condiciones que faciliten la conciliacion y la corresponsabilidad.
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laboral y familiar en los convenios colectivos. Dicha linea de trabajo contemplard, entre otros aspectos, la
formacién en género de los representantes sindicales y los servicios de recursos humanos.

* Entidad Responsable: Servicio Navarro del Empleo.

e  Temporalizacién: 2019.

. Presupuesto: 30.000 euros.
ACTUACION 2

Puesta en marcha de incentivos fiscales para aquellas empresas que cambien de jornada partida a jornada
continua y adopten otras medidas facilitadoras de la conciliacién de la vida laboral y familiar.

La posibilidad de conciliar las responsabilidades familiares y laborales desde una perspectiva corresponsable
pasa, necesariamente, por una racionalizaciéon de la estructura del modelo productivo, fundamentalmente en
materia de horarios, que en comparacion con los de los paises de nuestro entorno europeo resultan
excesivamente amplios. Ello implica, no solo una labor de informacién y asesoramiento hacia las empresas, sino
implementar incentivos especificos, a través de deducciones fiscales en el impuesto de sociedades, para aquellas
empresas que modifiquen sus horarios, pasando de una jornada partida a jornada continua. Igualmente, dichas
deducciones seran aplicables a otras medidas facilitadoras de la flexibilizacién de horarios, que permitan una
mejor organizacién de la jornada de trabajo diaria y la posibilidad de dar respuesta a situaciones derivadas de los
cuidados de caracter imprevisto, mediante una organizacion mas flexible de las tareas laborales. Estas medidas
serdn objeto de beneficios fiscales, siempre y cuando su uso sea efectivo por parte de las plantillas laborales y
sean disfrutadas, en los mismos términos y proporciones por los hombres y las mujeres que las integren.

* Entidad Responsable: Departamento de Hacienda y Politica Financiera.

e Temporalizacién: 2020-2023

*  Presupuesto: Se llevard a cabo via exencién fiscal.

ACTUACION 3

Introduccién de materias especificas relacionadas con la igualdad de género de manera progresiva en todos los
niveles educativos.

El énfasis que se da en este Plan a la atencién infantil y la formacion durante los primeros anos de la vida, no
debe hacernos olvidar tampoco la importancia de trabajar en el resto de las etapas educativas. En este sentido,
para desactivar los estereotipos sexistas, prevenir la reproduccién de los roles de género y conseguir una
corresponsabilidad real resulta fundamental incluir en el curriculo escolar contenidos relacionados con la
igualdad de género en todas las etapas educativas. Dichos contenidos tendran caracter tanto tedrico como
practico y tendran por objetivo garantizar la autonomia en las tareas domésticas y de cuidados de todos los y las
menores.

* Entidad Responsable: Departamento de Educacién.

e  Temporalizacién: 2019.

U Presupuesto: Sin coste

INDICADORES DE EVALUACION

O Numero de empresas asesoradas en materia de conciliacion de vida laboral y familiar, segun tamafio y
sector de actividad.

O Numero de empresas que han adoptado nuevas medidas de conciliacion de vida laboral y familiar,
segln tamaiio y sector de actividad.
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O Numero de trabajadores/as cubiertos por las medidas de conciliacién, segin tamafio y sector de
actividad.

O Numero de trabajadores que utilizan esas medidas, segun el tipo de medidas y sexo del trabajador/a.

O Numero de representantes sindicales y personal de recursos humanos de las empresas que se han
formado en temas relacionados con el género.

O Numero de empresas beneficiarias de la deduccién.

O Adopcion y ejecucion del calendario de implantacion progresiva de la jornada laboral de 35 horas

semanales.

Consecucién de la jornada laboral de 35 horas semanales.

Inclusion en los curriculos escolares de contenidos relacionados con la igualdad de género.

Oooano

Numero de actividades o talleres practicos realizados sobre igualdad de género.
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PROGRAMA 4: REDUCCION Y PREVENCION DE LA TRASMISION INTERGENERACIONAL DE LA DESIGUALDAD

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Tal y como se ha destacado en la revision de la literatura internacional, el acceso a una atencién de calidad en la
fase de 0 a 3 afios constituye una de las medidas fundamentales —quizd la mas importante- para evitar la
transmision intergeneracional de la pobreza. Igualmente, esta medida se ha mostrado efectiva para facilitar la
participacion laboral de las mujeres, fomentar la natalidad y, en definitiva, garantizar el bienestar de las familias
y la infancia. Sin embargo, la informacidon facilitada por el Diagndstico Social pone de manifiesto los escasos
niveles de escolarizacion en este tramo de educacién infantil en Navarra, muy por debajo de la media
espaﬁo|a4°. El acceso a este servicio esta, ademas, fuertemente marcado por sesgos socioecondmicos, ya que los
nifios/as cuyas madres tienen niveles de estudios superiores e ingresos mas elevados son los que mas los
utilizan. Los baremos de acceso, asi como los elevados precios de estos servicios, pueden estar detras de la
exclusion de los y las menores de entornos mds desfavorecidos que, son precisamente, los mas vulnerables, en
la medida en que, seglin nimeros estudios, las posibilidades de implicacion y estimulacidon de sus padres en el
proceso de crianza son también menores. Es por ello que, la mayor parte de las actuaciones que se plantean
dentro de esta linea programatica van dirigidas a mejorar la cobertura y calidad del primer ciclo de educacion
infantil. No obstante, también se incluye como actuacion prioritaria una medida que pretende garantizar la
igualdad de oportunidades de todos los y las menores en las etapas posteriores de la educacion obligatoria.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Impulsar servicios, programas y actuaciones dirigidas a mejorar la atencion temprana psicosocial en la
etapa 0-3 afios.

2. Impulsar la educacién infantil, mejorando la tasa actual de cobertura, a través del compromiso efectivo
para la atencion de las necesidades de los padres y las madres y la ampliacién progresiva del nimero de
plazas que responda a la situacién del mapa local actual siguiendo criterios de armonizacién territorial.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Revisidon y modificacidon de los baremos de acceso y los precios de las escuelas infantiles publicas de 0-3 afios.

Pese a la reciente revisidon de los baremos de acceso y los precios de las escuelas infantiles publicas llevado a
cabo por el Departamento de Derechos Sociales para el curso 2017-2018, resulta fundamental realizar un
estudio sobre el impacto de estos cambios y la situacion del ciclo 0-3 afios en Navarra. De este modo, se podran
identificar las principales problematicas en la accesibilidad y cobertura a este servicio. Los resultados de este
estudio daran también pie a la introduccion posterior de los cambios necesarios en el baremo de concesion de
plazas, de tal modo que se garantice el acceso de los nifios procedentes de familias mas desfavorecidas.
Igualmente, se garantizard que los precios de las escuelas infantiles se rijan por criterios de tarificacion social
basados en: 1) la progresividad de las tasas, de tal modo, que las familias con rentas mas bajas tengan que
dedicar un porcentaje inferior respecto al total de sus ingresos al pago de este servicio que las familias de rentas

40 | 3 tasa de escolarizacion en Navarra en el ciclo 0-2 afios era del 10,5 por ciento en el curso 2013-2014, segun datos del
Diagndstico, mientras que la media espafiola se situaba en el 30,7 (ver, no obstante, la nota 16 para interpretar de forma
correcta estas cifras).
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mas altas; 2) que ninguna familia tenga que dedicar un porcentaje superior al 9% de su renta para sufragar los
costes de este servicio. Por ultimo, se articulard un periodo de preinscripcién intermedio para garantizar la
atencién del grupo de lactantes nacidos con posterioridad a abril de cada afio, hasta ahora excluidos (en
particular, aquellos nacidos entre los meses de mayo y septiembre) y que podrian ser escolarizados durante el
segundo semestre del curso escolar.

*  Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de Educacion.

e Temporalizacidn: 2019-2023.

e Presupuesto: 1.600.000 euros anuales. Un total de_8.000.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 2

Aumento progresivo de la cobertura de las escuelas infantiles publicas de 0-3 afios.

La especial atencion en el acceso de los nifios y las nifias de entornos familiares mas desfavorecidos, propuesta
en la actuacién anterior, no puede ser motivo de segregacién entre los sistemas de atencién publico y privado.
De ahi la necesidad de: 1) racionalizar la organizacién de las escuelas infantiles publicas, hasta ahora
dependientes de organismos diversos; 2) ampliar el nimero de plazas disponibles, con especial prioridad alli
donde la demanda de estos servicios es mas elevada; 3) revisar la politica relativa a las jornadas y horarios de
apertura de los centros publicos, especialmente aquellos ubicados en zonas mds pobladas, de tal forma que -
manteniendo el criterio de 8 horas de asistencia maxima- se pueda prestar atencidén a las familias con horarios
laborales no convencionales.

Por lo tanto, en el marco de este Plan y en funcidn de los resultados obtenidos en el estudio sobre el ciclo de
educacion infantil de 0-3 afios en Navarra, se establecerd un compromiso efectivo para la atencion de las
necesidades de los padres y las madres y la ampliacién progresiva del nimero de plazas que responda a la
situacion del mapa local actual siguiendo criterios de armonizacion territorial, con especial incidencia en los
barrios de nueva creacién de la comarca de Pamplona. Este compromiso vendra acompafiado de dotacion
presupuestaria suficiente.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de Educacion.

e Temporalizacidn: 2019-2023.

*  Presupuesto: 700.000 euros por el total del periodo.

ACTUACION 3

Impulso y mejora de la calidad de las escuelas infantiles de 0-3 afios (revision de la ratio y refuerzo de las
actuaciones en formacion, inspeccidn y promocion de atencion de calidad).

Junto a las dos actuaciones anteriores, resulta necesario incidir en la calidad de la atencidn proporcionada a losy
las menores tanto en los centros de titularidad publica como privada y, dentro de este ultimo caso, de todos los
servicios regulados por el Gobierno de Navarra. La apuesta por una atencién infantil de calidad se traduce en la
revision de los ratios de atencion, el refuerzo de actuaciones especificas de formacién del personal, de mejora de
sus condiciones laborales, y de inspeccion y promocién de una atencién de calidad. Igualmente, dentro de este
marco, es también necesario poner en marcha evaluaciones relativas al impacto de la asistencia a estos centros
en las dimensiones cognitivas y no cognitivas del alumnado.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de Educacion.

*  Temporalizacién: 2020-2023.

e Presupuesto: 30.000 euros por afio. Un total de 120.000 euros por el total del periodo.
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ACTUACION 4

Puesta en marcha de programas complementarios de apoyo en el dmbito educativo tanto de caracter escolar
como socioeducativo, con especial atencién al alumnado con dificultades socioecondmicas y necesidades
especificas.

En numerosos paises, los programas complementarios de apoyo escolar han resultado eficaces a la hora de
desarrollar e implementar modelos de accidn social y educativa integral que contribuyen a mejorar las
oportunidades de desarrollo social y educativo de los nifos y nifias y sus familias. En el marco de un espacio de
colaboracién socioeducativa, es necesario que el Departamento de Educacion, las instituciones con
competencias en el ambito de la intervencion social y comunitaria y el Tercer Sector, impulsen programas de
este tipo, ampliando su numero de usuarios y su alcance territorial, estableciendo criterios y contenidos
comunes y evaluando su aplicacion. Estos programas tendrdn cardcter universal y estaran dirigidos al conjunto
de la poblacidn, con el propdsito de evitar la estigmatizacidon de los colectivos en riesgo. Igualmente, dichos
programas se ofreceran a lo largo de todo el curso escolar, con especial énfasis en los periodos vacacionales. De
hecho, las investigaciones cientifica demuestran que los y las menores de entornos mas desfavorecidos
acumulan desventajas educativas durante el verano (Mari-Klose et al., 2010). El objetivo es, por lo tanto, revertir
esta tendencia y establecer las bases para que todos los nifios y nifias se encuentran en el mismo punto de
partida al inicio del curso escolar.

* Entidad Responsable: Departamento de Educacién y Departamento de Derechos Sociales.

*  Temporalizacién: 2022-2023.

*  Presupuesto: 50.000 euros por cada afio. Un total de 100.000 euros por el total de la actuacion.

INDICADORES DE EVALUACION

O Revisidn efectiva del baremo de acceso.

O Evolucidn de la tasa de cobertura de las escuelas infantiles publicas segtn el origen social de los y las
menores.

Revisidn y aplicacion efectiva de la tarificacidon social.

Ampliacion de la cobertura del grupo de lactantes.

Oooao

Ampliacion de la tasa cobertura del ciclo de 0-3 afios, segun los distintos grupos y el origen social de los
nifios y nifas.

Numero de escuelas infantiles publicas que amplian los horarios de atencién.

Mejora de los ratios de atencién alumno/personal.

Aumento del numero de horas de formacién del personal de las escuelas infantiles.

Rotacién del personal de las escuelas infantiles.

Puesta en marcha de un protocolo de inspeccién de las escuelas infantiles.

OoOooooaon

Numero de menores atendidos por los programas educativos complementarios.
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PROGRAMA 5: APOYO E IMPULSO DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Los programas de apoyo a padres y madres con un enfoque de parentalidad positiva estan adquiriendo una
importancia creciente en los paises de nuestro entorno por diversos motivos. El primero de ellos estd
relacionado con algunos elementos que se han tratado de forma extensa anteriormente y que tienen que ver
con la importancia de las relaciones parento-filiales a la hora de garantizar el desarrollo de las habilidades
cognitivas y no cognitivas de los y las menores y, en definitiva, de garantizar su bienestar presente vy,
especialmente, futuro, sin que este dependa del capital humano y social de la familia de origen. El segundo
motivo radica en su caracter preventivo. Estos programas constituyen intervenciones socioeducativas en el
ambito de la atencidon primaria, que complementan los recursos tradicionales de politica familiar (transferencias
monetarias, servicios y licencias parentales) y que contribuyen a materializar los enfoques de inversidn social en
la infancia y de intervencidon temprana. De hecho, numerosos estudios han constatado que los programas que
ensefian a los padres y madres a interactuar adecuadamente con sus hijos e hijas y a neutralizar los
comportamientos negativos de los mismos son especialmente eficaces al reducir la tendencia a padecer
problemas de comportamiento durante la adolescencia y la etapa adulta (Sanders et al., 2014). La evidencia
también sugiere que, cuando estos programas estan disponibles para la poblacién general, se obtiene beneficios
globales en términos de disminucidn de delitos juveniles, consumos inadecuados, reduccidon de maltrato infantil
y aumento del rendimiento escolar (Asmussen, 2011).

Sin embargo, La extensién de este tipo de programas en el ambito de la Comunidad Foral es todavia reducida y
es necesario cumplir un cuadruple objetivo: 1) llegar a un nUmero mas elevado de familias; 2) en todas las etapas
evolutivas de los y las menores, sin olvidar la etapa prenatal, de vital importancia para sentar las bases de la
parentalidad positiva; 3) garantizar un nivel de calidad suficiente en los programas realizados; vy, por ultimo, 4)
incentivar la colaboracion de los padres (hombres), en la medida en que la participacion en este tipo de
iniciativas suele ser mayoritariamente femenina. Paralelamente, en aras a garantizar el apoyo a los padres y
madres para el ejercicio responsable de sus funciones, resulta esencial el refuerzo del trabajo en red y de los
servicios de mediacion familiar accesibles en todo el territorio de la Comunidad Foral e incorporar nuevos
modelos de atencién para la primera infancia y la familia como los espacios familiares, etc.

Un espacio familiar es un servicio dirigido a las familias de 0-3 afios que incluye espacios acogedores de juego y
relacidn entre nifios y nifias (entre si y/o con sus madres y padres). Es asi mismo un espacio de encuentro entre
familias (en determinadas actividades con acompafiamiento profesional) donde pueden compartir experiencias y
vivencias relacionadas con la maternidad/paternidad y desarrollar recursos para acompafiar a sus hijos e hijas en
el crecimiento. Tambien ayudan al dialogo y a la relacién de respeto dentro de la familia, entre las personas
adultas y las criaturas.

“El panorama familiar actual se encuentra sumergido en un aislamiento social preocupante. De este modo, ante
las nuevas realidades familiares y desde diversos dmbitos de la psicologia y la pedagogia, se considera que es un
buen momento para ofrecer nuevos modelos de atencidn para la primera infancia y la familia” (Mir,Batle y
Hernandez, 2009).

Las finalidades principales de estos espacios se centran en mejorar las habilidades de crianza, favorecer la
capacidad empatica de los padres, ofrecer respuestas sensibles a los hijos y vivenciar otros modelos de
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interaccién. Todo en un clima de confianza y seguridad, en un espacio para expresarse que propicia un
acompafamiento respetuoso en la crianza, incidiendo en la mejora de la calidad de la vida de los nifios,
promoviendo sus derechos y velando por sus necesidades

Es una medida de prevencion incidiendo en los sistemas relacionales de la familia para incrementar sus
competencias y habilidades.

¢Qué se entiende por parentalidad positiva?

“La parentalidad positiva es aquella que promueve vinculos afectivos seguros, protectores y estables; que
proporciona un entorno educativo estructurado en rutinas y hdbitos, a través de los cuales se transmiten de
modo flexible normas y valores; que proporciona estimulacion, apoyo y oportunidades de aprendizaje; que se
basa en el reconocimiento de los logros y capacidades de los hijos e hijas y en su acompafiamiento en la vida
cotidiana, todo ello en un entorno libre de violencia fisica, verbal y emocional” (Guia de buenas practicas en
Parentalidad positiva).

La parentalidad positiva implica atencién a las necesidades y al desarrollo de nifios y nifias: entorno seguro y
estructurado, vinculos afectivos sanos, protectores y estables, estimulacién, buen trato, apoyo y oportunidades
de aprendizaje, reconocimiento de logros, etc. Implica un concepto amplio de parentalidad que incluye una
determinada concepcién del nifio y de la nifia, de la madre y el padre y del entorno promocional del desarrollo
personal y social y de las funciones parentales y plantea la necesidad de unos servicios publicos dotados con
personal y recursos adecuados.

En las recomendaciones de la citada Guia de las Buenas Practicas en parentalidad positiva se plantea la
necesidad de ir incorporando nuevos enfoques y distintos retos:

e Universalidad. Ampliar el trabajo centrado en las denominadas familias o poblaciones de riesgo y
en el trabajo de casos a un planteamiento mas centrado en todas las familias, apoyando todo un
rango de situaciones familiares muy diversas, desde planteamientos de promocion, prevencién y
salud publica.

e Empoderamiento. Que incluye el reconocimiento de la valia personal, la experiencia de madres y
padres y el conocimiento que tienen de sus hijas e hijos de manera que se potencie su autoestimay
autoconfianza, sus fortalezas y se apoye su funcion protectora y educativa.

e Servicios publicos, profesionales y prestaciones de calidad de apoyo a madres, padres y figuras
parentales, con buenas practicas, de cardcter universal, y adaptados a las nuevas realidades
sociales a la que se enfrentan las familias.

e Cooperacién vy coordinacién institucional e interdisciplinar. Promover la coordinacién
interadministrativa, fortaleciendo las politicas locales de apoyo a las familias, trabajando en una
red y aunando criterios, objetivos, métodos y actuaciones.

La extensién de este tipo de programas en el dmbito de la Comunidad Foral es todavia reducida y es necesario
cumplir un cuadruple objetivo: 1) llegar a un nimero mas elevado de familias; 2) en todas las etapas evolutivas
de los y las menores, sin olvidar la etapa prenatal, de vital importancia para sentar las bases de la parentalidad
positiva; 3) garantizar un nivel de calidad suficiente en los programas realizados; y, por ultimo, 4) incentivar la
colaboraciéon de los padres (hombres), en la medida en que la participacidn en este tipo de iniciativas suele ser
mayoritariamente femenina. Paralelamente, en aras a garantizar el apoyo a los padres y madres para el ejercicio
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responsable de sus funciones, resulta esencial el refuerzo de los servicios de mediacién familiar, garantizando su
accesibilidad en todo el territorio de la Comunidad Foral.

LA EDUCACION PARENTAL COMO EJE DE DE PROMOCION DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

La educacidn parental, que las madres y padres cuenten con las capacidades y medios para educar y cuidar a sus
hijos e hijas, se considera un recurso fundamental para el desarrollo de la parentalidad positiva. Algunas
premisas o ideas claves en el desarrollo de la educacion parental (Ascunce et al, 2005)

e Las relaciones educativas como marco de crecimiento personal y desarrollo del proyecto de vida de
todas las personas que en ellas intervienen (padre, madre, hija o hijo).

e lgualdad entre las personas (respeto mutuo en la pareja, reparto de tareas y corresponsabilidad,
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, educacion no sexista...) y lo positivo de la diversidad
(de familias, de roles y contextos parentales, formas de vida...).

e La educacion de los hijos e hijas basada en distintos valores: respeto mutuo, flexibilidad, tolerancia,
libertad, etc.

¢ Laidea de ciclo vital (cambiamos a lo largo de la vida) e integeneracional (hijos, hijas, madres, padres,
abuelas y abuelos).

e La educacion parental como materia de contenido muy experiencial, que parte de las vivencias y
experiencias reales de los padres y las madres, sus preocupaciones y situaciones, etc.

e Evitar “la culpabilizacidn de la victima”. La responsabilidad del cuidado y la educacion no es exclusiva de
padres y madres. Tener en cuenta la influencia de otros agentes de socializacidn (escuela, grupos de
iguales, medios de comunicacién y publicidad, etc.) y las limitaciones y factores favorecedores que
imponen el entorno fisico, social y econémico

e Favorecer la autonomia de la madre y del padre, mejorando el sentimiento de seguridad y autoestima,
reforzando su valia personal y su manera de hacer y disminuyendo la influencia del “experto” y la
dependencia de los servicio.

e Laidea de producir cambios personales y también sociales para el crecimiento de las personas y de la
humanidad en su conjunto.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Facilitar a todas las familias conocimientos, recursos, capacidades y apoyos necesarios para el ejercicio
de su funcidn protectora y educativa, siguiendo las recomendaciones del Comité de Ministros del
Consejo de Europa sobre politicas de apoyo al ejercicio positivo de la parentalidad

2. Extender los programas de parentalidad positiva a lo largo de las etapas del ciclo vital infanto-juvenil,
incidiendo especialmente en la etapa prenatal y primera infancia.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Formacion y elaboracién de materiales para profesionales en parentalidad positiva.
* Agentes intervinientes: Departamentos de Salud, Derechos sociales y Educacién

¢ Temporalizacidn: 2019.
e Presupuesto: 40.000 euros.

ACTUACION 2
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Disefio e implementacion de actividades y programas bdsicos de educacidon parental dirigido a familias.
Informacion/Educacién en (1) preparacion a la maternidad/paternidad y grupos de puerperio y en (2) programa
de salud infantil en Centros de atencion Primaria de salud. Informacién/Asesoramiento en Servicios Sociales de
Base/Unidades de barrio, en Escuelas infantiles y en Centros educativos.

En la prdctica, la mayoria de los programas de parentalidad positiva se ofrecen a las familias tras el nacimiento
de los hijos/as y con orientaciones muy diversas. Resulta, por lo tanto, necesario plantear programas de este tipo
antes del nacimiento de los hijos/as para preparar a las madres y padres ante su futura ma/paternidad. En
concreto, conviene reorientar los actuales cursos de preparacion al parto, de tal modo que integren contenidos
socioeducativos relativos a los cuidados del menor en la primera etapa de la vida, mas alld de las habituales
indicaciones para el cuidado de la madre durante el embarazo, el momento del parto y la lactancia, centradas en
el ambito de la salud y en donde la figura paterna queda frecuentemente relegada a un segundo plano. De
hecho, una parte creciente de la literatura sefiala que los hombres que se corresponsabilizan en los cuidados son
aquellos que anticipan los cambios que generard el nacimiento del hijo/a (Abril et al., 2015; Gonzalez et al.,
2005). De ahi también la conveniencia de revisar la participacion de los hombres en los cursillos de preparacion
al parto, reorientar sus contenidos y eliminar las trabas a su participacion.

Es importante reforzar la incorporacion de la parentalidad positiva antes del nacimiento de los hijos/as para
preparar a las madres y padres ante su futura ma/paternidad, integrando contenidos socioeducativos relativos a
su rol educativo y de cuidados del menor en la primera etapa de la vida, incentivando la participacidon de los
hombres. Una parte creciente de la literatura sefiala que los hombres que se corresponsabilizan en los cuidados
son aquellos que anticipan los cambios que generard el nacimiento del hijo/a (Abril et al., 2015; Gonzalez et al.,
2005).

* Agentes intervinientes: Departamentos de Salud, Derechos sociales y Educacion

® Temporalizacién: 2019-2023.
® Presupuesto: 170.000 euros.

ACTUACION 3

Impulso y apoyo al trabajo local en red, comun y compartido entre los distintos recursos de la zona, sobre
parentalidad positiva y educacién parental, en linea con lo planteado en el Area de Actuacién 7: atencidn
Comunitaria y trabajo en red.

* Agentes intervinientes: Departamentos de Salud, Derechos sociales y Educacién

® Temporalizacién: 2019-2023.
® Presupuesto: 50.000 euros.

ACTUACION 4

Desarrollo y ampliacién escuela de madres y padres del Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra (ISPLN).
e Agentes intervinientes: ISPLN, Seccidon Promocidn de Salud y Salud en todas las Politicas.
e Temporalizacién: 2019.
*  Presupuesto: sin cost

ACTUACION 5

Generacidén de Espacios familiares: experiencias piloto en todas las comarcas.
*  Agentes intervinientes: Departamento de Educacidn.
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e Temporalizacién: 2019 y 2020.
e Presupuesto: 10.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 6

Creacidn y funcionamiento de un servicio de apoyo a la parentalidad positiva.
* Agentes intervinientes: Departamentos de Derechos Sociales, Salud y Educacion
e Temporalizacidn: 2019-2023.
e Presupuesto: 150.000 euros por todo el periodo del Plan
ACTUACION 7

Ampliacion y Descentralizacién de la Mediacion Familiar.

La Cartera de Servicios Sociales del Gobierno de Navarra, aprobada a través de la Ley 15/2006, de 26 de
diciembre, de Servicios Sociales configura el servicio de mediacién familiar como una prestacidon no garantizada.
Esto significa que no es exigible como un derecho subjetivo de la ciudadania y que su prestacién esta sujeta a la
existencia de disponibilidad presupuestaria. Resulta, por lo tanto, necesario establecer en el marco de este Plan
un compromiso claro con los servicios de mediacién familiar, a través de la puesta en marcha de una
planificacion de los mismos que permita una mayor y mejor cobertura ciudadana, la ampliacién de las
problematicas tratadas y una descentralizacion de su actividad.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.
*  Temporalizacién: 2019-2023.

*  Presupuesto: 200.000 euros por el periodo de vigencia del Plan.

INDICADORES DE EVALUACION

O Numero de horas dedicadas a contenidos socioeducativos en los cursillos de preparacién al parto,
respecto al total de horas planteadas.

Numero de participantes en dichos cursos, por sexo.

Numero de programas sobre parentalidad positiva puestos en marcha.

Accesibilidad de los programas en todo el territorio de la Comunidad Foral.

Numero de unidades familiares beneficiarias de estos servicios.

[ R R R

Existe oferta de cursos de formacidon de profesionales sobre educacion parental, para trabajar con
madres y padres.

O

Todos los servicios basicos disponen de materiales para madres y padres con enfoque de educacion

parental.

O Todos los servicios basicos disponen de protocolos educativos u otros materiales de apoyo a
profesionales en parentalidad positiva.

O Se dispone de programas elaborados de educacién parental para trabajar con grupos de madres y
padres con hijos e hijas en las distintas etapas educativas: 0- 3 afios, 6-12 afos y adolescencia.

O Sedispone de modelos de buenas précticas en intervencién comunitaria.

[0 Existen experiencias de espacios familiares en todas las comarcas o espacios de demarcacion territorial
de Navarra.

O Sedispone de un servicio de apoyo a la parentalidad positiva.
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PROGRAMA 6: COORDINACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL PLAN.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Alcanzar los objetivos sefialados dentro de la linea estratégica de familia implica desarrollar, de forma paralela a
su puesta en marcha, un marco de coordinacion y liderazgo de las distintas instituciones implicadas que permita
un disefio coordinado de las politicas de apoyo a las familias, su seguimiento y posterior evaluacion. Tal y como
se ha sefialado en el apartado 3.1., la falta de una perspectiva coherente y a largo plazo de la politica familiar,
tanto a nivel estatal como foral, es una caracteristica constante de las politicas familiares, que ha condicionado
enormemente los impactos obtenidos. Esta falta de estrategia se debe, entre otros motivos, a razones histéricas
(la herencia franquista de un modelo de politica familiar incompatible con los valores democraticos), a la escasa
dotacion de recursos (entre las mas bajas de Europa), a un desarrollo incongruente en cuanto a los objetivos
perseguidos y a una falta de compromiso politico a medio y largo plazo por la estabilidad y accesibilidad de los
programas dirigidos al conjunto de las familias (y no solo aquellas con mas necesidades).

Todo ello se ha traducido en una percepcidn ciudadana de elevada volatilidad y atomizacién de las politicas
familiares que, lejos de constituir un pilar de nuestro sistema de proteccidn social, depende de la voluntad del
gobierno de turno. Resulta fundamental, en consecuencia, garantizar el compromiso y viabilidad futura de los
programas, dotandolos de recursos suficientes, y estableciendo los mecanismos de coordinacidn, seguimiento y
evaluacién que permitan su mejora continua y la rendicidon de cuentas ante la ciudadania.

‘ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Dinamizar la actividad de investigacion en el seguimiento del bienestar de las familias y la infancia, la
deteccidn de nuevas necesidades y en la evaluacién de los efectos de las medidas puestas en marcha.

‘ ACTUACIONES

ACTUACION 1

Establecimiento de los mecanismos de coordinacién institucional.

Es necesario, en el marco de este plan, crear una Comisidn especifica de trabajo o dotar al actual Consejo
Navarro de Bienestar social de competencias y recursos suficientes con el objetivo de dinamizar las medidas
incluidas en esta linea estratégica, coordinar a los diversos agentes implicados, y garantizar el seguimiento y
evaluacion de sus resultados.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.

*  Temporalizacién: 2018.

U Presupuesto: Sin coste.

INDICADORES DE EVALUACION

[0 Creaciény puesta en marcha del mecanismo de coordinacion.
O Elaboracion de un protocolo de funcionamiento.
O Elaboracion de un plan de trabajo.
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RESUMEN AREA DE ACTUACION

Tabla 1. Resumen Area de Actuacién 1: Politicas de Familia

LiNEA ESTRATEGICA 1: POLITICAS DE FAMILIA

PROGRAMA 1: REDUCCION Y PREVENCION DE LA POBREZA INFANTIL

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto41 Temporalizacion
1 Ayuda por cada hijo/a menor de tres afios. Derechos Sociales - - 2019-2023
H.T. Exencidn Fiscal
2 Fondo de garantia para la pensién por alimentos. Derechos Sociales 2020-2023
PROGRAMA 2: APOYO A LAS FAMILIAS PARA QUE TENGAN EL NUMERO DE HIJOS/AS QUE REALMENTE DESEAN
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Fomento del acceso a vivienda de alquiler. Derechos Sociales 200.000 € 2020-2023
Revisidn de protocolos de la Unidad de .
2 Reproduccion Asistida del SNS-O. salud Sin coste 2018
3 Mejora de la atencidn de la salud sexual y afectiva Salud 72.000 € 2018-2023

de los jovenes.
PROGRAMA 3: LA CORRESPONSABILIDAD EN LOS CUIDADOS

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Asesoramiento a empresas sobre conciliacion

1 I Derechos Sociales 30.000 € 2019
laboral y familiar.
) Incer.1t|vos flscale_s_pa.rla empresas que adopten Exencion Fiscal 2020-2023
medidas de conciliacién.
3 Materias de igualdad de género en todos los niveles Educacién Sin coste 2019
PROGRAMA 4: REDUCCION Y PREVENCION DE LA TRASMISION INTERGENERACIONAL DE LA DESIGUALDAD
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Modificar los baremos de acceso y precios de E.I. 8.000.000 € 2020-2023
2 Aumento de la cobertura de las El publicas. Derechos Sociales y 700.000 € 2019-2023
3 Mejora de la calidad de las El. Educacion 120.000 € 2020-2023
4 Programas de apoyo escolar y socioeducativos. 100.000 € 2022-2023
PROGRAMA 5: APOYO E IMPULSO DE LA PARENTALIDAD POSITIVA
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Formagon y elaboracién c.ie mater.w?les para Salud-Qerechos 40.000 € 2019
profesionales en parentalidad positiva. Sociales
2 Disefio e implementacidn de actividades. Salud-ISPLN 170.000 € 2019-2023
. Salud-Derechos
3 Impulso y apoyo al trabajo local en red Sociales-Educacion 50.000 € 2018 -2019
4 Desarrollo y ampliacién escuela madres y padres ISPLN Sin coste 2019
del ISPLN.
5 Generacion de espacios familiares Educacién 10.000 € 2019-2020
6 Creacion Servicio de apoyo parentalidad positiva Sa.Iud-Derecho.s, 150.000 € 2019-2023
Sociales-Educacion
7 Ampllllauon y Descentralizacion de la Mediacidn Derechos Sociales 200,000 € 2019-2023
Familiar.
PROGRAMA 6: COORDINACI()N, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL PLAN
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Coordinacion institucional. Derechos Sociales Sin coste 2018

41 . . . .
Los presupuestos contemplan el coste de las actuaciones por el periodo total de vigencia.
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AREA DE ACTUACION 2: DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

MARCO TEORICO

La efectiva realizacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes debe estar basada en los principios de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio y tener un abordaje transversal y multidisciplinar que requiere la
coordinacion efectiva de los distintos sistemas, entidades y profesionales implicados en su promocion, garantia y
proteccién en el dmbito territorial del Navarra, confiriendo un especial protagonismo a los propios nifios y nifias,
a sus familias y a la sociedad navarra en su conjunto.

El Il Plan Integral de Familia, Infancia y Adolescencia de Navarra debe por tanto asumir como propios los
siguientes principios basicos:

e El principio de no discriminacion, de acuerdo con el cual todos los derechos deben ser aplicados a todos los
nifios y las nifias sin distincidn alguna, independientemente de su raza, sexo, idioma, religién, opinién y
origen nacional, étnico o social, posicion econémica, impedimentos fisicos, nacimiento o cualquier otra
condicion del nifio, la nifia, el o la adolescente, de sus familiares o de sus representantes legales. La
aplicacién de este principio exige que los poderes publicos tomen las medidas apropiadas para evitar que los
nifios, nifas y adolescentes se vean discriminados o castigados por cualquiera de las causas citadas. Desde
una perspectiva positiva el principio de no discriminacion exige que los poderes publicos promuevan la
igualdad social, estableciendo mecanismos preventivos compensadores de desigualdades. A este respecto,
tienen especial importancia las politicas de igualdad de oportunidades y de inclusidn social que incorporan
medidas de accidn positiva junto a otras que evitan el etiquetado y la segregacién de personas o colectivos.
Es fundamental adoptar las medidas necesarias para garantizar que los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad tengan las mismas oportunidades que el resto de nifios y nifias para ejercer sus derechos tal
como establece la Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad.

e El derecho fundamental de los nifios, nifias y adolescentes a la vida y al desarrollo pleno de todas sus
potencialidades. Este principio se garantiza mediante la satisfaccion de las necesidades basicas de caracter
fisico-bioldgico, las cognitivas, las emocionales y las sociales, lo que exige el acceso a los satisfactores de cada
una de esas necesidades basicas en funcion de la etapa evolutiva que esté viviendo cada nifio, nifia o
adolescente. Todo ello desde la consideracién de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos activos y en
permanente desarrollo, con quienes es necesario compaginar la proteccion y la promocion de su autonomia.

e El interés superior de nifias, nifios y adolescentes pretende asegurar que el interés de la infancia prevalezca
sobre cualquier otro interés legitimo. Este principio se hace efectivo mediante la garantia del ejercicio de
todos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y es de obligada observacion por legisladores, jueces,
gobiernos, instituciones publicas y privadas y por las familias. El principio de interés superior de los nifos,
nifias y adolescentes es una directriz a tener en consideracién para la formulacién de las politicas publicas
dirigidas a la infancia y al conjunto de la sociedad.

e El principio de participacién parte del derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser escuchados, en funcion de
su edad y madurez, en relacion con todos los asuntos que les conciernen y a que su opinion sea tenida en
cuenta. El derecho a ser escuchado se convierte en principio de participacién cuando se complementa con el
derecho a la libertad de expresidn, que incluye la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de todo tipo, el derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religién, el derecho a la libertad de
asociacion y el derecho a la informacidn adecuada. Y debe tender a promover la autonomia de los nifios,

Gobierno de Navarra | Area de actuacién 2: Defensa de los derechos de la infancia 126



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

Qo e Paisoe Gobierno de Navarra
E:?Lsr?é':ﬂ‘o“i‘;‘;'.‘,‘{z'}’:a’a"° ol Qurapeneriio Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

nifias y adolescentes, estimular el progresivo ejercicio de derechos y también de responsabilidades, de forma
qgue el derecho a ser escuchados se complete con el derecho a participar de forma activa en la vida familiar,
en la escuela, en la comunidad en donde viven, el municipio etc.

El Il Plan Integral de Familia, Infancia y Adolescencia de Navarra debe ir dirigido a todos los nifios, nifias y
adolescentes, entendiendo por tales a todas las personas menores de edad, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 12 de la Constitucién espaiola y el articulo 1 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en donde se
afirma textualmente que se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad. Ademas de
estos principios debe contemplar los criterios de responsabilidad publica asumida por el Gobierno del Navarra
en la elaboracién, aprobacién y desarrollo del Il Plan Integral de Familia, Infancia y Adolescencia de Navarra; la
calidad, estableciendo criterios de disefio y evaluacidon de los programas mediante los que se desarrollen las
actuaciones que incluye este Plan, ya que los nifios, nifias y adolescentes son mas sensibles a las acciones u
omisiones de los gobiernos que cualquier otro grupo de poblacidén; y el enfoque de prevencién integral. El
enfoque de trabajo del Il Plan de Familia, Infancia y Adolescencia debe estar basado en el enfoque de los
derechos de la infancia.

EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

El enfoque de los derechos de la infancia, es una perspectiva en las politicas sociales, que sistematiza los
alcances positivos de los esfuerzos redistributivistas y exigencias que van mas allad de la simple satisfaccién de
bienes y servicios, y tocan desigualdades sociales particulares que se vinculan con fendmenos asociados a la
construccién de la identidad. Para este enfoque es necesario revisar los viejos instrumentos que garantizaban los
medios publicos de solidaridad y construir nuevos instrumentos de gestién social.

La principal diferencia que hay entre este enfoque basado en los derechos de la infancia y el enfoque tradicional
de la politica social consiste en que hay un esfuerzo por construir una capacidad reflexiva orientada a desarrollar
un tipo de ciudadania distinta, mas consciente y global, en el sentido de que involucra no sélo el reconocimiento
politico-estatal sino también el social-cultural. Esta es una capacidad que se procura internalizar en las personas,
las organizaciones y las comunidades, de tal manera que se establezca una relacién "consciente" entre las leyes
o normas morales basadas en el reconocimiento reciproco y las practicas sociales e institucionales.

La politica social tradicional se ha configurado en torno a la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y
culturales, como una actividad provista por el Estado, el cual se ha visualizado como un actor situado por encima
de la sociedad. Por el contrario, para el enfoque los derechos hay que propiciar la articulacidn indivisible entre
los derechos sociales, las garantias juridicas y los derechos individuales. Todos ellos entendidos como parte
constitutiva de la identidad del sujeto, definido como un sujeto conocedor de sus derechos y por lo tanto activo.
En este sentido, la participacion es un pilar fundamental del enfoque de derechos de la infancia, incluida la
participacion infantil.

El enfoque basado en los derechos humanos, confiere a las politicas sociales un enfoque mas global, que las
politicas tradicionales, que estdn centradas principalmente en la provisién de servicios y atenciéon de
necesidades, como, por ejemplo, la supervivencia infantil, la educacion o la dotacidon de agua y saneamiento
basico - sin considerar los aspectos subjetivos y especificos de los diferentes sectores o grupos de beneficiarios.
Este enfoque incluye una preocupacion por la atencidn de las identidades. En este sentido, uno de sus objetivos
es fortalecer las capacidades de los titulares de derechos (empoderamiento), y la concrecién de
responsabilidades de los titulares de deberes u obligaciones.
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Este enfoque introduce, nuevas preocupaciones en los planificadores de las politicas publicas, dimensiones que
van mas alld de la eficiencia o eficacia de los planes o programas, para introducir nuevas dimensiones como la
equidad o la justicia social. El enfoque basado en derechos implica politicas que articulan la atencién de las
necesidades basicas con el empoderamiento social, procurando generar y fortalecer las organizaciones sociales.
Son politicas encaminadas a lo que A. Giddens llama "compromisos reflexivos" entre los diferentes grupos
sociales (entre distintos grupos de edad, entre distintas profesiones, distintas organizaciones...) para construir un
sistema de proteccion de los derechos humanos, en lo que ocupa a este Plan, los derechos de la infancia. El
enfoque de derechos de la infancia se enmarca en la necesidad de crear sistemas de proteccion de los derechos
de la infancia, con el fin de garantizar que todos los nifios y niflas en Navarra puedan ejercer plenamente sus
derechos.

Los sistemas de proteccién de la infancia comprenden el conjunto de leyes, politicas, normas y servicios
necesarios en todos los ambitos sociales —especialmente en el ambito del bienestar social, la educacién, la salud
y la justicia— que aseguran que todos los nifios, nifias y adolescentes pueden ejercer todos sus derechos. Estas
medidas pueden estar encaminadas a tres objetivos, la promocidn de los derechos de la infancia, la garantia de
ejercicio de esos derechos a través de una serie de normas, y servicios desarrollados para tal fin, y la proteccién
o reposicion de los mismos, a través de un marco juridico y un sistema de proteccidn efectivo, en el caso de que
un sujeto vea negado u obstaculizado el ejercicio de alguno de sus derechos.

Las competencias que aseguran el ejercicio real de los derechos de la infancia, suelen estar repartidas entre
distintos organismos del gobierno. Y la prestacion de servicios estda en manos de las autoridades locales,
proveedores no estatales y grupos comunitarios, por lo que la coordinacién entre sectores y niveles, incluidos los
sistemas rutinarios de remision, es un componente necesario de los sistemas eficaces de proteccidon de los
derechos de la infancia.

LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA AGENDA 2030

La Agenda 2030 aprobada en septiembre de 2015 tiene como plazo de implementacién el 31 de diciembre de
2030 por lo tanto, el Il Plan de Familia, Infancia y Adolescencia queda insertado en el periodo de vigencia de la
Agenda 2030. La Agenda 2030 contiene una visién y principios compartidos para la transformacion, un marco de
resultados definidos por sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), unos medios de implementacién y una
serie de mecanismos de seguimiento con pretensiones multinivel. La Agenda 2030 constituye una agenda de
cardcter universal con una propuesta de desarrollo sostenible integral, de manera que todos los paises y
colectivos quedan apelados por ella independientemente de sus niveles relativos de desarrollo, en coherencia
con una vision multidimensional y cosmopolita del desarrollo que conjuga las dimensiones econdmica, ecoldgica,
social y politica al tiempo que reconoce las responsabilidades compartidas, aunque diferenciadas, de todos los
actores.

La Agenda 2030 incorpora de manera prioritaria el enfoque de los derechos de la infancia y supone una
oportunidad para incidir en la mdxima proteccién de todos los nifios, nifias y adolescentes, bajo la consigna de
no dejar a nadie atras. En definitiva, sus 169 metas impactan de manera directa o indirecta en el bienestar de la
infancia y su implementacion representa una clara apuesta por un modelo social y politico que ponga en el
centro a los nifios, nifias y adolescentes. Por ello, es fundamental incorporar el enfoque de los ODS en el Il Plan
de Familia, Infancia y Adolescencia de Navarra. Su incorporacién supondra un gran avance en la construccién en
Navarra de la Agenda 2030.
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LINEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES

LINEA ESTRATEGICA 1: PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA EN NAVARRA

PROGRAMA 1: FORMACION DE PROFESIONALES DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON INFANCIA. ODS16

‘ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que los profesionales (salud, justicia, educacidn, servicios sociales) cuya actividad estad directamente
relacionada con la garantia de los derechos de la infancia en Navarra mejoren su formacién en
proteccién y derechos de la infancia.

‘ ACTUACIONES
ACTUACION 1
Integracidn curricular en las carreras universitarias, a través de acuerdos con las tres universidades de Navarra.

* Entidad Responsable: Departamento de Educacién.
e  Temporalizacién: 2019.

. Presupuesto: Sin coste
ACTUACION 2

Acuerdos con colegios profesionales y otras entidades especializadas para realizar la formaciéon de sus
colegiados.
* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.
e Temporalizacién: 2019.
*  Presupuesto: Sin coste.
ACTUACION 3

Formacion de los profesionales de la administracién publica y de profesionales no vinculados a la administracion
publica.

e Entidad Responsable: INAP y Departamento de Derechos Sociales.

e  Temporalizacién: 2019.

*  Presupuesto: 12.000 euros por el total de la actuacién.
ACTUACION 4

Formacion continua y especifica de los profesionales del dmbito proteccién.
e Entidad Responsable: INAP y Departamento de Derechos Sociales.
e  Temporalizacién: 2018-2023.

*  Presupuesto: incluido en el presupuesto de la actuacién 3.

INDICADORES DE EVALUACION

Firma de acuerdos con universidades

Numero de acuerdos firmados

% de colegios inscritos en Navarra con los que se ha firmado un acuerdo
Numero de profesionales que han recibido la formacién

[ R R R

% de profesionales entre los colegiados que han recibido formacidn
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PROGRAMA 2: DIFUSION DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA A LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES Y FAMILIAS. ODS 4

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que los nifos, nifias y adolescentes de Navarra conozcan sus derechos, asi como sus familias.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Elaboracién de 6.000 ejemplares de la Convencidén sobre los Derechos de la Infancia en versién integra y version
amigable para la infancia y adolescencia.
e Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.

¢ Temporalizacidn: 2018.

. Presupuesto: 3.000 euros.
ACTUACION 2

Entrega de un ejemplar de la CDN a todas las familias cuando tienen un hijo o hija en un centro de salud de la
Comunidad Foral. Incluir temdtica de derechos de la infancia en la cartilla de salud.

* Entidad Responsable: Departamento de Salud y Departamento de Derechos Sociales.

*  Temporalizacién: 2018.

. Presupuesto: 8.000 euros.
ACTUACION 3

Formar a las familias en los centros de salud, antes de que nazcan los nifios (clases de preparacién al parto),
sobre las necesidades, derechos de los nifios y nifias menores de edad a su cargo.
e Estd actuacion se encuentra contemplada en la Actuacién 1 del Programa 5 del Area de Actuacién 1:
Politicas de Familia.
ACTUACION 4

Distribucién de un ejemplar de la CDN a cada nifio, nifla en diferentes cursos de Educacion primaria y
Secundaria.

e Entidad Responsable: INAP y Departamento de Derechos Sociales

e Temporalizacidn: 2020-2023. De la siguiente manera:

Aiio del Plan Cursos a los que se distribuye
2020 19,32y 52 E.P. 22 Bch. NFP. PIPE. PIP...
2021 19,32y 52 E.P. 12 Bch. NFP. PIPE. PIP...
2022 29y 42 ESO
2023 29y 42 ESO

e Presupuesto: 10.000 euros por el total de periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

O Numero de ejemplares de la CDN elaborados
O Numero de ejemplares distribuidos
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PROGRAMA 3: PROMOCION DE LA INNOVACION SOCIAL EN MATERIA DE DERECHOS DE LA INFANCIA E
INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EXITOSAS DE INNOVACION SOCIAL EN MATERIA DE PROTECCION DE LA
INFANCIA. ODS 17

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Crear conocimiento transformador en el sector publico y privado en beneficio de la sociedad con el fin
de promover unas politicas sociales orientadas a la superacién de la pobreza, la desigualdad, el
fortalecimiento de las familias y comunidades vy, al ejercicio pleno de todos los derechos por parte de
todos los nifio, nifias y adolescentes

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Organizacién en Navarra de unas Jornadas bianuales de Innovacién social para conocer experiencias exitosas de
innovacién en el ambito social, que sean tanto locales como internacionales.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.

e Temporalizacién: 2018, 2020 y 2022.

*  Presupuesto: 6.000 euros cada jornada. Un total de 18.000 euros.

ACTUACION 2

En alianza con las universidades de Navarra y, alguna entidad privada, la organizacién de un Premio bianual de
Innovacién social en Navarra donde se premien los TFG, TFM orientados a la difusidn, analisis y sistematizacion
de experiencias de innovacidn social dirigidos a nifios, nifias y adolescentes. Y programas innovadores, con
mayor participacion comunitaria y bajos costos, desarrollados para superar la pobreza y la desigualdad.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.

e Temporalizacién: 2018, 2020 y 2022.

*  Presupuesto: 5.000 euros cada afo. Un total de 15.000 euros.

ACTUACION 3

Evaluacién de la implantacién de mejoras en los programas de intervencion social a partir de las experiencias
compartidas.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.

e Temporalizacién: 2022.

*  Presupuesto: Sin coste.

INDICADORES DE EVALUACION

O Se han realizado las jornadas bianuales.
O Se han realizado los premios.
O Se ha realizado la evaluacion.
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LINEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIAS PARA EL EJERCICIO

PLENO DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA EN NAVARRA
PROGRAMA 1: CREACION DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL BIENESTAR INFANTIL EN NAVARRA. ODS16

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Disponer de informacion de calidad y oportuna sobre la situacién de garantia de los derechos de la
infancia en Navarra y para el monitoreo y evaluacion del impacto de las medidas implementadas en el
marco del Il Plan de Familia, Infancia y Adolescencia de Navarra, y para la elaboracién de mejores
politicas publicas orientadas a la infancia.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Disefio y desarrollo de un estudio longitudinal sobre infancia en Navarra para conocer el impacto real que tienen
las politicas publicas dirigidas a infancia asi como los recursos privados.
* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.
e Temporalizacidn: 2020-2023.
*  Presupuesto: 15.000 euros el total del periodo.
ACTUACION 2

Establecimiento de un sistema de seguimiento de los indicadores de bienestar infantil y de la inversién en
infancia en Navarra. Elaboracién de un informe bienal sobre situacién de la infancia en Navarra.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.

e  Temporalizacién: 2021.

*  Presupuesto: Sin coste.

INDICADORES DE EVALUACION

Se ha creado el Observatorio o una unidad de seguimiento del bienestar infantil en Navarra
Se ha realizado el proyecto de estudio longitudinal de la Infancia en Navarra.

Se han seleccionado los indicadores de bienestar infantil.

Se esta recopilando de manera oportuna los indicadores de bienestar infantil

Numero de informes sobre situacion de la infancia en Navarra publicados

OoOooOoonoaon

Realizacién del estudio longitudinal de la Infancia en Navarra
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PROGRAMA 2: PROMOCION DE LA PLANIFICACION INTEGRAL EN INFANCIA Y LA PARTICIPACION INFANTIL EN
EL NIVEL MUNICIPAL COMO UNA ESTRATEGIA DE ALCANCE DE LOS ODS A NIVEL MUNICIPAL. ODS 11

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Reforzar la capacidad protectora de la comunidad fortaleciendo los sistemas locales de proteccion de la
infancia.

| ACTUACIONES
AcTuACiON 1

Firma de un acuerdo de colaboracidn con la Federacidon Navarra de Municipios y Concejos para la colaboracion
en la promocién de Ciudades Amigas de la Infancia a través de la formacién de los técnicos municipales en
promocidn de los derechos de la infancia y participacion infantil.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.

¢ Temporalizacidn: 2018.
e Presupuesto: Sin coste.

INDICADORES DE EVALUACION
O Existe acuerdo de colaboracion con la Federacidn Navarra de Municipios y Concejos para la

colaboracién en la promocién de Ciudades Amigas de la Infancia

PROGRAMA 3: APROBACION DE UNA NUEVA LEY INTEGRAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN NAVARRA.
ODS 16

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Actualizar el marco juridico, normativo, incluso legislativo en Navarra, para que la garantia de los
derechos de la infancia tenga el enfoque integral que reconoce la CDN cuando establece la
indivisibilidad de los derechos de la infancia.

2. Promover la aprobacién de una Ley Foral de Infancia que incluya ademas de la regulacion de la gestidn
de los establecimientos publicos de proteccién y tutela de menores de edad y de reinsercién social,
toda la regulacidn necesaria para que todos los nifios, nifias y adolescentes en Navarra ejerzan todos los
derechos recogidos en la Convencién sobre los Derechos de la Infancia.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Promocion, elaboracion de un borrador, concertacién con entidades del ambito de la infancia y aprobacion de
una nueva Ley con un enfoque integral de la infancia en el Parlamento de Navarra.

* Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.

e Temporalizacidn: 2019-2021.

e Presupuesto: 21.000 euros por total del periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

O Aprobacion de la nueva Ley

Gobierno de Navarra | Area de actuacién 2: Defensa de los derechos de la infancia 133



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo Nafarroako Gobernua

de las Personas H

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako g:kmugggggzg%;g}:roaDep artarmientug
Nafarroako Agentzia x
Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales

31005 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

PROGRAMA 4: PLAN DE ACOGIDA Y DE INCLUSION ENTRE IGUALES A NUEVOS ESTUDIANTES Y A ALUMNADO
CON NECESIDADES ESPECIFICAS (MENTORIA ENTRE IGUALES). ODS 4

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Facilitar la llegada de un/una nuevo estudiante al centro escolar a través de un programa que facilite el
acercamiento entre el/la nuevo/a alumno/a y otros/as iguales, facilitando asi el acercamiento y la
integracion. Y la inclusidon del alumnado mas vulnerable (especial hincapié en discapacidad, diversidad,
poblacidn gitana, etc.).

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Elaboracién de una guia de actuacion del programa de mentoria entre iguales y establecimiento de las normas
basicas de comportamiento para los participantes voluntarios/as (mentores), los contenidos clave que debe de
abordar el/la alumno/a (mentor) sobre el funcionamiento del centro, las instalaciones.

e Entidad Responsable: Departamento de Educacion.

e Temporalizacién: 2018.

*  Presupuesto: 6.000 euros.

ACTUACION 2

Difusion del programa entre los centros escolares (direccion, APYMAS...).
* Entidad Responsable: Departamento de Educacién y Departamento de Derechos Sociales.
e Temporalizacién: 2019.
*  Presupuesto: Sin coste.

ACTUACION 3

Formar al alumnado en materia de participacion para promover la inscripcién de voluntarios/as en el programa.
* Entidad Responsable: Departamento de Educacién y Departamento de Derechos Sociales.
e Temporalizacién: 2020.
*  Presupuesto: Sin coste.

ACTUACION 4

Inicio del pilotaje 10 centros escolares de Navarra. Formacién del profesorado y formacién de voluntarios/as.
* Entidad Responsable: Departamento de Educacién y Departamento de Derechos Sociales.
e Temporalizacién: 2021.
*  Presupuesto: Sin coste

INDICADORES DE EVALUACION

Se ha elaborado una guia de actuacién del programa de mentiria entre iguales.
Al menos se ha difundido en el 50% de los centros.
Al menos se ha formado al 50% de los alumnos necesarios.

OooOooao

Inicio del pilotaje 10 centros escolares de Navarra.
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PROGRAMA 5: PROMOCION DE LA PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE. ODS 11

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1.

Impulsar la participacion infantil y adolescente de manera transversal y articulada en las actuaciones

gubernamentales, considerando mecanismos para que nifios, nifias y adolescentes puedan dar su

.y . . 42
opinidn sobre temas que les afectan en las actuaciones de Gobierno.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Desarrollar mecanismos de participacién infantil individual y grupal adaptados a cada edad, nivel de capacidades

y situacion personal propia, en actuaciones de administraciones publicas.

Introducir progresivamente el requisito de consulta en los procesos de toma de decisiones de las
instituciones publicas que afecten directamente a nifios, nifias y adolescentes.

Desarrollar programas de formacion para las autoridades y funcionarios publicos sobre la participacion
real de los nifios, nifias y adolescentes.

Impulsar un plan de formacién para APYMA sobre la participacién de los nifios, nifias y adolescentes.
Elaborar un informe anual del Gobierno de Navarra sobre el desarrollo de los proyectos de participacion
de los nifios, nifias y adolescentes en el ejercicio de sus derechos en cada municipio.

Promover programas de acceso a la cultura para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad,
dotdndolos de los recursos necesarios para facilitar el acceso, la comprensién y el disfrute de los
mismos.

Entidad Responsable: Departamento de Derechos Sociales.

Temporalizacién: 2020-2023.
Presupuesto: 39.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 2

Formar a los nifios, nifias y adolescentes para la participacion.

Promover una participacién que apoye el desarrollo de la autonomia de los nifios, nifias y adolescentes
desde sus capacidades, necesidades e intereses propios.

Incluir la participacidn social, comunitaria y ciudadana en el curriculum escolar de primaria y ESO. Y
fomentar actividades formativas para nifios, nifias y adolescentes en el ambito escolar y extraescolar
qgue apoye el desarrollo de la autonomia para la participacién

Entidad Responsable: Departamento de Educacién, Departamento de Derechos Sociales y Entidades
locales.

Temporalizacién: 2020-2023.
Presupuesto: 10.000 euros anuales. Un total de 40.000 euros por el total del periodo.

* Este objetivo se encuentra en consonancia con el Plan de promocién de la participacion ciudadana 2016 — 2019 del
Gobierno de Navarra, articulando en clave de infancia.
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ACTUACION 3

Dotar de recursos a los nifios, nifias y adolescentes para ejercer su derecho a la participacion.

- Integrar las actividades de participacion social y comunitaria de los nifios, nifias y adolescentes en los
calendarios escolares.

- Desarrollar la normativa necesaria para adaptar las instalaciones y normativas de funcionamiento de los
centros sociales y culturales publicos a las actividades de participacion de los nifios, nifias y
adolescentes.

- Introducir en las convocatorias de subvenciones que tengan como beneficiarios a los nifios, nifias y
adolescentes, la necesidad de que los proyectos planifiquen en su desarrollo procesos de autonomia de
los nifios, nifias y adolescentes.

- Priorizar los proyectos comunitarios de ocio y tiempo libre orientados a la participaciéon social,
comunitaria y ciudadana de los nifios, nifias y adolescentes en las convocatorias de subvenciones de
este ambito.

* Entidad Responsable: Departamento de Educacion, Departamento de Derechos Sociales y Entidades
locales.

e Temporalizacién: 2018-2023

*  Presupuesto: 105.000 euros por el total de la actuacidn.

INDICADORES DE EVALUACION

O Documento que recoja los protocolos de participacion infantil.

[0 Numero de actuaciones llevadas a cabo para la formacion de autoridades y funcionarios publicos sobre
participacion infantil.

Informe anual sobre participacion infantil.

Numero de programas de acceso a la cultura para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

Plan de formacién ejecutado.

N2 de técnicos de la administracién que participan en el plan de formacion.

Numero de actividades de participacion social y comunitaria con presencia en los calendarios escolares.
Normativa desarrollada al respecto.

OoO0oOooOoonoan

Numero de convocatorias que lleva incluido en su desarrollo, procesos de autonomia para los nifios,
nifias y adolescentes.
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PROGRAMA 6: EDUCACION EN DERECHOS DE LA INFANCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES DE NAVARRA. ODS

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Conseguir en Navarra que al menos 5 centros de ensefianza promuevan el conocimiento y el ejercicio
de los derechos de la infancia, y de la ciudadania global solidaria y responsable, y sirvan como modelo
para disefar un plan para escalar el programa a toda Navarra.

2. Conseguir que 5 centros sean reconocidos como Referentes en Educaciéon en Derechos de Infancia y
Ciudadania Global para el fin del periodo del Plan.

3. Impulsar un pilotaje con 10 centros escolares de Navarra desde el curso 2018-2019.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Firma de convenio entre UNICEF y el Departamento de Educacidn para la colaboracion de en la promocién de la
iniciativa Centros Referente en Educacion en Derechos de la Infancia en Navarra.

* Entidad Responsable: Departamento de Educacién.

e  Temporalizacién: 2019.

. Presupuesto: Sin coste.

ACTUACION 2

Identificar dentro de la Consejeria de Educacién la persona responsable de hacer el seguimiento a este proyecto
y de los asesores que acompafiaran a los centros del pilotaje. Identificar e iniciar el proyecto piloto con los 10
centros escolares de Navarra que participaran en esta fase de la iniciativa Centros Referente en Educacién en
Derechos de la Infancia en Navarra.

*  Entidad Responsable: Departamento de Educacién, UNICEF y UNED.

e Temporalizacidn: 2019-2020.

*  Presupuesto: Sin coste.

ACTUACION 3

Asesoramiento a los centros escolares para la elaboracion del Plan de Accién (visitas, elaboracién de materiales,
etc.).

* Entidad Responsable: Departamento de Educacién.

*  Temporalizacién: 2019-2020.

*  Presupuesto: 12.000 euros.

INDICADORES DE EVALUACION

Firmado convenio entre UNICEF y el Departamento de Educacion.

Identificada la persona responsable de hacer el seguimiento a este proyecto.
Identificar los 10 centros escolares de Navarra que participaran en la fase de pilotaje.
Numero de profesionales formados.

[ R R R

NuUmero de visitas a los centros escolares.
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PROGRAMA 7: GARANTIA DEL DERECHO A UNA EDUCACION DE CALIDAD DE 0-3 A ANOS. ODS 4

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Garantizar el derecho a la educacion inicial de los nifos, y nifias de 0 a 3 afios a través de una red de
establecimientos que garanticen la calidad y accesibilidad de esta etapa educativa.

‘ ACTUACIONES
ACTUACION 1

Reconocer los 0 a 3 afios como etapa educativa, y hacerla accesible a todas las familias que lo deseen,
especialmente a los nifios y nifas en desventaja por su situacion social, econémica, familiar.

* Entidad Responsable: Departamento de Educacién y Departamento de Derechos Sociales.

*  Temporalizacién: 2020-2021.

. Presupuesto: Sin coste.

ACTUACION 2

Ampliar la red de establecimientos existentes (escuelas infantiles) para garantizar el acceso y reducir el ratio.

e Estd actuacién se encuentra contemplada en la Actuacién 2 del Programa 4 del Area de Actuacién 1:
Politicas de Familia.

INDICADORES DE EVALUACION

O Documento en el que se reconoce como etapa educativa
O Numero de plazas nuevas ofertadas.

Gobierno de Navarra | Area de actuacién 2: Defensa de los derechos de la infancia 138



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo Nafarroako Gobernua

de [ns Paysonas Gobierno de Navarra

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako § :

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales

31005 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

RESUMEN AREA DE ACTUACION

Tabla 2. Resumen Area de Actuacion 2: Defensa de los Derechos de la Infancia

LiNEA ESTRATEGICA 1: PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA EN NAVARRA

PROGRAMA 1: FORMACION DE PROFESIONALES DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON INFANCIA. ODS 16

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

Integracion curricular en carreras. Acuerdos con las

1 tres universidades de Navarra. Educacidn
Acuerdos con colegios profesionales y otras Sin coste
2 entidades especializadas para formacion de sus Derechos Sociales 2019
colegiados.
3 Formacién de los profesionales de la administraciéon 12.000 €
publica y no vinculados a la administracién publica. INAP - Derechos
Formacion continua y especifica a profesionales del Sociales i i6
4 ambito de protecciérzl. i P Incluido er13Actuauon 2018-2023

PROGRAMA 2: DIFUSION DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y
FAMILIAS. ODS 4

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Elaboracién de 6.000 ejemplares de la CDI. Derechos Sociales 3.000 € 2018
) Entrt’eg.a ejemplares en cent|.'o de s..alud. Incluuf Salud y l?erechos 8.000 € 2018
tematica de derechos de la infancia en la cartilla. Sociales
3 IncIU|r_ en curso de preparacion a~I parto las Contemplado en Area de Actuacién 1: Programa 5 — Actuacion 1.
necesidades y derechos de los nifios/as.
4 Distribucién ejemplares de CDN en distintos cursos. INAP - Derechos 10.000 € 2020-2023

Sociales
PROGRAMA 3: PROMOCION DE LA INNOVACION SOCIAL EN MATERIA DE DERECHOS DE LA INFANCIA E INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS EXITOSAS DE INNOVACION SOCIAL EN MATERIA DE PROTECCION DE LA INFANCIA. ODS 17

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Jornadas bianuales de Innovacién social. 18.000 € 2018, 2020y 2022
Premio bianual de Innovacién social en Navarra de .
2 16 y TFM. Derechos Sociales 15.000 € 2018, 2020y 2022
Evaluacion de la implantacion de mejoras en los
3 Sin coste 2022

programas de intervencion social.
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Tabla 3. Resumen Area de Actuacién 2: Defensa de los Derechos de la Infancia (cont.)
LiNEA ESTRATEGICA 2: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIAS PARA EL EJERCICIO PLENO DE LOS DERECHOS DE LA
INFANCIA EN NAVARRA
PROGRAMA 1: CREACION DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL BIENESTAR INFANTIL EN NAVARRA. ODS 16

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
2 Estudio longitudinal sobre la infancia en Navarra. Derechos Sociales 15.000 € 2020-2023
3 Indicadores de bienestar infantil. informe bienal. Sin coste 2021

PROGRAMA 2: PROMOCION DE LA PLANIFICACION INTEGRAL EN INFANCIA Y LA PARTICIPACION INFANTIL EN EL NIVEL
MUNICIPAL COMO UNA ESTRATEGIA DE ALCANCE DE LOS ODS A NIVEL MUNICIPAL. ODS 11.
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

Acuerdo de colaboracidn Federacidn Navarra de
Municipios y Concejos.
PROGRAMA 3: APROBACION DE UNA NUEVA LEY INTEGRAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN NAVARRA. ODS 16.
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Nueva Ley de Infancia Derechos Sociales 21.000 € 2019-2021
PROGRAMA 4: PLAN DE ACOGIDA Y DE INCLUSION ENTRE IGUALES A NUEVOS ESTUDIANTES Y A ALUMNADO CON

NECESIDADES ESPECIFICAS (MENTORIA ENTRE IGUALES). ODS 4

Derechos Sociales Sin coste 2018

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Guia de actuacién programa de mentoria. Educacién 6.000 € 2018
2 Difusidn del programa entre los centros escolares. » 2019
S . Educacién-Derechos .
3 Promover la inscripcién de voluntarios/as. Sociales Sin coste 2020
4 Inicio Pilotaje en 10 centros escolares de Navarra. 2021
PROGRAMA 5: PROMOCION DE LA PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE. ODS 11.
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Desarr.ollar mecanlsr‘n.os de.?artlslp?uon infantil en Derechos Sociales 39.000 € 2020-2023
actuaciones de administracion publica.
Formar a los nifios, nifias y adolescentes para la Derechos S.c’)ciales,
2 participacion. Educaciony 40.000 € 2020-2023
Entidades locales
Dotar de recursos a los nifios, nifias y adolescentes Derechos Sociales,
3 ! Educaciony 105.000 € 2018-2023

ara ejercer su derecho a la participacidn .
P ] P P Entidades locales

PROGRAMA 6: EDUCACION EN DERECHOS DE LA INFANCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES DE NAVARRA. ODS 4.
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

Conven.|? entre UNICEF y el Departamento de Educacion Sin coste 2019
Educacion.
Identificacion de la persona responsable de
2 seguimiento del proyecto e inicio del Proyecto Educacién Sin coste 2019-2020
piloto de educacién en derechos.
Asesoramiento a los centros escolares para la

elaboracidn del Plan de Accidn.

PROGRAMA 7: GARANTIA DEL DERECHO A UNA EDUCACION DE CALIDAD DE 0-3. ODS 4.

5 Educacion 12.000 € 2019-2020

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
. Ed iony D h .
1 Reconocer alos 0-3 afios como etapa educativa. ucacg%r::igleserec 0s Sin coste 2020-2021
2 Ampliar la red de establecimientos existentes. Contemplado en Area de Actuacién 1: Programa 4 — Actuacién 2.

Gobierno de Navarra 140



am
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua
de las Personas Gobierno de Navarra
E‘;ﬁ?g::fgﬂﬂ;:amm et Qurapsneriko Eskubide Sozialetako Departame?ntua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

AREA DE ACTUACION 3: ATENCION TEMPRANA 0-6 ANOS.

MARCO TEORICO

Se entiende por Intervencién Temprana las actuaciones dirigidas a la Primera Infancia y Familia que tienen el
propodsito de asegurar el desarrollo dptimo de todos los menores, reforzar las competencias parentales de las
familias y avanzar hacia una sociedad cohesiva e inclusiva. Por tanto, la Intervencién temprana es una prioridad
en todos los dambitos de actuacidn a los que este Plan Integral hace referencia. Las investigaciones cientificas
avalan que las actuaciones dirigidas a primera infancia y familia en entornos comunitarios son las mas eficaces
para prevenir situaciones de desigualdad o trastornos en el desarrollo, compensar y reducir desigualdades
sociales o alteraciones en el desarrollo.

En el Plan Integral se establecen ambitos de actuacién en los que se definen lineas estratégicas, programas y
acciones dirigidas a toda la poblacion y, por tanto, acciones que tienen como objetivo cubrir las necesidades
basicas de todos los menores y familias. La Prevencién Primaria tiene una relevancia extrema en cuanto que
comprende actuaciones dirigidas al entorno comunitario y a la poblacién en general con el objetivo de disminuir
los factores de riesgo, tanto de cardcter congénito como adquirido, que puedan afectar al normal desarrollo del
menor. Asimismo, se establecen dambitos de actuacidén en los que se recogen programas y acciones dirigidos a
colectivos que se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad, situaciones iniciales de desigualdad y/o
factores de riesgo bio-psico-social.

El ambito de actuacion “Atencion Temprana 0 a 6 afios” hace referencia a las lineas estratégicas, programas y
acciones dirigidos a la poblacién entre 0 y 6 afios que presenta trastorno en el desarrollo o riesgo de padecerlo,

sus familias y entornos. Se hace referencia a acciones ligadas a la prevencién secundaria y terciaria en cuanto

gue las acciones de prevencidn primaria ya estdn recogidas en otros ambitos de actuacién de este Plan y en el
Plan de Salud Infantil.

La Atencion Temprana (AT) es un campo relativamente reciente que ha vivido un radpido crecimiento en las
Ultimas décadas. Los primeros programas dirigidos a los menores que presentan trastorno en el desarrollo
surgen en los afios 60 y se caracterizan por hacer referencia a programas de rehabilitacion. Es en la década de los
80 cuando, tanto en el dmbito nacional como internacional, se empieza a cuestionar este planteamiento y se
resalta la importancia que tiene el papel de la familia en los programas de intervencién. Se comienza a incluir en
los programas a grupos de riesgo bioldgico y social y se introduce la idea de que la intervencién en AT no debe
dirigirse sélo al menor, sino que deben ser intervenciones interrelacionadas a lo largo de la vida del menor y en
todo tipo de contextos donde tiene lugar el desarrollo. A partir de la década de los afios 90 se asienta el
convencimiento de que el éxito de los programas de intervencion radica en su ampliacidon a los diferentes
contextos y entornos naturales en los que estan insertados los nifios y nifias.

Por lo tanto, desde los afios 60 hasta nuestros dias, el modelo de AT ha evolucionado de un modelo clinico
rehabilitador a un modelo bio-psico-ecoldgico, de una intervencion exclusivamente ambulatoria a otra centrada
en los contextos naturales y en la necesidad de apoyos, utilizando, en mayor medida, los recursos del entorno
del menor y familia.
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En el afio 2010 la Agencia Europea para el Desarrollo del Alumnado con Necesidades Educativas Especiales
realiza una valoracidn de los avances en el campo de la Atencién Temprana en cada uno de los paises miembros
y, destaca cinco elementos a tener en cuenta en las politicas dirigidas a mejorar el servicio de Atencién
Temprana:

e Disponibilidad: asegurar que la Atencién Temprana llegue a todos los nifios y nifias y sus familias tan
pronto como sea posible.

¢ Accesibilidad: que la intervencion y los servicios estén disponibles geograficamente tan cerca como sea
posible,

*  Gratuidad del servicio.

¢ Trabajo interdisciplinar.

e Variedad de servicios (sanitarios, educativos y sociales).

Las prioridades que se establecen para todos los paises miembros son:

¢ Acceso universal a los servicios de Atencidon Temprana inclusivos de alta calidad.

¢ Enfoque sistémico de Atencion Temprana que supone una estrecha colaboracién entre diferentes
sectores (educacion, sanidad y servicios sociales). Coordinacion intersectorial.

e  Figura del coordinador de servicios o referente para las familias durante el proceso.

Por ello, todas las acciones que se plantean tienen como objetivo conseguir el acceso universal del menor a

servicios de Atencidn Temprana que sean inclusivos asegurando (1) la disponibilidad, es decir, su capacidad para

llegar a todos los menores que lo necesiten tan pronto como sea posible, y (2) la accesibilidad, es decir,
acercando el servicio geograficamente tan cerca como sea posible.

Las acciones que se ponen en marcha deberdn ofrecerse, en mayor medida, en el entorno natural del nifio o
nifia, bajo un enfoque de un trabajo multidimensional, centrado en la adecuacidon de las acciones a las
necesidades de los menores y familias, construyendo redes integrales de servicios.

Por tanto, las investigaciones recientes y las recomendaciones de la Agencia Europea nos llevan a asumir un

concepto de Atencion Temprana basado en los derechos y

“ iy
necesidades de los nifios y nifias y sus familias, en la igualdad de Entendemos la Atencion Temprana como

oportunidades, en la inclusién y participacién social, en la YN Servicio de responsabilidad publica

coordinacién de servicios y en el trabajo planificado entre los garantizado que debe ofrecer recursos y

departamentos de Salud, Educacién y Derechos Sociales. apoyos a los menores, familias y entornos
desde los sectores sanitarios, educativos y

Con este objetivo se constituyd en Navarra la COMISION  sociales, cuyo esfuerzo debe ir dirigido a

TECNICA INTERADMINISTRATIVA DE ATENCION TEMPRANA  impulsar una Unidad Integral de Servicios

(Orden Foral 102/2016, de 24 de febrero), concebida como un  ayudando a construir asi una sociedad mds

espacio de coordinacién y corresponsabilidad entre los sistemas  inclusiva y cohesiva.”

de Educacion, Salud, Derechos Sociales y Entidades Locales que

tiene como objetivo elaborar, llevar el seguimiento y evaluar los Planes Integrales de Atenciéon Temprana para

menores entre 0 y 6 afios, familias y entonos.
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Todas las acciones que en este dmbito de actuacidn se establecen son coherentes con los siguientes principios:
universalidad, normalizacién, interés superior del menor, coordinacién, interdisciplinariedad y alta cualificacion
profesional, didlogo y participacidn familiar, globalidad, calidad y descentralizacion.

Las lineas estratégicas y programas que se presentan tienen en cuenta las recomendaciones europeas con
respecto a la Atencion Temprana, las conclusiones del Diagndstico Social de la situacion de la Familia, Infancia y
Adolescencia en Navarra, las evidencias cientificas en Atencion Temprana, las acciones que conforman el Plan
Integral de Atencién Temprana en Navarra 2017 y la experiencia de los y las profesionales del sector.

Considerando la Atencidon Temprana un servicio de responsabilidad publica garantizada, es una prioridad
garantizar la accesibilidad y disponibilidad de los menores y familias al servicio. Para ello, se plantean acciones
gue buscan el acercamiento geografico al usuario mediante convenios con los ayuntamientos (comarcalizacion
del servicio) y la mejora de los protocolos de deteccidn y derivacidon tanto en el periodo 0-3 afios como en el 3-6.

El caracter preventivo de la Atencion Temprana tiene su justificacion en las evidencias cientificas que
demuestran el impacto que las intervenciones en los primeros afios tienen en el desarrollo emocional,
intelectual y fisico. Estas intervenciones deben girar en todos los casos, en mejorar y promover las competencias
parentales, asi como en actuaciones que compensen situaciones que puedan suponer una desigualdad de inicio
y afectar al desarrollo del menor. En este sentido, se disefian actuaciones dirigidas a menores que expuestos a
factores de riesgo bioldgico o psico-social presentan trastorno en el desarrollo o grave riesgo de padecerlo.

Por otro lado, tanto la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacién del Alumnado con Necesidades
Educativas Especiales como las investigaciones cientificas sobre eficacia y eficiencia en Atencién Temprana
recomiendan avanzar hacia Modelos Centrados en la Familia y Entornos, intervenciones que favorezcan las
competencias de la familia y promuevan entornos comunitarios inclusivos. Este avance supone seguir con el
proceso de formacion y transformacién de los profesionales de Atencién Temprana. En esta linea, se establecen
programas dirigidos a implementar el modelo de Cuidados en el Desarrollo en las Unidades de Neonatologia del
CHN, transformar los Centros de Atencion Temprana desde modelos ambulatorios a modelos Centrados en la
Familia y Entornos y promover la formacién en este modelo de todos los profesionales que intervienen desde
diferentes Departamentos con los menores entre 0y 6 afios.

Por ultimo, en aras de la eficacia y eficiencia del servicio, es imprescindible avanzar hacia la implantacién de una
Unidad Integral de Atencidon Temprana dirigida a los menores entre 0 y 6 afios que presentan trastorno en el
desarrollo o riesgo. Se recogen también las actuaciones que se estan llevando a cabo desde el afio 2014 con
respecto a la deteccion, derivacion e intervencién de menores que presentan sospecha de Trastorno del
Espectro del Autismo. El Sistema Unico de Informacién es una reivindicacion de los profesionales que trabajan
en este dmbito, una herramienta que posibilite el acceso de los colectivos de profesionales del sector a
informacién de calidad sobre los aspectos relacionados con la atencién a los menores.
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LINEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES

LINEA ESTRATEGICA 1: ACCESIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION

TEMPRANA

OBIJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

1. Garantizar el servicio de Atencién Temprana a todos los menores y familias que lo requieran, tan pronto
como sea posible, compensando las diferencias geograficas en relacién a la disponibilidad de recursos y
garantizando la igualdad en la calidad de los servicios.

2. Mejorar los procesos de deteccion de trastornos en el desarrollo o riesgo haciendo hincapié en algunos
ambitos (escuelas infantiles).

3. Mejorar los procesos de derivacion al servicio de Atencién Temprana con el fin de reducir el tiempo
transcurrido entre la deteccién y la intervencidn.

PROGRAMA 1: DESCENTRALIZACION DEL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA
1. Que las familias y los menores dispongan de un servicio de Atencién Temprana lo mds cercano posible a

su entorno socio-comunitario.

2. Que la intervencién se lleve a cabo en el entorno del menor, promoviendo la mejora de las
competencias del entorno comunitario y la inclusiéon del menor y familia.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Comarcalizacién del Servicio de Atencion Temprana mediante acuerdo con entidades locales, poniendo en
marcha centros de intervencién mds préximos a la localidad del menor y familia.

e Agentes intervinientes: Centro de Atencién Temprana y entidades locales (FNMyC).

e  Temporalizacién: 2020-2023.

e Presupuesto: 140.000 por afio. Un total de 560.000 euros por todo el periodo

INDICADORES DE EVALUACION

O Puesta en marcha de nuevos centros de intervencion en las diferentes dreas geograficas (area Noroeste,
area Noreste, area Tafalla, drea Tudela, area Estella).
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PROGRAMA 2: DETECCION Y DERIVACION AL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar los procesos de deteccion facilitando a los profesionales que estan en contacto con menores
entre 0y 6 afios protocolos en los que se describan los indicadores o signos de alarma.

2. Establecer procesos de derivacion suficientemente claros y precisos que permitan reducir el tiempo
transcurrido entre la deteccién y la intervencién.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Elaboracién de un procedimiento preciso y claro de derivacion al Servicio de Atencién Temprana para los
profesionales de los dmbitos de Salud, Derechos Sociales y Educacion.

e Agentes intervinientes: Derechos Sociales, Salud y Educacion.

e Temporalizacién: 2018.

e  Presupuesto: sin coste.

ACTUACION 2

Formar a los profesionales de Educacion Infantil 0-6 afios para la deteccidon temprana de signos de alarma o
alteraciones en el desarrollo.

*  Agentes intervinientes: Centro de Atencién Temprana, CREENA, Seccion 0-3 y escuelas rurales del
Departamento de Educacidn.

e Temporalizacién: 2018-2019

e Presupuesto: 40.000€ por todo el periodo

INDICADORES DE EVALUACION

O Se reduce el tiempo entre la deteccién de signos de alarma o alteraciones en el desarrollo y la
intervencidn en el Servicio de Atencién Temprana.

O Disminuye la edad de deteccidn de signos de alarma o alteraciones en el desarrollo en el periodo 0-6
afios.

O Aumenta el nimero de menores atendidos escolarizados en primer y segundo ciclo de Educacién
Infantil.
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LINEA ESTRATEGICA 2: SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA DIRIGIDO A MENORES EXPUESTOS

A FACTORES DE RIESGO.

OBIJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

1. Que todos los menores en situacién de riesgo bio-psico-social que altere o pueda alterar su proceso de
desarrollo tengan garantizado el acceso al servicio de Atencién Temprana.

2. Que los menores que se encuentran en situacién de riesgo puedan tener procesos normales del
desarrollo, compensando la situacién de desigualdad inicial.

3. Mejorar la competencia parental de las familias de estos menores y promover los entornos
comunitarios inclusivos.

PROGRAMA 1: DETECCION E INTERVENCION TEMPRANA EN MENORES EN SITUACION DE RIESGO
PsSICOSOCIAL

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Detectar situaciones de Riesgo Psicosocial que alteren o estén alterando el proceso madurativo del
menor en coordinacién con otros servicios.

2. Que el Servicio de Atencién Temprana sea accesible para estos menores y familias acercando la
intervencion al entorno natural.

3. Que laintervencion se adecue y se ajuste a las necesidades especificas de estos menores y familias.
Promover actuaciones en Red de los profesionales que intervienen con el menor y familia.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Implementacién de un programa de Atencién Temprana dirigido a menores entre 0 y 6 afios que se encuentran
expuestos a factores de riesgo psico-social

e Agentes intervinientes: Centro de Atencién Temprana, CREENA y seccién 0-3 del Departamento de
Educacion, Servicio Sociales de base.

e Temporalizacién: 2018-2023

*  Presupuesto: 100.000€ anuales. 600.000€por todo el periodo.

Programa en coordinacién con la Unidad de Intervencién Precoz (actuaciéon 2, programa 1, linea estratégica
43
1)".

INDICADORES DE EVALUACION

O Numero de menores y familias a las que se les da una respuesta segin modelo.

43 Presupuesto complementado con la Linea estratégica 1, Programa 1, Actuacién 2 del Area de Actuacion 8: Proteccién a la
Infancia.
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PROGRAMA 2: ATENCION TEMPRANA DIRIGIDA A MENORES QUE PRESENTAN PREMATURIDAD Y/0 BAJO
PESO AL NACER (MENOS DE 1.500 GR.)

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar los procesos de derivacion desde las Unidades Hospitalarias al Centro de Atencién Temprana.

2. Revisar los criterios de intervencidn con estos menores y familias.

3. Que lasintervenciones se adecuen y ajusten a las necesidades especificas que presentan estos menores
en los primeros afios del desarrollo, otorgando especial relevancia a las competencias parentales.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Actualizacién de los criterios de derivacién e intervencién de estos menores.
e Agentes intervinientes: Centro de Atencion Temprana, Unidad de Neonatologia, Unidad de
Rehabilitacidn.
e Temporalizacién: 2018.
*  Presupuesto: sin coste.

ACTUACION 2

Elaboracién de un programa especifico que recoja actuaciones de los profesionales acordes a las necesidades de
estos menores y familias.

e Agentes intervinientes: Centro de Atencion Temprana, Unidad de Neonatologia y Unidad de
Rehabilitacion.

*  Temporalizacién: 2018.

e Presupuesto: 30.000 euros por la actuacion.

INDICADORES DE EVALUACION

O Protocolo de derivacion consensuado por todos los profesionales.
O Aplicacién del programa especifico para la derivacion e intervencion de estos menores.
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LINEA ESTRATEGICA 3: MODELO CENTRADO EN FAMILIA Y ENTORNOS

‘ OBJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

1. Conseguir la transformacion de los recursos de Atencidon Temprana hasta alcanzar un Modelo Centrado
en la Familia y en los entornos naturales.

2. Asegurar el 6ptimo desarrollo del menor reforzando las competencias de la familia y el entorno,
fomentando la inclusion social y mejorando la Calidad de Vida Familiar.

PROGRAMA 1: CuiIDADOS CENTRADOS EN EL DESARROLLO EN LA UNIDAD DE NEONATOLOGIA.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA (CUMPLIMENTAR POR UNIDAD DE NEONATOLOGIA)

1. Mejorar los cuidados del recién nacido con la finalidad de favorecer el desarrollo global a través de
intervenciones que implican al recién nacido y a su familia, entendiéndolos a ambos como una unidad.

2. Promover las estrategias facilitadoras de vinculacion afectiva de apego temprano y parentalidad precoz,
en el recién nacido y su familia.

3. Controlar el impacto que puede tener el ambiente extrauterino en los recién nacidos en situacién de
riesgo, especialmente en los prematuros.

4. Facilitar la practica del método canguro, promover la lactancia materna y mejorar el desarrollo

psicomotor y neurosensorial del nifio.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Poner en marcha un programa de formacién e implementacién del Modelo de Cuidados Centrados en el
Desarrollo en la Unidad de Neonatologia del CHN.

* Agentes intervinientes: Unidad de Neonatologia

* Temporalizacién: 2018-2023.

e  Presupuesto: 30.000 euros anuales. Un total de 180.000 euros por todo el periodo.

INDICADORES DE EVALUACION (CUMPLIMENTAR POR UNIDAD DE NEONATOLOGIA)
[0 Se dispone de un programa de formacion en Cuidados Centrados en el Desarrollo, para el personal que
trabaja en la unidad de Neonatologia-UCI Pediatrica.
Se dispone de profesionales formados en Cuidados Centrados en el Desarrollo.
Los profesionales que vayan a trabajar en la unidad disponen de un protocolo de formacién en CCD.

Se dispone de un medio fisico y ambiental adecuado a las necesidades del recién nacido y su familia.

O 0O oo

Mejora el desarrollo psicomotor y neurosensorial de los nifios en riesgo.
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PROGRAMA 2: APOYO PSICOSOCIAL A LAS FAMILIAS DE LOS MENORES INGRESADOS EN LA UNIDAD DE
NEONATOLOGIA Y CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS EN EL AMBITO HOSPITALARIO.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Garantizar el apoyo Psicosocial a las familias de los menores ingresados en la Unidad de Neonatologia o
Cuidados Intensivos Pediatricos.

2. Disponibilidad de un profesional referente de las familias en el CHN que realice las funciones de
acompafnamiento emocional, coordinador de servicios y asesoramiento hasta que el menor se
incorporé al Centro de Atencién Temprana.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Implantacién de la figura de un profesional con formacidn especifica en apoyo Psico-Social para trabajar con las
familias en la Unidad de Neonatologia y Cuidados Intensivos Pediatricos.

e Agentes intervinientes: Unidad de Neonatologia, Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos, Trabajo
Social del CHN

e Temporalizacidn: 2018-2023.
e Presupuesto: 45.000 euros por afio. Un total de 270.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 2

Implantacién en el CHN de una figura de referencia que realice las tareas de apoyo emocional, asesoramiento,
coordinaciéon de servicios con las familias de los menores que en el nacimiento presentan discapacidad,
trastornos y alteraciones en el desarrollo.

e Agentes intervinientes: Complejo Hospitalario de Navarra
e Temporalizacidn: 2018-2023.
*  Presupuesto: 60.000 euros por afio de vigencia. Un total de 360.000 euros por el total del periodo.

INDICADORES DE EVALUACION
¢ Sedispone de un profesional referente para las familias de los nifios ingresados.

e Se dispone de un protocolo de deteccidon y derivacidn para el apoyo psicosocial a los nifios ingresados

en riesgo, y sus familiares.
¢ Numero de menores y sus familias apoyados en su situacion de alteracion o riesgo psicosocial.
¢ Numero de familias que precisan apoyo psicosocial especifico.

e Mejora del estrés familiar tras el ingreso de un hijo en situacién de riesgo.
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PROGRAMA 3: MODELO CENTRADO EN FAMILIA Y ENTORNOS.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que el modelo de intervencién actual se ajuste y adecue a las evidencias cientificas, mejorando la
eficacia y eficiencia de las actuaciones en Atenciéon Temprana.

2. Que los profesionales del Servicio de Atencién Temprana adquieran la formacién necesaria en el
Modelo Centrado en Familia: fundamentacion, trabajo en equipo transdisciplinar, herramientas de
intervencion especificas del modelo, asesoramiento y orientacion familiar, competencias socio
emocionales, etc.

3. Que el Modelo Centrado en Familia y Entornos esté implantado en todo el Servicio de Atencidon
Temprana en Navarra.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Formacion de todos los profesionales de Servicio de Atencién Temprana en el Modelo Centrado en Familia y
Entornos.

* Agentes intervinientes: Centro de Atencién Temprana, CREENA Unidad de RHB.

¢ Temporalizacién: 2018.
. Presupuesto: 5.000 euros.

ACTUACION 2

Proceso de implementacién del Modelo con supervisién de profesionales externos.
e Agentes intervinientes: Centro de Atencidén Temprana, CREENA, Unidad de RHB.
¢ Temporalizacién: 2018-2023.

*  Presupuesto: 10.000 euros anuales. Un total de 60.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 3

Disefio e implementacién de un programa de educacién parental dirigido a las familias de menores entre 0y 6
afnos que presentan discapacidad, alteracion en el desarrollo o riesgo.

e Agentes intervinientes: Centro de Atencién Temprana, CREENA, Unidad de RHB y entidades del Tercer
Sector.

*  Temporalizacién: 2019-2023.
e Presupuesto: 60.000 euros anuales. Un total de 300.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 4

Formacion de los profesionales de segundo ciclo de Educacién Infantil en intervencion familiar (dirigido a
familias de menores que presentan Necesidades Educativas Especiales).

e Agentes intervinientes: CREENA y entidades del Tercer Sector.

¢ Temporalizacién: 2018.
e Presupuesto: 15.000 euros
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LINEA ESTRATEGICA 4: INTERVENCION INTEGRAL EN LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y

FAMILIA.

OBJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

1. Avanzar en la configuracion de una Unidad Integral de Servicios que incluya a los profesionales que
trabajan con menores entre 0 y 6 aiflos que presentan trastorno en el desarrollo o riesgo y familias.

2. Mejorar la eficacia y eficiencia de las intervenciones, evitando duplicidades, facilitando a las familias la
calidad de vida, garantizando la coordinacién entre los profesionales.

PROGRAMA 1: UNIDAD INTEGRAL DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y FAMILIA.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Evitar las duplicidades y agilizar las intervenciones conformando unidades de intervencion con
profesionales de diferentes Departamentos implicados en la intervencion con estos menores y familias.

2. Que el traspaso de informacion entre profesionales de diferentes Departamentos se facilite y haga
eficiente a través de la creacién de un Sistema Unico de Informacién.

La Unidad a la que se hace referencia estd relacionada con la Unidad de intervencién Precoz que se contempla
en el drea de actuacién 8, y con las actuaciones que se contemplan en el area de actuacion 1 referidas al
programa 5 sobre parentalidad positiva (actuaciones 3,4,5,6). Se considera que se deberian agrupar en una
misma Unidad que estableciera actuaciones de prevencidn primaria, secundaria y terciaria.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Puesta en marcha de una Unidad Integral de Atencion Temprana que incluya a los y las profesionales que
trabajan con menores que presentan trastorno en el desarrollo 0-3 afios en los diferentes Departamentos:
disefio y puesta en marcha.

¢ Agentes intervinientes: Salud, Educacién y Derechos Sociales.

e Temporalizacidn: 2020-2023.
e Presupuesto: 90.000 euros por afio. Un total de 360.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 2

Reorganizar el servicio de Atenciéon Temprana para los menores escolarizados en primer ciclo de Educacién
Infantil buscando la intervencidn integral en el entorno de la escuela.
e Agentes intervinientes: Centro de Atencidon Temprana, Equipo de Atencidon Temprana del CREENA y

Escuela Infantiles.

¢ Temporalizacién: 2018.
*  Presupuesto: sin coste.
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ACTUACION 3
Implementacién de un Sistema Unico de Informacién para los profesionales que intervienen con los menores 0-3
afios.

e AGENTES INTERVINIENTES: DERECHOS SOCIALES, EDUCACION, SALUD.

e Temporalizacién: 2020.
. Presupuesto: 60.000 euros.

ACTUACION 4

Elaboracién de un protocolo de transicion de 0-3 a 3-6 afios para los menores que presentan trastorno en el
desarrollo o riesgo y familias.

e Agentes intervinientes: Centro de Atencién Temprana, Equipo de Atencién Temprana del CREENA.

e Temporalizacién: 2018.

*  Presupuesto: sin coste.

INDICADORES DE EVALUACION

O Se dispone de un Sistema Unico e Informacion que haga posible la comunicacién entre los
profesionales.

O Se dispone de una Unidad de Atencién Temprana Integral para los menores escolarizados en primer
ciclo de Educacién Infantil que presentan trastorno en el desarrollo o riesgo.

O Los profesionales de segundo ciclo de Educacién Infantil disponen de un protocolo de actuacién y
acogida a los menores y familias que presentan trastorno en el desarrollo o riesgo.

PROGRAMA 2: IMODELO DE INFORMACION PARA LA ATENCION INTEGRADA

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar los procesos de informacion y coordinacién e intervencion para la atencion integrada.

2. Garantizar las actuaciones integradas y estructuradas de los profesionales de Derechos Sociales, Salud y
Educacion implicados en este proceso estableciendo algoritmos clinicos, delimitando las funciones de
cada profesional, creando sistemas de informacién y registro.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Disefio e implementacion de un espacio integral de informacién para todos los profesionales que trabajen con
los menores entre 0 y 6 aflos que presentan alteraciones en el desarrollo o riesgo.

e Agentes intervinientes: Departamento de salud, Educacién, Derechos Sociales.
e Temporalizacion: 2018-2020
e Presupuesto: 35.000€ para todo el periodo.
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ACTUACION 2
Disefo de un registro poblacional de menores entre 0 y 6 que presentan alteraciones en el desarrollo.

e Agentes intervinientes: Departamento de salud, Educacién, Derechos Sociales.
e Temporalizacién: 2018-2020
e Presupuesto: 30.000€ para todo el periodo.

PROGRAMA 3: ATENCION A LOS MENORES QUE PRESENTAN SOSPECHA DE TRASTORNO DEL ESPECTRO DEL
AuTismo (TEA)

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

3. Mejorar los procesos de deteccidn, derivacion e intervencidn con los menores que presentan sospecha
de Trastorno del Espectro del Autismo.

4. Garantizar las actuaciones integradas y estructuradas de los profesionales de Derechos Sociales, Salud y
Educacion implicados en este proceso estableciendo algoritmos clinicos, delimitando las funciones de
cada profesional, creando sistemas de informacion y registro.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Elaborar e implementar un protocolo para la deteccidn, diagndstico e intervencion de menores con sospecha de
TEA 3-6 aios.

*  Agentes intervinientes: CREENA y Salud.

e  Temporalizacién: 2018.

*  Presupuesto: sin coste.

INDICADORES DE EVALUACION

[0 Se dispone de un Protocolo de actuacidn para la deteccion, derivacion e intervencion de menores con
sospecha TEA.
[0 Se utiliza el protocolo en el 100% de los casos detectados en este umbral de edad.
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RESUMEN AREA DE ACTUACION

Tabla 4. Resumen Area de Actuacién 3: Atencién Temprana 0-6 afios

LINEA ESTRATEGICA 1: ACCESIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA

PROGRAMA 1: DESCENTRALIZACION DEL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
N - L. CAT y FNMyC
1 Comarcalizacién del Servicio de Atencién Temprana 560.000 € 2020-2023
PROGRAMA 2: DETECCION Y DERIVACION AL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Revision procsesos derlvauo.r! profesionales Salud, Derechos Socm}lles- Sin coste 2018
Derechos Sociales y Educacion. Salud Educacion
Formar profesionales escuelas infantiles en
. . . CAT- AT-CREENA-
2 deteccidn de signos de alarma o alteraciones en el ) 45.000 € 2018
Educacion
desarrollo.
3 Formar profesionales de segundo ciclo de CAT-CREENA- 45.000 € 2019

Educacion Infantil en evaluacion psicopedagdgica. Educacion

LINEA ESTRATEGICA 2: SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA DIRIGIDO A MENORES EXPUESTOS A FACTORES DE RIESGO

PROGRAMA 1: DETECCION E INTERVENCION TEMPRANA EN MENORES EN SITUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Tomorann dirgits 2 monores 0.3 ok expustos s CAT=SSB-AT
1 P riglda a menor P CREENA-E.| -AT 600.000 € 2018-2023
factores de riesgo psicosocial con alteraciones en el Salud

desarrollo o grave riesgo.
PROGRAMA 2: ATENCION TEMPRANA DIRIGIDA A MENORES QUE PRESENTAN PREMATURIDAD Y/O BAJO PESO AL NACER
(MENOS DE 1.500GR)

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Actualizacidn criterios de derivacién e intervencion CAT-U.N.R Sin coste 2018
Elaboracion programa especifico para necesidades CAT-U.N.R.

e . 30.000 € 2018
especificas de estos menores y familias
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Tabla 5. Resumen Area de Actuacién 3: Atencién Temprana 0-6 afios (cont.)

LINEA ESTRATEGICA 3: MODELO CENTRADO EN FAMILIA Y ENTORNOS

PROGRAMA 1: CUIDADOS CENTRADOS EN EL DESARROLLO EN LA UNIDAD DE NEONATOLOGIA

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Programa de formacidn e implementacion del Unidad de
1 Modelo de Cuidados Centrados en el Desarrollo en 180.000 € 2018-2023

la Unidad de Neonatologia del CHN. Neonatologia CHN

PROGRAMA 2: APOYO PSICO-SOCIAL A LAS FAMILIAS EN EL AMBITO HOSPITALARIO

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Unidad de
Implantacion profesional apoyo Psico-Social a las Neonatologia, de
1 familias en la Unidad de Neonatologia y Cuidados Cuidados Intensivos 270.000 € 2018-2023
Intensivos Pediatricos. Pediatricos y TS del
CHN
Figura de referencia para familias de menores con Complejo
2 trastornosy alteraciones en el desarrollo en el hospitalario de 360.000 € 2018-2023
nacimiento. Navarra
PROGRAMA 3: MODELO CENTRADO EN FAMILIAS Y ENTORNOS
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacién

Formacién de profesionales Servicio de Atencién CAT, CREENA: Unidad

1 Temprana en Modelo Centrado en Familiay 30.000 € 2018
de RHB
Entornos.
Implementaciéon Modelo con supervision de - Uni
p  TPen P CAT, CREENA: Unidad 72.000 € 2018-2023
profesionales externos de RHB
Programa intervencién competencias parentales i
3 para familias de nifios/as 0-6 con discapacidad, CAT, CREENA: Unidad 300.000 € 2019-2023
. de RHB y 32 Sector
trastorno en el desarrollo o riesgo de padecerlo.
Formacién a profesionales de 22 Ciclo de Educacion .
4 Infantil en intervencidén con familias de menores CREENA y Entidades 15.000 € 2018
. . . del 32 Sector
con Necesidades Educativas, Especiales.
LiNEA ESTRATEGICA 4: UNIDAD INTEGRAL DE SERVICIOS EN ATENCION TEMPRANA
PROGRAMA 1: UNIDAD INTEGRAL DE SERVICIOS EN ATENCION TEMPRANA
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Implantacién Unidad Integral de Atencidn Derechos Soua!gs, 360.000 € 2020-2023
Temprana. Salud y Educacién
Reorganizacion Servicio de Atencién Temprana para .
2 . . L. . CAT, AT-CREENAy E.I. Sin coste 2018
menores en primer ciclo de Educacidn Infantil.
Implementacién Sistema Unico de Informacién para Derechos Sociales
3 profesionales menores 0-3 afios. L 60.000 € 2020
Salud y Educacién
Elaboracion protocolo de transicion 0-3 a 3-6 afios
4 CAT y AT-CREENA 6.000 € 2018

para menores con trastorno desarrollo o riesgo.

PROGRAMA 2: ATENCION A LOS MENORES QUE PRESENTAN SOSPECHA DE TRASTORNO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO (TEA)

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Elaborar e implementar protocolo deteccién, CREENA
1 diagndstico e intervencidn menores con sospecha Salud Sin coste 2018

de TEA 3-6 aios.
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AREA DE ACTUACION 4: INTERVENCION SECTORIAL EN SALUD EN INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

MARCO TEORICO

En el presente capitulo del Il Plan Integral de Atencién a la Familia y la Infancia se hace referencia a las
intervenciones sectoriales propias del Departamento de Salud. Las intervenciones intersectoriales, en las cuales
el Sistema Sanitario juega también un papel relevante, ya han sido incluidas en los correspondientes capitulos
del Plan referente a las Politicas de Familia, Proteccién Infantil, la Atencién Temprana, Atencidn Socio-Sanitaria
en la Escuela, Accién Comunitaria y Trabajo en Red.

De todos los programas y actuaciones previstas por el Departamento de Salud en materia de infancia y
adolescencia se ha considerado oportuno incluir en el Il Plan de Atencidon a la Familia y la Infancia Unicamente
aquellas acciones directamente relacionadas con los objetivos estratégicos definidos en el propio Plan.

UNA NUEVA CONCEPCION DE LA SALUD

El Plan de Salud 2014-2020 constituye el instrumento central de la planificacion sanitaria y el eje central de las
politicas de salud de nuestro Sistema Sanitario y en el mismo se reflejan las prioridades estratégicas del
Departamento de Salud incluidas las relacionadas con la atencidn sanitaria a la infancia y adolescencia.

PLAN DE SALUD 2014-2020

OBJETIVOS GENERALES
e Disminuir la mortalidad prematura y evitable aumentando la esperanza de vida.
e Disminuir la morbilidad y reducir la severidad de las patologias priorizadas.
e Disminuir la discapacidad y promover la autonomia personal.
e Mejorar la salud percibida y la calidad de vida relacionada con la salud.
e Promover estilos de vida saludables y reducir riegos para la salud.
e« Fomentar el empoderamiento y el autocuidado de la salud.
e Reducir las desigualdades en los resultados de salud.

Como puede observarse, el Plan de Salud vigente ha optado por promover intervenciones integrales con una
concepcion biopsicosocial que no sdlo se centra en los objetivos generales tradicionales de mortalidad vy
morbilidad sino que considera también objetivos tan relevantes como la discapacidad, las desigualdades en
salud, la intervencidn sobre los riesgos, incluidos los psicosociales, el empoderamiento del paciente y la calidad
de vida relacionada con la salud.

Desde esta concepcidn la intervencion en salud no se limita al campo de la asistencia sanitaria, ni siquiera al de
la atencidén sanitaria sino que amplia su radio de accién a todas las actividades, sanitarias o no, que inciden
directamente en el nivel de salud y bienestar a nivel poblacional.

El nuevo Plan de Salud ha apostado por promover un nueva concepcion de la Salud Publica que situe la “Salud en
Todas las Politicas”, que nos impligue mds activamente en la intervencidn ante los factores educativos,
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culturales, sociales, medioambientales etc. que son “determinantes” esenciales del nivel de salud de la
poblacidn. Las politicas interdepartamentales y la colaboraciéon con otros sectores y agentes de la comunidad
resulta por tanto crucial y ha tenido reflejo en las distintas intervenciones intersectoriales incluidas en el
presente Plan Integral.

El Plan de Salud identifica doce &reas prioritarias o Estrategias Integrales de Salud que se despliegan en un
conjunto de Programas de Salud. Ademas, establece Responsabilidades bien definidas, concreta Objetivos de
Resultados y formula Metas e Indicadores medibles. Tres de la doce Estrategias priorizadas en el Plan de Salud
2014-2020 incluyen programas o acciones relacionadas con la salud de la infancia y adolescencia.

PLAN DE SALUD 2014-2020

ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
o Estrategia de Prevencion y Promocién en Poblacién Infantil y Adolescente.
o Estrategia de Atencion a la Discapacidad y Promocion de la Autonomia
» Estrategia de Prevencitn y Atencion en Salud Mental

De entre las acciones previstas en el Plan de Salud se ha considerado oportuno priorizar, para su inclusién en
este Plan, Unicamente aquellas mas directamente relacionadas con los objetivos estratégicos del propio Plan de
Atencidn a la Familia y la Infancia.

PROBLEMAS DE SALUD EMERGENTES

La sociedad actual se caracteriza por la diversidad y por el cambio permanente. Esto afecta tanto a los
determinantes y condicionantes socioeconémicos como a los culturales, valores, estilos de vida, modos de
relacion social, etc. y determina la aparicién de nuevos o emergentes problemas de salud.

En el proceso de elaboracion del Plan de Salud se solicitd al personal sanitario del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea que comunicara los problemas emergentes que mas frecuentemente se detectaban en su practica
clinica diaria. En opinién de los profesionales, los problemas comunicados que han experimentado en los Ultimos
afos un incremento mas notable en su incidencia son los siguientes: Situaciones de riesgo psicosocial, obesidad
infantil, alimentacion inadecuada, sedentarismo, problemas emocionales del menor, trastornos del
comportamiento, adicciones con y sin sustancia, situaciones de violencia, maltrato infantil, acoso o bullying,
aumento exponencial de la prevalencia de TDAH, aumento de alergias, etc.

Como puede observarse, la mayor parte de los problemas sanitarios emergentes en la infancia y adolescencia
estan condicionados por los determinantes sociales que requieren de intervenciones interdepartamentales a los
que se hace referencia en distintos capitulos del Plan de Familia e Infancia. Los cambios en los patrones de
educacidén parental y, en general, las profundas modificaciones en los estilos de vida de padres e hijos estan
generando una nueva realidad que condiciona en buena medida los significativos cambios observados en los
patrones epidemioldgicos de salud-enfermedad sobre todo en el ambito emocional y del comportamiento.

Los cambios en los modelos de hogar—familia, las importantes dificultades a las que se enfrentan los padres y
madres para conciliar su vida familiar y laboral, y ello unido a los radicales cambios en los entornos con un
modelo de ciudad cada dia mas dependiente del coche y una preocupacidén creciente por la seguridad, limitan
los espacios seguros de juego y abocan a muchos menores a una permanencia prolongada y no acompafada en
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el hogar. Este contexto se correlaciona de manera directa con el sedentarismo y la utilizacién abusiva y no
supervisada de medios audiovisuales y aumenta también el riego de que los menores puedan ser victimas del
ciberacoso o la ciberdelincuencia.

A su vez, el sedentarismo y la alimentacion inadecuada estan provocando un aumento explosivo de la
prevalencia de la obesidad infantil que a medio y largo plazo es generadora de un incremento notable de las
enfermedades crénicas.

Por otra parte, la utilizacion masiva de nuevos componentes quimicos que pueden actuar como disruptores
hormonales esta incrementando la preocupacién por la seguridad quimica y la seguridad alimentaria y es
considerada por diversos autores como una de las causas del notable incremento de las alergias, el asma y las
intolerancias alimentarias cuya frecuencia se ha incrementado de manera muy notable en las ultimas décadas.

Pero ademds de esta nueva realidad epidemioldgica, la notable reduccion de la mortalidad infantil y el
incremento de la prematuridad se acompafian de un aumento muy significativo de la poblacién con
discapacidad. Esto tiene una considerable repercusidn en la calidad de vida del paciente y de su entorno familiar,
genera un notable incremento de las necesidades de intervencidn sociosanitaria y representa un gran reto para
un modelo de educacidn inclusivo.

A todo lo expuesto hasta aqui, es necesario afadir una constatacion aun mds relevante y que hasta el presente
no ha sido suficientemente valorada. En la mayoria de paises del mundo, y como veremos, también en Navarra,
se ha puesto en evidencia la existencia de desigualdades en los resultados de salud, siendo las personas de
clases sociales menos favorecidas los que presentan un peor estado de salud. Esta realidad impacta
especialmente en los colectivos mas vulnerables, como el de la infancia. Ademas, en la mayoria de paises donde
esta realidad ha sido estudiada se ha podido comprobar que las desigualdades tienden a aumentar, porque la
salud mejora mas en las personas de clases sociales mds acomodadas.

Las desigualdades en salud tienen su origen en las desigualdades politicas, econdmicas y sociales que existen en
la sociedad que son sistemadticas, socialmente producidas, innecesarias, evitables e injustas. Hoy sabemos que
las desigualdades incrementan de manera notable la morbilidad y la mortalidad y tienen un peso muy relevante,
superior incluso al que causan la mayoria de factores de riesgo de enfermar conocidos en la actualidad.

Cabe agregar que el propio Sistema Sanitario puede constituir en muchas ocasiones un entorno hostil para los
menores. La humanizacion de la atencién sanitaria resulta especialmente relevante en el caso de los menores.
Evitar el intervencionismo innecesario y adaptar los entornos, procedimientos y pautas de relacién para
minimizar el impacto afectivo en el menor y en sus familiares ha de constituir por tanto otro objetivo
estratégico del Plan.

Frente a cambios tan significativos en el patron epidemioldgico, en los habitos de la poblacién y en los
requerimientos de los nuevos tiempos, el Sistema Sanitario Publico de Navarra pretende acometer las siguientes
estrategias activas:
LINEAS ESTRATEGICAS SECTORIALES DE SALUD
e  Estrategia 1: Prevencion y promocion de la salud en la infancia y adolescencia
e  Estrategia 2: Prevencion y atencién sanitaria a la discapacidad.
e  Estrategia 3: Reduccidn de las desigualdades en resultados en salud
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o  Estrategia 4: Atencién integral a enfermedades crénicas pediatricas
e Estrategia 5: Humanizacion de la atencidn sanitaria en infancia y adolescencia
e Estrategia 6: Prevencion de las drogodependencias

Comentaremos brevemente cada una de las estrategias seleccionadas sefialando los factores que justifican su
priorizacién y la orientacion dada a la intervenciéon propuesta.

1. PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

Ante esta nueva realidad social y sanitaria precisamos desarrollar nuevos modelos de intervencion integral e
intersectoriales que pueden tener un mayor impacto en el nivel de salud de la sociedad. Necesitamos superar el
modelo biomédico y prestar mas atencién a los cuidados sanitarios y sociales que repercuten de manera directa
en la calidad de vida de los ciudadanos.

Desde el punto de vista sectorial, el Departamento de Salud ha de desarrollar politicas propias de prevencién y
promocidén de la salud. En particular, se hace necesario dotar de una perspectiva mds biopsicosocial al mal
llamado “Programa del Nifio Sano” que incluye los controles de salud y revisiones periddicas programadas que
pediatras y enfermeras realizan a los menores desde su nacimiento hasta los 14 afios.

El Departamento ya cuenta con un nuevo “Programa de Salud Infantil y del Adolescente en Atencién Primaria”
que permite controlar de manera sistematica el desarrollo evolutivo en la infancia y adolescencia y la deteccion
precoz de factores de riesgo y seiiales de alerta desde una éptica biopsicosocial. El programa ya esta siendo
desplegado a toda Navarra. Este programa incluye una valoracion sistemdtica de la nutricion y alimentacién para
detectar e intervenir precozmente tanto en los déficits nutricionales como en la obesidad infantil y de la
adolescencia y también ofrece consejo sistematico para la prevencién de accidentes y lesiones.

Pero sin duda, el programa ha de poner especial acento a la deteccion precoz e intervencién temprana del riesgo
psicosocial y de problemas emocionales, adaptativos, conductuales y de atencién. Frente a ellos se han de
promover férmulas de intervencion comunitaria basadas en modelos de salud y evitar todo lo posible la
medicalizacién y la asignacién de etiquetas diagndsticas estigmatizadoras. Resulta esencial diferenciarlos de
manera nitida de los Trastornos Mentales Graves, patologias éstas que si requieren un modelo de intervencion
asistencial intensivo y muy especializado. De igual modo ha de permitir reforzar la prevencién del resto de
problemas emergentes a los que se ha hecho alusién: sedentarismo, utilizacion abusiva de medios audiovisuales,
adicciones, situaciones de violencia, maltrato infantil, acoso o bullying.

2. DISCAPACIDAD

En Navarra cerca de seis mil menores padecen algun tipo de discapacidad y de ellos mas de quinientos tienen
reconocida una dependencia principalmente por retardo o trastorno mental o del desarrollo (57% de los casos
de dependencia). Por ello, obligadamente, la segunda linea estratégica sectorial de salud ha de hacer referencia
a la prevencién y atencion sanitaria a la discapacidad

El primer escaléon en la prevencidon de la discapacidad ha de centrarse en la atencidn prenatal y perinatal
reforzando la consulta preconcepcional con objeto de prevenir los embarazos no deseados pero también con el
fin de promover el embarazo en edades maternas dptimas ya que maternidad en edades demasiado precoces o
tardias se asocia a mayores tasas de prematuridad y malformaciones.
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El seguimiento adecuado del embarazo de alto riesgo, la preparacion y atencion al parto, el analisis y consejo
genético, la ampliacién de los cribados neonatales, el programa de prevencion de la hipoacusia, etc. y el refuerzo
de los sistemas de registro y evaluacién son actuaciones esenciales para prevenir la discapacidad.

En la primera infancia la prevencidn y atencién a la discapacidad se centra en la Atencion Temprana a la que ya
se hecho alusidn en los programas de caracter interdisciplinar e interdepartamental sefialados en la Linea de
actuacion denominada en este Il Plan como “Atencion Temprana de 0-6 afios”.

A partir de los 6 afios, con frecuencia, la discapacidad ya esta mas o menos asentada pero siempre se puede y se
debe mejorar la capacidad funcional y con ello la autonomia de los nifios y adolescentes afectados. Para ello, se
hace necesario descentralizar, reforzar y garantizar la continuidad de los programas de rehabilitacién infantil
para nifios, nifas y adolescentes de 6 a 18 afios en coordinacion con el Departamento de Educacién, aspecto que
en la actualidad genera una insatisfacciéon notable entre las familias afectadas.

Se hace necesaria también la puesta en marcha de una Unidad Multidisciplinar de Neurorrehabilitacion Infantil y
Dafio Cerebral que incluya un tratamiento adecuado de los trastornos de Deglucién. En particular en este dmbito
se considera esencial el desarrollo de un programa especifico de capacitacién y apoyo a la persona cuidadora de
menores con discapacidad.

3. DESIGUALDADES EN SALUD

La concepcion interdisciplinar del Plan de Salud 2014-2020 tiene especial relevancia para reducir las
desigualdades en salud que afectan de manera muy particular a los colectivos mas vulnerables y, entre ellos, sin
duda a la infancia. Como se ha sefialado, reducir las desigualdades en salud constituye uno de los objetivos
generales del Plan de Salud y ha sido definido como uno de los ejes estratégicos de accion del Departamento de
Salud para la presente legislatura.

Navarra ha venido gozando de un entorno general saludable. Incluso los llamados determinantes sociales de la
enfermedad podian considerarse muy aceptables en términos comparativos y nuestros indices de desarrollo
humano y de desigualdad social han venido siendo similares a los de los paises desarrollados.

No obstante, en los ultimos afios el contexto socioecondmico ha variado de manera muy significativa. Aunque
seguimos manteniendo unos indicadores socioeconémicos globales favorables, la crisis ha impactado
notablemente en los indicadores de cohesion social con especial repercusion entre los colectivos socialmente
mas desfavorecidos. Afortunadamente Navarra goza aun de un elevado nivel de cohesiéon social y familiar lo cual
ha permitido amortiguar el impacto en la salud que puede derivarse de un profundo cambio en los
determinantes socioeconémicos. Sin embargo ello no nos debe hacer minusvalorar la importancia del impacto
que la crisis econdmica puede tener en los colectivos sociales mas fragiles y vulnerables. Hoy dia, existe
evidencia suficiente que demuestra que las desigualdades en salud son evitables y que pueden reducirse
mediante politicas publicas sanitarias y sociales.

Los estudios realizados en Navarra por el recientemente creado Observatorio de la Salud Comunitaria (OSC) nos
han permitido constatar la existencia de importantes desigualdades territoriales, entre los nifios y nifias menores

de 5 afos ya que algunas Zonas Basicas, presentan el porcentaje de obesidad “ideal” definido por la
Organizacion Mundial de la Salud (menor del 3%) en tanto que otras Zonas Basicas duplican o triplican este

porcentaje.
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También se ha podido constatar que existe una asociacion directa de la obesidad infantil con el nivel de renta de
los padres: a menor nivel de renta mayor obesidad en la poblacién infantil. Por otra parte las personas que no
han superado los estudios primarios presentan también una mayor prevalencia de enfermedades crénicas y una
menor proporcion de habitos saludables. En el caso de la diabetes, se constatan tanto desigualdades por renta
como territoriales.

Frente a esta realidad se hace necesario desarrollar un programa de intervencion integral en desigualdad y
riesgo psicosocial infantil que incluya actuaciones especificas de intervencién comunitaria y promocion de la
salud infantil en minorias en y colectivos en riesgo de exclusion social y otros colectivos vulnerables. Los
objetivos han de ser asegurar una nutricion suficiente y adecuada, realizar un diagndstico integral de
necesidades y definir un plan integral de intervencion especifico con un seguimiento adecuado con metodologias
de trabajo en red y gestion de casos.

Se hace necesario también impulsar el Observatorio de Salud Comunitaria (OSC) y desarrollar perfiles especificos
de estado de salud infantil por Zonas Basicas que nos permitan mejorar la equidad territorial desarrollando
programas de intervencién comunitaria en zonas con peores indicadores de salud infantil

4. ENFERMEDADES CRONICAS

Prestar una atencién integral a la infancia y adolescencia afectada por enfermedades crénicas con un modelo de
atencidn biopsicosocial constituye otra de las lineas estratégicas sectoriales de salud.

Aunque la naturaleza y la gravedad de las enfermedades crénicas en los nifios es bastante heterogénea, existen,
sin embargo, unas consideraciones clinicas significativas comunes a casi todas estas afecciones y tienen un
importante impacto fisico, cognitivo, emocional y social

Un porcentaje elevado de los menores que padecen una enfermedad crénica presentan problemas emocionales
de mayor o menor entidad que pueden afectar a su autoestima: ansiedad o depresion, irritabilidad, cambios de
humor, apatia, indefensién, cambios en la imagen corporal, dificultad de concentracién, etc. Ademas, la
presencia de una enfermedad crdénica puede alterar la dindmica familiar normal, afiadir cargas adicionales a los
padres, puede desviar la atencidon requerida por los hermanos, etc. Por todo ello, las patologias crdnicas
requieren un enfoque multidimensional para su correcto manejo y tratamiento de sus implicaciones fisicas,
psicoldgicas y sociales.

En el presente afio 2017, el Departamento de Salud culminard la extensidn al 100% del territorio de la
“Estrategia de Cronicos”, que hasta el presente ha incluido a la poblacidn adulta y que el proximoafio prevé
incluir la atencién integral a la Diabetes y el Asma infantil y del adolescente, las patologias crdnicas infantiles
mas frecuentes. Se ha previsto también prestar una atencidn especial en el ambito pediatrico a las
Enfermedades Raras o infrecuentes, que también han de incluirse en la “Estrategia de Crdnicos” pero que,
ademas, requieren de la puesta en marcha de una Unidad de Referencia Pediatrica de Enfermedades Raras. Este
programa estd disefiado desde la dptica biopsicosocial y por ello pone especial acento en la formacién y
capacitacion en el autocuidado tanto para los propios menores como para sus familiares.

La atencién normalizada a las patologias crdnicas infantiles en un modelo de educacién inclusiva obliga a
desarrollar también programas especificos de capacitacidn y apoyo sanitario a los centros docentes, que
aparecen en este Plan en el apartado referido a la Atencidn Sociosanitaria en la Escuela.
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También se otorga la maxima prioridad a la atencién integrada (desde un modelo biopsicosocial) a la infancia y
adolescencia afectada por Trastorno Mental Grave (TMG). Este tipo de patologias suscitan la maxima
preocupacion familiar y social y por ello se prevé reforzar el Programa de intervencion integral en Trastorno
Mental Grave Infanto Juvenil. Algunas de las acciones previstas en este Programa pretenden desarrollar un
programa psicoeducativo de capacitacién y apoyo para familiares y cuidadoras de menores con TMG vy reforzar
los programas de apoyo especializado a Centros Residenciales de Menores con TMG y/o Discapacidad Intelectual
Moderada Grave.

Se considera, asimismo, necesario realizar un estudio especifico sobre la necesidad y factibilidad operativa de
poner en marcha una Unidad Residencial Polivalente de Menores de caracter sociosanitario con posibilidad
excepcional de larga estancia.

5. HUMANIZACION DE LA ATENCION

Por ultimo, la quinta linea estratégica hace referencia a la humanizacién de la atencidn sanitaria en infancia y
adolescencia.

La Sanidad Publica de la Comunidad Foral de Navarra ha sido reiteradamente clasificada como con la de mas alto
nivel de satisfaccion de entre las diecisiete CCAA del Estado y la que mayor satisfaccion general logra en la
amabilidad y buen trato de sus profesionales. No obstante, la amabilidad y buen trato del personal no siempre
es suficiente para garantizar la empatia y la humanizacion de la atencion, ya que ésta estda muy mediatizada por
el modelo asistencial biomédico e intervencionista, muy centrado en la calidad técnica que minusvalora la
importancia de la experiencia del paciente.

En esta materia, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea pretende alcanzar la excelencia en la humanizacion
de la atencion sanitaria en la infancia y adolescencia evitando el intervencionismo innecesario y adaptando los
entornos, procedimientos y pautas de relacion para minimizar el impacto afectivo en el menor y en sus
familiares. En linea con la Estrategia de Atencion al Parto Normal del Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad, se ha de resaltar el respeto al cardcter fisioldgico que debe presidir toda atencién sanitaria al
embarazo, parto, nacimiento, lactancia y puerperio.

Resulta necesario humanizar al maximo la atencidon neonatal otorgando la maxima prioridad al bienestar del
bebé, su adecuada adaptacion a la vida extrauterina y la adopcidn de las medidas necesarias para promover el
vinculo materno-filial.

Se apuesta por impulsar el desarrollo de iniciativas como la del "Hospital amigo de los nifios" promovidas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y UNICEF para reforzar la lactancia materna. Adecuar los entornos,
reforzar el programa de atencién educativa a menores hospitalizados, facilitar la maxima cohabitacion de la
madre vy el hijo, incluso en neonatos o en cuidados intensivos o en las propias salas de preanetesia e impulsar
iniciativas innovadoras en estas lineas constituyen actuaciones esenciales para minimizar el importante impacto
emocional que sin duda genera el medio hospitalario.

En particular resulta esencial garantizar una atencién integral y humanizada a los Cuidados Paliativos en la
infancia y la adolescencia.
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6. PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS

La sexta linea estratégica se centra en la prevencion selectiva e indicada de las drogodependencias en la
poblacidn adolescente. Ya se ha venido trabajando en este ambito desde diferentes &reas con el objetivo de
abordar las situaciones de los adolescentes que presentan consumos incipientes de drogas y, en muchos casos,
conductas de riesgo diversas (conflictividad familiar, comportamiento disruptivo o absentismo en el centro
escolar, conductas delictivas o pre-delictivas, etc.).

Esta lineas estratégica propone programas dirigidos a poblacién vulnerable o de alta prioridad, es decir, a
adolescentes ya implicados en conductas que pueden comprometer su desarrollo y que presentan diversos
factores de riesgo asociados al consumo y que pueden ser indicadores de que en la edad adulta aparezcan
problemas de adaptacion de diversa indole.

En este sentido, los programas de esta linea estratégica se enmarcan directamente en uno de los objetivos del II
Plan Foral de Drogodependencias (Objetivo Especifico 4) que precisaba la necesidad de “atender a la poblacién
en situacibn de mayor vulnerabilidad por factores de riesgo relacionados con el uso problematico de drogas:
absentismo y fracaso escolar, enfermedad mental y problemas de comportamiento, consumos de drogas,
pobreza, jOvenes infractores, poblacidn con probleméticas de adaptacion y de incorporacién sociolaboral e hijos e
hijas de progenitores drogodependientes, entre otros”

Una de las principales sefias de identidad de esta linea y de los programas que la componen esta en la propuesta
que se hace de promover la implicacién de los padres, madres y tutores/as en el proceso de intervencion. La
pertinencia de esta implicacion viene determinada por el conocimiento preciso de la importancia de los factores
familiares en el pronbstico (positivo o negativo) del desarrollo de los adolescentes en el curso de su vida. El
conocimiento cientifico en el &mbito de la prevenciOn presenta resultados concluyentes sobre la importancia de
las caracteristicas familiares en la prevenciOn de comportamientos de riesgo como el consumo de drogas. Entre
estos factores destacan los modelos familiares de referencia, el clima familiar, el tipo de vinculos familiares, o los
estilos educativos o de supervision por parte de los progenitores. Un mal clima familiar, la presencia de modelos
parentales consumidores, o las actitudes educativas autoritarias o demasiado laxas constituyen importantes
factores de riesgo del consumo de drogas en la adolescencia. Por el contrario, las relaciones familiares
afectuosas, la gestiOn adecuada de las normas y de los limites y los modelos de salud constituyen importantes
elementos protectores frente a los eventuales riesgos del entorno.

La pertinencia de reforzar el papel protector de las familias esta asimismo reflejada en las estrategias planteadas
desde diversos organismos y entidades de caracter pUblico. En Navarra, la perspectiva familiar, el fortalecimiento
de las competencias de los padres, madres y/o tutores y la preservacion familiar como medida prioritaria en la
atenciOn a los menores en situacion de riesgo estan comprendidas en la propia Ley Foral de Promocién, Atencién
y ProtecciOn a la Infancia y la Adolescencia y en el Reglamento que la desarrolla. En relacién directa con la
prevencion del consumo de drogas, el Il Plan Foral de Drogodependencias establece entre sus objetivos
prioritarios el de “potenciar los factores de proteccion de la familia con el fin de mejorar su rol educador como
agente preventivo y apoyar a aquellas que se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad” (Objetivo
Especifico 5). Estas orientaciones estratégicas estan asimismo respaldadas a nivel estatal, por la Ultima Estrategia
Nacional sobre Drogas (2009-2016), y a nivel internacional por la Estrategia Europea sobre Drogas 2013-2020,
promovida desde la Unién Europea.
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6.1. PROGRAMA DE APOYO A ADOLESCENTES Y/O A SUS FAMILIARES (SUSPERTU)

Este programa se encuentra consolidado desde hace varios afios. El programa lleva a cabo una intervencion
precoz que tiene como objetivo la prevencidn del consumo de drogas y de otros comportamientos de riesgo,
tratando de reducir la presencia de factores de riesgo personales, familiares y sociales y de potenciar el
desarrollo de factores protectores de tipo personal, familiar y social.

Actividades que se realizan desde el programa:

e Entrevistas de seguimiento individual con los/as adolescentes.

e Entrevistas de seguimiento individual con los/as padres y madres o tutores.

e Encuentros familiares.

e Grupos de capacitacién y fortalecimiento de padres y madres.

e Asesoramiento a profesionales que atienden a adolescentes en dificultad social.

LiNEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES

LiNEA ESTRATEGICA 1: PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD EN LA INFANCIA Y

ADOLESCENCIA
PROGRAMA 1: PROGRAMA DE SALUD EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ATENCION PRIMARIA

‘ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Promovery controlar el desarrollo evolutivo y de la salud de la infancia y adolescencia.
2. Realizar una deteccion precoz e intervencién sistematica en problemas emergentes y de desarrollo
desde una dptica biopsicosocial.

‘ ACTUACIONES

ACTUACION 1

Despliegue del nuevo Programa de Salud Infantil y del Adolescente en Atencidn Primaria
e  Agentes intervinientes: Direccion de Atencidn Primaria del SNS-O, ISPLN.
e Temporalizacién: 2018-2023.
e Presupuesto: 150.000 euros por afio de vigencia (se incluye el coste del conjunto de actuaciones del
Programa 1). Un total de 900.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 2

Deteccién precoz del riesgo psicosocial, incluidos el abuso, el maltrato y el bullying.
e Esta Actuacion se encuentra contemplada en la Actuacién 2 del Programa 1 de la Linea Estratégica 1 del
Area de Actuacién 8: Proteccién a la Infancia.
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ACTUACION 3

Programa de obesidad infantil y de la adolescencia.
e Agentes intervinientes: Direccion de Atencidn Primaria del SNS-O, ISPLN

¢ Temporalizacién: 2018-2023.
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.
ACTUACION 4

Valoracién sistematica de la nutricion y alimentacién saludable, suficiente y adecuada e intervencién en la
infancia como en la adolescencia

*  Agentes intervinientes: Direccidon de Atencidn Primaria del SNS-O.
* Temporalizacidn: 2018-2023.
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.

ACTUACION 5

Deteccidn precoz de problemas emocionales, adaptativos conductuales y déficits de atencién
e Agentes intervinientes: Direccion de Atencidn Primaria del SNS-O.

e Temporalizacién2018-2023.
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.

ACTUACION 6

Deteccion precoz de adicciones con y sin sustancia en menores.
*  Agentes intervinientes: Direccidon de Atencidn Primaria del SNS-O.
e Temporalizacidn: 2018-2023.
e  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.
ACTUACION 7

Consejo sistemadtico para la prevencién de accidentes y lesiones en infancia y adolescencia y otros
estilos de vida saludable (alimentacidn, ejercicio fisico, salud sexual, salud mental, consumos...

*  Agentes intervinientes: Direccidon de Atencidn Primaria del SNS-O.
e Temporalizacidn: 2018-2023.
e Presupuesto: incluido en la actuacion 1.

INDICADORES DE EVALUACION

% de ZB cubiertas por el programa.

% de menores en los que consta la evaluacion del riesgo psicosocial.
"% de Sobrepeso.

% de Obesidad.

por ZB's y género.

% consumo de frutas y verduras.

% de menores en los que consta la evaluacion de la esfera emocional.
% de menores en los que consta la evaluacion del riego.

o I Y

Tasa de accidentalidad.
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LINEA ESTRATEGICA 2: PREVENCION Y ATENCION SANITARIA A LA DISCAPACIDAD
PROGRAMA 1: PROGRAMA PRENATAL Y PERINATAL DE PREVENCION DE LA DISCAPACIDAD

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Prevenir la discapacidad de origen prenatal y perinatal incorporando las innovaciones técnicas
disponibles basadas en la evidencia.

| ACTUACIONES
ACTUACION 1

Nuevo programa de prevencion del embarazo no deseado y promocidon del embarazo preferentemente en
edades y situaciones maternas éptimas. Consulta preconcepcional.
*  Agentes intervinientes: Seccion de Centros de Salud Sexual y Reproductiva del CHN.
e Temporalizacidn: 2018-2023.
e Presupuesto: 120.000 euros anuales. Un total de 720.000 euros por todo el periodo. Este presupuesto
contempla el conjunto de actuaciones de este programa.

ACTUACION 2

Plan de mejora del control del embarazo. Preparacién al parto. Embarazo de Alto Riesgo.
¢ Agentes intervinientes: Servicio de Obstetricia y Ginecologia del CHN.

e Temporalizacién: 2018-2023.
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.

ACTUACION 3

Analisis y Consejo Genético: diagndsticos, presintomaticos, de portadores, preimplantacionalesy prenatales.
¢ Agentes intervinientes: Servicio de Genética CHN

e Temporalizacién: 2018-2023.
e Presupuesto: incluido en la actuacion 1.

ACTUACION 4

Actualizacién de protocolos de atencion al parto.
e Agentes intervinientes: Servicio de Obstetricia y Ginecologia del CHN
e Temporalizacién: 2018-2023.

¢ Presupuesto: incluido en la actuacion 1.

ACTUACION 5

Ampliacion del Cribado Neonatal.
*  Agentes intervinientes: ISPLN - SNS-O
e Temporalizacidn: 2018-2023.
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.
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ACTUACION 6

Programa de prevencion de la hipoacusia.

Agentes intervinientes: Complejo Hospitalario, ISPLN.

Temporalizacién: 2018-2023.
Presupuesto: incluido en la actuacién 1.
ACTUACION 7

Nuevo sistema de registro y evaluacién de la atencion al embarazo y al parto.

Agentes intervinientes: Servicio de Obstetricia y Ginecologia del CHN.

Temporalizacién: 2019.
Presupuesto: incluido en la actuacién 1.

Nafarroako Gobernua

Gobierno de Navarra

Eskubide Sozialetako Departamentua
Departamento de Derechos Sociales

INDICADORES DE EVALUACION

I o I o o o o R o

% de prematuridad.

% de embarazos entre 18 y 35 afios.

% de embarazos en control de alto riesgo.
% embarazadas con preparacion al parto.
N2y tipo de controles genéticos realizados.
% de cesdreas.

% episiotomias.

% complicaciones.

% Cobertura del cribado.

N2 de enfermedades incluidas en el cribado.
% cribado de hipoacusia en neonatos.
Registro implantado.
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PROGRAMA 2: PROGRAMA DE MEJORA DE LA AUTONOMIA Y CAPACIDAD FUNCIONAL DE LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar la autonomia y capacidad funcional de los nifios y adolescentes afectados con necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad.

| ACTUACIONES
ACTUACION 1

Descentralizar, reforzar y garantizar la continuidad de los programas de rehabilitacion infantil para nifios y
adolescentes de 6 a 18 afios en coordinacion con Educacion.
* Agentes intervinientes: Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente del SNS-O.
e Temporalizacidn: 2019-2023.
e Presupuesto: 200.000 euros anuales por el conjunto de actuaciones de este programa. Un total de
1.000.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Puesta en marcha de una Unidad Multidisciplinar de Neurorrehabilitacién Infantil y Dafio Cerebral.
* Agentes intervinientes: Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente del SNS-O.
e Temporalizacidn: 2019-2023.
e Presupuesto: incluido en la actuacién 1.

ACTUACION 3

Puesta en marcha de un Equipo Interdisciplinar para el Tratamiento de los Trastornos de Deglucion.
* Agentes intervinientes: Direccidon de Asistencia Sanitaria al Paciente del SNS-O.
e Temporalizacidn: 2019-2023.
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.

ACTUACION 4

Programa de Capacitacidon y Apoyo a la persona cuidadora de menores con discapacidad.
* Agentes intervinientes: Direccidon de Asistencia Sanitaria al Paciente del SNS-O.
e Temporalizacidn: 2019-2023.
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.

INDICADORES DE EVALUACION

O % de cuidadores formados y % en los que se ha evaluado la sobrecarga
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LiNEA ESTRATEGICA 3: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES EN RESULTADOS EN SALUD
PROGRAMA 1: PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL EN DESIGUALDAD Y RIESGO PSICOSOCIAL INFANTIL

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Desarrollar programas especificos de intervencidon comunitaria y promocion de la salud infantil en zonas
y colectivos de riesgo en los que se constate la existencia de peores indicadores de salud.

‘ ACTUACIONES
ACTUACION 1

Desarrollar programas especificos de promociéon de la salud infantil en minorias y colectivos en riesgo de
exclusion social y otros colectivos vulnerables.
* Agentes intervinientes: Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra, Atencién Primaria de Salud,
SSB, Gaz Kalo y La Majari.
e  Temporalizacién: 2019-2023.
*  Presupuesto: 150.000 euros anuales por el conjunto de actuaciones del programa. Un total de 750.000
euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Impulsar el Observatorio de Salud Comunitaria (OSC) y desarrollar perfiles especificos de estado de salud infantil
por Zonas Basicas.
e Agentes intervinientes: Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra.
e  Temporalizacién: 2019-2023.
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.
ACTUACION 3

Reforzar los programas de intervencién comunitaria en zonas con peores indicadores de salud infantil.
e Agentes intervinientes: Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra.
e  Temporalizacién: 2019-2023.

*  Presupuesto: incluido en la actuacion 1.
ACTUACION 4

Establecer un diagnodstico integral de necesidades y definir un plan personalizado integral de intervencion para
cada nifio o adolescente incluido en el Programa de Riesgo Psicosocial. (Gestién de cada Caso).

* Agentes intervinientes: Direccidon de Atencidn Primaria SNS-O.

e Temporalizacidn: 2019-2023.

*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.

INDICADORES DE EVALUACION

O Presupuesto para programas comunitarios para minorias.
[0 N2 de menores que pueden beneficiarse del programa.
O Perfiles de estado de salud infantil desarrollados.
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LiNEA ESTRATEGICA 4: ATENCION INTEGRAL A ENFERMEDADES CRONICAS PEDIATRICAS

PROGRAMA 1: ATENCION INTEGRAL A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA AFECTADA POR ENFERMEDADES
CRONICAS

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Prestar una atencion integral a la infancia y adolescencia afectada por enfermedades crénicas con un
modelo de atencidon biopsicosocial.

| ACTUACIONES
ACTUACION 1

Atencidn integral a la diabetes, al asma y otras enfermedades crénicas infantiles y del adolescente.
*  Agentes intervinientes: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, ISPLN
¢ Temporalizacién: 2018-2023.
e  Presupuesto: 200.000 euros anuales por el conjunto de actuaciones del Programa. Un total de
1.200.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Atencidn integral a las enfermedades crdénicas raras o infrecuentes en infancia y adolescencia.
*  Agentes intervinientes: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, ISPLN
e Temporalizacién: 2019-2023.
e Presupuesto: incluido en la actuacién 1.
ACTUACION 3

Creacién de una Unidad de Referencia Pedidtrica de Enfermedades Raras.
*  Agentes intervinientes: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, ISPLN
e Temporalizacién: 2019-2023
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.
ACTUACION 4

Programa sociosanitario de apoyo a la escolarizacién de menores con Enfermedades Crdnicas.
*  Agentes intervinientes: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, ISPLN
e Temporalizacién: 2018-2023.
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.

INDICADORES DE EVALUACION

O % de ZB cubiertas por el programa.

O Creacién de la Unidad de Referencia Pediatrica de Enfermedades Raras.

O Creacién del programa sociosanitario de apoyo a la escolarizacion de menores con Enfermedades
Cronicas.
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PROGRAMA 2: PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A TRASTORNOS IMENTALES GRAVES DE LA INFANCIA Y
LA ADOLESCENCIA

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Prestar una atencidén integrada a la infancia y adolescencia afectada por trastornos mentales graves con
un modelo de atencién biopsicosocial.

| ACTUACIONES
AcTuACiON 1

Programa de intervencién integral en Trastorno Mental Grave (TMG) Infanto Juvenil.
e Agentes intervinientes: Direccion de Salud Mental del SNS-O.

e Temporalizacién: 2019-2023
*  Presupuesto: 120.000 euros anuales. Un total de 600.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Programa psicoeducativo de capacitacion y apoyo para familiares y cuidadoras de menores con TMG.
e Agentes intervinientes: Direccion de Salud Mental del SNS-O.

e Temporalizacidn: 2019-2023.
*  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.
ACTUACION 3

Programa de apoyo especializado a Centros Residenciales de Menores con TMG y/o Discapacidad Intelectual
Moderada Grave.
*  Agentes intervinientes: Direccion de Salud Mental del SNS-O.
*  Temporalizacién: 2019-2023.
e  Presupuesto: incluido en la actuacién 1.
ACTUACION 4

Estudio y creacion de una Unidad Residencial Polivalente de Menores (caracter sociosanitario + sanitario de larga
estancia).
e Agentes intervinientes Direccion de Salud Mental del SNS-O y ANADP.

e Temporalizacidn: 2020-2023.
*  Presupuesto: 400.000 euros anuales para 10 plazas. Un total de 1.600.000 euros por todo el periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

N2 de menores atendidos en el programa.

% personas cuidadoras con evaluacidon de sobrecarga.

% personas cuidadoras que reciben formacidn.

Horas anuales de atencion por personal sanitario especializado.
Estudio de unidad residencial polivalente de menores realizado.

OoOoooOooao

Creacion de 10 plazas de una unidad residencial polivalente de menores.
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LINEA ESTRATEGICA 5: HUMANIZACION DE LA ATENCION SANITARIA EN INFANCIA Y

ADOLESCENCIA

PROGRAMA 1: PROGRAMA DE HUMANIZACION DE LA ATENCION SANITARIA EN LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Alcanzar la excelencia en la humanizacion de la atencidn sanitaria en la infancia y adolescencia evitando
el intervencionismo innecesario y adaptando los entornos, procedimientos y pautas de relacién para
minimizar el impacto afectivo en el menor y en sus familiares.

‘ ACTUACIONES
ACTUACION 1

Programa de humanizacion de la atencion a la infancia y la adolescencia, humanizacion a la atencién neonatal y
del parto normal y humanizacidn a la hospitalizacién infantil y adolescente.

*  Agentes intervinientes: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

e  Temporalizacién: 2018-2023.

e Presupuesto: 100.000 euros anuales por el conjunto de actuaciones del Programa. Un total de 600.000

euros por todo el periodo.

Promocidn de la lactancia materna "Hospital amigo de los nifios"

* Agentes intervinientes: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

e Temporalizacidn: 2018-2023.

e  Presupuesto: incluido la actuacion 1.

ACTUACION 3

Refuerzo del programa de atencién educativa a menores hospitalizados.
*  Agentes intervinientes: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
e Temporalizacién: 2018-2023.
e Presupuesto: incluido la actuacién 1.
ACTUACION 4

Atencion integral y humanizada a los Cuidados Paliativos Infantiles.
* Agentes intervinientes: Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
e  Temporalizacién: 2018-2023.
e  Presupuesto: incluido la actuacion 1.

INDICADORES DE EVALUACION

Satisfaccion de padres y madres con la atencion.

Satisfaccion de las madres con la atencidn al parto normal.

% de inicio temprano de la lactancia materna.

% de lactancia materna exclusiva en menores de 6 meses.
Satisfaccion de padres y madres con la hospitalizacidn infantil.

I o I o o Y

Programa de atencion educativa a menores hospitalizados reforzado.
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ACTUACION 2

LiNEA ESTRATEGICA 6: PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS

PROGRAMA 1: AMPLIACION Y DESCENTRALIZACION DEL PROGRAMA DE APOYO A ADOLESCENTES Y/O SUS
FAMILIARES

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Ampliar la capacidad de actuacion del actual programa de atencidn a los adolescentes con problemas
de consumo y sus entornos familiares.

2. Garantizar el mismo nivel de calidad y accesibilidad de los/as usuarios al programa de atencién para el
conjunto de localidades de la comunidad foral de Navarra.

3. Implicar a las entidades locales en el apoyo al programa de atencién a los adolescentes con problemas
de consumo y sus entornos familiares.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Ampliar y descentralizar el actual Programa de Apoyo a Adolescentes y/o sus familiares (SUSPERTU).
* Agentes intervinientes Departamento de Derechos Sociales y Departamento de salud.
e Temporalizacién: 2019-2023.
e Presupuesto: 37.000 euros anuales. Un total de 185.000 euros por todo el periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

O Grado de incremento de usuarios del programa de atencion.
O Numero de comarcas con acceso directo al programa de atencidn.
O Grado de satisfaccién percibida por los/as usuarios y sus entornos familiares.
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PROGRAMA 2: ASESORAMIENTO A PROFESIONALES QUE TRABAJEN EN EL AMBITO DE PROTECCION INFANTIL

‘ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Fortalecer la capacidad de los/as profesionales que trabajan en el sistema de proteccion infantil y de
justicia juvenil en la prevencion y abordaje del consumo de drogas y/o de otros comportamientos de
riesgo.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Disefio y desarrollo de actividades de formacion especificas.
e Agentes intervinientes Departamento de Derechos Sociales y Departamento de salud.
e Temporalizacidn: 2018-2023.

*  Presupuesto: 18.000 euros anuales. Un total de 108.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Asesoramiento individualizado a profesionales.
e Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de salud.
e Temporalizacidn: 2018-2023.

*  Presupuesto: 18.000 euros anuales. Un total de 108.000 euros por todo el periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

Numero de profesionales participantes
Numero de entidades participantes
Numero de cursos y de horas de formacion desarrollados

OooOooao

Encuestas de satisfaccion
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PROGRAMA 3: APOYO A ADOLESCENTES EN DIFICULTAD SOCIAL Y SUS FAMILIARES, CON PROBLEMATICA DE
DROGAS Y OTROS COMPORTAMIENTOS DE RIESGO QUE DEPENDAN DEL SERVICIO DE PROTECCION A LA
INFANCIA

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Prevenir el consumo de drogas y otros comportamientos de riesgo, disminuyendo los factores
personales, familiares y sociales de riesgo y potenciando el desarrollo de factores personales, familiares
y sociales de proteccidén.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Implantar una linea de subvenciéon para concertar 7 plazas para tratamiento en el programa de Apoyo a
adolescentes y sus familias que dependan del SPI con problematica de consumo de drogas y otras conductas de
riesgo asociadas.

* Agentes intervinientes Departamento de Derechos Sociales y Departamento de salud.

e Temporalizacidn: 2018-2023.

e Presupuesto: 35.000 euros para 7 plazas. Un total de 210.000 euros por todo el periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

Numero de adolescentes atendidos.
NUmero de entrevistas realizadas.
Numero de encuentros realizados.

[

Aplicacién pre-post de la bateria de herramientas elaborada al efecto.

PROGRAMA 3: TALLERES DE PREVENCION EXTERNA DE CONDUCTAS DE RIESGO PARA PADRES Y MADRES
CON H1JOS ENTRE 22 Y 42 DE LA ESO EN CENTROS ESCOLARES, PARA ADOLESCENTES DE 22 A 42 DE LA ESO
DE CENTROS ESCOLARES Y PARA TRABAJADORES (PROFESORES/AS, ORIENTADORES/AS) DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Capacitar a los padres y madres para dotar de estrategias basicas de prevencion y de afrontamiento de
situaciones de riesgo en la relacién interpersonal con los hijos/as.

2. Entrenar a los/as alumnos/as de 22 a 42 de la ESO en el manejo y desarrollo de competencias
personales como factor de proteccién en la prevencién de conductas de riesgo asociadas a las drogas.

3. Fortalecer la capacidad de los/as profesores/as y orientadores/as que trabajan con alumnos/as de 292 a
42 de la ESO en la prevencion y abordaje del consumo de drogas y/o de otros comportamientos de
riesgo.
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ACTUACIONES
ACTUACION 1

Implantar linea de subvencidén para disefio y desarrollo de talleres de capacitacién para padres y madres
especificos segun las necesidades detectadas.

* Agentes intervinientes Departamento de Derechos Sociales y Departamento de salud.
e Temporalizacidn: 2019-2023.
e Presupuesto: 18.000 euros anuales. Un total de 90.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 2

Implantar linea de subvencidn para disefio y desarrollo de talleres de capacitacién especificos para adolescentes
de 22 a 42 de la ESO segun las necesidades detectadas.
e Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de salud.

e Temporalizacidn: 2019-2023.
*  Presupuesto: 18.000 euros anuales. Un total de 90.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 3

Implantar linea de subvencién para asesoramiento a profesores, orientadores y tutores de centros educativos en
materia de prevencién sobre conductas de riesgo.

* Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de salud.

*  Temporalizacién: 2019-2023.

*  Presupuesto: 18.000 euros anuales. Un total de 90.000 euros por todo el periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

O Numero de centros escolares participantes.
O Numero de cursos y de horas de formacion desarrollados.
O Encuestas de satisfaccion.
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RESUMEN AREA DE ACTUACION

Tabla 6. Resumen Area de Actuacién 4: Intervencién Sectorial en Salud en Infancia y Adolescencia

LiNEA ESTRATEGICA 1: PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

PROGRAMA 1: PROGRAMA DE SALUD EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ATENCION PRIMARIA

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Nuevo Programa de Salud Infantil y del Adolescente
en Atencion Primaria.
2 Deteccidn precoz del riesgo psicosocial.44
3 Programa de obesidad infantil y de la adolescencia.

Valoracidn sistematica de la nutricion Direccion de
4 . . . . y . Atencién Primaria del 900.000 €

alimentacién en la infancia y la adolescencia. SNS-O 2018-2023
5 Deteccion precoz de problemas emocionales,

adaptativos conductuales y déficits de atencion.
6 Deteccion precoz de adicciones en adolescentes.
Consejo sistemdtico para la prevencion de
accidentes y lesiones en infancia y adolescencia.
LiNEA ESTRATEGICA 2: PREVENCION Y ATENCION SANITARIA A LA DISCAPACIDAD

PROGRAMA 1: PROGRAMA PRENATAL Y PERINATAL DE PREVENCION DE LA DISCAPACIDAD

7

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Programa de prevencién del embarazo no deseado CHN - Salud Sexual y
y promocion del embarazo. Reproductiva
2 Plan de mejora del control del embarazo. CHN X Obstetr{lua y
Ginecologia
3 Andlisis y Consejo Genético. CHN - Genética
2018-2023
it - CHN - Obstetricia y 720.000 €
4 Actualizacion de protocolos de atencion al parto. . ,
Ginecologia
5 Ampliacién del Cribado Neonatal. ISPLN - SNS-O
6 Programa de prevencién de la hipoacusia Complejo
g P P ’ Hospitalario
7 Sistema de registro y evaluacion de la atencion al CHN - Obstetricia y 2019
embarazo y al parto. Ginecologia
PROGRAMA 2: PROGRAMA DE MEJORA DE LA AUTONOMIA Y CAPACIDAD FUNCIONAL DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Continuidad de los programas de rehabilitacion
infantil de 6 a 18 afios.
) Unidad Multidisciplinar de Neurorrehabilitacién ) »
Infantil y Dafio Cerebral. Direccién de 1.000.000 €
Asistencia Sanitaria al 2019-2023
3 Equipo Interdisciplinar para el Tratamiento de los Paciente del SNS-O
Trastornos de Deglucion.
4 Programa de Capacitacién y Apoyo a cuidadores de

menores con discapacidad.

“ Esta Actuacién se encuentra contemplada en la Actuacién 2 del Programa 1 de la Linea Estratégica 1 del Area de Actuacion
8: Proteccion a la Infancia
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Tabla 7. Resumen Area de Actuacién 4: Intervencién Sectorial en Salud en Infancia y Adolescencia (cont.)
LiNEA ESTRATEGICA 3: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES EN RESULTADOS EN SALUD

PROGRAMA 1: PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL EN DESIGUALDAD Y RIESGO PSICOSOCIAL INFANTIL
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Programas de promocién de la salud infantil en

1 L . . ISPLN
minorias y colectivos en riesgo.
2 Observatorio de Salud Comunitaria (OSC) ISPLN
150.000€ 2019-2023
3 Reforzar programas de intervencién comunitaria ISPLN
4 Diagndstico integral de necesidades y definir un Atencidn Primaria
plan personalizado integral de intervencion. SNS-O

LiNEA ESTRATEGICA 4: ATENCION INTEGRAL A ENFERMEDADES CRONICAS PEDIATRICAS
PROGRAMA 1: ATENCION INTEGRAL A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA AFECTADA POR ENFERMEDADES CRONICAS

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Atencidn integral diabetes, al asma y otras enf. 2018-2023
2 Atencion integral enfermedades crénicas raras. Servicio Navarro de 1.200.000 € 2019-2023

. . o Salud-Osasunbidea
3 Unidad de Referencia Pediatrica de Enfermedades 2019-2023
Raras.
Programa apoyo a la escolarizacién de menores con
Enfermedades Crdnicas.
PROGRAMA 2: PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A TRASTORNOS MENTALES GRAVES DE LA INFANCIA Y LA

ADOLESCENCIA

4 2018-2023

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

1 Programa de intervencidn integral en TMG.

Programa de capacitacién y apoyo para familiares Direccion de Salud
2 de menores con TMG. Mental del SNS-O 600.000 € 2019-2023
3 Programa de apoyo a Centros Residenciales de

Menores con TMG y/o Discapacidad Intelectual

Creacién de Unidad Residencial Polivalente de Salud Mental SNSy
4 Menores ( larga estancia) ANADP 1.600.000 € 2020-2023

LINEA ESTRATEGICA 5: HUMANIZACION DE LA ATENCION SANITARIA EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA

PROGRAMA 1: PROGRAMA DE HUMANIZACION DE LA ATENCION SANITARIA EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Programa de humanizacion de la atencién neonatal,
a la infancia y adolescencia y a la hospitalizacion.

2 Promocion de la lactancia. .
Servicio Navarro de

Refuerzo del programa de atencién educativa a Salud-Osasunbidea
menores hospitalizados

Atencidn integral y humanizada a los Cuidados

Paliativos Infantiles

600.000 € 2018-2023
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Tabla 8. Resumen Area de Actuacién 4: Intervencién Sectorial en Salud en Infancia y Adolescencia (cont.)
LiINEA ESTRATEGICA 6: PREVENCION DROGODEPENDENCIAS
PROGRAMA 1: AMPLIACION Y DESCENTRALIZACION DEL PROGRAMA DE APOYO A ADOLESCENTES Y/O SUS FAMILIARES

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Ampliary descentralizar programa de apoyo. Derech(s)zhsjzuales ¥ 185.000 € 2019
PROGRAMA 2: ASESORAMIENTO A PROFESIONALES QUE TRABAJEN EN EL AMBITO DE PROTECCION INFANTIL

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Disefoy desarrollo actividades de formacién. b hos Social 108.000 €

erechos Sociales y 2018-2023
. . . . Salud

2 Asesoramiento individualizado a profesionales. 108.000 €

PROGRAMA 3: APOYO A ADOLESCENTES EN DIFICULTAD SOCIAL Y SUS FAMILIARES, CON PROBLEMATICA DE DROGAS Y
OTROS COMPORTAMIENTOS DE RIESGO QUE DEPENDAN DEL SERVICIO DE PROTECCION A LA INFANCIA

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Subvencién p?ra 7 plazas en programa de apoyo de Derechos Sociales y 210.000 € 2018-2023
casos dependientes del SPI. Salud

PROGRAMA 4: TALLERES DE PREVENCION EXTERNA DE CONDUCTAS DE RIESGO PARA PADRES Y MADRES CON HIJOS ENTRE 2¢
Y 42 DE LA ESO EN CENTROS ESCOLARES, PARA ADOLESCENTES DE 22 A 42 DE LA ESO DE CENTROS ESCOLARES Y PARA

TRABAJADORES (PROFESORES/AS, ORIENTADORES/AS) DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Disefio y desarrollo de Talleres de capacitaciéon de

1 90.000 €

padres y madres.

Disefio y desarrollo de Talleres para adolescentes Derechos Sociales y
2 4o 29349 ESO. Salud 90.000 € 2019-2023
3 Asesoramiento a profesores y tutores en 90.000 €

prevencidon de conductas de riesgo.
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AREA DE ACTUACION 5: ATENCION SOCIO-SANITARIA LA ESCUELA

MARCO TEORICO

LA COORDINACION ACTUAL ENTRE SALUD, EDUCACION Y DERECHOS SOCIALES

Es importante sefialar la coordinacion ya existente entre los Departamentos de Educacion, Salud y Derecho
Social en el dmbito de la Infancia y las intervenciones interdepartamentales que ya se estan implementando con
el fin de apoyar la promocidn y la educacidn para la salud en los centros escolares y garantizar una atencién
integral coherente con la definicion de la OMS de Salud y con las lineas estratégicas del Plan de Salud de
Navarra 2014-2020.

En la actualidad existe una comisién de atencién integral a la infancia, en la que participan los departamentos de
Educacion, Salud y Derechos Sociales, que a su vez ha creado cuatro grupos de trabajo.

COORDINACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE SALUD Y EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Desde la concepcién positiva y biopsicosocial de la Salud promovida por la OMS y en consonancia con la
Declaracion de Adelaida sobre la “Salud en Todas las Politicas” resulta imprescindible la intervencion
intersectorial para el desarrollo de estrategias comunitarias de caracter trasversal en objetivos tales como (1)
entornos escolares fisicos, organizativos y psicosociales favorables a la salud, (2) la promociéon de la
corresponsabilidad del ciudadano en el cuidado de la salud, (3) la promocidon de habitos y estilos saludables, (4)
la prevencion del psicosocial, sobre todo en la infancia, (5) la prevencién de la discapacidad y la dependencia.
Esta colaboracion entre los recursos de ambos Departamentos se estructura en diferentes niveles:

¢ Coordinacidon a nivel interdepartamental: Existe un convenio de colaboracién de ambos Departamentos que
incluye una Comision Directiva y una Comisién Técnica que habria que actualizar.

¢ Coordinacion cotidiana: Cada profesional de salud mantiene contacto con los centros escolares tanto via no
presencial como via presencial.

¢ Reuniones especificas: En los casos mas graves y complejos se llevan a cabo reuniones donde se convocan a
los profesionales de todos los ambitos implicados en la vida del nifio/adolescente para desarrollar un plan de
atencidon comun y consensuado entre todos los agentes intervinientes.

¢ Intervenciones Formativas a la Comunidad Educativa que incluyen, la formacién, y asesoramiento y
materiales para profesionales de educacion, a las familias y al alumnado

¢ Intervenciones Comunitarias en el medio escolar con actividades de promocién y prevencion y fomento de
entornos y estilos de vida saludables en instituciones educativas.

En cuanto a las acciones de Educacion para la Salud en la etapa escolar que se han desarrollado desde los
Centros de Salud son, en general, actividades informativas/formativas en relaciéon con problemas de salud
(anafilaxia, epilepsia, asma diabetes mellitus, obesidad, ansiedad, alergias), de promocion de la salud y el
desarrollo personal y promocion de Estilos de Vida Saludables (alimentacidn, ejercicio, peso, higiene de manos,
higiene postural para alumnado y profesorado, uso de juguetes y pantallas, prevencién de consumo de drogas y
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sexualidad y prevencidon de embarazo en adolescentes), prevencién y tratamiento de accidentes (primeros
auxilios y RCP basica) y promocién de la salud en proyectos de accidn comunitaria.

Las actuaciones en materia de salud sexual y reproductiva son llevadas a cabo bdsicamente por los Centros de
Atencion a la Salud Sexual y Reproductiva de Navarra (CASSyR) que son responsables de la atencidn a la Salud
Sexual, salud reproductiva y educacién sexual. Los CASSyR de Txantrea e Iturrama asumieron los programas
especificos de educacion sexual y actian como unidad de referencia y apoyo técnico para los demas. Su area
educativa de informacidn, orientacién y educacién sexual tiene varias lineas de trabajo, siendo una de las mas
importantes el apoyo, asesoramiento y formacidn del profesorado.

Desde el Plan Foral de Drogodependencias se desarrollan diversas actuaciones dirigidas a toda la comunidad
educativa, que incluyen intervenciones de prevencidon universal, dirigidas a todo el alumnado, asi como
intervenciones de prevencion selectiva e indicada, dirigidas al alumnado con factores de riesgo para el consumo
de drogas.

e Formacion y apoyo profesional para el desarrollo de programas de prevencién adaptados a los centros
educativos.

e Programa especifico “Educar sin drogas, prevencion y abordaje de los consumos” dirigido a centros
educativos de secundaria y formacion profesional. Desarrolla actividades dirigidas al profesorado, al
alumnado y a las familias. En la actualidad estan implicados 12 centros que abarcan 6.188 alumnos/as y
690 profesores y profesoras. En el desarrollo de este programa participa la Fundacion Illundain Haritz
Berri.

e Apoyo técnico y financiero para el desarrollo a nivel local (Zona Basica) de intervenciones de prevencion
mediante los Programas Municipales de Drogodependencias.

Como entornos adecuados, la OMS propone potenciar las Escuelas Promotoras de Salud que en Navarra
cuentan ya con una red de 47 centros. Existen acuerdos entre el Departamento de Salud y el de Educacién para
el desarrollo de esta estrategia. La Seccién de Promocion de Salud del ISPLN participa en las estructuras de
coordinacién, elabora materiales educativos, prepara la formacion del profesorado, apoya a servicios que
trabajan con centros escolares. Esta red de escuelas acumula un conjunto de buenas prdcticas en alimentacién y
consumo, convivencia, prevencién del consumo de drogas, entorno saludable, desarrollo personal y estilos de
vida sanos.

Se trata, por tanto, de una iniciativa que ha dado excelentes resultados, y que debe tener un mayor impulso, en
el que el objetivo fundamental sea ampliar la red de centros y crear foros de encuentro entre alumnado vy
profesionales para compartir todos estos proyectos y buenas practicas.

COORDINACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DE SALUD Y EL DEPARTAMENTO DE DERECHOS SOCIALES:

Se considera necesaria la coordinacion entre ambos Departamentos preferentemente en los relacionados con el
campo de la discapacidad, la atencién socio-sanitaria, el apoyo a los cuidadores y en la prevencién e intervencion
en situaciones de riesgo psicosocial en colectivos especialmente vulnerables como los nifios.

En concreto, algunos de los Programas que requieren la cooperacion entre el Departamento de Derechos
Sociales y el de Salud son los siguientes:

e Prevencién selectiva de colectivos vulnerables: La integracion de la figura de Mediador Intercultural
como parte del sistema.
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*  Rehabilitacidn funcional en el dmbito comarcal.

e Atencion domiciliaria socio-sanitaria: Supervision a nivel sanitario de menores en situacién de riesgo,
especialmente de 0 a 3 afios.

e Convalecencia residencial rehabilitadora: Valorar las situaciones de desproteccion infantil a la hora de
planificar los ingresos y la duracién de las estancias.

e Atencidn socio-sanitaria al TMG y capacitacién y apoyo al cuidador de personas con TMG.

e Cuidados paliativos.

e Prevencion y atencion del maltrato y de la violencia de género: Abordaje de forma sistematica de
menores victimas, tanto primarias como secundarias de la violencia.

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE PROPUESTAS DE INTERVENCION

El Derecho a la Educacién implica no sélo el acceso universal a la educacidn y la obligatoriedad de la misma
hasta los 16 afos, sino también recibir una educacién de calidad que minimice el fracaso escolar y garantice una
sélida formacion en las competencias necesarias para desarrollar una vida saludable en el mas amplio sentido de
la palabra. El Derecho a la Salud. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) cosiera que “La Salud” es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social. Entendemos que desde los centros educativos se han de promover
acciones para alcanzar el maximo desarrollo de los derechos a la salud, desde la promocién de la salud hasta la
rehabilitacidn.

La familia y la comunidad son los dos entornos basicos de la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes. La
familia es el contexto primario de desarrollo en el que se produce la crianza y se establecen los vinculos y
relaciones que construyen la urdimbre afectiva, fisica, social y cognitiva del nacimiento hasta mas allad de la
mayoria de edad. La comunidad local es el contexto social territorial donde se insertan las familias y donde se
tejen las redes sociales de apoyo y se desarrolla principalmente la vida publica de los nifios, nifias, adolescentes y
sus familias durante la etapa infantil. Por ello es especialmente importante adoptar medidas de proteccién social
para apoyar a la familia y la comunidad, dotandoles de recursos para atender las necesidades de los nifios, nifias
y adolescentes en su entorno.

Consideramos imprescindible que todos los nifios y nifias (especialmente quienes por encontrarse en un
ambiente familiar conflictivo, por su discapacidad, o por su origen social o nacional se encuentren en una
situacion de riesgo de exclusidn), se formen de manera integral con el objetivo de poder construir su autonomia
y participar de forma satisfactoria en la sociedad. El acceso a una Educacion de Calidad desde las primeras
etapas de la vida es el mejor instrumento (la mejor prevencién) para combatir la pobreza y la exclusién social, asi
como su transmision intergeneracional.

Los centros educativos, junto con el hogar, son los ambitos socializadores clave, ejerciendo un importante papel
en la configuracién de la conducta y los valores personales y sociales de la infancia y la adolescencia. Sin
embargo, la atencion a los Derechos de los nifios y las nifias y de los y las adolescentes se articula con
intervenciones que trascienden las paredes de los centros educativos y adquieren una dimensiéon comunitaria.
Esto supone la necesaria implicacién de los diferentes servicios publicos: Centros Escolares, Equipos de Atencion
Primaria de Salud, Servicios Sociales de Base, Centros de Salud Mental, Centros de atencién a la Salud sexual y
reproductiva, Apymas y otras asociaciones, grupos de la comunidad y la ciudadania en su conjunto.

Los principales objetivos que pueden abordarse desde el dmbito educativo en colaboracién con el resto de
servicios publicos pueden ser los siguientes:

Gobierno de Navarra | Area de actuacién 5: Atencién Socio-Sanitaria la escuela 182



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

de las Personas H
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

e Prevencion de las enfermedades y proteccion y promocion de la salud. Medidas que presten especial
atencién a la poblacién mas vulnerable con especial la atencion de las dificultades de regulacion de
comportamiento de los y las menores desde una perspectiva global.

¢ Autonomia de los y las menores de edad: Medidas que promocionen en los nifios, nifias y jovenes la
progresiva autonomia y corresponsabilidad sobre su salud y cuidado con informacidon adecuada a su
edad y desarrollo y un lenguaje accesible. Es necesario fomentar estilos parentales y educativos en el
marco de una ética del cuidado que propicien el didlogo y la participacién infantil desde las primeras
etapas de la vida ofreciendo ademas modelos favorecedores de la igualdad en el cuidado y el
autocuidado.

e Promocién de la salud en la escuela: Acciones que permitan incardinar habitos viales seguros,
alimentacién saludable, actividad fisica y deporte para todos y todas, educacién para el consumo
responsable y las politicas de prevencion de las adicciones.

e Promocién de la educacion en salud afectivo sexual y reproductiva de la juventud: Medidas de
promocion de programas educativos para la salud afectivo sexual adaptada a los distintos niveles
educativos.

e Promocion de los buenos tratos y prevencion de la violencia. Acciones dirigidas a establecer entornos
seguros y de buen trato que permitan aprender a manejar y resolver conflictos, prevenir el acoso
escolar asi como evitar conductas favorecedoras de la violencia de género en sus relaciones.

¢ Salud Mental y otros problemas de salud Infanto-Juvenil: Acciones que incidan en la prevencién de los
problemas de salud mental en la escuela y en los servicios de atencién primaria y potencien la creacidn
de equipos profesionales que atiendan los problemas de salud mental infantil.

¢ Formacion de la comunidad educativa en los conocimientos y habilidades necesarias para abordar la
promocion de la salud, salud mental positiva, asi como la intervencidon ante problemas clinicos
(situaciones de urgencia, accidentes, enfermedades crdnicas).
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LINEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES

LiNEA ESTRATEGICA 1: ATENCION SOCIO-SANITARIA EN LA ESCUELA

PROGRAMA 1: EMPODERAR A LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA IDENTIFICACION Y ACTUACION EN LAS
NECESIDADES DE SALUD EN EL AMBITO ESCOLAR.

‘ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Establecer procedimientos de coordinacién e intervencidon que den respuesta a diferentes situaciones
detectadas.

| ACTUACIONES
AcTuACiON 1

Desarrollo de un programa de intervencién y asesoramiento sobre cuidados en la salud de la poblaciéon escolar.
Incluyendo la identificacion de las necesidades de cuidados en la salud de la poblacién escolar en cada uno de los
centros educativos. Y la definicion de un protocolo de actuacién genérico contemplando cada situacién en
cuanto a nivel de urgencia (riesgo vital, primeros auxilios, continuidad de la atencion...).

* Agentes intervinientes: Departamento de Educacion, Departamento de Salud, Equipos de atencion

primaria y Servicios Sociales de Base, Centros de atencién a la Salud Sexual y Reproductiva.
e Temporalizacién: 2018.
*  Presupuesto: 10.000 euros.
ACTUACION 2

Asesorar y formar a la comunidad educativa en el abordaje de las diferentes situaciones descritas en los
protocolos de actuacién.
* Agentes intervinientes: Centros educativos, Equipos de atencion primaria y Servicios sociales de base,
Centros de atencidn a la Salud Sexual y Reproductiva.
e Temporalizacién: 2018-2019.
e Presupuesto: 10.000 euros por afio. Un total de 20.000 euros por el todo el periodo.

ACTUACION 3

Desarrollar la Estrategia de Autocuidados en la comunidad, implicando a padres, madres, comunidad educativa y
alumnado.
e Agentes intervinientes: Centros educativos, Equipos de atencion primaria y Servicios sociales de base,

Centros de atencion a la Salud Sexual y Reproductiva
¢  Temporalizacién: 2018-2023.
e Presupuesto: 15.000 euros por afio. Un total de 90.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 4

Colaborar y apoyar en las campafias de vacunacién escolar. Conectividad adecuada para el acceso a los sistemas
Informaticos de Salud. Apoyo en el momento de la vacunacién: espacio, fechas, acompafiamiento, etc. Introducir
en Educa la autorizacién de los padres/tutores a la vacunacién.

* Agentes intervinientes: Centros educativos, Equipos de atencidn primaria y Servicios sociales de base

e  Temporalizacién: 2018-2023.

*  Presupuesto: incluido en actuacién 2 y 3.
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INDICADORES DE EVALUACION

O Existe documento diagndstico de necesidades.

O Numero de protocolos distintos definidos. Nimero de necesidades diferentes detectadas

O Numero de profesionales de los centros escolares formados en cada protocolo de actuacion
definido.

O Numero de intervenciones con padres/madres/alumnos-as centradas en la estrategia de
autocuidados en relacién a las necesidades detectadas.

O Mejora de la satisfaccion de los profesionales de enfermeria y educacion con la colaboracién en las
campanas de vacunacion

PROGRAMA 2: ESTABLECER PROCEDIMIENTOS DE RELACION ENTRE LOS CENTROS ESCOLARES Y SALUD
MENTAL INFANTO-JUVENIL.

‘ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Protocolizar entre los centros educativos y Salud Mental Infanto Juvenil los procedimientos que faciliten
la derivacién y colaboracidn.

‘ ACTUACIONES
ACTUACION 1

Establecer protocolos de identificacion y de respuesta de las situaciones de necesidad en relacion a la Salud
Mental de la infancia y adolescencia en el dmbito educativo.
* Agentes intervinientes: Centros educativos, Equipos de atencion primaria, Servicios sociales de base y
Salud Mental.

e Temporalizacién: 2018.
. Presupuesto: 12.000 euros.

ACTUACION 2

Difundir entre los profesionales implicados los diferentes protocolos existentes: (1) protocolo de colaboracion
entre educacién, salud y derechos sociales; (2) protocolo de acoso; (3) protocolo del TDA-H; (4) protocolo
sobre prevencién de la conducta suicida; y (5) protocolo de deteccidn, diagndstico en intervencidn en nifios y
nifias con sospecha de TEA.

e Agentes intervinientes: Departamento de Salud; Departamento de Derechos Sociales y Departamento

de Educacidn
e  Temporalizacién: 2018.
*  Presupuesto: 6.000 euros.
ACTUACION 3

Capacitar a los profesionales de educacidn para la identificacion del TMG (Trastorno Mental Grave) y en la
respuesta ante las problematicas que no requieren atencién especializada de Salud Mental.
e Agentes intervinientes: CREENA, Salud Mental, Centros educativos, Equipos de atencidon primaria y

Servicios sociales de base.
¢ Temporalizacién: 2018-2019.
*  Presupuesto: 15.000 euros por afio. Un total de 30.000 euros.
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INDICADORES DE EVALUACION

O Existencia del protocolo de identificacidn y respuesta necesidades Salud Mental.
O Se difunde el protocolo
O Numero de profesionales que participan en programas formativos.

PROGRAMA 3: PROMOCION DE LA SALUD EN LOS CENTROS ESCOLARES.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Promocidn de la salud del alumnado desde un enfoque comunitario.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Desarrollar iniciativas de promocion de la salud con el alumnado, incorporandolas en el Proyecto Curricular y en
la cartera de servicios del centro escolar: salud mental positiva, alimentacién, salud sexual, ejercicio fisico,
prevencién de las adicciones, accidentes, etc.

Agentes intervinientes: Centros educativos, Equipos de atencién primaria, Centros de Atencidn a la Salud sexual
y reproductiva y Servicios sociales de base.

*  Servicios sociales de base.

e Temporalizacidn: 2018-2023.

e Presupuesto: 12.000 euros por afio. Un total de 72.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Formar a la comunidad educativa en promocién de la salud.
* Agentes intervinientes: Departamento de Salud; Departamento de Derechos Sociales y Departamento
de Educacidn
*  Temporalizacién: 2018-2023.
*  Presupuesto: Incluido en la actuacién 1.

ACTUACION 3

Implicar a la comunidad en su conjunto en la promocién de la salud y de un medio escolar saludable tanto fisico
como psicosocial que incluya la creacion de espacios seguros y protectores, recursos e infraestructuras,
funcionamiento y clima de aula y de centro y la relacién con el espacio social.

* Agentes intervinientes: Centros educativos, Equipos de atencidn primaria, Servicios sociales de base.
e Temporalizacién: 2018-2023.
*  Presupuesto: Incluido en la actuacidn 1.

ACTUACION 4

Evaluar y proponer alternativas al pilotaje del proyecto de enfermera en la escuela.

e Agentes intervinientes: Departamento de Salud; Departamento de Derechos Sociales y Departamento
de Educacion.

e Temporalizacién: 2017-2018.
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*  Presupuesto: incluido en la actuacion 1.

INDICADORES DE EVALUACION

O Numero de iniciativas de promocién de la salud distintas incorporadas en el proyecto curricular en cada
ciclo escolar en los centros educativos.

O Numero de intervenciones educativas relacionadas con estilos de vida saludables en cada una de las
etapas escolares

O Numero de centros escolares que se adhieren a: dias mundiales (tabaco, higiene de mano, etc.),
estrategia NAOS, campafia frutas y verduras, escuelas promotoras de salud, etc.

O satisfaccion de los implicados y alternativas generadas al proyecto de enfermera en la escuela.

LiNEA ESTRATEGICA 2: EDUCACION INCLUSIVA

PROGRAMA 1: PROGRAMA DE TRABAJO DE LA COMISION CONTRA EL ABSENTISMO Y ABANDONO ESCOLAR

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Reducir la tasa de absentismo y abandono escolar temprano.

ACTUACION 1

Seguimiento y difusion del protocolo contra el absentismo
* Agentes intervinientes: Departamento de Educacién
e Temporalizacidn: 2018-2023.
e Presupuesto: Incluido en la actuacién 2 de este programa.
ACTUACION 2

Realizar actuaciones interdepartamentales que favorezcan la coordinacidn sistemdtica de los servicios que
concurren con el fin de optimizar recursos y ganar en eficacia.
* Agentes _intervinientes: Departamento de Derechos Sociales, Departamento de Educacion,
Departamento de Salud y Entidades gitanas

*  Temporalizacién: 2018-2023.
e Presupuesto: 12.000 euros anuales. Un total de 72.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 3

Difundir y potenciar buenas practicas a nivel local desarrolladas en coordinacion entre las distintas instancias:
centros escolares, SSB, Salud, ayuntamientos, etc.
* Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales, Departamento de Educacion,
Departamento de Salud y Entidades gitanas
*  Temporalizacién: 2018-2023.
*  Presupuesto: Incluido en la actuacién 2 de este programa.

INDICADORES DE EVALUACION

[0 Disponer de datos “fiables” del absentismo en la etapa de educacion infantil, primaria y ESO.
O Aumento de las intervenciones absentismo al aumentar la deteccidn de esta problematica
O Alargo plazo, reduccidn de la tasa de absentismo y de abandono escolar.
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PROGRAMA 2: CONVOCATORIA DE “CONTRATOS-PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA INCLUSION
EDUCATIVA Y DEL EXITO ESCOLAR” EN CENTROS PUBLICOS DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA Y CENTROS
DE ESO.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar la inclusion socio-educativa del alumnado en situaciones de riesgo

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Impulsar la aplicacion de cambios organizativos y metodoldgicos que permitan dar respuesta a las necesidades
educativas de todo el alumnado desde una perspectiva inclusiva.

* Agentes intervinientes: Departamento de Educacién

e Temporalizacidn: 2018-2023.

e Presupuesto: 40.000 euros anuales. Un total de 240.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 2

Potenciar la coordinacion y el trabajo en equipo de los profesionales del centro.
* Agentes intervinientes: Departamento de Educacién
e Temporalizacidn: 2018-2023.
e Presupuesto: Incluido en la actuacién 1 de este programa.

ACTUACION 3

Fomentar la participacién real de las familias en la vida del centro y la coordinacién de éste con el entorno.
* Agentes intervinientes: Departamento de Educacién
* Temporalizacién: 2018-2023.
e Presupuesto: Incluido en la actuacién 1 de este programa.

ACTUACION 4

Avanzar en el desarrollo de un clima de convivencia positiva en los centros docentes, con la participacion del
profesorado, el alumnado, las familias y el resto de agentes sociales.

* Agentes intervinientes: Departamento de Educacién

e Temporalizacidn: 2018-2023.

e Presupuesto: Incluido en la actuacién 1 de este programa.

INDICADORES DE EVALUACION

Mejora de los resultados académicos y la convivencia en los centros donde se implanta.
El nimero de Centros que solicitan contrato-programa aumenta en cada nueva convocatoria.
Grado de satisfaccion de profesorado, alumnado y familias.

OoooOoao

Disminucidn de los problemas de convivencia en el centro.
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PROGRAMA 3: PROMOCION DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION SOCIO-EDUCATIVA

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar la normalizacién educativa del alumnado gitano.

ACTUACION 1

Apoyo educativo extraescolar del alumno/a.
Agentes intervinientes: Departamento de Educacidn, Secretariado Gitano y Departamento de Salud.

e Temporalizacidn: 2018-2023.
*  Presupuesto: 18.000 euros al afio. Un total de 108.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Realizar acciones directas con el alumnado como el apoyo educativo y la orientacidn académica.
e Agentes intervinientes: Departamento de Educacién, Secretariado Gitano y Departamento de Salud.

e Temporalizacidn: 2018-2023.
*  Presupuesto: Incluido en la actuacién 1 de este programa.

ACTUACION 3

Trabajar la sensibilizacion con la comunidad, el apoyo a la familia y la coordinacidn con el centro educativo.
e Agentes intervinientes: Departamento de Educacién, Secretariado Gitano y Departamento de Salud.

e Temporalizacidn: 2018-2023.
e Presupuesto: Incluido en la actuacién 1 de este programa.

INDICADORES DE EVALUACION

Aumento de las tasas de éxito académico en el ultimo ciclo de Educacion Primaria y en ESO.
Aumento del nimero de alumnos/as gitanos que obtiene el graduado en ESO.
Aumento del nimero de alumnos/as gitanos que se incorpora a estudios post-obligatorios.

OoooOoao

Grado de implicacion y compromiso de los padres/madres gitanos en el proceso educativo de sus hijos

PROGRAMA 4: CONVOCATORIA DE AYUDAS A SERVICIOS SOCIALES DE BASE PARA LA CONTRATACION DE
PROMOTORES ESCOLARES O MEDIADORES SOCIOCULTURALES QUE INTERVENGAN EN LOS PROYECTOS DE
INCLUSION SOCIOEDUCATIVA QUE SE DESARROLLEN EN CENTROS PUBLICOS DE ENSENANZA DE NAVARRA.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar la inclusion socio-educativa del alumnado en situaciones de riesgo.

ACTUACION 1

Desarrollar mecanismos que favorezcan el trabajo en red con los colectivos e instituciones de la zona implicados
en la inclusidn social y educativa.
* Agentes intervinientes: Departamentos de Derechos Sociales y Educacion

¢ Temporalizacién: 2019.
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. Presupuesto: 80.000 euros.
ACTUACION 2

Mejorar la participacion educativa de las familias y del alumnado en situacion de absentismo escolar, para lograr
una inclusién plena.

* Agentes intervinientes: Departamentos de Derechos Sociales y Educacion

e  Temporalizacién: 2019-2023.

*  Presupuesto: presupuesto incluido en la actuacién 1 de este programa.

ACTUACION 3

Promover la creacidn de un clima de convivencia adecuado en el centro educativo a través de la implementacion
de diferentes estrategias y metodologias inclusivas, con especial atencién a la promocion de actitudes positivas
de interaccidn social entre grupos de diferentes culturas y minorias.

* Agentes intervinientes: Departamentos de Derechos Sociales y Educacion

* Temporalizacién: 2019-2023.

*  Presupuesto: presupuesto incluido en la actuacién 1 de este programa.

ACTUACION 4

Avanzar en la normalizacion educativa para conseguir tasas mas elevadas de éxito académico.
e Agentes intervinientes: Departamentos de Derechos Sociales y Educacion

e Temporalizacidn: 2019-2023.
*  Presupuesto: presupuesto incluido en la actuacién 1 de este programa.

ACTUACION 5

Evaluar y proponer alternativas al pilotaje del proyecto de promotor escolar o mediador sociocultural en la
escuela.
e Agentes intervinientes: Departamentos de Salud, Derechos Sociales y de Educacion.

e Temporalizacidn: 2018-2022.
*  Presupuesto: presupuesto incluido en la actuacién 1 de este programa.

INDICADORES DE EVALUACION

Numero de reuniones en red realizadas.

Porcentaje de mejora del absentismo escolar en Centros educativos que desarrollan el programa.
Disminucion de los problemas de convivencia en el Centro.

Aumento del alumnado que obtiene el titulo de ESO.

Satisfaccion de los implicados.

OoOooOoonoaon

Alternativas generadas.
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RESUMEN AREA DE ACTUACION

Tabla 9. Resumen Area de Actuacién 5: Atencién Socio-Sanitaria en la Escuela

LINEA ESTRATEGICA 1: ATENCION SOCIO-SANITARIA EN LA ESCUELA

PROGRAMA 1: EMPODERAR A LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA IDENTIFICACION Y ACTUACION EN LAS NECESIDADES DE
SALUD EN EL AMBITO ESCOLAR

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Desarrollo de Programa de intervencién Educacion-Salud-AP-
. & y ssB 10.000 € 2018
asesoramiento sobre temas de salud.
2 Asesorary formar a la comunidad educativa 20.000 € 2018-2019
Educacién
3 Estrategia de Autocuidados en la comunidad. Atencién Primaria 90.000 € 2018-2019
SSB i
4 Colaboracion vacunacién escolar Incluido en 2018-2019

actuaciones 2y 3

PROGRAMA 2: PROCEDIMIENTOS DE RELACION ENTRE LOS CENTROS ESCOLARES Y SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

Establecer protocolos de identificacidn y respuesta Educacion, SSB, Salud

1 situaciones de Salud Mental de la infancia y 12.000 € 2018
. L . Mental

adolescencia en el ambito educativo.

2 Difusién protocolos existentes. S?IUd' Derecho.s’ 6.000 € 2018
Sociales y Educacion

Capacitar a profesionales educacion para CREENA, Salud
3 -apactarap P Mental, Educacion y 30.000 € 2018-2019

identificacion Trastorno Mental Grave ssB
PROGRAMA 3: PROMOCION DE LA SALUD EN LOS CENTROS ESCOLARES

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacién

Educacidn, Atencién

1 Promocidn de la salud con el alumnado . . 2018-2023
Primaria y SSB

) Formacién comunidad educativa en promocion de S?\Iud, Derecho_s' 2018-2023

la salud. Sociales y Educacion
1 de la sal » ) y » 72.000 €

3 Promocion de la salud y creacién de espacios Educ:f\uon., Atencién 2018-2023
seguros y protectores. Primaria y SSB

4 Pilotaje proyecto “enfermera en la escuela”. salud, Derechos 2019

Sociales y Educacion
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Nafarroako Gobernua

Gobierno de Navarra

Eskubide Sozialetako Departamentua
Departamento de Derechos Sociales

Tabla 10. Resumen Area de Actuacién 5: Atencién Socio-Sanitaria en la Escuela (cont.)

LiNEA ESTRATEGICA 2: EDUCACION INCLUSIVA

PROGRAMA 1: PROGRAMA DE TRABAJO DE LA COMISION CONTRA EL ABSENTISMO Y ABANDONO ESCOLAR

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Segumlento y difusién protocolo contra el Educacion-AP-SSB
absentismo
) Coordinacién sistemdtica de los servicios que Sa_Iud-Derecho_sl 72.000 € 2018-2023
concurren Sociales-Educacion
3 Difundir y potenciar buenas practicas de Educacion-AP-SSB

coordinacion entre las distintas instancias

PROGRAMA 2: CONVOCATORIA DE “CONTRATOS-PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA INCLUSION EDUCATIVA Y DEL EXITO
ESCOLAR” EN CENTROS PUBLICOS DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA Y CENTROS DE ESO.

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Cambios organizativos y metodoldgicos para dar
1 respuesta a las necesidades educativas de todo el
alumnado.
Coordinacié | trabaj i fesional
, Coordinaciény el trabajo en equipo profesionales Educacion 240.000 € 2018-2023
del centro
3 Participacion real de las familias en la vida del
centro.
4 Desarrollo de un clima de convivencia positiva
PROGRAMA 3: PROMOCION DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION SOCIO-EDUCATIVA
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacién
Apoyo educativo extraescolar
Apoyo educativo y orientacion académica Educacién 108.000 € 2018-2023

Sensibilizacion comunidad, apoyo a familiay

3 L
coordinacion con el centro.

Secretariado Gitano

PROGRAMA 4: CONVOCATORIA DE AYUDAS A SERVICIOS SOCIALES DE BASE PARA LA CONTRATACION DE PROMOTORES
ESCOLARES O MEDIADORES SOCIOCULTURALES QUE INTERVENGAN EN LOS PROYECTOS DE INCLUSION SOCIOEDUCATIVA QUE
SE DESARROLLEN EN CENTROS PUBLICOS DE ENSENANZA DE NAVARRA

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

1 Trabajo en red con los colectivos e instituciones 2019

implicados en inclusién social y educativa
) Participacidn educativa de las familias y del

alumnado en situacién de absentismo escolar.

Promocién de actitudes positivas de interaccién .

. . Derechos Sociales

3 social entre grupos de diferentes culturas y Educacion 80.000 €

minorias. 2019-2023
4 Normalizacién educativa para mejorar éxito

académico
5 Evaluar pilotaje proyecto de promotor escolar o

mediador sociocultural
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AREA DE ACTUACION 6: VULNERABILIDAD Y EXCLUSION SOCIAL

MARCO TEORICO

Existe una parte de la poblacidon con riesgo de vulnerabilidad y exclusidon social que requiere unas medidas
especificas, dado que las dificultades que presenta tienen origen en factores multidimensionales vy
multifactoriales (personal, formativo, laboral, econémico, cultural, social, salud y vivienda).

Los grupos de nifios, nifias y adolescentes que se incluyen en este ambito de actuacidn son los que estan en un
elevado grado de vulnerabilidad para la exclusidn social.

e Jovenes Inmigrantes. La vulnerabilidad de este grupo se explica por la existencia de condicionantes
relevantes en su vida, como circunstancias estresantes anadidas al propio proceso de inmigracidn,
situaciones de reconstitucion familiar, reagrupacién familiar tardia y/o conflicto cultural entre padre e
hijos/as.

e Jovenes con elevado grado de aislamiento social con respecto a su entorno social, el contexto de iguales
y referentes familiares mas cercanos, y en los que puede observarse una sintomatologia continuada de
retraimiento, pasividad y apatia. Se incluyen casos con uso abusivo de nuevas tecnologias u otras
actividades de practica individual.

* Transmision intergeneracional de la pobreza y/o desprotecciéon de padres a hijos en sus multiples
variables (escasez de recursos materiales, econdmicos, culturales; situaciones de negligencia,
abandono, maltrato y/o abuso, adicciones, psicopatologia, delincuencia; dificultad en el acceso a la
educacidén secundaria, en el acceso a recursos, red social limitada...).

e Violencia intrafamiliar en cualquiera de sus variables y formas (violencia ascendente, descendente, de
género, hacia las cosas...) y que se reproduce en la actualidad o en el pasado.

e Impacto en la familia de separaciones/divorcio y violencia de género/doméstica. Se trata de jévenes
cuyos progenitores estan separados y que mantienen un elevado grado de conflicto con consecuencias
negativas para el desarrollo personal de los/as hijos.

e Jovenes cuyos padres estan separados o divorciados donde no existe conflicto en el sistema parental
porque uno de los progenitores estd ausente (fallecido, paradero desconocido, no mantiene ningun tipo
de relacidn con su hijo/a...). Como consecuencia de lo anterior, la educacién, cuidado y supervision de
los/as menores recae Unicamente en uno de los progenitores, con la sobrecarga que ello conlleva y que
puede provocar consecuencias negativas en los menores.

e  Familias monoparentales, encabezadas por una sola persona adulta en la que el resto de miembros
dependen emocional, educativa y econédmicamente de ésta.

Las medidas encaminadas a esta poblacién deben tener como objeto romper la transmisidn familiar de la
vulnerabilidad y exclusidon social. En ello tiene un papel fundamental la formacion y preparacion para su
integracion laboral como medio para posibilitar su participacién social. Uno de los principales factores que
sefialan el riesgo de exclusién de esta poblacion es, precisamente, la relacion directa entre desempleo y nivel
formativo. En el grupo de menores de 30 afios en desempleo con un escaso nivel formativo (niveles formativos
de Educacién Secundaria Obligatoria o inferiores) se observa una relacién directa y proporcional entre
desempleo y nivel formativo, ademas de un incremento del desempleo en este colectivo.
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El aumento del abandono escolar (4,5%) en Navarra es una manifestacién mas de las carencias educativas. El
sistema educativo es uno de los mecanismos mas importantes de integracidon social. Por eso, urge aplicar
medidas para que los menores no queden excluidos de éste.

En la Educacion Secundaria se tiende a acentuar el fracaso escolar, que se suele dar con mayor frecuencia en
menores de mayor vulnerabilidad. En esta etapa se requieren apoyos educativos especificos en los propios
centros, de manera que no sean programas que segreguen sino que sean una parte fundamental de una escuela
inclusiva. No es suficiente con sefialar la necesidad de una “educacion inclusiva” si el sistema educativo
mantiene su organizacion, curriculum, estructura y formacion al profesorado sin tener en cuenta la diversidad y
el alumnado en riesgo de exclusion. Es imprescindible conocer las condiciones de vida de cada alumno/a para
dar una respuesta adecuada a sus necesidades educativas. Para eso urge disponer de programas y recursos
adecuados.

Actualmente, unas 27.000 personas en desempleo cuentan con una titulacion inferior a la segunda etapa de
Educacion Secundaria, lo que supone practicamente un 70% de las personas desempleadas. En el caso de las
personas menores de 30 afios, este indicador todavia es mas claro y preocupante, ya que en Navarra existen casi
6.000 personas menores de 30 afos con un nivel de cualificacién inferior a la segunda etapa de Educacion
Secundaria Obligatoria. Eso significa casi un 80% del total de personas desempleadas en esa franja de edad. Si
comparamos estos datos con el afio anterior, observamos cémo el desempleo en este sector de la poblacion
apenas ha tenido variacidn, con 152 personas menos en paro. Si que se nota, sin embargo, un importante
descenso en relacion con el afio 2014, con casi un millar de personas menos en desempleo.

Segun el Ultimo informe del Ministerio de Educacién sobre el curso 2014-2015, el 13% de las y los jévenes de
Navarra de 18 a 24 afios no ha completado la Educacidn Secundaria, no sigue ningun tipo de educacién ni
formacidn y, por tanto, se desvincula del entorno formativo. No obstante, en este aspecto Navarra alcanza cifras
similares a las europeas, mientras la estadistica nacional tiene una tasa del 23% -el doble de la media europea-.
No obstante, tan sélo en la comarca de Pamplona, unas 3.500 personas menores de 30 afios se enfrentan a una
situacién de muy escasas oportunidades. La relacién entre nivel de estudios y desempleo es clara en todos los
grupos de poblacidn, sobre todo entre jovenes.

Los datos anteriormente descritos sobre la precariedad del empleo juvenil concuerdan con el aumento
significativo de las personas que estdn percibiendo la Renta de Inclusidon Social y el aumento de las partidas
presupuestarias destinadas a este sistema para personas con 18 afios o mas. Ya en marzo de 2015, segin datos
aportados por el Gobierno de Navarra, el 24% de las personas perceptoras de RIS se encontraba en la franja de
edad entre 25 y 34 ainos, suponiendo uno de los grupos mas numerosos.

Los cambios introducidos en la normativa de acceso a la renta de Inclusién Social han permitido que un mayor
numero de personas pueda beneficiarse de esta prestacion. Atendiendo al “Informe sobre impacto econdmico
de la Renta de Inclusion Social”, elaborado por el Servicio de Garantia de Ingresos y Cooperacion al Desarrollo en
colaboracién con la Directora del Servicio de Politica Econdmica del Departamento de Desarrollo Econdmico,
sblo en el afo 2015 percibieron la Renta de Inclusidn Social un total de 12.875 familias en Navarra, que engloban
a un total de 28.839 personas, de las cuales 10.820 son menores de edad. Comparando estos datos con los de
afos anteriores, observamos cémo desde el inicio de la crisis, el aumento de las unidades familiares es
significativo, suponiendo un incremento superior a un 500% desde el afio 2007, cuando el numero de unidades
familiares perceptoras era de 2.483.
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Aunque la crisis econdmica ha afectado a hombres y mujeres, en la actualidad la tasa de desempleo es mayor en
mujeres. Se observa también una mayor tasa de temporalidad en mujeres que llega al 94,3% mientras que en
hombres el dato es del 80,50%, segun datos del Diagndstico de Juventud de Navarra 2015. En el caso de las
mujeres, con bajos perfiles académicos, se puede incluso hablar de una triple discriminacidn: por ser mujer,
joven, por estar en exclusidn social y, a veces, por su consideracion de inmigrante.

Centrandonos en el colectivo joven, de acuerdo con la Encuesta de Condiciones de Vida del INE, la tasa de
pobreza relativa entre la poblaciéon de 16 a 29 afios muestra una tendencia claramente ascendente, como
consecuencia de la crisis econémica. Desde el afio 2006 ha aumentado mds de diez puntos.

De lo expuesto anteriormente se puede deducir que son necesarios mas esfuerzos para evitar la desvinculacion
de los espacios formativos por parte de nifios, nifias y jovenes en riesgo de exclusién, especialmente en los que
pertenecen al colectivo de inmigrantes y de género femenino. Se pueden destacar algunas lineas de trabajo:

e Coordinacién interdepartamental para abordar transversalmente las dificultades multifactoriales de la
poblacién joven mas vulnerable.

* Mecanismos de apoyo y orientacién coordinados en los estadios donde es mas frecuente el abandono;
Educacidon Secundaria Obligatoria/Adolescencia, que permitan la continuidad de los itinerarios
formativos iniciados, adquirir unos estudios basicos/un perfil profesional, evitar la prematura salida a la
busqueda de empleo.

e Posibilitar la continuidad en los estudios posibilitando un perfil profesional definido en la poblacion
adolescente como factor de proteccion fundamental.

e Favorecer cauces para que los y las jévenes que finalizan su proceso educativo sin conseguir superar la
ESO puedan retomar sus estudios (Segunda Oportunidad) y adquirir un perfil profesional basico que
favorezca su integracién en el empleo.

e Mecanismos de orientacidn, acompafiamiento y Educacién de calle (Prevencion), centrados en los/las
jovenes en los que se observen indicadores de conflicto, abandono escolar, etc.

e Ayudas directas a las familias por hijo a cargo. Este tipo de mecanismos compensan las situaciones de
pobreza que pueden atravesar las familias, reducen los factores de estrés en la familia y previenen otros
conflictos que pueden ocasionar el abandono escolar. Pueden ser paralelos o complementarios a otros
mecanismos de atencidn a la exclusién como la Renta Garantizada.

e Ayudas directas a la contratacion de jévenes para las empresas. Concienciar a las empresas de que los
perfiles académicos sean adecuados a los puestos de trabajo que demandan. Es importante que los
puestos en los que se requiere menor cualificacién no sean copados por personas con mayor
cuantificacién que desplazan a las personas que no la tienen.
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LINEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES

LINEA ESTRATEGICA 1: ACOMPANAMIENTO A LA POBLACION DE ORIGEN EXTRANJERO EN LOS

PROCESOS DE AGRUPAMIENTO FAMILIAR
PROGRAMA 1: PROMOCION DE LA ACOGIDA A POBLACION DE ORIGEN EXTRANJERO

‘ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Promover una sociedad de acogida para todas las personas recién llegadas y favorecer desde el inicio la
integracion y la participacion en la comunidad.

| ACTUACIONES
AcTuACiON 1

Crear una comision interdepartamental de acogida con participacion de los Departamentos de Salud, Educacion
y Derechos Sociales, asi como una representacién de la red social y comunitaria.
e Agentes intervinientes: Departamentos de Derechos Sociales, Salud y Educacion.
e  Temporalizacién: 2019.
*  Presupuesto: Sin coste.
ACTUACION 2

Revisién de los sistemas de acogida e implementacién de protocolos de acogida comunes y especificos en
Educacion, Salud y Derechos Sociales.

e Agentes intervinientes: Departamentos de Derechos Sociales, Salud y Educacion

e Temporalizacién: 2019.

*  Presupuesto: Sin coste.

ACTUACION 3

Crear un folleto informativo en torno al duelo migratorio y la reagrupacién familiar.
e Agentes intervinientes: Departamentos de Derechos Sociales, Salud y Educacion.

e Temporalizacién: 2019.
e Presupuesto: 5.000 euros.

ACTUACION 4

Programa de formacién a profesionales de los diferentes recursos, para la acogida de personas recién llegadas,
asi como formacion en materia de inmigracion en los Centros de Apoyo al Profesorado.
e Agentes intervinientes: Departamentos de Derechos Sociales, Salud y Educacion.
e Temporalizacién: 2020.
°  Presupuesto: 12.000 euros.
ACTUACION 5

Programa de sensibilizacién en torno a la interculturalidad, creando espacios de reflexiéon y encuentro, asi como
elaborando materiales y recursos informativos para animar a pensar sobre estos procesos y las oportunidades
que brinda a la sociedad de acogida.

e Agentes intervinientes: Departamentos de Derechos Sociales, Salud y Educacion.

*  Temporalizacién: 2020.

*  Presupuesto: 10.000 euros.
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ACTUACION 6

Estudio sobre los procesos de acogida, y su influencia tanto en la sociedad que acoge como en la poblacién que
inmigra.
* Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales.

e Temporalizacién: 2020.
. Presupuesto: 15.000 euros.

INDICADORES DE EVALUACION

Se ha creado la comisidn interdepartamental.

Esta constituida por los departamentos de Salud, Educacién y Derechos Sociales.

Se han creado protocolos de acogida coparticipados por los departamentos de Salud, Educacion y
Derechos Sociales

Se ha disefiado un folleto explicativo sobre el duelo migratorio el reagrupamiento familiar.
Numero de profesionales formados en los recursos de acogida y preparacion para los procesos de
reagrupamiento familiar.

Numero de cursos de formacién llevados a cabo en los centros de formacién para el profesorado.
Numero de actuaciones llevadas a cabo sobre sensibilizacién entorno a la interculturalidad.

OO0 OO oOoo

PROGRAMA 2: INTERVENCION CON POBLACION DE ORIGEN EXTRANJERO.

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Legitimar el Servicio Especializado en Reagrupacion Familiar y desarrollo de una labor de
acompafnamiento especializada

| ACTUACIONES
AcTuACION 1

Establecer un servicio especializado en acompafiamiento en los procesos de reagrupamiento familiar de la
poblacidn de origen extranjero. Incluirlo en la nueva cartera de servicios sociales, como servicio garantizado.
* Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales.
e Temporalizacidn: 22 semestre de 2018.
e Presupuesto: 80.000 euros al afio. Un total de 400.000 euros por el total del periodo.
ACTUACION 2

Protocolo de derivacion de las familias que inicien procesos de reagrupamiento familiar.
* Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales.
e  Temporalizacién: 2019.
e  Presupuesto: 5.000 euros.
ACTUACION 3

Programa de acompafamiento en los procesos de duelo migratorio y adaptacién al nuevo entorno, de manera
individualizada e integral, de cada menor y con aquellos miembros de la familia que asi lo necesiten y
demanden.

* Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales.

¢  Temporalizacién: 2019-2023.

e Presupuesto: 30.000 euros al afio. Un total de 150.000 euros por todo el periodo.
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INDICADORES DE EVALUACION

O Se hacreado un programa especializado de acompafiamiento en los procesos de reagrupamiento
familiar.

O Elservicio de especializado de acompafiamiento en los procesos de reagrupamiento familiar, forma
parte de las prestaciones garantizadas de la Cartera de Servicios Sociales.

[0 Existe un protocolo de derivacion para las familias en procesos de reagrupamiento familiar.

O Existe un programa de acompafiamiento en los procesos de duelo migratorio para la poblacién de
origen extranjero.

PROGRAMA 3: INTERVENCION SOCIAL PARA FAVORECER INTEGRACION DE LA POBLACION DE ORIGEN
EXTRANIJERO.

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar la interculturalidad en la sociedad navarra.

| ACTUACIONES
AcTuACiON 1

Programa para mejorar la adaptacion al sistema educativo y posibilitar la igualdad de oportunidades en la
formacion:
- Revisidn sistemas de acogida e implementacién protocolos de acogida en centros educativos.
- Revisién sistema homologacién y flexibilidad de entrada en cauces normalizados de educacion
mientras se resuelven tramites.
- Fomentar programas subvencionados para el aprendizaje del idioma castellano.
- Revisidén dificultades de escolarizacién en menores de mas de 16 afios que acaban de llegar.
- Formacion a profesorado, orientadores para la acogida y acompafiamiento de menores recién
inmigrados.
- Formacion en materia de inmigracion en los Centros de Apoyo al Profesorado.
- Apoyo al personal docente y direccién de los centros para conseguir integracién de familias en
comunidad educativa.
- Sensibilizacion y formacién a la comunidad educativa en la realidad migratoria y la
interculturalidad.
e Agentes intervinientes: Departamentos de Educacion y de Derechos Sociales.
e  Temporalizacién: 2020.
*  Presupuesto: 30.000 euros.

ACTUACION 2

Favorecer el conocimiento de la red de recursos entre las familias y los y las menores recién inmigradas,
existentes en la comunidad y propiciar la incorporacion estable en la red normalizada.

*  Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de Educacidn.

e Temporalizacidn: 2020-2023.

e Presupuesto: 12.000 euros afio. Un total de 48.000 euros por todo el periodo.
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ACTUACION 3

Desarrollo normativo para la creacién de mecanismos efectivos de participacién de adolescentes recién
inmigrados.
* Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de Educacidn.
e Temporalizacién: 2020
*  Presupuesto: Sin coste.
ACTUACION 4

Programa para la creacién de redes de iguales entre los y las adolescentes recién inmigradas y fortalecer su idea
de grupo-su idea social.
e Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de Educacion.

e Temporalizacién: 2020.2023

. Presupuesto: Sin coste.
ACTUACION 5

Crear espacios de encuentro con otras entidades para facilitar la incorporacion estable.
e Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de Educacion.

e Temporalizacién: 2020-2023
. Presupuesto: Sin coste.
ACTUACION 6

Sensibilizacién en torno a la interculturalidad, refuerzo de la Red Antirumores de Navarra, y actuaciones para
limitar los estereotipos sobre la poblacién inmigrada.

*  Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales y Departamento de Educacidn.

*  Temporalizacién: 2020-2023

*  Presupuesto: Sin coste.

INDICADORES DE EVALUACION

O Existe un programa para mejorar la adaptacion al sistema educativo y posibilitar la igualdad de
oportunidades en la formacion.

O Numero de familias y menores inmigrados que conocen el funcionamiento de la red social y
comunitaria.

O Presencia en el articulado de la préxima Ley Foral de Proteccion a la Infancia y Adolescencia, de
mecanismos de participacidn social por parte de los/as nifios, nifias y adolescentes inmigrados.

O Existe un programa de participacién comunitaria por parte de los nifios, nifias y adolescentes
inmigrados.
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PROGRAMA 4: PROMOCION DE ESTUDIOS QUE PERMITAN LA EVALUACION DE LA SITUACION DE MENORES
INMIGRADOS.

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Conocer y disponer de datos referentes a las situaciones de los y las menores recién inmigrados y sus
familias

‘ ACTUACIONES
ACTUACION 1

Realizacidn de un estudio anual sobre las realidades migratorias y la convivencia intercultural.
e Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales.

e Temporalizacién: 2020.
e Presupuesto: 30.000 euros.

ACTUACION 2

Revisidn general de la situacion de la poblacidon migrante: cobertura de necesidades basicas, acompafiamiento,
insercién sociolaboral, vivienda, salud e infancia y familia.

* Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales.

*  Temporalizacién: 2017-2023.

*  Presupuesto: Sin coste.

INDICADORES DE EVALUACION

O Existe un estudio llevado a cabo sobre la realidad migratoria y la convivencia intercultural.
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RESUMEN AREA DE ACTUACION

Tabla 11. Resumen Area de Actuacién 6: Vulnerabilidad y Exclusién Social
LiNEA ESTRATEGICA 1: ACOMPANAMIENTO A LA POBLACION DE ORIGEN EXTRANJERO EN LOS PROCESOS DE AGRUPAMIENTO

FAMILIAR

Nafarroako Gobernua

Gobierno de Navarra

Eskubide Sozialetako Departamentua
Departamento de Derechos Sociales

PROGRAMA 1: PROMOCION DE LA ACOGIDA A POBLACION DE ORIGEN EXTRANJERO

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Comisidn interdepartamental de acogida Sin coste 2019
) Revt|5|or1I 5|s;emas d_z acogida e implementacién Sin coste 2019
protocolos de acogida comunes Salud, Educacion y
3 Folleto informativo de duelo migratorio Derechos Sociales 5.000 € 2019
4 Prog.rama de formacion .a’profesmnales para la 12.000 € 2020
acogida de personas recién llegadas
5 Sensibilizacién en torno a la interculturalidad 10.000 € 2020
6 Estudio sobre procesos de acogida, Derechos Sociales 15.000 € 2020
PROGRAMA 2: INTERVENCION CON POBLACION DE ORIGEN EXTRANJERO
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Servicio es;_)euallzado_gcompanam|ento 400.000 € 9019-2023
reagrupamiento Familiar
) Protocolo o?e derivacion de familiar en Derechos Sociales 5.000 € 2019
reagrupamiento
Al flamient igratori
3 Acompafiamien 0 de procesos migratorios y 150.000 € 9019-2023

adaptacidn al nuevo entorno

PROGRAMA 3: INTERVENCION SOCIAL PARA FAVORECER INTEGRACION POBLACION DE ORIGEN EXTRANJERO

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Mejora de la adaptacion al sistema educativo 30.000 € 2020
) Favgrectler ellconoumlento de recursos entre 48.000 € 2020-2023
familias inmigradas
3 Desa?r!'ollo_ 'normatlvo de mecanismos de 5 Sin coste 2020
participacion de adolescentes Educacién y Derechos
i ié Social
4 _Redfes de iguales entre adolescentes recién ociales Sin coste 9020-2023
inmigrados
5 Espacios de encuentro para incorporacion estable Sin coste 2020-2023
6 Sensibilizar sobre la interculturalidad Sin coste 2020-2023

PROGRAMA 4: PROMOCION DE ESTUDIOS QUE PERMITAN LA EVALUACION DE LA SITUACION DE MENORES INMIGRADOS

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 !Estudlo de realidades migratorias y convivencia Derechos Sociales 30.000 € 2020
intercultural
) Rgvmon general de la situacién de la poblacién Derechos Sociales Sin coste 2017-2023
migrante
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AREA DE ACTUACION 7: ATENCION COMUNITARIA Y TRABAJO EN RED

MARCO TEORICO

1. ATENCION COMUNITARIA

En Navarra existe un rico y potente sistema de atencién a la desproteccion de la infancia, en el que se combinan
las competencias del Gobierno de Navarra y las municipales. El sistema educativo tiene también gran fortaleza.
Sin embargo, parece necesario reforzar las acciones dirigidas a nifios, nifias y adolescentes, sobre todo
vinculados con las redes vecinales-asociativas del territorio y en acciones de educacién de calle, es decir en los
espacios de vida de los jovenes, a partir de relaciones de confianza. Hay experiencias en diferentes
ayuntamientos en las que se hacen actuaciones de apoyo a lo comunitario e intervenciones. En 8 barrios de
Pamplona, la colaboracién entre las redes comunitarias vecinales e instituciones municipales ha dado lugar a las
denominados SAPCs (Servicios de Accidn Preventiva Comunitaria) donde se ha conseguido una exitosa
incorporacion de organizaciones comunitarias al sistema global de proteccién integral y promocién de derechos
de la infancia. Hay incipientes experiencias de programas de educacién de calle y ademas conocimiento de otras
experiencias. Todo ello refuerza la idea de que hay mucho camino por recorrer a nivel global de la comunidad
foral, maxime a la luz de toda la literatura cientifica que avala la potencialidad de este espacio comunitario.

1.1.LA COMUNIDAD

“La comunidad es una unidad social cuyos miembros participan de algln rasgo, interés, elemento o funciéon
comun, con conciencia de pertenencia, situados en determinada area geografica, y en la cual la pluralidad de
personas interaccionan mas intensamente entre si que en otro contexto” (Ander-Egg, 1987). “La comunidad es
un conjunto de personas que habitan en el mismo territorio con ciertos lazos e intereses en comun (Marchioni,
1987). La comunidad definida en la Convencidn de Derechos de los Nifios:

e Un espacio donde asumir responsabilidades a través de la participacion

e el ambito social mds cercano a la familia

e Esun dmbito de prestacion de servicios

e Dispone de espacios fisicos para vivir (vivienda), el encuentro y la participacion

e Searticula en torno a organizaciones voluntarias

e Los gobiernos tienen que apoyar con recursos econdomicos y de otra indole a las organizaciones

comunitarias y atender aquello que la comunidad no puede realizar”.

En relacion con la infancia, podemos considerar la comunidad como espacio social central de las politicas y
actuaciones preventivas, asi como la alternativa a los “organismos oficiales de control social” (ONU 1990 1.6). La
Educacion o Prevencién Comunitaria se fundamenta en el apoyo y colaboracién de la “Prevencién Institucional”,
los entornos protectores y la participacion de los nifios, nifias y jovenes en sus propios procesos de prevencion.

1.2.LA COMUNIDAD ESCENARIO PRIVILEGIADO PARA PROMOVER LA EDUCACION Y LA PARTICIPACION

Cualquier grupo humano que vive en un territorio, tiene la capacidad y posibilidad de ser un entorno protector
de la infancia. Consideramos la comunidad (un pueblo, un valle, un barrio...) como un elemento esencial para el
desarrollo de las personas, y por lo tanto una perspectiva necesaria para abordar las cuestiones relacionadas con
la infancia. No se trata de promover una comunidad en si misma, ni plantear siquiera un tipo de comunidad
ideal. Se trata de construir o reforzar, a partir de lo que existe, de los propios recursos, una red de alianzas,
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complicidades, contrastes y acciones que tengan en cuenta a la infancia y sus necesidades. Consideramos que
esta comunidad "que protege y promociona" a la infancia se construye dia a dia, compaginando y cruzando
compromisos vecinales, asociativos, colectivos e individuales, profesionales y voluntarios.

El nucleo dinamizador de la “Prevencion Comunitaria” en los entornos protectores situados en la comunidad,
donde vive el nifio, la nifia o el joven, son los recursos sociales y educativos construidos por la propia comunidad,
las asociaciones de voluntarios que trabajan con los nifios, nifias y jévenes en ella (ONU 1990 ic.10), la escuela en
coordinacién con la comunidad (ONU, 1990 b.21) y los proyectos colectivos y voluntarios (ONU 1990 C. 36 Y 37).

Este enfoque es complejo, porque ademas choca con los valores dominantes de individualismo y segmentacién
(“en la sociedad actual, y sobre todo en entornos urbanos, lo “comunitario es un valor en crisis, pues predomina
la convivencia de unos sujetos y familias al lado de otros, con planteamientos muy individualistas de su vida y sus
problemas, y con pocos vinculos comunales (...) degradacion gradual de la funcién y sentido de las comunidades
y grupos sociales intermedios y primarios: familia, vecindario, comunidad local, etc. Como consecuencia de esto,
se debilitan los vinculos y se produce la pérdida de sentimientos de reciprocidad y pertenencia social.") (Velaz de
Medrano 2009).Desde esta perspectiva, la participacion comunitaria entendida como “tomar parte de/en”,
supone una actuacion colectiva, reflexionada, consensuada y orientada a la solucion del problema y la
satisfaccion de las necesidades por los propios actores que participan, en donde se instauran principios de
cooperacion, solidaridad y ayuda mutua a la vez que enriquece la autoestima, el desarrollo personal, la dignidad
y la toma de conciencia en las personas

Sin embargo, conviene aclarar que esta participacién no es solo de la poblacion adulta que protege y educa a la
infancia. “En la prevencion comunitaria, el objetivo es que los nifios, nifias y jovenes participen en la vida
comunitaria y para ello es necesario crear y reforzar organizaciones infantiles y juveniles que participen
plenamente en la gestion de los espacios comunitarios. Estas organizaciones deben animar a los nifios, nifias y
jovenes a organizar proyectos colectivos y voluntarios, en particular proyectos cuya finalidad sea prestar ayuda a
otros nifios, nifias, jovenes que lo necesiten (ONU, 1999 c.37). La participacion en la comunidad de la “Prevencion
comunitaria” es un proceso de ensefianza-aprendizaje de conocimientos necesarios para la vida social y
comunitaria, la organizacion de proyectos socioeducativos y la ayuda a otros y a uno mismo (Solidaridad). Un
proceso educativo a lo largo del desarrollo lleva a la participacion plena en la sociedad en la mayoria de edad
(Jauregui, 2015). "En esta perspectiva de intervencion, el barrio crea espacios y dmbitos de convergencia y
encuentro entre todos los sectores distintos de una comunidad. El barrio es concebido como la base territorial
que ofrece el marco adecuado de densidad, continuidad e intensidad de los vinculos sociales". (Ayuntamiento de
Pamplona, Area de Bienestar Social e Igualdad, 2012).

No se trata de implementar proyectos aislados y desconectados, sino de construir con diferentes formas
escenarios arraigados y conectados con el tejido, denso o fino que exista en cada lugar. Se trata trabajar CON la
comunidad o incluso DESDE la comunidad, en lugar de sélo PARA o menos aun SOBRE. Y de buscar proyectos e
iniciativas de promocién de la infancia ancladas en la comunidad y no tipo “paracaidista”, ajenas a la comunidad.
Proyecto que traten de fortalecer los servicios publicos existentes en lugar de responder a intereses propios
ajenos a la comunidad.

1.3.LA EDUCACION DE CALLE

La educacién de calle es una metodologia muy diversa y rica en todo el mundo, que sin embargo en muchos
territorios se ha ido abandonando en beneficio de servicios mas especializados y basados en los sintomas. La
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educacion de calle tiene una triple perspectiva (individual, grupal y comunitaria) y busca acompafar a los y las
adolescentes en el lugar en el que viven, a partir de sus demandas, tejiendo lazo social, conectando recursos, y
pivotando sobre los recursos del territorio. Se trata de una metodologia de largo alcance, muy adecuada para
momentos de atomizacion social, para incorporar a la vida de los barrios a un creciente nimero de adolescentes
aislados. La Educacion de Calle puede ser ademas muy util para dar cobertura de promocién de Derechos y para
apoyar un Plan de Desarrollo Comunitario. Los programas de Educacién de Calle deben de encajar en lo
existente y reforzar las redes. Dependiendo de cada momento, podra servir para crear programas, para trazar
"pasarelas", para conectar, para llevar lo "periférico" a lugares mas centrales.

1.4.ENFOQUE DE DERECHOS

Los principios rectores de la CDN son el interés superior del nifio (CDN Art.3.1) y la igualdad de oportunidades
(CDN Art.28.1). Estos son los dispositivos de control en los procesos de garantia en el ejercicio de los derechos, el
primero responde a la necesidad de cuidados y asistencias especiales que tiene el nifio, como tal, y el segundo por
la necesidad de las sociedades democrdticas de que sus ciudadanos dispongan de un minimo comun de recursos
personales para asumir sus responsabilidades y participar en las comunidades donde viven sin distincion alguna
(Jauregui, 2014).

Proponemos reforzar espacios de cooperacién entre la educacion formal y la educacién no-formal y abordar la
creacion de programas socioeducativos basados en los Derechos. No se trata sélo de declarar los Derechos de la
Infancia y asumir sus consecuencias juridicas, sino también realizar los acompafiamientos educativos con esa
mirada.Se trata de estar mas pendientes de las capacidades de los nifios, nifias y adolescentes y de sus talentos,
de sus ganas de transformar y de descubrir y quiza menos de sus dificultades. Lo que puede resultar relevante es
promover una actividad socioeducativa de tipo deportivo o cultural, que no dependa del malestar del nifio, sino
de su Derecho a la educacion y a la salud... Este matiz nos coloca en una relacidon nueva, entre sujetos, y no entre
un sujeto que ayuda y un objeto que recibe la ayuda de manera pasiva.

Quizd las actividades que se proponen en este dmbito no difieran demasiado de las tradicionales, pero la
manera de llevarlas a cabo y el sentido que se les da desde esta perspectiva debe ser distinto. Puede resultar
importante superar los programas que estigmatizan ayudando, que segregan por aplicar una cierta
discriminacion positiva y aprender a combinar la atencidn prioritaria a personas con necesidades especiales con
un tratamiento horizontal y generalista.

Este enfoque de Derechos es para todo nifia, nifio, joven que quiera participar, pero es especialmente relevante
su efecto sobre la forma de trabajar con la infancia en riesgo de desproteccion. Siguiendo a Ferrandis “no sdlo es
tedrica y técnicamente complejo identificar factores y poblaciones de riesgo, sino que ademds puede suponer
graves inconvenientes éticos por lo que supone de estigmatizacion e intromision sobre ciertas familias. De ahi,
que en la aplicacion del principio de normalizacion de los servicios sociales, se propone que lo adecuado es
establecer servicios de prevencion dirigidos a todos los nifios y todas las familias independientemente de su grado
de necesidad o su nivel de riesgo”.

Tal y como afirma Weis “rentabilizar los sistemas de apoyos formales e informales existentes en la comunidad
para que funcionen como un apoyo a los padres en el ejercicio de sus responsabilidades. Implicar a estos
servicios (especialmente programas sanitarios [..], asi como las asociaciones de voluntarios [..], las
organizaciones de la comunidad local etc.) en la prevencién del maltrato no tendrian que implicar
necesariamente mayores gastos; pero si un cambio de modelo en la proteccidn a la infancia: superar la vision de
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que la administracion sélo debe actuar cuando la familia ha fracasado, y estimular la participacién de la sociedad
civil en la labor de apoyo a la familia”.

1.5.PROMOCION Y PREVENCION

Tener una mirada comunitaria, de prevencién, o una mirada de promocidn derechos, implica tener en cuenta la
organizacion social, el territorio (como cuestidn fisica y sociopolitica, y urbanistica), las relaciones sociales y las
potencialidades. También supone defender los foros que compaginen perspectivas y sectores y crear alianzas
con el maximo de agentes. Manteniendo la diversidad de contextos y su riqueza se pueden hacer lecturas mas
globales, analizar la creciente tendencia a crear subgrupos aislados unos de otros, la "tolerancia" del que no
comparte nada con el otro, etc.

Todas las propuestas de este ambito de actuacion se organizan en dos lineas estratégicas. La primera describe
actuaciones dirigidas al mundo adulto (profesional y vecinal), para que se sensibilice, se refuerce, se organice
mejor, sea mas eficaz para promover los derechos de la infancia. La segunda linea estratégica promueve
actuaciones con la infancia, en programas de Tiempo Libre y en experiencias piloto de programas de educacién
de calle para tejer redes, reforzar lo existente, contactar a adolescentes desconectados, hacer de "pasadores”,
moverse por el espacio publico acompafiando y contrastando.

2. TRABAJO EN RED

1.1.DESIGUAL DESARROLLO TERRITORIAL EN LA IMPLANTACION DE LOS PROGRAMAS DE ATENCION A LA FAMILIA Y
LA INFANCIA EN SERVICIOS SOCIALES.

Los multiples cambios sociales (emancipacién de la mujer, la inmigracion,....) y la complejidad de la vida social
han conllevado una serie de consecuencias en el modelo de familia imperante, habiéndose producido la
emergencia de una pluralidad de tipos de familia (nuclear, monoparental, unipersonales, reconstituidas...) que
conforman el complejo escenario de la sociedad actual.

La elaboracién del Il Plan de Atencidn Integral de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia estd
permitiendo llevar a cabo un analisis o evaluacién de las necesidades, tanto de la poblacién a atender como de
los servicios y de los procesos de intervencidén que se estan llevando a cabo. En su preparacion se ha contado
con la participacién de profesionales que llevan afos trabajando en el ambito concreto de la infancia y familia en
distintos Departamentos (servicios sociales, educacién, salud...).

Aunque son muchas las mejoras acometidas en estos afios anteriores, también han sido muchos los cambios
sociales y la complejidad de los asuntos que nos atafien. Por ello son bastantes los puntos débiles o aspectos
mejorables para aumentar la calidad de la atencion proporcionada a las personas menores de edad objeto de
proteccién y a sus familias.

La Ley de Servicios Sociales 15/2006 ya definié una organizacion territorial para los recursos de atencidn social.
El Gobierno de Navarra, ademas de sus competencias de coordinacion, regulacién y planificacién de todo el
sistema, asumid la prestacién de los servicios sociales especializados, mientras que las administraciones
municipales asumieron, progresiva y basicamente, la prestacion de los servicios sociales de base de su ambito
territorial.
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El modelo esta, en general y salvo excepciones, insuficientemente dotado, planificado y reglamentado. La
intervencidon con las familias y menores queda, en demasiadas ocasiones, al arbitrio de los distintos criterios del
personal técnico y de los responsables politicos locales (Concejalias...) sin un modelo referencial claro de
funcionamiento para toda Navarra. Los resultados de las actuaciones implementadas evidencian un desarrollo
muy desigual en toda Navarra, por la distinta capacidad econdmica y/o prioridad politica concedida a los
diferentes programas a dia de hoy vigentes en los Servicios Sociales de Base/ Unidades de Barrio.

Uno de los aspectos fundamentales que implica la Ley de Servicios Sociales 15/2006 es el reconocimiento de la
necesidad de trabajar por la cohesién territorial de la Comunidad Foral de Navarra. En dicha Ley se refiere a una
estructura cercana a la ciudadania y que garantice el acceso universal al sistema. Con el fin de lograr estos
objetivos y, a partir de los tres niveles basicos, servicios sociales de base, centros de servicios sociales y servicios
sociales especializados, la Ley establecié ya, hace mas de diez afios, una ordenacion territorial o zonificacidon
especifica para los servicios sociales de base o municipales (formados muchos de ellos por mancomunidades de
municipios, de un tamafo medio de 15.000 Habitantes) y agrupados a su vez en areas o centros de servicios
sociales con el fin de compartir servicios de ambito superior a los de la zona.

Para avanzar en la promocidn de politicas/programas de ayuda a las familias y del bienestar de los nifios/as a
través de la “proteccién, atencidn y apoyo desde una perspectiva de derechos” parece necesario acometer una
serie de importantes medidas, que integren y configuren estos tres niveles, en toda Navarra, como un modelo
publico unificado y con criterios técnicos, claros, compartidos y eficientes. Asi, mediante una estructura clara y
compartida, podra permitirse desarrollar mejor sus propias competencias y la elaboracion de respuestas
conjuntas y de cometidos especificos ante cuestiones compartidas con otros sistemas: Servicios Sociales,
Educativo, Sanitario, Judicial, Tiempo Libre.... de todos los Departamentos y recursos o centros (publicos,
privados) implicados en la atencién a la Familia e Infancia.

1.2.NECESIDAD DE ESTABLECER UN MODELO BASICO Y CONSENSUADO DE TRABAJO EN RED.

Probablemente una de las necesidades mads sentidas por profesionales del “Sistema de Proteccidn a la infancia”
y por extensién todos a los sistemas y nudos de la red social comunitaria, estd centrada en la denominada
“inadecuada o ineficaz coordinacion” o en las “dificultades para el adecuado trabajo en red”.

La denominada “falta de coordinacion” o “inadecuado trabajo en red” puede tener muy diferentes significados
dependiendo de quién la realice y no es nada facil concretar en qué consiste exactamente y como puede
resolverse. Esta falta de acuerdos y de trabajo coordinado constituye una de las principales fuentes de tension
entre los diferentes equipos de profesionales vinculados a la intervencidén con la infancia vulnerable (Servicios
Sociales de Base/ Unidades de Barrio, Equipos intermedios de Atencidn a la Infancia y Adolescencia, equipos de
Intervencion Familiar y los equipos de la Subdireccién de Infancia y Familia) con los equipos del resto de sistemas
de proteccion social asociados a la infancia (Sistema de Salud, Sistema de Educacidn e Instituciones de control).

El sentimiento de falta de coordinacion responde al reflejo de las dificultades que tienen todas las partes
implicadas para trabajar de manera conjunta y coordinada desde la interdisciplinaridad, esto es, para llegar a
acuerdos en la toma de decisiones a la hora de establecer valoraciones de caracter diagnédstico, prondsticos de
evolucion, asi como para el establecimiento de los programas, recursos y/o actuaciones a desarrollar

El conjunto de los equipos profesionales implicados en el ambito de la infancia no utilizan procedimientos de
trabajo unificados y no aplican los mismos protocolos o instrumentos (cuestionarios, entrevistas, etc.) para llevar
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a cabo los procesos de Investigacion y Evaluacion de los casos. No estd desarrollada una adecuada
protocolizacién de los procedimientos de Investigacidon y Evaluacién que permitan diferenciar de manera clara
los tres procesos que deben componer esta fase del trabajo con menores y sus familias: (1) la “valoracion de la
gravedad de la desproteccion ya ocurrida”, (2) “la evaluacion del riesgo futuro en el que se encuentra el nifio/a o
adolescente en caso de que no se hiciera nada” y (3) “la evaluacion del prondstico de recuperabilidad de la
familiar y la propuesta de la finalidad y objetivos de la intervencidén” Asi mismo es necesario potenciar el trabajo
preventivo fortaleciendo la red comunitaria, generando contextos resilientes y capacitadores para las
potencialidades tanto de los nifios y nifias , adolescentes , como de sus familias.

1.3.UNA PROPUESTA BASICA DE ACTUACIONES

Atendiendo a los datos recogidos en el diagndstico previo que da sentido a esta propuesta estratégica, asi como
a la opinidn generalizada de los/as profesionales de referencia, parece necesario llevar a cabo las actuaciones
oportunas para garantizar un mayor grado de equidad en la implantacién y calidad de los programas de familia e
infancia independientemente de la administracion que los esté gestionando, o de si son de atencién primaria o
especializada.

Asi mismo parece necesario que puedan acometerse como un sistema Unico de proteccién, que garantice
homogeneidad de recursos, tiempos y actuaciones en todo el territorio de la Comunidad. En este sentido, se
hace necesario un papel mds activo por parte del Gobierno de Navarra en lo que se refiere a la planificacidn, la
financiacion garantizada y la prestacién de apoyo técnico a los ayuntamientos y a los programa de familia e
infancia de los servicios sociales municipales.

De la misma manera parece igualmente necesario y en coherencia con el principio de actuacion
interdepartamental, hacer participes a los distintos departamentos de Gobierno de Navarra implicados (salud,
educacion, justicia...) para que tenga asi un desarrollo mas transversal, ordenado y participativo.

La desproteccion de la infancia no puede ser entendida como responsabilidad exclusiva del sistema de Servicios
Sociales, sino que éstos son una parte mas pero muy importante del Sistema de Proteccidn Social. La variedad y
complejidad de los temas y asuntos a tratar requiere de soluciones complejas que no deben ser abarcadas desde
un solo estamento. Para una intervencion eficaz es necesaria la implicaciéon protocolarizada y conjunta de, en
muchos casos, varios recursos de distintos ambitos. El trabajo en red de todas las instituciones y profesionales
implicados permite abordar ordenadamente las situaciones con una visién globalizadora y no fragmentada ni
descontextualizada de su medio.

Asi mismo, es objeto de este Il Plan el ordenar y articular la estructura del Sistema de Proteccion de Servicios
Sociales para la familia e infancia a partir de los tres niveles basicos (servicios sociales de base, equipos
intermedios y servicios sociales especializados), definiéndolos en sus competencias y garantizando un
funcionamiento agil, eficaz y coordinado en el marco de una atencién continuada y de calidad a la familiay a la
infancia para toda Navarra.

Las figuras profesionales que los desarrollen deben ser profesionales del ambito de intervencidn psicosocial. Si el
nuevo modelo territorial debe dar respuesta a todos los ciudadanos en cualquier parte del territorio, es
imprescindible que estas respuestas sean similares en todo el territorio de la Comunidad Foral, no sélo desde el
punto de vista de la dotacion de recursos, sino también desde un mismo enfoque metodolégico, incluyendo en
ello a las entidades del tercer sector (equipos y servicios convenidos o subcontratados).
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LINEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES

LiNEA ESTRATEGICA 1: CAPACITACION DE LAS PERSONAS ADULTAS EN LA PROMOCION DE
DERECHOS DE LA INFANCIA, REFUERZO DEL TEJIDO ASOCIATIVO LOCAL Y MEJORA DE LOS

SERVICIOS PUBLICOS PARA CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS COMUNITARIAS AL SERVICIO DE LA

INFANCIA
PROGRAMA 1: APOYO A APYMAS, A PROFESIONALES, Y AL TEJIDO ASOCIATIVO Y VECINAL PARA MEJORAR
SU TRABAJO EN BENEFICIO DE LA INFANCIA

OBIJETIVO DEL PROGRAMA

1. Conseguir la constitucion de redes de infancia y juventud mas dindmicas y proactivas, mejorando las
competencias del entorno profesional y voluntario, favoreciendo el asociacionismo de manera que los
ciudadanos adquieran formacién en Derechos de la infancia y reforzando la participacidon de la
Comunidad escolar.

ACTUACIONES
ACTUACION 1
Formacion y asesoramiento para tejido social dedicado a la infancia consolidado, no-consolidados y a
profesionales que quieran dinamizar una red comunitaria de infancia. Se ofrecera formacion sobre infancia y
sobre sostenimiento de redes a asociaciones y colectivos ya arraigados y con una trayectoria en el territorio, a
asociaciones y colectivos existentes o incipientes y/o a ciudadanos que propongan iniciativas. Se establecera un
acuerdo que defina la colaboracion y se ofrecerd un acompafiamiento en el disefio de un plan estratégico
(analisis de debilidades y fortalezas, objetivos prioritarios y plan de accién).
e Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

e Temporalizacién: 2019-2023.
*  Presupuesto: 12.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Arbitrar mecanismos para promover la participacion de las familias en la vida de la escuela (APYMA, consejo
escolar) y de los profesionales en acciones comunitarias (creacidon de un equipo interdepartamental). Se trata
de establecer acuerdos en la Administracién para "blindar" unas horas de dedicacién al trabajo comunitario y en
red de cada equipo (de educacion, salud y servicios sociales).

e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores.

e  Temporalizacién: 2020-2023.

e Presupuesto: 120.000 euros por todo el periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

Numero de sesiones formativas y nimero de sesiones de acompafiamiento.

Numero de participantes en las sesiones.

Diversidad de sectores y de actores del territorio implicados.

Numero y calidad de planes estratégicos de mejora/mantenimiento de colectivos consolidados.
Numero y calidad de planes estratégicos de desarrollo de colectivos débiles o inexistentes.
Numero de horas puestas a disposicidn de la tarea con la comunidad.

Oooooooan

Numero de mecanismos que fomenten la participacidon de familias y profesionales.
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PROGRAMA 2: SENSIBILIZACION A LA CIUDADANIA EN GENERAL DE QUE LA TAREA EDUCATIVA DEBE SER
ASUMIDA POR TODA LA SOCIEDAD

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que el tema de la tarea educativa esté presente en las agendas politicas y administrativas y que los
conocimientos, perspectivas y enfoques sobre el lamado “trabajo comunitario” sean conocidos por los
ciudadanos.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Realizar una Campafia de sensibilizacion en los mass media y redes sociales para introducir la idea de que la
promocién de la infancia es tarea de “todos/as” y no una mera gestion individual, ni solamente un tratamiento
profesional.
*  Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.
e Temporalizacién: 2019-2020.
e Presupuesto: 40.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Organizar unas Jornadas sobre enfoque comunitario. Se organizard una jornada anual sobre metodologia
comunitaria, en la que se dara cuenta de experiencias en Navarra y en otras latitudes, de reflexiones, debates,
dificultades y horizontes.
*  Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.
e Temporalizacién: 2019-2023
e Presupuesto: 100.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 3

Publicacion sobre enfoque comunitario: buenas practicas y modelos y debates. Materiales de divulgacidon que
serviran para las campanas y las formaciones.
e Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

e Temporalizacién: 2019.
e Presupuesto: 20.000 euros.

INDICADORES DE EVALUACION

Numero de participantes en Jornadas.

Satisfaccion de participantes.

Calidad de las jornadas y de las publicaciones.

Numero de lectores de las publicaciones.

Relevancia en la sociedad navarra de estas metodologias y enfoques.
Presencia del tema en redes, prensa, debates ciudadanos.

[ R R Ry A

Nivel de sensibilizacidn.
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LINEA ESTRATEGICA 2: OFRECER A LA INFANCIA Y JUVENTUD PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS

QUE PROMUEVAN LA COHESION SOCIAL, QUE FOMENTEN LA PARTICIPACION CIUDADANA

VINCULADA AL TERRITORIO Y QUE HAGAN FRENTE A LOS NUEVOS RETOS SOCIALES
PROGRAMA 1: SOSTENIMIENTO Y CREACION DE UNA COBERTURA DE EDUCACION EN EL TIEMPO LIBRE QUE
PROMUEVA RELACIONES VECINALES Y LA PARTICIPACION CIUDADANA.

El ocio educativo es, por un lado, un buen espacio de socializacién y educacién ciudadana para la infancia en
general y, por otro lado, una buena estrategia para trabajar con los nifios y nifias con necesidades mds marcadas.
Se trata de mantener e implementar programas de educacion en el Tiempo Libre que sean accesibles, generen
experiencias significativas y saludables, fomenten la responsabilidad y el espiritu critico de los nifios y las nifias, y
cuenten con una base de trabajo voluntario.

‘ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que se mantengan y refuercen los programas de Tiempo Libre comunitarios ya existentes y que se
pongan en marcha nuevos programas similares, a partir de los recursos de cada territorio.

| ACTUACIONES
AcTuACiON 1

Dinamizacién de un vivero de nuevos proyectos. Con la ayuda de un equipo que identifica oportunidades,
establece contactos, y proporcionar formacién y seguimiento se desarrollan planes de puesta en marcha de
experiencias comunitarias de educacién en el tiempo libre o similares a partir del tejido asociativo existente.
e  Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores.
e Temporalizacién: 2019-2023.
e Presupuesto: 15.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Disefio y redaccion de un programa marco de educacion en el Tiempo Libre con perspectiva comunitaria que
sirva para fijar y sistematizar esta metodologia de promocion de Derechos, y que se podrd utilizar establecer
nuevos programas en otros Territorios.
e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores.
e Temporalizacién: 2019.
e  Presupuesto: 9.000 euros.
ACTUACION 3

Sostenimiento de proyectos existentes. Definicidén y puesta en practica de un modelo de evaluacién adaptado a
este tipo de metodologias. Realizacién de una evaluacién o auto evaluacién e identificacion de puntos fuertes y
débiles para construir propuestas que mejoren los programas existentes de Tiempo Libre con perspectiva
comunitaria.

e Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

e Temporalizacidn: 2019-2023.
*  Presupuesto: 20.000 euros por todo el periodo.
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PROGRAMA 2: DESARROLLO EXPERIENCIAS PILOTO DE EDUCACION DE CALLE. SE PROPONE HACER 3
PROGRAMAS PILOTOS QUE SERAN EVALUADOS Y SISTEMATIZADOS S| SE CONSIDERA OPORTUNO

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Reforzar las acciones de promocion y prevencién vinculadas al territorio desplegando programas de
Educacion de Calle en varios territorios en clave complementaria a la cobertura socioeducativa actual.

| ACTUACIONES
AcTuACiON 1

Puesta en marcha de 3 proyectos piloto de educacion de calle (observacidn, contacto, demandas, despliegue,
interconexion, complementariedad) en 3 territorios diferentes (urbano, periurbano y rural) y se realiza una
evaluacién continua, se realizan ajustes y se define un programa de Educacién de Calle para otros territorios si
los resultados son satisfactorios.

*  Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

e Temporalizacidn: 2020-2023.

e Presupuesto: 240.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 2

Elaboracién de un programa-marco de Educacién de Calle. A partir de la practica de los 3 programas pilotos, de
la literatura existente y de los diferentes modelos de Educacion de Calle, se elabora un programa-marco que
proporcione homogeneidad y coherencia con el Plan y a sirva para poner nuevos proyectos en marcha.

*  Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

¢  Temporalizacién: 2022-2023.

e Presupuesto: 20.000 euros por todo el periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

O Resultados de los proyectos pilotos (participantes, nuevos proyectos, conexiones, sinergias,
conocimiento nuevo del territorio)

Satisfaccion de los y las participantes en los programas.

Generacidn de conocimiento (calidad y calidad).

Programa marco util y con base tedrica.

[

Demandas de nuevos proyectos en nuevos territorios.
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LINEA ESTRATEGICA 3: PLANIFICACION TERRITORIAL QUE GARANTICE LA EQUIDAD Y UN

SISTEMA BASICO DE PROTECCION Y PROMOCION A LA INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA.

OBJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

e Posibilitar un modelo Unico de planificacidon, que posibilite la equidad en cuanto a recursos,
metodologias y protocolos de actuacion.

e Garantizar un sistema basico de promocidn y proteccién para la atencién a la familia, infancia y
adolescencia en el contexto de la Comunidad Foral de Navarra.

e Garantizar la constitucion de equipos de intervencidn psico-socio-educativa en todos los Servicios
Sociales de Base y Unidades de Barrio, para la atencion a la familia, infancia y adolescencia.

PROGRAMA 1: PROGRAMA DE INFANCIA Y FAMILIA.

‘ Objetivos del Programa

1. Conseguir que en todo el territorio de la Comunidad Foral de Navarra se disponga de recursos de
caracter preventivo y de promocion de buen trato de la familia, infancia y adolescencia (universalidad
progresiva, selectiva e indicada).

Actuaciones
ACTUACION 1

Creacién de un equipo especializado para intervencion en crisis y urgencia.
o  Esta actuacion se encuentra incluida en la Actuacion 1 del Programa 3 de la Linea Estratégica 2 del Area
de Actuacidn 8: Proteccidn a la Infancia.
ACTUACION 2
Creacién de un equipo especializado en abuso sexual intra o extra familiar_
e Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales, Departamento de Educacion y

Departamento de Salud.
e  Temporalizacién: 2019-2023
e Presupuesto: 400.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 3
Programa de formacion continua a los equipos profesionales de todos los ambitos en la utilizacion de
procedimientos de deteccidn, valoracion e intervencion.
»  Estd actuacién se corresponde con diversas actuaciones del Area de Actuacion 8: Proteccién a la
Infancia:
- Actuacién 4 del Programa 1 de la Linea Estratégica 1.
- Actuacion 4 del Programa 1 de la Linea Estratégica 2.
- Actuacién 3 del Programa 2 de la Linea Estratégica 2.

INDICADORES DE EVALUACION

[0 Se ha creado el equipo especializado para intervencion en crisis y urgencia.

O Se ha creado el equipo especializado en abuso sexual intra y extra familiar.

O Ndmero de profesionales formador de los equipos dedicados al programa de infancia y familia en
servicios sociales y unidades de barrio.
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LINEA ESTRATEGICA 4: TRABAJO EN RED: PROMOCION DEL BUEN TRATO A LA INFANCIA A
TRAVES DE ACCIONES INDIVIDUALES, GRUPALES Y COMUNITARIAS A NIVEL

INTERDEPARTAMENTAL, DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA.

OBJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

1. Conocer la realidad del territorio, detectar las necesidades, planificar y poner en marcha aquellas
acciones que se consideren convenientes para la promocién del buen trato.

2. Posibilitar un sistema de trabajo que incluya la planificacién, intervencién y evaluacién de las
actuaciones.

3. Establecer la colaboracién entre los recursos compartiendo el saber y la experiencia del trabajo
interdisciplinar.

4. Detectar precozmente e intervenir de manera integral e interdisciplinar en las situaciones de dificultad
social y/o maltrato infantil.

PROGRAMA 1: PROGRAMA DE PROMOCION DEL BUEN TRATO

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Realizar actuaciones comunitarias que promuevan el buen trato.
2. Participar e incentivar la participacion en redes sociocomunitarias.

| ACTUACIONES
ACTUACION 1

Establecer un programa basico de trabajo en red en toda la Comunidad Foral de Navarra. Programa de cardacter
basico que pueda dar respuesta a la demanda establecida en el diagndstico social, de establecer un modelo
basico de trabajo en red en todas las zonas basicas de SSBB, de tal manera que permita homogeneizar las
metodologias de trabajo, asi como la coordinacién entre los diferentes nudos de la red social y comunitaria, esto
es, con el objetivo de garantizar un mayor grado de equidad y calidad tanto en la gestién de casos como en el
desarrollo de programas de prevencion-promocién comunitaria.

e Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales, Departamento de Educacion y

Departamento de Salud.
e Temporalizacién: 2019-2023
*  Presupuesto: 120.000 euros por todo el periodo.
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ACTUACION 2

Desarrollar programas minimos de intervencién comunitaria garantizados: vinculo seguro y parentalidad
positiva, promocion de la salud (sexualidad, drogas, ejercicio fisico, alimentacion...). Programa de caracter basico
que pretende posibilitar el conocimiento y accesibilidad de los diferentes grupos que componen la red social y
comunitaria con implicaciones en familia e infancia, a los programas de buenas prdcticas en el ambito de la
parentalidad positiva, el buen trato a la infancia, asi como de la salud sexual y reproductiva al ambito
comunitario de referencia.

e Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales, Departamento de Educacion y
Departamento de Salud.

*  Temporalizacién: 2019-2023.
e Presupuesto: 50.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 3
Establecer el grupo motor y nombrar al profesional responsable de coordinacién de la red. Forma parte de los
cometidos asociados a la actuacion 1 de este programa.
e Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales, Departamento de Educacion y
Departamento de Salud.

¢ Temporalizacién: 2019.
. Presupuesto: Sin coste.

ACTUACION 4
Implementar lineas de financiacidon que garanticen la estabilidad de los programas__Actuacién que tiene por
objetivos: 1) adaptar algunas de las lineas de financiacién actualmente existentes (programa del 0,7) a
programas con caracter plurianual; y 2) establecer nuevas lineas de financiacion que posibiliten estabilidad y
recorrido temporal en el medio plazo a los programas de intervencién comunitaria.
e Agentes intervinientes: Departamento de Derechos Sociales, Departamento de Educacion y
Departamento de Salud.

¢ Temporalizacién: 2019-2023.
e  Presupuesto: 120.000 euros.

INDICADORES DE EVALUACION

O Se han constituido las redes de promocién y buen trato en todo el territorio.
O Cuantificar la implantacion de las actuaciones descritas por zonas.
[0 Cuantias econdmicas para la ejecucion del programa.
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RESUMEN AREA DE ACTUACION

Tabla 12. Resumen Area de Actuacién 7: Atencién Comunitaria y Trabajo en Red
LiNEA ESTRATEGICA 1: CAPACITACION DE LAS PERSONAS ADULTAS EN LA PROMOCION DE DERECHOS DE LA INFANCIA,

REFUERZO EL TEJIDO ASOCIATIVO LOCAL Y MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS PARA CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS
COMUNITARIAS AL SERVICIO DE LA INFANCIA

PROGRAMA 1: APOYO A APYMAS, A PROFESIONALES, Y AL TEJIDO ASOCIATIVO Y VECINAL EN GENERAL PARA MEJORAR SU
TRABAJO EN BEN

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 'Forma'cmn y asesoramiento a tejido social sobre 12.000 € 9019-2023
infancia. SEM
5 Arbitrar mecanismos para promover la 120.000 € 2020-2023

participacion de las familias en la vida de la escuela
PROGRAMA 2: SENSIBILIZACION A LA CIUDADANIA EN GENERAL DE QUE LA TAREA EDUCATIVA DEBE SER ASUMIDA POR TODA

LA SOCIEDAD
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Campafia de sensibilizacion 12.000 € 2019-2023
2 Jornadas sobre enfoque comunitario. SFM 30.000 € 2019-2023
3 Publicacién sobre enfoque comunitario. 8.000 € 2019

LINEA ESTRATEGICA 2: OFRECER A LA INFANCIA Y JUVENTUD PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS QUE PROMUEVAN LA

COHESION SOCIAL, QUE FOMENTEN LA PARTICIPACION CIUDADANA VINCULADA AL TERRITORIO Y QUE HAGAN FRENTE A LOS
NUEVOS RETOS SOCIALES

PROGRAMA 1: SOSTENIMIENTO Y CREACION DE UNA COBERTURA DE EDUCACION EN EL TIEMPO LIBRE QUE PROMUEVA
RELACIONES VECINALES Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

1 Dinamizacidon de un vivero de nuevos proyectos 15.000 € 2019-2023
(Liirt;erzuon programa marco de educacién Tiempo SEM 9.000 € 2019

3 Sostenimiento de proyectos existentes 20.000 € 2019-2023
PROGRAMA 2: DESARROLLO EXPERIENCIAS PILOTO DE EDUCACION DE CALLE

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Puesta en marcha proyectos piloto SFM 30.000 € 2020-2022
2 Creacion Programa-marco Educacion Calle SFM 20.000 € 2022-2023

LINEA ESTRATEGICA 3: UNA PLANIFICACION TERRITORIAL QUE GARANTICE EQUIDAD DEL SISTEMA BASICO DE PROTECCION Y

PROMOCION A LA INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
PROGRAMA 1: PROGRAMA DE INFANCIA Y FAMILIA

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Equipo especializado urgencia. Incluida en Linea Estratégica 2 del Area de Actuacién 8
Derechos Sociales-
2 Equi iali | , . 400. € 2019-202
quipo especializado en abuso sexua Educacion-Sanidad 00.000 019-2023
3 Formacién continua a los equipos profesionales. Incluida en Lineas Estratégicas 1y 2 del Area de Actuacién 8

LINEA ESTRATEGICA 4: TRABAJO EN RED: PROMOCION INTERDEPARTAMENTAL DEL BUEN TRATO A LA INFANCIA DESDE EL
ENFOQUE DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
PROGRAMA 1: PROGRAMA DE PROMOCION DEL BUEN TRATO

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Programa basico de trabajo en red. 120.000 € 2019-2023
2 Programas minimos de intervencién comunitaria. Derechos Sociales, 50.000 € 2019-2023
3 Grupo responsable de coordinacién de la red. Educacion y Sanidad Sin cote 2019
4 Financiacion para estabilidad de programas. 120.000 € 2019-2023
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AREA DE ACTUACION 8: PROTECCION A LA INFANCIA

MARCO TEORICO

Desde un punto de vista comparativo con otras CCAA del Estado, en la Comunidad Foral de Navarra los recursos
del Sistema de Proteccion Infantil cubren de manera adecuada las necesidades y funcionan de manera positiva.
Mas de 6.000 nifios, nifias y adolescentes son atendidos a lo largo de un afio por los Servicios Sociales de Base
municipales para tratar de cubrir sus necesidades personales y/o para apoyar a su familia en las tareas
parentales y unos 1.500 menores son atendidos, también a lo largo de un afio, por los Servicios Especializados
del Sistema de Proteccidn Infantil. A lo largo de un afo, entre el 4% y 5% de todos los nifios, nifias y adolescentes
Navarra son objeto de algun tipo de atencidn por parte del Sistema de Proteccidn Infantil y mas del 1% reciben la
atencidn de los recursos de “proteccién infantil especializados” y de “reforma”. Sin contar los profesionales de
los SSB que tienen una funcién generalista y no dedican toda su jornada laboral a temas de Infancia y Familia,
mas de 450 personas (equivalente a jornadas completas) desempeiian sus funciones profesionales en el
conjunto de los programas que se llevan a cabo en el Sistema de Proteccién Infantil. El presupuesto anual
dedicado a la financiacion de todos los programas y los profesionales que los desempefian supera los 24
millones de euros.

Sin embargo, todos los indicadores sefialan que los recursos existentes y la manera en la que estan organizados
y con la que ejercen sus funciones requieren de una serie de mejoras y actualizaciones para conseguir que el
Sistema de Proteccion Infantil de Navarra alcance la eficacia deseada y exigible y los objetivos para los que esta
disefiado.

Este Il Plan de Apoyo a la Familia y la Infancia trata de abordar estas necesidades de mejora y, en consecuencia,
presenta un apartado especificamente dedicado a describir las actuaciones que se consideran que son
necesarias para conseguir una mejora sustancial en la eficacia y la calidad de la atencién a los usuarios de este
Sistema de Proteccion Infantil.

La primera cuestion abordada en este Il Plan se centra en la necesidad de mejorar la capacidad de intervenir
con los nifios/as y sus familias en momentos muy tempranos del desarrollo. Del conjunto de la informacion
sobre el funcionamiento de los diferentes recursos existentes parece deducirse que los recursos de los Servicios
Sociales de Base, del Ayuntamiento de Pamplona y de la Subdireccidon de Familia y Menores llevan a cabo sus
intervenciones cuando los menores tienen edades que pueden considerarse, en términos relativos, como
avanzadas y presentan problemas de elevada severidad y grave repercusion personal, familiar y social. Se puede
considerar, por tanto, que resulta prioritario poner en funcionamiento una estrategia eficaz de Intervencion
Tempranay de Intervencién Preventiva.

La segunda cuestién clave en el Sistema de Proteccidn Infantil se centra en la habitual queja de una “inadecuada
o ineficaz coordinacion” o de “dificultades para el adecuado trabajo en red”. El Informe Diagndstico que sirve
para justificar las principales actuaciones de este Il Plan sefiala que (1) el conjunto de los equipos profesionales
no utilizan procedimientos de trabajo unificados y no aplican los mismos protocolos o instrumentos
(cuestionarios, entrevistas, etc.) para llevar a cabo la Investigacion y Evaluacion de casos y que (2) no esta
desarrollada una adecuada protocolizacidon de los procedimientos de Investigacidon y Evaluacion. Ademas, se
sefiala que el Manual de intervencion en situaciones de desproteccion infantil en la Comunidad Foral de
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Navarra no estd suficientemente actualizado y, por tanto, no responde a las necesidades actuales de
organizacion de los procedimientos de actuacion.

Las valoraciones de las familias y menores, el disefio de los planes de casos y de las intervenciones familiares
requieren de la existencia de un numero suficiente de profesionales que tengan los conocimientos especificos
para llevar a cabo las evaluaciones y para indicar y programar los tratamientos especificos para cada situacion
familiar. En el conjunto del Sistema de Proteccién Infantil de Navarra hay un numero insuficiente de
profesionales para llevar a cabo de manera adecuada y completa estas funciones en casos de gran complejidad y
dificultad y que exigen un elevado nivel de especializacién. Este Il Plan de debe proponer actuaciones concretas
que permitan que el conjunto del Sistema de Proteccién Infantil de Navarra disponga de la cantidad necesaria
de profesionales con la cualificacion y la formacidon adecuadas para llevar a cabo unas “Investigaciones”
(conocer la gravedad de la situacién de desproteccion y el riesgo de que se siga manteniendo en el futuro o se
agudice) y “Evaluaciones” (conocer el prondstico de recuperabilidad de la familia para que desaparezca la
situacion de desproteccion) de la mejor calidad posible.

Es, ademas, imprescindible que todos los profesionales dedicados a estas funciones trabajen de la misma
manera, recogiendo la misma informacion de cada caso, siguiendo los mismos procedimientos, aplicando los
mismos instrumentos de evaluacion, valorando los mismos indicadores con criterios idénticos e interpretando la
informacién obtenida de similar manera. Todo esto sélo se puede conseguir desarrollando los consiguientes
Protocolos de Investigacion y Evaluacién y ampliando y actualizando los procedimientos que en la actualidad se
presentan en el Manual de intervencion en situaciones de desproteccion infantil en la Comunidad Foral de
Navarra. Todos los equipos de profesionales que estan implicados en los procedimientos de
Investigacidn/Evaluacion de casos de desproteccién infantil deben recibir la formacion que sea precisa y
necesaria para llevar a cabo los procedimientos que se establezcan en dichos protocolos y procedimientos.

Las principales conclusiones establecidas en el Informe Diagndstico sefialan la necesidad de que en la redaccion
del Il Plan de Infancia, Adolescencia y Familia se establezcan criterios sobre (1) el nUmero de profesionales (y su
cualificacidn) que deben de estar dedicados en el conjunto de la Comunidad Foral a llevar a cabo las funciones
de la “Investigacion/Evaluacién”, y (2) los documentos que deben ser elaborados para disponer de los
Protocolos, los Procedimientos y los Instrumentos de Evaluaciéon que deberian ser de aplicacion generalizada en
todos los casos que entran en el Sistema de Proteccion Infantil. Ademas, resulta imprescindible que en el
periodo de aplicacién del Il Plan se establezca cual sera el sistema organizativo que deberan tener los equipos
que deben llevar a cabo las tareas de “Investigacion/Evaluacion” en todo el territorio de la Comunidad Foral,
garantizando que los responsables de la Seccién de Valoracidon de la Subdireccion de Familia y Menores
disponen de la capacidad para gestionar todo el procedimiento de ”Investigacién/Evaluacidon” de los casos y para
dirigir a todos los equipos implicados en estas funciones. Deberan establecerse, por tanto, unos criterios
concretos acerca (1) de la cantidad de casos que cada profesional debe gestionar que permitan, por tanto,
establecer el nimero de profesionales que deben formar parte de la Seccion de Valoracidn y de los equipos
encargados de llevar a cabo las “investigaciones/evaluaciones” y (2) de la cualificacién, formacién y experiencia
profesional de la que deben de disponer para garantizar la adecuada direcciéon en el cumplimiento de los
procedimientos que se hayan establecido.

La tercera cuestion clave que debe ser abordada en este Il Plan estd relacionada con la capacidad de los recursos
de intervencion para adecuarse a las necesidades de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. En el Informe
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Diagndstico se sefialan algunos puntos clave que deben ayudar a elaborar las principales actuaciones de este Il
Plan.

La intervencidn con las familias y con los menores que son usuarios del Sistema de Proteccidn Infantil en su
propio medio familiar debe ser considerada como el recurso prioritario de todo el sistema y su eficacia debe ser
utilizada como el principal indicador de la calidad total del sistema. Deben establecerse, por tanto, las
actuaciones necesarias para que la cantidad de recursos humanos que se dedica a la Intervenciéon Familiar sea
la suficiente para asumir todos los casos que se deriven y para dedicar el tiempo necesario a trabajar de manera
apropiada con cada caso y realizar las funciones de coordinacidon pertinentes y necesarias con todos los
profesionales que intervienen en el mismo.

Como premisa general, es preciso subrayar que una mayoria de los especialistas en Proteccion Infantil considera
(1) que el recurso de Acogimiento Residencial debe estar indicado para un muy limitado nimero y tipo de casos,
(2) que muy dificilmente consigue adecuarse a las necesidades de los menores que son objeto de proteccion y
(3) que su utilizacion suele ser consecuencia de la falta de logros en otros ambitos del Sistema de Proteccion
Infantil (deteccién precoz, intervencién precoz, prevencion, eficacia de las intervenciones familiares, escasez de
familias acogedoras, etc.). La mayor o menor cantidad de nifios/as y adolescentes con los que es preciso utilizar
el acogimiento residencial es una consecuencia del funcionamiento del resto de recursos del “Sistema de
Proteccidn Infantil”.

Este Il Plan debera, de acuerdo con las conclusiones sefialadas en el Informe Diagndstico, proponer las
actuaciones necesarias para conseguir la reduccion paulatina y progresiva del nimero de casos en los que es
necesaria la medida de la separacidon de la familia de origen y, por tanto, la utilizacion del Acogimiento
Residencial. Para alcanzar este objetivo deberan de ponerse en funcionamiento las actuaciones necesarias para
alcanzar la maxima eficacia de las intervenciones de preservacion familiar y de las intervenciones dirigidas a
conseguir la reunificacién de los nifios/as o adolescentes con su familia de origen.

Siguiendo los mismos principios, otra de las prioridades de este Il Plan debe ser la de garantizar a aquellos nifios,
nifias y adolescentes que deben de ser separados de sus familias de origen una atencién en entornos familiares
alternativos. Poder cumplir esta funcién con las garantias adecuadas y para reducir el nimero de menores que
deben ser atendidos en los recursos de Acogimiento Residencial exige la ampliaciéon de todos los recursos
dedicados al Acogimiento Familiar. De manera especial el Il Plan debe vocalizarse en la mejora de los recursos de
la Seccion de Gestién de la Guarda y de los equipos externos que sean precisos contratar para llevar a cabo con
la maxima garantia de eficacia las actuaciones de apoyo y seguimiento a las familias acogedoras.

Todas las modificaciones que se considere necesario hacer en el conjunto de recursos de intervencién con las
familias y los nifios, niflas y adolescentes deben tener como eje central el que los profesionales de la
Subdireccidon de Familia y Menores mantengan o recuperen la “centralidad” y el “liderazgo” que les corresponde
en el Sistema de Proteccidn Infantil de la Comunidad Foral. Se deben de poner todos los medios necesarios para
que los profesionales de las Secciones de Valoracién y de Gestién de la Guarda mantengan la capacidad de
liderar y coordinar de manera eficaz el funcionamiento del conjunto de recursos. Esto exige que el Il Plan
proponga actuaciones dirigidas a conseguir que los equipos de la Subdireccién de Familia y Menores y los
equipos de profesionales contratados dispongan de la dotacién de profesionales que sea necesaria para llevar a
cabo todas las funciones con la maxima garantia de calidad y eficacia.
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De todo lo expuesto en los apartados anteriores relacionado con el Sistema de Proteccidén Infantil se puede
deducir que los principios que deben regir las actuaciones que se lleven a cabo en este Il Plan de Apoyo a la
Familia, la Infancia y la Adolescencia deben ser, al menos, dos:

®  Principio de maxima prioridad a la Intervencidon Temprana

®  Principio de maxima prioridad a la implantacién de Programas Basados en la Evidencia

Una vez dicho todo lo anterior, es importante reconocer el avance y los logros que ha supuesto el hasta ahora
vigente Sistema de ProtecciOn a la Infancia. La declaracion de desamparo y la tutela administrativa han permitido
proteger a un nUmero importante de menores frente a situaciones de abandono, malos tratos fisicos o
psiquicos, alcoholismo, drogadiccion o deficiencias psiquicas en la unidad familiar, asi como frente a abusos
sexuales, inducciones a la mendicidad, delincuencia o prostitucion. En este sentido, es importante dejar claro
que, de forma global y hasta el inicio de la actual crisis econbmico-social, se ha estado dando una respuesta mas
o menos adecuada al conjunto de situaciones de desproteccidn en la infancia y adolescencia en riesgo social.

Para poder entenderse mejor todas las propuestas de mejora que se presentan en este Il Plan, resulta
conveniente presentar un resumen de los principales recursos y medidas que se han implantado en el Sistema
de Proteccibn Infantil hasta la actualidad.

1. PROGRAMAS CON GESTION DE LA GUARDA
1.1. RESPECTO DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

En la escala de gravedad de las medidas a adoptar con menores, es el recurso de mayor impacto e implicacion
institucional, a la par que el de mayor coste econdmico y el que se utiliza mas restrictivamente, efectuandose
una valoracién en el COA45que excluya la posibilidad de tratar la problematica del menor con otras modalidades
gue no impliquen la separacion de éste de su entorno. La Subdireccion de Familia y Menores promovera o
constituird los diferentes tipos de Acogimiento Residencial, haciéndolo por la via administrativa mediante la
declaracién previa de desamparo, o bien mediante la cesién voluntaria de la guarda por parte de los/as
progenitores. En este sentido a dia de hoy se han consolidado 208 plazas de acogimiento residencial en sus
diferentes modalidades: 27 de COA, 147 de acogimiento residencial bdsico y 10 de acogimiento familiar
especializado. De todas ellas, 30 se han implementado a lo largo del aifo 20217.

2. PROGRAMAS EN MEDIO ABIERTO

2.1. PROGRAMA ESPECIALIZADO DE INTERVENCION FAMILIAR

Se desarrolla con menores de 0 a 18 afios cuya problematica socio-familiar puede ser tratada en su entorno,
evitando el desarraigo que generaria un internamiento. El programa incide en el menor y en su familia mediante
el asesoramiento y la orientacidon para mejorar la relacion y los cuidados a proporcionar al menor asi como el
seguimiento educativo de todas las areas que le afectan (psicoldgica, escolar, sanitaria, desarrollo fisico, familiar,

* Recurso residencial de urgencia y corta estancia, destinado a parar situaciones de alto riesgo y establecer una valoracion
psicosocial en profundidad y en contexto de “burbuja”. La valoracidn o establecimiento de diagndstico diferencial en burbuja,
se establece, ademds de para poder parar una situacion de conflicto severo y continuado en la convivencia familiar, para
evitar contaminaciones y estimulos externos que pudieran condicionar la respuesta del/la menor en el proceso de
intervencion llevado a cabo con el/ella.

Gobierno de Navarra | Area de actuacién 8: Proteccidn a la Infancia 219



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

de las Personas H
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

relacional, etc.). La ejecucion del proyecto se lleva a efecto mediante profesionales del ambito de la Educacion
Social y de la Integracién Social con intervenciones directas en el medio familiar. Desde la Subdireccion de
Familia y Menores, se realiza el disefio de la intervencion, seguimiento y evaluacidon del programa educativo
individual y se sefiala la temporalidad de la intervencion.

Una vez remitido el expediente por el Servicio social de base, declaradas la situacidn de riesgo de desproteccion
severa, la Subdireccion de Familia y Menores evalla si procede o no la intervencién educativa familiar. A dia de
hoy, el programa atiende a 100 familias a la vez, habiéndose aumentado a lo largo del periodo 2016-2017 en un
30% la capacidad de atencién del programa.

2.2. CENTRO DE Dia

El Centro de Dia constituye un recurso de 18 plazas destinado a la atencidén diurna de menores en horario
extraescolar y vacacional. En él, un equipo especializado integrado por educadores, trabajadores sociales,
psicdlogos y pedagogos intervienen en los ambitos personal, social y familiar del menor. Las personas
susceptibles de beneficiarse de este recurso son nifios y nifias cuyas familias no pueden cubrir plenamente sus
necesidades y cuidados, supervisién y educacion por diversas causas manifiestas. El planteamiento que subyace
en el Centro de dia es el respeto y la potenciacion de los aspectos positivos de la familia en relacién con el menor
y con el entorno, ofreciendo el apoyo y las pautas de aprendizaje necesarias.

Esta dirigido a:

e« Menores con edades comprendidas entre los 3 y los 15 afos cuyas familias tienen una problematica
social que les impide atender adecuadamente a sus hijos, pero que tienen un apoyo familiar como para
qgue el menor pueda dormir en el domicilio

e« Menores provenientes de familias monoparentales sin apoyo de la familia extensa que tienen horarios
laborales que dificultan la atencién del menor o que tiene dificultades en poner limites y supervisar
adecuadamente a sus hijos o hijas

e« Menores que permanezcan mucho tiempo solos, fuera del horario escolar, sin unos patrones adecuados
de referencia por no existir vigilancia adulta

« Menores que estén acompafiados por adultos cuyos patrones de referencia y modos de vida puedan
conllevar a una situacién de posible riesgo social: problemas de prostitucidn, drogodependencias, salud
mental y relaciones parentales conflictivas

e Familias con clara desestructuracién que afecta al desarrollo de los hijos y que presenten dificultades en
aceptar una cesion de la guarda y custodia a las instituciones publicas

2.3. PROGRAMA DE EDUCACION DE ADOLESCENTES

El Programa de educacion de adolescentes constituye un recurso de protecciéon con capacidad para 18 plazas,
dirigido a menores en situacién de riesgo de conflicto social moderado. Estd destinado a familias en crisis con
hijos adolescentes que manifiestan dificultad para la gestion de la conducta de los/as adolescentes. Se trabaja
con los menores y sus respectivas familias.

2.4. PROGRAMA PARA MENORES EN PROCESO DE AUTONOMIA
Recurso de nueva creacién implementado a lo largo del 2017, con una capacidad de atencién de hasta 40 plazas,
y dirigido a los y las menores en el contexto cercano a la mayoria de edad, que estén en la fase finalista del
proceso residencial y que sea inviable cualquier planteamiento de reincorporacién al domicilio familiar. Se trata
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de un recurso de preparacién para la vida auténoma con inicio en el contexto residencial y llevada a cabo en el
medio abierto desde la metodologia del acompafiamiento social. Constituye un programa asentado sobre tres
recursos diferenciados: 1) una prestacion econdmica, garantizaday recogida en la Cartera de Servicios
Sociales (Prestacion dirigida a menores en proceso de autonomia), orientada a garantizar los recursos
econdmicos para garantizar la cobertura basica de sus necesidades (alimentacidn, ropa, vivienda...), prestacion
que tras la mayoria de edad seria sustituida por la proxima prestacién de Renta Garantizada; 2) un recurso de
seguimiento educativo del proceso de autonomia con el que establecer los objetivos, metas, actividades y
secuencia de la hoja de ruta; y 3) un recurso de acompafiamiento social prolongado en el tiempo, recurso que
sera tomado del ambito del voluntariado tras un proceso de previo de declaracién de idoneidad.

2.5. EQUIPOS DE ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EAIA

Constituyen recursos de proteccién a la infancia, de caracter intermedio y encuadrados dentro del dmbito de
Atencion Primaria, atienden las situaciones de dificultad-conflicto social de gravedad moderada. Este recurso
supone un apoyo a los Programas de Infancia llevados a cabo en los SSBB y UB para aquellos casos en los que se
necesita una intervencion de mayor complejidad en lo educativo y lo terapéutico. Asi mismo constituye un
recurso de intervencién para aquellos casos que tras un periodo de intervencidn en contexto residencial, se
reduce el nivel de gravedad en cuanto a la situacién de dificultad-conflicto social y se inicia un proceso
acompanfado (por este recurso) de reincorporacidn progresiva al domicilio familiar de referencia. A lo largo de
2017 se ha aumentado en un 50% la capacidad de atenciéon de los EAIA de Estella, Tafalla y Tudela. Asi mismo se
ha implementado un equipo EAIA para la atencion a la Comarca de Pamplona, y zonas norte, noreste y noroeste.

2.6. EQUIPO EXTERNO DE VALORACION

Constituye un equipo que tiene por funciOn el establecimiento de valoraciones en el medio abierto de casos de
gravedad elevada (maltrato fisico, abuso Sexual...). En el afio 2017 se ha aumentado en un 25% su capacidad de
atencion.

2.7. PRESTACIONES ECONOMICAS

e Ayudas directas de pago uUnico vinculadas a la contratacion de terceros para el cuidado de hijos,
personas dependientes, trabajo doméstico... Ayudas todas ellas con una clara orientacion a facilitar la
conciliacién de la vida familiar y laboral, a dia de hoy, asumidas por el ambito de igualdad.

e Ayudas periddicas por excedencia de hasta tres afios, para cuidado de hijo/a menor de 3 afios o familiar
en situacién de dependencia. Al igual que la anterior establecida para facilitar la conciliacion de la vida
familiar y laboral.

e Ayudas directas para el fomento de la natalidad y el cuidado de personas dependientes: ayudas por
nacimiento/adopcién de hijo/a, y a familias numerosas por nacimiento de cuarto y sucesivos hijos.

e Ayuda directa a las familias numerosas para sufragar una parte de los gastos extraordinarios en: compra
de gafas, ortodoncias, protesis, arreglo y compra de electrodomésticos...ayudas todas ellas de caracter
finalista, establecidas en base a evaluacion personalizada y vinculada como requisito al nivel de renta.

2.8. PRESTACIONES TECNICAS

De forma paralela y complementaria a las prestaciones de caracter econdémicas, se han consolidado una serie de
programas dirigidos a la atencién de familias con dificultades especiales:
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e Servicio de orientacion y terapia familiar. Programa de caracter preventivo, llevado a cabo mediante un
proceso terapéutico que trata de posibilitar que en los miembros de la familia se produzcan los
cambios, modificaciones o reparaciones necesarios en su funcionamiento para mejorar el desarrollo y
evolucion de las personas que lo forman y de su sistema familiar.

e Servicio de mediacion familiar. Programa de caracter preventivo, dirigido a posibilitar apoyo y
asesoramiento para la resolucién de conflictos entre los miembros de una familia a través de un
proceso voluntario y confidencial que posibilite la comunicacién entre las partes para llegar a acuerdos
viables satisfactorios para todos y que garanticen la atencion a las necesidades del grupo familiar.

e Servicio de punto de encuentro familiar, programa igualmente preventivo al ambito de la familia, cuya
finalidad es garantizar el derecho de los nifios/as de relacionarse con sus padres (ambos) y/o familiares,
cuando no convivan con estos por motivo de separacidn entre los progenitores o de separacién del nifio
de ambos por aplicacién de medidas de proteccion.

2.9. PRESTACIONES ECONOMICAS.

*  Prestaciones econdémicas a familias con menores en situacién de desproteccién (acogimiento famiiar,
familias urgencia, tratamientos terapéuticos,.etc)

e Ayudas pagos centros ajenos; y Ayudas de desinstitucionalizacién.

LINEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES

LiNEA ESTRATEGICA 1: PROMOCION Y DESARROLLO DE LA INTERVENCION TEMPRANA Y

PREVENTIVA DE LAS COMPETENCIAS PARENTALES Y DETECCION PRECOZ EN SITUACIONES DE
RIESGO Y DESPROTECCION INFANTIL

OBIJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

1. Conseguir un aumento relevante en el nimero de familias que participan en programas de apoyo que
pueden ser necesarios para reducir y eliminar las dificultades que se presenten en el ejercicio del rol
parental y para conseguir el desarrollo adecuado de los nifios y nifias.

2. Conseguir que las intervenciones con las familias que participan en programas de apoyo y ayuda para el
ejercicio de sus competencias parentales se inicien en los momentos mas tempranos que sea posible
(incluyendo el periodo prenatal y perinatal).

3. Mejorar los resultados de las intervenciones tempranas con los menores y sus familias para evitar la
aparicidn de situaciones de desproteccion infantil de mayor gravedad en edades mas avanzadas.

4. Detectar e intervenir precozmente en situaciones de riesgo psicosocial y de desproteccion infanto-
juvenil

5. Fomentar la corresponsabilidad de todos los sistemas, departamentos y administraciones en la atencion
a la infancia vulnerable.

6. Garantizar la equidad de todos los nifios y nifias de Navarra respecto a su proteccion y la garantia de sus
derechos, siendo atendidos en todo el territorio por profesionales del sistema publico sensibilizados y
formados en deteccién y atencién a situaciones de riesgo y desproteccion.
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PROGRAMA 1: DETECCION TEMPRANA DE SITUACIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO SANITARIO,
EDUCATIVO Y DE SERVICIOS SOCIALES.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Aumentar la capacidad de captar y poder ofrecer ayuda a las familias que tienen hijos/as en edades
muy tempranas y que presentan dificultades o factores de riesgo. Este objetivo incluye dos objetivos
concretos:

e La captacidn de situaciones en las que la presencia de factores de riesgo parentales, familiares o
sociales hacen pertinente y necesaria la implantacidn de programas de prevencidn secundaria muy
tempranos.

e La deteccién de casos de riesgo de desproteccién o de desproteccion con edades inferiores a los
tres aflos y de manera especial en el periodo prenatal y perinatal (primeros meses de vida del
nifio/a).

2. Conseguir una alianza estable y protocolizada entre los profesionales del sistema de proteccion infantil
y del sistema de salud para la deteccién “normalizada” de situaciones familiares y de nifios y nifias de
edades tempranas que se pudieran beneficiar de programas de intervencién preventiva temprana.

3. Aumentar la capacidad de los profesionales de salud, servicios sociales, escuelas infantiles y educacidn
para detectar y realizar un primer “screening “de situaciones de riesgo y de desproteccién infantil.

4. Que las familias que tienen hijos/as en situaciones de riesgo o de desproteccién leve y moderada
dispongan de recursos de intervencion en el contexto mas préximo, desde su entorno socio-
comunitario, ofrecidas por los recursos de salud, servicios sociales y educacién.

5. Disponer de un procedimiento unificado de trabajo para la evaluacion y la toma de decisiones.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Establecimiento de un Acuerdo Interinstitucional entre el Departamento de Derechos Sociales, el
Departamento de Salud y el Departamento de Educacion para el desarrollo de una estrategia de coordinacion
conjunta en materia de Intervencidn Temprana en situaciones de riesgo psicosocial y para la promocién de las
competencias parentales y la promocion del desarrollo infantil.

e Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores, Servicios Sociales de Base, Departamentos

de Salud y de Educacion.
*  Temporalizacién: 2018.
*  Presupuesto: no tiene coste econdmico.
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ACTUACION 2

Creacion de una Unidad de Intervencion Precoz con cobertura en toda la Comunidad Foral de Navarra. Esta
Unidad de Intervencidn Precoz tendria las siguientes funciones:

- Gestién de la formacién de todos los profesionales que estan relacionados con nifios/as, y familias, en el
ambito sanitario (con especial referencia a la pediatria y obstetricia), en el ambito educativo (con
especial referencia a la educacién infantil (0-3 afios) y la educacion preescolar (3-6 afios) y en los
servicios Sociales de Base.

- Elaboracién (y adaptacién de los ya existentes) de programas especificos para la promocion de la
deteccidn de situaciones de riesgo de desproteccion o de desproteccion leve o moderada.

- Gestidn directa de la recepcién de todas las notificaciones que se hagan en base a este programa de
Intervencién Precoz.

e Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores, Servicios Sociales de Base y Departamentos
de Salud y de Educacién.

e Temporalizacidn: 2019-2023.

e Presupuesto: 200.000 euros en 2019 con un equipo de 5 profesionales y 400.000 euros anuales a partir
de 2020 con un equipo de 10 profesionales. Un total de 1.800.000 euros para toda la duracion del Plan.

ACTUACION 3

Elaboracién de un instrumento de “screening” para los profesionales de la salud (obstetricia, pediatria) y para
los profesionales de la educacidon que sea de utilidad para la deteccidén de situaciones familiares que pueden
precisar de ayuda o apoyo en el ejercicio de las competencias parentales y elaboracion de un procedimiento y
de los protocolos correspondientes que regulen el ofrecimiento a las familias de la participacion en programas
de apoyo y ayuda y la derivacién a la Unidad de Intervencidn Precoz.

* Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores, Servicios Sociales de Base/UB,

Departamento de Salud y Departamento de Educacién.
e Temporalizacién: 2019.
*  Presupuesto: incluido en el coste de la Unidad de Intervencion Precoz.

ACTUACION 4

Formacion de profesionales sanitarios y de educacion en la utilizacion de dicho instrumento de “screening” y en
el procedimiento de derivacion de dichos casos a la Unidad de Intervencién Precoz.
* Agentes intervinientes: Subdireccidn de Familia y Menores, Departamentos de Salud y de Educacidn.

¢ Temporalizacién: 2019.
e Presupuesto: incluido en el coste de la Unidad de Intervencion Precoz.

ACTUACION 5

Implantacidn en todos los centros escolares de Navarra de un programa de formacién para profesores/as que
permita mejorar sus competencias y habilidades para manejar adecuadamente y resolver los problemas
derivados de la presencia de comportamientos desadaptativos en el aula por parte de nifios/as de edades
tempranas. Para la maxima eficiencia, se recomienda de manera expresa la “implantacion generalizada del
programa “Incredible Years” en su version para profesores/as”. La implantacion de este programa permitiria (1)
mejorar la eficacia de las intervenciones, (2) garantizar un elevado grado de coherencia y similitud entre todos
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los profesionales del sistema educativo en cuanto a las estrategias utilizadas para manejar este tipo de
situaciones y (3) mejorar la coherencia y la coordinacion del sistema educativo y el sistema de proteccidon
infantil.
e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores y Departamento de Educacion.
e Temporalizacién: 2020.
e Presupuesto: 60.000 euros para la formacion de los 10 profesionales de la Unidad de Intervencién
Precoz.

ACTUACION 6

Creacién de una unidad de supervision para el programa de infancia y familia del ssb, dirigido a unificar formas
de trabajar, unificar criterios y afianzar la seguridad técnico-profesional. Su configuracién se llevara a cabo de
acuerdo a las siguientes funciones: 1) Supervision de casos (desproteccién cdmo intervenir, no desproteccion
que ofrecer...); 2) Supervision del programa (orientar nuevas lineas de trabajo, supervisar las profesionales,
ordenar el programa y sus servicios); y 3) Orientacion, asesoria juridica para las profesionales del programa.

e Agentes intervinientes: Subdireccidn de Familia y Menores, Servicios Sociales de Base.
e  Temporalizacién: 2019-2023
e Presupuesto: 12.000 €. 60.000€ por todo el periodo

INDICADORES DE EVALUACION

[0 Se ha elaborado, firmado y ejecutado un Acuerdo de coordinacién entre el Departamento de Salud, el
Departamento de Educacién y el Departamento de Derechos Sociales.

O Se ha creado una Unidad de Intervencion Precoz dependiente de la Subdireccién de Familia y Menores.

[0 Sedispone de un instrumento de “screening” para los profesionales de la salud y de un procedimiento y
de los protocolos correspondientes que regulen el ofrecimiento a las familias de la participacién en
programas de apoyo y ayuda y la derivacién a la Unidad de Intervencidn Precoz.

O Se producen derivaciones sistematicas por parte de los profesionales de la salud a los programas de
Intervencién Temprana para el fomento de las competencias parentales y estas derivaciones se ajustan
a los criterios previamente establecidos.

[0 Se dispone de un instrumento de “screening” para los profesionales del dmbito educativo y de un
procedimiento y de los protocolos correspondientes que regulen el ofrecimiento a las familias de la
participacidon en programas de apoyo y ayuda y la derivacidn a la Unidad de Intervencién Precoz.

O Se producen derivaciones sistematicas por parte de los profesionales de la educacion a los programas
de Intervencién Temprana para el fomento de las competencias parentales y estas derivaciones se
ajustan a los criterios previamente establecidos.

O Se ha implantado un programa de formacién para profesores/as para mejorar competencias en el
manejo de problemas derivados de la presencia de comportamientos desadaptativos en el aula.

O Todos los profesionales implicados en las funciones inherentes a la fase de deteccién y de investigacién
y evaluacion han participado en la formacion sobre la utilizacién de los instrumentos disefiados al
efecto.

O Se han aumentado las detecciones de las situaciones de riesgo y la intervencidn precoz, en el nivel
primario e intermedio (EAIAs o Programas de Infancia municipales), con la consiguiente disminucién de
las derivaciones de casos de gravedad elevada a la Subdireccién de Familia y Menores al intervenirse de
forma preventiva en el propio contexto social de la familia.
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PROGRAMA 2: IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE INTERVENCION TEMPRANA PARA EL FOMENTO DE LAS
COMPETENCIAS PARENTALES.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar las competencias parentales en todas aquellas familias que tengan nifios/as en momentos muy
tempranos del desarrollo infantil y que presenten algun tipo de necesidad de apoyo y ayuda.

2. Mejorar el desarrollo de las competencias cognitivas, emocionales y sociales en todos los nifios/as que
se encuentren en situacién de necesidad.

3. Reducir el nimero de situaciones de desproteccién infantil que pudieran aparecer en momentos tardios
del desarrollo infantil.

4. Reducir el nimero de nifios/as y adolescentes que presentan problemas cognitivos, emocionales o
sociales y que pudieran ser consecuencia de la incapacidad parental para manejar la conducta de sus
hijos/as.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Implantacién de un programa de prevencion dirigido a la poblacion de madres embarazadas que presenten
factores de riesgo para el desempefio del rol parental.
*  Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores y Departamento de Salud.
e Temporalizacidn: 2020-2023.
e Presupuesto: 400.000 euros anuales para 100 familias. Un total de 1.600.000 euros para toda la
duracién del plan.

ACTUACION 2

Implantacién de un programa de intervencion temprana preventivo que tenga el objetivo de (1) aumentar la
sensibilidad y mejorar las estrategias de disciplina de los cuidadores fomentando una interacciéon positiva entre
cuidadores y sus hijos/as, y (2) prevenir o reducir problemas de comportamiento. El programa debe ser capaz de
aumentar la capacidad de observacion de los cuidadores, los conocimientos sobre la crianza y el desarrollo de los
nifios/as, la capacidad de los cuidadores de empatizar con sus hijos/as y conseguir una conducta parental mas
efectiva a través de respuestas y disciplinas sensibles.

* Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e Temporalizacién: 2022-2023

. Presupuesto: 220.000 euros para la intervencion con un total de 100 familias anualmente. Un total de

440.000 euros para toda la duracién del plan.

ACTUACION 3

Implantacién de un programa de intervencién preventiva dirigido a la poblacién de familias con nifios/as
menores de 5 afios y que presentan factores de riesgo o situaciones de negligencia fisica o emocional.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e Temporalizacidn: 2020-2023.
*  Presupuesto: 400.000 euros para la intervencidn con un total de 96 familias anualmente. Un total de
1.600.000 euros para toda la duracién del Plan.
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ACTUACION 4

Implantacidén de un programa de intervencion preventiva dirigido a la poblacion de familias con nifios/as de
entre 4 y 8 afos y en las que es preciso (1) construir una relacién positiva, mejorando el funcionamiento
parental, la capacidad para la resolucion de conflictos y (2) mejorar la competencia emocional y social y prevenir,
reducir y tratar problemas emocionales y conductuales de los nifios/as.

* Agentes intervinientes: Subdireccidn de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

¢ Temporalizacién: 2021-2023.

e  Presupuesto: 400.000 euros para intervenir con un total de 50 familias en un afio. Un total de

1.200.000 euros para toda la duracién del Plan.

INDICADORES DE EVALUACION

O Numero de programas de intervencidn temprana implantados.

O Numero de familias y de nifios/as que participan en programas de intervencion temprana y de
promocion de las competencias parentales.

O Numero de situaciones de desproteccién infantil de gravedad moderada, elevada o muy elevada que
aparecen en momentos tardios del desarrollo infantil (por encima de los 10 afios).

PROGRAMA 3: ESTABLECER PROTOCOLOS DE INTERVENCION Y ACUERDOS INTERDEPARTAMENTALES EN
SITUACIONES DE DESPROTECCION GRAVES

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que los profesionales dispongan de herramientas que guien su actuacién para alcanzar los objetivos del
programa.

2. Que haya una adecuada coordinacién de los distintos sistemas intervinientes en la toma de decisiones
respecto a las situaciones de desproteccion

3. Que se establezcan acuerdos interdepartamentales para actuaciones en las situaciones de mayor
gravedad, con el fin de posibilitar una intervencion precoz y evitar la revictimizacion de los menores
(victimizacion secundaria).

| ACTUACIONES
AcTuAciON 1

Elaborar guias de actuacién en cada sistema ante situaciones de desproteccion (Educacion, Salud, y Servicios
Sociales).
* Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores, Servicio de Atencién Primaria e
Inclusion Social, Departamento de Educacidon y Departamento de Salud.

e Temporalizacién: 2020.
e Presupuesto: 50.000 euros.
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ACTUACION 2

Difusion de dichas guias de actuacion en Educacion, Salud, y Servicios Sociales.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores, Servicio de Atencién Primaria e

Inclusién Social, Departamento de Educacién y Departamento de Salud.
e Temporalizacién: 2021.
*  Presupuesto: Sin coste.
ACTUACION 3

Establecimiento de un acuerdo interdepartamental para la elaboracién y difusion de protocolos de actuacién en
situaciones de maltrato fisico y abuso sexual infantil.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores, Servicio de Atencién Primaria e

Inclusién Social, Departamento de Educacidn, Departamento de Salud, Sistema Judicial y Fuerzas y
cuerpos de Seguridad.

¢ Temporalizacién: 2021.
*  Presupuesto: 8.000€

INDICADORES DE EVALUACION

O Se dispone de guias de actuacién en situaciones de desproteccién infantil.

O Las guias de actuacion han sido difundidas entre todos los profesionales intervinientes en los distintos
sistemas.

O Se ha elaborado, consensuado y difundido el acuerdo interdepartamental entre los profesionales
interviniente.

LINEA ESTRATEGICA 2: MEJORA DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN LA
VALORACION Y TOMA DE DECISIONES DE LAS SITUACIONES DE RIESGO DE DESPROTECCION Y

DE DESPROTECCION INFANTIL Y DE LA ORGANIZACION GENERAL DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL

OBIJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

1. Que las funciones de Investigacién/Evaluacion de situaciones de riesgo de deproteccidn infantil o de
desproteccion infantil y las correspondientes Tomas de Decision y Elaboracién de los Planes de Caso
sean llevadas a cabo de manera coordinada por todos los equipos y profesionales implicados y que su
contenido sea de la maxima calidad posible para garantizar la necesaria adecuacion de los recursos a las
necesidades de las familias y menores.

2. Que las diferentes instituciones implicadas en estos procesos (Servicios Sociales de Base y Subdireccion
de Familia e Infancia) dispongan del nimero de profesionales necesario y con la formacién vy
capacitacion necesaria para llevar a cabo las funciones sefialadas con la maxima garantia de calidad.
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PROGRAMA 1: IMPLANTACION DE UN PROCEDIMIENTO UNIFICADO DE TRABAJO PARA DESARROLLAR LAS
FUNCIONES DE INVESTIGACION Y EVALUACION Y PARA LA TOMA DE DECISION EN LOS CASOS DE RIESGO DE
DESPROTECCION Y DE DESPROTECCION INFANTIL.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que los equipos de las Secciones de Valoracién y de Gestidon de la Guarda dependientes de la
Subdireccidon de Familia y Menores consigan trabajar con todos los equipos del conjunto del Sistema de
Proteccidn Infantil de Navarra de manera que se garantice la adecuada “coordinacién” y “participacién”
a la vez que, como equipo especialista en este ambito, adquiere la imprescindible capacidad de
“liderazgo” de todas las actuaciones.

2. Que los equipos de las Secciones de Valoracion y de Gestiéon de la Guarda dependientes de la
Subdireccion de Familia y Menores dispongan de los medios suficientes y de la formacion adecuada
para dirigir y gestionar los procedimientos de “Investigacién y Evaluacién” de todos los casos que lo
necesiten en toda Navarra, a través de la colaboracién con los actualmente denominados Equipos de
Atencidn a la Infancia y Adolescencia.

3. Que todos los profesionales dedicados a estas funciones trabajen de la misma manera, recogiendo la
misma informacidn de cada caso, siguiendo los mismos procedimientos, aplicando los mismos
instrumentos de evaluacidn, valorando los mismos indicadores e interpretando la informacion obtenida
de similar manera.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Elaboracién de un Instrumento de Valoracion de la Gravedad de la Desproteccion.
* Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores, Servicios Sociales de Base, D. Educacion y
D. de Salud
e  Temporalizacién: 2018.
*  Presupuesto: 25.000 euros.
ACTUACION 2

Elaboracién de un Instrumento para la Evaluacion del Riesgo.
 Agentes _intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores y Servicios Sociales de

Base,.Temporalizacién: 2018.
U Presupuesto: 30.000 euros.
ACTUACION 3

Elaboracién de un Instrumento de Evaluacidn del Prondstico y elaboracion del Plan de Caso.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores, Servicios Sociales de Base, D. Educacion y
D. de Salud

e Temporalizacién: 2019.
U Presupuesto: 35.000 euros.
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ACTUACION 4

Formacion de todos los profesionales implicados en la Investigacién y Evaluacién de situaciones de
desproteccion en la utilizacién de los Instrumentos para la Valoracién de la Gravedad de la Desproteccion, la
Evaluacién del Riesgo y la Evaluacién del Prondstico y elaboracion del Plan de Caso.

e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e Temporalizacién: 2019, 2020 y 2021.
e Presupuesto: 15.000 euros anuales. Un total de 45.000 euros.

INDICADORES DE EVALUACION

O Se dispone de tres instrumentos disefiados para ser aplicados en las funciones de la fase de
Investigacién y Evaluacion.

O Todos los profesionales implicados en las funciones de la fase de Investigacion y Evaluacién han
participado en la formacion sobre la utilizacion de los instrumentos disefiados al efecto.

PROGRAMA 2: ESTABLECIMIENTO E IMPLANTACION DE UN PROCEDIMIENTO DE ORGANIZACION Y DE
DISTRIBUCION DE FUNCIONES ENTRE LAS DIFERENTES ENTIDADES IMPLICADAS DEL SISTEMA DE PROTECCION
INFANTIL

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Establecer el nimero de profesionales (y su cualificacion) necesarios en el conjunto de la Comunidad
Foral para llevar a cabo las funciones de la “Investigacion/Evaluacién” y que se pueda disponer de
dichos profesionales.

2. Que los profesionales dedicados a las funciones de la “Investigacion/Evaluacién” dispongan y apliquen
de manera sistematica los Protocolos, los Procedimientos y los Instrumentos de Evaluacidon que se
hayan considerado adecuados para estas funciones.

3. Que se disponga y se ponga en funcionamiento un sistema organizativo de los equipos que deben llevar
a cabo estas tareas de “Investigacién/Evaluacidn” en todo el territorio de la Comunidad Foral.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Elaboracién del Manual de Procedimiento en situaciones de desproteccion infantil en la Comunidad Foral de
Navarra.
e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e Temporalizacién: 2018 y 2019.
e  Presupuesto: 60.000 euros.
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ACTUACION 2

Reorganizacion de los equipos de profesionales y dotacion a la Seccién de Valoracidn y la Seccion de Gestion de
la Guarda de la Subdireccion de Familia y Menores de los recursos humanos que se establezcan como necesarios
para llevar a cabo los procedimientos establecidos en el Manual.

e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores.

e Temporalizacién: 2020.

e Presupuesto: no previsible.

ACTUACION 3

Formacion de todos los profesionales de la Subdireccion de Familia e Infancia y de los Servicios Sociales de Base
en los procedimientos establecidos en el Manual de procedimiento en situaciones de desproteccion infantil en la
Comunidad Foral de Navarra.

*  Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e  Temporalizacién: 2021.

*  Presupuesto: 25.000 euros.

INDICADORES DE EVALUACION

O Se dispone de un nuevo Manual de intervencion en situaciones de desproteccion infantil en la
Comunidad Foral de Navarra.

O Se ha procedido a la reorganizacion de los equipos de profesionales y se ha alcanzado la dotacién de los
recursos humanos que se establezcan como necesarios para llevar a cabo los procedimientos
establecidos en el Manual de Intervencién.

O Todos los profesionales de la Subdireccion de Familia y Menores y de los Servicios Sociales de Base han
recibido la formacion necesaria sobre los procedimientos establecidos en el Manual de intervencion en
situaciones de desproteccion infantil en la Comunidad Foral de Navarra.
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PROGRAMA 3: MEJORAR LA CAPACIDAD DEL SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL DE DAR RESPUESTA A LAS
SITUACIONES DE URGENCIA QUE PUDIERAN SURGIR EN ESTE AMBITO DE TRABAJO EN EL CONJUNTO DE LA
CoMUNIDAD FORAL

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que las familias y los menores en riesgo de desproteccidon o en situacidon de desproteccidn infantil que
requieran atencién en momentos en los que no estan en funcionamiento los recursos de los EAIAs, SSB
o de las Secciones correspondientes de la Subdireccion de Familia y Menores puedan recibir la atencion
adecuada a sus necesidades.

ACTUACIONES

ACTUACION 1
Creacion de un Servicio de Urgencia Social

e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e Temporalizacién: 2020-2023.
e Presupuesto: No previsible.

INDICADORES DE EVALUACION

[0 Se ha creado un Servicio de Urgencia con capacidad para intervenir en situaciones de desproteccidn.

LiNEA ESTRATEGICA 3: ADECUACION DE LOS RECURSOS DE INTERVENCION A LAS NECESIDADES

DE LAS FAMILIAS Y LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO O DE
DESPROTECCION

OBIJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

1. Que las intervenciones que se deban de llevar a cabo con los nifios/as y adolescentes y sus familias
cuando se producen situaciones de riesgo de desproteccién o de desproteccion sean las mas adecuadas
a las necesidades y caracteristicas fundamentales de cada uno de los menores y sus familias.

2. Que todos los nifios/as y adolescentes y sus familias reciban las intervenciones mas adecuadas a sus
necesidades y que tengan mas garantias de conseguir los resultados exigibles independientemente del
nivel de gravedad de dicha situacién y de la zona de residencia de la Comunidad Foral de Navarra. Mas
en concreto, que en idénticas circunstancias todos los nifios/as y adolescentes y sus familias reciban
intervenciones de la misma calidad e intensidad independientemente del grado de severidad de la
situacion y de la zona de residencia.

3. Que, en funcidn de los dos objetivos anteriores, se produzca un aumento relevante de la cantidad total
y relativa del nimero de menores y familias que participan en programas de Intervencién Familiar
dirigidos a mejorar las competencias parentales y garantizar la cobertura de las necesidades de los
nifios/as y adolescentes que consiguen generar una disminucidn de la proporcion de menores que son
separados de sus familias de origen.

4. Que en los casos en los que sea preciso proceder a la separacion del nifio/a o adolescente de su familia
de origen se produzca un aumento y un predominio de los acogimientos familiares y una disminucién
de los acogimientos residenciales, de manera que se pueda garantizar que los menores que residen en
un centro de acogimiento son Unicamente aquellos para quienes esta claramente indicado el recurso.
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PROGRAMA 1: PROGRAMA DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LA INTERVENCION FAMILIAR EN
SITUACIONES DE RIESGO DE DESPROTECCION O DE DESPROTECCION

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que cuando se precise intervenir con los nifios/as y adolescentes (y sus familias) que estan en situacion
de riesgo de desproteccion o de desproteccidn, la mayoria de dichas intervenciones se desarrollen en el
propio medio en el que vive el menor y su familia.

2. Que todas las familias y nifios/as y adolescentes que presentan caracteristicas y necesidades
semejantes reciban recursos similares independientemente de su adscripcion a los Servicios Sociales de
Base o a los Servicios especializados o de su municipio de residencia en la Comunidad Foral de Navarra.

3. Que la formacidn de los profesionales que van a ejecutar los programas, su supervision cotidiana y la
gestion de la aplicacidon de las acciones de cada programa se haga de manera unificada en toda la
Comunidad Foral.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Establecer los diferentes perfiles o grupos de familias y menores (en situacion de riesgo de desproteccién o en
situacion de desproteccidn de todos los grados de severidad) que se pudieran beneficiar de los diferentes tipos
de programas de intervencién familiar basados en la evidencia. Se debe disponer de datos precisos para hacer
una estimacion de las caracteristicas de cada grupo (criterios de inclusidén y de exclusion) y del nimero de
familias que forman parte de cada grupo.

e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e Temporalizacién: 2017 y 2018.
e Presupuesto: 15.000 euros.
ACTUACION 2

Elaboracién de una “cartera de programas de Intervencion Familiar” que cubra las necesidades de tratamiento
de todos los subgrupos de familias y nifios/as y adolescentes que hayan sido identificados en la Actuacion
Primera de este Programa.

e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e Temporalizacién: 2017 y 2018.
*  Presupuesto: sin coste econdmico.
ACTUACION 3

Disefiar la estructura organizativa que puede hacerse cargo de la gestidon de todos los programas de Intervencion
Familiar que se lleven a cabo con las familias y los nifios/as y adolescentes de todo el Territorio de la Comunidad
Foral (Servicios Sociales de Base y Subdireccion de Familia y Menores).

e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e  Temporalizacién: 2018.
*  Presupuesto: sin coste especifico.
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ACTUACION 4

Implantacién progresiva de la “cartera de programas de Intervencidon Familiar” que haya sido establecida en la
Actuacién numero 2 de este Programa.
Programas a implantar:

ACTUACION 4.1:

Programa dirigido a familias, nifios y nifias de entre los 2 y los 7 afios que presentan dificultades en la relacion
y/o problemas de conducta y que tienen antecedentes de maltrato fisico o de utilizacidn excesiva e inadecuada
del castigo fisico.

*  Agentes intervinientes: Subdireccidn de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

*  Temporalizacién: 2022-2023.

*  Presupuesto: 420.000 euros para un total de 80 familias. Un total de 840.000 euros en los dos afios.

ACTUACION 4.2:

Programa dirigido a padres y madres con hijos/as de edades entre los 6 y los 12 afios con dificultades
significativas para controlar y manejar los problemas de comportamiento de su hijo, habiéndose producido
como consecuencia de ello una situacién de maltrato o valordndose que hay riesgo de que se produzca y
apreciandose riesgo de que los problemas de comportamiento y las dificultades familiares se agraven y con los
gue se trata de conseguir la preservacion familiar.

* Agentes intervinientes: Subdireccidn de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e  Temporalizacién: 2020-2023.

e Presupuesto: 425.000 euros para un total de 50 familias cada afio. Un total de 1.700.000 en total para

los cuatro afios.

ACTUACION 4.3:

Programa dirigido a jévenes de entre 12 y 17 afios con problemas de comportamiento graves que pueden llegar
a ser de caracter delictivo y que pueden incluir: agresién fisica y/o verbal, consumo de drogas y/o de alcohol,
comportamiento delictivo y exclusién o riesgo de abandono del sistema escolar. El programa debe tener como
objetivo eliminar o reducir significativamente la frecuencia y la severidad de las conductas problematicas de los
jovenes y “empoderar" a los padres con las habilidades y recursos necesarios para (1) abordar de forma
independiente las dificultades inevitables que surgen en la crianza de adolescentes y (2) capacitar a los jovenes
para afrontar los problemas con familiares, iguales, en el colegio y la comunidad.

e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.
e Temporalizacidn: 2019-2023.

*  Presupuesto: 800.000 euros por un afio para un total de 80 familias. Un total de 4.000.000 euros para
los cinco afios.

Gobierno de Navarra | Area de actuacién 8: Proteccidn a la Infancia 234



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo % Nafarroako Gobernua

Qo e Paisoe Gobierno de Navarra
E‘;gsr?:::o‘&.ﬂﬂmamko st Qarapenersio Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31005 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

INDICADORES DE EVALUACION

O Se dispone de datos precisos y hay un acuerdo generalizado entre los profesionales implicados sobre las
caracteristicas de los diferentes perfiles o grupos de familias y menores que se pudieran beneficiar de
los diferentes tipos de programas de intervencién familiar basados en la evidencia.

O Se ha decidido cual es la estructura organizativa que puede hacerse cargo de la gestidon de todos los
programas de Intervencién Familiar.

O Se ha decidido cudl es la cartera de programas concretos de intervencién familiar que se deben de
implantar y el momento en el que se implanta cada uno de ellos.

O Se hanimplantado los programas de Intervencién Familiar que se han establecido y que estan descritos
en la “cartera de programas”.

PROGRAMA 2: PROGRAMA DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL ACOGIMIENTO FAMILIAR

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que en la mayoria de los casos en los que se debe de llevar a cabo una separacidn de los menores de
sus familias de origen, los nifios/as y adolescentes estén conviniendo en otro nucleo familiar.

2. Que se produzca una reduccién de las situaciones en las que las familias acogedoras presentan graves
dificultades para manejar la conducta de los nifios/as y adolescentes acogidos y que se reducen los
fracasos en dichos acogimientos.

3. Que se dispone de un nimero suficiente de familias para acoger a todo tipo de nifios/as y adolescentes
de cualquier edad y de cualquier condicion personal.

4. Que la formacion de las familias acogedoras se haga con las maximas garantias de que se adecua a las
necesidades de cada familia y del tipo de acogimiento y menor que va a ser acogido.

5. Que las familias acogedoras dispongan de recursos de apoyo y seguimiento que sean suficientes en
cantidad y calidad. Es decir, que todas las familias acogedoras participen en la medida y en la intensidad
que lo necesiten en un programa estructurado de apoyo.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Adecuacién del nUmero de recursos humanos dedicados a todas las funciones relacionadas con los diferentes
programas de Acogimiento Familiar. Deberda establecerse la cantidad de profesionales que es necesaria y su
cualificaciOn profesional. Puede considerarse conveniente que todo el trabajo de formacién de las familias y de
apoyo y asesoramiento posterior al acogimiento debe y puede llevarse a cabo por profesionales adscritos a la
Secci6n de Gestidn de la Guarda. Pero si esto no se considera posible y se considera que, por ejemplo, el apoyo a
las familias acogedoras se debe seguir ejecutando con la ampliacién del nUmero de profesionales que en la
actualidad ejercen este trabajo desde una entidad concertada, resulta extremadamente importante que la
Seccibn de Gestion de la Guarda disponga de un nUmero de profesionales suficiente para llevar una estrecha
supervision de las actuaciones de los profesionales que hacen la intervencion directa con las familias acogedoras
y con los menores acogidos.

*  Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

e  Temporalizacién: 2018-2023.

*  Presupuesto: no previsible.
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ACTUACION 2

Programa de modificaciones legislativas que establezcan el Estatuto del Acogimiento Familiar en la Comunidad
Foral Navarra. Este Estatuto debe de establecer (1) las garantias necesarias para aumentar el importe de las
ayudas econdmicas a las familias acogedoras (incluyendo las exenciones fiscales que se entiendan como
pertinentes) para adecuarlas a las funciones que realizan, equiparando a las familias ajenas y las extensas. son
las adecuadas, (2) los procedimientos para desarrollar un plan personalizado de incorporacion a la vida adulta de
los menores acogidos, y (3) los procedimientos de coordinacion con los recursos de Salud y de Educacion para
garantizar que los nifos y nifias acogidos reciben la atencién especializada que precisen.

*  Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores.

e Temporalizacién: 2019.

e Presupuesto: no previsible.

ACTUACION 3

Programa de mejora de la gestidn de la seleccidn, captacidn y formacion de familias acogedoras.
*  Agentes intervinientes: Subdireccidn de Familia y Menores.
e  Temporalizacién: 2018-2023.
e Presupuesto: 80.000 euros anuales. Un total de 480.000 euros para el total de la duracion del Plan.
ACTUACION 4

Implantacién generalizada de un programa especializado de apoyo y seguimiento de las familias acogedoras.
e Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

e Temporalizacidn: 2020-2023.
*  Presupuesto: 500.000 euros en 2020, 1.000.000 euros en 2021 y 1.500.000 euros a partir de 2022. Un
total de 4.500.000 euros durante el periodo de implantacion del Plan.

ACTUACION 5
Desarrollo de un Programa para el desarrollo de acogimientos familiares especializados.
ACTUACION 5.1:

Programa de acogimiento familiar de urgencia.
*  Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.
*  Temporalizacién: 2018-2023.
*  Presupuesto: 30.000 euros por afio de vigencia. Un total de 180.000 euros por el total del periodo.
ACTUACION 5.2:

Programa especializado de acogimiento familiar para jovenes con problemas de comportamiento.
e Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

e Temporalizacién: 2020.
*  Presupuesto: incluido en la actuacion 5.1.
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ACTUACION 6

Implantacién de un programa de Intervencion terapéutica para todos los menores en Acogimiento Familiar y que
presenten dificultades emocionales y sociales relacionadas con las experiencias traumaticas que hubieran
sufrido como consecuencia de las situaciones de desproteccién vividas.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores.
e Temporalizacidn: 2022-2023.
e Presupuesto: 125.000 euros para la intervencion con 30 menores. Un total de 250.000 euros para toda
la duracién del Plan.

ACTUACION 7

Programa de coordinacion entre el Negociado de Acogimiento, los Servicios de salud y los Servicios Educativos
para la coordinacion en casos de acogimiento familiar, la formacion de los profesionales de salud y de educacion
en acogimiento familiar y la adecuacién de la atencion en casos de acogimiento familiar.

* Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores, Departamento de Educacion y
Departamento de Salud.

e Temporalizacién: 2018.

*  Presupuesto: 25.000 euros.

ACTUACION 8

Programa de respiro para familias acogedoras.
*  Agentes intervinientes: Subdireccidn de Familia y Menores, Educacién y Salud.
e Temporalizacidn: 2019-2023.
e Presupuesto: 60.000 euros por afio. Un total de 300.000 euros por el total del periodo.

ACTUACION 9

Programa de preparacion para la vida adulta en familias con adolescentes en acogimiento.
*  Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.
* Temporalizacién: 2019-2023.
*  Presupuesto: 30.000 euros por afio. Un total de 150.000 euros por el total del periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

O Se haelaborado el Estatuto del Acogimiento Familiar.

O Existe un programa de la mejora de la seleccidn, captacion y formacién de familias acogedoras.

[0 Se dispone de un nimero de familias acogedoras adecuado y ajustado a la cantidad de nifios/as que
necesitan una familia acogedora.

[0 Se ha implantado un Programa especializado de acogimiento familiar y se dispone de un nimero de
familias acogedoras especializadas para cubrir las necesidades de los nifios y nifias que lo necesiten.

O Todas las familias que lo precisan o lo solicitan pueden participar y beneficiarse de un programa
especializado de apoyo y seguimiento de las familias acogedoras.

O Se haimplantado un programa de Intervencion terapéutica para los menores en Acogimiento Familiar.
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O El ndmero de recursos humanos dedicados a todas las funciones relacionadas con los diferentes
programas de Acogimiento Familiar es el adecuado.

[0 Se han establecido los acuerdos entre el Negociado de Acogimiento, los Servicios de salud y los Servicios
Educativos para la coordinacidn en casos de acogimiento familiar, la formacion de los profesionales de
salud y de educacién en acogimiento familiar y la adecuacién de la atencién en casos de acogimiento
familiar.

PROGRAMA 3: PROGRAMA PARA LA PROMOCION DE LA UTILIZACION RESTRINGIDA DEL RECURSO DEL
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL Y PARA LA MEJORA DE LA ATENCION A LOS MENORES ATENDIDOS EN ESTE
RECURSO

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Que todos los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en Acogimiento Residencial y que
pudieran reintegrarse a la convivencia con su familia de origen o que pudieran convivir con una familia
acogedora, lo puedan hacer con garantias de que se cubren de manera adecuada todas sus
necesidades.

2. Reducir de manera progresiva el nimero de nifios/as y adolescentes que utilizan los recursos de
Acogimiento Residencial.

3. Que para todos los nifios y nifias que utilizan el recurso de Acogimiento Residencial se haya podido
demostrar que esta medida era la Unica indicada y adecuada a sus necesidades.

4. Que todos los nifios, nifias y adolescentes que utilicen el recurso de Acogimiento Residencial reciban
reciben el tratamiento mas adecuado para garantizar su bienestar psicoldgico.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Seleccién de todos aquellos casos que estan utilizando el recursos de Acogimiento residencial y en los existe un
pron0stico favorable para promover la reunificacion.
e Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

¢ Temporalizacién: 2018.
*  Presupuesto: sin coste.

ACTUACION 2

Formacion de todos los profesionales de la red de centros de Acogimiento residencial en el manejo de
problemas de comportamiento en los nifios/as y adolescentes.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores.

e Temporalizacién: 2021.
e Presupuesto: 70.000 euros.
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ACTUACION 3

Implantacién del recurso de Centro de Dia para menores en situacién de conflicto social. El recurso se establece
en el medio abierto, interviene en el espacio extraescolar y en los espacios de ocio y tiempo libre. Es un recurso
de caracter socioeducativo y comunitario de caracter estable y dirigido a trabajar con los menores en situacion
de conflicto social moderado.

*  Agentes intervinientes: Subdireccidn de Familia y Menores.

e Temporalizacién: 2019-2023.

e Presupuesto: 300.000 euros anuales. Un total de 1.500.000 euros para toda la duraciéon del Plan.

ACTUACION 4

Implantacién de un programa de Intervencion terapéutica para todos los menores que residen en Acogimiento
Residencial y que presenten dificultades emocionales y sociales relacionadas con las experiencias traumaticas
que hubieran sufrido como consecuencia de las situaciones de desproteccion vividas.

e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores.

e Temporalizacidn: 2022-2023.
e Presupuesto: 125.000 euros para la intervencion con 30 menores. Un total de 250.000 euros para toda
la duracién del Plan.

ACTUACION 5

Implantacién de un programa expresamente dirigido a (1) promover la reunificacién con sus familias de origen
de todos los casos seleccionados en la Actividad NUumero 1y (2) a evitar la separacién del menor de sus padres
en forma de Acogimiento Residencial de todos aquellos nifios, nifias y adolescentes en riesgo de ser separados.

e Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

e Temporalizacién: 2018.

*  Presupuesto: Incluido en la Actuacién 4.3 del Programa 1 de esta misma linea estratégica.

INDICADORES DE EVALUACION

O Se ha llevado a cabo una seleccidon los nifios, nifias y adolescentes que residen en Acogimiento
Residencial y que pudieran reintegrarse a su familia de origen recibiendo ésta una atencidn
especializada.

O Se ha implantado la “cartera de programas” expresamente dirigida a conseguir la “reunificacion
familiar” de los casos que estan en Acogimiento Residencial y a evitar la entrada en este recurso de
todos los casos para los que no esta expresamente indicado el Acogimiento Residencial.

O Se han implantado programas de formacién de los profesionales de la red de centros de Acogimiento
Residencial en el manejo de problemas de comportamiento en los nifios/as y adolescentes.

[0 Creacién del Centro de Dia y el recurso recibe y atiende los casos indicados.

O Se ha implantado un programa de Intervencion terapéutica para los menores en Acogimiento
Residencial.

O Se observa una reduccion del nimero de plazas de Acogimiento Residencial que son precisas para
cubrir la demanda.
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LINEA ESTRATEGICA 4: PREVENCION DE LA VIOLENCIA ASOCIADA AL

GENERO.

La violencia de género constituye en la actualidad uno de los problemas sociales mas acuciantes y de mayor
importancia que requiere una intervencién preventiva en el ambito individual, familiar, comunitario y educativo.
En el ambito de la violencia de género, adquiere especial relevancia la ejercida, ya en edades muy tempranas, en
las relaciones de noviazgo (Price y Byers, 1999).

Dentro de la violencia sexista que sufren las/os menores, una de sus expresiones mas dolorosas esta relacionada
con la violencia sexual (abusos sexuales, violaciones y situaciones de “trata”), que puede ocurrir en el ambito
familiar y/o social. A pesar de la existencia de protocolos especificos para la deteccién de este tipo de
situaciones, cuando las agresiones sexuales son de gravedad muy elevada, la inhibicién que sufren las/os
menores por la intensidad de las agresiones y su caracter invasivo, puede hacer mas dificil, a veces imposible, su
deteccidn. Es, por tanto, avanzar en el conocimiento de los indicadores que faciliten la deteccién de abusos
sexuales y en la formacidn en su utilizacién de diversos agentes de la red de servicios sociales. También se hace
necesaria la capacitacion de los profesionales de la red de salud general y de salud mental, ya que por
dificultades de diversa indole, en muchas ocasiones no se llevan a cabo las intervenciones que serian necesarias
en casos de sospecha de agresiones sexuales.

En este sentido, parece importante tener en consideracién las dificultades para detectar y verificar la existencia
de situaciones violencia entre iguales. Los implicados no suelen comunicarlo, las victimas tienden a no pedir
ayuda por el miedo e intimidacién de que son objeto, algunas familias no llegan a saberlo, las profesoras y
profesores pueden no darse cuenta de lo que ocurre y los compafieros y compafieras que lo conocen no suelen
intervenir ni lo ponen en conocimiento de las personas adultas por temor a convertirse ellos mismos en victimas.

Resulta necesaria, por tanto, la implementacién de proyectos y programas educativos y formativos destinados a
prevenir estas situaciones. Dichos programas deben incluir como parte sustancial la prevencién de la violencia
tanto en las relaciones de pareja como de amistad, compaferismo y otros tipos de relaciones. Esta labor
preventiva debe desarrollarse desde la infancia, haciendo especial hincapié en el género femenino como
transmisor y principal destinatario de un sistema de valores y creencias que facilitan la asuncidn de relaciones
agresivas vinculadas al género. De todo lo anterior, se deduce la necesidad de hacer una especial mencioén a la
violencia sexista fisica y psicolégica ejercida en unas ocasiones por progenitores o personas adultas de su
entorno y otras, cada vez mas extendidas, por iguales.

OBJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

1. Prevencién, deteccién e intervencién en la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres jévenes
(manifestaciones de la violencia contra las mujeres segun el Art. 3 de la Ley Foral 14/2015, de 10 de
abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres)
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PROGRAMA 1: PREVENCION DE LA VIOLENCIA SEXUAL

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar la deteccidn precoz de las situaciones de violencia sexual a los nifios, nifias y adolescentes.

2. Mejorar la capacidad de detectar situaciones de “trata” con fines de explotacién sexual a nifios, nifias y
adolescentes a través del establecimiento de medidas de control.

3. Evitar los matrimonios concertados de menores a través de medidas de proteccién.
Que todos los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual (ya sea de cardcter intrafamiliar o
extrafamiliar) dispongan de la atencién terapéutica necesaria.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Establecimiento de un programa dirigido a la formacion de profesionales de la salud, la educacién y los servicios
sociales para la deteccidn precoz de las situaciones de violencia sexual

* Agentes intervinientes: Departamentos de Salud, Educacién y Derechos Sociales.

*  Temporalizacién: 2018-2019.

e Presupuesto: 30.000 euros anuales. Un total de 60.000 euros por la duracidn total de la actuacion.

ACTUACION 2

Establecer un programa terapéutico de intervencion con nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual.
e Agentes intervinientes: Departamentos de Salud y Derechos Sociales.

¢  Temporalizacién: 2019-2023.
*  Presupuesto: 60.000 euros anuales. Un total de 300.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 3

Establecer un programa terapéutico para la atencién nifios, nifias y adolescentes con exposicidn a la violencia de
género de sus progenitores.

¢ Agentes intervinientes: Departamentos de Salud y Derechos Sociales.
*  Temporalizacién: 2020-2023.
*  Presupuesto: 30.000 euros anuales. Un total de 120.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 4

Establecer un programa para la deteccidn e intervencion temprana con nifios, nifias y adolescentes victimas de
“trata” con fines de explotacién sexual.

* Agentes intervinientes: Departamentos de Salud, Educacién y Derechos Sociales.

e  Temporalizacién: 2020-2023.

*  Presupuesto: Incluido en la actuacidn 2.
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ACTUACION 5

Establecer un protocolo de actuacidén para detectar y evitar situaciones de matrimonio a edad temprana, es
decir, de matrimonios concertados o forzados.

*  Agentes intervinientes: Salud, Educacién y Derechos Sociales.

e Temporalizacidn: 2021-2023.

*  Presupuesto: Incluido en la actuacidn 1.

ACTUACION 6

Establecer un programa dirigido a la deteccion de nifias en riesgo de sufrir Mutilacién Genital Femenina.
e Agentes intervinientes: Departamentos de Salud, Educacién y Derechos Sociales.

¢ Temporalizacién: 2019-2023.
e Presupuesto: Sin coste.

ACTUACION 7

Establecer un programa dirigido a la deteccidn y actuacidn contra la violencia de género entre iguales.
e Agentes intervinientes: Departamentos de Salud y Derechos Sociales.
e Temporalizacidn: 2018-2023.
*  Presupuesto: 15.000 euros anuales. Un total de 90.000 euros por todo el periodo.

ACTUACION 8

Establecer un programa terapéutico dirigido a menores implicados en delitos de violencia de género y/o contra
la libertad sexual.

e Agentes intervinientes: Departamentos de Educacién y Derechos Sociales.

e Temporalizacidn: 2020-2023.

*  Presupuesto: 10.000 euros anuales. Un total de 40.000 euros por todo el periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

Se han creado los programas sefialados en cada una de las actuaciones.

Numero de profesionales formados para cada programa.

Numero de situaciones de riesgo para matrimonios concertados o forzados detectadas y evitadas.
Numero de situaciones de riesgo para Mutilacién Genital Femenina detectadas y evitadas.

Numero de situaciones de riesgo para nifios, nifias y adolescentes posibles victimas de trata con fines de
explotacion sexual detectadas y evitadas.

OoooOooao

Numero de situaciones de riesgo para violencia de género entre iguales detectadas, evitadas y tratadas.

oo

Numero de nifios, nifias y adolescentes atendidos en cada uno de los programas.
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LINEA ESTRATEGICA 5: PROMOCION DE LA INNOVACION, DE LA MEJORA PERMANENTE DE LA

EFICIENCIA Y EFICACIA Y DEL RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA INVERSION SOCIAL EN
PROTECCION INFANTIL

OBJETIVOS DE LA LINEA ESTRATEGICA

1. Conseguir que todos los recursos del Sistema de Proteccidn Infantil de Navarra mantengan una
adecuada evaluacion de los “procesos” y de los procedimientos que se llevan a cabo en todos los
recursos.

2. Conseguir que todos los recursos del Sistema de Proteccion Infantil de Navarra adquieran una maxima
orientacion al Logro y a los Resultados, es decir, a la evaluacion sistematica de la eficacia con la que se
puede demostrar que se conoce si se alcanzan los objetivos para los que esta disefiado dicho Sistema:
(1) la no aparicién de situaciones de desproteccion y la desaparicion de las existentes, (2) la mejora de
las capacidades de ejercicio del rol parental, (3) la evitacién de las secuelas en los menores afectados, y
(4) el desarrollo adecuado personal, familiar y social de los nifios/as y adolescentes que son usuarios de
dicho sistema.

3. Conseguir que el conjunto de los recursos del Sistema de Proteccidn Infantil en Navarra promueva la
Innovacién en el desarrollo de los planes, programas y practicas profesionales de manera que se pueda
demostrar que (1) se conocen, porque se evaluan, los resultados de las actuaciones, (2) se llevan a cabo
las actuaciones necesarias para mejorar de manera constante y permanente los resultados de todas las
actuaciones y (3) se rinde cuentas a la sociedad de los logros alcanzados y no alcanzados, los costes de
las actuaciones y todas las mejoras que se llevan a cabo para alcanzar los resultados necesarios.

PROGRAMA 1: PROGRAMA PARA LA PROMOCION DE LAS “PRACTICAS BASADAS EN LA EVIDENCIA”.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Conseguir que el maximo nimero de programas y practicas profesionales en el ambito de la Proteccién
Infantil (Intervencién Familiar, Acogimiento Familiar y Acogimiento Residencial) puedan considerarse
como “practicas basadas en la evidencia”, es decir, que se aplican practicas profesionales y programas
de intervencién que han demostrado previamente capacidad de alcanzar los objetivos deseados y/o
que se evalian de manera sistematica de manera que se pueden monitorizar y comunicar los logros y
los resultados obtenidos con usuarios (familias y nifios/as) de diferentes caracteristicas y necesidades.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Se incluyen en este Programa todas las actividades contempladas en otras lineas estratégicas y que estén
relacionadas con la implantacién de procedimientos para la “investigacion y evaluacion” de casos, de programas
de intervencion familiar, de acogimiento familiar y de intervencidon con nifos, nifias y adolescentes en
acogimiento residencial.

e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

» Temporalizacidn: A lo largo de todo el periodo de tiempo de desarrollo del Il Plan de Infancia y Familia.

e Presupuesto: Ya contemplado en las respectivas actuaciones de otras lineas estratégicas.
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INDICADORES DE EVALUACION

O Numero de programas de intervencidn en los que se aplican “practicas basadas en la evidencia”

O Numero de programas de intervencién con familias o nifios, niflas y adolescentes que se pueden
considerar como “programas basados en la evidencia”.

O Numero de programas de intervencién que se evallian de manera sistematica y sus logros y resultados
pueden ser comunicados.

PROGRAMA 2: PROGRAMA DE PROMOCION DE UN CAMBIO EN LA ORIENTACION Y CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL: ORIENTACION A RESULTADOS Y AL
RENDIMIENTO DE CUENTAS

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Conseguir que el mayor nimero posible de profesionales y de los equipos del Sistema de Proteccidn

In

Infantil participan de una “cultura organizacional” en la que el principio fundamental que rige sus
actuaciones es el logro de los mejores resultados posibles en el bienestar de los usuarios.

2. Conseguir que el mayor numero posible de profesionales y de los equipos del Sistema de Proteccidn
Infantil participan de una “cultura organizacional” en la que son principios basicos (1) la transparencia
en la presentacién de los logros y los resultados obtenidos y (2) el rendimiento de cuentas a la sociedad

de los recursos publicos utilizados.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Ill

Desarrollo de un Programa formativo continuado para la modificacién de la “cultura organizacional” que vaya
dirigido a promover que la orientacién al logro y los resultados sea uno de los principios en los que se
fundamentan las actuaciones profesionales.

e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e Temporalizacién: 2022.

. Presupuesto: 60.000 euros.

INDICADORES DE EVALUACION

In

O Numero de actividades llevadas a cabo para promover una “cultura organizacional” orientada a logros y
resultados.
O Numero de profesionales que han participado en las actividades llevadas a cabo para promover una

“cultura organizacional” orientada a logros y resultados.
O Numero de actividades en las que se presentan con la maxima transparencia los procesos llevados a

cabo y los resultados obtenidos con diferentes tipos de usuarios/as del Sistema de Proteccién Infantil.
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PROGRAMA 3: PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROCESO Y DE LOS RESULTADOS DE TODOS LOS
PROGRAMAS Y ACTUACIONES DEL SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Conseguir que un nimero relevante de los programas de intervencion del Sistema de Proteccion Infantil
sean sometidos a una evaluacién sistematica de la cobertura y de la participacién de las familias y
menores en las acciones que se llevan a cabo.

2. Conseguir que un numero relevante de los programas de intervencion del Sistema de Proteccion Infantil
sean sometidos a una evaluacidon sistematica del Proceso de Trabajo que incluya un registro
pormenorizado y detallado de todas las acciones y actividades que se llevan a cabo en la implantacién
real de los programas.

3. Conseguir que un numero relevante de los programas de intervencion del Sistema de Proteccion Infantil
sean sometidos a una evaluacién de sus resultados de manera que se pueda saber si se alcanzan y/o se
mejoran los objetivos que se pretendian conseguir.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Disefio de los modelos que sean necesarios para que sean aplicados en la evaluacion del proceso y de los
resultados de todos los programas de intervencion que se desarrollan en el Sistema de Proteccién Infantil.
e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

¢ Temporalizacién: 2019.
e Presupuesto: 30.000 euros.

INDICADORES DE EVALUACION

O Numero de programas de intervencién en los que se evalla de manera sistematica la cobertura y la
participacion de las familias y los menores.

O Numero de programas de intervencién en los que se evalia de manera sistematica el Proceso de
Trabajo con los usuarios/as.

O Numero de programas de intervencidon en los que se evallan de manera sistematica los logros y los
resultados con los diferentes tipos de usuarios/as.

PROGRAMA 4: PROGRAMA DE EVALUACION DEL IMPACTO GLOBAL EN EL SISTEMA DE PROTECCION
INFANTIL DE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE “INTERVENCION TEMPRANA” Y DE “PRACTICA BASADA
EN LA EVIDENCIA”

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Disponer de informacidon adecuada vy suficiente para conocer si la estrategia disefiada de aplicacién de
ambos principios ha conseguido o esta consiguiendo los efectos buscados.

2. Disponer de informacién adecuada y suficiente para conocer si la implantacién de programas
preventivos y de intervencidén temprana ha provocado una reduccién del numero de casos que llegan al
sistema de proteccion con situaciones de desproteccidon de gravedad mds elevada y con edades mas
avanzadas.
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3. Disponer de informacién adecuada y suficiente para conocer si la implantacién de programas de
intervencion familiar tiene un efecto en la reducciéon del nimero de familias con nifios/as de edades
mas avanzadas que presentan graves problemas de comportamiento externalizados o delictivos y que
pueden requerir una medida de separacion del menor de su familia de origen.

4. Disponer de informaciéon adecuada y suficiente para conocer si la implantacion de programas de
intervencidon temprana, la promocién de la intervencion familiar y del acogimiento familiar ha
conseguido reducir el nimero y la proporcidn de casos en los que se debe promover una separacion del
menor de la familia de origen y la utilizaciéon del Acogimiento Residencial.

5. Disponer de informaciéon adecuada para conocer si se ha producido una estabilizaciéon o, en su caso,
reduccién global del coste econdmico del conjunto de los recursos del “Sistema de Proteccién Infantil”.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Disefio de un método, de los correspondientes procedimientos y protocolos y creacion de las bases de datos que
permitan llevar a cabo una evaluacién global del funcionamiento del Sistema de Proteccidon Infantil.
*  Agentes intervinientes: Subdireccidn de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.
e  Temporalizacién: 2019.
*  Presupuesto: 80.000 euros.
ACTUACION 2

Aplicacion sistemdtica de los métodos, procedimientos y protocolos e implantacion y mantenimiento de las
bases de datos correspondientes de manera que se pueda llevar a cabo una monitorizacidn permanente del
funcionamiento del conjunto de recursos del Sistema de Proteccion Infantil y una evaluacidn sistematica y
continua del impacto de las actuaciones que se lleven a cabo como resultado de la implantacién del 1l Plan.

* Agentes intervinientes: Subdireccidn de Familia y Menores y Servicios Sociales de Base.

e Temporalizacidn: 2019-2023.

e Presupuesto: 25.000 euros anuales. Un total de 150.000 euros para toda la duracién del Plan.

INDICADORES DE EVALUACION

O Se dispone del método, procedimientos y protocolos y las bases de datos sefialadas en la Actividad
Numero 1.

O Se dispone de todos los datos necesarios para poder presentar una evaluacion sistematica y continua
del impacto de las actuaciones que se lleven a cabo como resultado de la implantacién del Il Plan en el
ambito de la Proteccion Infantil.
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Tabla 13. Resumen Area de Actuacion 8: Proteccién a la Infancia

LINEA ESTRATEGICA 1 : PROMOCION Y DESARROLLO DE LA INTERVENCION TEMPRANA Y PREVENTIVA DE LAS COMPETENCIAS

PARENTALES Y DETECCION PRECOZ EN SITUACIONES DE RIESGO Y DESPROTECCION

PROGRAMA 1: DETECCION TEMPRANA DE SITUACIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL AMBITO SANITARIO, EDUCATIVO Y DE

SERVICIOS SOCIALES
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Acuerdo Interinstitucional: SS, Sanidad y Educacién. SFM-SSB-S?IUd- Sin coste 2018
Educacién
2 Creacion de la Unidad de Intervencién Precoz. SFM y SSB 1.800.000 € 2019-2023
Instrumento “screening” y procedimiento derivacién SFM-SSB-Salud-
3 . L L 2019
para profesionales de salud y educacion. Educacién Incluido en
i6 i i Actuacion 2
4 Eormau.on"de profe5|.on.ales en el |n§trurr,1ento de SEM-Salud-Educacion 2019
screening” y procedimiento de derivacion.
Programa de formacidn para profesores/as para SFM y Educacion 60.000 € 2020

mejorar manejo de conducta en el aula.

PROGRAMA 2: IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE INTERVENCION TEMPRANA PARA EL FOMENTO DE LAS COMPETENCIAS

PARENTALES
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Programa de prevencién prenatal. SFM, SSB y Sanidad 1.600.000 € 2020-2023
) Program.a de |nt.er\./er.1C|on temprana para sensibilidad y 440.000 € 2022-2023
estrategias de disciplina.
3 P,rfngrama de_lntervenuon preventiva de la negligencia SFM y SSB 1.600.000 € 2020-2023
fisica o emocional.
4 Programa de intervencion preventiva para la mejora de 1.200.000 € 2021-2023

las competencias parentales.

PROGRAMA 3: ESTABLECER PROTOCOLOS DE INTERVENCION Y ACUERDOS INTERDEPARTAMENTALES EN SITUACIONES DE

DESPROTECCION GRAVES
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Elaborar guias de actuacién en cada sistema ante
1 situaciones de desproteccion (Educacién, Salud, y 50.000 2020
Servicios Sociales). .,
e, . . . ., SFM, Atencion
Difusién de dichas guias de actuacién en Educacién, . . L. .
2 .. . Primaria, Educaciény Sin coste 2021
Salud y Servicios Sociales. Salud
Establecimiento de un acuerdo interdepartamental para
3 elaboracién y difusidn protocolos de actuacion en Sin coste 2021
situaciones de maltrato fisico y abuso sexual infantil.
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Tabla 14. Resumen Area de Actuaci6n 8: Proteccion a la Infancia (cont.)
LiNEA ESTRATEGICA 2: MIEJORA DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN LA VALORACION Y EN LA TOMA DE

DECISIONES DE LAS SITUACIONES DE RIESGO DE DESPROTECCION Y DE DESPROTECCION INFANTIL Y DE LA ORGANIZACION

GENERAL DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL
PROGRAMA 1: IMPLANTACION DE UN PROCEDIMIENTO UNIFICADO DE TRABAJO PARA DESARROLLAR LAS FUNCIONES DE
INVESTIGACION Y EVALUACION Y PARA LA TOMA DE DECISION EN LOS CASOS DE RIESGO DE DESPROTECCION Y DE

DESPROTECCION INFANTIL
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

1 Instrumentf)'de Evaluacion de la Gravedad de la 25.000 € 2018
Desproteccidn.

2 Instrumento de Evaluacién del Riesgo. 30.000 € 2019
SFM y SSB
3 Instrumento de Evaluacidn Prondstico y Plan de 35.000 € 2020
caso.
Formacién de todos los profesionales en la
4 utilizacidn de los Instrumentos elaborados al 45.000 € 2019-2021

efecto.
PROGRAMA 2: ESTABLECIMIENTO E IMPLANTACION DE UN PROCEDIMIENTO DE ORGANIZACION Y DE DISTRIBUCION DE
FUNCIONES ENTRE LAS DIFERENTES ENTIDADES IMPLICADAS DEL SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

1 E_Iaborauon del Manual dg'Prc_)cedlrﬁlento en SFMy SSB 60.000 € 2018-2019
situaciones de desproteccién infantil.

Reorganizacion de los equipos y dotacion de los
2 RRHH necesarios para llevar a cabo los SFM No previsible 2020
procedimientos del Manual.

3 Formacidn de profesionales de la SFM y SSB en los SFM y SSB 25.000 € 2021
procedimientos del Manual.

PROGRAMA 3: MEJORA DE LA CAPACIDAD DEL SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL DE DAR RESPUESTA A TODAS LAS
SITUACIONES DE URGENCIA QUE PUDIERAN SURGIR EN ESTE AMBITO DE TRABAJO EN EL CONJUNTO DE LA COMUNIDAD

FORAL
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

1 Creacion de un Servicio de Urgencia Social SFM No previsible 2022-2023
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Tabla 15. Resumen Area de Actuacién 8: Proteccion a la Infancia (cont.)

Nafarroako Gobernua

Gobierno de Navarra

Eskubide Sozialetako Departamentua
Departamento de Derechos Sociales

LiNEA ESTRATEGICA 3 : ADECUACION DE LOS RECURSOS DE INTERVENCION A LAS NECESIDADES DE LAS FAMILIAS Y LOS

NINOS/AS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO O DE DESPROTECCION

PROGRAMA 1: PROMOCION Y DESARROLLO DE LA INTERVENCION FAMILIAR EN SITUACIONES DE RIESGO DE DESPROTECCION

O DE DESPROTECCION

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacién
1 Perfiles de casos para intervencién familiar. 15.000 € 2017-2018
2 Cartera de programas de Intervencién Familiar. sin coste 2017-2018
3 Estructura organizativa para gestion de programas. sin coste 2018
4 Implantacion progresiva de programas: SFMy S58
4.1. Programa para familias (3-7 afios). 840.000 € 2022-2023
4.2. Programa para padres-madres (6-12 afios). 1.700.000 € 2020-2023
4.3. Programa para jévenes (12-17 afios). 4.000.000 € 2019-2023
PROGRAMA 2: PROMOCION Y DESARROLLO DEL ACOGIMIENTO FAMILIAR.
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

1 Adecuacion del RRHH de Seccién de la Guarda.

2 Modificaciones legislativas- Estatuto del AF.

Mejora de seleccién, captacidn y formacién de
familias acogedoras. SFM

4 Programa de apoyo y seguimiento de las familias.

5 Programa acogimientos familiares especializados.
Programa de Intervencién terapéutica.
Coordinacién entre Negociado, Salud y Educacion. SFM-Educacién-Salud

6
7
8 Programa de respiro para familias acogedoras. SEM
9

Programa de preparacién para la vida adulta.

No previsible

No previsible
480.000 €

4.500.000 €
180.000 €
250.000 €

25.000 €
300.000 €

150.000 €

2018-2023
2019

2018-2023

2020-2023
2018-2023
2022-2023
2018
2019-2023

2019-2023

PROGRAMA 3: PROMOCION DE UTILIZACION RESTRINGIDA DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL Y MEJORA DE LA ATENCION A

LOS MENORES ATENDIDOS EN ESTE RECURSO

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Seleccién de casos para reunificacion. Sin coste 2018
) Formacion de profesmnalgs de AR en manejo de 70.000 € 2021
problemas de comportamiento.
3 Centro de Dia para menores en conflicto social. SFM 1.500.000 € 2019-2023
4 Programa de Intervencion terapéutica. 250.000 € 2022-2023
Programas para promover la reunificacion y evitar Contemplado en
g rosramasparap y Actuacién 4.3 de 2018-2023
la separacion del menor.
Programa 1
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Tabla 16. Resumen Area de Actuacién 8: Proteccion a la Infancia (cont.)
LiNEA ESTRATEGICA 4: PREVENCION DE LA VIOLENCIA ASOCIADA AL GENERO
PROGRAMA 1: PREVENCION DE LA VIOLENCIA SEXUAL

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

P f iond fesional

1 rogra_nja ormauc_)n e_pro e5|on_a es p?ra 60.000 € 2018-2019
deteccidn precoz situaciones de violencia sexual Salud-Educacién-

Suti i i icti Derechos Sociales

2 Prog_rama _terapeutlco de_ |nter\{enC|on con victimas 300.000 € 2019-2023
de violencia sexual en la infancia

3 P.rograr.'na tera,peutlco para.menores expuestos a Salud-Qerechos 120.000 € 2020-2023
violencia de género progenitores. Sociales

4 Programa (’:leFecuon e |nter\fenC|on temprana con Incluido Actuacién 2 2020-2023
menores victimas explotacidn sexual

5 Dete_cuon_e intervencidn en situaciones de SaIud-Educac_lon- Incluido Actuacién 1 2021-2023
matrimonio forzado en edad temprana Derechos Sociales

6 Programa_ de_fietecu_on de S|tua?C|ones de riesgo Sin coste 2019
para Mutilacién Genital Femenina.

7 P.rograr.'na de d’etecuon v a.ctuauon contra la Educauon.-Derechos 90.000 € 2018-2023
violencia de género entre iguales. Sociales

3 Programa tt.erapelftlco m’enores implicados en SaIud-Qerechos 40.000 € 2020-2023
delitos de violencia de género. Sociales

LiNEA ESTRATEGICA 5: PROMOCION DE LA INNOVACIéN, DE LA MEJORA PERMANENTE DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA Y DEL
RENDIMIENTO DE CUENTAS DE LA INVERSION SOCIAL EN PROTECCION INFANTIL
PROGRAMA 1: PROGRAMA PARA LA PROMOCION DE LAS “PRACTICAS BASADAS EN LA EVIDENCIA”
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Actividades contempladas en otras lineas
1 estratégicas: procedimientos investigacion y SFM y SSB Sin coste afiadido
evaluacién de casos, programas de IF,AFy AR.
PROGRAMA 2: PROGRAMA DE PROMOCION DE UN CAMBIO EN LA ORIENTACION Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL
SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL: ORIENTACION A RESULTADOS Y AL RENDIMIENTO DE CUENTAS
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Programa formativo continuado para la
modificacion de la “cultura organizacional”
PROGRAMA 3: PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROCESO Y DE LOS RESULTADOS DE TODOS LOS PROGRAMAS Y
ACTUACIONES DEL SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Disefio de modelos para la evaluacion del proceso y
resultados de todos los programas de intervencion
PROGRAMA 4: PROGRAMA DE EVALUACION DEL IMPACTO GLOBAL EN EL SISTEMA DE PROTECCION INFANTIL DE LA
APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE “INTERVENCION TEMPRANA” Y DE “PRACTICA BASADA EN LA EVIDENCIA”
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Disefio de un método, procedimientos y protocolos
y creacion de las bases de datos para evaluar global

A lo largo de todo el
Plan

SFM 60.000 € 2022

SFM 30.000 € 2019

1 del funcionamiento del Sistema de Protecciéon SFMy 558 80.000 € 2019
Infantil
) Evaluacidn sistematica y continua del impacto de SEM Y SSB 150.000 € 2019-2023

las actuaciones del Il Plan
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AREA DE ACTUACION 9: JUSTICIA JUVENIL

MARCO TEORICO

En el primer Plan de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de Navarra, aprobado por el Parlamento de Navarra
el 17 de Septiembre de 2002, la atencidn a las personas menores y/o jévenes con medidas judiciales no quedaba
diferenciada del resto de actuaciones. No existia diagndstico especifico, ni servicios especializados que estaban
atendiendo a esta poblacidn. El Instituto Navarro de Bienestar Social contaba entre sus competencias con “la
ejecucion de las medidas penales establecidas por el Juez para personas menores de edad que han cometido
acciones delictivas”, y como fruto de ello se establecié un Programa denominado “Atencién a Nifios y Jovenes
con medidas Judiciales Penales”.

La Comisién de Asuntos Sociales del Parlamento de Navarra, en sesion del 17 de Septiembre de 2001, planteaba
la siguiente necesidad: “establecer un sistema de mayor proteccidn juridica y social del menor, en el que se lleve
a cabo un seguimiento integral del mismo que cubra tanto el area social como las responsabilidades penales y
civiles que pudieran dimanar de cada procedimiento en curso”.

La orientacion en materia de justicia Juvenil en Navarra estaba dirigida hacia la ejecucion de medidas juveniles, y
la propia organizacion interna de la Seccion de Infancia y Juventud mostraba esta realidad, a través de un
Negociado de Menores en Conflicto Social y Reforma que se ocupaba de gestionar la atencién de menores en
conflicto con o sin medidas judiciales.

HACIA UN MODELO DE RESPONSABILIDAD PENAL

Histéricamente se nace de un modelo tutelar caracterizado por la interpretacion causal del comportamiento
humano y el caracter terapéutico de la intervencidn publica. Las actividades promovidas por las instituciones
mezclaban la respuesta al delito y la proteccién social, con un profundo caracter paternalista de la intervencion.
Durante los afios 60, fruto de las politicas de bienestar social, se instaura el modelo de Bienestar, educativo o
asistencial, que se caracteriza por el tratamiento conjunto de los problemas de desigualdad social y delictivos, y
por la intervencion comunitaria con los menores. EI modelo de responsabilidad se caracteriza por la
judicializacion de la respuesta ante las infracciones penales, la voluntad de extender las garantias formales y
materiales que se reconocen a los adultos también al enjuiciamiento de adolescentes y jovenes, asi como el
reconocimiento de la responsabilidad del menor por sus actos. La Convencién de Derechos del Nifio de 1989
marca las directrices que debemos incorporar, con un modelo de clara orientacién educativa, favoreciendo una
sintesis entre el modelo de responsabilidad y educativo. Parece admitido de forma generalizada que un sistema
de Justicia Juvenil requiere de un abordaje integral, que supera el ambito estricto de la ejecucién de las medidas,
para abarcar todos aquellas areas de desarrollo de la personalidad de forma coordinada entre todas las
instituciones y agentes que tienen incidencia sobre la poblacién adolescente y juvenil y sobre sus familias.

EVOLUCION DE LA JUSTICIA JUVENIL EN NAVARRA

La atencidn a los menores con medidas judiciales en Navarra se ha regido por el objetivo y directrices marcadas
dentro del Plan de Atencién a la Infancia y Adolescencia de 2002. La linea Programatica de actuacién establecia
el siguiente objetivo: “Adecuar los recursos existentes y/o crear nuevos recursos para proporcionar una atencion
adecuada a las necesidades de los jovenes con medidas judiciales penales.”.
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La evaluacion del Plan de Atencion a la Infancia y Adolescencia de 2002, realizada en 2007, establecié una
orientacion destacable para el momento actual: “...La intervencidn con menores en situacion de conflicto social
y menores que tienen que cumplir medidas judiciales penales constituye un ambito de intervencidn de especial
relevancia y dificultad para cualquier sistema de Servicios Sociales, ya que exige la existencia de infraestructuras
especificas y de recursos personales y materiales muy especializados”.

Asi mismo dejaba planteados una serie de objetivos:

1. Desarrollar el conjunto de medidas previstas por la Ley 5/2000, de 12 de enero, por la que se regula la
responsabilidad penal de los menores, que no se llevan a cabo en régimen de internado, asi como otras
medidas educativas sin internamiento que, aun no previstas por la citada Ley, puedan revelarse
eficaces.

2. Garantizar, de forma especifica, la atencién a personas menores y jovenes con problemas de
toxicomanias y con patologias mentales.

3. Implantar un sistema definido para evaluar la cobertura, el proceso y el impacto de este tipo de
intervenciones.

Actualmente existen tres servicios para la ejecucién de las medidas establecidas en la Ley 5/2000 e impuestas a
menores y jovenes residentes en la Comunidad Foral Navarra:

1. Servicio de Medio Abierto: es el responsable de ejecutar las medidas no privativas de libertad, como
son: Libertad vigilada, Tratamiento ambulatorio, Tarea socioeducativa, Prestaciéon en beneficio de la
comunidad y Permanencia de fin de semana en domicilio.

2. Residencia Elkarbizi: Es un servicio residencial donde se cumplen las medidas de Convivencia en grupo
educativo, también utilizado para algunos procesos de proteccidn en fases avanzadas.

3. Centro Educativo Aranguren: Es el servicio donde se cumplen las medidas de internamiento e
internamiento terapéutico en los diferentes regimenes: cerrado, semiabierto y abierto; de las personas
menores de edad residentes en la Comunidad Foral de Navarra.

MARCO NORMATIVO

La intervencion con menores que tienen que cumplir medidas judiciales penales se rige por la LO 5/2000, de 12
de enero, Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores.* El modelo de esta ley es el denominado de
Justicia o Responsabilidad en el marco del cual la persona menor va a ser declarada penalmente responsable a
los ojos de la comunidad y de si misma. Esta Ley Organica, incluso antes de su entrada en vigor, fue
sustancialmente alterada por las Leyes Organicas 7 y 9/2000, de 22 de Diciembre, la Ley Organica 9/2002, de 10
de Diciembre, la Ley 15/2003, de 25 de Noviembre y la Ley Organica 19/2003 de 23 de Diciembre

Durante el periodo 2004-2007 se produjeron dos novedades legislativas de gran transcendencia: el RD
1774/2004, de 30 de julio, que aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgénica 5/2000 y la Ley Organica
8/2006, de reforma de la Ley Orgénica 5/2000, que entro en vigor en febrero del afio 2007.

La Ley 5/2000 establece en su articulo 45 dos lineas de actuacién referentes a las entidades publicas
competentes:

46 https://www.boe.es/buscar/pdf/2000/BOE-A-2000-641-consolidado.pdf
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1. El primer punto especifica la competencia de las Comunidades Auténomas; “La ejecucion de las
medidas adoptadas por los Jueces de Menores en sus sentencias firmes es competencia de las
Comunidades Autdnomas... Dichas entidades publicas llevaran a cabo, de acuerdo con sus respectivas
normas de organizacién, la creacidn, direccion, organizacién, y gestién de los servicios, instituciones y
programas adecuados para garantizar la correcta ejecucidn de las medidas previstas en esta Ley.”

2. Eneltercero expone una serie de formas posibles para el cumplimiento de esta competencia: “...podran
establecer los convenios o acuerdos de colaboracidn necesarios con otras entidades, bien sean publicas,
de la Administracién del Estado, Local o de otras Comunidades Autonomas, o privadas sin animo de
lucro, para la ejecucidon de las medidas de su competencia, bajo su directa supervisién, sin que ello
suponga en ningun caso la cesidn de la titularidad y responsabilidad derivada de dicha ejecucion.”

En la Comunidad Foral de Navarra esta competencia estd asignada a la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las personas segun el articulo 21 del Decreto Foral 172/15, de 3 de Septiembre donde se aprueban
sus estatutos. Las competencias se desarrollan a partir de los correspondientes convenios establecidos con la
Asociacién Educativa Berriztu para la gestion de los tres servicios de justicia juvenil existentes en la Comunidad
Foral Navarra.

PRINCIPIOS DE JUSTICIA JUVENIL

Los principios de los sistemas de Justicia Juvenil pivotan alrededor de la condicion de adolescentes de las
personas infractoras. Se dirige hacia un grupo de personas de mas de catorce afios y menos de dieciocho (en el
momento de realizacién del hecho), que han podido realizar conductas que, de acuerdo con las leyes penales,
fueron constitutivas de falta o delito. Como consecuencia entran en contacto con la Fiscalia y Juzgados de
Menores y, en su caso, reciben algun tipo de respuesta sancionadora-educativa. Estas personas se encuentran
en un periodo de sus vidas de transito a la vida adulta, momento en que el conflicto, la confrontacién con su
entorno y con el mundo de las personas adultas son consustanciales a su condicion.

La Convencion sobre los Derechos del nifio y las Reglas de Beijing orientan hacia un sistema especializado para
atencién de los adolescentes atendiendo precisamente a las caracteristicas del momento evolutivo que
atraviesan, a nivel intelectual, emocional, educativo y moral. Los adolescentes no han culminado su proceso de
desarrollo madurativo, de incorporacidon de las normas sociales, lo que implica un menor reproche al menor
infractor y unas respuestas propias y diferentes a las disefiadas para las personas adultas. Destacamos los
principios basicos por los que se debe regir la intervencién son estos menores:

o Naturaleza Sancionadora-Educativa

Partiendo de que el Derecho Penal de menores es Derecho Penal, por lo tanto un conjunto de normas que
establecen una respuesta sancionadora, ésta ni se quiere que tenga, ni debe tener, un contenido puramente
retributivo, sino que su aplicaciéon y ejecuciéon debe estar regida por el interés del menor, superior a otros
concurrentes, y debe tener una finalidad educativa. La busqueda de una respuesta educativa adecuada define la
orientacion durante la ejecucién de las medidas, debe favorecer procesos educativos, de proteccion e insercion
social durante el periodo de vigencia de la medida. Se entiende, ademas, que no debe sustituir las funciones
realizadas por las instancias comunitarias dedicadas a estos fines.
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« Respeto escrupulosos a sus Derechos.

La condicion de “menor de edad” no justifica, en ningln caso, una minoracién o rebaja de los derechos que
como persona tiene ante el Estado —ante la actuacidn policial, fiscal, judicial o de ejecucién de medidas-. Al
contrario, la persona menor de edad, es titular de todos los derechos que le corresponden como persona y
ciudadano y, ademas, los que le corresponden por ser menor de edad ante el poder positivo del Estado o ante
las instituciones competentes en otras materias.

o Responsabilizacion

La intervencion de la Justicia Juvenil se produce por la declaracién y reconocimiento de Responsabilidad Penal, el
hacerse responsable, duefia de sus propias acciones, se entiende como una condicién indispensable para la
construccion y el crecimiento de la persona. En todo momento se debe situar a la persona menor ante esta
responsabilidad y centrar los esfuerzos en la asunciéon del binomio derecho/responsabilidad como algo
indisoluble. Un elemento clave de la responsabilizacion es situar a la persona infractora menor de edad ante la
vivencia de la victima, abrir la posibilidad de la asuncién directa de su responsabilidad, propiciar una resolucién
pacifica del conflicto, reparar directa, indirecta o simbdlicamente el dafio causado. La conciliacién con la victima
y la asuncién de que se ha causado un dafo a una persona o a la comunidad deben suponer una referencia
constante y estar presente también en el proceso de ejecucién de las medidas.

« Intervencion minima necesaria

La aplicacion de los principios de inmediatez, intervencidn minima, interés del menor, justicia restaurativa, etc.
conduce, indefectiblemente, a enfatizar las posibilidades de intervencidon educativa que, a propuesta de la
Fiscalia, con el apoyo de los equipos técnicos, prioriza programas de mediacidon autor-victima o realizacion de
actividades educativas. La gradacién de las medidas debe aplicarse atendiendo al medio mas adecuado para
responder con la misma eficacia a la conducta infractora y circunstancias de la persona menor, proponiendo
mediacion, medida en medio abierto o privativa de libertad atendiendo a este criterio.

« Interés superior: adecuacion individual

A diferencia de la jurisdiccion de adultos, el art. 7.3. de la Ley Orgénica 5/2000 obliga a tener en cuenta, para
elegir la medida y su duracién, no sélo la gravedad de la infraccion penal, sino también las circunstancias
personales del menor, su interés. Asi mismo, durante la ejecucidn, debe atenderse constantemente al interés
individual de cada persona menor, a lo que sea mas adecuado para su educacién integral pero, siempre, como
respuesta a la comisién de una infraccion penal. Buscar la respuesta mds adecuada a la realidad de cada persona
menor y adecuarla a su evolucidn, en relacién con su contexto, constituyen la Unica via de aplicacidén y ejecucion
de las medidas juveniles.

e Perspectiva Comunitaria

Para la ejecucién de las medidas se contard con los recursos generales de la comunidad dirigidos a toda la
poblacién, favoreciendo asi, en la medida de lo posible la integracién social de las personas menores en los
recursos educativos, sanitarios, sociales existentes para toda la poblacién. Dirigir los esfuerzos para incrementar
la tolerancia de la comunidad, desactivar las alarmas sociales, provocar la participacidn activa, poner en valor la
diversidad y generar expectativas de mejora de éxito, son el camino que debemos seguir para el logro de la
solidaridad vy la resolucién pacifica de los conflictos.
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SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL

La atencion a las personas menores y jovenes con medidas judiciales debe de realizarse dentro de un sistema,
entendido este como un conjunto de recursos, servicios y profesionales, con un funcionamiento
intencionalmente disefiado para propiciar el logro de sus objetivos. Esto se traduce en un conjunto de
alternativas educativas especificas para segun qué medidas se ejecutan, junto con la definicién de unos
itinerarios individualizados para cada una de las personas ayudadas que favorezcan su proceso de insercion
social. Las alternativas educativas en el ambito de la justicia juvenil de menores se pueden entender desde dos
puntos de vista diferenciados:

Por una parte podemos utilizar la palabra “alternativa” con su definicion como sustantivo, “Cada una de las
cosas entre las cuales se opta”. Es esta la vision desde la que la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora
de la Responsabilidad Penal de los Menores establece un amplio abanico de medidas encaminadas a dar
respuesta a unos hechos con unas consecuencias educativo-sancionadoras. Dentro de las posibles medidas que
se pueden articular se encuentran las siguientes:

Medidas “no privativas de libertad” Medidas “privativas de libertad”

Libertad Vigilada. Medida de internamiento terapéutico (régimen
Tareas Socioeducativas. abierto, semiabierto o cerrado)

Tratamiento Ambulatorio. Medida de internamiento (en régimen abierto,
Prestacion en Beneficio de la Comunidad. semiabierto o cerrado).

Permanencia de fin de semana en domicilio. Permanencia de fin de semana en domicilio.
Asistencia a Centro de Dia.

Convivencia con grupo educativo.

Los equipos técnicos de los Juzgados de Menores realizan una propuesta al Ministerio Fiscal teniendo en todo
momento como principio fundamental el interés superior del menor. El Ministerio Fiscal tiene encomendada la
funcion de promover la accién de la Justicia y la defensa de la legalidad, asi como de los derechos de los
menores, velando por el interés de éstos.

Desde otro punto de vista podemos acercarnos al concepto “alternativa” entendiendo esta palabra en su
definicién como adjetivo, “capaz de alternar con funcién igual o semejante”. Es decir, entender las diferentes
medidas judiciales como posibilidades a implementar durante los procesos educativos de los menores. Sabiendo
qgue el punto de partida es la alternativa establecida desde el Juzgado de Menores es nuestra intencidon desde un
primer momento favorecer la progresion de los menores en los diferentes servicios, intentando favorecer su
responsabilidad y autonomia y asi continuar su proceso desde aquel servicio menos restrictivo y desde el que se
pueda favorecer alcanzar mayor autonomia o mas avanzados objetivos.
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- Libertad Vigilada.

-Tareas Socioeducativas.
-Tratamiento Ambulatorio.
-Prestacion en Beneficio de la

Comunidad
-Medida de internamiento en

régimen abierto, semiabierto o
cerrado.

-Medida de internamiento
terapéutico, en cualquiera de los
tres regimenes anteriores.

/

- Asistencia a Centro de Dia.
- Convivencia con grupo educativo.
- Permanencia de fin de (domicilio o

en centro

En este encuadre resulta fundamental el término [Itinerario. Entendemos este término como el recorrido que
puede realizar un menor por los diferentes servicios atendiendo especialmente a su propio proceso educativo
(siempre aprobado por los jueces de menores en caso de modificacion de medida o por la entidad publica en
caso de diferentes servicios para las mismas medidas). Los tipos de itinerarios que se proponen son:

. Positivos: cuando se favorecen modificaciones de medida o cambio de servicio de unos de caracter mas
restrictivo a otros de menor restriccion.

e Negativos: cuando se solicitan modificaciones de medida o servicio a destinos con consideracion de
mayor restriccion.

A nivel residencial, incluso con la misma restriccion de la medida, se deben favorecer servicios
metodoldgicamente diferentes, que aun cumpliendo la misma medida, permita cambios de contexto inminentes
para responder a los procesos personales de las personas ayudadas. Asi aparece la diferenciacién entre niveles
de centro, entendiendo que en el nivel 1 se encuentra el C.E. Aranguren, donde se establecen las mayores
restricciones y las mas altas medidas de seguridad.; y un centro de nivel 2, en el que aun cumpliendo el mismo
tipo de medidas se plantea otra metodologia y recursos que ademas reducen el coste/plaza.

En este sentido resulta fundamental que el Sistema de Justicia Juvenil sea capaz de determinar los objetivos que
debe alcanzar, determinar cual es la mejor forma de implementar los recursos existentes y alcanzar un nivel de
organizacion éptimo, todo ello encaminado a la mejora de la atencién hacia los menores y jévenes. Asi como
ambitos con mas arraigo como el sanitario y el educativo, tienen ya regulaciones plenamente consolidadas, el
Sistema de Justicia Juvenil debiera de dotarse de unos marcos basicos de actuacién que redunden en un mejor
marco de garantias y una mayor exigencia de derechos y responsabilidades.

Entre estos marcos de regulacién estamos planteando principalmente:
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. Decreto de servicios, residenciales y no residenciales, donde se establezcan pautas de funcionamiento
comunes que armonicen la atencidn a personas menores y jovenes segun los tipos de recursos.

. Manual de buenas practicas, que enfatice en las practicas institucionales y profesionales con el objetivo
de avanzar en la consecucidn de los objetivos del sistema.

Ademas no se debe olvidar la necesidad de revisar y evaluar de forma continua el funcionamiento del sistema, la
eficacia y eficiencia en su finalidad, los procesos educativos de las personas ayudadas en cada uno de los
servicios, la valoracidon de las personas que han pasado por el sistema,.. marcan un camino de evaluacion
continua que debe arrancar desde el propio establecimiento del mismo, estableciendo los indicadores que se
estimen oportunos atendiendo a la definicidn del sistema.

ACTUALIDAD: ASPECTOS PROBLEMATICOS Y RECURSOS.

Partiendo del diagndstico realizado en la Comunidad Foral de Navarra, parece imprescindible que este Il Plan
ponga el foco sobre algunas realidades que estan afectando a las personas menores y jovenes, y que tienen una
presencia especialmente significativa en los menores que vienen siendo atendidos en el Sistema de Justicia
Juvenil.

1. Salud Mental

En el “Diagnostico Social de la Situacion de la Familia, la adolescencia, infancia y del sistema de proteccion a la
infancia de la Comunidad Foral de Navarra”, se sefiala que se ha producido un aumento del 45 % en la atencidn a
casos nuevos de trastornos mentales atendidos en los centros de Salud Mental Infanto-Juvenil.

El informe realizado por Unicef sefiala que no existen politicas en el ambito de menores con trastornos de
conducta, estando fundamentalmente la atencién en el uso de psicofarmacos frente a otras orientaciones
terapéuticas y educativas.

Las entidades que trabajan en el ambito de la Infancia y la Adolescencia coinciden en sefialar las dificultades que
tiene la red de recursos de salud mental infantil para dar respuesta a las necesidades del Sistema de Proteccién
Infantil, es decir, para dar la atencidn psiquiatrica y psicoldgica que se precisa a los nifios/as y adolescentes que,
estando en diferentes recursos, lo requieren.

En el caso de los menores infractores resulta fundamental atender a las personas que puedan necesitar una
atencidn especializada que permita conjuntamente un mejor aprovechamiento de la ayuda socioeducativa.

2. Consumo de Sustancias Toxicas

Segun ESTUDES, Encuesta Estatal sobre uso de drogas en Estudiantes de Ensefianzas Secundarias (2014), los
porcentajes de consumos de téxicos son, en casi todas las sustancias, superiores en Navarra con respecto al
conjunto de Espafa. Se trata de un tema muy estudiado y que las personas que cumplen medidas judiciales se
encuentran en mayor medida en ese grupo mayoritario.

Se viene detectando igualmente una correlacién elevada entre el consumo del cannabis y conductas
problematicas como el absentismo escolar, problemas comportamentales en el ambito familiar y escolar, y
exacerbacién de los desajustes emocionales propios del momento evolutivo.
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3. Violencia Filio Parental

Desde el Sistema de Proteccién Infantil se ha sefialado la presencia cada vez mas frecuente de nuevas
problematicas que requieren una Intervencién Familiar especializada. Estas nuevas tipologias requieren de
nuevos recursos y abordajes sobre los sistemas familiares. Se deben subrayar especialmente las situaciones en
las que destacan la falta de tolerancia a la frustracién en menores y las grandes dificultades en los progenitores
para el manejo de la conducta del menor, desembocando cada vez en mas ocasiones, en situaciones de violencia
filio parental en sus diferentes formas y tipologias.

En los ultimos 5 afios las denuncias por violencia filio parental se han duplicado en el conjunto del estado, y
Navarra no es una excepcion, durante el afio 2015 se denunciaron hasta en 61 ocasiones por violencia filio
parental, cuando se estima que solo se llega a denunciar en los casos mas graves, entre un 10% y un 15% del
total.

Ante esta realidad el Diagndstico Social realiza una recomendacién clara para “...poner en marcha e incentivar la
creacion de programas de capacitacion y de promocion de las competencias parentales”

4. Programas Innovadores:

En muchas ocasiones los aspectos problematicos y carencias de los jovenes y menores “inundan” y ocupan la
mayoria de la atencién y ayuda prestada, no solo en los Planes o Proyectos Educativos Individualizados, sino
también en los esfuerzos y recursos generados para la compensacién, reduccion o eliminacion de estas
dificultades personales.

Desde una perspectiva holistica de la persona no podemos olvidarnos de que se trata de menores y jévenes en
un momento evolutivo de crisis y también de potencialidad regeneradora. En muchas ocasiones el trabajo sobre
las potencialidades se ve bloqueado por las dificultades de acceso a las opciones publicas, por la inexistencia de
éstas o por la escasez de recursos econémicos de los menores y sus familias. Resulta evidente que sin el apoyo
sobre los recursos personales los procesos de los menores quedardn cuando menos incompletos, por lo que nos
exige un esfuerzo de imaginacion y creatividad para poder dotar a las personas ayudadas de estas oportunidades
basicas de desarrollo.

En esta linea estamos desarrollando algunos programas que favorecen esta perspectiva, que ademds mejoran la
imagen social de esta tipologia de poblacién seria importante implantar:

2. Un programa inter generacional que se establezca entre la poblacion del sistema de justicia juvenil y las
personas mayores.

3. Un programa de mediacion que favorezca el proceso de acercamiento a las victimas para favorecer su
resarcimiento sobre el hecho sufrido.

De la misma manera que se ha comentado en el ambito de Proteccidn Infantil, para poder entenderse mejor
todas las propuestas de mejora que se presentan en este Il Plan, resulta conveniente presentar un resumen de
los principales recursos y medidas que se han implantado en el Justicia Juvenil hasta la actualidad.
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PROGRAMAS PARA LLEVAR A CABO LAS MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO.

El Centro Educativo Aranguren constituye el centro de referencia para el cumplimiento de medidas de
internamiento exclusivamente judiciales. El Centro dispone de un sistema propio de seguridad para realizar la
accion contenedora necesaria en muchos casos, de manera que se pueda trabajar otros aspectos con los
menores internados. Cuenta con el reglamento de régimen interno de acuerdo con las exigencias que marca la
Ley 5/2000". Tiene su propio Proyecto educativo y metodologia en la intervencién educativa, desarrollado por
su propio equipo técnico (psicologo, trabajador social, profesionales de la educacion cualificados, etc.). La
entidad que gestiona este recurso, tiene establecido también un soporte médico y psiquiatrico para aquéllas
situaciones que asi lo requieran. A dia de hoy se tienen consolidadas 20 plazas.

PROGRAMAS PARA LLEVAR A CABO LAS MEDIDAS JUDICIALES EN MEDIO ABIERTO

Dirigidos a menores entre 14 y 18 afios que han cometido alguna falta tipificada como tal en el cddigo penal y
por la que el Juzgado de Menores les impone el cumplimiento de alguna de las medidas previstas en la Ley
5/2000, reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores. A dia de hoy se gestionan el cumplimiento de
200 medidas judiciales en medio abierto, siendo de destacar la implementacién llevada a cabo en 2016 del
recurso residencial para el cumplimiento de la medida de Convivencia en otra familia, persona o grupo
educativo.

Y la Ley 5/2000 de Responsabilidad penal del menor establece las siguientes categorias en cuanto a medidas de

internamiento:

® El Internamiento en régimen cerrado pretende la adquisicidén por parte del menor de los suficientes recursos de
competencia social para permitir un comportamiento responsable en la comunidad, mediante una gestion de control en
un ambiente restrictivo y progresivamente auténomo.

® Elinternamiento en régimen semiabierto Implica la existencia de un proyecto educativo en donde desde el principio los
objetivos sustanciales se realizan en contacto con personas e instituciones de la comunidad, teniendo el menor su
residencia en el centro, sujeto al programa y régimen Interno del mismo.

El Internamiento en régimen abierto Implica que el menor llevara a cabo todas las actividades del proyecto educativo en los

servicios normalizados del entorno, residiendo en el centro como domicilio habitual.
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LINEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES

LiNEA ESTRATEGICA 1: CONSTRUIR UN MODELO INTEGRAL DE ACTUACION EN MEDIO
ABIERTO, COMO OPCION PREFERENTE DE INTERVENCION, OFRECIENDO UNA INTERACCION DE

CARACTER GLOBAL Y QUE ATIENDA A TODAS LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS QUE

ACCEDEN AL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL.
PROGRAMA 1: CENTRO DE DiA PARA CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS JUDICIALES.

‘ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Disponer de un Centro de Dia integrado en la Comunidad para el cumplimiento de medidas en el que se
realicen actividades de apoyo, educativas, formativas, laborales o de ocio.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Disefio y puesta en marcha del servicio de Centro de Dia.
e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores.
e Temporalizacidn: 2019-2023.
e Presupuesto: 271.000 euros al afio para 12 plazas. Un total de 1.355.000 euros por todo el periodo.
ACTUACION 2

Disefio de un plan de integracién del Centro de Dia dentro del Sistema de Justicia Juvenil.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores.
e Temporalizacién: 2020.
*  Presupuesto: sin coste.

INDICADORES DE EVALUACION

Existencia del documento en el que se especifique el disefio del Centro de Dia.
Creacion e implantacién del Centro de Dia.

Numero de menores y jovenes atendidos.

Numero de medidas atendidas.

[ R R

Existencia de un documento que especifique el procedimiento de integracién del Centro de Dia en el
Sistema de Justicia Juvenil.

PROGRAMA 2: SERVICIO DE INTERVENCION FAMILIAR ESPECIALIZADO EN ADOLESCENTES AGRESORES EN EL
AMBITO DOMESTICO.

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar, adecuar y ampliar la atencidn a las familias con dificultades en la interaccion con sus hijos e
hijas adolescentes y problemas evidentes de agresividad y violencia.
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ACTUACIONES
ACTUACION 1

Disefio, elaboracién del proyecto y puesta en marcha del servicio de intervencion familiar especializado en
adolescentes agresores en el ambito doméstico y de un plan de integracién del servicio dentro del sistema de
justicia juvenil.

e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores.

*  Temporalizacién: 2019-2023.
*  Presupuesto: 237.500 € afio para 24 unidades familiares. Un total de 1.177.500 euros por todo el
periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

O Existencia de un documento con el proyecto educativo del Programa.

O Implantacion del programa de intervencidn familiar especializado adolescentes agresores ambito
doméstico

O Numero de Menores, jovenes y familias atendidos/as.

[0 Existencia de un documento que refleje la integracion del programa en el Sistema de Justicia Juvenil.

PROGRAMA 3: SERVICIO DE ATENCION A MENORES Y JOVENES CON ADICCION A SUSTANCIAS TOXICAS Y
OTRAS NECESIDADES TERAPEUTICAS.

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Mejorar, adecuar y ampliar la atencidon a adolescentes con necesidades terapéuticas recogidas en
informes de los equipos psicosociales de los juzgados, en las sentencias judiciales o en los proyectos
educativos individuales aprobados por los jueces de menores.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Disefo y puesta en marcha del servicio de atencidn a menores y jovenes con adiccidn a sustancias téxicas y otras
necesidades terapéuticas y de un plan de integracién dentro del Sistema de Justicia Juvenil.
e Esta actuacién se encuentra contemplada en la Actuacion 1 del Programa 1 de la Linea Estratégica 6 del
Area de Actuacién 4: Intervencién Sectorial en Salud en Infancia y Adolescencia.

ACTUACION 2

Procedimiento coordinacién del Programa con el Sistema Navarro de Salud para realizacidén de analiticas.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores y Departamento de Salud.

¢ Temporalizacién: 2019.
*  Presupuesto: sin coste.
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‘ INDICADORES DE EVALUACION

Existencia de un documento con el disefio del proyecto educativo del servicio.
Numero de Menores y jévenes atendidos.

Numero de unidades familias atendidas.

Numero de grupos y sesiones desarrolladas.

Numero de analiticas realizadas.

o I I o I o [

Existencia de un documento que especifique el procedimiento para la integracién del servicio en el
Sistema de Justicia Juvenil.

LINEA ESTRATEGICA 2: DESARROLLAR REGULACION, ORGANIZACION, METODOLOGIA,
EVALUACION E INNOVACION COMO SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL QUE FAVOREZCA UNA

VISION GLOBAL DEL MISMO, ASi COMO, SU CAPACIDAD DE MOSTRAR UNA IMAGEN DE
CALIDAD Y PROFESIONALIDAD.
PROGRAMA 1: DESARROLLO NORMATIVO

‘ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Disponer de un marco de garantias y regulacién del sistema para unificar la atencién a las personas
menores y jovenes en servicios de Justicia Juvenil y otros centros residenciales.

| ACTUACIONES
ACTUACION 1

Elaborar un Manual de Buenas Practicas para los Centros Residenciales. Disefiar metodologia participativa y
elaborar un planteamiento inicial de los materiales y recoger propuestas. Puesta en funcionamiento de grupos
de debate para definir los elementos principales de los materiales.
e Agentes intervinientes: Subdireccidon de Familia y Menores.
e  Temporalizacién: 2019.
*  Presupuesto: 14. 500 euros.
ACTUACION 2

Elaborar un borrador de Decreto Foral de centros residenciales y Justicia Juvenil.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores.
e  Temporalizacién: 2019.
*  Presupuesto: 10.000 euros.

INDICADORES DE EVALUACION

Numero de entidades colaboradoras.

Numero de sesiones de trabajo.

Existencia de un Manual de Buenas Practicas en el Sistema de Justicia Juvenil.

Existencia de un borrador para un Decreto Foral sobre centros residenciales y Justicia Juvenil.

OoooOoao
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PROGRAMA 2: EVALUACION CONTINUA DEL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL DE LA COMUNIDAD FORAL DE
NAVARRA

‘ OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Disponer de una herramienta para la extraccion de informacion, andlisis y conclusiones que permita
disponer de un sistema de Evaluacion.

ACTUACIONES
ACTUACION 1

Definicién de la informacién relevante, asi como sus indicadores y disefio de un sistema de recogida de
informacioén. Elaboracidn de una Memoria anual del Sistema de Justicia Juvenil.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores.

e Temporalizacién: 2019.
e Presupuesto: 16.000 euros.

ACTUACION 2

Creacidn de foros de participacion de los diferentes agentes del Sistema de Justicia Juvenil.
e Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.

e Temporalizacidn: 2019-2023.
*  Presupuesto: 25.000 euros por el total del periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

» indice de informacién necesaria.

e Herramienta de recogida de informacidn.

e  Existencia de la Memoria Anual del Sistema de Justicia Juvenil.
¢ Numero de foros creados.

e  Sesiones de trabajo realizadas.

PROGRAMA 3: PROGRAMAS INNOVADORES Y DE CALIDAD

OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

2. Mejorar la interaccién educativa haciendo énfasis en los recursos personales de las personas ayudadas.

ACTUACIONES

ACTUACION 1

Disefo e Implementacidn de programa de mediacidn en todos los servicios de Justicia Juvenil.
*  Agentes intervinientes: Subdireccién de Familia y Menores.
e Temporalizacidn: 2019-2023.
*  Presupuesto: sin coste.
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ACTUACION 2

Disefiar e Implementar un programa intergeneracional en todos los servicios de Justicia Juvenil.
e Agentes intervinientes: Subdireccion de Familia y Menores.

*  Temporalizacién: 2019-2023.
*  Presupuesto: 25.000 euros por el total del periodo.

INDICADORES DE EVALUACION

Existencia de un Programa de Mediacidn.
Existencia de un Programa Inter-generacional.
Servicios en los que ha sido implementado el Programa de Mediacion.

OoooOoao

Servicios en los que ha sido implementado el Programa Intergeneracional.
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RESUMEN AREA DE ACTUACION

Tabla 17. Resumen Area de Actuacién 9: Justicia Juvenil

LINEA ESTRATEGICA 1: MODELO INTEGRAL DE ACTUACION EN MEDIO ABIERTO COMO OPCION PREFERENTE DE
INTERVENCION QUE ATIENDA A TODAS LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS QUE ACCEDEN AL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL

PROGRAMA 1: CENTRO DE DiA PARA CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS JUDICIALES

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Servicio de Centro de Dia. 1.355.000€ 2019-2023
Disefio de un plan de integracién del servicio Centro SFM

de Dia dentro del sistema de Justicia Juvenil. Sin coste 2020

PROGRAMA 2: PROGRAMA INTERVENCION FAMILIAR ESPECIALIZADO EN ADOLESCENTES AGRESORES EN EL AMBITO
DOMESTICO
Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion

Programa intervencién familiar especializado
adolescentes agresores ambito doméstico

PROGRAMA 3: PROGRAMA ATENCION A MENORES Y JOVENES CON ADICCION A SUSTANCIAS TOXICAS Y OTRAS NECESIDADES
TERAPEUTICAS

SFM 1.177.500€ 2019-2023

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
Programa atencidn a menores y jévenes con

1 adiccidn a sustancias tdxicas y otras necesidades
terapéuticas. SFM
Coordinacion del Programa con el Sistema Navarro
de Salud para realizacion de analiticas
LiINEA ESTRATEGICA 2: UN SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL CON PROCEDIMIENTOS DE ORGANIZACION, DE TRABAJO Y DE
EVALUACION E INNOVACION

PROGRAMA 1: DESARROLLO NORMATIVO

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
EIat?orar Manual de Buenas Practicas para Centros 14.500€
Residenciales.

SFM 2019
Elaborar borrador Decreto Foral sobre Centros
2 . . L . 10.000€
Residenciales en Justicia Juvenil

PROGRAMA 2: EVALUACION CONTINUA DEL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Contemplado en la Actuacién 1.Programa 1.
Linea estratégica 6.Area de actuacion 4.

2 Sin coste 2019

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Elaboracion Memoria anual del Sistema de Justicia 16.000€ 2019
Juvenil SEM
) Foros de participacion agentes del Sistema de 25.000€ 2019 -2023

Justicia Juvenil.
PROGRAMA 3: PROGRAMAS INNOVADORES Y DE CALIDAD

Actuaciones Entidad Responsable Presupuesto Temporalizacion
1 Programa de Mediacidn en Justicia Juvenil SEM Sin coste 2019
2 Programa inter-generacional en Justicia Juvenil 25.000€ 2019-2023
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COORDINACION Y SEGUIMIENTO

La principal razén por la que parece pertinente llevar a cabo este Plan, es la de contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las familias, los nifios, las nifias y los adolescentes en tanto que sujetos activos de
derecho y por tanto potenciales beneficiarios de mejoras respecto de su situacidn actual. Para que los objetivos
estratégicos que dan sentido y direccidn al presente plan, se hace necesario un seguimiento y evaluacién de los
recursos empleados, esto es, en relaciéon a su eficacia, eficiencia e impacto producido en las dreas objeto de
actuacion.

El seguimiento del Il Plan, durante los préximos siete afios, requerird de la creacién de una Comisién Técnica de
Seguimiento que supervise y acompaiie la evaluacidon y cumplimiento de los programas y actuaciones
adoptadas, asi como de tiempos y partidas econdmicas asignadas para su puesta en marcha. Esta comision
técnica realizard las actuaciones de seguimiento y evaluacién desde la intersectorialidad, recabando
informacién sobre el grado de cumplimiento de cada medida en el periodo sefialado. Para ello se aprobaran los
instrumentos técnicos de seguimiento de las medidas recogidas en este Il Plan de Apoyo a la Familia, la Infancia
y Adolescencia, con la finalidad de lograr una mayor operatividad de las mismas, asi como una mds adecuada
identificacion de los indicadores de evaluacidn establecidos.

La experiencia de la tarea realizada en el proceso de seguimiento favorecera y enriquecera los objetivos y
aplicacién del 1l Plan. La composicion de esta Comisién serd llevada a cabo de acuerdo a los principios
establecidos en el proceso participativo que ha hecho posible el desarrollo del Diagnostico social previo y la
propuesta estratégica recogida en este documento. En cualquier caso corresponderd al Departamento de
Derechos Sociales a través de la Subdireccion de Familia y Menores liderar y coordinar el proceso de
seguimiento y evaluacion de lo recogido en el presente documento. La estructura y composicién de la comision
de seguimiento y evaluacidon del Plan sera establecida de acuerdo al siguiente esquema:

e Comision directora, formada por tres representantes de cada uno de los Departamentos con
responsabilidades en el Plan: Departamentos de Educacién, Salud y Derechos Sociales. tres
representantes de los Servicios Sociales de Base/Unidades de Barrio, un representante del Servicio de
Atencién Primaria de Servicios Sociales, y un representante del Observatorio de la Realidad social del
Departamento de Derechos Social.

Su principal mision sera supervisar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan, impulsar, animar y
orientar los mecanismos de coordinacién y colaboracién con las diferentes entidades sin animo de lucro, con o
sin responsabilidades en la gestion de recursos, asi como llevar a cabo un seguimiento y valoracién global en
cuanto desarrollo del Plan. Igualmente tendrd la responsabilidad de establecer con caracter bianual un informe
sobre la evolucion y ejecucidén del Plan, pudiendo servirse para ello de equipos externos contratados a tal
efecto. Esta Comisién se reunird con cardcter ordinario cada seis meses, pero podra reunirse de forma
extraordinaria si asi lo requiere alguna de las instituciones implicadas.

. Comision intersectorial, dependiente de la comisidn directora y formada por un/a representante por
cada area de Servicios Sociales de Base/unidades de Barrio, un representante por cada uno de los
Departamentos de Salud, Educacidn y Derechos Sociales, asi como un representante por cada una de
las dreas estratégicas que configuran la propuesta estratégica de este Plan.
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Sus funciones principales irdn dirigidas a la supervisién en cuanto al desarrollo de las lineas, programas vy

actuaciones programadas, sirviéndose para ello de los indicadores que van a servir para valorar el grado de

cumplimiento de los Programas y actuaciones propuestas. Igualmente serd responsabilidad de esta comisién

llevar a cabo la valoraciéon del impacto producido en cada una de las areas de actuacion, asi como a la

coordinacién con las comisiones de participacién de la infancia y adolescencia, participacion de las entidades

familiares, asi como del tercer sector sin animo de lucro asociado a la defensa de los derechos de la infancia.

Esta comisidn se reunira con caracter ordinario cada tres meses, pero podra reunirse de forma extraordinaria si

asi lo requiere alguna de las instituciones implicadas.

¢ Comisidn de participacion de la infancia y adolescencia. Constituye un érgano de participacién infantil

y adolescente, compuesta por un representante de cada uno de los departamentos de Educacién, Salud

y Derechos Sociales, dos representante de la Alianza por los Derechos de la Infancia, asi como por tres

representantes entre 6 y 17 afios en calidad de portavoces de los centros educativos de primaria y

secundaria, finalmente tres representantes entre 6 y 17 afos en calidad de portavoces de otros foros,

asociaciones u otro tipo de entidades que promuevan espacios de participacién comunitaria.

Esta comisidn se reunira con caracter ordinario cada tres meses, pero podra reunirse de forma extraordinaria si

asi lo requiere alguna de las instituciones implicadas.

¢ Comision de participacion familiar. Constituye un dérgano de participacién familiar, formada por un

representante de cada uno de los departamentos de Educacién, Salud y Derechos Sociales y dos

representantes de las diferentes asociaciones familiares (numerosas, monoparentales, de acogida,

adopcion...).

Esta comisidn se reunird con caracter ordinario cada tres meses, pero podra reunirse de forma extraordinaria si

asi lo requiere alguna de las instituciones implicadas.

Departamento de Departamento de

Salud Derechos Sociales

Departamento de

Educacion

~—

Subdireccion de
Familia y Menores

Comision Directora Comision Intersectorial

Comision de
participacidn infantil

Comision de
participacién familiar
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EVALUACION

La evaluacién del Plan se abordarad desde una doble perspectiva de andlisis cuantitativa-cualitativa, a través de
las técnicas que se determinen para cada actuacion especifica. Se realizara un informe anual del grado de
cumplimiento de objetivos a través de la recogida de indicadores. En el afilo 2019 se realizard una evaluacidn
intermedia de caracter externo, y mas exhaustiva, que permita realizar los ajustes y mejoras pertinentes
partiendo de los resultados y cambios en la realidad social sobre la que impacta el Plan. Constituye una
evaluacién compleja en la medida que aborda multiples politicas sociales que transversalizan la mayor parte de
los contextos referenciales de la institucion familiar, asi como del conjunto de sus miembros. Asi mismo, es
igualmente compleja por la diversidad de objetivos perseguidos, asi como por el grado coordinacién que implica
la actuacién interdepartamental. En este sentido, y de acuerdo con el propio Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad (2017), todos/as los/as agentes e instituciones implicados en la evaluacion de planes
estratégicos deben tener claro que la evaluacidn es una herramienta para mejorar la gestion del Plan y aprender
de la experiencia, tanto de los logros como de las debilidades, para corregir los problemas que se detecten
durante su puesta en marcha asi como para la elaboracién de futuros Planes. O lo que es lo mismo, la evaluacion
no es una fiscalizacion para asi disponer de la colaboracidn necesaria para obtener la informacion que permita
una evaluacién exitosa. Teniendo en cuenta estas consideraciones, cabe a continuacion destacar que cualquier
proceso de evaluacidn implica necesariamente recoger informacidn acerca de todos los objetivos y lineas de
actuacion del Plan, fundamentalmente a través del uso de indicadores que sean atribuibles a las medidas
puestas en marcha. Mediante indicadores es posible cuantificar los recursos, las actividades, los resultados y los
objetivos finales alcanzados. Ello permitird verificar que todas las medidas comprendidas en el Plan se estan
cumpliendo y que ademas los recursos utilizados estan bien gestionados.

Desde esta propuesta de evaluacidn planteamos como objetivos los siguientes:

e Valorar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados mediante los indicadores de
evaluacién establecidos.

. Conocer el impacto del Plan sobre las y los principales destinatarios de las medidas realizadas,
analizando la informacién que permita estimar el grado de eficacia, eficiencia, calidad y oportunidad
de las medidas implementadas.

Con la informacién recogida, analizada y contrastada con los objetivos estratégicos del Plan, serd posible llevar
a cabo los cambios, ajustes, la implementacion de nuevas acciones, la eliminacién de otras, en definitiva llegar a
maximizar los resultados obtenidos como consecuencia de la utilizacidon de recursos publicos. En definitiva poder
tomar decisiones légicas y basadas en la evidencia de los datos.

De cara a la eleccidon de los indicadores, es importante entender que su seleccion y numero va a depender en
gran medida de los diferentes contextos donde el Plan va a tener incidencia, obstante y como criterio basico y
general deberdn en la medida de lo posible ajustarse a las siguientes caracteristicas:

. Concretos: Lo mas cercano al concepto que se quiere medir.

. Medible: Cuantificado de forma clara y no ambiguo en relacién con lo que se mide.

e Atribuible: Que pueda ser atribuido al programa.

e Realista: Que pueda obtenerse el dato con la frecuencia necesaria a un coste razonable.
. Preciso: Debe estar referido a la poblacidén o drea geografica beneficiaria.

Gobierno de Navarra | PARTE VII: Estructura de gestidn, Seguimiento, coordinacién y evaluacion 269



D
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo Nafarroako Gobernua

de las Personas H

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako g:kmugggggzg%;g}:roaDep artarmientug
Nafarroako Agentzia x
Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales

31005 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

PROPUESTA DE INDICADORES

INDICADORES DE CARACTER FINANCIERO

GASTO PRESUPUESTADO/EJECUTADO AL FINALIZAR LA ACCION, EN CADA PROGRAMA Y LINEA ESTRATEGICA:

O Porcentaje de desviacion presupuestaria.

O Indicadores de gasto por: capitulos, conceptos y subconceptos presupuestarios

O Indicadores de gasto directo en las familias: Gasto destinado a

O Cuantia de gasto por beneficiario o usuario del servicio.

O Cuantia de gasto total diferenciando por colectivo atendido.

O f. Identificacion de las unidades administrativas responsables de ejecutar el gasto.

O Peso de este gasto en relacidon al presupuesto total de la unidad administrativa que debe
ejecutarlo.

O Personal que ha llevado a cabo la puesta en marcha de la medida.

O Coste de personal asignado a la misma por categoria y situacion funcionario, contratado....

O Cuantia de los gastos fiscales que se derivan de la aplicacion de las reformas propuestas en el

IRPF.

O Identificacidn de recursos utilizados para financiar la medida, incluyendo en su caso los
procedentes del sector privado.

O Férmula administrativa utilizada en caso de externalizacién de un servicio: concierto, contrato
menor, etc.

O Gasto generado, en su caso, si hay externalizacidn del servicio.

INDICADORES QUE MIDAN EL GRADO DE DESARROLLO DE CADA PROGRAMA Y LINEA DE ACTUACION

Numero total de acciones realizadas en relacion al total comprometido.

Numero de acciones iniciadas y no finalizadas en relacion al total comprometido.
Numero de actividades realizadas, campafias de promocién puestas en marcha.
Cambios legislativos aprobados.

Numero de servicios creados.

Cambios fiscales realizados.

Numero de Profesionales formados.

Numero de cursos de formacién creados a partir del Plan.

Numero de materiales y catdlogos elaborados

o o o o o R [

Numero de protocolos de coordinacién establecidos.
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INDICADORES QUE MIDAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Numero de beneficiarios por programa

Perfil de beneficiarios directos: nivel de renta, tipo de familia, etc.
Transferencias monetarias directas realizadas a los beneficiarios.
Valoracidn subjetiva de los beneficiarios (calidad): encuestas o sondeos
Numero de informes, proyectos y estudios entregados.

Cuantia de las prestaciones medias.

Porcentaje de cobertura de las necesidades atendidas/solicitudes
Porcentaje de cobertura de los beneficiarios atendidos/solicitudes

OO0O0O0OO0O0oOo0oao

Tiempo medio de atencidn a los usuarios/beneficiarios

INDICADORES QUE MIDAN LOS EFECTOS DE LAS MEDIDAS. RESULTADOS SOBRE LOS BENEFICIARIOS EN EL
CORTO Y MEDIO PLAZO

Mejora de la situacidon econdmica de las familias.

Absentismo escolar. Numero de faltas a clase mensuales por los beneficiarios del programa.
Valoracion de 1 — 10 del nivel de conciliacién entre la vida familiar y laboral.

Valoracidn de 1 — 10 del grado de implicacion de las Administraciones

Publicas en que mejore la conciliacidn entre la vida familiar y laboral

OoOoo0ooOooao

Valoracidn en porcentaje (50% — 50%; 70% - 30%) sobre como se reparten las tareas en la
familia (limpiar, cocinar, compra, pequeiio atencion a los nifios, etc.).
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Tabla 18. Resumen Parte VII: Estructura de Gestion, Seguimiento, Coordinacion y Evaluacion.

ESTRUCTURA DE GESTION, SEGUIMIENTO, COORDINACION Y EVALUACION

Entidad

Indicadores de

Actuaciones Presupuesto Temporalizacion .
Responsable P P Evaluacién
Creacién de la comision directora .
del Il Plan Integral de Atencidn a la Eelieies Souk s
o & . Salud Sin coste 2019
Familia, la Infanciay la L
. Educacion
Adolescencia en Navarra.
C iondel - _ _ C iondel
. reacion (_e a comision Derechos Sociales Sin coste 12 Semestre 2018 reacpn_ . el
intersectorial comision
Creacién de | misién Derech cial Creacién de |
ea.c.o de é co S LG erechos S.'i ales Sin coste 12 Semestre 2018 ea 0. .’,je @
participacion infantil Educacion comision
Creacién de la comisién de . . Creacién de la
e . Derechos Sociales Sin coste 22 Semestre 2018 i
participacion familiar comision
Establecimiento de una bateria de .,
. . Creacion de la
indicadores para el proceso de Derechos Sociales 6.000 € 12 Semestre 2019 comision
evaluacién
. . . Documento de
Primera evaluacion bianual Derechos Sociales 10.000 € 22 Semestre 2019 S
indicadores
A . Documento de
Segunda evaluacién bianual Derechos Sociales 10.000 € 22 Semestre 2021 L,
evaluacién
- . Documento de
Evaluacion final Derechos Sociales 10.000 € 22 Semestre 2023

evaluacidn final
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A

AP
Atencién Primaria -

GLOSARIO

C

CAT
Centro de Atencion Temprana -
CREENA

Centro de Recursos de Educacién Especial de Navarra -

H

H.T
Hacienta Tributaria de Navarra -
HPF
Departamento de Hacienda y Politica Financiera -

D

Derechos Sociales
Departamento de Derechos Sociales -

INAP

Instituto Navarro de Administracion Publica -
ISPLN

Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra -

E

E.l.

Escuelas Infantiles -
Educacion

Departamento de Educacion -

S

Salud
Departamento de Salud -

F

FNMyC
Federacién Navarra de Municipios y Concejos -

T

TMG
Trastorno Mental Grave

u

U.N.R.
Unidad de Neonatologia y de Rehabilitacion -
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Alianza por los Derechos de la Infancia

Asociacion Crianza en familias Monoparentales de Navarra

Asociacion Educativa Berriztu

Asociacion de Familias Adoptivas de Navarra (AFADENA)

Asociacion de Familias de Acogida de Navarra (MAGALE)

Asociacion Dianova

Asociacion Navarra a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual (ANFAS)
Asociacion Navarra Nuevo Futuro

Asociacion Navarra Sin Fronteras

Asociacion SEI- Servicio Socioeducativo Intercultural

Cruz Roja de Navarra

Departamento de Salud del Gobierno de Navarra

Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra

Fundacion ANAFE

Fundacion Céritas Diocesana de Pamplona-Tudela

Fundacion FOESSA- Fomento de Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada.
Fundacion llundain Haritz-Berri

Fundacioén Xilema

Irene Lapuerta Mendez. Profesora del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Publica de Navarra.
Kamira S. COOP. de Iniciativa Social

Pauma S.L.

Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social

Servicio de Accion Preventiva Comunitaria Federacion Sinar Zubi.

Servicio de Accion Preventiva Comunitaria Asociacion Buztintxureando Txuri
Servicio de Organizacion y Modernizacion del Gobierno de Navarra

Servicios Sociales de Base de Navarra

SUSPERTU- Fundacién Proyecto Hombre Navarra

Taller de Sociologia s.I.

UNICEF- Comité de Navarra

Unidn Temporal de Empresas (UTE)
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