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Introduccio

En aquest document trobareu un recull i "analisi d’experiéncies innovadores en 'ambit de la

intervenci6 social que han sorgit arran de la pandémia de COVID-19.

El recull de bones practiques, aportades per diverses entitats i organitzacions, és un projecte que va
impulsar el Departament de Drets Socials i que van vehicular la Fundacié Campus Arnau d’Escala i
el DIXIT Girona. Per elaborat-lo, es va difondre un formulari a les entitats del sector social perque
compartissin la seva experiéncia positiva (el formulari continua obert per tal que es puguin anar
rebent bones practiques). L’objectiu d’aquest recull és que, en compartir les experiéncies, es generi

un coneixement util per a altres organitzacions.

En una segona fase es preveu elaborar una col-leccié d’estudis de cas per analitzar les practiques
escollides per un grup d’experts. Cada practica inclou una descripcié de 'experiéncia, el perfil de les
persones destinataries, I'entitat que I’ha dut a terme i el servei en que s’ha desenvolupat. A més, hi
ha apartats opcionals que estan ressenyats en algunes practiques, com ara el de les dades de contacte

amb Pentitat o el de més informacio.

El document es divideix en cinc capitols, que corresponen als drets a que fan referencia les

practiques:
1. Dret ala informacié.
2. Dret a un nivell de vida adequat i a la proteccié social.
3. Dret al treball.
4. Dretala vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.
5. Dret a la salut.

Hi ha tres practiques que fan referéncia a més d’un dret: ‘Concurs telematic “Tot anira bé” de

ques q
preguntes i respostes sobre la COVID-19%; “Us de les noves tecnologies en I’acompanyament a
persones amb discapacitat i per a 'organitzacié de serveis i la cooperacié de 'equip’ i ‘Informacié
dutilitat per a les comunitats de veins per minimitzar els efectes de la COVID-19". Les tres

s’inclouen en el primer capitol, dret a la informacio.



Aquest treball ’han escrit moltes mans amb estils diversos, mans de professionals que s’han
preocupat pel benestar de les persones en una situacié complicada i incerta que ha generat la

COVID-19.

DRET A LA INFORMACIO EINES, 36



Dret a la informacio



1. Informaci6 d’utilitat per a les comunitats de veins per minimitzar

els efectes de la COVID-19

Drets de referéncia: dret a la informaci6 i dret a la vida independent i a la inclusié en la comunitat.
Perfil de les persones destinataries: families en risc d’exclusio social.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Vincle, Associacié per a la

Recerca 1 ’Accid Social.

Servei en qué s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Es van elaborar diferents materials grafics per penjar a les escales de les comunitats veinals 1 també
es van enviar per WhatsApp diverses indicacions i informacions, per exemple: com desinfectar
edifici de la comunitat, telefons d’interes en cas que els veins necessitessin ajuda per anar a
comprar, telefon de contacte per alertar sobre casos de violencia doméstica, etc. Pero el cartell més
important feia referencia al suport a totes les persones de la comunitat 1 al fet d’ajudar-se, és a dir,
de no girar la cara a ningd ni restar indiferent amb els veins malalts de COVID-19, de fer-los costat,
d’ajudar-los en cas de necessitat amb totes les mesures oportunes, de no deixar-los sols, ja que en

moltes ocasions eren persones grans sense xarxa familiar.

DRET A LA INFORMACIO EINES, 36 7



2. Coordinaci6 1 gesti6 informativa de les iniciatives de voluntariat

locals a la comarca de I’Anoia

Dret o drets de referéncia: dret a la informacié.

Perfil de les persones destinataries: ciutadania.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Consell Comarcal de I’Anoia.
Dades de contacte: Carla Casas Valls, ccasas@anoia.cat.

Servei en qué s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

La situacié d’emergeéncia social va generar nombroses iniciatives de voluntariat i bon veinatge. El
Consell Comarcal de ’Anoia va crear un punt de referencia des del qual es va centralitzar i
coordinar tota la informacié sobre definicio de circuits, iniciatives socials de voluntariat i bon

veinatge, 1 assegurances i seguretat per a les persones que exercien tasques de voluntariat.

En la majoria dels 33 municipis de ’Anoia, que principalment presenten un entorn de
caracteristiques rurals, calia tenir una mirada comarcal que enxarxés les diferents entitats o grups
informals de persones voluntaries. Els municipis han agrait poder disposar d’informacio
actualitzada 1 suport técnic per redirigir algunes de les accions que s’han adoptat al territori. Les

millores en les accions han estat, entre d’altres:

e L’acci6 coordinada d’iniciatives de voluntariat.

e La transparéncia d’informacié entorn de I'organitzacié i la seguretat dels voluntaris.

e Un impacte social més gran per a les persones ateses i també per a les persones que han
practicat tasques de voluntariat.

e Un sentiment de col-lectivitat i dinamitzacié del teixit social del municipi.

DRET A LA INFORMACIO EINES, 36
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3. Portal d’informacié especifica per a les persones amb necessitats
de tipus motriu, cognitiu, conductual i emocional, i també per als

seus cuidadors i1 familiars

Dret o drets de referéncia: dret a la informacio.

Perfil de les persones destinataries: cuidadors, families, persones amb dependeéncia.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundaci6 Institut Guttmann.
Dades de contacte: Elisabet Gonzalez Martin.

Servei en qué s’ha desenvolupat la bona practica: hospitalari.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

LLa bona practica va ser la creacio del portal especitic COVID-19 dins de la plataforma gratuita
d’informaci6 de I'Institut Guttmann anomenada SiiDON (Serveis Integrals d’Informaci6 per a la
Discapacitat d’Origen Neurologic). A la plataforma es va crear aquest portal especific amb
informacio, consells, exercicis, videos, recomanacions, etc. adrecats als pacients amb una
discapacitat d’origen neurologic 1 les seves families per tal que el poguessin consultar des de casa i
dur a la practica les activitats proposades, i aixi passar millor el confinament. El portal també estava
adrecat als possibles positius de COVID-19, amb tota la informacié al maxim d’actualitzada
possible per a aquest col-lectiu de persones especialment vulnerable. Amb aquest servei, 'Institut
Guttmann va oferir pautes per a persones amb necessitats cognitives, conductuals i emocionals

especials durant el confinament.

e Elservei es va donar a través del web SiiDON (https://siidon.guttmann.com) i conté
pautes per a les persones amb necessitats especifiques tant motrius com cognitives,
conductuals i emocionals. També va servir com a guia per als cuidadors i familiars durant
les setmanes de confinament.

e Entre altres coses, s’ensenyava a utilitzar les rutines diaries com esmorzar o la compra per
fer tasques cognitives, s’oferien pautes als familiars per gestionar les alteracions de
conducta, es mostrava com cuidar-se en situacions de crisi emocional, com fer exercicis a
casa, 1 es donaven pautes d’alimentacid, higiene i autocura. Aquestes son algunes de les
informacions que es poden trobar a 'especial COVID-19 del SiiDON. Aquest portal ha
experimentat un creixement del 35% d’inscrits i un 86% més de pagines visitades durant

aquests tres mesos.

Més informacio

https://siidon.guttmann.com/es/siidon/covid-19.

DRET A LA INFORMACIO EINES, 36 9


https://siidon.guttmann.com/
https://siidon.guttmann.com/es/siidon/covid-19

4. Suport amb informacié economica a la presa de decisions a
persones amb discapacitat intellectual amb la capacitat juridica

modificada

Dret o drets de referéncia: dret a la informacio.
Perfil de les persones destinataries: persones amb discapacitat.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Som, Fundacié Privada Catalana

Tutelar.
Dades de contacte: Ratl Olivera, raulolivera@somfundacio.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Informaci6 de la situacié economica de la persona amb discapacitat intel-lectual en lectura facil. Les
persones amb discapacitat intel-lectual ateses han rebut informacié de manera entenedora sobre el
seu estat de comptes a través de videoconferencies i en lectura facil. I’objectiu és facilitar-los les
dades actualitzades sobre la seva situacié economica, en un moment tan delicat com P'etapa de
confinament, durant la qual han patit angoixa perque no eren conscients de la disponibilitat
economica que tenien per satisfer les seves necessitats basiques. El referent comptable i el referent
social contactaven amb la persona usuaria per via telematica per explicar-li amb un document en

lectura facil la situacié dels seus comptes. Amb aquesta practica es pretenia:

e Informar-la de la seva situacié economica amb un document amb pictogrames per facilitar
li 'accés a la informacio.

e Planificar conjuntament amb la persona usuaria les despeses per poder satisfer les seves
necessitats basiques.

e Mantenir el vincle i el contacte personalitzat amb J'usuari.

e Combatre 'angoixa de la persona que atenem per satisfer les seves necessitats en temps de
COVID-19.

e  Oferir la informaci6 de manera facil i entenedora, i assegurar la seva participacio.

DRET A LA INFORMACIO EINES, 36 10
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5. Especial confinament, informacié 1 suport psicosocial en linia per
a les persones amb discapacitat ateses per la Fundacié Sant

Tomas 1 les seves families

Dret o drets de referencia: dret a la informacio.

Perfil de les persones destinataries: families, persones amb discapacitat.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundacié Sant Tomas.
Dades de contacte: Marta Paxau Tura.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Disseny i coordinacié de diferents accions d’acompanyament durant el confinament: informacio i
acompanyament en linia per a les persones amb discapacitat i les seves families. La Comissio
d’Atenci6 a les Families de I'entitat ha dissenyat i coordinat diferents iniciatives d’acompanyament
durant el confinament: informaci6 a les persones i les seves families (metodologia de seguiment i
criteris de prioritzaci); programa a E1 9 TV (televisié comarcal) per arribar a tot el territori amb
diferents tallers oferts per professionals de 'entitat; projecte Caminem junts, a través del qual s’han
ofert caminades terapéutiques amb voluntaris durant el mes de juny a les persones que no podien
ser ateses pels serveis ditirns; projecte Compartim!, on, a través de Zoom i amb el suport d’'una
psicologa i una treballadora social, les families han pogut compartir la seva experiéncia i els neguits
originats per la situacié de confinament. D’altra banda, cada servei ha ofert material, videos i
activitats, i s’ha habilitat un espai al web, Especial confinament, que serveix de biblioteca amb tot el

material i el coneixement generat durant aquest procés.
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6. Notes diaries a la resideéncia de gent gran Els Josepets

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: organisme autonom municipal

AISSA (Ajuntament de Vilanova i la Geltrd).
Dades de contacte: Nuria Cortada.

Setvei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats (residéncia de gent gran).

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Enviament de notes diaries a familiars de les persones grans per garantir la informacié i
comunicacié continua, a més de la utilitzacié de noves tecnologies. Fins avui, sén 70 les notes
enviades amb aquesta finalitat. [.’objectiu era donar el maxim d’informaci6 sobre el que anava
passant al centre residencial, sobretot quan les families ja no hi van poder accedir: situaci6 dels
residents (ingressos, decessos), sectoritzacions, accions preventives, organitzacié de trucades i
videotrucades entre els residents i les families, trucades de professionals, dinamitzaci6 per a
I’enviament i la rebuda de dibuixos, missatges, poemes... per a residents, treballadors, etc. Les
notes han estat un element cabdal de la politica informativa, que s’han complementat amb la
resposta a preguntes o dubtes dels familiars fetes per telefon o correu electronic, 'obertura d’un
compte de Facebook, notes de premsa, videotrucades, entrevistes, etc. Les millores produides soén
dificils de mesurar, pero estem segurs que una politica de transparencia en una situacié d’incertesa i

desconeixement dona elements de tranquil-litat i de confianca.
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7. Diverses vies d’atencié informativa a professionals, persones

ateses 1 socletat en general en context d’incertesa

Dret o drets de referéncia: dret a la informacio.

Perfil de les persones destinataries: ciutadania.

Organitzacié o entitat que ha portat a terme la bona practica: Suara Cooperativa.
Dades de contacte: Suara Cooperativa, suara(@suara.coop.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials i educatius.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Posada en marxa de diverses vies d’atencié informativa a professionals, persones ateses 1 societat en
general a través del portal web especific Coronavirus Suara dies abans de la declaracié de Iestat
d’alarma. Des del primer moment s’hi van recollir els protocols d’actuaci6 als diversos tipus de
serveis, juntament amb informacié d’actualitat de servei sobre la matéria. També s’hi van incorporar
recomanacions de teletreball i bones practiques per al treball a distancia, a més d’articles tematics
amb recomanacions per passar el confinament, especialment adrecats a la infancia, la joventut i la
gent gran, aixi com eines per al benestar de tots els equips, especialment els que presten atencid
directa a les persones. El telefon Suara Respon oferia una atencié personalitzada i gratuita en clau
de servei a persones que podien tenir dificultats per accedir als continguts del web o requerien una

resposta més individual.
Més informacio

Lloc web de Suara Cooperativa.
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8. Serie de videos “Corona clown”, en els quals s’informa 1 es donen

recomanacions sobre la COVID-19

Dret o drets de referéncia: dret a la informacio.

Perfil de les persones destinataries: families, infancia i adolescéncia, joventut.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundaci6 Ser.Gi.
Dades de contacte: Esther Salvachua Ereza.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats (serveis socioeducatius

d’adolescencia i joventut).

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Adaptaci6 del projecte socioeducatiu comunitari Som a la placal (barri de Can Carbd) amb la
creaci6 d’un canal de YouTube 1 especialment amb la seérie de videos “Corona clown”, en els quals
s’informa i es donen recomanacions sobre la COVID-19. Es van rodar 27 videos, que van tenir una

mitjana de 130 visualitzacions.
Més informacio
Enllag a la pagina web del projecte Som a la placal

Enllag al canal de YouTube Som plaga a casa.
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9. Concurs telematic Tot anira bé, de preguntes i respostes sobre la

COVID-19

Dret o drets de referencia: dret a la informaci6 i dret a la vida independent i a la inclusi6 en la
comunitat.

Perfil de les persones destinataries: persones amb discapacitat.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Support Fundaci6 Tutelar

Girona.
Dades de contacte: Marcel Pi, marcel.pi@supportgirona.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Quan es produeix el confinament, al mes de marg, ens trobem amb diverses complicacions degudes
a la situaci6 social i sanitaria. En primer lloc, observem que les persones amb discapacitat
acompanyades per Pentitat es troben en una situaci6 de sobreinformacié o informacié no
contrastada que dificulta entendre la gravetat del moment o bé la maximitza. En segon lloc, algunes
persones no comprenen la importancia de romandre al domicili i, per tant, segueixen duent a terme
les mateixes dinamiques del seu dia a dia com si a la comunitat no hi estigués passant res. Entenent
la dificultat comunicativa que té el teletreball enfront del dialeg presencial, com també la
importancia de larticle 19 de la Convenci6 internacional sobre els drets de les persones amb
discapacitat, que estableix que s’han d’assegurar els serveis d’assisténcia 1 de suport a la comunitat
on viuen, sorgeix la idea de cercar alguna férmula per tractar i debatre sobre la COVID-19 des
d’una perspectiva de suport i no des d’una imposicio categorica. Finalment, apareix la idea
d’organitzar un concurs telematic, de tipus televisiu, per a persones amb discapacitat acompanyades

amb la finalitat que siguin elles les protagonistes.

L’objectiu principal de la practica era dotar les persones amb discapacitat acompanyades
d’informaci6 contrastada sobre la qiiestié de la COVID-19 i resoldre tots els dubtes que

individualment sorgien amb seguiment telefonic, telematic, presencial (si era necessari), etc.

El concurs Tot anira bé es desenvolupa a partir d'un Zoom col-lectiu amb cinc persones residents a
diferents domicilis de la demarcacié de Girona (dues d’elles sén companys de pis en aquell
moment) a partir de diverses preguntes. En primer lloc, s’indica als concursants que cada pregunta
va dirigida a una persona en concret i, per tant, les altres han d’esperar el seu torn. En segon lloc,
s’exposa que cada pregunta té el comodi per demanar ajuda als altres concursants si no saben la

resposta. En tercer lloc, es posa emfasi a la idea que no hi ha cap resposta incorrecta. La intenci6 és
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que a partir de cada pregunta les persones puguin debatre sobre quiestions de la vida quotidiana

interferides per la COVID-19 d’una forma distesa i a partir del dialeg.
Preguntes:

e Que és el coronavirus?

e Per qué no puc sortir al carrer?

e Per qué no puc anar als bars, restaurants o botigues?

e Quin és el telefon d’emergencia si tens simptomes de la COVID-19?

e Si has sortit al carrer els dies de confinament, que has de fer quan entres a casa?
e Quant de temps hem d’estar confinats?

e Que puc fer durant el confinament?

e Com es pot contagiar la COVID-19?

e Puc anar a veure els amics o veins? Per que?

e En cas d’estar infectat, que he de fer?
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10. Us de les noves tecnologies en 'acompanyament a persones
amb discapacitat i per a Porganitzacié de serveis i la cooperacio

de I'equip

Dret o drets de referéncia: dret a la informacié i dret al treball.
Perfil de les persones destinataries: persones amb discapacitat, professionals.
Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundaci6 Estany.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Aquesta practica ha consistit en la introduccié de les noves tecnologies (tauletes, ordinadors
portatils, aplicacié Zoom, YouTube, etc.) com una forma més de suport a les persones amb
discapacitat i les seves families. Aquestes eines ens han permes connectar les persones amb

discapacitat de la llar residencia amb les seves families. El fet de poder fer videotrucades ha sigut

tota una novetat. Aix{ mateix, vam fer una crida a la poblaci6 perque els enviessin videos i missatges

que els donessin anims. Les noves tecnologies ens han permes fer videotrucades amb voluntaris,

rebre videos, etc. Aixi mateix, ens han permés fer trobades en linia amb algunes persones que tenim

en domicilis, ja sigui per passar I’estona, ja sigui de treball, aix{ com amb el grup d’autogestors. 1
també ha sigut una manera de reunir-nos setmanalment amb els treballadors i de fer sessions de
coaching amb professionals externs. Considerem que les noves tecnologies han sigut una

incorporacié que volem mantenir com a un suport més per a les persones amb discapacitat i les

seves families, i també per al funcionament de I'organitzacio.
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11.  Suporti recolzament al voluntariat

Dret o drets de referencia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: families en risc d’exclusio social.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Vincle, Associacié per a la

Recerca i ’Accié Social.
Dades de contacte: Silvia Durany.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Les accions realitzades s’han centrat en realitzar accions de voluntariat per donar suport i

recolzament a la poblacié més vulnerable o en situaci6 de risc social del municipi, aix{ com en

respondre a les seves necessitats i demandes. Aquestes accions han contribuit a donar una empenta

al voluntariat 1 al fet que fos més present entre la ciutadania, 1 ha constituit un suport als serveis 1 els

recursos per tal que poguessin continuar duent les seves tasques habituals i les extraordinaries que

s’anaven generant.
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12. Apats a domicili: servei d’apats elaborats per Pempresa que

s’ocupa dels menjadors escolars 1 repartit per voluntaris

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: families en risc d’exclusi6 social.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament de Sant Cugat del

Valles.
Dades de contacte: Laura Esteve, lauraesteve(@santcugat.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Durant les primeres setmanes del confinament, 1 davant les diferents necessitats detectades perque
els aliments no arribaven a diferents col-lectius, es va iniciar el projecte Apats a domicili, que fins
llavors no existia al municipi de Sant Cugat del Vallés. Tenint en compte que els menjadors escolars
no estaven en funcionament pero que hi havia tota la infraestructura disponible, es va preguntar a
una de les empreses del municipi que gestiona els menjadors si durant el temps de confinament
volien 1 podien oferir aquest servei. D’aquesta forma cobriem dos objectius: atendre les persones
amb necessitat alimentaci que no podia sortir a comprar, aportar una oportunitat de negoci a una
de les empreses del municipi que a causa del confinament s’havia quedat sense activitat i treure
profit d’equipaments en dests. L’empresa va acceptar Poferiment i es va iniciar el projecte amb linia
permanent. I’elaboraci6 dels apats la van dur a terme la nutricionista de 'empresa i el personal de
cuina habitual, 1 el repartiment als domicilis el van fer voluntaris de la xarxa de voluntariat del
municipi, que es va crear per donar suport a persones vulnerables durant el confinament.
I’Ajuntament va tramitar autoritzacions de desplacament per a tots els voluntaris que hi van
participar, que van ser uns 00, i que van atendre 85 families. Un cop acabat el confinament, i davant
els bons resultats obtinguts, el servei ha continuat pero de forma més professionalitzada, amb linia
freda i amb treballadores propies de 'empresa que lliuren els apats. Es va poder posar en marxa
aquest projecte al municipi malgrat les condicions adverses del context i utilitzant els recursos de la

mateixa comunitat per protegir i cuidar les persones més vulnerables.
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13. Millores en la convocatoria d’ajuts economics per a menjador

escolar

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: families.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament de Sant Cugat del

Valles.
Dades de contacte: Olga Giner Arandiga, olgaginer@santcugat.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

LLa practica s’ha dut a terme en la convocatoria d’ajuts economics individuals per a menjador
escolar. Per al proper curs 2020-21 hi hem implementat millores, en la convocatoria. Algunes han
estat conseqiiencia de la situacié de restriccions per la COVID-19, en especial pel que fa a la
possibilitat dels gestors municipals d’atendre presencialment les families, de manera que els hem

facilitat 'accés telematic.

La principal millora en aquesta convocatoria és 'enviament de esborrany de la sol-licitud de ’ajut
de menjador per simplificar-ne el tramit, tant per a les families com per als gestors. De manera
proactiva ens hem avangcat al problema, abans que les families facin una nova sol-licitud de 'ajut, i
els hem fet arribar, per mitja d’un SMS, un esborrany basat en les dades recollides a la convocatoria
del curs anterior. Les families havien de confirmar si el contingut era correcte, i en cas contrari

només havien d’indicar-ne els canvis.

La segona millora és la inclusié d’un formulari web per a la tramitacié telematica de les noves
sol-licituds d’ajut, que permet gestionar les dades digitalment, amb la possibilitat d’adjuntar la
documentacié justificativa, sense haver d’adjuntar la sollicitud en paper escanejada i tots els
justificants pertinents. Amb aquesta millora es facilita que les families puguin fer la tramitaci6 de la

sol-licitud telematica i evitar la presencial.

La tercera millora és introduir una gestio prévia en la que s’actualitzen les dades de les families 1
s’avancen les tasques administratives i tecniques abans de aprovacié de la convocatoria amb el fi
d’agilitzar la feina posterior de revisié i emplenament de les sol-licituds. Aquesta millora es basa en

permetre Pobtenci6 de dades de tercers.

En les convocatories anteriors, es feien les gestions a posteriori. Es demanava als interessats que

aportessin la informacio en relacié als:
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e Ajuts no contributius, que recullen informacié de Pexpedient familiar.
e Valoracions socials dels equips de seguiment de cada infant o adolescent susceptible de

sol-licitar una beca.

Aquesta millora interna de la unitat de Serveis Socials ha estat essencial per al previsible éxit en la

gesti6 dels ajuts de menjador d’enguany, ja que ha permes:

e Ferienviar 'esborrany de la sol-licitud d’ajut de menjador escolar.
e Simplificar la tramitaci6 telematica.

o Agilitzar la tramitacié de les sol-licituds.

Aquests canvis i millores han estat possibles gracies al treball transversal de diferents ambits 1
departaments de ’Administracié municipal. S’ha fet un treball en equip entre el personal de
I’Oficina d’Atenci6 a la Ciutadania, d’Administracié Electronica, dels Serveis Juridics, d’Educacié,
de Comunicaci6, dels Serveis Socials i amb el delegat de Proteccié de Dades. Aixi mateix en la

difusié de la convocatoria s’ha comptat amb la collaboracié de les escoles del municipi.
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14.  Capsules formatives sobre la cura de ’habitatge 1 1a gesti6 de

subministraments

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Vincle, Associacié per a la

Recerca 1 ’Acci6 Social.
Dades de contacte: Francesc Almacelles, falmacelles@vincle.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Mitjancant els grups de WhatsApp s’envien capsules formatives (breus, en format GIF) per atendre
aspectes relacionats amb la cura de habitatge i la gestié de subministraments, aixi com en altres
aspectes derivats de les gestions que les families han de fer en relacié amb I’Agencia de ’'Habitatge
de Catalunya. A part de la introduccié de millores en la gestié de 'habitatge en general, I"ds d’aquest
recurs permet una relacio més estable amb aquestes. També possibilita una visi6 del servei de
suport a ’habitatge més centrada en la millora de la qualitat de vida que en la resoluci6 de
problemes (sovint de complexa solucio), de manera que es passa a tenir un relacié més

fonamentada en la proactivitat.
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15.  Adaptaci6 telematica dels projectes socioeducatius FES+
(classes virtuals impartides per voluntaris, obtencié d’ordinadors

per als infants 1 joves, etc.) des d’una mirada de treball comunitari

Dret o drets de referencia: dret a un nivell de vida adequat i a la proteccié social.
Perfil de les persones destinataries: families, infancia i adolescencia.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Caritas Salt, Agrupacié de

Parroquies.
Dades de contacte: Cristina Torroella.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Aquesta actuaci6 té 'objectiu de fer una adaptacio dels projectes socioeducatius Fes+ a alumnes
que reforcen alguna materia en concret, per mitja de la intervencio i la implicacié dels voluntaris a
través de classes virtuals i en format telematic. Aquesta tasca posa de manifest 'esforg i el
compromis d’adaptar-se a la situacié excepcional i fora de la normalitat del projecte per mantenir
un vincle amb els joves i fer un seguiment de les classes de forma periodica. Creiem que aquesta
practica va més enlla del reforg, ja que alumnes que no comparteixen ni curs, ni classe, ni centre es
troben amb una persona que fa de voluntaria i marca el ritme de treball. A la nostra entitat valorem
i reforcem el treball comunitari com a motor de canvi. Quant als projectes educatius, vam fer una
campanya de recollida de dispositius electronics com tauletes, portatils 1 ordinadors de taula per
arribar on el Departament d’Ensenyament no podia fer-ho. Els aparells recollits han sigut aparells
en desus de particulars als quals han volgut donar una segona vida per ajudar les families amb més
problemes de connectivitat i comunicacié amb els seus centres educatius. Un voluntari ha posat a
punt aquests dispositius perque fossin reutilitzats. Destaquem aquesta practica com a comunitaria ja

que ha sigut el mateix veinatge qui ha satisfet aquesta demanda.
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16.  Suport setmanal de ’'Espai de Reflexio Etica de Serveis Socials

a 'equip professional del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: professionals.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Consorci d’Acci6 Social de la

Garrotxa.
Dades de contacte: Margarida Coma, mcoma(@casg.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics i especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Els professionals que formem part de I'Espai de Reflexié Etica de Serveis Socials hem anat aportant
cada setmana idees per a una bona practica de treball i donar suport a les persones des del
confinament. Aixo ha permes tenir molt en compte I’ética i que els professionals se sentissin més
segurs i acompanyats, la qual cosa ha permes donar una bona atencié a les persones en aquest

temps d’incertesa. Seguim treballant en la mateixa linia.
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17.  Mapa d’accions solidaries 1 de voluntariat

Dret o drets de referencia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: families en risc d’exclusio social.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Consell Comarcal de I’Alt

Emporda.
Dades de contacte: Claudia Escobar i Sanchez.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Elaboraci6é d’un mapa accessible en linia amb les accions solidaries i de voluntariat de la comarca
sorgides a partir de la pandemia. Des de 'Equip d’Inclusié del Consell Comarcal de I’Alt Emporda
es va fer un treball de deteccié d’accions solidaries i de voluntariat sorgides a partir de la situacio
actual de pandemia. En total es van registrar més de 180 accions a tota la comarca i es van
classificar segons qui la duia a terme: ciutadania, entitats, comerg, ajuntaments, Consell Comarcal o
col'laboraci6 entre agents. Tota la informacio es va traslladar posteriorment en un mapa perque
tothom Pentengués i hi pogués accedir. En aquest recull es va valorar la feina feta per diversos
agents municipals 1 comarcals, incloent les autogestionades per la mateixa ciutadania, a I’hora de

vetllar pels veins i veines amb situacions sobrevingudes per la COVID-19.
Més informacio

Podeu consultar el mapa en aquest enllag:

https:/ /www.instamaps.cat/visor.html?businessid=14bfe7367c¢99b97a57f19b1b2db2715d&3D=fal
se&embed=1#11/42.2891/2.9979.
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18.  Contacte 1 seguiment dels infants i les families del Centre

Obert de Lloret de Mar a través de les noves tecnologies

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: familics, infancia i adolescencia.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundaci6 Ser.Gi.
Dades de contacte: Esther Salvachta Ereza.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Contacte 1 seguiment a través de les noves tecnologies amb els infants i les families del Centre
Obert de Lloret de Mar. Es va establir un contacte telefonic amb trucades personalitzades i per
WhatsApp amb els infants i les families, 1 se’ls va donar informacié sobre crianga positiva i enllagos
a diverses activitats a través de la creacié d’un blog, al qual s’han registrat 39 visites. Aquestes
noves vies de comunicaci6 han afavorit un coneixement més profund de la situacio en que es

troben les families adscrites al Centre Obert.
Més informacio

https://centreobertlloretdemar.blogspot.com/.
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19.  Contacte, seguiment, deteccié de necessitats 1 suport

emocional a través de les noves tecnologies

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: families en risc d’exclusio social.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament de Castell - Platja

d’Aro.
Dades de contacte: Anna Vinas.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Més de 6.000 trucades per estar en contacte amb les persones de Castell - Platja d’Aro i S’Agaro.
Els Serveis d’Atenci6 a les Persones de ’Ajuntament de Castell - Platja d’Aro hem fet s de les
trucades telefoniques, les videotrucades i les videoconferencies grupals per seguir connectats amb
les persones. Per que? Som un poble que ha destacat pel tracte i el model d’atencio, pels serveis
destinats a la millora de la qualitat de vida dels nostres habitants, i ho hem fet a través de la relacié i
el vincle. Aquesta manera de fer és apostar per la interaccio, per la relacié com a forma principal de
generar benestar emocional. La relacio, la interaccio i el vincle connecten les persones amb la vida;
s, amb la vida que dona estar els uns al costat dels altres relacionant-nos i donant-nos suport. Pero
la tasca dels Serveis Socials és quelcom universal, que ens fa falta a tots i a totes: necessitem suport
emocional en aquest moment en que la vida ens ha canviat d’un dia per I'altre. Un virus no permet
que ens toquem ni ens abracem quan més desconcert tenim i quan més ho necessitem, quan estem
veient que la vida de molta gent esta en joc. Tenint en compte que en una situacié com aquesta és
cabdal abordar la part emocional i esdevé important poder parlar del que ens esta passant com a
féormula preventiva i també com a deteccié de necessitats de la poblaci6, els Serveis Socials ens vam
posar en contacte amb les persones que hi participen en el dia a dia: espais familiars, llars d’infants,
la Casa Lila, Joventut, el Centre Civic, I’Aula d’Adults, Acollida, els Serveis Socials, els programes de
formaci6 1 inserci6, Ensenyament, centres escolars, Esports, la biblioteca, la Policia local..., amb la
idea de continuar el que féiem diariament: acompanyar les persones, pero aquesta vegada
reinventant férmules, apropant-nos els uns als altres a través d’una pantalla. Quina cosa més
estranya per a professionals que defensem el contacte huma! Educadors i educadores habituals han
fet suport escolar en linia a 29 menors i les seves families, suport a través del Zoom a un grup de
pares i mares amb nounats, suport a joves i preadolescents, i suport per mitja del format en linia de

La placa del mén, on totes les persones del municipi, tinguin ’edat que tinguin, es poden connectat.
plag¢ > p p1, ungu q guin, €8 p
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20.  Dispositiu Porta d’entrada per facilitar 'accés de la ciutadania

als serveis d’atencio social

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: ciutadania.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament de Girona.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

La Regidoria de Drets Socials i Cooperacié de ’Ajuntament de Girona ha posat en funcionament,
des del mes de maig de 2020, un nou dispositiu per facilitar I’accés de la ciutadania als serveis
d’atenci6 social: la Porta d’entrada. Es tracta d’un dispositiu desplegat per les limitacions que la crisi
sanitaria ha imposat a I'atenci6 presencial, i que continua actiu un cop superat 'estat d’alarma. En
aquest dispositiu es posen a disposicio de la ciutadania diferents vies de comunicacio, i s’ofereix una
atencio centralitzada i polivalent dels diferents serveis d’atencio social de la Regidoria: equips
d’Atenci6 Social Basica, el Servei d’Atenci6 a la Gent Gran i Dependéncia i ’'Oficina Municipal

d’Habitatge.

Totes les administracions, arran de la ctisi sanitaria, han comencat a funcionar de manera telematica
(per Internet) per tramitar les sol-licituds de prestacions, subvencions, ajudes... sorgides, sobretot,
per compensar les situacions de vulnerabilitat que s’han generat per la mateixa pandémia. A la
vegada, moltes persones no tenen I'accés, les eines o les habilitats per fer els tramits en linia. No
tenir els recursos per sol-licitar les prestacions pot deixar molta poblaci6 fora dels circuits 1 és per

aixo que s’han dut a terme les cites previes.

Les atencions en cites prévies s’han fet en tres ambits: A-Cita previa telefonica: per assessorar en la
tramitacio en linia les persones que disposen de connexi6 a Internet i que, amb l'orientacio i
I’assessorament necessari, poden fer el tramit autonomament. B-Cita previa presencial: per atendre
les persones que no disposen de mitjans informatics propis o dels coneixements necessaris per fer
el tramit autonomament. Les cites prévies presencials s’han ates, de manera principal, als set centres
civics de la ciutat i al vestibul del Teatre Municipal de Girona. C-Cita prévia telefonica o presencial
(cita TP): a partir del 22 de juny s’afegeix una nova modalitat de cita anomenada de manera
informal cita TP. Es donen cites als serveis especifics i es deriven els casos amb un filtre previ, la
qual cosa permet descongestionar 'atencié directa dels Serveis Basics d’Atencié Social, els serveis

especialitzats, 'Oficina Municipal d’Habitatge, etc.
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La Porta d’Entrada compta amb un equip huma variable en el temps. Han arribat a treballar en el
servei fins a 14 persones, ja que el volum requerit d’atencions telefoniques és molt elevat. L’equip
professional, amb voluntat polivalent, prové dels diferents serveis de I'area. Aix{ doncs, compta
amb personal administratiu dels Serveis Socials Centrals, de ’Oficina Municipal d’Habitatge i dels
Serveis Basics d’Atencié Social. També compta amb personal tecnic del Servei d’Atenci6 a la Gent
Gran i la Dependencia i de ’'Oficina Municipal d’Habitatge, i la coordinacié prové de I’Equip de
Planificacié Estrategica. Aquesta diversitat és intencionada: agrupar professionals de tots els serveis
permet a la Porta d’Entrada donar una cobertura a la ciutadania molt més especifica i elaborada.

Fins al 3 de juliol s’han atés 5.089 demandes d’informacié i s’han concertat 699 cites previes.
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21. Allotjament d’urgencia per a persones sense llar amb

I'adequacié d’un pavellé6 municipal d’esport

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: persones sense llar.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament de Girona.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Adequaci6 del pavell6 municipal d’esports Palau 2 de Girona com a mesura urgent per allotjar
persones sense llar 1 garantir que passin el confinament amb les necessitats basiques cobertes. S’ha
disposat de 80 places i s’han ofert els serveis d’allotjament, alimentacio, dutxes, bugaderia, que s’han
complementat amb el servei d’atencio i suport a necessitats emocionals, d’activitats de lleure,
informatives i d’assessorament en salut. Durant dos mesos, s’han ates un total de 110 persones, i a
la finalitzacié del servei unes 80 han pogut trobar sortida a la seva situaci6 residencial o s’han
desplacat a altres territoris (per origen, per feina, etc.). I’accio6 és significativa com a experiencia de
col-laboraci6 entre entitats 1 serveis publics i socials: en el servei del pavell6 municipal Palau 2,
coordinat des de I’Area de Drets Socials de I’Ajuntament de Girona (fins al 28 de maig), hi han
treballat 45 persones, tant personal de ’Area de Drets Socials de ’Ajuntament com de les entitats
AD Iniciatives Socials, Associacio AASS, Suara Serveis, Salesians Sant Jordi i Consorci La Sopa. A
més s’ha comptat diariament amb la col-laboraci6 de voluntaris de la Creu Roja en el repartiment
d’apats i la dinamitzacié d’activitats. Pel que fa a I’atencio i seguiment en salut, s’han dut a terme
diverses coordinacions: amb el CAP Montilivi per a atencions primaries diverses, i atencié
especialitzada setmanal amb el Centre d'Atencié i Seguiment de les Drogodependencies Fundacié
Teresa Ferrer, I'Institut d’Assistencia Sanitaria Hospital Santa Caterina i el Centre de Salut Mental i
Addiccions. Lequip de voluntaris del Col-legi Oficial de Metges de Girona s’ha encarregat de
P’administracié de medicaments. Altres entitats com el Banc d’Aliments i donants privats han fet
aportacions en especies al servei, i Proteccié Civil ha donat suport en la preparacié de la zona de

dormitori.
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22.  Servei d’atencio telefonica per a persones més grans de 65

anys de la ciutat de Girona

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: persones grans.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament de Girona.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

El Servei d’Atenci6 Telefonica +65 s’ha creat amb 'objectiu de coneixer la situacié de les persones
grans, detectar les situacions més vulnerables, resoldre les necessitats basiques i orientar i oferir tot
el suport dels recursos municipals. S’ha realitzat amb la implicacié de diferents arees 1 serveis
municipals: ’Area de Drets Socials, el Servei de Participaci6 i Voluntariat, el Servei d’Estadistica
(UMAT), I'Oficina dI’'Informacié 1 Atencié Ciutadana (OIAC) i Promocié Economica. Durant el
periode de confinament, 245 treballadors municipals voluntaris de diferents arees i serveis han
contactat amb 10.947 persones més grans de 65 anys a través d’atenci6 telefonica. D’aquestes, 2.800
eren persones soles de més de 75 anys; 2.100 eren persones de més de 75 anys que vivien en
domicilis amb altres persones, i 950 eren persones dependents detectades pel Servei d’Atencio a la

Gent Gran ila Dependéncia.

El servei de trucades ha permes identificar necessitats d’aquest col-lectiu diana (problemes
d’autonomia, sense xarxa de suport, etc.) i, si calia, ha pogut fer-hi una intervencié precog. Des
d’aquest dispositiu, s’han detectat més de 300 persones i s’han derivat al Servei d'Atencié a la Gent
Gran i Dependéncia 1 als Serveis Basics d’Atencié Social. També s’han adrecat 50 persones al Servei

Telefonic d’Atencid Psicologica.
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23.  Garantir les necessitats basiques d’alimentacié de les persones

vinculades a Porganitzacid

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.
Perfil de les persones destinataries: persones amb dependéncia.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Support Fundacié Tutelar

Girona.
Dades de contacte: Gloria Cerrato, glotia@supportgirona.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Garantir les necessitats basiques d’alimentaci6 a les persones vinculades a la nostra organitzacio,
que degut a les mesures de confinament i de tancament de bars, serveis d’apats, etc., tenen
dificultats a ’hora de proveir-se d’aliments basics. La practica ha consistit en loferiment de
diferents apats a la seu de la nostra entitat: esmorzar, dinar i carmanyoles per sopat. A part de
garantir 'alimentaci6, es dona acompanyament a persones que es troben sense un domicili fix,

algunes sense sostre i altres amb domicili perd amb manca de recursos.
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24.  Suport educatiu en linia a estudiants amb necessitats

educatives de 4t a2 6¢ I’ESO

Dret o drets de referéncia: dret a un nivell de vida adequat i a la protecci6 social.

Perfil de les persones destinataries: familics, infancia i adolescencia.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Casa Amaziga de Catalunya.
Dades de contacte: Casa Amaziga de Catalunya, casaamaziga@gmail.com.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats (socioeducatius).

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

El projecte consisteix en oferir a 'alumnat amb necessitats educatives (majoritariament fills i filles
de families d’origen migrant) suport educatiu en les materies d’anglés, matematiques, castella i catala
(2 hores setmanals per cada assignatura durant els mesos de juliol i agost de 2020). El suport
prioritza els alumnes que canvien de fase escolar (de primaria a secundaria, de secundaria a
batxillerat) i els que canvien de cicle dins de la secundaria, ates que son els que han notat més

greument la manca d’assisténcia a escola durant el confinament.

La majoria de les families destinataries no fan vacances aquest estiu i, segons expressen, aquesta
activitat ajuda al fet que els infants i joves no estiguin tot el dia davant de la tele o amb el mobil. Els
alumnes tenen oportunitat de completar els continguts de les materies que oferim i que no van
poder abordar a I'aula. Les sessions que oferim s6n molt practiques: exercicis de matematiques,
lectura i comprensi6 lectora en les tres llengiies, millora del llenguatge, i vocabulari 1 gramatica. No
es tracta de fer deures sind de seguir la classe en directe igual que farien a I’aula normal. Els alumnes
estan millorant molt el seu nivell i manifesten la importancia del projecte per tenir frescos els

aprenentatges i trencar amb el buit provocat pel confinament afegit a la manca de vacances estivals.

Les families amb qui hem mantingut reunions en linia (videoconferéncies amb cada grup de nivell)
han agrait el projecte i els hem orientat sobre els aspectes basics que cal tenir en compte per poder
ajudar els seus fills en els estudis durant el temps que no van a classe ordinaria. Actualment tenim

55 alumnes que segueixen el suport educatiu i el mes de setembre hi donarem continuitat fent una

adaptaci6 dels horaris segons el calendari de classe de cada alumne.
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25.  Dispositiu d’Atencié Social +70 per emergencia COVID-19

per a persones més grans de 70 anys de ’Alt Emporda

Dret o drets de referencia: dret a un nivell de vida adequat i a la proteccié social.

Perfil de les persones destinataries: persones grans.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Consell Comarcal de I’Alt

Emporda.
Dades de contacte: Roger Lépez Guirao, tlopez@altemporda.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Dispositiu d’Atencié Social + 70 per emergencia per la COVID-19. Davant I'evidéncia que la
poblacié de més edat de la comarca era un dels col'lectius més vulnerables a la pandemia, en el
moment de més rigidesa del confinament I’Area de Benestar va posar en marxa un dispositiu de
suport telefonic a les persones més grans de 70 anys. Aquest dispositiu tenia com a finalitat
acompanyar aquesta franja de poblacié en el moment de dificultat que s’estava vivint i coneixer les
seves necessitats no cobertes per atendre-les de la millora manera possible, en coordinacié amb els

diferents serveis de la xarxa publica.

Aquesta iniciativa es va dur a terme entre el 16 d’abril i el 25 de maig en 13 municipis de la comarca
que presentaven indicadors d’envelliment poblacional elevats o d’aillament geografic i residencial.
Concretament es va dur a terme en els municipis de Mollet de Peralada, Palau de Santa Eulalia, Sant
Climent Sescebes, Espolla, Agullana, Vilamacolum, Sant Lloreng de la Muga, Portbou, Maganet de
Cabrenys, Peralada, la Jonquera, Vilafant i Roses. Durant les gairebé sis setmanes que va estar en
funcionament el dispositiu de suport telefonic a persones de més de 70 anys, els professionals que
hi van participar van contactar amb 2.600 persones residents en aquests municipis 1 van detectar 85
situacions que requerien una derivacié als serveis socials basics o als serveis especialitzats d’atencid

psicologica del Consell Comarcal.

Aquesta iniciativa va permetre reforcar el treball que aquells dies els ajuntaments i els serveis socials
basics duien a terme per atendre la poblacié en situacié de més vulnerabilitat dels municipis;
concretament en aquest cas a la poblacié més envellida de la comarca, un col-lectiu de gran fragilitat
en el context actual. En la majoria de situacions derivades als serveis socials basics es van detectar
situacions de sobrecarrega de les persones cuidadores, demandes relacionades amb la manca

d’ingressos per cobrir les necessitats basiques (alimentacio i habitatge) i demandes relacionades amb
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la tramitacié d’alguns serveis especifics de suport a les tasques de cura de les persones dependents

(teleassistencia i servei d’atenci6 a domicili).
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26. Punts de Defensa de Drets L.aborals

Dret o drets de referéncia: dret al treball.

Perfil de les persones destinataries: ciutadania.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Barcelona Activa.
Dades de contacte: Enric Miravitllas.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis d’ocupacio i treball.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Punts de Defensa de Drets Laborals. Es tracta d’un servei especialitzat en assessorament en
aspectes laborals, d’accés universal i gratuit, que durant la crisi de la COVID-19 ha ampliat el
nombre d’hores d’atenci6 1 ha passat d’oferir el servei de manera presencial a fer-ho per via
telefonica, amb la inscripcié previa a una agenda publicada al web. El servei atén qualsevol persona,
visqui on visqui i estigui en la situacié administrativa que estigui. Els Punts de Defensa dels Drets
Laborals estan impulsats per Barcelona Activa en col-laboracié amb els districtes de Ciutat Vella,
Nou Barris i Sants-Montjuic i organitzacions sindicals i xarxes d’entitats sociolaborals dels territoris.
Emmarcats en els plans de desenvolupament economic d’aquests districtes, sén un recurs per fer

front a la precarietat laboral 1 la vulneracié de drets i per fomentar ocupaci6 de qualitat.
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27.  Cases d’ofict del projecte Treball als barris. Seguiment i

assessorament 2.0 en linia

Dret o drets de refereéncia: dret al treball.

Perfil de les persones destinataries: joventut.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Barcelona Activa.
Dades de contacte: Africa Cardona.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis d’ocupacio i treball.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Cases d’oficis del projecte Treball als barris. Seguiment i assessorament 2.0 en linia. I objectiu
d’aquest nou format del projecte és mantenir-hi la implicacié dels alumnes i treballadors 1 que
continuin la seva formacio, els habits laborals i les rutines diaries que havien adquirit. Experts
docents fan diariament un seguiment amb tots els alumnes per mitja de I'enviament de fitxes,
documentacié, exercicis i recursos visuals que han de fer des de casa. A banda, diverses tecniques
de suport a alumnat els han brindat assessorament i atencié. Aquest acompanyament esta adregat
als alumnes i treballadors que manifesten dificultats o malestar psicologic, novetat introduida aquest
any en el desenvolupament de les cases d’oficis, 1 que esta resultant de gran ajuda. Aixi mateix, s’han

cedit equips informatics als alumnes amb menys recursos perque puguin continuar participant-hi.
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28.  Orientaci6 per a joves en formacio o recerca de feina per mitja

de noves tecnologies (xarxes socials, Kahoot, etc.)

Dret o drets de referéncia: dret al treball.

Perfil de les persones destinataries: joventut.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament de Salt.
Dades de contacte: Eva Darnés Soms, EVADARNES@salt.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Des del programa Referents d’Ocupacié de Salt s’ha intentat trobar la manera de seguir orientant i
formant els joves en formacié o recerca de feina. Per aixo vam establir la publicacié de
recomanacions o consells a les xarxes (Twitter, Instagram i Facebook) amb temes com la recerca
activa de feina, 'entrevista laboral, els calendaris dels perfodes d’inscripci6 a estudis postobligatoris,
la formaci6 laboral, etc. (es poden trobar al Twitter a @Salt_jove (#referentsdocupaciojuvenil).
També vam iniciar una série de quatre Kahoot Challenge, uns jocs educatius en linia, sobre la
recerca activa de feina i les competéncies professionals, que van ser un exit de participacio, ja que,
gracies a la col'laboracié d’entitats i docents dels tres instituts publics, van arribar a gran part dels
joves de Salt. També vam iniciar una serie de quatre Instagram Live, emissions en directe per parlar
de la recerca de feina i dels programes de formacio i inserci6. Es va comptar amb la participacid
d’una de les tutores del Programa de formacié i insercié i el Pla de transicié al treball de vendes, i

quatre alumnes que van explicar-nos la seva experiencia en Programa de formacié 1 insercio.
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29.  Opcions laborals alternatives a 'acomiadament o a TERTO

per a la plantilla en context de pandémia

Dret o drets de referencia: dret al treball.

Perfil de les persones destinataries: persones amb discapacitat, professionals.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Mifas.
Dades de contacte: Albert Carbonell, acarbonell@mifas.com.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Malgrat la situacié de crisi sanitaria que vam viure durant el 2020 1 que va comportar el tancament
de la majoria dels serveis del Grup MIFAS, es van buscar diferents opcions per evitar

acomiadaments i ERTE/O de la plantilla.

En primer lloc es va crear un comite de crisi, format pel president de Ientitat, el gerent i els caps
d’area dels departaments, que es reunia diariament de forma telematica per valorar les diferents

afectacions produides a cada servei.

Es van prioritzar els serveis residencials on hi viuen persones amb gran discapacitat i la resta de
serveis essencials del Grup que no es podien tancar. Algunes persones treballadores que van haver
de quedar-se a casa perque el seu servei estava tancat, van fer suport en serveis essencials com a
refor¢. No obstant, primerament, es van detectar totes aquelles persones treballadores amb gran

risc per COVID-19 i evitar riscos innecessaris.

Es va implementar el teletreball per tal de poder continuar realitzant les tasques de cada
departament. Es va facilitar un equip informatic i connexié a internet a aquelles persones que no en

tenien en el seu domicili.

Les persones treballadores que, per la seva funcid, no podien teletreballar, se’ls va proposar opcions
com P'acumulacié d’hores a retornar un cop iniciada Iactivitat, la compactaci6 de la jornada i la

modificacié del calendari anual en funcié de la seva necessitat.

Un cop acabat el confinament, es va tornar al lloc de treball de manera presencial organitzant
bombolles de convivencia i torns d’horaris per respectar les distancies de seguretat. Cada persona

va poder escollir 'horari més adient per facilitar la conciliaci6 i 'organitzaci6 familiar.
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30.  No deixar caure a ninga

Dret o drets de referéncia: dret al treball.

Perfil de les persones destinataries: persones amb discapacitat, professionals.
Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Mifas.
Dades de contacte: Albert Carbonell, acarbonell@mifas.com.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Manteniment dels serveis d’atencié i cura als usuaris en context generalitzat de tancament dels
centres de dia. Mifas ha establert diferents ponts de comunicacio i atenci6 entre usuaris i
treballadors per tal de “no deixar caure ningd”. Ha donat atencié ditirna en el context de tancament
dels centres de dia. Moltes persones amb discapacitat es van quedar sense serveis de cura i atencio;
Mifas els ha transportat al CAP de referéncia, n’ha cobert les necessitats basiques, ha fet atenci6 a
domicili, ha donat ajut a les families i, quan ha fet falta, les ha suplert en la seva labor. Els
professionals també van fer videotrucades per comunicar diferents qliestions, aixi com per donar
atencié emocional 1 psicologica. Es van enviar paquets d’oci i distraccié per dinamitzar el tancament
als usuaris, 1 es va fer una ronda de trucades, amb la qual s’atenen unes 1.000 persones,
aproximadament, per informar-les sobre temes laborals, els ERTO, I'atur, els ajuts a domicili... A

més, es van atendre 90 usuaris presencialment.
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31. Reorganitzacid espais 1 activitats a la Residéncia Natzaret

Dret o drets de referéncia: dret al treball.
Perfil de les persones destinataries: persones grans, professionals.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Residéncia Natzaret — DG

Provisi6é de Recursos — Departament de Drets Socials.
Dades de contacte: Blai Rosell Cabrol, brosell@gencat.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

La Residencia Natzaret ja tenia establerta una organitzacié en quatre plantes amb una certa
autonomia, i un mode inclusiu pel que fa a la tipologia dels usuaris de cada planta, és a dir enlloc de
tenir grups homogenis a cada planta (planta de persones amb demeéncia, planta de persones amb
afectaci6 greu a la mobilitat, etc...) ja tenfem a cada planta un grup d’entre 18 1 20 persones amb

caracteristiques diferents pel que fa a capacitats cognitives i funcionals.

El nostre objectiu, en aquell moment, era generar atencions individualitzades 1 fugir de la

uniformitzacio.

Malgrat aquesta composici6 de la unitat funcional, el treball dels técnics (fisioterapeutes, terapeuta
ocupacional, psicologa i animadora) es feia de manera individualitzada o en grups amb una certa
homogeneitat dels usuaris, tant a planta com en els espais propis dels tecnics. En una proporcié

menor es feien també intervencions grupals a planta amb tots els usuaris, perd en menor quantitat.

S’ha de dir també que procuravem la interrelacié entre usuaris de diverses plantes, i per tant
afavoriem as d’espais comuns fora de la seva unitat (sala d’estar i menjador planta baixa) i treball
en grup amb usuaris de diverses unitats (gimnas, taller ocupacional, taller manualitats, sala

d’estimulacio...).

Quan es va haver de sectoritzar i tancar absolutament les unitats de convivencia a cada planta es
van generar 4 grups estables de residents, cadascun amb un grup estable de professionals (auxiliars,
neteja, especialista) que només utilitzaven ’espai assignat a la planta (sala d’estar, menjador...). No
va ser dificil perque els grups ja existien previament, pero calia reorganitzar circuits i activitats. Per
tant aquelles activitats que es feien fora de planta es van canviar per activitats a la mateixa planta.
En aquestes activitats hi participaven tots els usuaris de la planta, adaptant P'activitat de cadascu a

les seves capacitats, i generant ajudes entre usuaris, millorant aix{ la interrelacié entre residents.
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Aixi doncs si abans es feia un grup homogeni per a fer una activitat (per exemple grup de conversa,
taller manual, ara 'activitat grupal s’adrecava a tot el grup i cadascid participava en la mesura de les
seves possibilitats. Vam procurar que la convivencia obligada en aquests espais per raons de
seguretat es convertis, tant com va ser possible, en relacions d’ajuda entre usuaris 1 augment de
relacions interpersonals en les activitats de lleure (cant, ball, cinema, celebracions de festes,

decoracio...).

Una altra de les conseqiiencies de la sectoritzacié ha estat que els especialistes (fisioterapeutes,
terapeuta ocupacional, psicologa i animadora) que abans tenien els seus propis espais i una

S B ol : P .
programacié d’activitats molt pensada per la seva qualificacié es van trobar assignats de forma
estable a una mateixa unitat. Ara, cada unitat tenia un tecnic, perd amb independencia d’altres
tecnics. Aixo va fer que canviés el paper de 'equip, i cada tecnic assumis a cada planta un ventall
d’activitats que anava més enlla de la seva especialitat, ajudant fins i tot en les tasques que abans
tenien encomanades gairebé exclusivament el personal auxiliar com ara el suport en les activitats

basiques de la vida diaria dels residents.

També, com a torna, aquest personal auxiliar va participar molt més en les activitats ludiques i

terapeutiques dirigides pels especialistes perque totes es feien a la propia unitat.

Per tant, va augmentar el vincle dels professionals i es va generar un treball en equip amb més

flexibilitat i comprensié mutua de les tasques de cada categoria professional.
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32.  Acostament a la realitat de les dones cuidadores les 24 hores

Dret o drets de referéncia: dret al treball.
Perfil de les persones destinataries: cuidadors/ores.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Consorci d’Acci6 Social de la

Garrotxa.
Dades de contacte: Elena Masanas, emasanas@casg.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Aproximar-nos a la realitat de les dones cuidadores les 24 hores en aquesta situacio de crisi social i

sanitaria.

La proposta parteix del nostre model d’intervencié social centrat en la persona i el seu entorn. Per
aixo, les nostres trucades tenen clarament una funci6 preventiva, d’acompanyament i de suport
emocional. Basant-nos en aquest model vam crear i consensuar una especie de guid per tal que
servis a les professionals tenir una guia per preguntar i sobretot, registrar, la informacio, per més
endavant, poder analitzar-la. La nostra intenci6 és patlar amb la persona en situacio de
dependencia pero especialment amb la persona que la cuida. Es tracta de generar una conversa per
saber com esta la persona, des de totes les seves dimensions 1 adequada a les seves necessitats. Com
que desconeixem la situacié amb la conversa hem d’acabar sabent quin tipus de cuidadora és, Amb

la conversa volem saber com esta, com porta la situacio.

Un cop escoltada a la persona i recollides les necessitats, és important fer recomanacions adequades
a la seva situaci6 i evitar donar massa informacions. Hem elaborat un material de difusié amb les
pautes per la cura de les persones al domicili que es estan preparades per enviar de manera agil per

telefon o correu electronic.

Una vegada hem tingut la conversa amb les persones cal que recollim la informacié a la base de

dades:

a) Per una banda, cal saber si volen rebre el material de difusié amb les pautes i per quin mitja volen

rebre-les.

b) Cal saber si necessiten material de proteccié.
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¢) Si es fa necessari, es pot derivar a la persona per tal que rebi un acompanyament psicologic

telefonic.

d) Cal valorar la necessitat de traspassar la informacié de la situaci6 a la tecnica social de referencia i

si es requereix orientar per fer un seguiment.

e) Ens interessa identificar (en el cas que la cuidadora sigui hondurenya) si és especificament de
Talanga. Des de fa uns mesos hem iniciat un projecte a la zona de Talanfa conjuntament amb el
Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupament per tal de treballar en origen. Arran del projecte,
hem creat un grup amb dones que han vingut d’aquella zona per tal de crear xarxa 1 generar

actuacions conjuntes.

Hem fet un esfor¢ de deixar diferents bases de dades i de poder analitzar la informacié amb
P'objectiu de poder detectar necessitats. Pel que fa a les persones en situacié de dependencia hem
deixat una base de dades amb la informacié esmentada abans i les observacions resultat de les
trucades. També tenim recollit a quines persones hem valorat fer un seguiment, amb la técnica de
referéncia. Pel que fa a les persones cuidadores tenim una base de dades de les que hem pogut
contactar 1 han volgut rebre informacio. Sabem si tenen interes a informaci6 esmentada
anteriorment i si tenen interés participar en un projecte d’enxarxar-les. Deixar la informacié

ordenada és el punt de partida per seguir treballant.
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33. Forum d’Estudiants de Salt, edicié en linia

Dret o drets de referéncia: dret al treball.

Perfil de les persones destinataries: families, joventut.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament de Salt.
Dades de contacte: Maribel Pena Casas.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats, joventut.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Edici6 en linia del Forum d’Estudiants de Salt: cicle “Ja saps que estudiar?”. El Forum d’Estudiants
de Salt és un projecte d’abast educatiu i social, dirigit a estudiants (batxillerat i cicles formatius de
grau mitja, i cicles formatius de grau supetior i d’universitat), persones graduades i docents, per
orientar, compartir experiencies i informar els joves amb ’anim que continuin estudiant i
s’encoratgin a fer un grau superior o universitari. Compta amb diverses col-laboracions i
voluntariat, i promou —amb I'ajuda d’un web de referencia— trobades, tallers, assessorament
personalitzat 1 altres iniciatives. Les trobades sén jornades anuals que estan organitzades per un
equip de treball (Equip Gestor) format per joves estudiants, professorat i institucions

municipals. En paraules dels joves de 'Equip Gestor, el Forum té com a objectius :

e Animar els joves que estan a I'institut a continuar estudiant.
e  Visibilitzar 'alumnat saltenc que fa estudis postobligatoris.

e Ajudar-se com a alumnes d’estudis superiors i de la universitat.

El Forum va néixer I'any 2017. Enguany, 'edicié 2020 s’havia de realitzar al mes de mar¢ de manera
presencial 1 es va reorganitzar en format en linia del 18 al 22 de maig amb el cicle “Ja saps que
estudiar?”. La Trobada es va mantenir a la primavera, per garantir la seva funcié d’orientacio i
assessorament a Palumnat saltenc que escull opcions formatives en aquest periode. Es van
organitzar vuit sessions tematiques durant quatre dies, 1 com a novetat es va incorporar una sessio
d’otientaci6 oberta, amb el titol “No en tinc ni idea o estic confis/fusa”, dirigit a 'alumnat que
cursa ESO o batxillerat i es troba indecis respecte als seus interessos tematics. Totes les sessions

estan disponibles al canal de YouTube del Forum. Que s’ha aconseguit?

En les trobades presencials (entre el 2017 i el 2019), s’ha comptat amb una participacié d’entre 100 1

200 alumnes de secundaria cada any.
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e En ledici6 en linia, es va comptar amb uns 50 joves participants en total (una mitjana de 6
participants per sessio).

e Entre 151 20 visualitzacions de cada sessio a YouTube. El Forum d’Estudiants de Salt ha
aconseguit un ampli resso mediatic en nombrosos articles 1 noticies, 1 ha aconseguit un

impacte qualitatiu en relacié amb la visibilitzacié de 'alumnat de Salt (recull de premsa

aqui).
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34.  Utilitzacié d’una eina en linia per compartir documents i
informacié entre els professionals del projecte Tarda jove, de

Lloret de Mar

Dret o drets de referéncia: dret al treball.

Perfil de les persones destinataries: professionals.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundaci6 Ser.Gi.
Dades de contacte: Esther Salvachda Ereza.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats (socioeducatius

d’adolescencia i joventut).

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Hem incorporat la utilitzacié del servidor Semume per compartir documents i informacié dels
professionals del projecte Tarda jove, de Lloret de Mar, amb la resta de professionals de la xarxa.

Amb aquesta eina, la coordinaci6 ha estat molt més agil 1 eficient.
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35.  Compartir recursos humans amb entitats de la xarxa del

territort

Dret o drets de refereéncia: dret al treball.
Perfil de les persones destinataries: persones amb discapacitat.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundacié Estany.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Treballar conjuntament amb el Centre El Puig (servei del Consell Comarcal del Pla de ’Estany) per
poder disposar de treballadors i treballadores per a la nostra llar residencia El Sopluig. Amb la
COVID-19 vam passar a donar atencié 24 hores i, per tant, vam tenir més necessitat de
professionals. El fet de poder comptar amb els del Centre El Puig, d’una banda va beneficiar les
persones usuaries perque ja els coneixien i, d’altra banda, ens va beneficiar economicament perque
no vam haver d’assumir els costos d’aquests treballadors. Amb la desescalada, hem continuat
treballant molt coordinadament amb el Centre El Puig, per tal d’assegurar atenci6 a totes les

persones amb discapacitat i les seves families, i ens hem anat complementant.
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36. Mesures tecnologiques 1 d’acompanyament als professionals de

Pentitat

Dret o drets de referéncia: dret al treball.
Perfil de les persones destinataries: professionals.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Support Fundaci6 Tutelar

Girona.
Dades de contacte: Ferran Blanco, ferran@supportgirona.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Iescenari global de la pandémia COVID-19 ha impactat la nostra societat de manera disruptiva, ja
que ha posat en dubte la manera que tenim de relacionar-nos i comunicar-nos de manera directa i,
de retruc, ha obligat les entitats socials a buscar férmules per mantenir serveis essencials de manera
telematica i oferir suport tant a persones en situaci6é de vulnerabilitat o que experimenten algun
tipus de discapacitat com als professionals que presten serveis a aquesta poblacié. Dins la urgencia
d’atendre aquestes persones, les entitats han adoptat mesures de caracter immediat per incrementar
la seva capacitat de teletreballar, per garantir el servei de manera telematica i reduir la interaccié

personal a la minima expressio.

Aspectes com el contacte fisic, el caliu de la interaccié humana i el vincle que es crea amb la relacid
directa entre les persones amb discapacitat i els professionals que els ofereixen suport, s’han
transformat en mesures de protecci6 individual, distancia social i visites de seguiment telematiques.
Aquesta rapida transicio i aquest canvi temporal de model de servei han fet aflorar neguits, pors,
dubtes 1 inseguretats de molts professionals, la qual cosa ha causat un daltabaix emocional que ha
calgut atallar. Per aquest motiu, des de Pentitat Support Fundacié Tutelar Girona s’han dut a terme
iniciatives proactives per garantir que, en menys de tres dies des que es van prendre mesures de
confinament que afectaven els serveis i les entitats socials, cada professional disposés del seu propi
dispositiu per teletreballar i comptés amb una xarxa privada virtual (VPN) configurada i habilitada
per garantir la cobertura de servei a les persones amb discapacitat que vivien al seu domicili (article
19, sobre dret a viure de forma independent i a ser inclos en la comunitat, de la Convencié de

Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat).

Paral-lelament, des de I'entitat s’han iniciat diverses practiques i xerrades telematiques adrecades als

professionals per garantir que aquests canvis organitzatius i aquest canvi de paradigma en la
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interacci6 no afectessin I'usuari, el mateix professional 1 la seva propia salut (article 25, sobre la
salut, de la Convenci6 de Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat). En
aquest sentit, I'entitat ha realitzat els cursos i xerrades segiients a través de plataformes digitals: la
xerrada interactiva amb Cristina Gutiérrez “Com gestionar la por en temps de confinament”, i el
Curs sobre Habilitats Comunicatives i Estils Relacionals i la xerrada “El model Bridge” a carrec de
Manel Armengol. De manera similar, moltes de les xerrades en linia que s’han ofert als
professionals de I'entitat han anat encaminades a garantir els drets de les persones amb discapacitat
durant 'escenari de la COVID-19. Volem destacar la que va tenir lloc amb Catalina Devandas,
relatora especial del Comite de Nacions Unides de la Convencid sobre els drets de les persones amb
discapacitat, 1 “Bioetica, envelliment i COVID-19”, a carrec de Begofia Roman Mestre, presidenta

del Comite de Bioetica de Catalunya.
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37.  Comunicaci6 constant dels protocols de treball als treballadors

de P’entitat 1 als membres del Patronat

Dret o drets de referéncia: dret al treball.
Perfil de les persones destinataries: professionals.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundacié Drissa.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats (inserci6 laboral de persones

amb problemes de salut mental).

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

El dia 16 de mar¢ el Comite de Direcci6 es va constituir en Comite de Crisi i es va decidir de
reunir-se cada dia (telematicament) per veure I'evoluci6 de la situacié. Fruit de cada reunid, es
redactava un protocol amb tots els temes que s’hi tractaven. Aquest protocol es feia arribar a tots
els treballadors i treballadores 1 als membres del Patronat a través dels mitjans de comunicacié de
Pentitat. També es van fer dues reunions telematiques amb tots els treballadors per fer un
seguiment més propet, aixi com amb el Comite d’Empresa per explicar temes que afectaven els
treballadors. La millora més important va ser la transparéncia amb la qual es va actuar, ja que a

través del protocol tothom podia saber quines decisions s’havien pres i per que. A més a més, la

informaci6 era molt variada: des de temes legals 1 normatius, com licitacions, la situacié dels clients,

del personal intern en relacié amb la COVID-19, resultats d’enquestes, etc., fins el dia a dia de
Pentitat. Es van fer 61 protocols, i aixo ens va ajudar a mantenir el nivell de bon clima laboral

durant la crisi, perqué va generar confianga.
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38.  Comunicaci6 constant dels protocols de treball en context de

crisi COVID-19

Dret o drets de refereéncia: dret al treball.

Perfil de les persones destinataries: professionals.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Sanitas Residencial Gerunda.
Dades de contacte: Roger Busqué, rbb@sanitas.es.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats (residéncies de gent gran).

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Comunicar de manera diaria ’estat del procés de la residéncia amb la crisis COVID-19. Ens varem
comunicar constantment com estavem fent reunions diaries i setmanals, utilitzant I’aplicaci6 de
WhatsApp i també amb les eines del programa Resiplus que tenim a la residéncia. Vam explicar
com haviem d’actuar i vam resoldre dubtes des del primer dia. Vam fer videotrucades amb Pequip
de nits i ens vam connectar amb el personal que, per prevencio, havia d’estar al seu domicili

mitjancant videoconferencies.
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39. Elaboracié del Manifest pel dret al treball de les persones amb

discapacitat 1 trastorn mental en format audiovisual

Dret o drets de refereéncia: dret al treball.

Perfil de les persones destinataries: persones amb discapacitat.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundacié TRESC.
Dades de contacte: Cristina Ferrer, cferrer@fundaciotresc.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats (persones amb discapacitat,

servei d’inserci6 laboral en el mercat de treball obert).

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Procés participatiu per elaborar el Manifest pel dret al treball de les persones amb discapacitat i
trastorn mental. S’ha adaptat la celebraci6 i reivindicacié del dret al treball del Primer de Maig, Dia
Internacional del Treball, a la situacié generada per la COVID-19 utilitzant les noves tecnologies.
En el marc d’aquesta diada, hem realitzat el 1r Manifest pel dret al treball de les persones amb
discapacitat de I’entitat. Es tracta d’una iniciativa que sorgeix d’una primera idea inicial per
commemorar el dia en un acte presencial 1 es reconverteix en aquesta acci6 a causa de la situaci6
excepcional produida per la COVID-19. El procés d’elaboracié s’ha basat en la participacio de totes
les persones ateses, utilitzant nous canals 1 mitjans telematics per promoure la participacié. S’han
dut a terme videoforums, entrevistes i la participacio a través d’un repte en linia. EI manifest també
ha recollit les valoracions del dret al treball en temps de la COVID-19 i hem elaborat una enquesta
sobre aquest tema. Previament també vam fer un diagnostic per valorar I’accés a les noves
tecnologies de totes les persones ateses i per valorar les eines i recursos de comunicacié més
adequats per a cada persona. as d’aquests mitjans tecnologics ens ha donat 'oportunitat
d’explorar-ne d’altres per donar veu a les persones ateses que s’hi han incorporat i com a nous

recursos educatius i de patticipacio.
Més informacio

Podeu veure més informacié del manifest a Fundacié Tresc.
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40.  Coordinacio i gesti6 de les accions adrecades al benestar de les

persones grans a la comarca de ’Anoia

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.

Perfil de les persones destinataries: persones grans.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Consell Comarcal de I’Anoia.
Dades de contacte: Carla Casas Valls, ccasas@anoia.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

El Consell de la Gent Gran de I’Anoia (CGGA) ha promogut diferents accions entorn el benestar
de les persones grans del territori, especialment de I’Anoia. Des de I'inici del confinament fins a
Pactualitat, els membres del CGGA s’han volgut reunir setmanalment per dissenyar accions en

benefici de les persones grans. Algunes d’aquestes accions empreses han estat:

e Elaboracié d’una carta d’agraiment a tots els serveis i professionals del sector sanitari,
social, del transport, agents de seguretat i comerciants per la seva especial dedicaci6 en
temps de confinament.

e Promoci6 de gimnastica per a persones grans. Es van gravar 28 videos de 30 minuts
cadascun amb dues intensitats (gimnastica molt suau i gimnastica amb més intensitat) i es
van retransmetre dos dies a la setmana pel canal de televisié comarcal.

e Creaci6 i edicié d’un video sobre wicroedatismes. Els membres del CGGA van seleccionar
diferents situacions habituals en les quals es discriminen les persones grans pel sol fet de
tenir edat avancada. Van crear un video explicant-les amb la voluntat de poder-ne fer
difusio per les xarxes socials.

e Col'laboraci6 en un video de ’Equip d’Atencié a la Vellesa de I’Anoia entorn
recomanacions durant 'época de confinament i postconfinament, en el qual es remarca que
allo del que depen el benestar i el que cal mantenir és una bona actitud (#lamevactitud). En
aquest punt, es van fer dos videos: un de més llarg amb contingut explicitat per alguns
membres del CGGA 1 un altre de promocional per encoratjar i animar les persones grans a
viure una situacio de restriccié social amb la maxima activitat possible.

e Participacio en la jornada del 15 de juny. En format seminari web, el CGGA va participar
en alguna de les ponéncies que es van organitzar per commemorar el Dia Mundial de la

Presa de Consciéncia sobre ’Abus i el Maltractament a les Persones Grans.
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e Elaboracié d’un video per al dia 15 de juny, en col-laboracié amb altres consells de la Gent
Gran de Catalunya, especialment el de ’Alt Penedes, el Garraf i el Baix Llobregat.

e Redacci6 d’un llibre de memories. Els membres del CGGA estan elaborant un llibre sobre
les memories durant la situaci6 de confinament justament en un tertitori que va ser

I’epicentre de la pandeémia en el territori catala. Aquest llibre veura la llum en breu.
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41. Intercanvi de cartes entre persones grans i ’alumnat de 4t

d’ESO

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.

Perfil de les persones destinataries: infancia i adolescencia, persones grans.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Amics de la Gent Gran Girona.
Dades de contacte: Mationa Pelach, mpelach@amicsdelagentgran.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Cartes d’estudiants de 4t ESO a persones grans. A principis del confinament un institut va
contactar amb nosaltres perque alumnes de 4t ESO poguessin enviar cartes a persones grans.
Aquestes cartes, els destinataris les van rebre i les van contestar a través de voluntaris i voluntaries.
Com que ens en van arribar moltes, vam compartir aquesta petita iniciativa amb persones grans del
programa “Sempre Acompanyats” i de la resideéncia Can Regas. Durant el periode de Temps de
Flors (projecte en que la nostra entitat participava cada any i que finalment es va anul-lar), els
voluntaris van parlar amb els participants sobre com cuidaven les flors 1 plantes. D’aquest dialeg

n’hem fet un petit llibret que recull les idees de diferents persones grans i persones voluntaries.
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42.  Facilitar 1 fomentar ’ds de les eines telematiques per combatre

Paillament

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.
Perfil de les persones destinataries: persones amb discapacitat.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Som, Fundaci6 Privada Catalana

Tutelar.
Dades de contacte: Ratl Olivera, raulolivera@somfundacio.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Facilitar i fomentar I’as d’eines telematiques per combatre I'aifllament de les persones amb
discapacitat intel*lectual que atenem. Des de Som, Fundacié vam considerar que era molt important
intensificar els contactes amb les persones que atenem per evitar-ne I'aillament durant els mesos de
confinament, sobretot les que viuen de forma independent a casa. Per aquest motiu, es va plantejar
fomentar I'as de la tecnologia i ensenyar els usuaris i usuaries a utilitzar-la, fet que ha permes dur a

terme:

e Trucades d’Amistat. S’ha aconseguit crear un grup de persones amb discapacitat
intel-lectual, ateses per la Fundacio, que viuen de forma independent i que tenen molta
autonomia. Se’ls va animar a mantenir contacte per videoconferéncia amb altres companys
de la Fundaci6é amb la finalitat de compartir experiencies.

e Som Companys. Vol ser la continuacié de les trobades, malgrat que no fossin presencials,
d’aquest grup que presenta un alt grau d’autonomia perd que no tenia coneixements sobre
I’ts de la tecnologia. Aquestes reunions virtuals han facilitat 'avang en els temes que tenien
planificats 1 al mateix temps han servit per compartir vivencies en ¢época de confinament.

e Intensificacié dels contactes amb els usuaris i usuaties. Els equips de suport de entitat han
intensificat les trucades amb les persones usuaries 1 han ensenyat a moltes d’elles a utilitzar
la videoconferencia que, en molts casos, ha estat vital per combatre les situacions d’angoixa
i afllament que molts han patit. Al mateix temps, s’han fomentat les videotrucades amb tot
Iequip de suport —intern 1 extern— per facilitar la coordinaci6 i Poptimitzacié dels serveis
que necessitaven. Aquest tipus d’intervencié ha estat molt favorable perque la persona se
sentis emparada per totes les que li donem suport i perque millorés el seu estat d’anim.

També es van realitzar els primers contactes entre els usuaris que s’incorporaven a la
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Fundaci6 i els serveis que 'atenien, perque a causa de la situacié provocada per la COVID
19 no es podien fer presencialment: es van fer presentacions de Pequip de suport a la

persona, reunions amb altres serveis, tramits, gestions de documentacio, etc.

Finalment, vam considerar adient reorganitzar els grups de suport d’atencio directa per facilitar el
contacte presencial que fos imprescindible i garantir la cobertura de les necessitats basiques dels
usuaris: la compra d’aliments, I'entrega de medicacio, etc. Aquests grups d’atenci6 directa es van
assignar en funcio de la situacié geografica, per evitar el transport public 1 reduir el risc de contagi,
tant de 'usuari com del professional que I’atenia. També permetia trencar la cadena de contagi si es

detectava un cas positiu de coronavirus.
Més informaci6
Trucades d'amistat del web Som, Fundacio.

Som companys en temps de confinament del web Som, Fundacié.
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43.

Suport a la presa de decisions per a persones amb discapacitat

intel-lectual: tramits judicials per via telematica

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.

Perfil de les persones destinataries: persones amb discapacitat.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Som, Fundaci6 Privada Catalana

Tutelar.

Dades de contacte: Ratl Olivera, raulolivera@somfundacio.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Foment de la via telematica per a la continuitat dels tramits judicials en curs de les persones amb

discapacitat intel-lectual. Som, Fundacié ha fomentat la utilitzacié d’eines telematiques en els jutjats

per poder agilitzar els tramits d’acceptacio de carrec o reconeixement medicoforense que van

quedar paralitzats durant Pestat d’alarma i van provocar:

Desemparament de les families que havien iniciat el tramit de rentincia al carrec dels seus
fills i van haver de continuar fent-se’n carrec. Hem de destacar que hi havia families en
situaci6 de risc perque se sentien incapaces de gestionar la malaltia mental o altres malalties
associades a la discapacitat intel-lectual dels seus familiars.

Desproteccié de persones amb discapacitat intel-lectual que van quedar en un impas a
causa de la paralitzaci6 dels tramits judicials: tenien la rentncia al carrec per part dels seus
familiars pero Som, Fundacié estava pendent que el jutjat tramités 'acceptacié del carrec a
favor de Ientitat. Aquestes persones no podien prendre decisions legalment per si
mateixes, com ara ingressar en una residencia, tramitar una heréncia o fer tramits
administratius als seus comptes bancaris per satisfer les seves necessitats basiques.
Situaci6 d’angoixa de les families amb persones amb discapacitat a carrec seu per evitar
contagiar-se de coronavirus i continuar atenent-los durant 'etapa de paralitzacié dels

tramits judicials.
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44.  Campanya “Trucades contra el silenci”, de sensibilitzaci6 de la
poblaci6 envers la soledat no desitjada per part del voluntariat 1 la

poblaci6 en general

Dret o drets de referencia: dret a la vida independent i a la inclusié en la comunitat.
Perfil de les persones destinataries: persones grans.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Amics de la Gent Gran.
Dades de contacte: Mariona Pélach, mpelach@amicsdelagentgran.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

La campanya “Trucades contra el silenci” és el projecte de trucades telefoniques a persones grans
que hem dut a terme des de Pentitat per fer front a la soledat no desitjada, pero en aquesta ocasio
hem anat un xic més enlla. Hem ofert a tota la poblacié, a través del web, una guia (en catala i
castella) per fer trucades a persones grans, amb recursos i qiiestions a tenir en compte al moment
de fer-les. La campanya també oferia la possibilitat de deixar-los missatges positius que, a través de
voluntaris 1 voluntaries, se’ls feia arribar. D’aquest projecte se’n feia difusié constant a través de les

xarxes socials de I'entitat (Instagram, Twitter, Facebook).
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45.  Creaci6 de la platatorma Ramada des de casa

Dret o drets de referencia: dret a la vida independent i a la inclusié en la comunitat.
Perfil de les persones destinataries: ciutadania.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Associacié Azahara.
Dades de contacte: Mohamed El Amrani, coordinacion@azahara.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Creaci6 de la plataforma Ramada des de casa, en la qual, a través d’un canal d’Instagram i diferents
espais de videoconferéncia grupal, s’ha retransmes la celebracié del mes de ramada, amb una gran
participaci6 dels joves catalans de religio musulmana. També a través d’Instagram s’han organitzat
tallers, xerrades, trobades virtuals, conferéncies, etc. sobre diferents tematiques per a totes les
persones musulmanes i no musulmanes que desitgen viure 'important mes de ramada a distancia,
perque en el context de situacié d’emergencia sanitaria seguim la consigna “quedem-nos a casa”. El
projecte ha permes construir el missatge que “vivim junts el ramada en comunitat tot i la distancia”,
1 ha tingut una destacada visié oberta i de sensibilitzacié comunitaria que va més enlla dels

practicants.
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46.  Guia per gaudir el temps de joc en families confinades a través

de propostes de I'alumnat del cicle formatiu de grau superior en

Educacio Infantil

Dret o drets de referencia: dret a la vida independent i a la inclusié en la comunitat.
Perfil de les persones destinataries: families, infancia i adolescencia.
Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Institut Montilivi.

Dades de contacte: Roser Vila Vendrell, rvila227@institutmontilivi.cat.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Ialumnat del cicle formatiu de grau superior en Educacié Infantil pren la iniciativa de publicar al
web i a Twitter propostes ladiques per a families amb infants de 0 a 6 anys confinades per la

COVID-19. D’aquesta manera donem suport i recursos per gaudir el temps de joc.
Més informacio
Propostes d’activitats per a infants de O a 6 anys del web de I'Institut Montilivi de Girona.

@TISTEIMontilivi.
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47.  Projecte “Una carta, una amiga 1 un amic’ adregat a escoles i

residencies de gent gran

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.

Perfil de les persones destinataries: infancia i adolescencia, persones grans.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament de Martorell.
Dades de contacte: Alfred Rivera.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: Patronat Municipal de Serveis d’Atenci6 a les

Persones de Martorell.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Projecte intergeneracional “Una carta, una amiga i un amic” adrecat a escoles 1 residencies de gent
gran de Martorell. Abans del confinament s’estava duent a terme el projecte “Una carta, una amiga i
un amic” adrecat a escoles i residéncies de gent gran del municipi 1 del qual estaven pendents I'inici
de la participacié d’una escola i la cloenda de la totalitat d’escoles mitjangant una visita als centres.
Arran del confinament el projecte va quedar aturat, pero per iniciativa d’una d’aquestes que havia
d’iniciar enviament de cartes a una residencia de gent gran, es va acordar gravar un missatge i fer-
lo arribar a la residencia, la qual a la vegada podria respondre pels mateixos mitjans. Aixo va
significar una motivaci6 extra per als alumnes, una implicacié voluntaria extra dels tutors i un
missatge positiu que van rebre les persones que viuen a les residencies de Martorell en un moment
en que es trobaven molt desconnectades de familiars 1 amics. L’efecte difusor provocat per aquella
primera escola va acabar impulsant la participaci6 de quatre escoles més i escola d’educacio

especial, que també s’hi va afegir.

Les cloendes es van incorporar en la programacié de la Setmana per a la Gent Gran 2020, que va
estar a punt de no dur-se a terme pero que finalment vam trobar la férmula per fer-ho en
incorporar les noves tecnologies, eines que tan utils ens han estat per afrontar aquesta nova realitat

temporal que desconeixiem. Quant de temps ens hauran d’acompanyar?
Més informacio

Aquest va ser el primer missatge enviat:

Missatge dels nens de l'escola José Echegaray.

I per Iefecte multiplicador del primer, els segiients van ser:
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Missatge dels alumnes del CEE El Pontarré als avis de les residencies de Martorell.
Missatges d’alumnes de Escola Vicente Aleixandre als avis de les residéencies de Martorell.
Vam tornar a incloure el primer missatge:

Missatge dels nens de Iescola José Echegaray amb resposta, al final del qual s’afegeix resposta d’una

residéncia.

I una altra resposta va ser la segiient: Resposta de la Residencia Sant Joan de Déu de Martorell.
Videos de YouTube per a la Setmana de la Gent Gran 2020:

El ball, I’activitat estrella de la gent gran.

Xerrades i tallers ‘on line’ sobre salut, lleure i cultura a la 32a Setmana de la Gent Gran a Martorell.
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48. Setmana de la Gent Gran en versio virtual

Dret o drets de referencia: dret a la vida independent i a la inclusié en la comunitat.

Perfil de les persones destinataries: persones grans.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament de Martorell.
Dades de contacte: Alfred Rivera.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: Patronat Municipal de Serveis d’Atencié a les

Persones de Martorell.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

La Setmana de la Gent Gran és un recull de les diferents actuacions, projectes i activitats de caracter
social 1 intergeneracional que es duen a terme al voltant de la gent gran en el municipi. En les
circumstancies actuals de pandemia, hi havia la possibilitat de suspendre-la o ajornar-la. Finalment
es va decidir adaptar-ne la programacio, basat en els mateixos eixos, a la via telematica, excepte una
activitat. El present recull inclou videos de voluntaris i altres persones que han volgut fer la seva
aportacio en relacié amb diverses activitats (ball, txikung, missatges escolars, actuacions
intergeneracionals, voluntariat, testimonis, etc.). En el futur proper, i fins que no canvif la situacio,
moltes de les activitats que es desenvolupen amb gent gran poden tenir com a referencia algunes de
les activitats d’aquesta proposta, com per exemple el projecte intergeneracional entre escoles i

residencies, que es pot mantenir telematicament.
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49.  El rap com a via d’expressio de les vivencies durant la

pandémia

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.
Perfil de les persones destinataries: infancia i adolescencia, joventut.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundacié Persona i Valors.

Dades de contacte: Ibai Pinacho Blanco i Josefina Marquilles Boned,

educadorsvilanova@sinergia.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: Serveis especialitzats (centre residencial d’atencio

educativa).

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Els nens 1 nenes van escriure una can¢o de rap sobre la seva vivencia del confinament i després la

van gravar i en van fer un videoclip.
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50.  Respir a domicili per tal que les persones cuidadores puguin

cuidar-se a elles mateixes

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.
Perfil de les persones destinataries: cuidadors/ores, persones amb dependéncia.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Ajuntament d’Igualada.
Dades de contacte: Susanna Fabregas Pages.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Servei de refor¢ d’atencio a persones dependents mentre duri 'epidémia de la COVID-19. Aquest
servel consisteix en quatre hores d’un professional d’integracié social que s’encarrega d’atendre
persones dependents per tal que les persones cuidadores puguin gaudir d’un respir i cuidar-se a elles

mateixes.
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51.  Contacte 1 seguiment de joves i families a través de les noves

tecnologies

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.
Perfil de les persones destinataries: families, infancia i adolescéncia, joventut.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Consorci de Benestar Social

Gironés-Salt.
Dades de contacte: Merce Pla Turro.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Contacte i seguiment de joves 1 families a través de les noves tecnologies, basicament per
WhatsApp, usades per ells. La practica ja es feia en els equips en que es disposava de telefon mobil,
pero el professional no hi destinava unes hores especifiques, no tenia un espai ni un horari concret.
Amb el confinament, I’horari s’ha augmentat per poder coincidir amb el de connexi6 entre els
joves, les families i els professionals. S’ha fet un seguiment de les peticions en linia directa 1 en el
temps sense haver d’ajornar-les per qliestié d’agenda. Amb aquest canvi el professional esta més
accessible, la informacié que rep de les demandes és més directa i més real, i hi pot donar resposta
gairebé en el mateix moment, la qual cosa millora Peficiencia del servei. Aquesta nova manera de
treballar no substitueix I'atencié presencial pero si que la fa molt més eficient quan és necessaria. T¢é
uns riscos, ja que s’ha de delimitar ’horari del professional perque, si no, pot acabar sent un espai
de consulta o un servei d’informacio. Cal aclarir aquest aspecte a les persones ateses per no crear
los falses expectatives, ja que no es tracta d’un servei d’atenci6 de 24 h o d’un servei d’urgencia. Els
expliquem molt bé I'atencié que oferim, perque el fet de poder escoltar els usuaris moltes vegades
no vol dir que els puguem agilitar els tramits i les demandes. Hem arribat a fer un seguiment
continuat a unes 190 persones, la satisfaccié de les quals és bona ja que se senten més ben ateses 1

més ben acompanyades.

En aquests moments tots els professionals disposem de telefon mobil i, per tant, podem fer ds de

les aplicacions més actuals per a la comunicacié. Aixo ens suposa grans avantatges.
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52.  Fer particips els residents en accions diaries d’informacio,

autocura, prevencio de contagi, etc.

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.
Perfil de les persones destinataries: persones amb malaltia mental.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Sant Joan de Déu Terres de

Lleida.
Dades de contacte: Ester Bonell Rubio, estermaria.bonell@sjd-lleida.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats (llar residéncia per a

persones amb trastorn mental).

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Fer particips els residents en accions diaries d’informaci6, autocura, prevencié de contagi, presa de

consciencia, reflexio.

VIDA INDEPENDENT I INCLUSIO EINES, 36

72


mailto:estermaria.bonell@sjd-lleida.org

53.  Suport 1 acompanyament virtual a persones amb problemes de

salut mental

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.
Perfil de les persones destinataries: persones amb malaltia mental.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Associacié Familia i Salut

Mental de Girona i Comarques.
Dades de contacte: Iolanda Martin, info@familiaisalutmental.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Suport i acompanyament virtual a persones amb problemes de salut mental. El suport s’ha fet a
través d’atencio telefonica a aquelles persones que no tenien mitjans telematics, atencié telematica
amb videoconferencies (Zoom), trucades per WhatsApp, etc. També s’han realitzat activitats de

lleure amb jocs com Hundir la flota, organitzacié de quines, etc.

VIDA INDEPENDENT I INCLUSIO EINES, 36

73


mailto:info@familiaisalutmental.cat

54.  Grups de suport semipresencials a cuidadors de persones que

pateixen algun tipus de demencia

Dret o drets de referéncia: dret a la vida independent i a la inclusi6 en la comunitat.

Perfil de les persones destinataries: families.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Alzheimer Catalunya Fundacio.
Dades de contacte: Aurora Santin Gémez, asantin@alzheimercatalunya.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Dins el programa Persona i familia s’organitzen grups de suport a cuidadors familiars. Solen ser
grups d’entre 10 1 12 persones que es reuneixen dues hores un cop a la setmana durant 12 setmanes
amb l'objectiu de compartir experiencies, rebre informacié sobre com entendre la malaltia, eines i
recursos per afrontar la cura i, sobretot, constitueix un espai personal per als cuidadors que els
permet distanciar-se temporalment de I'entorn del malalt. El confinament ens ha obligat a
reinventar-nos i hem allargat aquestes sessions un mes més: hem fet la inicial i la final de manera
presencial, i hem anat combinant les altres en linia, grups de WhatsApp i trucades personals de
seguiment. Hem elaborat videos propis especifics sobre els temes que demanaven, i hem fet
seminaris web i videotrucades amb especialistes i experts (neuroleg, psicoleg...), amb la qual cosa
s’ha generat una cohesi6 de grup i un intercanvi d’experiencies molt positiu. Al grup, a més d’haver
hi la psicologa que el condueix, hi hem incorporat una cach experta en salut col-laborativa que ha
facilitat la uni6 1 la participacié mitjancant dinamiques de grup, jocs, etc. Les millores que detectem
en relacié amb el contingut 1 la utilitat de les sessions després de les enquestes son de satisfaccio
10/10. Apreciem el manteniment de la cohesi6 de grup, que no només ha intercanviat experiencies
sin6 que ha fet llagos d’amistat. També valorem molt positivament la utilitat de les noves
tecnologies perque, en evitar els desplagaments, ens han ajudat a mantenir els nivells d’assistencia, i
alhora ens han procurat poder fer participar un nombre més gran i divers d’experts. Ens adonem
que amb el format en linia o semipresencial podem fer sessions més participatives i personalitzades,
no només pel que fa als interessos dels continguts, sin6 també pel que fa al seguiment personal del

cuidador. Tot i els nostres dubtes inicials, ha estat tot un éxit.

Ens plantegem fer els nous grups que engegarem a la tardor de manera semipresencial, i esperem

poder disposar de tauletes en préstec per afavorir la participaci6 de tots els membres del grup.
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Volem elaborar i produir continguts propis especifics a partir de les demandes que el grup vagi fent

al llarg de les sessions.
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55.  Seguiment telefonic durant el confinament de persones amb

malaltia mental

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.
Perfil de les persones destinataries: persones amb malaltia mental.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Institut d'Assistencia Sanitaria,

Xarxa de Salut Mental.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Hem fet un seguiment telefonic durant el confinament per fer una deteccié de necessitats i de riscos
en les persones amb malaltia mental ateses 1 les hem acompanyades en la demanda de suport a
altres serveis basics d’atenci6 social, ja que en molts casos aquests no estaven prestant atencio
presencial. Indirectament, alguns dels seus familiars també han sigut destinataris del seguiment
telefonic, aixi com persones de 'organitzacid. Si es fa una deteccié de necessitats proactiva es
poden posar en marxa els suports amb més celeritat, la qual cosa fa disminuir ’angoixa i el patiment

dels usuaris.
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56. Capsules formatives per als professionals de Ientitat

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.
Perfil de les persones destinataries: professionals.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Vincle, Associacié per a la

Recerca i I’Accio Social.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Després d’uns dies de confinament, diferents equips de treball de 'associacié Vincle van comengar
a detectar que les families comengaven a estar més nervioses, més irritables, més angoixades i amb
més ansietats per la situacio viscuda. Com a resposta, es van fer unes capsules formatives sobre
temes relatius a la salut mental i la COVID-19 destinades a tot 'equip de professionals que hi
treballen, que van anar a carrec d’una psicologa de la mateixa entitat. En aquestes capsules es van
donar eines per tal que poguessin gestionar millor els nous reptes a causa de la situacié que estaven
vivint les persones usuaries i les families amb les quals estaven treballant i a les quals se’ls estava
fent un seguiment per via telefonica sense poder fer un acompanyament més presencial. A banda es
van obrir espais perque els professionals poguessin parlar dels casos més rellevants amb tot 'equip i
aix{ ajudar-se entre ells a donar-hi una resposta de forma conjunta. A més es van fer grups de

suport i escolta activa, perque molts professionals també es van trobar desbordats per la situacio.
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57.  Families de darrere la tanca, comunicacié simbolica

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.
Perfil de les persones destinataries: persones grans.
Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Residéncia La Ginesta.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Durant la situacié de la pandemia de la COVID-19, la treballadora social i el psicoleg vam
organitzar-nos per fer acompanyament a les families a través de trucades telefoniques i
videotrucades. També vam crear un espai setmanal al jardi de la residencia on, des de darrere la
tanca, les families podien venir a visitar els seus familiars. D’aquesta manera facilitavem el contacte i
el vincle entre la persona que vivia al centre i la seva familia, de manera que es reduia el risc de
contagi i la percepcidé d’incertesa de la situacio, abandonament, tristesa i culpabilitat que podien
experimentar tant les families com els residents. En els casos de persones amb més dependéncia, el
psicoleg (i posteriorment tot 'equip tecnic o d’auxiliars geriatrics) proposava maneres de
comunicar-se més simboliques i positives a les families per substituir el contacte fisic, restringit per
la situacié d’emergencia sanitaria. Per exemple, en comptes de dir: “Et vull agafar l]a ma”, es
reformulava la frase de diverses maneres: “Ara t’agafo la ma, pare”, “Noto la teva escalfor, mare”,
“Sento com m’estrenys la ma, com m’acaricies els dits”, etc. El tecnic o auxiliar que estava fent
suport en aquell moment, seguia les accions i transmetia el que la familia anava dient a la persona
que viu al centre. ’experiéncia va tenir un impacte molt positiu, tant per als residents com per a les
families i els treballadors. Algunes families ens van verbalitzar: “El petd que et fa a tu, jo també el
sento, és com si me’l fes a mi”, “Sento la teva ma com a meva i noto com la meva mare me
Pestreny, mil gracies”. Hi van haver escenes molt tendres en les quals tots, d’'una manera o altra, en

formavem part com a actors imprescindibles.
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58.  Videotrucades entre residents i familiars per tal de mantenir 1

enfortir els vincles en temps de confinament

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.
Perfil de les persones destinataries: persones grans.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundacié Palafrugell Gent

Gran.
Dades de contacte: Roser Llobet Serra, rllobet@pfgg.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Hem implementat el servei de videotrucades per mantenir i enfortir i els llacos entre els residents i

els familiars en temps de confinament. HEs podria mantenir la iniciativa i ampliar-la quan la situacié

es normalitzi per a casos concrets en que la familia, per uns motius concrets, no pogués visitar el

seu familiar al centre.
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59.  Comunicaci6 1 suport a les families d’un resident en el

moment posterior a ’eéxitus

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.
Perfil de les persones destinataries: persones grans.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundacié Palafrugell Gent

Gran.
Dades de contacte: Roser Llobet Serra, rllobet@pfgg.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Hem donat suport a les families dels difunts immediatament després de I'éxitus i les hem
acompanyat a la cerimonia de comiat, sobretot perque no van poder dir adéu als seus éssers
estimats. Aquesta podria ser una practica afegida a la ja existent, que consisteix en una carta de

condol.
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60. Guia de comunicaci6 sobre I’estat emocional, la repercussi6 1

les oportunitats en situacié de pandemia per a joves estudiants

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.
Perfil de les persones destinataries: joventut, professionals.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Oficina del Pla Jove de la

Diputacié de Barcelona.
Dades de contacte: M. Teresa Clotet Masana, clotetmt@diba.cat.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

La guia Few tec! Reiniciens! proposa deu dinamiques dissenyades per parlar amb joves i adolescents
sobre el seu estat emocional 1 sobre la repercussi6 i les oportunitats que pot comportar la crisi de la
COVID-19 en els seus processos vitals. En el moén de la joventut, com en totes les etapes de la
vida, hi ha una heterogeneitat evident en les diferéncies individuals d’afectacié provocades pel
periode d’incertesa que ha causat la pandémia de la COVID-19 1 adaptaci6 a aquesta. No obstant
aixo, podem afirmar que molts dels nostres joves demostren malestar emocional com a resposta
adaptativa a les perdues que estan experimentant en aquest periode, perdues que viuen com a
enormes. Per a una gran part de la joventut, el confinament i el desconfinament s’han convertit en
un procés de tolerancia a la frustraci6, d’adaptaci6 i d’aprenentatge constant. Es important que els
adolescents puguin reconéixer que la crisi del coronavirus és un repte per a tothom i que, en el

repte, tenen 'oportunitat d’obtenir noves perspectives, habilitats i maduresa.

La guia Few tec! Reiniciens! proposa dinamiques pensades per acompanyar els joves i adolescents en la
recerca d’aquestes oportunitats. Les activitats se centren en diversos aspectes del procés
d’aprenentatge 1 creixement, especialment a reconeixer allo que hem perdut i a valorar les fortaleses
personals que hem mobilitzat en I’adaptacio al confinament. Les dinamiques es focalitzen en la
identificaci6 de les capacitats personals, les amistats, les emocions, la gestié de la incertesa 1 els
reptes, el reconeixement d’aprenentatges i, especialment, de les noves oportunitats que ens motiven

a actuar per aconseguir allo que considerem important.

Aquesta guia incorpora vuit videos per introduir la reflexi6 a través de situacions properes sobre el
que han viscut els joves durant el confinament i les preguntes que es plantegen. Els videos s’han
realitzat de manera confinada amb la col-laboracié de 28 joves que han gravat les seves aportacions.

Ateses les limitacions relacionals aplicades, les dinamiques estan dissenyades perque es puguin
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portar a terme complint les indicacions del Pla de desconfinament dels serveis d’atencio6 a la
infancia, I'adolescéncia i 1a joventut de la Generalitat de Catalunya. Les guies Few fec/ tenen per
objectiu principal promoure les competencies de vida entre les persones joves, partint del
reconeixement de I'educacié no formal com a instrument per transmetre conceptes, valors i
capacitacio al jovent. En el context de la COVID-19, també hem publicat 16 activitats de wzndfulness

per a joves i adolescents.
Més informacio
Guia 5: Reiniciem! de la Diputacié de Barcelona

Guies Fem tec! de la Diputacié de Barcelona
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61. Programa de neurorehabilitacié per a pacients post COVID

19 amb seqtieles

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.

Perfil de les persones destinataries: persones amb dependéncia.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundaci6 Institut Guttmann.
Dades de contacte: Elisabet Gonzalez Martin.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: hospitalari.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

L’Institut Guttmann ha posat en marxa un programa de neurorehabilitacié per a pacients post
COVID-19 amb seqiieles. Hi ha un elevat nombre de pacients que, després de superar la fase aguda
de la malaltia, presenten complicacions associades. Alguns d’ells tardaran mesos en millorar, la qual
cosa es traduira en un elevat cost per al sistema sanitari 1 especialment en dificultats per a les
persones que les pateixen i les seves families. El nou Programa de neurorehabilitacid, mig presencial
1 mig telematic, inclou rehabilitacié funcional, neurologica motora, cognitiva conductual, emocional
1 respiratoria. Basat en el programa clinic, I'Institut Guttmann també ha posat en marxa un estudi
d’investigacié amb I'objectiu d’analitzar 'impacte de la COVID-19 sobre la salut cerebral, els
trastorns cognitius que se’n deriven 1 com aquests afecten el desenvolupament de les activitats de la
vida diaria. Des de la seva posada en marxa a finals del mes de maig, han passat per 'hospital més

de 65 pacients que estan fent el tractament.
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62. Plataforma telematica Guttmann TeleNeuroFitness per a

pacients als quals es va donar I'alta de manera precipitada a causa

de la COVID-19

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.

Perfil de les persones destinataries: persones amb dependéncia.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundacio6 Institut Guttmann.
Dades de contacte: Elisabet Gonzalez Martin.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: hospitalari i sociosanitari.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Es va procedir a la creaci6 de la plataforma telematica Guttmann TeleNeurolitness, un portal en
linia per als pacients als quals es va donar P'alta de manera precipitada a causa de la COVID-19 1 que
ja estaven al seu domicili, pero que havien de continuar el seu procés de neurorehabilitacié.
Aquestes persones es connectaven diariament amb el seu fisioterapeuta o terapeuta ocupacional
durant espais d’entre una i tres hores per poder continuar la rehabilitacié des de casa. Cada pacient
s’hi connectava el temps que el seu terapeuta li recomanava i, per grups de sis com a maxim i de
manera sincronica, feia exercicis personalitzats ajustats a les necessitats del grup. La iniciativa ha
estat tan ben acollida i amb tan bons resultats, que s’ha incorporat a I'activitat assistencial de
rehabilitacié telematica de I'Institut Guttmann de manera habitual. Aix{ no només s’afavoreix la
continuitat assistencial siné que es manté la relacié personal i humana entre el pacient i el
professional, tan necessaria i valuosa en el tractament personalitzat, intensiu i huma tan propi de

IInstitut Guttmann.
Més informacio

Se’n pot veure un resum aqui: Enllag video Institut Guttmann, d’Hospital de Neurorehabilitacié a

Hospital COVID-19.

Després de I'activitat que es reproduia en continu o streaming, es pautaven exercicis de manteniment
fets pels professionals de 'Institut Guttmann, que es poden consultar a la web
https://siidon.guttmann.com/es/recurso/videos-exercicis, del mateix Institut:

https://siidon.guttmann.com.
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03. Versi6 oberta i gratuita de la plataforma hospitalaria

d’estimulacié cognitiva

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.

Perfil de les persones destinataries: ciutadania.

Organitzaci6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundaci6 Institut Guttmann.
Dades de contacte: Elisabet Gonzalez Martin.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: hospitalari.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

L’Institut Guttmann va habilitar una versi6 oberta 1 gratuita de la seva plataforma hospitalaria
d’estimulaci6 cognitiva Guttmann, NeuroPersonalTrainer, per a la promocio i la cura de la salut
cerebral en persones més grans de 50 anys durant el confinament. D’aquesta manera es va voler
ajudar a aquestes persones a minimitzar I'impacte que sobre la seva salut cerebral pot representar la
situacié d’estres 1 aillament patit durant el temps de confinament. Esta demostrat que plantejar
reptes o exercicis que desafiin la capacitat de pensar, ajuda a tenir una ment més activa i a funcionar
millor en la vida quotidiana, ja que s’optimitzen recursos del cervell com la memoria, Patenci6 i les
capacitats de calcul i de raonament. La plataforma estava a disposicié de qualsevol persona més
gran de 50 anys, només amb el fet de donar-se d’alta a open.gnpt.es, amb la recomanaci6 de fer tres
sessions setmanals durant un perfode de vuit setmanes. Durant els quatre mesos que la plataforma
va estar activa, s’hi van inscriure més de 3.500 persones (el 65% eren dones), les quals van realitzar
més de 90.000 exercicis especialment relacionats amb les funcions cognitives de calcul i memoria.

La plataforma es va desactivar el 31 de juliol.
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64. Musicoterapia per a persones amb Alzheimer

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.

Perfil de les persones destinataries: cuidadors/ores, persones amb dependéncia.
Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Singular Musica y Alzheimer.
Dades de contacte: Monica de Castro Torrejon.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis sociosanitaris especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Hem acompanyat persones amb Alzheimer i altres demeéncies 1 els seus cuidadors a través de la
musicoterapia i fent-los suggeriments, amb la produccié de videos que s’han difés gracies a una
xarxa de collaboradors. I’objectiu era millorar-ne el benestar i afavorir-ne I'estimulaci6 integral
durant el confinament, especialment en casos de persones aillades. S’han fet 90 videos que s’han
anat difonent diariament a mode de pindoles gracies a la col-laboracié de 28 organitzacions de
I’ambit assistencial, de la investigacié i d’altres, 146 musics 1 un equip multidisciplinari de 14
professionals, entre els quals hi havia cinc musicoterapeutes, dos terapeutes ocupacionals i un
educador social. Estimem que se n’han beneficiat unes 2.000 persones arreu de Catalunya, Valencia
iles Balears. Els videos han tingut 22.000 visualitzacions 1 hem rebut retorn positiu de diferents
organitzacions que han col-laborat perque arribés als destinataris com la Fundacié Pasqual Maragall,
Fundaci6 Catalunya La Pedrera (programa REMS), Jubilus Gerontologia, la residéncia El Nadal
(CHYV) ila Fundaci6 Sant Hospital de la Seu d’Urgell.
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65.  Suport psicologic telefonic per a persones afectades per la

COVID-19, angoixa o soledat

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.
Perfil de les persones destinataries: ciutadania.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Consell Comarcal de Alt

Emporda.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics i1 especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Durant el confinament els serveis d’atencié psicologica del Consell Comarcal de ’Alt Emporda vam
anar fent trucades i seguiment a les persones usuaries dels diferents serveis, pero per poder arribar a
més poblacié vam oferir una linia de telefon de suport psicologic a persones afectades d’angoixa,
malestar emocional, por... i persones afectades directament per la COVID-19, els seus familiars, etc.
Vam posar aquest telefon a disposici6 de la poblaci6 en general, els ajuntaments de la comarca, els
diferents professionals, els recursos de la xarxa, les residencies de gent gran, els serveis de salut, etc.
Dins les dificultats vam intentar fer un treball en xarxa, oferir un servei de suport molt proper i
sobretot de molt facil accés. De les persones ateses, a algunes se’n va fer un seguiment només

durant el confinament i a d’altres se’n segueix fent.
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06. Suport emocional a equip 1 els familiars confinats al centre

residencial

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.

Perfil de les persones destinataries: persones grans.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Residéncia La Ginesta.
Dades de contacte: Patricia Cendros.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: residencia per a persones grans.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Vam donar suport emocional als treballadors 1 familiars del centre residencial que es van confinar

amb les persones grans per tal que no haguessin d’estar tancades a les habitacions. Als treballadors
> : i : 1A : : > 1 1

que no es van confinar: se’ls trucava per oferir un espai de ventilacié emocional i se’ls hi oferien

pautes per fer front a la situacio.

Es feien videotrucades amb les families per a comunicar com es trobava el seu familiar 1 oferir un
espai on desfogar-se per la situacio. També, s’oferien pautes de benestar emocional per tal

d’afrontar la situacio.

Als treballadors que estaven a dins es feien videotrucades des de fora per oferir un espai de
ventilacié emocional, establir rutines i donar suport i escolta, etc.; i des de dins es generaven

dinamiques d’expressié emocional i cohesié grupal.
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67. Suport a domicili per a persones grans en materia cognitiva, de

memoria, fisica, emocional, psicologica i social

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.

Perfil de les persones destinataries: persones grans.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Fundacié Privada Adis.
Dades de contacte: Pilar Moriche Aguilar, adis@fundacioadis.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Hem donat suport al domicili de manera individualitzada als usuaris del projecte Espai Obert Adis
durant una o dues hores setmanals. El suport ha consistit en treball cognitiu, de memoria, fisic,

emocional, psicologic i social.
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68. Sectoritzacio de la residéncia en zones autonomes 1 afllades

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.

Perfil de les persones destinataries: persones grans.

Organitzacio6 o entitat que ha portat a terme la bona practica: Sanitas Residencial Gerunda.
Dades de contacte: Roger Busqué, rbb@sanitas.es.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats (residéncia de gent gran).

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Varem dividir la residéncia en cinc sectors. Cada planta funcionava com una miniresideéncia i varem
destinar una zona de la planta tercera a possibles malalts de la COVID, també sectoritzada de la
resta, amb una doble barrera de proteccid. Cap usuari anava a una planta diferent de la seva ni
tampoc cap treballador directe; és a dir, a cada planta hi havia personal i residents que no
compartien espais amb la resta de persones de la residencia. Tan sols el doctor, els treballadors de
I’equip de manteniment i els de Pequip de supervisié podien anar a plantes diferents. El fet de
diferenciar les plantes i que cada una tingués els seus propis equips de protecci6 individual i els
protocols adients, va fer que controléssim molt bé qualsevol possible brot. A la planta tercera, on
vam destinar una zona a malalts de la COVID, teniem dues barreres de proteccié i1 desinfeccié: la
de la mateixa planta (mans, peus, equips de protecci6 individual complet, etc.) més I'especial de la
possible COVID. A cada pis varem destinar una supervisora de planta, que ens ajudava a
transmetre el protocols, assegurar la qualitat del servei i fer-hi activitats. Aixi, i tot el confinament
podiem estar cuidats i distrets. Aquesta supervisora de planta també s’encarregava de promoure les
trucades 1 videotrucades diaries als familiars. Cada dia féiem una reuni6 rapida amb tot Pequip de

supervisio de plantes per anar corregint i millorant diverses questions.
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09. Atenci6 del grup d’ajuda mutua en format virtual

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.
Perfil de les persones destinataries: persones amb malaltia mental.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Projecte La Foixarda, Fundacié

Drissa.
Dades de contacte: lafoixarda@fundaciodrissa.com.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

El grup d’ajuda mutua, que abans de la COVID-19 prestava atencié presencial i quinzenal, va
passar a fer-ho de manera virtual i setmanal. D’una banda, ha estat una experiencia positiva per als
participants i, de I’altra, hem comencat a aplicar i continuarem aplicant les noves tecnologies per fer
les sessions individuals del nostre projecte de manera digital perque els participants que no
resideixin a la vora de la nostra seu no s’hagin de desplacar, llevat que tinguin problemes de
mobilitat en el territori. A més a més, la nostra mesura lliga amb diferents objectius de

desenvolupament sostenible.
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70.  Terapia i seguiment social en linia orientada a donar atencio a
persones afectades per Parkinson, aixi com també a les seves

families 1 a persones cuidadores

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.
Perfil de les persones destinataries: persones amb dependéncia.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Associacié Catalana per al

Parkinson.
Dades de contacte: Laura Morer Benages, direccio@catparkinson.org.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Hem ofert terapia i seguiment social orientada a donar atenci a persones afectades per Parkinson,
aixi com també a les seves families i a persones cuidadores, mitjancant les eines que ofereixen

Internet i els entorns virtuals.
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71.  Reptes de memoria com a opcid per continuar els tallers sobre

aquesta materia

Dret o drets de referéncia: dret a la salut.
Perfil de les persones destinataries: persones grans.

Organitzacio o entitat que ha portat a terme la bona practica: Consell Comarcal de Alt

Emporda.

Servei on s’ha desenvolupat la bona practica: serveis socials basics i1 especialitzats.

DESCRIPCIO DE LA BONA PRACTICA

Al no poder dur a terme els tallers de memoria que fem a uns 40 pobles dels 68 que té la comarca
de ’Alt Emporda, vam iniciar una ronda de trucades a totes les persones que hi participen per

detectar quines necessitats tenien, acompanyar-les, etc. A partir d’aqui els vam oferir la possibilitat
de fer-los arribar el que anomenem reptes de memoria, per aixi continuar fent exercici mental. Els

vam oferir per diferents mitjans:

e Grup de WhatsApp.
e WhatsApp individual.

e Gmail

En alguns casos els mateixos ajuntaments imprimien el material i el feien arribar a les persones
grans. Vam fer 39 grups, als quals vam fer arribar 180 reptes de memoria. Pero el més interessant va
ser el valor afegit: es van convertir en espais de suport mutu, d’intercanvi; van ser grups molt vius
que van ajudar a evitar P'afllament i a millorar la qualitat de vida de molts durant el confinament. Es
van beneficiar del servei 450 persones de forma directa, i indirectament més, ja que molts usuaris
dels tallers de memoria passaven els reptes a altres persones i entre elles estaven en contacte per
compartir-los. Va anar més enlla dels destinataris habituals, altres persones ens van demanar de

rebre els reptes.
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