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Presentacio

Amb aquest document de politica publica, presentem la nova eina d’intervencio
que la Generalitat de Catalunya posa a disposicié dels ens locals en matéria
d’inclusié social i accié comunitaria: els plans locals d’accié comunitaria per a
la inclusio social (PLACI).

El 29 de desembre del 2020, el Govern de la Generalitat va aprovar el Il Pla
estrategic de serveis socials (PESS) 2021-2024' com a marc de referenciai full de
ruta per a un Sistema Catala de Serveis Socials (SCSS) més preventiu, proactiu,
agil, comunitari i universal. Es tracta d’'un Sistema que oferira un model d’atencio
social més proxim i adaptat a les necessitats de cada persona a fi d’incidir en la
millora de la qualitat de vida de la ciutadania. El PESS, que guiara les politiques
d’atencid social i comunitaria de la propera década a Catalunya, identifica els
PLACI com una de les actuacions prioritaries que cal implementar amb 'objectiu
de desenvolupar una de les cinc palanques de transformacié del Sistema de
Serveis Socials. Els PLACI responen, doncs, a aquest compromis del Govern
per transformar I'atencié social de la ciutadania, de manera que s’incorpori la
perspectiva comunitaria en el cor del Sistema Catala de Serveis Socials, mal-
grat que els objectius dels PLACI com a eina d’intervencid vagin molt més enlla.

El disseny d’aquesta eina és fruit d’'un llarg procés de treball liderat pel se-
cretari d’Afers Socials i Families, Cesc Iglesies, i implementat per la Direccio
General d’Acci¢ Civica i Comunitaria del Departament de Treball, Afers Socials
i Families, que ha tingut com a finalitat unir i superar els plans de desenvolupa-
ment comunitari (PDC) i els plans locals d'inclusié social (PLIS). Com a resultat

1 Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families (2020). Pla estrategic
de serveis socials 2021-2024.
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de tot aquest procés de treball —altament coparticipat amb I'ambit local—,
presentem els plans locals d’accié comunitaria per a la inclusié social com una
eina clau per respondre als reptes plantejats pel PESS, pero alhora com una eina
que sobrepassa el marc estricte dels serveis socials i t& vocacié d’'impregnar
des d’'un punt de vista metodologic i conceptual la globalitat de les politiques
d’inclusié social de I'ens local. A més, s'alinea amb la resta d’agents del territori
que treballen en favor de la inclusié social.

Es rellevant i oportt posar de manifest que I'impacte social que ha generat
la crisi epidemiologica de la COVID-19 ha evidenciat la necessitat d’accelerar la
posada en marxa de I'estrategia PLACI a fi d’abordar definitivament la dimensio
comunitaria de la intervencié social, el treball amb noves férmules (més estra-
tegiques, transversals i compartides amb els diferents sistemes i la comunitat),
aixi com la necessaria cura i articulacié de les xarxes de suport primari. El do-
cument que presentem ara —que va comengar a elaborar-se abans de la crisi
de la COVID-19— s’ha revisat en profunditat per afrontar la complexitat creixent
de les problematiques socials en el context d’aquesta crisi i les que hi puguin
haver des d’una perspectiva preventiva, proactiva i de promocié de 'autonomia
i lautodeterminacio de persones i comunitats.

En definitiva, els objectius principals dels plans locals d’accié comunitaria
per a la inclusié social que oferim sén, d’'una banda, impulsar una estratégia
d’intervencié conjunta i unificada en I'accié comunitaria per a la inclusié social
a tot el territori catala i, de I'altra, generar nous métodes de treball, nous espais
de governanca i noves dinamiques. A més, proposem que la Generalitat redefi-
neixi els equips locals i el suport técnic, amb la finalitat d'implementar amb exit
les politiques publiques d’inclusié social de naturalesa preventiva que millorin
la qualitat de vida de la ciutadania i construeixin un pais socialment més just.

Bernat Valls i Fuster
Director general d’Accio Civica i Comunitaria



Introduccio

Justificacio

Hi ha diferents elements que expliquen la motivacio per la integracié dels plans
de desenvolupament comunitari i els plans locals d’inclusié social, i el conse-
gUent impuls de l'instrument del Pla Local d’Accié Comunitaria per a la Inclusid
Social (PLACI):

* Des d’un punt de vista estrategic, la motivaci¢ del PLACI rau en la vo-

luntat d’incorporar la planificacié estrategica en les politiques comunitaries
en les arees basiques de serveis socials, que permeti donar una resposta
consensuada i eficient als reptes socials, presents i futurs, dels nostres po-
bles, barris i ciutats.
Alllarg del temps d'implementacié de totes dues eines, es constata que hiha
certs objectius marcats per tots dos plans que sén més dificils d’assolir, en
termes generals, especialment si es treballa per separat i sense comptar amb
la sinergia amb altres plans i politiques de naturalesa similar. Aixi, es detecta
que els PDC no sempre es mostren efectius en la debilitacid dels factors
que generen exclusid social, és a dir, no aconsegueixen generar dinamiques
inclusives que afectin de manera significativa les condicions materials de
vida de les persones. Mentre que els PLIS treballen per debilitar els factors
d’exclusié social, no sempre es mostren efectius —o no s’orienten a aquest
objectiu— en larticulacié de dinamiques comunitaries i en l'organitzacio i
empoderament de la poblacié d’un territori.

* Des d’un punt de vista operatiu, en bona part dels territoris on aquests
dos plans intervenen simultaniament, les dinamiques de col-laboracié i treball
compartit ja es duen a terme o s’han previst, tot i que no s’hagi fet, en tots els
casos, de manera planificada i buscant mecanismes estables de coordinacio.




En aquests territoris on els dos plans operen de manera simultania, a més,
es poden duplicar funcions. Amb el Pla Local d’Accié Comunitaria per a la
Inclusié Social es pretén formalitzar aquesta relacio i dotar dels recursos i
estructures necessaries els territoris per organitzar aquesta realitat i superar
les limitacions administratives i organitzacionals amb qué es troben. Lobjectiu
d’aquesta formalitzacié és que permeti que els recursos destinats fins ara
a totes dues eines planificadores esdevinguin més eficients i efectives. Els
principis d’eficacia i eficiencia justifiquen la integracié dels dos plans anant
més enlla de la coordinacio i les dinamiques de collaboracié entre equips.
A més, ambdds plans comparteixen les finalitats i tenen objectius comuns.
Sent aixi, en molts territoris, tots dos s’orienten a les mateixes persones,
col-lectius i situacions socials.

¢ Des d’un punt de vista conceptual, el treball per a la inclusié social no
pot anar deslligat de les dinamiques d’empoderament individual i col-lectiu,
condicié indispensable per a I'objectiu de la inclusié. Al seu torn, aquest
empoderament es dona en el marc de les relacions socials i comunitaries, i
dificilment es produeix deslligat de I'entorn social. Per tant, la inclusié social
requereix el treball comunitari, alhora que el treball comunitari necessita ser
transformador de la quotidianitat, també de les condicions materials de vida
de les persones, per demostrar la seva aportacié en les politiques publiques
de benestar. Podem afirmar que la inclusié¢ social és el repte que defineix
I'estrategia; el Pla és I'eina que ordena els objectius i defineix les accions; el
treball comunitari és la metodologia d’intervencio.

Més enlla d’aquestes motivacions, cal no perdre de vista que la realitat social
és cada vegada més diversa, complexa i canviant, i requereix noves eines d'’in-
tervencid que permetin fer-hi front. Prenent com a referencia el diagnostic del Pla
Estratégic de Serveis Socials de Catalunya, i tenint en compte les problematiques
sobrevingudes a partir de la crisi sanitaria, economica i social desencadenada per
la COVID-19, podem apuntar breument les principals transformacions que s’han
donat en la societat catalana en els darrers anys i que justifiquen la necessitat
d’un replantejament en 'atencié a les noves realitats socials.

El principal repte que caldra afrontar a curt termini és I'envelliment creixent de
la poblaci¢ i les problematiques que se’n deriven, tant pel que fa a les necessi-



tats com al plantejament dels serveis a la poblacid. Segons les projeccions de
'IDESCAT, I'any 2030, la poblacié de 65 anys i més representara el 22,3 % del
total de la poblacio i, el 2060, en representara el 29,8 %. Aix0 vol dir que més
poblacié presentara més necessitats, ates el pitjor estat de salut vinculat a la
vellesa, especialment les dones, que tenen una esperanc¢a de vida més llarga.
Aquest augment de la pressid de I'envelliment fara que problematiques com
l'aillament, la soledat no desitjada, els problemes de mobilitat —fisica i trans-
port—, recursos residencials especialitzats i dependéncia requereixen molta
més atencid. Aquesta realitat fara quiestionar el concepte de sostenibilitat del
sistema de proteccié social.

D’altra banda, la crisi econdmica ha resultat ser més un canvi d’época que
no pas un sotrac en el progrés socioeconomic de les societats occidentals. Aixo
és aixi perque el panorama socioeconomic resultant —un cop els indicadors
macroeconOmics comencen a superar els registres de l'inici de la crisi— és
de més desigualtat, de més segregacio i d’'una davallada del poder adquisitiu
de les llars catalanes. Cal tenir present que els principals macroindicadors que
es fan servir sén incapacgos de reflectir la desigualtat social. El risc de pobresa
afecta 1.831.000 persones (24,7 % de la poblacid) el 2018. Ara bé, la pobresa
és una realitat desigualment distribuida en la societat i no afecta per igual en
funcié de la situacié de les persones en diversos eixos de desigualtat. Les
dades posen en relleu la feminitzacié de la pobresa: segons dades de la taxa
AROPE per sexe i grups d’edat, els registres més elevats de pobresa i exclusié
es concentren en les dones, la infancia i 'adolescéncia, en persones amb un
baix nivell formatiu, amb desvinculacié laboral, amb nacionalitat estrangera i
llars monoparentals.

Les principals causes de la pobresa femenina sorgeixen de la participacio
més baixa en el mercat laboral, de la més precarietat quan participen en el
mercat laboral, d’'una taxa més baixa d’activitat respecte dels homes, i manca
de reconeixement de les tasques reproductives (manteniment de llar i cura de
persones dependents) dutes a terme, principalment, per dones. A més, cal re-
marcar que les llars amb infants presenten nivells més alts de pobresa i, molt
especialment, les llars monoparentals, formades en més d’'un 80 % per dones
soles amb fills. Des d’un punt de vista interseccional, les dones grans es veuen
especialment afectades perque cobren pensions més baixes i, en altres casos,
perque no cobren prestacions de jubilacié per la no participacié al mercat de




treball, tot i haver participat tota la vida en la produccié de valor social —quan-
tificable economicament— via tasques reproductives?.

Per continuar apuntant aquests nous reptes que afegeixen complexitat a la
tasca de proteccio social, cal remarcar la precarietat creixent del mercat laboral. La
participacié en el mercat laboral, és a dir, disposar d’'una ocupacio, ja no és sindnim
d’inclusié. Tenir una feina no és suficient per poder gaudir de situacions vitals d'in-
clusioé social. Aixo impacta en 'emancipacio dels joves i la conseglient baixada de
la natalitat, com també en el sistema de pensions de solidaritat intergeneracional.

La creixent desigualtat social t¢ impactes rellevants en la salut, tant fisica
com mental, de la poblacié. Per tant, en un context de creixent desigualtat i
segregacio, amb la creacié de guetos rics i guetos pobres amb condicions am-
bientals desiguals, cal esperar que algunes de les afectacions en la salut hagin
de ser analitzades i abordades des de mirades socials i no solament mediques.

Per acabar, cal remarcar la necessaria atencié a les violencies de diversos
tipus que assolen la nostra societat, un problema de primer ordre. Cal treballar
de manera proactiva per a la cohesié social i el refor¢ de les comunitats a fi i
efecte de convertir la diversitat en una fortalesa.

Aquests factors que hem apuntat evidencien el fet que vivim en una societat
en que, a banda de problematiques de tipus econdmic i material, 'abséncia o
existéencia de relacions amb I'entorn social (aixi com el grau d'intensitat, la frequen-
cia o forma en qué aquestes es donen) resulta, també, del tot determinant per
situar les persones en la zona d'inclusio, vulnerabilitat o exclusié social. Aquest
fet explica que les situacions d’exclusié social i la democratitzacio del risc siguin
cada cop més altes. La perdua de vincles socials és un dels factors comuns a
totes les trajectories d’exclusio social; la individualitzacié fa encara més fragils les
situacions de vulnerabilitat i en dificulta la sortida, n'és causa i consequéncia. La
transformacié dels formats familiars, el problema de I'habitatge, el debilitament
comunitari de I'is de I'espai public, I'incivisme, la mercantilitzacié extrema del
lleure, el malestar social, laincidéencia de les malalties mentals, noves addiccions
vinculades a les apostes i el joc en linia aterren en barris vulnerables i impacten
en les persones amb unes xarxes relacionals més débils, addiccions que es
manifesten en 'ambit més privat i que son dificils de detectar.

2  Segons l'informe La feminitzacio de la pobresa. Reivindicant una mirada de genere.



Els serveis socials davant la complexitat social

Aquesta realitat descrita breument dialoga amb el sistema de serveis socials
que ha de donar resposta a moltes de les situacions que es plantegen i que
justifiqguen que es promogui una eina de treball transversal i estrategic com el
PLACI. Aportem aqui un quadre DAFO a partir de les conclusions del debat dut
a terme en el marc de la sessi6 de I'Intercotessba del sistema de serveis soci-
als, celebrat el febrer de 2019, i que permet copsar 'estat dels serveis socials
davant la complexitat social.

DAFO sessio de treball INTERCOTESSBA, sistema de serveis socials.

Ciutadania empoderada Definicié del perimetre i competencies
Aprofitament de recursos de I'entorn Context economic

Interaccié entre sistemes i agents Elements de I’entorn:

diversos — Envelliment i sobreenvelliment de la poblacié /
Elements de I'entorn: inflaci6 demanda / diversitat de serveis.

— Noves necessitats socials. Més complexitat dels
perfils als quals cal prestar servei.

— Limitaci6 de recursos.

— Més complexitat dels perfils atesos

diversitat cultural, familiar, canvi de model
social

Aliances i col-laboracio Delimitacio i definicid del sistema

Concepcid del sistema (universalitzacio) Equitat

Equip i treball en xarxa Recursos (humans i materials)

Professionalitat Sistema d’informacié

Proximitat Qualitat

Consciencia de les mancances i capacitat Planificacio i avaluacio estrategica del sistema
d'autocritica Generaci6 de coneixement

Metodologies de treball Manca de reconeixement dels serveis socials

Repte de la desburocratitzacié de les tasques

La taula anterior presenta reptes als quals el PLACI pretenen contribuir
a donar resposta. La creixent complexitat social, la necessitat de planifica-
ci6 estrategica, la generacidé de coneixement, la dotacié de més recursos
humans i més diversos, entre d’altres, sén problematiques identificades en
el sistema de serveis socials que troben una part de soluci6¢ en el PLACI:
la voluntat de transversalitat i treball en xarxa permet afrontar una realitat
creixentment complexa i multidimensional. Al seu torn, cal establir sistemes




i espais de coordinacio entre tots els actors que proveeixen serveis de ben-
estar a la poblacio.

La necessitat de planificar estrategicament per dur a terme un treball pro-
actiu i preventiu des de serveis socials es concreta en el PLACI mateix, ja que
aquest és un pla estrategic, construit sobre unes bases metodologiques solides
que posen l'accent en la fonamentacié de 'accié via creacidé de coneixement,
seguiment i avaluacio. Els equips técnics d’accié comunitaria per a la inclusid
social —integrats en els serveis socials basics— han de treballar des de la
complementarietat i el treball compartit amb els equips basics d’atencié social,
aportant métode i coneixement i impulsant els observatoris comunitaris com una
eina de governanca, empoderament i participacié comunitaria.

Finalment, el model de governanca i organitzacié del PLACI es basa en la
coproduccio, la participacié comunitaria i 'empoderament de la ciutadania, i dona
resposta, també i en part, a la creixent demanda de més democracia i vinculacié
de la poblacio en els afers publics que afecten les seves vides.

La crisi generada per la COVID-19 ha comportat un agreujament de les princi-
pals problematiques que afectaven els col-lectius més vulnerables i, a la vegada,
una extensié d’aguestes problematiques a altres grups de poblacié i territoris que
fins fa poc havien quedat fora de I'espai de fragilitat i risc social. Aixi, aquesta
situacio de crisi ha fet paleses I'enorme segmentacio i diversitat generacional
dels que es veuen afectats i, alhora, la relacié causa-efecte entre aquestes ca-
rencies i d’altres, com ara la salut o aspectes vinculats a la subsisténcia de les
persones. A la vegada, ha posat de manifest I'envergadura creixent del problema
i el seu caracter estructural.

Aquesta situacié ha posat a prova tots els sistemes de proteccié de la ciu-
tadania i ha fet patent que les respostes no poden venir d’iniciatives sectorials o
parcials, ni tampoc sense la contribucié d’entitats socials i de xarxes ciutadanes
de suport comunitari.

D’una banda, la pressio assistencial ha fet que, per tal de donar resposta a
'emergencia social, adquireixin un gran pes determinades politiques de caracter
reactiu, amb una forta carrega assistencial i burocratica, que l'allunyen del seu
objecte. La crisi actual porta els equips basics d’atencid social cap a un esce-
nari similar, motiu pel qual sera desitjable combinar aquestes respostes urgents,



i de tipus reactiu, amb una aposta estrategica d’intervencié conjunta amb els
diferents sistemes i la comunitat en clau proactiva i preventiva. Cal, doncs, en-
fortir el sistema i incorporar de manera sistematica, estratégica i operativa en-
focaments que complementin les intervencions reactives necessaries amb una
mirada preventiva, que tingui en compte la comunitat com a recurs: és I'hora
d’incorporar de manera decidida i absoluta I'accié comunitaria per a la inclusid
social en 'accio dels serveis socials basics.

Daltra banda, arreu de Catalunya han sorgit iniciatives de voluntariat de
ciutadania no organitzada, xarxes de naturalesa intergeneracional i heterogénia
de suport i ajuda mutua per donar resposta a les noves necessitats, a partir del
treball conjunt i compartit, i de l'activacié de xarxes primaries de suport: unes
transaccions, relacions i vincles personals, familiars i comunitaris que expressen
solidaritat, reciprocitat i empoderament. Malgrat la situacié de distanciament
social i confinament estricte, les xarxes comunitaries no només han pogut i
sabut actuar, sind que s’han multiplicat i, en molts casos, han demostrat més
capacitat d’adaptacio que el mateix sistema. Aquest fet demostra empiricament
la possibilitat d’activar i exercir una accidé comunitaria en situacions d’aillament
i distancia social.

Es de vital transcendéncia en el moment actual que aquests vincles
perdurin i que es consolidin, i es converteixin en sistemes de suport social
comunitari de gran importancia per a I'atencié social. Ara bé, aquestes xar-
xes primaries de suport que s’han revelat tan necessaries poden entrar en
dinamiques d’esgotament, rad per la qual cal activar, de manera decidida i
imprescindible, una proteccio i cobertura de la seva tasca i promoure iniciati-
ves de curai suport de les persones voluntaries, aixi com la seva visualitzacié
i reconeixement social.

Aquests reptes s’han d’entomar a través de I'impuls de politiques publiques
que siguin capaces d’activar mecanismes que —de manera transversal, col-lecti-
va i compartida— puguin contribuir a la prevencié i la contencio, o revertir aquest
tipus de situacions, i d’'incorporar la mirada comunitaria per a la inclusié social
al sistema de serveis socials. Cal un abordatge comunitari que permeti trencar
el cercle vicids de I'exclusid social, perd també que permeti articular respostes
col-lectives a l'erosio de drets i cobertures, i superar la logica mercantilista actual
cercant altres logiques que no siguin les del lucre privat. Per a aixd, la lluita contra
I'exclusié no pot anar sind vinculada a 'empoderament comunitari que impliqui




una presa de consciencia col-lectiva sobre I'afectacié comuna dels problemes,
aixi com de la seva solucié.® Limpuls al teixit social, el tercer sector vinculat al
desenvolupament comunitari, la participacié social i I'estimul de la coordinacio
entre els ambits educatiu, de salut publica, cultural, de les arts i els esports, son
elements clau per a I'autonomia de les persones, les families i les comunitats,
i 'enfortiment de la capacitat de generar interaccions entre les persones i les
xarxes primaries de suport, com son les familiars i les comunitaries.

La finalitat que es persegueix amb el PLACI és la incorporacié de I'accié comu-
nitaria per a la inclusio social en la planificacié estrategica i operativa dels ens
locals a través d’una eina especifica: el pla local d’accid comunitaria per a la
inclusié social (PLACI). Aquesta eina de planificacio ha d’esdevenir el full de ruta
de l'accié comunitaria, com a estratégia per a la inclusié social i la millora de la
qualitat de vida de les persones.

El PLACI parteix de tota la feina feta prévia des dels plans de desenvolupa-
ment comunitari i els plans locals d’inclusié social i la reconeix. En cap cas es
presenta com un instrument que pretengui trencar amb les dinamiques i estruc-
tures precedents; ans al contrari, es tracta d'una eina al servei de les xarxes,
espais i projectes comunitaris que, any rere any, s’han anat teixint als territoris.
En aquest sentit, el PLACI respon a la voluntat de maximitzar el potencial inclusiu
i comunitari d’'ambdds instruments (PLIS i PDC) per tal d’'incrementar I'impacte
de les intervencions i, alhora, racionalitzar i fer més eficients els recursos.

3  Recomanem llegir:
Brucug, Q.; Goma, R.; Susirats, J. «De la pobreza a la exclusion social. Nuevos retos para las
politicas publicas». Revista Internacional de Sociologia (RIS) vol. 60, nim. 33 (2002).
RoserT, N. Exclusio laboral i politiques actives. Una analisi de la dimensio local de les politiques
d’ocupacio a Catalunya. Tesi doctoral. UAB
Vil Informe FOESSA. Informe Sobre Exclusion i Desarrollo Social en Catalufia, 2019. Fundacion
FOESSA, 2019



La definicié del model PLACI ha estat construida de manera conjunta amb di-
versos actors i agents vinculats tant als plans locals d’inclusio social (PLIS) com
als plans de desenvolupament comunitari (PDC). S’ha comptat també amb la
participacié de persones vinculades a 'ambit de la universitat, de diversos de-
partaments de la Generalitat de Catalunya, de la Diputacié de Barcelona, dels
consells territorials dels serveis socials basics i diversos ens locals. Aquest con-
junt d’agents han participat en el Grup de Contrast generat ad hoc que, al llarg
del procés, s’ha trobat diverses vegades per aportar la seva expertesa i mirada
al voltant de la creaci¢ del nou PLACI.

Cal destacar especialment el treball que s’ha dut a terme amb cinc ens locals
(sis en una primera fase) que han participat de les proves pilot per implantar el
model PLACI. Aquests cinc territoris han evidenciat realitats molt diverses entre
si en termes territorials, organitzatius i socioeconomics. Aquest treball es va dur
a terme entre els mesos de novembre de 2017 i el mes de juny de 2019. Graci-
es al suport i la col-laboracié dels ajuntaments de Badia del Valles, el Vendrell,
el Consell Comarcal de la Noguera, el Consell Comarcal del Pla de I'Estany, el
Consorci Salt-Girones i el Consorci Badalona Sud es va poder fer aquest treball
de pilotatge als seus territoris.

Durant aquests mesos s’han dut a terme diverses sessions de treball amb
cada un d’aquests ens locals per acompanyar-los en la implantacié parcial del
model PLACI. Cada un dels casos ha presentat reptes diferents i ha permés
abordar aspectes diversos del model, permetent focalitzar camps complemen-
taris en cada cas.

El procés d’acompanyament ha consistit en un nombre de sessions de tre-
ball presencial en cada ens local, variable en funcié de les demandes i neces-
sitats de cada cas. Aquestes sessions han anat precedides de treball i tasques
concretes i del suport de I'equip tecnic que ha dut a terme 'acompanyament.
Entre sessions s’ha treballat en alld que calia reforgar en els casos pilot i s’ha
donat suport telematic sempre que ha estat necessari. Aixi, en alguns casos
acompanyament s’ha centrat en aspectes més metodologics, en d’altres, en
aspectes organitzatius de relacié amb els serveis socials o altres instruments de
planificacié que operen al territori. Tots aquests processos d’acompanyament
han tingut com a resultat una serie d’aprenentatges que han servit per definir el
model i procés de treball per implantar el model PLACI.




El 29 de desembre de 2020 el Govern de la Generalitat va aprovar el Il Pla Es-
trategic de Serveis Socials (PESS) 2021-2024 com a marc de referéncia i full de
ruta per a un sistema catala de serveis socials (SCSS) més preventiu, proactiu,
agil, comunitari i universal.

Mitjancant una atencio més flexible, centrada en la persona i en la interaccio
familiar i comunitaria, el pla vol reformar el sistema per preparar-lo per als reptes
dels propers anys i I'increment de la demanda social. Entre els seus principis
inspiradors, s’'inclouen la prevencio, la proactivitat, el coneixement i innovacio i
l'accio transformadora.

El PESS s’estructura entorn de cinc palanques de transformacioé i cadascuna
es desenvolupa mitjangant eixos i linies d’actuacio prioritaries.

Palanques de transformacio del Pla Estrategic de Serveis Socials

La implementacié del PLACI esdevé una de les actuacions prioritaries pro-
posades al PESS per desenvolupar una de les cinc palanques de transformacio
del sistema (Palanca 3. Laccié comunitaria i la prevencié cap a un sistema més
proactiu — Eix 5. Accié comunitaria inclusiva i preventiva). El PLACI es configura
com un dels instruments que ha de contribuir a enfortir el sistema de serveis
socials, a través de I'impuls d’'una estratégia d’accié comunitaria inclusiva i pre-



ventiva que, des de la ubicacié organica a les arees basiques de serveis socials,
impregni tota I'accid dels ens locals (i també el conjunt d’actors del territori).

D’acord amb Fantova®* (2019), el gir des d’uns serveis socials locals adminis-
tradors d’ajuts econdmics residuals cap a uns en que cobri forga i centralitat la
intervencié comunitaria, demana impulsar politiques i iniciatives que facilitin la
promocio i proteccid de les interaccions de les persones en les seves relacions
interpersonals, i 'empoderament individual i comunitari a través de la participacio
activa en processos generadors de qualitat de vida i inclusié social per a totes
les persones i families. Aixi, I'orientacio dels serveis socials cap a la intervencio
comunitaria és un procés clau del redisseny dels sistemes de benestar. Dibui-
xar de nou el perimetre dels serveis socials basics per contribuir en 'augment
i enfortiment de les relacions personals, associatives o col-laboratives, i amb
elles, la seva capacitat de sostenir-se i sostenir-ne d’altres en vides autonomes
i interdependents als domicilis, veinats, barris, pobles i ciutats.

En consonancia amb el PESS, i en parallel a la implementacié del PLACI, el
Governimpulsara el Pla Interdepartamental d’Accié Comunitaria (PIAC) a fi d’arti-
cular el treball transversal com a manera de fer front a unes problematiques que
definim de manera complexa i dinamica. Aquest PIAC és l'aposta per superar
les duplicitats, els angles morts i les descoordinacions entre departaments que
s’acaben manifestant en els ens locals en forma d’'un excés de demandes a
tecnics de les administracions i entitats, i també al teixit comunitari.

Segons Fantova (2019), és necessari més intervencié comunitaria dins
I'ambit dels serveis socials. Per fer-ho possible els professionals dels serveis
socials han de poder retornar als carrers, als veinats, als barris; establir rela-
ci6 amb agents d’altres sectors d’activitat o vinculats a politiques transversals
que des de '’Administracié publica, des de I'economia solidaria o des d’altres
esferes, tenen una orientacié comunitaria. Al seu torn, la intervencié propia
dels serveis socials s’integra intersectorialment amb altres iniciatives, activi-
tats i processos comunitaris, en el marc d’'una accié comunitaria intersectorial

4  Fantova, F. La Intervencion comunitaria de los Servicios sociales y la accion comunitaria inter-
sectorial (2019)



http://fantova.net/?p=2779
http://fantova.net/?p=2779

que, per definicid, no pertany a cap ambit d’activitat, no és patrimoni de cap
politica especifica en particular ni de cap esfera o tipus d’agent en especial.
Es constata que tant la intervencié comunitaria impulsada des del sistema de
serveis socials com l'accié comunitaria intersectorial estan en bona part per
construir 0, en ocasions, reinventar.

Es per aixd que es proposa aquesta estratégia conjunta entre departaments
de 'ambit nacional, que es decantara cap als ens locals en forma de directrius
clares, i una demanda de coordinacio local que propicii estrategies conjuntes
d’accié comunitaria amb una mirada integral de la realitat que permeti interven-
cions integrals i integrades i un Us dels recursos meés eficient.

Aquest document cerca definir aquesta eina en les seves dimensions estra-
tegica, técnica i metodologica, tot reconeixent-ne els origens i aportant les
novetats més significatives respecte dels PDC i els PLIS. Es tracta d’un do-
cument que aporta el marc mental i conceptual amb relacié a la politica del
PLACI, alhora que ofereix unes primeres orientacions i estrategies per al seu
aterratge als territoris.

Pel que fa a les motivacions que justifiquen aquest document, aquestes
responen a una doble necessitat: aterrar i cosir. Parlem d’aterrar quan fem refe-
réncia, sobretot, a I'anterior document elaborat en el marc de la fusi del PLIS i
el PDC, el Document de bases del procés d’integracio dels PLIS-PDC: Pla Lo-
cal d’Accié Comunitaria per a la Inclusié Social (PLACI). D’enca de la redaccié
d’aquell document, s’ha avancat en la definicié del model i del procés d’implan-
tacié als ens locals. Aquest document respon a la necessitat d’oferir un marc
d’implementacié més precis i delimitat i donar eines als ens locals que es trobin
amb el repte d’endegar el futur PLACI. Parlem de cosir perque aquest document
pretén lligar tot el contingut que ja existeix en relacio amb els PLIS i els PDC amb
lencarrec que es despren del PESS, en el sentit de contribuir a la construccioé
d’un sistema universal, proactiu i preventiu; i a través del PIAC, d’alinear I'accid
al territori de la Generalitat amb aquest mateix objectiu.

Alguns dels aspectes que s’exposen en aquest document sén de nova
creacio i, per tant, exclusius del marc del PLACI, mentre que d’altres beuen de
referencies anteriors del tot valides per a aquest procés. Els materials que han



servit per aportar inspiracio, que seran directament referenciats per concretar
determinats continguts que s’aniran introduint al document, sén els seglients:

1.

Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families
(2018). Document de Bases de procés d’integracio dels PLIS i PDC: Pla
local d’accié comunitaria inclusiva (PLACI)

. Diputacié de Barcelona (2012). Guia metodologica revisada dels plans

locals d’inclusié i cohesié social. Colleccié Documents de Treball. Série
Benestar Social. Barcelona: Diputacié de Barcelona

. Diputaci¢ de Barcelona (2014). Guia practica per al desenvolupament de

xarxes locals d’agents per la inclusié social

. Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social i Familia (2014).

Document marc del programa per al desenvolupament dels plans locals
per a la inclusio social. Col-leccio Eines, 19

. Ajuntament de Barcelona (2017). Marc de la intervencié comunitaria als

centres de serveis socials de Barcelona

. Ajuntament de Barcelona (2009). Guia operativa d’accié comunitaria. Accio

Social i Ciutadania. Ajuntament de Barcelona

. Ajuntament de Barcelona (2015). Guia operativa d’avaluacié de I'accié

comunitaria. Edicié: Ajuntament de Barcelona. Area de Qualitat de Vida,
Igualtat i Esports

Aquest document reconeix i posa en valor els precedents del PLACI, relli-
gant la produccié técnica i tedrica que s’ha anat elaborant, i fent referéncia a
altra documentacié existent per aprofundir en aspectes tecnics més concrets.

Aportarem la informacié necessaria per congixer el PLACI en totes les se-
ves dimensions, i donarem les indicacions necessaries per al seu impuls inicial
i desplegament al territori.



https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/serveis_socials/36PLACI/bases-del-proces-dintegracio.pdf
https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/serveis_socials/36PLACI/bases-del-proces-dintegracio.pdf
https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/serveis_socials/36PLACI/bases-del-proces-dintegracio.pdf

Que és el PLACI

El PLACI és una eina de planificacié estratégica a disposicid de les arees ba-
siques de serveis socials dels ens locals per tal de definir 'estrategia d’inclusio
social i d'intervencié comunitaria que es dura a terme al territori, de manera
conjunta amb altres agents implicats en la lluita per al debilitament dels factors
generadors d’exclusio social.

Al seu torn, el PLACI és l'instrument del qual disposen els equips tecnics
d’accié comunitaria (ETAC) per tal de poder estendre i impregnar a tot I'ens local
(i també als actors del territori) la mirada i la metodologia de treball de I'accid
comunitaria per a la inclusio social (ACI).

Les atribucions i caracteristiques dels ETAC es definiran en I'espai correspo-
nent d’aquest document. Amb aguest esquema, es presenten els dos elements
definitoris del PLACI, en tant que politica publica i en tant que eina instrumental
al servei dels ETAC:

El PLACI, plai eina.



Podem apuntar quins son els objectius generals del PLACI:

e Millorar 'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els
factors generadors d’exclusi6 i aillament social, i promovent I'enfortiment
dels teixits comunitaris locals i les interaccions comunitaries de les perso-
nes i les families.

e Incorporar la dimensié comunitaria per a la inclusié social a les politiques
de I'ens local amb la participacié d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del
territori.

 Definir una estrategia d’intervencié conjunta al territori per millorar I'impacte
de les politiques i fer més eficients els processos de treball amb la comunitat.

e Esdevenir una de les palanques de canvi i transformaci¢ del sistema de
serveis socials a través de I'accié comunitaria i la prevencio.

e Fervaler les politiques d’accié comunitaria i d’inclusio social al territori, orde-
nar les accions que es duen a terme i impulsar-ne de noves que incorporin
aquestes dimensions.

e |Introduir la cultura d’avaluacié en I'ambit de la intervencid social.

El PLACI manté la visi¢ integral i transversal que ha intentat aportar el PLIS
en els seus anys de desenvolupament, sustentant el seu paper d’eina de racio-
nalitzacio, visibilitzacio i ordenacié de les accions inclusives i comunitaries que
es duen a terme. Cobra un sentit especial en un moment en que sén diversos
els actors que endeguen processos comunitaris als territoris amb una logica
inclusiva. Se’'n duen a terme des dels ambits de la salut, 'educacio, I'esport,
la cultura, entre d’altres, i tant des d’actors publics, com privats o comunitaris.
Aix0 genera una necessitat de coordinar-se i una mirada estrategica sobre la
intervencio al territori, cosa que el PLACI pot abordar amb garanties.

Aixi mateix, el PLACI preserva I'expressio clau que determina, caracteritza i
defineix el PDC: I'articulacié de dinamiques comunitaries i 'empoderament d'’in-
dividus i col-lectivitats. Entenent que cada comunitat ha de participar activament
en el seu propi itinerari de canvi, transformacié i millora des de la cooperacio,
coordinacio i corresponsabilitat dels actors que la conformen.

Aquesta voluntat de definicid de I'estrategia comunitaria al territori, de raci-
onalitzacid d’altres projectes i d’establiment de les bases per a la intervencio al
territori amb aquesta mirada, requerira una legitimacio per part de tots els actors,
tant internament en els ens locals, com des d’administracions superiors, per tal



de poder coordinar les diverses estrategies d’accio comunitaria que coincideixen
en l'espaiien el temps. En aquest cas és del tot rellevant la voluntat de lligar I'es-
trategia del PLACI amb I'impuls del Pla Interdepartamental d’Accié Comunitaria.

El PLACI no només representen una oportunitat per als ens locals en el sentit
d’aprofundir en la dimensié comunitaria de les politiques d’inclusié i en la dimensid
inclusiva de les politiques comunitaries, sind que sdn una oportunitat per a una
governanca més ampliai per al'impuls d’espais de coordinacio transversals que,
en el seu planejament, superen els que molts PLIS i PDC han pogut articular.

Les politiques d’accié comunitaria i les estrategies de dinamitzacié social als
barris, ciutats i pobles de Catalunya s'emmarquen amb el PLACI en una estrategia
compartida i liderada per I'ens local. Tenim l'oportunitat d’integrar en un marc
d’accié compartit el teixit comunitari local, les administracions i altres actors del
territori, dotant d’un sentit global les accions que s'impulsen. Al mateix temps,
estem davant del repte d’establir criteris d’eficiencia i impacte en les condicions
materials de vida de la poblacié.



Objecte del nou Pla

L’accié comunitaria per a la inclusié social

Atenent a les aportacions tedriques que sustenten l'estrategia comunitaria per
a la inclusié social, veiem que la inclusié social i 'accié comunitaria sempre han
anat lligades. Les aportacions que fan dos dels principals teorics de I'exclusio
social com Castel (1997) i Paugam (1996) fan referéncia a processos de des-
qualificacié en que els ambits laborals i comunitari —és a dir, el trencament dels
vincles socials i relacionals de les persones— son a la base de la resta d’altres
processos d’exclusié social. Rosetti (2007) afirma que els dos grans discursos
i corrents de fons —oposats— per lluitar contra I'exclusié laboral sén la pers-
pectiva individual, centrada en el desenvolupament economic —amb diverses
critiques en la literatura academica—, i la perspectiva comunitaria, centrada en
un desenvolupament relacional i social. Es posa en relleu, doncs, la dimensio
comunitaria en la lluita contra I'exclusio social.

Fernando Fantova, a Disefio de politicas sociales (2014), advoca per la
naturalesa de la politica social com aquella que, entre d’altres, produeix béns
relacionals mitjangant la intervencié comunitaria per a la cohesié social i la lluita
contra I'exclusio.

Aixi mateix, el Document marc del Programa per al Desenvolupament de
Plans Locals per a la Inclusié Social (2015) fa esment a la necessitat d’aplicar
logiques politiques innovadores en el desplegament dels plans locals d’inclusio
social i, entre aquestes logiques, hi ha la perspectiva comunitaria.

D’altra banda, el marc tedric de 'accié comunitaria tampoc és alie als termes
d’inclusié i exclusié social. El Pla Municipal d’Accié Comunitaria de Barcelona
2018-2022 defineix I'accié comunitaria com un procés d’intervencié amb una




triple intencionalitat: 'enfortiment (empoderament) de la comunitat, la millora de
les condicions de vida (donant resposta a necessitats i reivindicant drets) i la
inclusié / cohesio social.

Definim el desenvolupament comunitari com aquell que genera estrategies
i actuacions socials en el marc d’un territori concret amb la finalitat que les per-
sones, el teixit associatiu, les administracions i la resta d’agents socials i eco-
nomics elaborin i posin en marxa, de manera consensuada, un projecte global
i coordinat de millora per a la cohesi¢ social.

Els processos comunitaris es caracteritzen per perseguir la consecucio de
dues dimensions igualment importants: la dimensi¢ substantiva (la promocid
social) i la dimensi6 relacional (la dinamitzacié social). L'éxit d’'una intervencid
comunitaria s’explica tant per la capacitat que tingui de millorar la qualitat de vida
de les persones, com per la forma com s’han donat els processos de treball i de
relacid humana, i els guanys en les persones que n’han format part en termes
d’aprenentatge i capacitacio.

e La promocié social: fa referencia a que fem. Entesa com I'impuls d’accions
dirigides a modificar les condicions socials, ambientals i economiques dels
individus i de la comunitat. Lobjectiu és donar resposta a problematiques
socials complexes i multidimensionals.

» La dinamitzacié social: fa referencia a com treballem. Entesa com la
promocio i enfortiment de les relacions socials per produir canvis en aques-
tes relacions, empoderar la ciutadania, generar vincles de confianga, crear
sentiment de pertinenca.

Observem que la conceptualitzacié que es fa de la inclusio social t& molts
punts de contacte amb la que es fa de I'accié comunitaria i, per tant, des d’'una
vessant conceptual i tedrica, les aportacions que es poden fer per tal de remar-
car-ne les diferéncies que justifiquin una nova aportacié tedrica no sén significati-
ves. Lafigura seglient compara els conceptes d'inclusio social i accid comunitaria
a partir de les aportacions de Subirats (2004) i la Guia operativa d’avaluacio de
l'accié comunitaria de 'Ajuntament de Barcelona (2014):



Comparativa dels eixos d’inclusio social amb els eixos de I'accidé comunitaria.

La combinacié d’aquestes dues aproximacions conceptuals mostren que
els punts de contacte sén evidents i, des d’'un punt de vista teoric, els dos
conceptes sén molt similars. Es en la vessant més operativa que trobem les
complementarietats que permeten parlar d’'un concepte que substitueix, per
adhesio, els dos anteriors.

Quina és la finalitat de I'accié comunitaria si no és la inclusio i la cohesio
social? Com es pot articular una politica inclusiva si no és tenint en compte la
dimensio comunitaria i relacional de la inclusié? Amb I'aportacio del concepte de
l'accié comunitaria per a la inclusié social volem lligar, operativament, la vessant
inclusiva i d’incidencia en les condicions materials de vida de I'accié comunitaria
i la vessant comunitaria de les politiques inclusives. En el marc d’aquest nou Pla
entenem I'accié comunitaria com una estrategia per a la inclusio social.

e |’accid comunitaria per a la inclusio social no és una aportacio teorica nova, sind
una reformulacié que reforca les dimensions inclusiva i comunitaria dins el marc
conceptual de I'accié comunitaria i la inclusié social.

* Amb el nom «accidé comunitaria per a lainclusié social» es pretén posar de manifest
que tota accié comunitaria ha de ser inclusiva i tota accié inclusiva ha de preveure
la dimensié comunitaria.

* El terme I'emprem, sobretot, en una vessant operativa, per posar en relleu la pro-
posta del PLACI de lligar les dimensions inclusiva i comunitaria de I'accié social.

* |’accioé comunitaria cerca la dinamitzacié social i la promoci¢ social, per tant, 'accié
comunitaria per a la inclusié social treballara I'impacte en les condicions de vida i
la dinamitzacié comunitaria, que pren una doble dimensié: objectiu i metodologia.




Parlar de 'objecte del PLACI implica referir-se a «alld a qué s’ha de dedicar» la nova
politica publica, és a dir, quin és I'ambit o0 ambits d’actuacié del nou Pla. Lobjecte
del nou Pla és 'accié comunitaria per a la inclusié social, una aposta per I'abor-
datge dels fendomens de I'exclusio social a través de la metodologia comunitaria.

Laccié comunitaria per a la inclusid social t&¢ com a objectiu promoure el
desenvolupament de les potencialitats de les persones a partir de processos
d’acompanyament i autonomia; la dinamitzacié i enfortiment dels vincles socials
entre els diferents actors que conviuen en el mateix territori amb I'objectiu de
disminuir les desigualtats d’accés a les esferes d’inclusié social de les persones;
la promocié del desenvolupament social dels territoris, i la millora de la qualitat de
vida de les persones. Aquests processos tenen lloc en el marc d’una intervencié
social intencionada i planificada.

La dimensié comunitaria de la intervencioé social esdevé un instrument necessari
per prevenir situacions de risc, compensant deficits materials i personals; alhora
que genera espais d'ampliaciod de la xarxa social de persones en situacié d’ailla-
ment o de soledat, espais d’integracié i acollida, entre d’altres. En aquest context,
laccié comunitaria per a la inclusié social també té com a finalitat el desenvolupa-
ment mateix de les comunitats cercant solucions a problematiques que, malgrat
ser percebudes com a individuals, sovint responen a problemes col-lectius que,
en consequencia, s’han d’abordar des d’una resposta col-lectiva i comunitaria.

Laccié comunitaria per a la inclusié social implementada des de les politiques
d’atencio a les persones ofereix I'oportunitat d’alinear la xarxa d’atencié primaria
social amb les estrategies de treball preventiu i comunitari, i permet incidir en les
causes de les situacions de vulnerabilitat i no només haver d’actuar en les con-
seqUéncies. En aquest sentit, cal entendre I'accié comunitaria per a la inclusid
social com una eina d’enfortiment de I'atencié social primaria mitjangant I'accio
dels professionals, bons coneixedors de les necessitats i les potencialitats dels
territoris on treballen, els quals s’han de seguir consolidant com un recurs basic
a I'hora de cercar solucions des de la proximitat.

Aixi, 'ACI, amb el desplegament del PLACI, vol aportar al servei de la poli-
tica social i, de manera especial al sistema de serveis socials, un refor¢ de les
dimensions de la proactivitat i la prevencio.



Quan es parla de proactivitat es fa com a antonim de la reactivitat, és a dir,
reaccionar a partir dels estimuls externs que es reben. Aix0, aplicat a les politi-
ques socials, porta directament a una practica assistencialista en qué basica-
ment es van cobrint les urgencies que es presenten. La proactivitat, doncs, no
es basa a desatendre aquestes urgencies que €s generen i es generaran en un
context de més vulnerabilitat social, sind a poder decidir com s’actua, sobre quée
i de quina manera. Implica prendre la iniciativa en la lluita contra I'exclusio, tenir
capacitat de decisid i maniobra, i capacitat creativa per articular accions efica-
ces per transformar la realitat. A més, aquesta proactivitat requereix un seguit
de premisses que cal tenir presents:

Per actuar de manera proactiva i poder tenir una estrategia cal coneixer la realitat
que ens envolta i, sobretot, ser capacos de visualitzar les tendéncies i dinamiques
que operen per poder anticipar esdeveniments o preveure possibles conseguencies
de les dinamiques socials. Cal, doncs, elaborar diagnosis estructurades a partir de
diverses tecniques que ens permetin aquest coneixement fonamentat de la realitat.

La diagnosi és una part del procés de planificacio, perd és clar que només conei-
xent i diagnosticant no n’hi ha prou. Cal planificar i dissenyar les estrategies i accions
partint d’aquest coneixement, per aixo és important fer bones diagnosis, perqué ens
condicionen l'estrategia. La planificacié ens permet anticipar alld que farem, preveure
els recursos i emmarcar les accions en estrategies consensuades al territori que
aportin una visi¢ a mitja i llarg termini d’alld que volem que passi, i N0 només anar a
remolc de la quotidianitat.

Per molt bones diagnosis que fem, la realitat social és canviant. Canvia per les dina-
miques generals (accié d’administracions superiors, dinamigues macroeconomiques,
efectes de la globalitzacio, els mercats financers, entre d’altres) i també per la nostra
accio. Per tant, cal fer un seguiment constant que permeti veure i preveure aquests
canvis, readaptar les nostres estrategies i accions, i actuar d’'acord amb els nostres
objectius estrategics.

Aquest seguiment constant ha de permetre actualitzar el coneixement que es va
generant i fer-ho de manera estructurada. Aquesta actualitzacio sera la base sobre
la qual planificarem les properes accions.



Resulta important avaluar allo que fem, també, des d'una visid de la proactivitat. Cal
coneixer quins resultats i quins impactes té allo que fem per poder planificar d'acord
amb el seu ajustament als objectius marcats. Sense aquesta avaluacid podem re-
petir errors que impedeixen aquest treball proactiu en haver de donar una resposta
urgent als efectes que desconeixem i no hem previst en la nostra accid. Coneixer
limpacte i els resultats de les nostres accions ens permet anticipar-nos i planificar
de manera molt més acurada.

D’altra banda, un altre dels conceptes clau és la prevencid. Treballar de
manera preventiva és una de les millors maneres de poder realitzar un treball
proactiu. Prevenir, segons la seva etimologia, vol dir preparar amb anticipacio el
que és necessari per a una finalitat. En el cas que ens ocupa, aquesta finalitat és
evitar que certs fendomens socials tinguin lloc, sobretot els que sén generadors
d’exclusié social. Igual que la proactivitat, el treball preventiu també esta integrat
per dimensions que podem identificar per aterrar més el concepte:

Detectar els problemes abans que siguin evidents. Les trajectories d'exclusié son
fruit d’'un procés acumulatiu i, per tant, si s'actua en els moments inicials del procés,
les consequiencies per a les condicions de vida de les persones afectades seran
menors. Cal, doncs, dissenyar mecanismes de deteccid preco¢ que permetin ac-
tuar en els moments inicials dels processos i reduir els costos de I'accid per haver
de fer front a problematiques més greus, en qué s’han acumulat més factors i que
han impactat en altres ambits de la vida de les persones, per la qualitat relacional
de l'exclusié social. Detectar abans permet prevenir problematiques posteriors. Es
clar que detectant precogment no n'hi ha prou, cal planificar una resposta per al que
s’ha detectat i aquesta resposta ha de preveure les diverses situacions que es poden
donar, sempre amb una visié capacitadora, empoderadora i d’accid comunitaria.

Actuar de manera preventiva implica capacitar les persones i les comunitats perqué
puguin desenvolupar-se autbnomament davant situacions de dificultat. Dotar-les
dels recursos suficients per actuar de manera autbnoma és un treball preventiu de
primer ordre, sempre treballant des d’'una mirada proactiva i no pas reactiva, i amb
una orientacio cap ales causes i no cap a les consequencies, i també treballant amb
una mirada macro i col-lectiva i no només micro i individual. Aquesta capacitacio es
pot dur a terme a través de recursos materials o immaterials, aixi com de recursos
de tipus individual o comunitari.



La capacitacié individual o comunitaria per si sola no garanteix la mobilitzacié
d’aquests recursos per millorar la propia situacio personal o col-lectiva. Cal que els
subjectes se sentin empoderats per actuar i emprar aquests recursos adquirits. Dis-
posar de les eines no implica saber fer-les servir, i saber fer-les servir tampoc implica
sentir-se’n capac en un moment determinat. Lautonomia requereix confianca i opti-
misme vers les propies capacitats per actuar, i tenir el convenciment, o creure, que
actuant es podran obtenir millores personals i col-lectives. Per aprofundir en aquesta
dimensié recomanem consultar la teoria de 'autodeterminacio de Deci i Ryan®.

* Lobjectiu de I'’ACI és 'empoderament i el foment de 'autonomia de les persones
i els collectius.

* EIPLACI esdevé una eina al servei del foment estrategic de I'accié comunitaria per
a la inclusié social en els ens locals i al servei de 'alineament de tots els agents
locals a favor d’'un treball cooperatiu, homologable metodologicament i conceptual.

* EIPLACI té com a objectiu reforgar les dimensions proactives i preventives de I'acciod
social als ens locals a partir de: coneixement de la realitat, planificacio estrategica,
seguiment i avaluacio; deteccié precog, capacitacié i empoderament.

Al llarg del temps, I'accié comunitaria ha estat considerada una area de practica
complexa, imprecisa, sense delimitacié clara i que costa definir amb nitidesa
(Twelvetrees, 1988; Mayo, 2001; Barbero i Cortes, 2005; Sobrino et al., 20188).
Alguns autors han conclds que aquesta dificultat per delimitar-la és consubs-
tancial a la naturalesa propia de I'activitat comunitaria.

No és objectiu d'agquest document donar resposta als debats tedrics que historica-
ment han envoltat 'escena comunitaria. Tanmateix, volem avancar en un plantejament
de 'accié comunitaria que contribueixi a la seva operativitzacio, i aixi ajudar a delimitar
I'encarrec dels equips entorn del PLACI i faciliti el treball conjunt i intersectorial.

5 Deci, E. L.; Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in human behaviour.
Nova York: Plenum.

6  Twelvetrees, A. (1988). Treball de comunitat. Barcelona: Portic SA; Mayo, M. (2001). Commu-
nity work. A: L., Dominelli, R. Adams; M. Payne (eds.), Social work: themes, issues and critical
debates. (p. 160-172). Londres: Palgrave Macmillan; Barbero, J. M.; Cortés, F. (2005). Trabajo
Comunitario, organizacion y desarrollo social. Madrid: Alianza editorial; C. Sobrino et al. (2018).
«¢,De qué hablamos cuando hablamos de salud comunitaria?» Gaceta Sanitaria, 32(S1), 512




Aquest plantejament aterra I'accié comunitaria en tres dimensions, és a dir,
tres focus sobre els quals s’ha d’orientar la intervencié professional. Es tracta de
tres dimensions que haurien d’abordar-se conjuntament i simultania, per bé que,
en funcid del moment en qué ens trobem del procés de treball, podra tenir més
pes una dimensié o una altra. Es tracta de la dimensi¢ estrategica, la dimensio
metodologica i la dimensio relacional.

En el cas del PLACI, aquest plantejament de triangulacié de la practica co-
munitaria pren tot el sentit, tal com es desenvolupa tot seguit.

Aquesta dimensio és la que sustenta I'estrategia dels ETAC a través del PLACI
i respon a la pregunta de per a qué volem impulsar-lo: dotar-se d’una estrate-
gia que tingui la capacitat d’alinear les accions comunitaries i inclusives que es
donen al territori amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida de les persones.

Aqguesta dimensio és la que ha de garantir aquesta visi6 estrategica, conjunta
i compartida, d’'ordenacioé i «paraigua» de les diferents politiques, programes i
accions comunitaries i inclusives d’un mateix territori.

El PLACI ha de tenir una mirada panoramica i d’observatori de la realitat so-
cial del territori, d’analisi i reflexid de les respostes que s’estan donant des dels
diferents agents (reactives, assistencials, preventives, comunitaries), d’identificacio
de necessitats no cobertes i de reptes a tenir en compte.

| també vol ser un procés de trobada i confluencia dels diferents agents i
sectors que estan treballant i aportant en un territori. Aixd demana compartir
analisi de com veiem el territori, i quines respostes podem donar i de quines
eines podem dotar-nos per millorar el benestar de la poblacié que hi viu.

Aquesta dimensio es refereix a la vocacio del PLACI d’aportar orientacions te-
oricometodologiques’ per afavorir la incorporacié de 'orientacié comunitaria al
conjunt d’accions que s’adrecen a la poblacioé d’un territori, i per a 'enfortiment i
'impuls de processos comunitaris que es donen als barris i pobles de Catalunya.
Aquesta orientacio conceptual (de que estem parlant quan diem accié comu-
nitaria per a la inclusié social) i metodologica (com ho podem fer per incorporar

7  Peraprofundir en la metodologia, consulteu la Guia operativa d’Accio Comunitaria. Accio Social
i Ciutadania. Ajuntament de Barcelona
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la mirada i les estrategies inclusives i comunitaries) hauria d’anar dirigida tant a
Iinterior de I'ens local —a les diferents arees de ’Administracio—, com a l'exterior
a tot el territori —a organitzacions que hi son presents—.

Aquesta dimensio fa referencia a 'objectiu de la dinamitzacié social de I'accié comu-
nitaria, entesa com l'activacio dels vincles socials entre persones i col-lectius. Cerca
generar o enfortir la comunitat, entesa aqui com aquella area geografica on tenen
lloc relacions socials freqlents i habituals. Es busca reforcar les relacions primaries
de reciprocitat; vincular persones amb altres persones, i persones amb collectius
i recursos del territori, amb una mencid especial al paper del teixit associatiu del
territori en I'impuls d’aquesta dimensid; promoure la participacié de persones no
organitzades, especialment de les que es poden trobar en una situacié de més vul-
nerabilitat social. En definitiva, posar en contacte agents d’un territori amb I'objectiu
d’augmentar la seva capacitat d’organitzacid per donar una resposta conjunta als
problemes o inquietuds que siguin significatius per a ells. Aqui, el component territorial
(la proximitat fisica i relacional) és fonamental per poder desplegar el treball col-lectiu.

La dinamitzacié comunitaria no és neutral ni inndcua, sind que busca pro-
duir canvis en les comunitats en una direccié determinada: busca potenciar els
recursos d’aquella comunitat, construir una ciutadania proactiva en la millora
de la seva autonomia i les seves condicions materials de vida, posa I'accent en
els talents i les habilitats de totes les persones i collectius, lluita contra la frag-
mentacioé i I'aillament social, vol promoure les xarxes de suport i de reciprocitat
entre les persones que conviuen en un mateix entorn, i la densificacié del teixit
social dels territoris, entre d'altres.

e |’acci6 comunitaria per a la inclusié social s’aterra en tres dimensions de practica:

o Estrategica: Aquesta dimensio és la que ha de garantir aquesta visié estrategica,
conjunta i compartida, d’ordenacio i «paraigua» de les diferents politiques, progra-
mes i accions comunitaries i inclusives d’un mateix territori.

* Metodologica: la vocacié del PLACI d’aportar orientacions teoricometodologiques
per afavorir la incorporacié de 'orientacid comunitaria i inclusiva al conjunt d’accions
que s’adrecen a la poblacié d’un territori.

* Relacional: fa referencia a I'objectiu de la dinamitzacié social de I'accié comunita-

ria, entesa com I'activacié de les interaccions i els vincles socials entre persones
i col-lectius.



Objectius del PLACI

Objectius generals

Els objectius generals que es busca assolir a través dels plans locals d’accié
comunitaria per a la inclusié social son:

¢ OG1 - Millorar 'autonomia i les condicions de vida de les persones,

incidint en els factors generadors d’exclusio¢ i aillament social, i promovent
I'enfortiment dels teixits comunitaris locals i les interaccions comunitaries de
les persones i families.

OG2 - Incorporar la dimensié comunitaria per a la inclusio social a les
politiques de I'ens local amb la participacié d’entitats, ciutadania i la resta
d’agents del territori.

OGS3 - Definir una estratégia d’intervencié conjunta al territori per
millorar l'impacte de les politiques publiques i fer més eficients els processos
de treball amb la comunitat.

0G4 - Esdevenir palanca de canvi i transformacié del sistema de
serveis socials a través de I'accié comunitaria i la prevencio.

OG5 - Fer valer les politiques d’accié comunitaria i d’inclusié social
al territori, ordenar les accions que es duen a terme i impulsar-ne de noves
que incorporin aquestes dimensions.

OG6 - Introduir la cultura de PPavaluacié en I'ambit de la intervencié
social.



Els objectius especifics del PLACI aterren els objectius generals i operativitzen
les tres dimensions de I'accié comunitaria per a la inclusié social:

¢ OE1 - Debilitar els factors que generen exclusié social a partir de
metodologies i estratégies que fomentin 'autonomia i 'empodera-
ment individual, grupal i col-lectiu. El PLACI ha d’enfocar-se a la promocio
social i debilitar els factors generadors d’exclusié a partir del treball comu-
nitari, entes aquest com el treball que fomenta I'autoorganitzacio col-lectiva
per fer front a les problematiques que afecten les societats contemporanies.

¢ OE2 - Dissenyar estratégies conjuntes d’intervencié territorial co-
munitaria que facilitin un Us eficient dels recursos en relacié amb les
demandes dels actors comunitaris. Al territori son diversos els processos
de planificacid comunitaris i participats que duen a terme actors diversos,
fet que pot generar duplicitats i sobrecarregues sobre els teixits comunita-
ris i tecnics. Cal doncs, tragar estrategies consensuades i planificades que
unifiquin intervencions i evitin duplicitats.

e OE3 - Potenciar el treball comunitari als equips basics d’atencié
social, per reforcar I'orientacié comunitaria i preventiva de les estrategies
d’intervencié social dels serveis socials.

¢ OE4 - Articular espais de treball conjunt al territori que ajudin a
abordar de manera integral les problematiques socials multidimen-
sionals. El caracter multidimensional i processual de les problematiques
socials implica una mirada integral i una resposta en xarxa.

e OE5 - Avancar cap a un model de governanca compartit i alineat
que unifiqui mirades, conceptes i metodologies d’intervencio al territori. Cal
estendre la mirada inclusiva i comunitaria a la xarxa d’actors del territori,
publicoprivats i comunitaris.

* OEG6 - Capacitar i donar suport técnic en accié comunitaria i inclu-
sio social a professionals i agents socials del territori. A través de la
capacitacio en accié comunitaria de professionals i agents socials es treballa
en la prevencid i la proactivitat.



¢ OE7 - Produir, analitzar i difondre coneixement sobre la realitat de

I’exclusio social i 'impacte de la metodologia comunitaria en el seu
abordatge. Cal generar coneixement sobre I'abordatge de I'exclusio social
en clau comunitaria i mesurar el seu impacte en les condicions de vida de
les persones.

OES8 - Impulsar la creacié d’eines de generacié i difusié de coneixe-
ment basat en evidéncies.

OE9 - Reforcar el paper del teixit comunitari local per possibilitar
dinamiques d’empoderament de la ciutadania i d’organitzacié col-
lectiva. El PLACI ha d’orientar-se a la dinamitzaci6 social, entesa com una
finalitat en si mateixa, i també com una metodologia de treball transversal a
les politiques d’atencid social. Al seu torn, s'orienta a treballar amb i per al
teixit associatiu local, com un actor clau de I'estrategia de I'ACI.

OE10 - Generar dinamiques que cerquin augmentar el capital social
de les persones i les comunitats, sobretot aquelles en situacié de vulne-
rabilitat, en termes quantitatius i qualitatius.

OE11 - Promoure la participacié de la poblacié no organitzada i la
seva vinculacié als espais i processos comunitaris, com a estrategia
per a la inclusié social.



Estructura

La xarxa d’actors

Els ens locals sén 'administracié més propera a la ciutadania i qui millor en pot
copsar les necessitats i tenir la temperatura de la realitat social. A més, els ens
locals sén qui reben de manera més directa les demandes de la ciutadania. Per
capacitat, per recursos i per encarrec sén aquests ens locals els qui han de lide-
rar el PLACI als territoris, perd no ho han de fer sols. Resulta important ressaltar
aquest canvi de visid necessaria, del «soles no podem» al «soles no volem». Les
administracions han de concebre’s en dialeg, deliberacio i cooperacié amb els
seus entorns i amb els agents del territori.

Aixi mateix, les estrategies d’accié comunitaria per a la inclusio social busguen
abordar una problematica complexa com I'exclusié social en qué sén diversos
els factors que hi operen i, per tant, es necessiten respostes complexes. Cal
una construccié compartida de les problematiques, una presa de consciéncia
collectiva de I'afectacié individual dels reptes socials, i una corresponsabilitzacié
comunitaria de les respostes a les situacions de persones i grups en situacio
de vulnerabilitat. En un ordre més practic, aquest «soles no volem» aporta una
visid més amplia i poliedrica de la realitat, permet recollir matisos i casuistiques,
legitima les decisions preses —si es construeixen de manera conjunta—, em-
podera la ciutadania i permet compartir i fer més eficients els recursos existents
en un territori, alhora que els diversifica.

Els actors del PLACI:
un ecosistema comunitari per a la inclusié social

Al parlar de I'ecosistema comunitari per a la inclusié social fem referéncia a tota
la xarxa d’actors que volem sumar a l'estrategia PLACI i que, per tant, busca




contribuir al que s'anomena el «<municipi inclusiu»®. Aquest ecosistema, que ja
existeix i el PLACI treballaran per articular al voltant d’un objectiu comu a través
del treball de xarxa, es configurara de diferents maneres a cada ens local i sera
reforcat per la diversitat d’agents presents als territoris, a qui es convidara a su-
mar-se al procés des d’estrategies i espais de participacio diferents:

Ecosistema comunitari.

— Universitat — Administracions locals i supramunicipals
— Professionals, consultors i experts — Professionals dels serveis socials del territori
— Sindicats — Professionals dels sistemes de salut, educacio,
— Patronals cultura, esports
— Partits politics — Teixit associatiu
— Moviments socials d’ambit general — Equipaments civics
— Entitats d’ambit territorial general — Empreses mercantils, comerg local
— Tercer Sector / Xarxes d’economia — Entitats del Tercer Sector i de 'economia
social i solidaria social i solidaria
— Administracié autonomica/estatal/ - Grups comunitaris
europea — Persones usuaries de serveis locals,

plataformes d’afectats
— Ciutadania no organitzada

El treball de creacidé d’una xarxa comunitaria per a la inclusié social sera
necessariament més intensiu amb els agents de I'ecosistema local, perd cal
tenir present que les decisions i accions dels agents globals també tenen inci-
dencia sobre els territoris on desenvolupem el PLACI. De fet, les dinamiques
globals i estructurals sobre les quals els ens locals no poden incidir acaben
tenint la seva manifestacio sobre les condicions de vida de les persones i, per
tant, als territoris concrets. Cal, doncs, plantejar accions d’incidéencia que im-
pactin en aquests agents globals, o comptin amb la seva cooperacio, perquée
treballin a favor de la creacié de municipis inclusius o en facilitin la creacio, o
simplement no hi vagin a la contra. Les estrategies seran diferents respecte a
les que cerquen incidir en 'ambit local, i caldra articular accions coordinades
a diversos nivells.

8  Peraprofundir-hi més i obtenir orientacions metodologiques proposem consultar la Guia practica
per al desenvolupament de xarxes d’agents per la inclusio de la Diputacié de Barcelona.


https://www.diba.cat/documents/14465/33311957/2266-17781-2014+Guia+pr%C3%A0ctica+per+al+desenvolupament+de+xarxes+d%C2%B9agents+per+la+inclusi%C3%B3%20social+E-LLIBRE.pdf/160f61a3-431a-43d9-b1ad-f2d454dd35b6
https://www.diba.cat/documents/14465/33311957/2266-17781-2014+Guia+pr%C3%A0ctica+per+al+desenvolupament+de+xarxes+d%C2%B9agents+per+la+inclusi%C3%B3%20social+E-LLIBRE.pdf/160f61a3-431a-43d9-b1ad-f2d454dd35b6

En funcid de la naturalesa i les caracteristiques dels diferents agents locals,
la seva participacio i aportacio a I'estratégia comunitaria per a la inclusié social,
i a les accions que se’n desprenguin, sera diferent:

e N’hi haura que tindran un paper actiu en la lluita per al debilitament dels
factors generadors d’exclusio.

 Altres agents hauran de vetllar pel compliment dels pactes per a un municipi
inclusiu.

e Alguns hauran de vetllar per no ser agents actius en la generacié de situa-
cions de vulnerabilitat i precaritzacio.

e D’altres aportaran els seus coneixements tecnics o especifics sobre una
determinada realitat o problematica social.

« | alguns (sovint, els que ens passen més desapercebuts) aportaran la viven-
Cia en primera persona, respecte a una situacioé concreta de vulnerabilitat,
exclusio, risc...

Els agents de I'ecosistema local sén grans coneixedors de la realitat social
del territori on actuen, tenen un potencial de treball en xarxa i conjunt, i poden
jugar un paper molt rellevant en les estrategies de deteccid, prevencié i lluita
contra els processos d’exclusio social. Tant si es tracta d’entitats amb una llarga
trajectoria i una amplia estructura amb personal tecnic i voluntariat, com si sén
entitats més petites, caldra buscar les féormules adequades a cada cas perque
es puguin sumar ala nova estratégia i puguin formar part de la xarxa comunitaria
per a la inclusid social (I'expliguem més endavant).

Com podem veure, l'ecosistema comunitari el conforma la diversitat d’agents
que hi ha en un territori; des d’una mirada molt inclusiva i comunitaria: el muni-
cipi inclusiu no és només aquell que inclou, sind aquell que no exclou. S’entén,
tanmateix, que el nivell de responsabilitat, compromis, implicaci¢ i aportacié de
cada un dels agents a I'estrategia de la nova politica publica, variara en funcié de
la naturalesa d’aquests agents i del rol que juguen en I'articulacio d’estrategies de
lluita contra I'exclusi¢ social. No podrem demanar-li el mateix nivell de compromis
a un grup comunitari o de veins no organitzats, que el que li podrem demanar
a una xarxa d’empreses del territori 0 als professionals que treballen als serveis
del municipi o la comarca. Caldra assumir el repte de la creacié de la xarxa no
com un objectiu finalista, sind com un objectiu de procés: és a dir, 'articulacio
d’agents de I'ecosistema comunitari al voltant d’un mateix objectiu compartit (fer
del nostre municipi un lloc millor on viure) és en si mateix un procés comunitari



i, com a tal, requereix temps, confianga, I'aprenentatge de la participacio, el co-
neixement i reconeixement mutus, entre altres elements.

| entre el conjunt d’agents que han de tenir un paper cabdal en la construc-
cio, articulacio i impuls de la xarxa hi destaca el teixit associatiu que actua i té
representacio al territori a través dels seus programes, projectes i accions. El
conjunt d’entitats que configuren el mapa associatiu d’un territori concret con-
formen, per la seva propia naturalesa, un agent clau en I'ecosistema comunitari
en general, i en la xarxa en particular.

Les entitats del territori, certament, tenen la capacitat de vehicular els anhels
de la ciutadania que vol i pot participar dels afers collectius, de la ciutadania que
vol ser part de la res publica, de la ciutadania que vol dir-hi la seva i que vol sen-
tirse particip de I'accié transformadora, fent-ho a través dels diferents projectes
col-lectius que les entitats defensen. Aquesta identificacié de les persones amb les
causes que les entitats defensen és el veritable motor de 'accié collectiva del teixit
associatiu, que esdevé o pot esdevenir motor comunitari d’un territori. Es aixi com,
organitzant la ciutadania al voltant de projectes o programes, I'accié collectiva té la
potencialitat d’esdevenir accid transformadora al servei de la comunitat. Aixi doncs,
el teixit associatiu té reservat un paper clau en la Xarxa per la seva propia naturalesa:
son les entitats arrelades al territori un agent que es defineix amb valors com ara el
voluntariat, el compromis i la solidaritat; la capacitat critica, la defensa de drets i la
lluita per a la millora del territori i de les persones que hi viuen. | es defineix també
per la seva diversitat, per la seva capacitat de lluitar de manera organitzada —des
de la forca de les seves conviccions i dels valors que les sustenten— per objectius
i causes molt diverses, plurals, transversals i multisectorials. En definitiva, és des de
les entitats des d’on es vehicula la for¢a de I'accid voluntaria, que es defineix com a
forca transformadora de la realitat quotidiana i de la comunitat on actua.

D’acord amb tot aix0, cal potenciar la participacio i implicacio del teixit
associatiu en els projectes de naturalesa comunitaria que s’implementen als
barris, pobles i ciutats on les entitats estan arrelades, i facilitar que la ciutadania
organitzada a través seu s'impliqui en I'accié transformadora col-lectiva propia
dels projectes comunitaris. Aquest impuls ha de procurar, de manera concreta,
que les entitats del territori formin part activa de la Xarxa i, per extensio, dels
projectes comunitaris del barri, i que s'impliquin en els projectes de dimensio
comunitaria, tant des d‘un rol de participacié com, per qué no, des d’un rol de
colideratge amb la resta d’agents representatius.



La xarxa que es proposa pot tenir una manifestacio fisica (en espais de tro-
bada, de treball en xarxa i comunitaris, legitimant un pla d’accid) i, també, una
manifestacio simbdlica (saber-nos part d’'una estrategia conjunta i compartida per
al'assoliment d’aquest objectiu). Aquesta manifestacio simbolica es complementa
amb un component identitari pel que fa a sentir-se part d’'una mateixa col-lectivitat
que, malgrat la seva heterogeneitat, comparteix objectius i visio; es possibiliten dina-
miques d’identificacié conjunta que poden facilitar processos de cohesid i inclusié
social. Lobjectiu de creacio de la xarxa és responsabilitat de tots, si bé de manera
especial dels ambits politic (de legitimacid d’aquests actors) i tecnic de I'ETAC (que
haura de treballar per a la seva articulacié i dinamitzacio). En aquesta manifestacio
fisica, cal vetllar perqué els espais de trobada siguin espais de treball operatius
i no es quedin només en llocs de rendicid de comptes, informatius o de queixa.

Tota aquesta xarxa d’actors alimentara I'observatori comunitari, com es de-
senvolupara més endavant en aquest document.

Larticulacié d’aquestes xarxes ha pres formes diferents en diverses experi-
encies d’ens locals del pais, des de pactes ciutadans fins a la creacio de xarxes
de treball, grups de treball, taules de coordinacié municipal o consells municipals.
Les opcions son diverses i cal trobar la més adient per a cada realitat territorial i
segons la realitat en la qual es trobin els actors que hi voldrem sumar.

En aquest procés d’articulacié sera important fer valer la feina feta per al-
guns PDC gque han estat capacgos d’articular actors molt heterogenis al voltant
d’espais i projectes compartits.

Lestructura de governanca que plantegem, i que definim tot seguit, es justifica
per diversos motius:

« Es una estructura que posa en relacié diferents agents cercant sumar les
potencialitats de cada un d’ells en pro de la governanca i I'exit de la implan-
tacio del PLACI. Per aquest motiu, es defineixen espais politics que cerquen
legitimar, tant dins com fora de I'ens local, el procés de treball. Es impres-
cindible que l'aposta politica per I'accié comunitaria per a la inclusié social i
'impuls de la transversalitat necessaria per afrontar problematiques comple-
Xes, sigui clara, explicita i concretada en un lideratge solid, amb els espais
i mecanismes habilitats.




e Al seu torn, els espais comunitaris on la ciutadania organitzada i no organit-
zada és la protagonista, garanteixen que el procés de treball i desplegament
del PLACI respongui a les demandes i necessitats de la poblacié que formen
part de I'ecosistema comunitari, aportant legitimitat a I'accié i articulant pro-
cessos de treball comunitari.

¢ Entermes d’aprofundiment democratic, aquest model de governanca permet
aterrar 'accié de planificacié i implementacio a barris i municipis, portant a
'ambit comunitari la planificacio estrategica i I'accié per a la inclusié social.

¢ Aguest model també contribueix a promoure la participacié de la ciutadania
en la presa de decisions politiques i comunitaries, sent les persones dels
territoris agents del canvi de les seves condicions de vida.

» Finalment, cal destacar que I'aposta per la figura dels observatoris comunita-
ris, com una peca clau al servei de la governancga, suposa que els processos
i les accions estaran basades en el coneixement de la realitat i es vinculara
les persones als processos planificadors, amb la logica de la coproduccio.

e EI PLACI articulen I'ecosistema comunitari per a la inclusié social, que esta format
per tots els agents del territori que volem sumar en l'estrategica per 'accié comu-
nitaria per a la inclusié social, i amb 'objectiu de fer del nostre municipi o comarca
un lloc millor on viure a través del treball en xarxa.

* |’ecosistema esta format per actors formals i informals, per actors locals i de tipus
general, els quals tindran rols, implicacions i responsabilitats diverses en funcio
de la seva naturalesa.

¢ Laxarxa té una manifestacio fisica (espais de coordinacio, treball en xarxa, projec-
tes conjunts) i una de simbolica (identitat compartida, objectius conjunts, visions
compartides sobre I'ens local). Aquestes dues dimensions es reforcen miUtuament
i cal preveure estrategies per promoure-les a la vegada.

El desenvolupament del PLACI es fa des dels serveis socials, des de les arees
basiques de serveis socials. Lencarrec d’aital desenvolupament, i de l'estrategia
comunitaria que se’n despren, el rep la direccioé dels serveis socials de I'ens local,
aixi com els recursos economics i técnics que hi vagin aparellats, que també hi
arribaran i seran gestionats des d’aquestes arees.

Com s’apunta en l'inici d’aquest document, el PLACI conflueix amb I'aprovacio
i impuls del nou Pla Estrategic de Serveis Socials de Catalunya, que assenyala



com a palanca de canvi del sistema de serveis socials I'accié comunitaria i la
prevencio. Lestratégia de I'accié comunitaria per a la inclusié social també es
concep com una eina al servei del model proactiu i comunitari cap on vol virar
el sistema de serveis socials catala.

ConseglUentment, aquest marc explica la seva adscripcié organica en el si
de les arees de serveis socials. Perd també I'explica el fet que els serveis socials
basics son un dels actors amb més coneixement de les realitats socials dels ter-
ritoris on treballen, especialment de les situacions de més vulnerabilitat i exclusié
social. Lestrategia comunitaria per a la inclusio, implementada des dels serveis
d’atenci6 a les persones, ofereix 'oportunitat d’alinear la xarxa d’atencio primaria
social amb el treball preventiu i comunitari, i contribueix a incidir en les causes
de les situacions de vulnerabilitat i no només en les consequéncies.

Per territorialitzacié del PLACI ens referim a la manera com s’aterra i s'implemen-
ta el pla a tot el territori de I'ens local, sigui aquest una comarca o un municipi,
i prenent en consideracio la diversitat i les particularitats dels diferents barris i
pobles del territori.

Les experiencies recollides en el procés de treball amb els casos pilot indi-
quen que el marc territorial definit per la divisié administrativa dels ens locals no
sempre és funcional per al treball comunitari que es pretén potenciar des del
PLACI. Per poder arribar a tots els col-lectius existents, garantir-ne la represen-
tativitat i la participacio en els processos de treball, decisio i implementacié que
preveuen el PLACI, cal que I'accié es desplaci a un ambit territorial amb una
dimensiod capag d’articular comunitat en termes geografics, aixo vol dir treballar
amb unes escales en els ambits inframunicipal i infracomarcal en qué es donin
vincles significatius entre persones i entre aquestes i els espais, serveis, grups i
recursos. A més, treballar amb visié global de ciutat amaga matisos entre barris
que a vegades poden ser molt significatius. Al seu torn, en moltes comarques
hi ha realitats territorials diverses, fins i tot amb zones urbanes i zones rurals (0
diferéncies entre zones rurals), que requereixen un abordatge concret des de
la proximitat.

Cal tenir present que actualment les comunitats no estan sempre adscrites
a un territori i que la variable geografica no sempre és determinant en la definicié
de comunitat. Podem trobar comunitats virtuals, d’afinitat tematica o generacio-




nal, o comunitats etniques que escapen a la dimensio territorial. Les comunitats
sense adscripcio geografica també son rellevants i s’han de tenir en compte en
el disseny del PLACI, pero no poden ser elements definidors de I'estructura or-
ganitzativa de la nova politica publica en termes operatius. Aixi doncs, pel que fa
al funcionament i I'estructuracio de les eines d’intervencio en els governs locals,
la dimensid territorial és encara molt rellevant, ja que sén moltes les comunitats
gue es mouen en parametres geografics.

Per fer compatibles la vessant operativa i fer efectiva la representativitat i
participacié de tota la diversitat de comunitats i col-lectius, se cercara la «unitat
minima territorial» amb la qual es pot treballar des del PLACI. Aixd sera diferent
en cada cas, perd aquesta unitat minima pot ser la divisié territorial utilitzada
pels equips basics d’atencid social primaria (EBAS). Lexperiencia dels pilots i el
paper dels EBAS en la territorialitzacio del PLACI indiquen que en determinats
casos la divisi6 més adient és la que correspon als EBAS.

Aquestes divisions territorials sén els espais on s’aterraran les accions del
PLACI, aixi com les unitats d’acci6 dels plans d’accié que es dissenyin. Aixo im-
plica que cada unitat territorial tindra el seu procés de diagnosi, el seu mapatge
comunitari i el seu disseny d’accions concretes.

La taula seglient mostra com es pot conjugar aquest procés de territorialit-
zacio per unitats territorials en la planificacio i disseny del pla d’accié del PLACI:

Diagnosi Global i territorialitzacié del PLACI.

Ambits Territori1 Territori2 Territori3 Territori4 Territori 5
Dinamitzacio Accié 1.1 Acci6 2.1 Acci6 4.1

comunitaria

Violencia masclista Acci6 3.2 Accib 4.2

(Taula de la dona)

Accés a Acci6 1.3 Acci6 2.3 Accio6 3.3 Accit 4.3 Acci6 5.3

I’habitatge

Pobresa

energetica

PLACI DE Projecte Projecte Projecte Projecte Projecte

CIUTAT / territorial territorial territorial territorial territorial

COMARCA 1 2 3 4 5



El PLACI ha de tenir un pla d’accié general per a la comarca/ciutat i
projectes concrets per als territoris que presentin particularitats significati-
ves. Algunes tematiques tindran un tractament i enfocament igual per a tot
'ambit territorial, perd d’altres es tractaran de manera diferenciada en els
diversos territoris o, fins i tot, hi haura territoris que poden no tenir accions
en un camp concret.

Les problematiques no afecten per igual a tot arreu, no es tenen els matei-
X0S recursos per fer-hi front en tots els territoris, ni tampoc la capacitat de les
comunitats és la mateixa per 'autoorganitzacio. Per tant, cal veure com les pro-
blematiques definides globalment tenen la seva translacio als territoris. Sent aixi,
hi pot haver problematiques amb abordatges molt diferents en diversos llocs,
altres que es tractin en un territori i no en d’altres, aixi com problematiques que
s’aborden globalment sense particularitats territorials.

Un dels principals reptes del PLACI respecte a la seva dimensio territorial
és articular la doble mirada de municipi/comarca amb la de barri/municipi. Aixd
dota aquesta eina d’una capacitat estrategica important i, al seu temps, d’'una
capacitat d’incidéncia des de la proximitat i des de les realitats diferenciades.
Aquest repte té la seva traduccié en I'estructura organitzativa que I'ha de pos-
sibilitar, combinant el treball estrategic amb el treball de proximitat i de dinamit-
zacié comunitaria.

e ElI PLACI se situa organicament als serveis socials basics, des d’on es disposa
de capacitat real d’incidencia directa sobre les condicions de vida de les perso-
nes i les comunitats. Lencarrec del seu impuls el rep la direccié o coordinacié
dels serveis socials. Els recursos arriben a aquestes arees en les quals son
gestionats. Tanmateix, el PLACI és un instrument al servei de tot I'ens local i
de tot el territori.

* El Pla ha d'articular la mirada de ciutat/comarca i la de barri/municipi, i arribar a

nivells de treball que permetin articular la comunitat. Aixo vol dir treballar des del
barri o poble en espais de representacio del teixit comunitari d’un determinat territori.

No totes les comunitats tenen adscripcié geografica, pero cal treballar en un ambit
territorial significatiu per a les persones i les seves relacions, sense perdre de vista
altres tipus de comunitats no territorialitzades.

Cal disposar de plans d’accié en I'ambit del municipi i la comarca i, també, de pro-
jectes territorials que atenguin en la seva diversitat les particularitats i necessitats
concretes de barris 0 de determinades zones a les comarques.




Els espais de governanca d’'un pla fan referéncia a I'estructura organitzativa
d’aquest. Aquests espais configuren la governanca del PLACI, és a dir, qui,
on, quan, com i que es decideix. Aquests espais han de permetre un lideratge
efectiu del pla, la participacié d’'una diversitat amplia d’agents, les dinamiques
de cooperaci6 i concertacio publicocomunitaries, que el PLACI respongui a les
demandes i caracteristiques de I'ens local i que s’adequi a la representativitat
territorial.

Aixi mateix, també sabem que aquests espais han de ser flexibles per poder
respondre no només a la realitat territorial de cada experiéncia concreta siné
que, a més, han de poder-se adaptar a les diferents fases i moments del Pla.

Quan parlem d’espais, ens referim a férmules d’organitzacioé dels agents que
viuen o treballen en I'area geografica on s'implementa I'estrategia d’accié comu-
nitaria per a la inclusié social i que, per mitja del seu treball conjunt i coordinat,
es busca poder incidir de manera més efectiva en les situacions que generen
processos d’exclusio social als territoris. Parlar d’espais vol dir fer referencia a
espais de naturalesa més institucional (consells municipals / comarcals, taules
de coordinacié professional), de no institucionals (coordinadora d’entitats, asso-
ciacions de families) i d’espais informals (grups veinals, espais de trobada dins
d’un equipament, usuaris d’un servei, etc.).

En molts dels territoris on s'impulsara el PLACI, sobretot en aquells on hi ha
un PDC o un PLIS, ja hi ha espais previs de participacié dels agents de la xarxa
d’aquell territori. EI PLACI no pretén suprimir o modificar aquests espais exis-
tents, sind que busca promoure una reflexié estrategica sobre el sentit d’aquests
espais, la seva forma de funcionar, els seus objectius, o la seva contribucié a
una estrategia comunitaria d’inclusié social global. En aquesta direccio, el PLA-
Cl vol ser una oportunitat per poder «parar a analitzar» que fem, com treballem
des dels diferents espais del territori, i plantejar-nos, si escau, si hi ha espais de
participacié que caldra canviar, ampliar o replantejar.

Reconeixent que la primera responsabilitat d’'impuls i lideratge del PLACI
és dels ens locals, hem de dibuixar una estructura d’espais de participacio
que s'adeqUi als diferents rols i responsabilitats en aquesta politica publica. En
aquest document, es planteja una definicié dels espais del PLACI per tal que, a
partir d’una configuracid inicial, cada ens local la pugui adaptar a la seva realitat
territorial.



a) EL PLE

El ple de I'ens local és un dels espais del PLACI que agafa protagonisme en
un moment clau del procés: la seva aprovacio. Un cop redactat el pla d’accié
i validat el document del PLACI, cal que aquest sigui aprovat pel ple de I'ens
local amb el maxim consens possible entre els grups politics per garantir el
compromis institucional amb el projecte. Es el darrer estadi de la validacié de
laposta i 'assumpcié del compromis de I'ens local amb les estrategies sorgides
en el procés de treball. Aquest moment sobrepassa el treball t&cnic i materialit-
za I'aposta politica per I'accié comunitaria per a la inclusié social. Les linies de
treball, les estratégies i els objectius esdevenen un compromis politic, acceptat,
no nomeés pel govern, sind pel ple.

b) GRUP INSTITUCIONAL D’IMPULS

Esta format per l'alcalde o alcaldessa o el president o presidenta de I'ens
local, el regidor o regidora de l'area de serveis socials, la direccid de serveis
socials i, en el primer moment, pels tecnics i carrecs de la DGACC.

Les principals funcions del grup institucional d'impuls sén:

e Donar el primer impuls i lideratge del PLACI en un ens local. La seva
importancia en el primer moment d’aterratge del PLACI en un ens local
és cabdal: impulsar el PLACI en I'ens local, presentar-lo a tots els equips
técnics, legitimar-lo davant altres eines de planificacio local i garantir els
recursos necessaris perque el seu desplegament es faci amb les garan-
ties suficients.

e Passat el primer impuls, es pot mantenir com un comite directiu format amb
els carrecs de I'ens local que vetlli per donar les direccions politiques al
procés i impulsar politicament el treball transversal, tant intern com extern,
de I'ens local.

c) GRUP MOTOR

Hi participen els responsables tecnics dels serveis socials —caps d’area i
coordinacié— i la coordinacié de I'equip tecnic del PLACI. En aquest grup és
aconsellable que hi participin les figures de responsabilitat tecnica dels depar-
taments de l'area d’atencid a les persones, benestar o similars, en funcié del
nom que tingui en cada ens local.




Les principals funcions del grup motor son:

« Es un espai de treball eminentment técnic que recull I'encarrec del grup
institucional d'impulsar el PLACI en I'ens local.

* Vetlla pel compliment de les fases, els calendaris i els objectius marcats en
el pla de treball.

Aquests espais citats fins ara tenen un caracter d'impuls i institucional, ja que
recullen les figures i tasques que han de possibilitar el PLACI. Després, propo-
sem una estructura operativa-comunitaria que és on el PLACI es fa realitat en
la seva dimensié més practica i relacional.

d) ESPAI ESTRATEGIC DE COORDINACIO

Lespai estrategic de coordinacié (EEC) és una peca clau d’aquesta eina de
planificacid, on es prenen les decisions estrategiques de 'accié comunitaria per
a la inclusié social al territori, conjuntament amb I'espai de la xarxa comunitaria
per a la inclusié social. LEEC ha de permetre implementar el treball transversal
efectiu, el disseny d’'una estrategia d’intervencio territorial i la planificacié con-
junta i estrategica, aixi com la convergencia metodologica i conceptual de tots
els agents dels ens locals que duen a terme accions inclusives i comunitaries.

Lespai estrategic de coordinacié esta format per tots els departaments,
serveis, recursos i plans que actuen al territori, especialment aquells en qué la
seva tasca té afectacioé sobre les condicions de vida de les persones. Un espai
compost principalment per perfils tecnics (professionals de I'ens local i de serveis
del territori) que, arribat a un moment de maduresa, pot plantejar la incorporacio
d’una representacié d’entitats del territori.

Lespai estrategic de coordinacié esta dinamitzat per 'TETAC com un espai
de coordinaci6 tecnica i estrategica de tot I'ens local i del territori, on totes les
persones participants ho fan en un pla d’igualtat i horitzontalitat.

Les principals funcions de 'EEC son:

e Coordinar una estratégia conjunta d’intervencié: Des d’aqui es vetlla
per una planificacio estrategica del territori en clau inclusiva i comunitaria, per
la definicié de les principals linies de treball del PLACI (el pla d’accié) —que
ordena i alinea la resta d’accions en clau comunitaria i inclusiva— i per uns
mateixos criteris d’actuacio.



e Coordinar técnicament els diferents espais de participacié del ter-
ritori: Aquest espai ha de vetllar per marcar els ritmes del procés del pla a
la resta d’espais de participacio (comissions, taules de barri, consells, grups
de treball): moments de diagnostic, de planificacio, d’implementacié d’acci-
ons, de seguiment, d’avaluacio. Els diversos plans i programes (sectorials,
transversals, territorials) segurament disposen d’espais de participacio i
dinamiques de planificacio propies que cal coordinar amb les que prevegi
el PLACI, o altres processos, per fer els recursos més eficients i no sobre-
carregar de demandes als agents de la xarxa.

e Coordinari alinear els diversos plans del territori: El nou pla ha de tenir
un rol de visié global de les diferents actuacions vinculades amb l'atencié a
les persones, i s’ha d’articular com un pla paraigua. Aixi, 'espai estrategic de
coordinacié és I'espai que guia una estrategia conjunta als altres plans i pro-
grames del territori, i actua amb una visio estratégica de «ciutat» o «comarca.

» Seguir el PLACI: Des d’aquest espai també es vetllara per fer el seguiment
de la implementacié de les diferents accions del pla d’actuacio, d’acord
amb els ritmes establerts. El PLACI disposa no només d’accions propies,
sind que recull les que preveuen altres eines existents per tal d’actuar des
d’una visi6 estrategica global. Aixi, 'EEC esdevé I'espai de seguiment del
PLACI en si mateix i també de la resta de plans que estan alineats en una
estrategia compartida.

e Garantir la circulacié d’informacié entre els diferents espais de treball
del PLACI, per articular l'estrategia conjunta d’intervencié en accié comuni-
taria per a la inclusio.

Com es mostra en la figura segUent, el PLACI presenta una estructura di-
namica que articula des dels nivells de representacio i lideratge politic, tecnic i
comunitari, com els diferents espais de participacié del territori: des de taules
sectorials i plans concrets, a espais més veinals i comunitaris. Aixi doncs, I'espai
estratégic de coordinacié haura de vetllar per l'articulacié d’'una triple dinamica:

* La dinamica de visio estratégica i planificacié que permeti coordinar
una estrategia conjunta d’intervencio al territori.

e Ladinamicade lideratge. El PLACI ha de tenir una estructura que permeti
una governanca democratica i participada. Des del PLACI s’ha de vetllar
perqué hi hagi un lideratge tecnic i comunitari efectiu que validi el procés de
treball. Aquest lideratge ha de nodrir-se del treball tecnic que es duu a terme



en tota l'estructura organitzativa del pla, que ha de ser traslladat a tots els
nivells de participacié del pla de manera eficient, propiciant una circulacio
d’'informacié que en garanteixi una governanga democratica. Cal garantir
que les decisions que es prenen sobre la nova politica comunitaria i inclu-
siva i el seu desplegament son treballades i consensuades, i la participacio
de les persones més properes a la realitat social del municipi. Finalment,
cal prendre les decisions a partir del coneixement generat en la diagnosi, el
seguiment i 'avaluacio.

e La dinamica d’organitzaci6 i dinamitzacié comunitaria als territoris.
Aquesta ha de ser I'estrategia per poder enfortir les comunitats i promoure
la incorporacio al procés de les persones que es troben en situacié de vul-
nerabilitat o les que rebran les accions i serveis que impulsi la nova politica.
Sovint, el treball amb persones i col-lectius passara més per la generacio
de projectes i activitats significatives per a ells, i no per la seva incorporacio
a espais institucionalitzats.

Finalment, I'estructura del PLACI es torna reticular i arriba als territoris en diversos
espais, tant formals com informals. Sera estrategic disposar d’espais operatius
de treball del PLACI, on es coordinin les accions i fases del pla d’accié (dinami-
ca diagnostica, planificadora, d'implementacio, de seguiment i avaluacio), perd
garantint les dinamiques de treball comunitari que s’hi han donat fins al moment
(0 que es volen potenciar a partir de la nova estrategia).

La territorialitzacié del pla es concreta en aquests espais territorials de treball
que ja existeixen (comissions de PDC, taules d’altres plans sectorials, consells
municipals / comarcals, coordinadores d’entitats, etc.). En alguns casos si no
existeixen, caldra crear-los.

Els espais de participacio territorial —els que tenen per ambit d’actuacio un
territori concret d’escala inferior a la ciutat o comarca— i els espais de partici-
paciod sectorial —els que tenen una tematica concreta perod el seu ambit és de
ciutat o la comarca— participen en I'estructura del PLACI formant part de les
diverses dinamiques i fases d’aquest, i alineant-se estrategicament amb la defi-
nicié conjunta que es faci de la intervencio al territori. Per exemple:

e Un consell municipal de gent gran participara del PLACI en les fases de
diagnostic i planificacio, també en el seguiment; aportara coneixement sec-



torial especific i participara tant de la definicié com de la implementacié de
les accions i estrategies que es defineixin conjuntament en matéria de gent
gran. De fet, el contingut del consell municipal s’alineara estratéegicament
amb el PLACI.

e Al seu torn, la taula d’entitats del barri, per posar un exemple, sera I'es-
pai on tindran lloc les dinamiques del PLACI relatives al territori concret;
sent espai de deteccid, de creacid de coneixement, de planificacié i im-
plementacié de manera conjunta i coordinada amb altres espais que hi
pugui haver al barri.

e) LA XARXA COMUNITARIA PER A LA INCLUSIO SOCIAL

Un dels reptes de la nova politica publica és contribuir a alinear els diferents
agents del territori en la construccié d’'un municipi inclusiu i afavorir la participacio
de la ciutadania en el disseny i desenvolupament de les accions que facin pos-
sible avancar cap a aquesta direccié. En aquest sentit, el PLACI busca afavorir
que la ciutadania (organitzada i no organitzada) se’n senti part, pugui incidir-hi i
es faci corresponsable d’aquesta estrategia conjunta d’accio.

La trobada de la xarxa comunitaria per a la inclusié social pot ser un bon
moment perqué els diferents agents d’'un municipi 0 comarca es coneguin i re-
coneguin mutuament, es visualitzin les diferents accions que es duen a terme
(des d’'una mirada global i no parcel-lada) i es prengui consciéncia d’aquesta
estrategia conjunta d’accié comunitaria per a la inclusié social. També pot ser
I'espai perque els diferents actors adquireixin compromisos en relacié amb l'es-
trategia per a un territori inclusiu.

Per aquesta rad, els espais de governanca del PLACI han de preveure mo-
ments de trobada de la xarxa, com a minim en la fase de diagnostic i disseny
del pla d’acci¢, i en la fase d’avaluacié. Concretament, la xarxa es pot reunir un
parell de cops a I'any per fer tasques de definicio i avaluacié de les actuacions,
incidint d’aquesta manera en la planificacio estratégica del pla. Operativament,
es podria pensar en 'organitzacié de jornades comunitaries de treball, que siguin
un espai mixt de trobada entre responsables politics, professionals del territori,
entitats del teixit associatiu, collectius i ciutadania no organitzada.

D’aquesta manera, tant I'espai estrategic de coordinacié com la xarxa co-
munitaria per a la inclusié social es conformen com a espais on es proposen i
s'alineen les decisions estratégiques en relacié amb la direccié i el contingut del




pla d’accio del PLACI, en el primer espai, de manera més técnica; mentre que en
el segon, de manera més estrategica. Aquests dos espais de decisio estrategica
del PLACI han de tenir punts de contacte i vies de comunicacio. Més enlla del
vincle tecnic que pugui fer 'TETAC entre tots dos espais, un dels objectius per
reforcar els vincles entre tots dos espais és la participaci¢ de la ciutadania en
I'espai estrategic de coordinacio.

En aguests moments de treball conjunt, caldra garantir, a través d’eines i di-
namiques de participacio adequades, que la participacio de la ciutadania menys
avesada a aquests tipus de formats de treball es pugui donar amb les mateixes
condicions i garanties de participacio, i sigui viscut com un espai de veritable
construccioé i aportacio.

Ecosistema comunitari per a la inclusid social.

o
. ————

En el cas de PLACI comarcals, o de PLACI en ciutats grans, una estrategia
que recomanem és reproduir I'estructura d’espais de governancga en I'ambit
territorial (per municipis, en el cas de les comarques, i per barris, en el cas
dels municipis grans). Per exemple, es podria pensar a generar (o aprofitar
un espai existent) una comissié politica d'impuls del PLACI per subterritoris
que rebi les directrius del govern (grup impulsor), perd que vetlla politicament
per la seva implementacid al territori i dona I'encarrec als serveis d’aquell
barri o municipi. Des del punt de vista técnic, quan fos necessari, també es
podria reproduir un espai técnic de coordinacié especific per a un barri o
municipi concret.



* EIPLACI no pretén suprimir o modificar els espais de participacio existents del PDC
o PLIS, sin6 que busca promoure una reflexio estrategica sobre el sentit d’aquests
espais, la seva forma de funcionar, els seus objectius, o la seva contribucié a una
estrategia d'inclusié comunitaria global.

¢ Cal dissenyar una estructura organitzativa que possibiliti el lideratge politic i tecnic
de la nova politica publica al territori (dins i fora de I'ens local) i que garanteixi que
es dura a terme un treball transversal efectiu, sobretot, dins I'ens local. Aquesta
estructura també ha de garantir la participacio i incidencia de la ciutadania en la
planificaci¢ estrategica del Pla, i en les diferents accions que se’n desprenen.

¢ En els ambits politic i tecnic, es preveuen tres espais dins I'ens local: grup d'impuls
(grup de caracter politic que ha de garantir I'impuls del PLACI), el grup motor (grup
tecnic que recull 'encarrec politic i lidera el treball del PLACI) i I'Espai Estrategic de
Coordinacié (espai tecnic de coordinacié entre tots els plans, entitats d’accié social
i departaments que ha de vetllar per un treball estrategic i coordinat, participar del
disseny del PLACI, tragar una estrategia territorial d’intervencié comunitaria i dur a
terme el seguiment del PLACI).

* Des del punt de vista de la ciutadania, el PLACI ha de vetllar per la participacio
dels ciutadans, tant des d’espais institucionals, no institucionals com informals, i
cal que arribi als diversos territoris de I'ens local per garantir-ne la representativitat.
Per aquest motiu, es preveuen diferents espais de participacio territorial i sectorial,
aixi com I'espai de la xarxa comunitaria per a la inclusié social.

* Per a cadascun dels espais esmentats, cada ens local haura de concretar-ne les
funcions, la composicio, la periodicitat de les trobades, les vies de comunicacio i
de traspas d’informacio entre espais, etc.

Els observatoris socials son eines que han estat historicament vinculades als
plans locals d’inclusié social des del seu naixement. La seva implantacié i desen-
volupament ha estat desigual en el temps i I'espai, perd han estat instruments
molt valuosos en els ens locals on s’han desenvolupat. La seva tasca ha anat
més enlla del marc estricte dels PLIS i, en molts casos, han esdevingut eines
de suport a la planificacié municipal, nodrint de dades i coneixement el conjunt
de l'organitzacio.

Aguests instruments han tingut un caracter eminentment tecnic i quantitatiu.
En alguns ens locals s’han aportat recerques especifiques de tipus qualitatiu
perd No és en la majoria de casos ni tampoc s’ha establert un sistema sostingut
quallitatiu de recollida d’informacio, tal com es fa amb les dades estadistiques.



Els processos de diagnosi dels PLIS incorporen métodes qualitatius de recollida
d’informacio, pero es redueixen als moments de diagnosi i als espais de segui-
ment. El paper de la ciutadania en aquests espais es concreta en la participacio
i lFaportacié d’informacid, més que no pas en un procés de coproduccid comu-
nitari, quotidia, circular i continuat en el temps.

En el marc del PLACI, es proposa una obertura d’aquests instruments tot
cercant que mantinguin el seu caracter operatiu, pero incorporant-hi la mirada
comunitaria.

En aquest sentit, els observatoris comunitaris es dibuixen com una oficina
tecnica encarregada de la tasca de promoure la recerca avaluativa, la generacio
de coneixement i la innovacié des de I'estratégia de la intervencié comunitaria
en la qual, a banda de l'obtencié¢ d'informacié amb una finalitat planificadora,
la I6gica de procés i l'accio participativa dels agents implicats i de la ciutadania
prengui una rellevancia cabdal, i esdevingui aixi un recurs al servei de la dina-
mitzacié comunitaria adrecat al canvi i la transformacié social.

La finalitat dels observatoris comunitaris és esdevenir alhora:

e Instrument al servei de la governanca, ¢€s a dir, al servei de la presa de
decisions orientades a la millora continuada de la qualitat i I'eficiencia de
l'accio i el rendiment de comptes (tant del PLACI com de I'ens local en el seu
conjunt en tant que es tracen estrategies inclusives conjuntes), basades en
I'estudi sistematic realitzat mitjancant metodes de recerca social. Caldra que
des dels observatoris comunitaris també es tingui en compte incloure-hi la
sistematitzacié de la perspectiva subjectiva i qualitativa, i incorporar-hi es-
trategies que permetin analitzar aspectes com I'experiencia o la percepciod
del conjunt d’actors implicats i la ciutadania.

e Espai de creaciod i transmissié de coneixement al servei de la sen-
sibilitzacio i la innovacié. Des dels observatoris comunitaris, la creacio i
transmissio del coneixement han d’anar orientades, d’una banda, a la sen-
sibilitzacié i presa de consciencia respecte a la realitat de 'exclusié social i la
importancia del treball comunitari. De l'altra, a la identificacié d’evidéencies en
la intervencié social i avaluacié de bones practiques que permeti fer 'analisi
comparada amb altres realitats amb problematiques similars.

¢ Recurs al servei de la dinamitzacié comunitaria i iniciacié de pro-
cessos de transformacié. Caldra que I'observatori comunitari estableixi



les estrategies adequades per apropar-se als espais on hi ha la ciutadania
(especialment les persones usuaries de serveis socials, els grups d’afectats,
els col-lectius informals...) per tal de «prendre el pols» del territori i generar
dinamiques de creacio de coneixement i d’empoderament col-lectius a partir
de la presa de consciencia de la propia situacio, i en la manera de fer-hi front
conjuntament. Aixi, ha de permetre aprofitar els processos de diagnostic i
coneixement de la realitat per ajudar les persones a adquirir les habilitats i la
confianca per abordar problemes (de dimensié col-lectiva, perd que sovint
soén viscuts com quelcom individual), fent-ho de manera conjunta amb altres
persones i grups que es troben en la mateixa situacio.

o Estratéegia d’implicacié de la xarxa comunitaria per a la inclusié
social de les entitats i la ciutadania, en el seu rol d’aportar informacio
vivencial i actualitzada sobre els reptes i necessitats socials que puguin anar
emergint en un territori determinat. Aquesta estrategia ha de permetre copsar
de manera directa i concreta les preocupacions de la comunitat al llarg del
temps (i no només en fases puntuals de diagnostic).

 Els observatoris comunitaris es configuren com una oficina tecnica (de produccio
i difusid de coneixement per a la presa de decisions i la sensibilitzacié ciutadana)
i una eina de transformacio i de dinamitzacié comunitaria.

Aquesta estructura organitzativa i els seus espais es pot presentar com un arbre i
les seves arrels. La base sobre la qual se sustenta tota I'estructura sén les arrels,
el sistema comunitari que és inici i base, i malgrat que el tronc o les fulles canviin
o desapareguin, sempre hi sén. Les arrels sén una part imprescindible per a la
captacio de recursos i la seva circulacio per tota I'estructura —un arbre sense tronc
ni branques pot renéixer de les arrels—, vincle de I'arbre amb la terra, el fonament
que el fa estabilitzar i que garanteix que la base sobre la qual s'assenta sigui so-
lida. Sobre aquestes arrels hi ha el tronc, que possibilita la circulacié ascendent
de coneixement, recursos i informacié per la saba, que fa d’estructura i aporta
solidesa. Aquest tronc, que és l'estructura técnica que possibilita el vincle entre
arrels i fulles, que permet la circulacié de la saba, que eleva coneixement tecnic |
aporta els continguts que circulen per I'estructura, també eleva les branques i el
fullam perqué puguin fer la seva tasca de fotosintesi, i aportin al sistema la seva



part de recursos. Finalment, una copa amplia que rep recursos de diversos tipus
(sol) per transformar-los en energia (fotosintesi), en que tots els elements (fulles |
branques) estan alineats en una estrategia conjunta compartint objectius (muni-
cipi inclusiu). Aixi, la circulacié de la saba a 'arbre té un flux ascendent i, també,
descendent, fixat de manera permanent a la terra a través de les arrels que son
les que en garanteixen la continuitat i sn la condicié necessaria. Aquest arbre viu
en un context, un espai amb la seva idiosincrasia que determina, en gran mesura,
com acabara sent la seva forca de creixement, els fruits que dona, la utilitat i la
simbiosi amb altres espécies vegetals i animals, entre d’altres: aquest espai és
ecosistema comunitari on ha de créixer i prosperar I'arbre.

Una metafora organica del PLACI.

Grup d'impuls

Espai Estratégic de Coordinacié

Grup Motor + ETAC + EBAS

Xarxa Comunitaria
Observatori Comunitari

Els equips tecnics d’accié comunitaria per a la inclusio social (ETAC) es configuren
com equips de treball especialitzats en accié comunitaria que tenen I'encarrec
de desplegar el PLACI en I'ens local i potenciar la perspectiva comunitaria en les
politiques i accions orientades a la inclusié social en un territori.

La funcio principal dels ETAC és la d’exercir el lideratge tecnic per a la im-
plementacié operativa del PLACI, assumint la tasca de dissenyar, impulsar i
dinamitzar el pla d’actuacio. Al seu torn, cal que altres teécnics de 'ens local se
sumin a les dinamiques d’'impuls de l'accié comunitaria per a la inclusié social
des dels seus espais respectius, i hi incorporin aquesta mirada i enfocament.



En el desplegament de la seva tasca, els ETAC han de poder trobar un equi-
libri entre les necessitats i el ritme que els demana 'encarrec PLACI i les dina-
miques de la resta de serveis i entitats del territori. Apropar-se des d’'una actitud
respectuosa, de reconeixement a la feina feta i de complementarietat ajudara a
crear una dinamica de confianga mutua. LETAC s’ha de proposar com un equip
amb ganes de cooperar i d’oferir suport; estrategies com la de treballar «brac a
brag» en algun projecte concret, pot ser una manera de comengar a identificar
quines poden ser les aportacions dels diferents serveis i professionals al procés.

La configuracié de I'equip ETAC que garanteixi la implementacié de I'estrategia
PLACI en un territori concret esta condicionada a multitud de factors. Aquests
condicionants sén absolutament rellevants, pero alguns encara estan pendents
de concrecid. D’acord amb aix0, s’apunta en aquest document una proposta
que respon a les necessitats de la politica publica que es vol impulsar.

La configuracié de I'equip ETAC ha de garantir que es puguin desplegar
les tasques de coordinacié de I'ETAC, de gestid i dinamitzacié de I'observatori
comunitari i de dinamitzacié comunitaria.

S'estableix la configuracié minima modular de 'ETAC en:

— 1 técnic/a superior (responsable ETAC).

— 3 tecnics mitjans (dinamitzacié comunitaria).

Segons la fase d'implantacid, i en funcié de la configuracié dels equips d’in-
clusié i d’accié comunitaria preexistents a cada ens local, aquests equips tindran
un dimensionament diferent, que anira completant-se de manera progressiva
fins a arribar a la configuracié minima de I'ETAC un cop aquest estigui implantat.

A partir d’aguest dimensionament basic, s’afegiran nous equips de professio-
nals als ETAC en funcio de criteris poblacionals i de complexitat social. Per avancar
en el desplegament de 'ETAC, sera necessari complir amb els criteris tecnics i
economics establerts dins la planificacio territorial del Departament de Treball,
Afers Socials i Families, seguint de manera progressiva la configuracié seguent:

* Per a ens locals de 50.000 fins a 100.000 habitants s’afegira a I'equip basic:

— 2 tecnics mitjans

e Peraenslocals de 101.001 fins a 150.000 habitants s’afegira a I'equip basic:

— 3 tecnics mitjans

— 1 técnic/a superior

— Y jornada de suport administratiu




e Per a ens locals amb poblacions d’entre 150.001 i 250.000 habitants s’afe-
gira a I'equip basic:
— 5 tecnics mitjans
— 1 tecnic/a superior
— V2 jornada de suport administratiu
 Per a ens locals amb poblacions de més de 250.001 habitants, s'afegira a
'equip basic:
— 6 tecnics mitjans
— 2 tecnics superiors
— ¥ jornada de suport administratiu

Dimensionament ETAC per poblacio.

Teécnic/a Teécnic/a Técnic/a

superior superior mitja Suport
Dimensionament Coordinacié Dinamitzaci6 Dinamitzaci6 administratiu
Unitat minima ETAC 1 0 3 0
50.001-100.000 hab. 1 0 5 0
100.001-150.000 hab. 1 1 6 ¥ jornada
150.001-250.000 hab. 1 1 8 ¥ jornada
Més de 250.001 hab. 1 2 9 2 jornada

Atesa la naturalesa de l'encarrec que genera el PLACI, el personal de 'ETAC
que desenvolupi les tasques de coordinacié i observatori comunitari haura d'estar
integrat en l'estructura de I'ens local i exercir el lideratge estrategic i operatiu per a la
seva implementacio. La intensitat de les tasques a realitzar i la complexitat inherent al
projecte requereixen que la figura que lidera el procés tingui una dedicacié exclusiva
al pla. Pel que fa a les tasques de dinamitzacié comunitaria, i atenent a criteris d’ex-
pertesa d’entitats del territori, es podria optar per férmules mixtes de vinculacié que
garanteixin que part de I'equip estigui integrat en I'estructura de I'ens local, i 'altra part
de l'equip, hi sigui amb férmules alternatives de vinculacié (convenis, externalitzacio...).

Organicament, els ETAC estaran situats dins I'estructura dels serveis socials
de I'ens local i coordinats per les direccions dels serveis socials. En aquest sentit,
els ETAC treballaran en estreta relacié amb els EBAS, si bé es configuraran com
un equip tecnic diferenciat dels equips basics d’atencié social. Tot i aquesta estreta
relacid amb els EBAS, els ETAC sdn equips concebuts per oferir suport tecnic i
metodologic a I'estructura interna de l'organitzacio i als espais de participacié que
s'organitzin al voltant del pla.



Lequip s’hauria de configurar a partir de les fortaleses, motivacions i talents
dels treballadors, amb un perfil multidisciplinari (dins 'ambit de les Ciencies So-
cials) per assumir la diversitat de les tasques que es plantegen. Com més per-
sones i més heterogeni sigui el perfil dels integrants de I'equip, més ambiciosos
seran els plantejaments que es podran abordar.

En aquest sentit, els ETAC s’inseririen en un territori en el qual ja hi ha altres
perfils professionals, d’'ambits d’actuacié diversos, que també poden tenir en-
carrecs especifics en accid comunitaria. Ens referim a perfils com els mediadors
comunitaris, agents de salut comunitaria, dinamitzadors juvenils, tecnics de barri,
educadors de carrer... Amb tots ells, seria imprescindible que 'ETAC es concebi
com un aliat natural, i es dibuixi com una xarxa de professionals comunitaris a
manera d’equip ampliat. Tots aquests altres professionals que estan en I'orbita
comunitaria poden ser un suport clau per als ETAC, com a antenes en realitats
comunitaries especifiques, i promotors d’accions comunitaries entre determinats
grups socials.

El rol professional inclou dues dimensions: qué fer, que son les funcions a de-
senvolupar; i com fer-ho, que té a veure amb les competencies que cal tenir i
mobilitzar per poder desenvolupar correctament aquestes funcions (Zupiria,
2009). La nocié de competéncia se situa entre els sabers i les habilitats concre-
tes (Gallart i Jacinto, 1995).

Hi ha una condicié prévia a que fer i a com fer-ho, que és el coneixer. En
aquest sentit els ETAC han d’estar amatents en I'adquisicio del coneixement de
la realitat del territori, i de les diferents accions que s’hi desenvolupen en matéria
d’atencio a les persones.

La funcid principal dels ETAC és la d’exercir el lideratge tecnic i operatiu del nou
pla. Tenint en compte I'objecte del PLACI, la tasca dels ETAC sera la d’abordar, de
manera integrada i conjunta, les tres dimensions que articulen l'accié comunitaria:

Té a veure amb la finalitat del PLACI de garantir una visié estrategica compar-
tida capag d’alinear les accions comunitaries i inclusives que es donen en un
mateix territori.



e Executar el desplegament del PLACI al territori: encarregar-se del desple-
gament operatiu i assumir la tasca de dissenyar, dinamitzar i implementar el
pla d’accid. Tenen la funcié de secretaria teécnica del pla i de contribuir a la
dinamitzacié comunitaria al territori.

« Tenir una visié panoramica i d’analisi de la realitat social del territori a través
de la creacio de I'observatori comunitari.

e Promoure una estratégia conjunta d’intervencié comunitaria per a la inclusio
social al territori a través de:

— Lespai estrategic de coordinacié (i les diferents tasques que se’n des-
prenguin).

— La xarxa comunitaria per a la inclusié social al territori.

— La coordinacio i alineament dels diversos plans i programes del territori en
aquesta estratégia comuna.

— Eltreball conjunt amb altres equips i serveis especialitzats del territori per
poder incidir en la diversitat d’actuacions que desenvolupen, des de la
perspectiva de I'accié comunitaria i la inclusié social.

e Generar les condicions pergue es desenvolupi una estrategia d’accié comu-
nitaria al territori, basada en el lideratge compartit entre institucions, serveis,
professionals i ciutadania.

e Acompanyar la institucio i els serveis al territori a avangar cap a un model
organitzatiu que incorpori l'atencié comunitaria en la seva missio i als en-
carrecs professionals.

e Fomentar la incorporacid de l'estrategia comunitaria als equips basics
d’atenci¢ social.

Es refereix a la vocacié del PLACI de poder donar orientacions teoricometo-
dolodgiques que garanteixin la mirada comunitaria de les accions que es de-
senvolupen al territori, siguin impulsades des del mateix ens local o des de la
base associativa.
e Donar suport tecnic i acompanyament metodologic als agents del territori
en la revisio i millora d’actuacions des de la perspectiva de I'ACI, i en con-
sonancia amb l'estratégia comunitaria compartida.

e Coordinar-se amb els professionals del territori amb encarrecs especifics en
accié comunitaria des d’ambits diversos (salut, educacio, joventut, veinatge...),
per vetllar per una estratégia conjunta d’intervencio.

e Acompanyar els equips professionals especialitzats en I'impuls de processos
d’organitzacié col-lectiva des dels seus serveis, I'aterratge d’accions comu-



nitaries i 'adquisicié d’habilitats per a la dinamitzacié de grups, i la facilitacid
d’espais de treball conjunt®.

e |Impulsar 0 potenciar espais de treball conjunt, formats pels diversos agents
del territori, que permetin actuar sobre tota la complexitat de les problema-
tiques socials.

 Contribuir, mitiangant la formacioé i 'assessorament, a generar un significat
compartit, entre els diferents agents implicats sobre que entenem per accié
comunitaria i perspectiva inclusiva.

« Tenir presencia activa i continuada als espais de participacio del territori (co-
missions, taules, consells), des del respecte a les dinamiques d’autogestio i
al principi d’autonomia dels grups comunitaris.

e Dinamitzar o codinamitzar els espais de participacio del territori, quan sigui
necessari, i garantir-ne I‘operativitat donant suport metodologic i aportant les
eines i els coneixements necessaris que ajudin a la consecucié dels seus ob-
jectius (acompanyament en els diferents moments de treball del grup; tasques
d’avaluacié, de dinamitzacio, d’informaci6, de resolucié de conflictes, etc.).

e Dur la gesti6 i dinamitzacié de 'observatori comunitari.

Fa referencia a la tasca de generacio de vincle amb els agents del territori, d’apro-
pament i de dinamitzacié comunitaria propiament dita.

e Fer l'analisi de la maduresa comunitaria'®: Tenir una visié global de la
xarxa comunitaria del territori (teixit associatiu, col-lectius existents, es-
pais de participacio), i de les iniciatives i de les dinamiques comunitaries
que s’hi donen.

e Vetllar perqué les organitzacions del territori, els espais de treball conjunt
(comissions, taules, consells...) o les iniciatives que s'impulsen siguin pro-
cessos democratics, inclusius, que cuidin les persones que en formen
part, i que estiguin oberts a la participacié de persones diverses i col-lec-
tius diferents.

* Desenvolupar les tasques de dinamitzacié comunitaria als territoris: vincu-
lar-se a la xarxa veinal i comunitaria; fer treball de carrer; vincular persones

9  Per la diversitat de funcions que haura de desenvolupar I'ETAC, caldra desplegar estrategies
de colideratge amb altres professionals i de delegacié de tasques de coordinacio i dinamitza-
cié d’espais de treball conjunt (especialment en els territoris que siguin extensos o amb molta
trama d’espais de participacié). Haurem de treballar per anar incorporant, de mica en mica,
altres companys de la institucio en les tasques de dinamitzacié comunitaria, en especial els
professionals dels EBAS.

10 Expliquem aquest concepte en la seccid de fases i estratégies.



amb altres persones, i persones amb col-lectius i recursos del territori; detec-
tar oportunitats d'organitzacié col-lectiva; desenvolupar projectes comunitaris;
organitzar la xarxa d’agents al voltant d’una iniciativa conjunta, dinamitzar
taules de treball tematiques; enfortir el teixit associatiu d’un territori; posar
en contacte persones amb l'objectiu que impulsin iniciatives en els temes
que siguin importants i significatius per a elles.

Realitzar conjuntament amb els professionals dels EBAS les tasques de
dinamitzacié comunitaria i de territorialitzacié del PLACI als barris i pobles.

Treballar per a la dinamitzacié de la poblacié no organitzada, i amb poca
vinculacioé a la xarxa comunitaria del territori, especialment aquella que es
pugui trobar en situaci® de més vulnerabilitat social. Aquesta tasca caldra
fer-la, necessariament, de manera conjunta i compartida amb els equips
professionals que treballen en els serveis que fan atencié directa a la pobla-
ci6 d’un territori, i de manera especial amb els EBAS.

La creacio d’aquest equip, sigui per un procés de fusio dels anteriors tecnics dels
PLIS/PDGC, sigui per un procés d’incorporacié de nou personal, ha de garantir
que els professionals disposin d’'un conjunt d’habilitats i competéncies neces-
saries per al nou encarrec. Algunes d’aquestes habilitats 0 competéncies dels
integrants dels equips haurien ser:

Formacio tecnica en els paradigmes de I'accié comunitaria i la inclusié/ex-
clusio social.

Formacio técnica (investigacio, analisi, planificacio, organitzacié de progra-
mes i activitats).

Capacitat analitica i estrategica; competent en recerca (es maneja bé amb
dades estadistiques i qualitatives). Capacitat per detectar i documentar de-
mandes socials i necessitats del territori.

Experiencia en disseny i desenvolupament de processos d’accid comunitaria.
Coneixements en gestio i dinamitzacio de grups.

Capacitat per al treball en equip de manera interdisciplinaria, i de coordinacio
transversal dins I'ens local.

Capacitat per compaginar una mirada tecnica i estrategica, amb una mirada
posada en la dinamitzacié comunitaria (articular tasques de despatx amb
tasques de carrer).

Habilitats per sintetitzar, conceptualitzar i posar en relacié informacions di-
verses.



Vetllar per la transversalitat de la perspectiva comunitaria i d’inclusié en tots

els eixos de les politiques al territori.

¢ Habilitats per generar sinergies entre técnics i ciutadania.

» Habilitats per afavorir punts de trobada entre persones i grups amb cultures
i experiencies diferents.

» Habilitats relacionals i comunicatives.

e Alta capacitat empatica, de lideratge i creativitat.

e Vetllar pels valors d’autodeterminacio, enfortiment i cooperacié dins d’'una
comunitat.

« Dinamisme, capacitat d’adaptacio i flexibilitat.

¢ Incorporar la formacié continuada en I'exercici de la practica professional.

 Tenir coneixements de I'entorn social i institucional en que s'emmarca la
seva actuacio.

e Tenir consciéncia de les propies limitacions, i les de I'equip professional, i

actuar en consequencia.

Aquestes consideracions relatives als equips tecnics i les persones que
en formen part queden subjectes a cada realitat territorial de cada ens local.
El caire que acabi agafant cada pla en la seva implementacioé territorial i les
seves caracteristiques determinaran quin tipus d’equip o perfil és el més adi-
ent en cada cas.

Per tal de sintetitzar els aspectes més operatius del PLACI que s’han explicat
fins al moment, presentem una taula en quée s’exposen les tres dimensions en
les quals busca incidir el nou pla i el seu aterratge operatiu a través de I'objecte,
objectius i funcions del PLACI:
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Desplegament territorial
del PLACI

Amb l'objectiu de desplegar el PLACI de manera progressiva a tot el territori
catala, caldra abordar tres linies de treball:

1. La integracié dels equips del PLIS i el PDC (fitxes 8 i 29 del contracte
programa) d’una mateixa ABSS en un nou equip tecnic d’accié comuni-
taria inclusiva.

2. Completar els equips tecnics existents del PLIS i el PDC.

3. Acabar el desplegament de la xarxa a través de les ABSS on no hi hagi
equips del PLIS i el PDC fins a arribar a la totalitat del territori catala.

Tenint en compte que el PLACI s'implementara a partir del proper cicle de

contracte programa a les 66 ABSS que actualment reben suport a través de
les fitxes 8 i 29 del contracte programa, durant 'any 2020 la Direccié General
d’Acci¢ Civica i Comunitaria ha iniciat un acompanyament a aquests ens locals
per avancgar en els treballs previs.

Proposta de desplegament

Per articular el desplegament del PLACI se cercara augmentar 'impacte, treba-
llant a partir dels criteris de complexitat del procés, i d’equitat territorial.

Criteri de complexitat
S’han definit quatre criteris de complexitat, en funcié de la intensitat del suport
que sera necessari per posar-lo en marxa:

1. Ens local amb PLIS i PDC: Maxima complexitat. Ens locals que han de
fer un treball d’integracié de dos equips existents.




2. Ens local amb PLIS: Revisi6 de I‘estructura existent i afegir-hi el perfil (0
perfils) adients per completar els equips.

3. Ens local amb PDC: Revisio de l'estructura existent i afegir-hi el perfil (0
perfils) adients per completar els equips.

4. Enslocal sense PDC ni PLIS: Un cop comenci el suport a través del CP, co-
mencaran un itinerari personalitzat que els ha de dur a materialitzar el PLACI.

La prioritzacié es guiara pels criteris de major impacte (que un nombre elevat de
poblacié tingui accés a aquest recurs), i equitat territorial (prioritzant les ABSS de
comarques on no hi hagi cap ABSS que disposi d’aquest suport).

S’han previst dues etapes per desplegar el PLACI a tot el territori catala:
1. Etapa d’'implantacié i integracié d’equips (primer cicle del contracte pro-
grama)

El proposit, en aquesta etapa, és que tingui lloc la integracid dels equips
ETAC i la implantacié del PLACI a les 66 ABSS. Caldra consolidar i augmentar
progressivament les aportacions del DTSF en funcié de 'assoliment dels com-
promisos tecnics i econdmics acordats amb els ens locals en el marc de la
planificacio territorial del Departament.

2. Etapa de creixement cap a I'equitat territorial i consolidacié d’equips (se-

gon cicle del contracte programa)

La finalitat d’aquesta etapa és que a totes les comarques de Catalunya hi
hagi, com a minim, un equip ETAC en la seva configuracio basica. En aquesta
fase caldra augmentar de manera sostinguda les aportacions del DTSF, a fi
d’iniciar el Pla de Desplegament Territorial de I’Accié Comunitaria per a la Inclu-
si6 Social. S’ha de prioritzar, en primer lloc, 'acompanyament a les comarques
on no hi hagi cap ABSS que disposi d’aquests recursos. En paral-lel, es conti-
nuara amb el desenvolupament i creixement dels equips que, un cop culminat
el procés d'integracio, hagin conformat 'ETAC en la seva configuracié basica.
Laveng en el desplegament anira en funcio de I'assoliment dels objectius técnics
i economics acordats amb els ens locals en el marc de la planificacié territorial
del Departament.



El desplegament del PLACI marca I'inici d’un procés guiat per una metodologia
que s’ha d’anar interioritzant de manera progressiva.

La proposta metodologica destaca per la seva orientacié a 'acompanya-
ment, suport i capacitacié dels equips tecnics a I'efecte de facilitar la transicié
cap a I'esmentat model. Tant des d’una logica individual (adaptada a la realitat
concreta de cada territori) com des d’una logica grupal (espais de treball i in-
tercanvi compartit entre ens locals a partir de logiques territorials i tematiques).

Lhoritzé inicial per al proper cicle del contracte programa fa necessari que els
futurs equips teécnics d’accié comunitaria, aixi com altres professionals de I'ens
local d’ambits d’actuacié diversos, perd que tinguin, també, un paper rellevant
en aquest procés (com equips de serveis socials, equips de serveis d’educacio,
ciutadania, joventut, etc.), disposin de les eines necessaries per poder aterrar
aquestes nocions a les seves realitats territorials.

També s’impulsara un pla de formacié que tingui en compte diferents nivells
d’aprofundiment, ja sigui en formacions ad hoc a partir de les necessitats detec-
tades en el marc dels acompanyaments als ETAC, com en accions formatives
més amplies a partir de col-laboracions amb universitats.

En aquest marc, esdevé idoni que, cada procés compti amb un acompanya-
ment que vetlli per la integracié d’aquesta metodologia, i que tingui en compte les
circumstancies de cada ens local, aixi com els seus tempos i trajectories. Aquest
acompanyament i supervisio del PLACI al territori es concreta de la manera seglent:

a) Necessitats derivades del procés d'integracio dels equips preexistents

Acompanyament i seguiment del procés d’integracid dels equips técnics
del PLIS i el PDC.
¢ Assessorament tecnic i formatiu en relacié amb la integracié d’equips i dina-
miques, i processos organitzatius i de gestié del coneixement.
e Suport per a la implementacié d’eines i mecanismes de fusio, integracioé i
col-laboracié d’accions, plans i projectes preexistents. Analisi i propostes
d’actuacio.

b) Necessitats derivades del procés de creacié de nous equips

e Acompanyament i seguiment del procés de construccid dels nous equips
tecnics.

e Assessorament tecnic i formatiu en relacié amb la definicié de perfils, encar-
rec i funcions dels nous equips.




¢) Acompanyament i supervisié dels encarrecs i finalitats del PLACI

Suport i seguiment individual: Cadascuna de les ABSS disposara d’'un pro-
fessional o una professional referent de I'equip tecnic de la DGACC amb la

finalitat de:

— Facilitar el procés d'integracié i configuracié dels ETACI.

— Acompanyar la posada en marxa del PLACI.

— Donar suport en les tasques de disseny, planificacio i, si escau, en la di-
namitzacio de diferents espais de participacio als ens locals.

— Deteccid de necessitats formatives.

— Capacitar els professionals a través d’accions formatives a partir de la
deteccié de necessitats.

Dinamitzacié de grups de suport territorial: A través de I'organitzacio i dina-

mitzacié de sessions de treball grupals amb I'objectiu de:

— Generar un espai d’intercanvi d’experiencies entre diferents ETACI d’un
mateix territori.

— Espai formatiu i de reflexié sobre aspectes relacionats amb la inclusio, el
treball comunitari i d’altres vinculats a I'objecte del PLACI.

— Promoure i fomentar la integracié de metodologies comunes.

— Deteccid de necessitats formatives.

— Espai obert al debat de propostes innovadores relacionades amb la mi-
llora del PLACI.

Dinamitzacio del grup de contrast: Amb I'objectiu d’investigar, generar conei-
xement, i aprofundir en aspectes vinculats a 'accié comunitaria i la inclusio

social, o relacionats amb altres temes d’interés vinculats amb 'objecte del

PLACI.

— Suport en la realitzacié d’informes socials de tipus quantitatiu pels ens
locals que ho requereixin.

— Supervisio del grau d’assoliment dels objectius técnics pactats amb els
equips técnics d’accié comunitaria inclusiva.



Impulsar el PLACI al territori

En aquest apartat no es pretén elaborar una guia metodologica per a la realit-
zacio del PLACI en els ens locals. Com ja hem explicat, hi ha diversos materials
que poden aportar aquest contingut de manera solvent. La pretensio és la de
mostrar el recorregut que els ens locals han de dur a terme per la posada en
marxa d’'un PLACI, aixi com reafirmar el caracter comunitari, inclusiu i transversal
de l'instrument. Laccent es posara en la descripcio de les fases i en els elements
de nova aportacio del PLACI respecte als seus predecessors. S'exposaran els
elements que no soén presents en cap altre dels documents de referéencia..

A grans trets, les fases generiques de treball sén les mateixes que es po-
den trobar en un PDC o un PLIS, pero el contingut d’aquestes aporta alguns
elements nous.

Aixi, les fases principals sén les que apareixen en la figura segUent:

Fases de treball del PLACI.

~\
1. 2. 3. 4. 5.
Fase de llancament Diagnosi  Disseny del Pla d’Accié Implementacid Avaluacié

‘ Estratégia comunitaria

Seguiment

<€ >

Per acotar una mica més les fases i el seu contingut, tot seguit es descriuen
i sS'aporten estrategies a tenir en compte en cada una.
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De cara al procés de diagnosi recomanem consultar la Guia metodologica revi-
sada dels plans locals d’inclusié social'?, on s’explica, de manera detallada, com
dur a terme un procés de diagnosi estructurada.

En el cas dels PLIS la tendéncia és fer diagnosis quantitatives molt extenses
que recullen una gran quantitat d’informacié i indicadors de diversos ambits.
Aqguesta eina, que acaba sent forca valuosa també per a altres arees, acaba
sent en molts casos feixuga d’emprar i demana una gran quantitat de recursos
i dedicacio. Per aix0, recomanem avancgar cap a generacions de documents co-
operatius que evitin duplicitats (per exemple: recollir i analitzar indicadors d’atur
i contractacié quan ja ho fa promocié economica, recollir i analitzar indicadors
formatius quan ja es fa des d’educacio, entre altres casos). Seria més eficient
cedir laredaccio de certs capitols a tecnics especialistes d'altres arees, limitar-se
afer demandes de capitols descriptius, i centrar els esforcos dels ETAC en l'ana-
lisi i interpretacié en termes d’exclusié social, en la diagnosi comunitaria i en la
part qualitativa de recollida i interpretacié d’informacio. Aixi, el valor afegit dels
ETAC se centra realment en alld en que efectivament poden fer una aportacio
significativa. Aquestes dinamiques caldra protocol-litzar-les i establir-les quan es
dissenyi 'observatori comunitari.

La representacié geografica de la realitat social de I'ens local pot ajudar
molt a la tasca de territorialitzaci¢ del PLACI, aixi com a entendre les 10giques |
dinamiques territorials que es donen en els ens locals. Aquestes representaci-
ons son de facil accés en el cas de la demarcacié de Barcelona, on hi ha 'eina
Hermes de la Diputacio, perd en els altres casos caldria treballar amb sistemes
d’'informacié geografica, aspecte que requereix coneixements més especifics i
la disponibilitat de dades georeferenciades. Si que es té a l'abast I'eina de l'atles
de distribucié de renda de les llars de I'INE. Una eina també molt interessant
és la geolocalitzacié dels mapes de recursos, que es pot fer amb eines de pro-
gramari lliure, com Instamaps, i no requereix grans coneixements tecnics per
al seu Us. Aquest és un recurs que esdevé de ciutat i es presenta en un format
amable i visual.

12 Diputacio de Barcelona (2012). Guia Metodologica Revisada dels Plans Locals d’Inclusio i Co-
hesid Social. Colleccié documents de treball. Serie Benestar Social



https://www1.diba.cat/llibreria/pdf/53464.pdf
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Finalment, el moment de diagnosi és un bon moment per comencar a
treballar en I'espai estratégic de coordinacié. Es probable que en I'ens local
s’hagin donat processos diagnostics més o menys participats en temps recents
0 que s’estigui planificant dur-ne a terme un en temps propers. Per aixo cal
reunir aquest espai i aprofitar totes les sinergies possibles per no sobrecarre-
gar el teixit tecnicocomunitari, perd també per reforgar la necessaria mirada
multidimensional de I'exclusio social i per aglutinar més recursos en un mateix
objectiu compartit.

Lexperiencia dels territoris pilot ens indica que aquestes dinamiques de co-
operacié donen fruits positius; s’han donat experiencies, en aquest sentit, amb
el resultat de diagnosis tecnicament més completes i d’un enriquiment de les
mirades i els punts de vista.

La fase diagnostica és la que comenca a tracar el disseny de I'observatori
comunitari tot apuntant els espais de recollida d’'informacié i de participacio
comunitaria, determinant quines dades i com es recullen, i les relacions amb la
resta d’actors de la xarxa per nodrir aquest espai de construccidé de coneixe-
ment. La concrecid d’aquest observatori ha de ser una accio dissenyada al pla
d’accié i se liha de donar una atencié especifica, pero en la fase de diagnosi és
on es posen els fonaments d’aquesta futura eina.

El PLACI aporta com a novetat I'analisi de la maduresa comunitaria. Aquest
concepte pot ser més ampli, perd en la fase de diagnosi el limitem als aspectes
descrits tot seguit. Per aixd aconsellem fer una observacié dels espais partint
dels criteris i dimensions i fer-ne una analisi critica per poder incorporar elements
de millora per augmentar la seva capacitat d'impacte comunitari i inclusiu.

Quan pensem en espais de treball comunitaris ja existents en un territori
(comissions, taules, consells...), en els quals conflueixen diversos actors, rapida-
ment ens venen al cap questions relacionades amb les dinamiques de treball, les
relacions que s’hi donen, les persones que hi participen i les que no, les formes
de comunicacio, la manera com es prenen les decisions, entre d’altres. Tot aixo
ens porta a introduir la nocié del que anomenem maduresa comunitaria dels
espais de participacid comunitaris, aspecte sobre el qual pensem que caldria
prestar atencié si volem que els processos de treball conjunt siguin efectius i
generin impactes reals als territoris. Concretament, proposem que I'analisi de la



maduresa comunitaria dels espais de treball conjunt i comunitaris s’incorpori al
servei de la governanca del PLACI.

En les fases inicials del desplegament del PLACI, és recomanable fer una
analisi prévia de la «<maduresa comunitaria» d’aquests espais de treball. Aixd
permetra apropar el PLACI a la comunitat i enfocar la dinamitzacié comunitaria,
tenint en compte el punt de partida dels diferents espais de treball existents en
aquell entorn.

La planificacié per la qual aposta el PLACI és aquella en qué els agents co-
munitaris dels territoris treballin conjuntament per a la solucié de problematiques
socials amb un impacte sobre les condicions de vida de les persones. Aix0 és
possible en espais on aquestes dinamiques de treball conjunt ja tinguin un recor-
regut i es compti amb tots els agents implicats, perd sense aquestes trajectories,
cal comencgar amb projectes menys ambiciosos que persegueixin, sobretot, la
dinamitzacié comunitaria i el rodatge en el treball conjunt dels agents del territori.

Amb aquesta finalitat, a continuacio, apuntem alguns elements a tenir en
compte a I’hora d’aproximar-nos a 'analisi d’aquesta idea de maduresa comu-
nitaria’® dels espais de treball comunitaris:

¢ Inclusivitat, oberturai diversitat: Coneixer si en els espais els perfils de les
persones i grups que hi sén presents és divers (tenint en compte els objectius
pels quals estan reunits i la composicié de I'entorn). Coneixer si es facilita
la participacio de diversos actors, especialment d’aquells més desafavorits.
Treballar i vetllar perque les organitzacions del territori i els espais de treball
conjunt siguin llocs democratics, inclusius, que cuiden, i que estan oberts
a la participacio de noves persones. Cal analitzar el discurs de «no venen»
perque sovint hi manca una reflexio critica de les barreres simbdliques que
dificulten determinades persones a apropar-se a aquell espai, o posar llum a
dinamiques historiques que reprodueixen formes de fer poc democratiques
o inclusives, en determinats projectes i espais de treball.

« Dinamiques, relacions: En I'analisi del funcionament dels espais de treball
comunitaris hem de posar consciencia en com operen els privilegis (per rad
d’edat, de génere, d’origen, d’habilitats per a la participacié...) en les dinami-
ques de poder i de relacions que es donen entre agents socials; evitar rela-

13 Per saber-ne més amb relacié a com mesurar I'impacte de I'accié comunitaria, recomanem que
consulteu: Ajuntament de Barcelona (2015). Guia operativa d’avaluacié de I'accié comunitaria.
Edicio: Ajuntament de Barcelona. Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports



https://ajuntament.barcelona.cat/acciocomunitaria/sites/default/files/documents/guia_operativa_avaluacio_accio_comunitaria_acc.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/acciocomunitaria/sites/default/files/documents/guia_operativa_avaluacio_accio_comunitaria_acc.pdf

cions verticals o poc cooperatives entre agents d’un territori en el si d’aquell
espai; i establir els mecanismes que garanteixin processos democratics |
transparents en la presa de decisions, en el registre i traspas dels acords, etc.

* Procés d’aprenentatge: Analitzar si les experiencies organitzatives i de
treball conjunt que es donen en aquests espais generen oportunitats a les
persones participants per a 'aprenentatge d’habilitats de participacio, I'exer-
cici de responsabilitats, I'intercanvi d’'informacio, 'adquisicié de competéncies
de planificaci¢ i organitzacio, etc. Aqui, sera important entendre el fet d’es-
tar junts no només com una finalitat en si mateixa (dur a terme una accio o
arribar a un acord), sind com un procés d’aprenentatge i d’'empoderament
individual i col-lectiu.

» Distribucié dels recursos: Sovint, els espais de treball conjunt sén el lloc
des del qual es prenen decisions respecte de I'Us o desti d’'uns determinats
recursos que arriben en aquell barri (subvencions econdmiques, recursos
materials, ajudes tecniques...) 0 s’analitza una determinada «problematica» i
es prenen decisions sobre les respostes més adequades per fer-hi front. En
qualsevol d’aquests suposits, caldra treballar perquée la planificacid de les
accions o la decisi6 sobre el desti dels recursos es faci des d’una mirada
global i des del principi d’equitat.

Tot seguit presentem una petita guia d’observacio dels espais comunitaris
basada en els principis descrits:

Guia observacio espais comunitaris.

Inclusivitat, Hi participa una diversitat d’actors que respon a la diversitat poblacional del

obertura i territori?
diversitat Hi ha barreres d’acceés per determinats perfils o col-lectius (simboliques,
horaris, dinamiques...)?

S’és proactiu en la inclusié de perfils diversos?

Dinamiques, Identifiquem la presencia de dinamiques de poder (genere, edat, formacio...)
relacions que no fan del tot democratica la participacio?

Hi ha lideratges molt forts que eclipsen els altres?

Es fa un treball cooperatiu en que tothom participa o hi ha persones que es
carreguen de moltes atribucions de feina?

Procés Es I'espai un lloc on les persones poden aprendre i desenvolupar habilitats
d’aprenentatge i capacitats?

Es reforca el paper dels diferents participants segons les seves capacitats i
habilitats?



Guia observacio espais comunitaris.

Es decideix conjuntament com s’empren els recursos que hi ha a
disposicid?

Aquest Us es fa a partir d’'una analisi conjunta de la realitat?
S’usen en projectes compartits?

Hi ha mecanismes de seguiment i rendicié de comptes?

Per al disseny del pla d’accié recomanem, novament, seguir la Guia metodolo-
gica revisada dels plans locals d’inclusid. Aixi mateix, hi ha diversos materials i
publicacions que poden ser d’ajuda en la definicié d’'un pla d’accid, els instru-
ments de seguiment i el disseny del sistema d’avaluacié. S’hi trobaran aspectes
practics sobre com redactar un pla d’accid, com estructurar-lo i com avangar
en la seva concrecié de manera participada, aixi com establir els mecanismes
de seguiment i justificar la importancia d’aquesta tasca.

Com s’apunta en la taula anterior, recomanem que els plans d’accié es detallin
al maxim, perd només per a les accions corresponents al periode d’implemen-
tacidé més proper, és a dir, les que cal treballar a curt termini. La realitat social és
canviant i els riscos s'acceleren, per aix0d és millor centrar els esforgos en el curt
termini, dur a terme una dinamica de seguiment i avaluacié intermédia i definir
el seglient periode anual. Aquest nivell de detall és important per fer-nos cons-
cients de quines implicacions té cada accio i projecte que es planifica: quants
diners costa, quantes hores de treball, guantes reunions, quins processos tecnics
cal engegar, qué demanem a les entitats i al teixit comunitari, quines aliances
necessitem per cobrir aspectes als quals no arribem. Aixd ens permetra actuar
amb un criteri de realitat que desemboqui, segurament, en plans d’accié més
curts i acotats perd molt més realistes i factibles. No és millor un pla d’accié amb
moltes mesures, sind aquell que implementa amb exit alld que es planteja. A
més, cal tenir present que es treballa brag a bra¢c amb el teixit comunitari i que
aixd ens fa ser especialment curosos en les expectatives que es generen i en
les demandes que es fan.

S’ha apuntat la necessitat de disposar d’un pla de comunicacié del pla. Més
que un pla de comunicacié com a tal, cal tenir una estrategia de comunicacio
definida de manera conjunta amb els serveis responsables de la comunicacio




de I'ens local. Aquesta comunicacio ha de tenir diversos objectius: a) maximitzar
la participacié en els diversos processos de disseny del pla (diagnosi, disseny,
implementacio, avaluacio), b) difondre els conceptes d'inclusio i accié comunitaria
generant consciéncia ciutadana sobre aquest aspecte, ¢) cercar la sensibilitza-
cid i I'activacio ciutadana al voltant dels objectius de la inclusio i d) contribuir a
la dinamitzacié comunitaria.

Finalment, la fase de disseny acaba amb la validaci¢ tecnica, politica i co-
munitaria del document. Ja hem apuntat que el pla representa I'aposta politica
de I'ens local per a la inclusié social i determina les prioritats politiques en accid
social, 'enfocament politic de la lluita contra la pobresa i I'exclusié i quina és la
mirada inclusiva que s’aplica a I'accié de govern en el seu conjunt. El PLACI ha
d’estar aprovat en els ple municipal (0 comarcal, si escau). Els documents que
van a aprovacio politica ja han d’haver estat previament treballats i consensuats
tant en 'ambit comunitari com técnic.

De nou recomanem tenir com a referencia la Guia metodologica revisada dels
plans locals d’inclusio. En aquest cas, a més, hi ha tota la diversitat de recur-
so0s que Ivalua posa a disposicié per tal de poder aprofundir en els processos
d’avaluacio.

Malgrat no tenir encara en molts casos una cultura avaluadora gaire institu-
cionalitzada, hi ha un acord general pel que fa a la pertinenca dels processos
d’avaluacioé i a la necessitat d’obtenir coneixement sobre quina és la incidéncia
d’alldo que duem a terme. Saber si alldo que hem fet ha servit per complir els ob-
jectius marcats és del tot necessari per poder redefinir el proper PLACI i establir
quines son les linies de treball, els espais de treball i les estrategies que cal dur a
terme. Aixi mateix, els processos d’avaluacid en qué incorporem persones usua-
ries representen un aprofundiment democratic en la prestacié de serveis i en la
concepcid de la poblacid com a agents actius en la definicid de les politiques
socials. Al seu torn, si treballem tot el procés del PLACI de manera comunitaria,
cal que l'avaluacié també ho sigui, i aporti un component de més empoderament
sobre el teixit comunitari en mostrar-se critic amb alld que fa i millorant a partir
d’aquests aprenentatges.



Pel que fa a la dinamitzacié de la xarxa comunitaria per a la inclusié social,
cal apuntar alguns aspectes a tenir en compte. La xarxa ha de ser entesa com
el fruit d’'un procés de treball que ha de tenir diversos objectius: 1) 'espai de
trobada de la xarxa no ha de ser un espai de rendicié de comptes ni tampoc
un espai de recull de queixes ciutadanes cap a I’Administracio, sind que ha
de ser un espai de treball operatiu i estrategic; 2) cal avancar cap a un treball
en xarxa efectiu dins '’Administracio, tenir consciéncia de xarxa i actuar com
a tal sempre, més enlla dels espais de trobada de la xarxa. Aix0 requereix,
també, que les persones tecniques participants de la xarxa tinguin autonomia
per generar projectes a la xarxa (i no haver de validar cada vegada el servei
respectiu o que des del servei s’esmeni la participacio en la xarxa). 3) Parti-
cipar en una xarxa requereix aprenentatge i els espais territorials més petits
poden ser una bona «escola» de participacié comunitaria com a pas previ a
una xarxa en I'ambit de ciutat.

En termes més operatius i metodologics, I'avaluacié es pot fer interna-
ment (la fa 'ETAC) o bé es pot disposar de la col-laboracié d’agents externs.
Cadascuna de les dues vies té pros i contres. Sigui com sigui, la participacio
de la xarxa comunitaria per a la inclusié de I'ens local és del tot necessaria i la
seva implicaci6 sera diversa en funcio del rol desenvolupat al llarg del procés
del PLACI.

Cal tenir present que per a l'avaluacid d'impacte cal disposar de valors o
informacio de referencia que permetin valorar 'acompliment o no dels objectius
i els canvis que hem generat amb la implementacic del PLACI. A banda, cal
poder determinar els motius que han generat aquests canvis.

Per la part quantitativa de l'avaluacio es recomana tenir sistematitzada tota la
recollida de dades i informacié que es duu a terme des del procés de diagnosi,
ja que aixi sera més facil recollir les dades de nou per veure com han evolucionat
els indicadors seleccionats per al procés d’avaluacio. Pel que fa a la part quali-
tativa, es disposa d’un seguit de técniques i eines que cal emprar per obtenir la
millor informacié en cada situacio.




Recomanacions finals

El PLACI amb altres eines de planificacioé local

El PLACI és un instrument impulsat per ’Administracié publica encarregada de
liderar una estrategia conjunta d’intervencio al territori, qui en té la responsabilitat
i la legitimitat democratica, de manera col-laborativa, amb les entitats i col-lec-
tius socials. La seva vocacio horitzontal i estratégica garanteix que la finalitat de
I'espai no sigui una altra que la coordinacié de les accions al territori amb una
mirada amplia i sense objectius especifics per complir més enlla dels marcats
en el mateix espai i en el mateix pla d’accié.

El PLACI preveu la creacio de I'espai estrategic de coordinacié per tal de
tracar estrategies conjuntes d’intervencié comunitaria als territoris. Son diverses
les eines de planificacié que coincideixen en I'espai, el temps, metodologies i,
fins i tot, objectius. A més, hi ha eines i iniciatives impulsades per diverses ad-
ministracions publiques i, també, per entitats privades. Aixd genera situacions
de sobredemanda als técnics municipals i el teixit comunitari, una multiplicacio
d’espais de participacié que s’han d’atendre, i coincidencia i duplicitat de proces-
sos de treball. LEEC neix amb la voluntat d’ordenar totes aquestes dinamiques
i aportar racionalitat i eficiencia a aquests processos.

Malgrat les eines de les quals es disposa per a la materialitzacié d’aques-
ta coordinaci¢ efectiva, cal apuntar que les dinamiques de treball transversal i
coordinacié no sempre resulten senzilles. Sén diversos els factors que poden
dificultar aquesta realitat, des de factors organitzatius fins als de tipus més per-
sonal. Per aix0 creiem rellevant poder articular algunes estratégies que facilitin
aquesta coordinacié efectiva en el terreny local.



Els arguments que justifiquen la necessitat de dur a terme aquesta coordi-
nacio soén diversos:

1.

Eficiéncia dels recursos: els processos que duen a terme les diverses
eines de planificacié que poden operar conjuntament tenen un cost ele-
vat de recursos i, per tant, cal optimitzar-los. Racionalitzant les tasques
i aprofitant sinergies €és com els recursos s'empren de la manera més
eficient possible.

. Suma de recursos: a banda de la necessitat de gestionar els recursos

(sobretot publics) de manera eficient, les estrategies de coordinacié poden
enriquir els processos des de la suma d’aquests, possibilitant plantejar
processos més ambiciosos teécnicament i metodologica, de participacio
i d’extensio territorial, entre d’altres. Des d’'una mirada de complementa-
rietat técnica, la suma de recursos economics, tecnics i personals pot
propiciar processos més rics que permetin un millor treball de diagnosi,
participacio i enxarxament.

. Complementarietat técnica: quan diverses eines es troben operant

alhora en un territori és perqué estan impulsades per actors diversos i
se circumscriuen en ambits de treball diferents. Aixd dona l'oportunitat
d’analitzar la realitat i enfocar els processos amb mirades, eines i capa-
citats diverses que enriqueixen els resultats des d’un abordatge integral i
una mirada meés transversal.

. Respecte a la ciutadania: 'acumulacié de plans i processos al territori

impacta de manera evident en la ciutadania i, sobretot, al teixit comunitari
més actiu, ja que sobre aquest recauen diverses demandes de participacio
que poden ser redundants. Aixd pot generar un sentiment de rebuig del
teixit comunitari cap als processos de participacié comunitaria, ates que
els perceben repetitius i sense resultats.

. Garantia metodologica: relacionat amb el punt anterior, quan es treballa

amb ciutadania i teixit comunitari cal garantir processos d’aproximacio al
territori que permetin una relacié positiva i respectuosa amb els agents.
Els equips tecnics del PLACI disposen de persones expertes en aquests
ambits que poden garantir un bon contingut relacional amb els actors, que
reforci vincles a llarg termini i propicii el sorgiment de sinergies positives.

. Historic relacional: els equips tecnics del PLACI (formats pels antics

tecnics de PDC i PLIS), gracies a la seva vessant comunitaria i de partici-



pacio, acumulen un bagatge significatiu de relacié amb les entitats i son
referents en la seva relacié amb les administracions. Cal mantenir aquestes
referencialitats atesa I'experiencia i el coneixement de moltes entitats del
territori. Aquest no és només un actiu a aprofitar, sind que és una garantia
que no es malmetran les relacions ni es duran a terme males practiques
per manca de coneixement.

7. Estratégia de vinculacié i arrelament al territori: els diversos serveis
presents en un territori (publics, privats, tercer sector), amb les seves di-
verses eines de planificacio, tenen la responsabilitat de fer visible quina és
la seva estratégia de treball al territori amb 'objectiu de poder tendir cap a
una accioé compartida. En general, aquestes estrategies existeixen impli-
citament pero, poc sovint, han estat escrites, explicitades i compartides
amb la resta d’agents. En aquest sentit, el PLACI, mitjancant 'EEC, pot
ser una oportunitat per aclarir les diferents formes d’aproximacio i treball
en un territori, generar un acord que sigui un referent d’orientacio de les
relacions entre agents, i promoure oportunitats de participacio i implicacio
de la gent al seu entorn. Algunes de les preguntes que cal fer-se son: Qui
pensa aquest territori? Qui t¢ una mirada global del que hi passa? Que
podriem fer per generar una estratégia compartida d’accio?

Quines estrategies de coordinacié es poden implementar en cas de presencia
0, en el pitjor dels casos, de xoc entre diverses eines de planificacio locals?

En diversos ens locals que s’han acompanyat durant la fase pilot del PLACI,
ens hem trobat situacions de coincidencia de diverses eines territorials, que s’han
resolt de diverses maneres. D’aquests aprenentatges extraiem una tipologia
d’estrategies que es poden implementar a fi de coordinar les diverses eines |
realitats. Aquestes estratégies les resumim en la taula segUent:
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A banda d’aquestes estrategies apuntades, i de la justificacioé que fa que el
PLACI sigui I'eina de planificacioé estrategica local de, com a minim, tot alld que
fa referencia a I'accid comunitaria (des de qualsevol departament) i I'atencio a
les persones, també cal apuntar un seguit de condicions que facilitin aquest
paper del PLACI:

1. Laposta politica per part de I'ens local és clau per dotar el PLACI d’aquest

caracter de pla estrategic que orienta i coordina les accions comunitaries
i d’atenci6 a les persones dels ens locals. Cal legitimar aquest instru-
ment politicament i dotar-lo, dins de I'ens local, del caracter transversal
i estrategic que se li dona en el seu disseny i conceptualitzacié. Si el
lideratge és només técnic, I'eina es pot quedar curta en aguesta vocacio.
Cal, doncs, un encarrec clar en 'ambit politic cap a tot I'ens local que
el PLACI és I'eina de planificacio estrategica sota la qual han d’operar
la resta d’instruments.

2. En les interseccions del PLACI amb altres plans, cal generar espais de
governanca i coordinacié que permetin el treball conjunt i coordinat quan
els encarrecs son similars.

3. En la seva voluntat transversal i d’'ordenacié de les accions comunitaries
que es donen en els ens locals, cal tenir present el respecte i reconeixe-
ment cap als altres actors que ja estan fent, de manera conscient o no,
treball comunitari al territori. Cal valorar aquestes iniciatives i establir me-
canismes de coordinacié des del respecte, el treball horitzontal i I'objectiu
de la millora continua.

4. El PLACI no aterra en espais on no hi havia res préviament, i tampoc en
espais on No puguin arribar altres projectes interessants per part d’altres
actors. Per aix0, cal que les estructures, espais i mentalitats de les perso-
nes vinculades al PLACI siguin prou flexibles per encaixar-hi les propostes
que arribin i es considerin interessants per al territori.

5. Laposta politica a que es fa referéncia apella a la col-laboracié i compro-
mis de les administracions supramunicipals que impulsen altres eines de
planificacio.

* Els PLACI han de coordinar totes les iniciatives que operen al territori vinculades
amb l'accié comunitaria i la inclusio social. Aixd ho han de fer en I'espai estrategic
de coordinacio. La necessitat de coordinacio i el paper que hi té el PLACI queden
justificades per diversos motius.



* Aquesta coordinacié no sempre és senzilla i, per tant, s’apunten diverses estrategi-
es per poder-la dur a terme de manera efectiva: coordinacio , complementarietat,
tanteig i traspas de lideratge.

¢ Lavoluntat del PLACI d’esdevenir referent local en accié comunitaria per a la inclusio
social requereix certes condicions relacionades, entre d’altres, amb la legitimitat,
I'impuls, les estructures, els recursos i les relacions.

Limpuls del Pla Local d’Accié Comunitaria per a la Inclusié Social es produeix com
a consequencia de I'aprovacio del Il Pla Estrategic de Serveis Socials 2021-2024,
que es constitueix en marc i full de ruta del sistema catala de serveis socials cap
a un model més preventiu, proactiu, agil, comunitari i universal.

El PLACI és un dels instruments que ha de contribuir a enfortir el conjunt
del sistema catala de serveis socials, a través de la integracio del nou Pla a les
arees basiques de serveis socials, i amb I'impuls d’una estrategia comunitaria i
de prevencio a tot I'ens i ambit local.

Amb el desplegament de I'eina PLACI es vol aportar als serveis socials un
refor¢ de les dimensions de la prevencio i la proactivitat. No en va, en I'esmen-
tada Llei 12/2007, en l'article tercer, s’hi afirma que «€ls serveis socials s’adrecen
especialment a la prevencié de situacions de risc (..). |, en l'article disset, es fa
referéncia a I'impuls de projectes comunitaris i programes transversals»'®,

El nou Pla vol ser una eina al servei del conjunt de recursos, programes i
equipaments d’atencié social, tant els basics com els especialitzats. Tanmateix,
seran els EBAS, per la seva naturalesa i encarrec, amb els quals es treballara
més estretament en el procés de territorialitzacié del PLACI i d'impuls de les
estratégies de dinamitzacié comunitaria.

16 Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis socials.




Tenint en compte aquest marc de partida, en el seglent apartat identifiquem les
oportunitats que representa el PLACI per al procés de transformacio dels serveis
socials i, en concret, per als equips basics d’atencid social:

e EI PLACI representa una oportunitat per als equips basics d’atencié social
per poder desplegar el seu caracter universal, preventiu i comunitari. El PLACI
pot contribuir a fer que els equips basics recuperin les tasques de treball al
carrer, d'acompanyament des de la proximitat, de vinculacié de les perso-
nes ateses a col-lectius del territori, d’organitzaci¢ de projectes collectius
i de dinamitzacié de grups i espais de treball conjunt. La tasca del treball
comunitari és intrinseca a les professions del Treball Social i 'Educacié So-
cial, si bé la inércia institucional ha fet que molts d’aquests professionals no
disposin del temps, I'encarrec o la trajectoria per arribar a desplegar altres
metodologies d’intervencioé social.

e Laintegracio organica dels equips del PLACI (els ETAC) a les ABSS situa les
direccions gerencials dels serveis socials en un paper de lideratge del nou
pla; a difereéncia del que s’havia desenvolupat fins al moment, en els PDC o
PLIS, en que el rol dels EBAS era de collaboracié amb les accions que es
duien a terme en el marc d’aquests processos. En aquest sentit, els serveis
socials passen a tenir un rol estrategic en el PLACI, liderant la nova politica
publica, participant en I'espai estrategic de coordinacid, incidint en l'orien-
tacio dels programes d'inclusié social i comunitaris del territori, contribuint
a territorialitzar els programes comunitaris als barris i pobles, i promovent
laccié comunitaria dins els equips de serveis socials basics.

e Els equips tecnics del PLACI (els ETAC) i els equips basics d’atencié soci-
al primaria (els EBAS) estaran vinculats en l'estructura (dins les ABSS) i en
I'encarrec (mirada comunitaria i preventiva). Aixi, el PLACI esdevé un recurs
directe per als EBAS, en forma de mitjans humans i técnics de suport a
l'accié comunitaria. Concretament, els suports que 'ETAC pot oferir son:

— Acompanyar a potenciar encara més la perspectiva comunitaria dins 'or-
ganitzacié de serveis socials, i en els diferents itineraris d’atencié social
que despleguen els EBAS.

— Els ETAC representen una oportunitat de treballar en 'ambit de prevencié
dels EBAS, i per extensio, d’enfortiment de I'area de serveis socials de
I'ens local.



— Acompanyar als EBAS a tenir més preséencia al carrer i als espais comuni-
taris del territori. Sovint, la pressié assistencial ha fet que els serveis soci-
als basics s’hagin hagut de quedar «al despatx», o vinculats a estructures
tecnigues de coordinacio i treball en xarxa, i quedar més apartats de les
dinamiques comunitaries i dels espais normalitzats de participacio veinal
i oci que hi ha als pobles i ciutats.

— Disposar d’'un acompanyament metodologic per al disseny, desenvolupa-
ment i avaluacié de projectes comunitaris liderats o participats pels equips
basics. Sovint constatem les dificultats dels EBAS per impulsar accions
d’atencié comunitaria. Pensem que el fet que els serveis socials puguin
comptar amb equips especialitzats en treball comunitari dins la seva es-
tructura quotidiana els podra aportar més seguretat i eines per anar recu-
perant el treball comunitari, com un ambit d’accié que també els hi és propi.

Com s’ha dit, la integracié organica del PLACI a les ABSS situa les direccions
dels serveis socials (direccions gerencials, caps de serveis socials, coordinadors
d’EBAS) en el rol d’impuls del nou pla dins I'ens local, i de lideratge de I'estrategia
comunitaria dins dels EBAS i en tot I'ens local.

En el segUent apartat donem algunes orientacions a les direccions i coor-
dinacions de serveis socials que incorporen en el seu encarrec el lideratge d’un
pla local d’accié comunitaria per a la inclusid¢ social i, per tant, també, I'impuls
de la dimensi6 comunitaria als EBAS.

e Dur la direcci6 estrategica del PLACI al territori.

Exercir el lideratge tecnic del pla i legitimar el nou instrument dins I'ens local.

— Formar part del grup motor i de I'espai estrategic de coordinacié del PLACI
com a nuclis politicotecnics que assumeixen les funcions d’impuls, coor-
dinacio i seguiment.

e Liderar una estrategia comunitaria, consensuada i definida conjuntament
pels diferents agents, dins I'ens local i al territori.

e Coordinar els equips tecnics del PLACI ('ETAC) i dels EBAS.

Impulsar I'estrategia comunitaria i afavorir el desplegament del treball co-

munitari dins els EBAS.



 Es molt important que definim els ambits de complementarietat i treball
compartit entre 'ETAC i 'EBAS en relacié amb el desplegament del PLACI,
i materialitzat en encarrecs técnics diferenciats. Les direccions han d’acom-
panyar els equips de serveis socials a visualitzar quin pot ser el seu rol en
el nou pla, als projectes que se’n derivin, i en la promocié de 'accié comu-
nitaria al territori.

* Les direccions dels serveis socials han de treballar perque I'estratégia comu-
nitaria impregni tot 'equip, promovent un canvi de cultura en I'atencié social
dins els serveis socials. Cal trobar les formules que ajudin I'equip a viure
impuls d’aquestes metodologies d’intervencié social com una oportunitat
i un benefici a diferents nivells. En aquest sentit, sera important donar flexi-
bilitat als equips perquée puguin innovar i experimentar amb nous projectes
i metodologies de treball.

e El fet que les ABSS disposin d’'un equip amb un encarrec especific en ac-
cié comunitaria ('ETAC), en cap cas ha d’excloure preveure altres vies per
reforgar I'impuls del treball comunitari als EBAS. Cal garantir, i fer sostenible
dins els equips, que es pugui impulsar el treball comunitari.

— Es poden incorporar estrategies de formacio en treball comunitari per als
professionals de I'equip (formacions, sessions monografiques, supervisio
en comunitari, veure experiencies d’altres territoris, intercanvi de bones
practiques).

— També pot ser estrategic repensar les funcions i les dedicacions d’alguns
professionals als encarrecs comunitaris. En aquest sentit, es poden
incorporar férmules rotatives de dedicacions a projectes comunitaris,
0 bé plantejar estrategies d’especialitzacio en treball comunitari (per
exemple, a través de la creacio de referents comunitaris dins dels EBAS).
Es imprescindible que tot I'equip treballi des de la mirada comunitaria
en latencid social que es desenvolupa habitualment al centre, pero
potser no cal que tots els professionals participin activament en pro-
jectes comunitaris del territori. Aqui sera fonamental poder identificar
les habilitats, interessos i motivacions per I'accid comunitaria entre
I'equip (per exemple, reforcant el rol dels professionals de I'equip que
tenen I'expertesa i la motivacio per dinamitzar projectes comunitaris o
ser referents comunitaris).



— Limpuls al treball comunitari dins els EBAS passa, necessariament,
per fer una revisio global del funcionament dels equips i de les tasques
que desenvolupen (per exemple, la revisié de les dedicacions a I'aten-
ci6 directa) que permeti guanyar espais i temps per a les dedicacions
comunitaries.

— Les direccions de serveis socials també han de procurar que les organitza-
cions siguin flexibles als nous paradigmes d’atencié social. En aquest sentit,
caldra garantir que des dels recursos humans de I'ens local es posin les
maximes facilitats als professionals que tenen dedicacions comunitaries,
fora dels despatxos i en horaris menys habituals.

El treball comunitari que es pugui fer des dels serveis socials basics entenem que
va més enlla del fet que I'ens local tingui o no un PLACI al seu territori. Tanmateix,
com hem vist, el fet de disposar d’aquesta eina pot esdevenir una oportunitat
per als EBAS per reforcar la dimensié comunitaria i estrategica de les tasques
que desenvolupen.

 Per la seva tasca, son els EBAS els qui coneixen la realitat territorial i tenen
un rol clau d’antenes als territoris: detecten necessitats i demandes de la
ciutadania, poden identificar problematiques socials d’'un entorn especific,
i acostumen a ser un servei de referencia per a la poblacié que es troba en
situacio de més vulnerabilitat. En el desplegament i implementacioé del PLA-
Cl, els EBAS hauran de coliderar I'aterratge territorial del PLACI als diferents
barris i municipis, aportar els coneixements que tenen de la realitat dels
territoris i, també, fer tandem amb els ETAC en les tasques de dinamitzacio
de grups, organitzacio de la poblacié no organitzada i impuls de processos

comunitaris'’.

¢ Sovint hem pensat que «fer comunitari» és sortir fora del centre, del despatx,
i anar al carrer a organitzar activitats. Certament, la dinamitzacié d’accions
comunitaries implica necessariament estar al barrii en contacte amb la gent.
Tanmateix, podem ampliar la contribucié dels serveis socials a l'accié comu-
nitaria amb una mirada comunitaria en la practica d’atenci¢ social habitual

17 Entenem que la contribucio a la territorialitzacio del PLACI no és tasca exclusiva de 'ETAC i dels
EBAS; el PLACI interpel-la el conjunt de I’ens local i, de manera especial, els serveis d’atencid
a les persones com soén educacio, salut, joventut, ciutadania...



(en l'atencid individual i als projectes grupals) i des dels nostres equipaments
i despatxos.

De manera complementaria a tenir una orientacié comunitaria al treball
d’atenci¢ directa que desenvolupen, els equips basics de serveis socials
poden contribuir a I'accié comunitaria augmentant la seva preséncia i cen-
tralitat al territori on intervenen, formant part d’espais de treball conjunt i
comunitaris, coordinant-se amb altres equips que ja estiguin treballant al
territori, o participant en processos comunitaris que estiguin en marxa o
impulsant-ne de nous.

Les direccions de serveis socials han de vetllar perqué en I'ordre del dia de
les reunions d’equip hi hagi un espai per compartir i parlar de «temes co-
munitaris». En aquest sentit, seria recomanable programar espais de treball
conjunt entre 'ETAC i 'EBAS per compartir informacions sobre projectes
comunitaris del territori, informar del desenvolupament del PLACI, dissenyar
projectes comunitaris a partir de les necessitats i oportunitats detectades
des de l'atencié directa dels serveis socials, etc.

Una recomanacio és la de sumar I'equip del PLACI a les reunions dels EBAS,
especialment en les quals se supervisen casos i projectes amb I'objectiu de
poder incorporar l'orientacié comunitaria als processos d’intervencio.

Caldra garantir els mecanismes que permetin a I'ETAC i a 'EBAS poder fer
un treball conjunt, diari i basat en la confianca mutua, i especialment entre
'ETAC i els professionals que tinguin encarrecs especifics en treball comu-
nitari dins l'equip.

Suggerim incorporar sessions de supervisio externa en atencié comunitaria
als equips d’EBAS. Fins al moment, la supervisié sempre s’ha concebut com
a supervisio de casos o d’equips i pensem que seria interessant ampliar-la
amb sessions de supervisid en comunitari.

També sera necessari promoure espais de suport i de millora continua entre
direccions d’arees basiques amb PLACI al seu ens local, que permeti con-
trastar estrategies de treball, intercanviar bones practiques, resoldre dubtes
sobre el procés d'aterratge del PLACI al territori, etc.

Finalment, per poder treballar plegats cal que primer compartim una mateixa
base conceptual de que entenem per accidé comunitaria i, fins i tot, per PLA-



Cl. Lorganitzaci¢ de sessions monografiques de formacio i reflexié amb
tot I'equip al voltant del treball comunitari pot ser una bona estrategia de
treball: explorar els imaginaris comunitaris dins I'equip, desmuntar mites
i afegir nous significats al voltant del treball comunitari, visibilitzar bones
practiques o identificar ambits d’actuacié on poder intervenir de manera
més comunitaria.

El PLACI vol contribuir al canvi del sistema de serveis socials en la voluntat de des-
plegar el seu caracter proactiu i preventiu, a ’nora que representa un reforg tecnic i
metodologic en I'impuls de I'accié comunitaria per als equips basics d’atencio social.

El caracter estrategic del PLACI i els espais de coordinacié que planteja situen els
serveis socials i les seves direccions en un paper protagonista en la definicié del
municipi inclusiu i les estrategies d'intervencio dins i fora de I'ens local.

La direccio de serveis socials té 'encarrec de liderar i coordinar el PLACI, aixi com
de gestionar els recursos humans, tecnics i economics que té a la seva disposicio
(ETAC i EBAS) per articular una estrategia d’accié comunitaria per a la inclusio
social a I'ens local i al territori.
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