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Formacio directiva per al personal del Departament, que li doni un marc
conceptual pluridisciplinar i uns instruments utils per afrontar la gestid
publica

ACREDITACIO DE COMPETENCIES PROFESSIONALS
DOCUMENTS DE SUPORT TECNIC I MATERIAL DIDACTIC

7(” I Generalitat de Catalunya
N

’ Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
L{ Secretaria General

Pagina

Pagina 4 de 37




PLA DIRECTOR DE FORMACIO 2008-2010

Un dels objectius estrategics del Departament d’Accio Social i Ciutadania, en el marc
de I'impuls del Sistema Catala de Serveis Socials i del desplegament de la llei de
serveis socials i de la resta de lleis que es troben en procés d’elaboracid, és promoure
la formacio dels professionals en els ambits competencials del Departament.

Formacio entesa des d’una triple vessant:

Desenvolupar les competencies professionals amb 'objectiu final de garantir la
qualitat, I'eficiéncia i I'eficacia de I’'atencid social en benefici dels usuaris dels
serveis i dels ciutadans en general, i alhora contribuir a I’'assoliment dels objectius
organitzatius i estrategics del Departament.

En el benentés que els professionals constitueixen el principal actiu de tota
organitzacio, afavorir que se sentin part integrant del Sistema catala de serveis socials
i de la xarxa de serveis al ciutada, i a més, en el cas dels professionals del
Dg_palg_:ament, aconseguir que se sentin actors fonamentals per a I'assoliment dels seus
objectius.

Millorar les competencies de les persones amb vista a la promocio i a la mobilitat, amb
I'objectiu d’augmentar el seu potencial professional.
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PRINCIPIS BASICS

(]

Lideratge del Departament d’Accid Social i Ciutadania
o Innovacié

o Qualitat a nivell d’excel-lencia

o Lifelong learning i Formacio continuada

o Eficacia i eficiéncia

o Territorialitzacié

o Aprofitament de la tecnologia

‘”‘( Generalitat de Catalunya
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LINIES ESTRATEGIQUES

o Integrar la formacio a Iestrategla general del Departament amb
la finalitat de donar suport en I'assoliment dels objectius
organitzacionals.

o Millorar i innovar |a formacio dels professionals del Departament,
del Sistema catala de serveis socials i de la xarxa de serveis al
ciutada.

o Aplicar les noves tecnologies de la informacié i de la comunicacié
a la formacio.

o Gestionar la transferéencia i la difusidé del coneixement, mitjancant
|"afavoriment de les capacitats d’autoaprenentatge dels
professionals.

o Potenciar una oferta formativa de qualitat en matéria de funcié
directiva.

o Potenciar I'existéncia d’'una oferta formativa de qualitat per al
personal técnic i de suport.

o Fomentar la coordinacio amb altres institucions de formacio.

o Promoure la recerca de qualitat, i la difusid i gestid del
coneixement relatiu a I'administracié publica.

o Facilitar un ambient favorable a I'aprenentatge.

‘”‘( Generalitat de Catalunya
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INSTRUMENTS

Consell Rector de Formacio

Comité d’Experts en Formacié de RRHH en
I'ambit dels serveis socials

Linies formatives promogudes pel Departament
Aliances estrategiques amb Universitats
Aliances estratégiques public-privat
Acreditaciéo de competencies professionals

Linia editorial propia de produccié de documents
de suport tecnic i material didactic

ﬂl I Generalitat de Catalunya
N
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o CONSELL RECTOR DE FORMACIO
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CONSELL RECTOR DE FORMACIO

e Organ de planificacié i avaluacié amb representacié dels
maxims responsables de totes les unitats directives del
Departament d’Accié Social i Ciutadania.

‘”‘( Generalitat de Catalunya
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Comité d’'Experts en Formacio de RRHH
en I'ambit dels serveis socials (1)

Definicio

o C)rgan col-legiat adscrit a la Secretaria General del
Departament d’Accié Social i Ciutadania, amb tasques
assessores en la definiciéo de programes de formacio dels
professionals en I'ambit dels serveis socials.

http://www.gencat.cat/benestar/comiteexperts/

‘ll‘( Generalitat de Catalunya

Departament d’Acci6 Soual i Ciutadania Pagina 15 de 37
L{ Secretaria General



PLA DIRECTOR DE FORMACIO 2008-2010

Comite d’Experts en Formaciéo de RRHH
en I'ambit dels serveis socials (2)

Funcions més rellevants

o Elaborar perfils professionals de I'ambit dels serveis socials.

o Elevar propostes als ens responsables de la formacié del personal
dedicat als serveis socials sobre els criteris i les prioritats en
aquesta materia.

o Formular propostes de coordinaci6 entre les diferents institucions
i entitats dedicades a la formacio del personal de I'ambit dels
serveis socials.

o Realitzar propostes de modificacié i adaptacié de programes
docents corresponents a les diferents professions dedicades als
serveis socials, per tal d'adequar els seus continguts als objectius
i les prioritats establertes a la planificacio dels serveis socials.

7(” I Generalitat de Catalunya
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Comite d’Experts en Formacié de RRHH
en I'ambit dels serveis socials (3)

Composicio

e President: el secretari general del Departament d’Accié Social i
Ciutadania.

e Secretari: un tecnic del Gabinet Técnic del Departament d’Accid
Social i Ciutadania.

e Vocals:

7 vocals de I'Administracid de la Generalitat
. 2 representant del Departament d'Educacio.
. 1 representant del Departament de Treball.
. 1 representant de |'Institut d'Estudis de la Salut.
. 3 representants del Departament d’Acci6 Social i Ciutadania.

> 7 vocals de les universitats catalanes,

> 4 vocals de lliure designacio entre técnics de reconeguda
competencia en I'ambit de la formacio en el camp dels serveis
socials.
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Comite d’Experts en Formacié de RRHH
en I'ambit dels serveis socials (4)

Pla de treball 2008-2010

-vist en sessio del Consell de Direccié del DASC del 14 de gener de 2008-
—aprovat en sessio del Comite d’Experts del 25 de gener de 2008-

o Disseny dels nous perfils professionals derivats de la llei de serveis
socials:

Professional de referéncia
Assistent personal

o Disseny de perfils professionals derivats de I'aprovacié de noves
lleis:

Perfils derivats de la futura Llei d’acollida de persones
immigrants.

Perfils derivats de la futura Llei dels drets de les dones per a
I’eradicacié de violéncia masclista.

7(” I Generalitat de Catalunya
N
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Comiteé d’Experts en Formacio de RRHH
en I'ambit dels serveis socials (5)

o Elaboracid de perfils professionals ja implantats:
Directius/ves i coordinador/es de serveis socials
Professionals dels serveis d’atencid precog
Professionals dels CADs i dels serveis de valoracié de les dependéncies
Professionals dels EAIA
Professionals de I'ambit d’atencié a la salut mental
Professionals de I'ambit d’atencid a les drogodependéncies
Professionals de I'ambit d’atencié a persones amb VHI
Professionals dels centres d’acolliment d’infants i adolescents

o Revisio i actualitzacio dels 33 perfils professionals aprovats amb anterioritat pel
Comite.

o Publicacié, en format col-leccid, dels perfils professionals.

‘”‘( Generalitat de Catalunya
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Linies formatives promogudes pel Departament

Full de ruta 2008-2010

Impuls a la formacié organitzada directament pel Departament:
cursos de formacié permanent i continuada
espais de reflexid, divulgacio i debat
suport virtual a la formacid presencial
creacio de noves linies de formacio: formacidé semipresencial i a distancia

Edicit;)') de material didactic i de documents de suport tecnic (suport paper, informatic
i we

Creaci6 d'una linia especifica de subvencions a entitats d'iniciativa social per a
activitats formatives:

Organitzacid i imparticié de cursos
Elaboraciéo de material didactic i de continguts formatius

Creacio d’'una linia especifica de subvencions a corporacions locals per a activitats
formatives (en el marc del contracte-programa plurianual).

Col-laboracié amb altres institucions: acreditacié de cursos i altres activitats
formatives.

Promocié de |'assisténcia a activitats formatives organitzades per entitats externes
pel desenvolupament de les competencies propies del lloc de treball del personal del
Departament.

7(” I Generalitat de Catalunya
N
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Linies formatives promogudes pel Departament

Millora de les competencies professionals en les funcions
juridiques, organitzatives, economiques i de processos
administratius.

Promocid de les habilitats personals orientades a la millora de
resultats.

Impulsar el coneixement de les noves tecnologies.
Formacio en llengua catalana i llenguatges d’especialitat.

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania Pagina 22 de 37
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Linies formatives promogudes pel Departament

Formacio sobre les novetats legislatives (Llei de serveis
socials, Llei de la dependéencia, Estatut basic de 'Empleat
Public, 'Llei de contractacié publlca ).

Disseny i millora de processos i circuits.
Formacio per a I'adaptacié als canvis tecnics i/o de gestio.

Formacié en les habilitats i actituds necessaries per cada
col-lectiu professional per desenvolupar amb eficacia les
seves funcions.

Formacid especialitzada pels diferents ambits sectorials del
departament (veure apartats segluents).

‘”‘( Generalitat de Catalunya

Departament d’Acci6 Somal i Ciutadania Pagina 23 de 37
L{ Secretaria General



PLA DIRECTOR DE FORMACIO 2008-2010

Linies formatives promogudes pel Departament

Formacié dels professionals valoradors en l'instrument funcional de
valoracid i determinacié del grau de dependéncia.

Jornades sobre I'aplicacié del Barem de valoracid de la dependencia.

Formacio dels professionals dels serveis basics en |I'elaboracid i
seguiment del PIA (Pla Individual d’Atencid) i de l'instrument
informatic del sistema.

Formacio a responsables d’equips interdisciplinaris de centres
d’atencio a la dependéncia.

Disseny del contingut curricular i formacio per a la nova figura
professional creada per la llei d’atencid a la dependéncia: "assistent
personal.

Disseny i promocio de la formacid per a cuidadors no professionals.

Pla de xoc per a la formacié de treballadors/es familiars i auxiliars
de gerontologia.
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Linies formatives promogudes pel Departament

Difusid de la nova Llei de Servei Socials.

Formacié en tecniques de gestio i direccio per als
responsables de serveis socials del mon local.

Formaci6 per als professionals de referencia (nova llei de
serveis socials).

Formacié en técniques de gestio i coordinacié de serveis
d’atencio domiciliaria (disseny de plantilles, seleccié de
personal, sistemes de comunicacio, dlsseny de plecs de
cIausuIes seguiment de | ‘externalitzacié de serveis, etc.).

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
L{ Secretaria General
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Linies formatives promogudes pel Departament

Prevencio i deteccid de casos de maltractament
Protocols de coordinacio en cas de maltractaments

Formacio a responsables d’equips interdisciplinaris de centres d’atencio
a la infancia i I'adolescéncia

Formacié per als professionals dels serveis basics i dels centres
d’atencid a les dones i als seus fills

Definicié dels perfils professionals dels serveis d’atencio a les victimes
de violéncia masclista

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania Pagina 26 de 37
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Linies formatives promogudes pel Departament

|
Definicid i disseny del contingut curricular dels nous perfils
professionals que intervenen en aquest ambit d’actuacio derivats de la
futura llei d’acollida:
O Planificacio i gestid de les politiques migratories.
O Atencié i informacio a les persones usuaries del servei de primera acollida, i avaluacié de
les necessitats de coneixements
O Traduccio i interpretacio intercultural
O Mediacio intercultural
|

Activitats de difusio i divulgacio per a la no discriminacio.

’ Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
L{ Secretaria General
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Linies formatives promogudes pel Departament

Participacid juvenil a través del mon associatiu

Desenvolupament transversal de politiques de dones

Introduccio6 de la perspectiva de genere en totes les actuacions de les
Administracions publiques

‘”‘( Generalitat de Catalunya
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Linies formatives promogudes pel Departament

Formacié de suport a les politiques de Govern.

Formacié derivada de necessitats emergents per tipus de
servei i/o col-lectius d'atencié i/o tipologia de professionals.

‘”‘( Generalitat de Catalunya
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Linies formatives promogudes pel Departament

Disseny d’un itinerari formatiu “a mida” adrecat alts carrecs i
personal directiu, per a I'obtencié de determinats
coneixements, el domini d’unes habilitats concretes i
I"assumpci6 d’uns valors que garanteixin una gestié optima de
I’'ambit public.

Cada directiu realitzara les accions formatives necessaries en
funcio de les competencies que requereixi per ocupar el seu
lloc de treball i segons el seu historial curricular.

Aquest itinerari formatiu consta de sis moduls:
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Linies formatives promogudes pel Departament

Modul I: La funcié directiva a I’Administracié Publica:
conceptes, valors i etica publica, instruments organitzatius i
models de gestio.

Modul II: domini de les habilitats directives: facilitar eines
que ajudin al desenvolupament de les habilitats
professmnals i de les competéncies directives per acomplir
amb éxit I’'exercici de la direccid i del lideratge.

Formacié en lideratge, direccio, delegacio, motivacio,
comunicacio mterpersonal gest|o reIaC|onaI tecnlques de
negociacié i mediacio, tecnlques | estrategles discursives
per a comunicacions publlques ?estlo de l'estres i qualitat
personal en la tasca professmna

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania Pagina 31 de 37
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Linies formatives promogudes pel Departament

Modul III: Planificacid, control i qualitat: formacid sobre
planificacié estrategica, produccio de serveis, avaluacio de
resultats, gestid de processos i organitzacié del treball.
Aportar coneixements sobre les materies relacionades amb la
millora de processos i I'organitzacio dels recursos per a
I'assoliment dels objectius, per a la gestio i el control dels
resultats: innovacio en les formes de gestio.

Formacid en planificacid, objectius, indicadors i avaluacié de
resultats, disseny organitzatiu, control de la gestio i d’analisi
de problemes i presa de decisions, models de qualitat.
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Linies formatives promogudes pel Departament

Modul IV: Obtencié de determinats coneixements basics
sobre la normativa basica de I'’Administracio de la Generalitat
de Catalunya.

Introduccid a la normativa basica sobre gestié economica,
finangament, pressupost i control economic, la contractacio
administrativa i la gestio de persones.

Modul V: formaci6é en noves tecnologies: facilitat la formacio
a mida sobre les aplicacions que ajuden al directiu a
optimitzar la seva gestio.

Modul VI: facilitar la formacié a mida en llengles
estrangeres a les persones que ho necessitin pel lloc de
treball que ocupen.
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o ACREDITACIO DE COMPETENCIES
PROFESSIONALS
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Acreditacio de competencies professionals

o Impuls a I'acreditacié de competéncies professionals, en col-laboracié amb I'Institut
Catala de Qualificacions Professionals

a)_LES QUALIFICACIONS

Les qualificacions professionals es fonamenten en unitats de competéncia que serveixen
de referent per:

El disseny de la formacid professional inicial, ocupacional i continua, en el marc
d’un sistema integrat.

El reconeixement i I'acreditaci6 de les capacitats adquirides per les persones a
traves de l'experiencia laboral.

QUALIFICACIONS PROFESSIONALS DE LA FAMILIA DE SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA
COMUNITAT:

Atenci6 sociosanitaria a persones en el domicili (basada en les competéencies del
titol de FP de grau mig d’atencidé sociosanitaria)

Educacié d’habilitats d’autonomia personal i social (basada en les competéncies del
titol de FP de grau superior d’integracio social)

Atencié sociosanitaria en institucions socials (pendent d’aprovacio per part del
Ministeri d’Educacio i Ciencia)

7(” I Generalitat de Catalunya
N
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Acreditacio de competencies professionals

o Impuls a l'acreditacié de competencies professionals, en col-laboracié amb I'Institut
Catala de Qualificacions Professionals

b) L’ACREDITACIO DE LA COMPETENCIA

El sistema d’acreditacio de la competéncia, en relacio al Cataleg de Qualificacions, és
el procés per al reconeixement i la certificacidé de I'experiencia laboral de les
persones.

2008: segona convocatoria oberta per a I'acreditacié de treballadors/es familiars i
auxiliars de gerontologia.
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o LINIA EDITORIAL PROPIA DE
PRODUCCIO DE DOCUMENTS DE
SUPORT TECNIC I MATERIAL
DIDACTIC

Col-leccid de perfils professionals aprovats pel Comite d’Experts
en Formaciéo de RRHH en I'ambit dels serveis socials.

Col-leccid6 de monografies sobre els continguts formatius dels
cursos del Pla director de formacio.

Materials didactics de suport a les activitats formatives.
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