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PRESENTACIO

L’aprovacié de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials va comportar que el Sistema
catala de serveis socials es configurés com un dels pilars de I’estat del benestar a Cata-
lunya. La mateixa Llei destina un titol del seu articulat a la formaci6 dels professionals i
les professionals i la recerca en serveis socials. En aquesta linia, el Departament d’Acci6
Social i Ciutadania va dissenyar el Pla director de formacié 2008-2010, amb la finalitat
de facilitar eines al col-lectiu professional dels serveis socials.

Una de les activitats remarcables del desplegament d’aquest Pla director ha estat la
col'laboraci6é del Departament amb la Fundacié ESADE (Executive Education Business
School) per desenvolupar el programa «Jo dirigeixo serveis socials!», adregat a les persones
que dirigeixen serveis socials de "Administracié local, amb ’objectiu de facilitar-los eines per
aprofundir, millorar, actualitzar i ampliar les técniques de gestio i direcci6é d’organitzacions,
serveis i persones. També era objectiu d’aquest programa contribuir a impulsar una cultura
compartida en I’ambit de la direcci6 dels serveis socials dels ens locals dins del Sistema
catala de serveis socials.

Amb la voluntat de donar a conéixer als professionals i les professionals dels serveis
socials els treballs finals fruit d’aquesta iniciativa, el Departament d’Accié Social i
Ciutadania els publica dins la col‘leccié «Papers d’Accié Social». Cadascun dels treballs
ofereix una proposta de millora pel que fa a la gestio6 i el desenvolupament de la practica
professional dels directius i les directives de serveis socials, de les seves organitzacions,
equips...

Em plau presentar-vos aquest nou ntmero de «Papers d’Accié Social», Jo dirigeixo serveis
socials! Proposta sobre el servei d’acolliment residencial d’urgéncia al Consell Comarcal del
Vallés Occidental. E1 document fa referéncia al servei que cobreix temporalment les neces-
sitats basiques d’allotjament en cas d’urgéncia social. Aquest servei s’adreca a les families
o persones de fins a 65 anys que resideixen a la comarca del Vallés Occidental i que, tot
i valer-se per elles mateixes per fer les activitats de la vida diaria, tenen la necessitat de
caracter conjuntural i urgent de ser allotjades.

Es una proposta de les autores i I’autor que, des del Departament d’Accié Social i Ciutada-
nia, volem difondre per tal que altres professionals i organitzacions la puguin aprofitar.

Jordi Rustullet i Tallada
Secretari General d’Acci6 Social i Ciutadania
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INTRODUCCIO:

BREU PRESENTACIO DE LA COMARCA

DEL VALLES OCCIDENTAL

LA COMARCA: ON SOM?

El Vallés és la denominacié historica

del territori situat, d’oest a est, entre

el riu Llobregat i el massis del Montseny,
i de nord a sud entre les serralades
Prelitoral i Litoral.

La comarca es troba a la part central de

la regi6 metropolitana de Barcelona i
limita amb el Vallés Oriental, al nord-est;
el Barcelonés, al sud-est; el Baix Llobregat,
al sud-oest, i el Bages, al nord-oest.

SUPERFICIE I POBLACIO

Administrativament, la comarca
esta formada per 23 municipis, dos
dels quals n’exerceixen la capitalitat:
Sabadell i Terrassa.

La superficie comarcal és de 583,2 km?, la
qual cosa representa un 1,8% de la super-
ficie total de Catalunya. Aixo no obstant,
en aquest territori relativament petit es
concentren més de 836.000 habitants.

Les primeres estimacions de poblacio
daten de ’edat mitjana, concretament
del segle X1V, quan es calcula que

la poblaci6 de la comarca era d’uns
6.000 habitants.

Avui dia el Vallés Occidental és una
comarca essencialment urbana, amb
una elevada densitat de poblaci6 (1.398
hab./km? enfront dels 218 hab./km? del

Gallifa
St. Lloreng
Savall

Rellinars Matadepera
Castellar

del Valles Setmenat

Vacarisses
Palau-Solita
i Plegamans
Terrassa

Sabadell

Viladecavalls Polinya

Sta. Perpétua

Sant Quirze
delValles  Barbera 4¢ Mogoda

Badia_ del Valles
del Valles

Ullastret

Ripollet

Cerdanyola
del Valles

Sant Cugat
del Va]légéa

Rubi

Montcada
i Reixac

Castellbisbal

conjunt de Catalunya), si bé hi podem
trobar municipis que tenen algunes de les
densitats més elevades de Catalunya, com
ara Badia del Vallés amb 15.811 hab./km?
i, a I’altre extrem, municipis rurals de la
serralada Prelitoral, com ara Gallifa, amb
tan sols 12,8 hab./km?2.

L ECONOMIA VALLESANA

Paral-lelament a la seva importancia
demografica, el Vallés Occidental també
té una gran importancia economica:

la comarca representa 1’11% del PIB catala
i el 3% del PIB espanyol.

L’economia vallesana recent mostra dues
tendéncies per destacar. D’una banda,
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un intens i rapid procés de transvasament
d’activitat economica i d’efectius des
de la industria cap als serveis, fent que
la comarca passi de ser eminentment
industrial a estar orientada cap

als serveis. Es tracta d’una rapida
terciaritzacié de I’economia que segueix
P’evolucié propia de les societats i dels
territoris més avangats. Malgrat tot,

el pes de la industria encara és molt
important a la comarca.

Tradicionalment, la indastria téxtil,
especialment la llanera, havia estat la
més estesa a la comarca, fins que es

van donar processos de diversificacio
industrial a partir de la década dels
seixanta, als quals cal afegir darrerament
la preséncia d’arees industrials
dedicades a la implantaci6 de factories
de noves tecnologies.

El Vallés Occidental és la primera
comarca téxtil de Catalunya, i Sabadell
el primer centre llaner i d’acabats de
cotd de la peninsula Ibérica, seguit

a poca distancia per Terrassa (Ilana,
génere de punt, cotd i confeccio).
Aquest sector, tot i que havia estat

el dominant, ara només representa el
9,1% del PIB industrial de la comarca.
A la comarca també hi tenen una
preséncia notable les grans empreses
metal-largiques.

UN GRAN POTENCIAL
NATURAL, PATRIMONIAL
I CULTURAL

El potencial turistic i de lleure de la
comarca és gran, atés que ofereix un
gran ventall de possibilitats gracies als
importants recursos naturals i culturals
de queé disposa, aixi com a la seva
estructura economica, amb un alt nivell
d’implantacié industrial i empresarial
que permet que hi hagi un turisme de
negocis en expansio.

L’excel-lent situacié geografica de

la comarca, al bell mig de la regié
metropolitana de Barcelona, fa que sigui
un lloc de parada per a moltes persones
en el seu pas per Catalunya o en les seves
visites a Barcelona.

El Vallés Occidental, malgrat que és
una comarca amb un destacat caracter
industrial i fortament poblada,

ha sabut conservar una série d’espais
naturals que conjuguen un paisatge
Gnic amb un destacat patrimoni
arquitectonic i cultural.

En aquests espais naturals esperen al
visitant un munt de racons amagats i
noves sensacions per descobrir, molt

a prop de casa i molt lluny de la vida
de la ciutat. El Parc Natural de Sant
Lloreng del Munt i la Serra de I’Obac i
el Parc de Collserola es configuren com
els dos espais naturals més importants
de la comarca. Perd a banda dels parcs
naturals, cal destacar ’existéncia d’altres
racons on la natura i el paisatge es
conserven com un recurs més.

Paral-lelament, també cal destacar

el ric patrimoni cultural, format per
vestigis de la historia que ha deixat
petjades en tots els municipis.

Hi trobem des de restes del neolitic
fins a importants testimonis de la
industrialitzacid, passant per elements
de I’&poca visigoda, del romanic

i de I’época preindustrial.

La comarca destaca per la seva rica
vida associativa i cultural: més de
3.800 associacions registrades, moltes
de les quals son de caracter cultural.
Disposa d’una cultura popular rica en
manifestacions folkloriques. Una gran
quantitat de grups de cultura d’arrel
tradicional i popular tenen una activa
preséncia en la majoria de poblacions
vallesanes, on actuen cors, cobles,
entitats sardanistes, colles de bastoners
i grallers, colles geganteres, etc.
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MAPA DEL TERRITORI:

SITUACIO ACTUAL DELS RECURSOS
D’URGENCIA SOCIAL QUE ELS MUNICIPIS

DE LA COMARCA FAN SERVIR

Aspectes rellevants que porten a iniciar
un estudi i una proposta de creacié i
utilitzacié de recursos per donar resposta
a necessitats d’allotjament d’urgéncia a la
comarca del Valles Occidental.

— Els municipis que tenen recursos
d’urgéncies propis destinats a la
poblacié en general, per a periodes
d’entre 3 dies i un mes, sén municipis
de més de 150.000 habitants.

— Els municipis que tenen recursos
d’urgéncies propis destinats a les
victimes de violéncia de génere també
son els de més de 150.000 habitants,
tot i que cal afegir-hi un municipi de
més de 70.000 habitants.

— Els municipis que tenen convenis amb
altres ajuntaments estan dins la mateixa
zona d’influéncia, xarxa de transport i
zona sanitaria.

— Els municipis que tenen convenis amb
entitats del tercer sector els subscriuen
amb entitats del mateix municipi,
excepte en un cas en qué es fa amb
una entitat de Barcelona.

— Tots els municipis resolen

les urgeéncies de la gent gran per
mitja del pagament de places

en establiments residencials, per a
periodes que van des d’un dia fins
a molts mesos, fet molt costos per
als ajuntaments.

Alguns dels municipis petits
comencen a tenir problemes de
persones sense sostre que no séon
del municipi, fenomen que fins
ara no existia.

El principal problema que manifesten
els ajuntaments es la manca de
places i la no-adequaci6 del recurs

a les necessitats, per exemple casos
de pernoctacions en pensions i de
dificultats de conciliacié del temps
quan hi ha menors.

El ajuntaments manifesten que no
poden fer front a un recurs d’urgéncia
creant un establiment, atés el cost

del manteniment i les opcions reals
d’ocupacio.



8 PAPERS D’ACCIO SOCIAL

Municipis Estada maxima 3 dies Estada 14 dies/1 mes Estada 6 mesos
del Yalles Poblacié Violéncia de Poblacio Violéncia de Poblacio
Occidental N N
general génere general génere general
Rubi Pernoctacié Casa d’acollida Conveni Casa Casa d’acollida Conveni Casa
pensions d’Acollida Ca d’Acollida Ca
n’Oriol: 1 plaga n’Oriol: 1 plaga
Castellbisbal | Pernoctacio Conveni Aj.Rubi. Conveni Aj.Rubi.
pensions Casa d’acollida Casa d’acollida
Sant Cugat Pernoctacioé Conveni Aj.Rubi. Conveni Aj.Rubi. | Pis pont 6-8
pensions Casa d’acollida Casa d’acollida places
Sabadell Establiment Pis, places Pis, places Pis, places
d’l{rgénues Només estada Només estada nocturna Només estada
ubicat en : nocturna nocturna
dependeéncies
Policia Local
Terrassa Casa d’acollida: 14 places Pis acolliment d’urgéncies: gestio
Creu Roja
Ripollet Pernoctacio Conveni per a Conveni per a
pensions estades amb estades amb
entitat de BCN entitat de BCN
Montcada i Pernoctacié
Reixac pensions
Cedanyola Pernoctacioé
pensions
Santa Conveni amb Pis pendent
Perpétua de Casa d’Acollida d’entrar en
Mogoda Mollet. Estada funcionament
nocturna
Barbera Pernoctaci6 Pernoctacio Pernoctaci6 Pernoctacio
pensions pensions pensions pensions
Castellar Pernoctacio Pis pendent
pensions d’entrar en
funcionament
Vacarisses,
Matadepera,
resta de
municipis

Establiments propis

Us de I’establiment regulat a través de conveni amb entitats o altres ajuntaments.

[ L’allotjament temporal d’urgéncies superior a tres dies es du a terme en pernoctacions en pensions.
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Poblaci6 general

Recurs propi Conveni amb un Conveni amb entitat
Violéncia génere altre ajuntament tercer sector

Allotjament fins a 3 dies

2 1 o

3 2 1
Allotjament 14 dies/1 mes 2 o ®

3 2 1
Allotjament temporal 6 mesos 1+ 2% o 1

o o o

— Allotjament d’urgéncia poblaci6

general fins a 3 dies:

* 2 municipis tenen serveis propis
* 1 municipi amb un altre ajuntament

— Allotjament d’urgéncia per a
situacions derivades de la violéncia

de génere fins a 3 dies:

* 3 municipis tenen serveis propis
*+ 3 municipis tenen conveni amb
entitats del tercer sector o altres

ajuntaments

— Allotjament d’urgéncia poblaci6

general 14 dies/1 mes:

* 2 municipis tenen recursos propis

+ 1 municipi té conveni amb una entitat

del tercer sector

— Allotjament d’urgéncia
per a situacions derivades de la
violéncia de génere 14 dies/1 mes:

* 3 municipis tenen serveis propis

+ 3 municipis tenen conveni amb
entitats del tercer sector o altres
ajuntaments

— Allotjament temporal per a persones

en situacié de marginacid, 6 mesos:

*+ 1 municipi té recurs propi

+ 1 municipi té conveni amb entitat
del tercer sector

* 2 municipis recurs en creacioé
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PRESENTACIO DEL PROJECTE

DEFINICIO

Servei d’acolliment residencial d’urgéncia i
d’assisténcia que supleix temporalment la
llar familiar en casos puntuals d’urgéncia
(agressio, violéncia, expulsio,
esfondrament...), i quan les pesones, en
aquell moment, no disposen de suport
familiar ni de recursos econdomics propis
per resoldre el seu problema.

OBJECTIUS

Cobriment temporal de les necessitats
basiques d’allotjament en cas d’urgéncies
socials.

FUNCIONS

Allotjament i esmorzar

DESTINATARIS

Persones o families de fins a 65 anys
que, tot i valent-se per elles mateixes
per a les activitats de la vida diaria,
tenen la necessitat de caracter
conjuntural i urgent d’ésser allotjades.

Per tant, les persones usuaries
d’aquest servei hauran de reunir les
caracteristiques segiients:

Persones i/0 families residents a la
comarca del Vallés Occidental per raons

de catastrofe del seu habitatge, sempre
que no tinguin altres alternatives
d’habitatge.

Persones i/0 families residents a la
comarca del Valles Occidental per raons
de expulsio del seu habitatge, sempre

que no tinguin cap altra alternativa
d’allotjament, i només mentre no s’activi
un recurs més adient o altres alternatives.

Dones soles o amb nens o nenes
residents a la comarca del Valles
Occidental amb problemes de
maltractaments o victimes de violéncia
familiar, mentre no s’activi

un recurs més definitiu.

Persones i/0 families residents a la
comarca del Valles Occidental que per
greus conflictes familiars no poden
romandre al domicili familiar, sense
possibilitats econdmiques ni d’altra mena.

El Consell Comarcal autoritzara la utilitzacio
del servei de la manera que s’estableixi

i s’acordi amb tots els municipis de la
comarca del Vallés Occidental, d’acord

amb la disponibilitat de places.

Exclusions:
No podran beneficiar-se del servei
els membres de les families que incorrin

en algun dels suposits seglients:

—No complir els requisits d’accés
recollits en el Reglament



—Ser consumidors habituals de drogues,
patir trastorns mentals severs o
qualsevol altre tipus d’addiccio

— Haver estat expulsats del servei

TEMPORALITAT

Les persones i/o families

victimes d’una catastrofe al seu
habitatge, hi podran pernoctar com
a maxim catorze nits. Es el temps
necessari per dotar la familia d’una
alternativa.

Les persones i/o families provinents
d’un llancament, és a dir, que s’ha fet
efectiu el desnonament de I’habitatge
on vivien, la situacio6 de les quals és
coneguda pels serveis socials basics, hi
podran pernoctar un maxim de trenta
nits. Es el temps que es preveu necessari
perqué els serveis socials basics puguin
orientar i ajudar en la recerca d’una
alternativa d’habitatge.

Les dones soles o amb fills hi podran
pernoctar com a maxim catorze nits.
Es el temps necessari per avaluar

i orientar cap a una alternativa de
llarga durada que pot ser:

— Tornar al seu domicili per al
compliment de mesures de caracter
molt provisional

— Anar a viure amb un familiar

— Ingressar a la casa d’acollida

— Llogar un habitatge

Persones i/o families que, per greus
conflictes familiars, no poden
romandre al domicili familiar hi
podran pernoctar com a maxim catorze
nits. Es el temps necessari per avaluar
i orientar cap a una alternativa

de llarga durada, que pot ser:

— Tornar al seu domicili

— Anar a viure amb un familiar
— Llogar un habitatge

— Altres alternatives d’habitatge
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Sempre s’hi accedird segons I’informe-
proposta de I’equip dels serveis socials
basics que hagi atés el cas del treball

de millora de qué es fara responsable.
La decisi6 d’autoritzar I’ingrés al centre
sera de la persona responsable técnica
del Consell Comarcal, que és on els
derivants faran arribar la documentacié
corresponent.

Cada ajuntament establira si hi ha algun
altre servei de la seva organitzacié que pugui
fer aquesta derivaci6, entenent sempre que
els serveis socials basics d’aquell municipi
es faran responsables del pla de millora i

de la seva evoluci6, i en Gltima instancia de
complir els terminis d’estada.

En el suposit que la urgéncia es produeixi
en hores extraordinaries en qué no hi ha
responsable técnic/a (festius i a partir

de les 20 hores dels dies laborables),
s’articulard un procediment o protocol
d’actuacio.

Quan es produeixi I’ingrés d’aquesta
manera, la intervencio6 i I’informe social
s’efectuaran el primer dia laboral, i es
remetra la documentacié al Consell
Comarcal.

Les persones usuaries del servei signaran,
en ingressar, un contracte assistencial,

en qué constaran les dades personals

de filiaci6, el nombre de membres de

la familia que ha ingressar-hi, el motiu

de I’ingrés i la data maxima d’estada al
centre. Aixi mateix, se li lliurara una copia
de les normes de funcionament intern.

UBICACIO, DOTACIO
I EQUIPAMENT

Ubicacié

El servei d’acolliment residencial
d’urgéncia, ha d’estar situat a la comarca
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del Vallés Occidental. Es pensa

en la ubicacié d’un pis situat
estratégicament i tenint en compte
el mapa de recursos d’aquesta indole
existents a la comarca. Es tracta
també de buscar una formula per
rendibilitzar la xarxa dels recursos
existents.

Places

El servei és pensat com un pis o casa
independent amb un minim de 4
habitacions i capacitat per a 8 persones.

Instal-lacio

En aquest/s habitatge/s, s’haura d’ubicar
la persona responsable del centre, que
ho fara al menjador, ja que I’encarrec

és d’horari nocturn, i haura de disposar
d’una base telefonica (telealarma)

iun polsador d’alarma connectat
directament amb la Policia Local.

GESTIO

La gesti6 del servei es fara des del Consell
Comarcal del Vallés Occidental. La forma
de gesti6 sera directa, i es podran establir
convenis o contractes de serveis per al seu
funcionament.

El servei d’acolliment residencial
d’urgéncia requerira fer les funcions
segiients, responsabilitat de qui té
encarregada la gesti6 del recurs:

— Acolliment

— Neteja

— Manteniment
— Vigilancia

Les claus del centre les tindra sempre

la persona responsable del servei, la qual
sera I’encarregada d’obrir i tancar. Les
persones usuaries del centre, en general,
no es quedaran mai soles.

COMISSIO DE SEGUIMENT

Es creara una comissioé de seguiment del
funcionament del servei. Seran membres
d’aquesta comissio: el/la responsable

de la gesti6 i dues persones de I’ambit
técnic dels departaments de serveis
socials. La periodicitat de les reunions
sera trimestral, amb caracter ordinari.

NORMES DE FUNCIONAMENT
DEL SERVEI D’ACOLLIMENT
RESIDENCIAL D’URGENCIA

Les normes que regularan el funcionament
del Servei d’Acolliment Residencial
d’Urgencia seran definides pel reglament
corresponent. No obstant aixo, i amb
caracter general, el centre funcionara
d’acord amb les normes segiients:

1. Totes les persones i/0 families que hi
accedeixin ho faran amb l"autoritzacio
de la persona responsable del servei,

i si és fora de ’horari ordinari, el/la
responsable del territori activara el
servei i en donara compte al Consell
Comarcal el dia laborable segiient.

2. L’horari d’entrada sera a partir de les
21 hores, a excepci6 dels casos dels
col-lectius de dones i famila en risc,
que hi podran accedir en qualsevol
moment.

3. El servei romandra tancat durant el
dia, és a dir, les persones usuaries no
s’hi podran estar, llevat dels casos
dels col-lectius de dones i famila en
risc, sempre que aixi ho defineixi
l’autoritzacio.

4. El Consell Comarcal del Vallés
Occidental portara un registre de
persones ateses i d’incidéncies.

5. Qualsevol incompliment de les normes,
aixi com actuacions que alterin les normes
basiques de convivéncia (agressions,
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amenaces, insults, baralles, etc.) de 7. Les persones usuaries, en ingressar
manera reiterada i/o d’impediment del al servei, rebran una copia de les
descans dels altres usuaris serd motiu normes de funcionament del servei,
d’avisar a la Policia Local, i es procedira a adjuntada al contracte assistencial, que
Pexpulsio del servei. signaran com a prova que accepten

i coneixen les normes.
6. Les persones usuaries del centre
han de deixar les instal-lacions netes
i endrecades.

Procés de la sol-licitud d’allotjament d’urgéncia

Demanda d’allotjament

:

Si No
Serveis socials basics €—— Dins de I’horari dels SSB? EEE—— Policia Local

l l

Qiiestio social, sanitaria o altres?

l l l

Salut mental, toxics, Hospital de Centre d’urgéncia
transeiints... referéncia (1 nit)
- Derivacio al referent
<
dels SSB

\/

Inf o s )
nforme de derivacié Negatiu | Cerca d’un altre
al referent del

E— 9=
CoVOCe recurs o solucio

Signatura del contracte
assistencial

Inici de l’estada

<4 Intervenci6 i seguiment
social per part dels SSB

Finalitzaci6 de l'estada
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REGLAMENT

REGLAMENT DEL SERVEI
D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL
D’URGENCIA DEL CONSELL
COMARCAL DEL VALLES
OCCIDENTAL

Article 1. Objecte

Aquest Reglament té com a objecte

la regulacio del Servei d’Acolliment
Residencial d’Urgéncia comarcal, prestacio
recollida a la Cartera de serveis com a
prestacié garantida pels serveis socials
basics.

El servei és un recurs d’acolliment
residencial d’urgéncia que supleix
temporalment la llar familiar en casos
puntuals d’urgéncia (agressio, violéncia,
expulsid, esfondrament, etc.), quan les
persones afectades no disposen en aquell
moment de suport familiar ni de recursos
econdmics propis per resoldre el seu
problema.

La gesti6 d’aquest servei correspondra al
Consell Comarcal del Vallés Occidental,
per tal d’oferir el recurs als municipis de
la comarca, que es regulara amb la férmula
legalment establerta.

Article 2. Persones usuaries del servei

Persones o families de fins a 65 anys que,
tot i valent-se per elles mateixes per a

les activitats de la vida diaria, tenen la
necessitat de caracter conjuntural i urgent
de ser allotjades.

Per tant, les persones usuaries
d’aquest servei hauran de reunir les
caracteristiques segiients:

Persones i/o0 families residents a la
comarca del Valles Occidental per raons de
catastrofe del seu habitatge, sempre que
no tinguin altres alternatives d’habitatge.

Persones i/0 families residents a la
comarca del Valles Occidental per raons
d’expulsi6 del seu habitatge, sempre

que no tinguin cap altra alternativa
d’allotjament, i només mentre no s’activi
un recurs més adient o altres alternatives.

Dones soles o amb nens o nenes
residents a la comarca del Valleés
Occidental amb problemes de
maltractaments o victimes de violéncia
familiar, mentre no s’activi un recurs més
definitiu.

Persones i/0 families residents a la
comarca del Valles Occidental que per greus
conflictes familiars no poden romandre

al domicili familiar, sense possibilitats
econdomiques ni d’altra mena.

El Consell Comarcal autoritzara la utilitzacié
del servei de la manera que s’estableixi

i s’acordi amb tots els municipis de la
comarca del Vallés Occidental, d’acord amb
la disponibilitat de places.



Exclusions:

No podran beneficiar-se del servei els
membres de les families que incorrin en
algun dels suposits seglients:

— No complir els requisits d’accés
recollits en el Reglament

— Ser consumidors habituals de drogues,
patir trastorns mentals greus o
qualsevol altre tipus d’addicci6

— Haver estat expulsats del servei

Article 3. Funcionament del Servei
d’Acolliment Residencial d’Urgéncia
del Vallés Occidental

Accés

Per accedir al servei cal un protocol de
derivaci6 previ de I’equip dels serveis
socials basics municipals que sigui

el referent del cas. Sempre es podran
adjuntar altres informes de tipus
complementari. L’autoritzacié d’ingrés
dependra, en darrera instancia, de la
persona responsable del Consell
Comarcal del Valles Occidental.

El protocol de derivacié s’enviara al
Consell Comarcal amb un full annexat
(A) que contindra la informacio
indispensable de qué han de disposar
en el mateix centre i que des

del Consell Comarcal se’ls enviara.

Les persones usuaries del servei hauran
de signar en ingressar al centre un
contracte assistencial en qué constaran,
com a minim, les dades personals,

el nombre de persones de la familia
que hi han d’ingressar, el motiu de
I’ingrés i la data maxima d’estada al
centre. També es lliurara a les persones
usuaries una copia de les normes

de funcionament intern del servei

i dels seus drets i deures, que

signaran com a prova que coneixen

i accepten les normes.
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En el suposit que la urgéncia es produeixi
en hores fora de I’horari laboral habitual

o en dia festiu, el protocol de derivacié
s’enviara al Consell Comarcal el primer dia
laborable segiient, perd seran els técnics
municipals i/0 la Policia Local els qui
podran articular la derivacié amb el full
que hem anomenat (A). La possibilitat
d’ingrés dependra tnicament de la
disponibilitat de places.

En tots els casos, son els professionals
dels serveis socials basics que es
responsabilitzaran de la idoneitat de la
derivaci6, del seguiment del pla de millora
establert i de treballar ’alternativa de
sortida del recurs d’acolliment residencial
d’urgeéncia.

El Consell Comarcal portard un registre
de les persones ateses en el recurs i de les
incidéncies que es produeixin.

Horari

L’horari d’obertura del centre sera de les

21 a les 9 hores. Durant el dia, entre les 9 i
les 21 hores, el centre estara tancat, per la
qual cosa les persones usudries del servei
no hi podran romandre. No obstant aixo,
en els suposits d’acolliment de dones i

de families, les persones que gaudeixen
del servei hi podran accedir en qualsevol
moment, sempre que aixi ho hagi establert
lautoritzacio.

Temporalitat per tipologia de persones
usuaries

Les persones i/o families victimes d’una
catastrofe al seu habitatge, hi podran
pernoctar com a maxim catorze nits. Es el
temps necessari per dotar la familia d’una
alternativa.

Les persones i/o families provinents
d’expulsi6 la situacié dels quals és
coneguda pels serveis socials basics, hi
podran pernoctar un maxim de trenta
nits. Es el temps que es preveu necessari
perqué els serveis socials basics puguin
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orientar i ajudar en la recerca d’una
alternativa d’habitatge.

Les dones soles o amb fills hi podran
pernoctar com a maxim catorze nits.
Es el temps necessari per avaluar i
orientar cap a una alternativa de llarga
durada, que pot ser:

— Tornar al seu domicili per compliment
de mesures de caracter molt
provisional

— Anar a viure amb un familiar

— Ingressar a la casa d’acollida

— Llogar un habitatge

Persones i/0 families que per greus
conflictes familiars no poden romandre
al domicili familiar. Hi podran pernoctar
com a maxim catorze nits, temps
necessari per avaluar i orientar cap

a una alternativa de llarga durada,

que pot ser:

— Tornar al seu domicili

— Anar a viure amb un familiar
— Lloguer d’un habitatge

— Altres alternatives d’habitatge

Article 4. Drets de les persones usuaries

Es reconeixen els drets segiients a les
persones usuaries del servei municipal
del Servei d’Acolliment Residencial
d’Urgencia del Vallés Occidental:

— Dret a la informaci6 de les condicions
d’accés i prestaci6 del servei.

— Dret a rebre una copia del contracte
assistencial i de les normes de
funcionament intern del centre quan
I’ingrés es produeixi.

— Dret a la continuitat en la prestaci6 del
servei en les condicions establertes o
convingudes.

— Dret a la participaci6 en el
funcionament del servei en les

condicions que s’estableixen en aquest
Reglament i en altres normes de serveis
socials.

— Dret a no ser discriminats en el
tractament per rad de naixenga, raga,
sexe, religio, opinio, edat, estat de
salut o qualsevol altra condici6 o
circumstancia personal o social.

— Dret a la intimitat personal i familiar
iala no-divulgaci6 sense el seu
consentiment exprés de les dades
personals que figurin en els seus
expedients o historials, de conformitat
amb les previsions contingudes en
la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de protecci6 de dades de
caracter personal.

Les dades personals i familiars de la
persona usuaria que constin en el seu
expedient tenen caracter confidencial i
estan emparades pel secret professional.
Només hi tindran accés els professionals
que intervinguin directament en el cas,

i sols amb la finalitat del servei que es
presti.

— Dret a ser tractades amb el respecte i la
consideracié degudes a la seva dignitat
pels professionals adscrits o que prestin
el servei.

— Dret a presentar, de qualsevol forma
admesa en dret, reclamacions, queixes
o suggeriments relacionats amb el
funcionament del servei, i a rebre’n una
resposta adequada.

— Entre les 7.30 1les 9 hores, dret a
I’esmorzar.

Article 5. Deures de les persones
usuaries

Les persones usuaries del Servei
d’Acolliment Residencial d’Urgéncia
del Valles Occidental tenen els deures
seglients:



— Complir aquest Reglament i les normes
de funcionament intern del centre.

— Respectar I’horari de prestacié del
servei.

— Respectar els pactes, acords,
compromisos i el pla de treball
establerts amb els professionals dels
serveis socials d’atenci6 primaria i/o del
Servei d’Informaci6 i Assessorament a
les Dones de I’Ajuntament.

— Adoptar una conducta respectuosa amb
les altres persones que gaudeixen del
servei, amb la persona responsable de
la gesti6 del centre i amb la mateixa
instal-lacio.

— Informar als serveis socials municipals
de qualsevol modificaci6 de les seves
circumstancies socials, familiars,
econdmiques i personals que puguin
afectar el funcionament o les
condicions de prestaci6 del servei.

— El centre d’acollida temporal és un
lloc de convivéncia col-lectiva, per
la qual cosa un dels habits que s’han
de respectar i complir sera el de la
higiene personal.

— No podra accedir al centre cap
persona que estigui sota els efectes de
substancies toxiques o estupefaents.

— No es permet portar ni consumir
begudes alcoholiques al centre, ni
altres substancies addictives.

— No és permeés de fumar a I’interior
del recurs.

— Les persones usuaries del recurs
han de deixar les instal-lacions netes
i endrecades.

— Les persones que per urgéncia hagin
accedit al servei sense informe previ,
han d’acudir als serveis socials quan
siguin requerides.
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Article 6. Execuci6 del servei.
Incidéncies

1. Les persones que causin desperfectes
en el mobiliari i/0 en ’estructura del
centre, o que hi cometin un delicte, no
podran tornar a ser ateses pel centre, al
marge de les responsabilitats en qué hagin
pogut incorrer i que se’ls puguin exigir
per via administrativa o judicial.

2. L’extinci6 del contracte assistencial
pot tenir lloc per alguna de les causes
seglients:

— Voluntat lliure i manifestada de manera
conscient per la persona usuaria o pel
seu representant legal.

— Transcurs del temps pactat en el
contracte assistencial.

— Assignaci6 a la persona usuaria d’un
recurs assistencial diferent.

— Defunci6 de la persona usuaria.

— Incompliment reiterat de les obligacions
de la persona usuaria derivades del
contracte assistencial i d’aquest
Reglament. El requeriment desatés de
cessament d’actuacions que alterin
les normes basiques de convivéncia
(agressions, amenaces, insults, baralles,
impediment del descans de les altres
persones usudries, etc.), sera causa
d’expulsié immediata del recurs.

Article 7. Financament del servei

El Servei d’Acolliment d’Urgéncia del
Consell Comarcal del Vallés Occidental es
pretén financar amb la participacio6 dels
ajuntaments de la comarca i el Consell
Comarcal, i amb la participacié

del Departament D’Accié Social i
Ciutadania de la Generalitat de Catalunya
dins del contracte Programa de cooperacid
interadministrativa (sense perjudici de
I’establiment de convenis, acords o altres
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férmules amb altres administracions en
el marc de la legislacié en matéria de
serveis socials, de promoci6 de la dona o
d’altres que puguin concretar aportacions
a favor del Consell Comarcal per financar
el cost d’aquest servei).

Davant la necessitat de derivacié de les
persones que poden accedir al centre
d’emergéncies social, es desenvolupara
un protocol de derivacié.

A la part final d’aquest protocol hi ha
el full de dades per fer arribar al recurs
en el moment de la derivaci6 per dotar
la persona referent del centre de la
informacié més rellevant i necessaria,
aixi com el contracte assistencial que
haura de signar la persona usuaria com
a acceptacio.

PROTOCOL D’ACTUACIO

PROTOCOL DE DERIVACIO
AL CENTRE D’EMERGENCIES
SOCIALS DEL VALLES
OCCIDENTAL

La totalitat del document haura de ser
tramitada des dels serveis socials basics
al Consell Comarcal, i aquest fara arribar
el full de dades i el contracte assistencial,
inclosos en la part final del document

al recurs, on hi ha les dades amb la
informaci6 necessaria per al recurs.

Aquest full de dades i el contracte
assistencial so6n els documents que
qualsevol altre servei derivant haura de fer
arribar al centre, fora del circuit i I’horari
ordinari. Els Serveis Socials Basics son els
que formalitzaran la totalitat del protocol
el primer dia laborable posterior a I’ingrés.
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Per fer arribar al Consell Comarcal des dels Serveis Socials Municipals

Derivacio per part del municipi

Data

Antecedents del cas:

Resum de la situacié sociofamilar:

Proposta de pla de millora i seguiment des dels serveis socials municipals:

Proposta de durada de I'estada:

En el cas de dones en situacié de violencia de génere, hi ha casa d’acollida tramitada?

Altres serveis que intervenen en el cas:

Atres consideracions que cal tenir en compte:

Signatura Signatura
Serveis Socials Basics Usuari
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Full de dades per fer arribar al recurs en el moment de la derivacié

Derivacio per part del municipl

Data Hora

RESPONSABLE TECNIC MUNICIPAL DE LA DERIVACIO

Nom i cognoms:

Servei:

Telefon de contacte:

Correu electronic:

PERSONES QUE S’ALLOTJARAN AL CENTRE

Nom i cognoms DNI Parentiu Data de naixement
MOTIU:

[J Expulsié de I'habitatge habitual [J Conflicte familiar

[ Violéncia domestica [ Catastrofe del seu habitatge

En el cas de dones en situacié de violencia domeéstica, hi ha ordre de protecci6?

En el cas de menors, escoles i horaris:

Hi ha alguna consideracié médica que cal tenir en compte?

Atres consideracions que cal tenir en compte:
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Contracte assistencial

Nom i cognoms

Domicili

Municipi

DNI Data de naixement

Nre. de persones que han d’ingressar-hi:
Adults:
Menors:

Data de I'ingrés:
Data limit de I'estada:

La persona i/o familia usuaria del Centre d’Emergéncies Comarcal del Vallés Occidental declara que seguira
les orientacions i el pla de treball individualitzat o familiar que els professionals del servei li proposin.

| com a prova de conformitat i acceptacié d’aquest contracte assistencial, les parts el signen per duplicat
i a un sol efecte.

La persona i/o familia usuaria coneix les normes de funcionament, els drets i els deures i el limit de
I’'estada, i es compromet a complir-los estrictament.

Professional derivant Persona usuaria







Albert Arévalo
Cap d’Unitat Técnica de Serveis Socials
de ’Ajuntament de Montcada i Reixac

Nuria Carrés

Directora de Serveis socials d’infancia,
igualtat i salut del Consell Comarcal
del Valles Occidental

Marta Recio
Cap de Serveis Socials de I’Ajuntament
de Sant Cugat del Valles

Conxita Luna
Cap de Benestar Social i igualtat
de ’Ajuntament de Castellar del Vallés

Laura Iborra
Cap de Benestar Social de I’Ajuntament
de Santa Perpétua de Mogoda

Per a més informacio:

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
Gabinet Técnic

Pl. Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel. 93 483 15 90

Les persones interessades a publicar treballs
en aquesta col-lecci6é han d’enviar-nos una
sinopsi de la proposta a ’adreca electronica
papers.dasc@gencat.cat. Cal adjuntar-hi un
telefon de contacte.







