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Des que el Govern de la Generalitat va crear, el 1988, un departa-
ment especific per als afers socials —que llavors es deia de Benestar
Social—, un total de quatre conselleres i un conseller s'han fet carrec
de dirigir-lo, tot i que el nom hagi anat variant i s'hagi modificat pel
de Benestar i Familia —del novembre de 1999 al desembre del 2006—
i el d'Accio Social i Ciutadania, que és com es coneix actualment i des
de I'inici de la vuitena legislatura del Parlament. Amb tot, I'inic home
que ha encapcalat el Departament, Antoni Comas, ho va fer durant
més temps —onze anys i mig— que el que fins avui sumen totes juntes
les quatre conselleres que el van succeir: Irene Rigau, Anna Simo,
Carme Figueras i Carme Capdevila.

En les entrevistes que es reprodueixen a continuacio, les persones
que han dirigit les politiques socials de I'autogovern catala i qui ho fa
en aquests moments, la consellera Carme Capdevila, reflexionen al
voltant de les grans qiestions plantejades durant el seu mandat i també
sobre els reptes socials actuals. Repassen I'evolucié que han experi-
mentat les politiques socials i analitzen les expectatives que té plante-
jades avui I'estat del benestar amb legislacions com la nova Llei de ser-
veis socials catalana i I'anomenada Llei de la dependéncia, d'ambit esta-
tal. Es, doncs, una mirada a I'acci6 social en perspectiva, que també
mira el present i es projecta cap al futur, defugint volgudament la pole-
mica partidista.

Entrevistes: Viceng Relats i Casas
Fotografies: Ivan Giménez Costa
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(Barcelona, 1934), economista, va ser conseller de
Benestar Social del juliol de 1988 al novembre de 1999. També havia estat regidor de
CiU a Barcelona i va ser diputat al Parlament. Actualment esta jubilat i retirat de la pri-
mera linia politica, pero es manté vinculat a CDC com a militant de base. Col-labora
activament com a voluntari en diverses entitats socials i és vicepresident de la
Federacid de Cristians de Catalunya.

(Banyoles, 1951), llicenciada en psicologia, va ser consellera de
Benestar i Familia entre el novembre de 1999 i el desembre de 2003, després d'haver
ocupat diversos carrecs al Departament d'Ensenyament. Actualment és diputada al
Parlament, portaveu de CiU a la Comissio d'Educacio i presidenta de la Comissio par-
lamentaria d'Estudi de la Situacié de la Discapacitacio a Catalunya.

(Els Alamus, 1968), llicenciada en filologia catalana, va ser con-
sellera de Benestar i Familia del desembre del 2003 al maig del 2006. Abans havia estat
secretaria nacional de Politica Social d'ERC i regidora a I'Hospitalet de Llobregat.
Actualment és diputada i portaveu adjunta del grup republica al Parlament i vicesecre-
taria d'Accid Politica d'Esquerra.

(Molins de Rei, 1955), diplomada en fisiques, va ser conselle-
ra de Benestar i Familia del maig al desembre de 2006. Va ser regidora de Molins de
Rei pel PSC entre el 1983 i el 2006 i ha estat diputada al Parlament les quatre ultimes
legislatures. Ara és portaveu adjunta del grup socialista a la cambra, presidenta de la
mesa de la Comissio de Salut i membre de I'executiva del PSC.

(La Floresta, 1954), llicenciada en ciencies, habilitada com
a educadora social, és I'actual consellera d'Accid Social i Ciutadania. Té una llarga expe-
riencia professional en el camp de la proteccio a la infancia. Va ser regidora de Sant
Hilari Sacalm per ERC, partit del qual va ser vicesecretaria general d'Accid Politica.
Diputada al Parlament des del 2003, la legislatura passada va presidir la Comissié de
Politica Social de la Cambra.
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Vosté té I'nonor d'haver estat el
primer conseller de Benestar Social i
el que més va estar en el carrec —onze
anys i mig, des que es va crear el
Departament a mitjans de 1988 i fins
al novembre de 1999. Com es va
organitzar la creacié d'un departa-
ment especific per a afers socials?

La Conselleria va comengar el
juliol de 1988 agafant competencies
de vuit departaments diferents, pero
abans ja s'havia fet feina. Del 1980 al
1988, la majoria de les competencies,
les de serveis socials, estaven a
Sanitat, sota la responsabilitat del
conseller Josep Laporte. En aquella
primera etapa es va fer molta feina,
comencant per obtenir les competén-
cies de I'Estat i lluitar per un finanga-
ment just, que no es va aconseguir,
perd s'hi va lluitar molt. En aquells
moments, el financament de tota la

Generalitat, I'Estat el feia en funcid
del cost dels serveis que tenia assu-
mits. Com que en serveis socials
I'Estat havia fet molt poques coses a
Catalunya durant el franquisme i el
postranquisme, teniem un financa-
ment absolutament deplorable.
D'escoles i hospitals n'hi havia, pero
de residéncies, molt poques. Em
sembla que Ilavors se'n van transferir
cinc de grans i alguna de petita...
Aquests eren els diners que arribaven
de I'Estat i va caldre posar-ne treient-
los d'altres llocs —de carreteres o d'on
fos, perqué llavors jo encara no era al
Govern— i procurant assumir compe-
téncies que no es tenien, com les de
discapacitats. Els primers vuit anys
del doctor Laporte van ser destinats a
obtenir i ordenar les competencies.
La primera Llei de serveis socials,
aprovada per unanimitat el 1985 i que
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ha regit fins ara, la va presentar el
conseller Laporte en la segona legis-
latura. Nosaltres vam haver de donar
vida a aquesta Llei, completant-la
amb altres normes sectorials —per a
discapacitats, de barreres arquitecto-
niques, el programa “Vida als anys” de
gent gran, etc. Abans de crear-se el
Departament ja s'havia treballat molt
i bé.

| de la seva etapa de gestid, quines
prioritats en destacaria? Com la defi-
neix?

Les nostres prioritats eren aconse-
guir les competencies que ens falta-
ven i fixar uns principis de gestid. El
primer principi era aconseguir que
tot el que féssim tendis a la universa-
litat; aix0 que ara s'ha fet i que caldra
veure com funcionara economica-
ment. Res del que es va fer dificulta-



va el cami cap a la universalitzacid
dels serveis socials. EI segon era tre-
ballar conjuntament amb la societat
civil. Partint d'on partiem, no s'hau-
ria avangat com es va fer en el camp
dels discapacitats o de la gent gran
sense la participacié de la societat
civil, que hi treballava bé i ajuntavem
esforcos. En aquests dos ambits
Catalunya era un referent internacio-
nal, i aixi ho vaig poder constatar en
el cami conjunt que feiem amb les
regions anomenades Quatre motors
d'Europa  (Llombardia, Waden
Wurtemberg, Rhone Alps i
Catalunya). Un tercer aspecte pel
qual vam lluitar molt —i que potser
actualment no es considera tant— era
el d'anar cap a la integracio o insercio
de la persona sempre que es pugui. Es
basic atendre la gent gran i els disca-
pacitats, pero el xec sol no funciona.

Ningd no planteja repartir xecs
indiscriminadament...

Avui hi ha molta gent que es queda
sense feina als cinquanta anys, per una
crisi industrial o un procés de preju-
bilacio, i cal treballar per tornar-la a
inserir i fer que se senti realitzada, i
aixo no es fa prou. Aixo val també per

a un drogoaddicte o un exreclus que
s'ha de reinserir. La feina dels serveis
socials no és fer caritat, i els xecs, si
van sols i sense insercid, son la caritat
d'abans pero tecnificada. A més, si no
es fa una actuacié social que pensi
molt en la reinsercié de la persona a
la societat, tampoc no hi haura mit-
jans economics per atendre-ho tot.
L'actual sistema economic cada dia
deixa gent al carrer i si es vol fer una
actuacio social de cara al segle xxi
amb respecte i afecte a la persona, cal
reprendre la linia de cercar la inser-
ci6. Quan vam crear el salari social, la
renda minima d'insercid, remarca-
vem molt que la gent que el cobrés
fes un esfor¢ per tornar a inserir-se.
Encara que no s’assolis del tot, I'es-
forg hi havia de ser. No es pot conver-
tir en un simple sou...

La nova Llei de serveis socials es
proposa universalitzar I'accés als ser-
veis socials, garantint-los a tothom,
no sols als sectors exclosos. Com la
valora?

Aix0 queda molt bonic pero jo no
em vaig atrevir mai a plantejar-ho en
una llei perque es requereixen molts i
molts diners. La Llei de la depen-
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deéncia hi pot ajudar, perd jo, com el
ministre Solbes, crec que cal fer molt
bé els nimeros abans. Costa molt poc
de posar-ho en una llei, pero cal
veure com es finanga.

La Llei preveu el copagament per a
les persones de rendes més altes...

Aix0, d'alguna manera, ja ho vam
iniciar nosaltres amb els acolliments
residencials de gent gran, que es cos-
tejaven amb una part de la pensi6 que
cobrava la persona usuaria. També es
mirava els béns que tenia la familia
perque no podiem fer-nos carrec de
cuidar el vell i que resultés que els
seus parents se li quedessin el patri-
moni. Aixo del copagament ja es va
comencar a fer llavors i potser s'hau-
ra de fer en moltes més coses... Hi ha
qui diu que la sanitat també hi haura
d'entrar. EI copagament esta molt bé,
pero, tot i aixi, finangar els serveis
socials sera molt car.

La Llei s'aplicara de manera que
nomeés es tindran en compte ingres-
sos personals de l'usuari i no els fami-
liars. Ho considera un aveng?

Jo hi estic d'acord, pero en serveis
socials costa poc fer un discurs facil.
Perque hi ha moltes families i fills
que fan donar en vida els béns als
vells. En un moment determinat vaig
prohibir que entressin notaris a les
residéncies sense permis, perque
quan els tenen ben desplomats els
deixen alla... Quan vaig comencar a
ser conseller, les residéncies que ens
va passar I'Estat totes eren de gent






valida, no n'hi havia d'assistides. Per
que? Perque la gent es moria en
general sent valida, un fet que va
comengar a canviar de seguida i que
ens va obligar a fer-les totes assisti-
des. El cervell és I'element que més
s'ha ressentit de I'allargament de la
vida i per aix0 més del 50% dels
usuaris de les residéncies sén perso-
nes amb demencies, molt fragils i
vulnerables. Per tant, considero que
costa molt poc dir que les families no
han de pagar, pero no totes les fami-
lies sén iguals. Una cosa és tractar la
persona que no té béns, de la qual
s'ha de cuidar la col-lectivitat, i una
altra cosa és que a aquella persona li
hagin buidat els béns, se n’aprofitin
uns quants i I'nagim de cuidar entre
tots. | ax0 passa, eh?

Com veu la pretensio que les clas-
ses mitjanes tinguin accés real als ser-
veis socials puablics?

En la meva época aix0 ja es donava
perque no es discriminava ningd,
encara que, segons la renda que es
tenia, s'havia de pagar més. La quota
de cada vell que ingressavem en una
residencia era en funci6 de les seves
rendes basicament. Les rendes dels
fills també es consideraven quan
cobraven per sobre de 500.000 pes-
setes al mes o tenien molts béns. Em
sembla recordar que ningl havia de
pagar el cost de la residéncia dels
seus pares si no cobrava més d'un
mili6 de pessetes, que en aquell
temps era molt. Aix0 es va comencar
a fer aixi. No és que la gent amb ren-
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des no tan baixes no s'atenguessin;
s'atenien igual pero el que havien de
pagar no era exactament el mateix.

Vosté parla de la necessitat d'una
concepcid integral de les politiques
socials, que en busqui la inserci6. De
fet, ara les politiques socials tenen
com a objectiu una visié més global i
preventiva que no pas focalitzar
només els sectors afectats més espe-
cifics. Comparteix aquesta idea?

La prevenci6 sempre €és molt
important en qualsevol cosa, perd
quan el problema ja hi és —la drogo-
addiccio, la disminucid...— bé s'ha de
tractar. Es pot pretendre que els vells
siguin el maxim d'autonoms possible,
perd quan no ho son s'han de tractar.
La prevencid esta bé, pero no s'ha de
fiar tot a la prevencid perque els pro-
blemes existeixen.
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En tot cas, les politiques socials
s'han de dirigir a tothom o només als
sectors en perill d'exclusi6?

S'han de dirigir a tothom, i no és
veritat que abans no es fes aixi. En el
cas dels discapacitats no es mirava la
renda, s'atenia a tothom per anar als
tallers ocupacionals, per exemple.
També en el cas de la gent gran. Fos
quina fos la seva situacid, no quedava
desatesa. Es cert que en I'etapa ante-
rior a la meva i quan es va crear el
Departament, les residéncies publi-
ques basicament eren per a gent indi-
gent o de rendes practicament inexis-
tents, perod aixo va anar canviant.

Vosté ha continuat vinculat en qies-
tions d'acci6 social com a voluntari i
promovent ambits de reflexié sobre el
tema. Quines conclusions n'ha tret de
cara al futur de les politiques socials?




La reflexié és que un pais sense
valors té poques solucions des de tots
els punts de vista. El discurs de
Sarcozy a Franca, el comparteixo, en
aquests temes, no en daltres. Ens
hem dedicat molt temps a llencar els
valors per la finestra. Hem considerat
que la familia era qualsevol cosa i es
fumien del president Pujol quan pro-
pugnava els valors familiars. A vega-
des hi havia critiques quan es deia que
els primers responsables dels fills son
els pares... En la nostra societat d'avui
es parla molt més de drets que de
deures —que en volem pocs— i es dei-
xen de banda els valors de I'esforg, la
tenacitat, les obligacions. Un dels dies
més tristos de la meva vida va ser
quan, a instancies meves com a conse-
ller i d'acord amb el Departament de
Justicia, el Parlament va haver de
modificar el Codi civil catala per dir
que no tan sols eren responsables els
pares respecte dels fills, sind també
els fills respecte dels pares. Haver de
posar aix0 en una llei és trist, pero a
mi cada divendres —suposo que ara
deu passar igual— m'abandonaven una
colla de vells al carrer —normalment
en una sala d'urgencies, pero també
en gualsevol altre lloc— o0 en temps de
vacances ens deixaven vells de qualse-
vol manera. La Llei es va aprovar per
unanimitat, va ser un éxit, pero el
motiu era ben trist. La qliestio dels
valors crec que ha de ser molt impor-
tant i cal buscar valors ampliament
compartits, perqué una societat
sense valors no va enlloc ni nacional-
ment ni socialment.

Calen valors, perd si no hi ha
recursos i pressupostos socials...

Es evident que si no hi ha recursos
no hi ha res, perd moltes vegades amb
pocs recursos s'han fet coses impor-
tants, mentre que, en d'altres, s'han
dedicat molts recursos que s'han
esvait. Els recursos hi han de ser i
tenim la sort de viure en un mén en
que els recursos hi sén. Els valors
essencials han de comencar per I'edu-
cacio dels infants, les families i I'esco-
la. Quan era regidor recordo haver-
me queixat que es parlés dels mestres
com de treballadors de I'ensenya-

ment. Per mi un mestre és un mestre,
un periodista un periodista, un cape-
[la un capella i un pare un pare. Cal
dir les coses pel seu nom, perqué
defineixen molt. Els pares no han de
ser amics dels fills, sind pares. S'ha de
treballar pels valors basics que fan la
persona responsable de si mateixa i
del seu paper en la societat. El poti-
poti no va enlloc.

Vosté com a conseller va introduir
el salari social, la renda minima d'in-
sercié PIRMI, i ara sovint es parla de
la necessitat d'avancar cap a una renda
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de ciutadania. Com ho veu?

Ho veuria bé sempre que no es dei-
xés de banda la inserci6 de la perso-
na, perque no ens hem d'acostumar a
tenir drets i no deures. Qui rep un
salari social, té el deure de fer el que
pugui —encara que moltes vegades no
pugui fer res— per sortir d'aquesta
situacio, tornar-se a inserir en la
societat i valer-se per si mateix. En
cas contrari, es pot entrar en el cami
pervers de l'estat del benestar. En la
meva epoca ja haviem detectat que hi
havia discapacitats fisics a qui no els
interessava el treball que se'ls oferia

perqué no els compensava amb la
prestacio d'invalidesa. El salari social
(que vam crear era basic i posava l'ac-
cent a estar condicionat a un proces
d'insercid, encara que haig d'admetre
que en alguns casos es produien
alguns efectes perversos. Aixo ho he
vist més clar no sent conseller... Cal
exigir que qui rep un ajut de la socie-
tat faci els esforcos per tornar a val-
dre's per si mateix i ser Util a la socie-
tat.

Que la gent gran pugui envellir a
casa sempre ha estat un gran repte.



Noves lleis com I’anomenada de la
dependencia ho faran possible?

Ho pot fer més possible, perd no
sera sempre facil ni possible. Abans
no s'arribava a la situacio degradada a
qué avui arriba una persona gran.
Vivim més anys perd els dltims son
molt més durs. I no hi ha en les fami-
lies la disponibilitat de temps ni els
coneixements tecnics per cuidar cer-
tes anomalies mentals. Ningu vol anar
a una residéncia i sha de procurar
I'envelliment a casa, perd el suport
pluridisciplinari a casa no sempre sera
possible amb certes malalties i caldra
ingressar els malalts.

Vosté ja reclamava el traspas de
I'lMSERSO a mitjans dels noranta. A
Catalunya li falten competéncies per
fer unes politiques socials potents?

Falten competéncies en vellesa i en
altres camps com el de la immigracio,
que és tot un altre repte, que s'ha fet
més gran del que jo preveia. L'Estatut
anterior ja ens donava competéncies
exclusives en materia social i el nou
ara encara ens ens dona més i, per
tant, s'hauria d'acabar aquesta broma
de mal gust que ens les limita.

La immigracié era incipient quan
vosté era al Govern i avui suposa un
12-13% de la poblaci6 catalana. Que
creu que cal prioritzar en aquest
ambit?

Crec que la immigraci6 se'ns n'ha
anat de les mans. Aqui hi cap tothom
que vulgui venir a fer d'aquest el seu
pais, perod hi ha de venir disposat no

tan sols a reclamar drets, sin6 a veure
que va a una societat que té els seus,
de drets. Moltes vegades sembla més
una repoblacié que no un proces
d'immigracio, i aixo s'ha de vetllar,
amb un major control d'entrada. La
terra és de tots i no es pot tancar,
pero la immigracio s'ha de regular i
no pot arribar de qualsevol manera.
Els paisos que els darrers anys han
treballat molt la questio, tots consi-
deren que cal la immigraci6 pero
regulant bé la que necessiten i la que
no. Perqué si un dia arriba un cicle
economic recessiu tindrem molts
problemes. La immigraci6 s'ha d'assu-
mir, hi soc favorable, pero s'hi han de
posar pautes.

Quin paper han de fer avui les enti-

tats del Tercer Sector en les politi-
ques socials?
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Tenen un paper basic. Als vells, per
exemple, no se'ls pot separar de la
societat, de la mateixa manera que no
es pot transigir davant dels que recla-
men que no volen tenir al costat de
casa un taller per a discapacitats o un
centre per a drogodependents.
Aquesta concepcid d'integracié social
forma part dels valors, perque els
vells i els discapacitats també aporten
aspectes positius a la societat. | si les
associacions de veins i altres entitats
del barri s'hi impliquen, tot funciona
molt millor. Recordo que al barri de
la Sagrada Familia de Manresa I'asso-
ciacio de veins va crear una residencia
de vells que la Generalitat ajudava i
en aquell barri no hi havia cap vell
abandonat ni amb problemes, perque
la mateixa gent del barri responia. Si
la residencia hagués estat de la
Generalitat no hauria anat aixi...

L'Administracio, per tant, ha de
protegir molt les entitats d'iniciativa
social?

Es clar. La politica, I'ha de marcar
I'Administracid, pero la feina d'inte-
gracio al barri que fan tantes entitats
—com la Fundacié Santa Eulalia de
I'Hospitalet— al capdavant de residén-
cies i centres de dia per a gent gran és
inestimable. La Generalitat no la
podria fer. Els serveis socials no
poden ser tractats només des de
I'Administraci6 publica; d'aix0 n'estic
convencut. El Tercer Sector és basic
per a la qualitat i la humanitzacio per-
que hi ha coses que només es poden
fer des de la societat civil.



Vosté va tenir algunes polémiques
amb ajuntaments per equipaments
socials. Quina relacié s'ha d'establir
entre el Govern i els ajuntaments?

Vam tenir algunes polémiques ali-
mentades per controversies politiques
que no tenien res a veure amb els ser-
veis socials. Ens retreien que teniem
casals i oficines de benestar social i el
Govern actual encara no ha aclarit ben
bé que en vol fer. Amb tot, vull recor-
dar que durant la meva gesti6 es van
traslladar als ajuntaments i consells
comarcals totes les competéncies d'a-
tencié primaria en serveis socials. Es
clar que hi ha d'haver un traspas de
competencies als ajuntaments, pero
parlant de quins i com.

L'oposicié I'acusava molt de fer
clientelisme amb els barris. Ho recor-
da?

Fa set anys que ja no soc conseller i
crec que s'ha demostrat que tot aixo
era fals. Si algu creu que els liders vei-
nals podien ser manipulats, anava
fresc, eh? Sobretot els d'aquella época,
que eren de la linia dura. El que passa
és que si un és el conseller responsable
dels serveis socials, ha de ser als barris
i als centres que requereixen I'impuls
de I'Administracid. Jo segueixo anant
discretament a la Mina i he de dir que
a segons quins barris s'hi veien pocs
responsables politics abans i també
ara, excepte quan hi ha actes oficials. |
crec que per fer feina en un lloc s'ha
d'estimar, visitar i estar amb la seva
gent. Jo intentava complir amb la
meva obligacio.

També va ser polémic quan va dir
que a Catalunya no hi havia pobres...
i resulta que encara n'hi ha.

Haig de recongixer que em vaig
expressar molt malament i va ser just
que em critiquessin per allo. Jo volia
dir que amb els indexs d'ingressos
que es valorava la pobresa, aqui n'hi
havia poca, perd no em vaig explicar
bé. Contra la pobresa, el millor
també és treballar per la insercié. Un
programa amb el qual vam tenir éxit
va ser amb el de reallotjament dels
gitanos del campament de Riu Sec, a
Ripollet, en pisos de diferents barris.
S'obligava la gent a fer cursos de reci-
clatge durant dos anys perque
poguessin tenir una professio. Allo es
va fer bé. Al barri de Sant Cosme, del
Prat de Llobregat, també es va fer una
bona tasca en un pla de lluita contra la
drogoaddiccid, perqué buscava que hi
hagués reinsercid.

La societat ha viscut una profunda
transformacié els darrers anys en que
s'han fet grans reptes com els de I'en-
velliment de la poblacid, el creixe-
ment de la immigracié o les crisis
industrials fruit de les noves tecnolo-
gies. La societat esta preparada per
afrontar-los?

Certament, res no és igual de com
era fa cinc anys... | en la nostra societat
la gent jove patira perqué esta més pels
drets que pels deures. Ens ve gent
d'Europa que mentalment esta més ben
preparada que la nostra joventut. Sense
esforc personal no hi ha res i em sembla
que la societat esta massa adormida.
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Participa dels mals auguris dels que
diuen que l'estat del benestar esta
amenacat?

Tal com I'estem muntant, si no hi
ha un treball de reinsercié que possi-
biliti que determinats usuaris —dro-
goaddictes, alguns discapacitats, etc.—
es tornin a defensar per si mateixos,
pot ser molt poc sostenible.

Vista en perspectiva, canviaria
alguna cosa de la seva gesti6 com a
conseller?

No vaig quedar gens content del
que la Conselleria va fer amb els
malalts mentals. Les dificultats venien
del fet que els centres estaven com-
partits amb les diputacions i no ens
vam acabar d'entendre mai, pero el
cas és que no ho vam poder absorbir i
fer una politica més potent de pre-
vencio, tractament i suport a les fami-
lies. D'aix0 és del que més m'acuso.



Vosté va ser I'Gltima consellera de
Benestar dels governs Pujol, després
de tres mandats seguits d'Antoni
Comas, que va marcar una linia molt
propia. Quines prioritats va voler
donar a la seva gesti6?

Atés que estavem a les portes del
segle XXI, ens semblava adient, en
una nova etapa, redefinir la missié del
Departament de Benestar Social. Ho
plantejavem d'acord amb el model de
societat que defensa Convergencia i
Unid, de societat catalana que manté
la seva identitat catalana oberta al
mon, emprenedora i que sap generar
riquesa, perod que alhora té I'exigencia
de ser una societat acollidora i cohe-
sionada. D'aqui venia el que va ser un
dels elements referencials d'aquells
quatre anys: la defensa d'una societat

inclusiva. Redefiniem la missi6 del
Departament per defensar un model
de societat acollidora i incloent, que
es basava en la construccié d'un pais
que pensava en tothom —homes,
dones, infants, gent gran, nouvin-
guts...—, tant si vivien als pobles com
als barris, en una visi6 global. Ens
proposavem lluitar contra les formes
d'exclusié noves i velles —que és el
pinyol de tota politica social—, pero
també insistint en el desenvolupa-
ment comunitari dels pobles, barris i
ciutats i el foment dels valors del
civisme i la convivéncia com a ele-
ments claus de la cohesi6 social.
També defensavem que s'hi havien
d'incorporar de manera decisiva les
politiques de suport a les families. Per
aix0 quan assumeixo el Depar-
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tament, a la fi de 1999, les incloem de
forma especial i més tard fins i tot
donaran nom a la Conselleria.

El canvi de nom, de Benestar Social
a Benestar i Familia, volia suposar un
canvi profund, doncs?

Si, perqué fins aquell moment les
politiques de familia, a diferéncia del
Que passava a paisos europeus, eren
considerades pel pensament politica-
ment correcte de I'época una opcid
conservadora. En canvi, nosaltres
enteniem que s'havia d'incrementar el
suport a la familia perqué és I'ambit
privilegiat de la solidaritat, interge-
neracional i intrageneracional. Calia
superar l'endarreriment que viviem
en aquest camp. Davant dels reptes
que comporta l'allargament de la
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vida, la incorporaci6 massiva de la
dona en el mén del treball, la necessi-
tat de conciliar la vida laboral i fami-
liar... calia adoptar mesures de suport
que facilitessin a la familia I'acompli-
ment de la seva funcid.

Amb voste de consellera, el 2003,
arriba la primera Llei de suport a la
familia, que és la que ara s'esta desen-
volupant. Com creu que s'han d'im-
pulsar les politiques de families per
recuperar el diferencial de suport que
ens separa amb Europa?

Respecte a |'ambit de I'Estat, aques-
ta Llei va ser una vegada més un pre-
cedent important, perqué universa-
litzava prestacions economiques, ajuts
i serveis, establia mesures de suport a
les families en matéria fiscal, preveia
mesures de conciliacié de la vida
familiar i la vida laboral, incorporava
mesures destinades a families amb
persones en situacié de dependencia i
a families en situacio de risc d'exclu-
sid social. El que cal, al meu enten-
dre, és complir plenament amb el
contingut de la Llei, atés que conti-
nua vigent.

Per queé va arribar tan tard una llei
per a les families?

Primer es van impulsar un conjunt
de mesures interdepartamentals en-
globades en un pla de suport a la
familia. Amb el nou model de finan-
cament varem poder fixar nous drets
socials en I'ambit familiar, com ara la
universalitzacié dels ajuts de 0-3, el
complement de persones vidues... A

escala parlamentaria, la forca politica
més oberta a aix0, perqué també
constava al seu programa, era ERC, i
és amb aquest partit, amb qui vam
aprovar la Llei, que la vaig negociar
amb qui ara és el president del
Parlament.

De fet, els ajuts per a fills ja s'ha-
vien establert abans que sortis la
Llei...

Si. Els ajuts expliquen i demostren
I'evolucid de les politiques socials. Si
I'objectiu de les politiques socials és la
universalitzacio, dificilment s'aconse-
gueix una universalitzacié de zero a

cent, sind que cal fer-ho amb pro-
gressivitat. Nosaltres vam comencar a
dissenyar I'ajut per a families amb
rendes molt baixes; I'any segiient es
va incrementar el topall per arribar a
families de renda mitjana i, finalment,
jaesvaarribar a la universalitat. En el
moment d'aprovar la Llei és quan es
va reconeixer el dret universal, pero
abans hi havia hagut uns tres anys de
progressivitat, perqué la universalitat
requereix rebaixar les barreres que
dificulten I'accés al servei o la presta-
ci i alhora tenir més dotaci6 econo-
mica per poder créixer en serveis i
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prestacions. S6n aquests dos camins,
que cal recorrer paral-lelament.

En aquell moment van haver-hi cri-
tiques perque l'ajut no es limités a
determinades rendes...

Hi va haver tot tipus de critiques...
Els analistes podran comprovar com
evolucionen els discursos, si és per
conviccions 0 conjuntures. Perqué
aquest ajut va ser molt criticat quan
CiU el va implantar, pero les matei-
xes forces politiques que el critica-
ven, com ara el PSC, en el programa
electoral van prometre que I'esten-
drien fins a setze anys. Enteniem que

I'ajut tenia la particularitat d'atendre
un periode, dels zero als tres anys,
que genera moltes despeses a les
families i que a partir dels tres anys ja
hi ha una inversié publica a través de
l'oferta escolar. L'ajut va aparéixer
amb una logica: des del Govern de la
Generalitat s'havia donat cobertura
educativa a I'etapa obligatoria dels sis
als catorze anys i progressivament,
d'acord amb la LOGSE, s'havia allar-
gat fins als setze anys i vam ser la pri-
mera comunitat autonoma que la vam
anticipar a tres anys. Per tant, un cop
vam tenir reconegut i universalitzat
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I'ensenyament dels tres als setze anys
ens vam preguntar qué calia fer dels
zero als tres anys. Varem iniciar la
creacié de trenta mil places de llars
d'infants i I'ajut econdmic directe a
les families.

Vosté va apostar per obrir el debat
de la conciliaci6 de la vida laboral i
familiar, perd costa molt d'avancar-hi
amb mesures reals. Per qué?

D'aquell treball n'estic molt orgu-
llosa. Vam creure que era un dels
grans temes de futur que calia plante-
jar.Vam voler tractar el tema a partir
d'un debat social encarregant-lo a
sociolegs com el mateix Salvador
Cardus, que en va dirigir I'estudi, i en
van sortir una bateria de propostes
molt ambicioses que nosaltres voliem
continuar a través d'un pla de conci-

liaci6 de la vida laboral i familiar que
es va estroncar en deixar el Govern.
Avancar en la conciliaci6 costa tant
perque els habits d'una societat cos-
ten molt de canviar si no hi ha una
voluntat politica molt clara i perqué
els horaris, que és el que realment
s'ha de canviar, requereixen decisions
fermes. Esta reconegut que avui les
families tenen una manca de temps de
familia; una falta de temps per com-
partir, de temps perque la familia
porti a terme la seva missié real, que
és educar els fills a través de la convi-
vencia familiar, que vol dir transme-
tre valors i habits. En canvi, tal com
estan organitzades les jornades, les
families a vegades queden reduides a
unitats de prestacié de serveis d‘ali-
mentaci6 o de pensio. El debat de la
conciliacio pretenia poder donar a la
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familia més temps i capacitat educa-
dora, i aix0 volia dir, entre altres
coses, replantejar els horaris amb
empreses i sindicats.

Ja de ple en els moments actuals, la
nova Llei de serveis socials s'ha apro-
vat amb el suport unanime de la
Cambra. Aquesta unanimitat vol dir
que hi ha coincidéncia en els eixos
basics de les politiques socials?

Catalunya va tenir una llei que ja va
representar un gran pas l'any 1985.
Als anys noranta es va fer una refosa
de decrets que també tenia caracter
de llei, que ajudava a estructurar i
aprofundir el que eren els serveis d'a-
tencié basica, els especialitzats, les
prestacions, etc. Nosaltres mateixos
vam estar treballant I'elaboraci6 d'una
nova llei de serveis socials —vam dei-
xar-ne escrit un projecte que perme-
tia el reconeixement de nous drets,
generalitzant determinats serveis i
prestacions i anant universalitzant els
que ja estaven consolidats. La Gene-
ralitat esta obligada per normativa a
establir un pla d'actuacio social, que
és on es defineixen els eixos, les prio-
ritats i l'assignacio de recursos.
Només voldria fer notar que el quart
Pla d'actuacio social que el Govern de
CiU va aprovar el 2003, encara conti-
nua vigent, perqué s'ha anat prorro-
gant i s'ha anat aplicant. Aixo vol dir
que en la majoria de politiques, en
alld que és troncal, hi ha consens
absolut. Em refereixo als eixos, com
ara: centrar I'atencio a les persones i
els seus drets; promoure el suport a



les families; millorar la cobertura i la
qualitat dels serveis... Les diferéncies
es poden donar en la manera d'enten-
dre la funcio de I'Administracio i el
paper del sector privat; en la manera
de potenciar el Tercer Sector; en la
manera de fer la distribucio territorial
dels equipaments... Pero pel que fa als
eixos i a la necessitat de fer aquest pas
d'universalitzar el conjunt dels serveis
socials —que amb gradualitat ja s'havia
anat fent—, crec que la coincidéncia
era molt amplia. Cal dir que la Llei de

familia ja universalitzava I'atencio pre-
cog, els centres ocupacionals, les resi-
dencies per a profunds i generalitzava
I'atenci6 a la dependencia, que ara la
nova Llei universalitza.

La universalitzacio dels serveis
socials resultara real i efectiva per a
les classes mitjanes?

Aquest és Il'objectiu de les politi-
ques socials empreses des de fa anys, i
jo crec que amb progressivitat s'anira
aconseguint, perqué la societat ho
necessita. Aix0 requereix créixer en
serveis i paral-lelament en drets. Em
sembla que estem vivint una etapa en
que es reconeixen verbalment i fins i
tot legalment molts drets, pero no es
creix proporcionalment en serveis. |
aqui pot haver-hi la gran frustracio si

aix0 no s'administra de manera més
decidida.

Com s'hauria d'assegurar pressupos-
tariament que hi hagués la creacié de
serveis i prestacions que cobreixin la
demanda?

Per tenir una oferta de serveis i
prestacions que cobreixin la demanda
cal comptar des de I'Administracio
amb la iniciativa social i la mercantil a
través de la concertacid de serveis. A
I'hora d'universalitzar els drets hi ha un

principi inclos a la Llei de serveis
socials i que la Llei de la dependencia
també preveu, que era un tema tabd
politicament: el copagament. Univer-
salitzar no vol dir gratuitat, i aixo s'ha
d'explicar molt bé. Universalitzar vol
dir que si un ciutada o una ciutadana té
una necessitat, trobara la resposta, una
part financada per la Generalitat i una
altra per la seva aportacio personal,
d'acord amb les seves disponibilitats.

Els tres primers anys del Govern
tripartit, el pressupost del Departa-
ment va pujar gairebé dos punts —del
3,3 al 5,2%- respecte als tres dltims
del seu mandat. Com ho interpreta?

Per a ser exactes, el pes del
Departament sobre el conjunt del
pressupost en aquests darrers anys ha
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passat del 3,3 al 4,8%. En el periode
1999-2003 el pressupost es va incre-
mentar en un 99,3%, cosa que signi-
fica doblar el pressupost. En aquest
mateix ordre, la tendéncia continua,
si bé en el periode 2004-2008, I'in-
crement és del 87%.

Com valora el fet que per a l'accés
aun servei o prestacié no es tingui en
compte la renda familiar, sin6 tan sols
la personal de la persona beneficiaria?

Aquest és un tema delicat que cal
tractar de manera diferent en l'ambit
de la discapacitat del de la vellesa. Pel
que fa a l'atencié a la gent gran, el
dret catala recull I'obligacié dels fills
en l'alimentacio i el sosteniment dels
pares. Aixo forma part de la nostra
cultura: els pares tenen obligacié amb
els fills i els fills tenen obligacio amb
els pares. Aquesta obligacio, evident-
ment no pot ofegar economicament
les families i ha de ser proporcional
als seus ingressos. Es una qiestio de
valors. En suprimir-la del tot, com
ara fa aquesta Llei, caldra que se'n faci
un seguiment molt acurat, perqué hi
podria haver alguna desviacid de
caracter preocupant. Jo soc partidaria
d'evitar, per exemple, que si a un
senyor que té molts diners se li decla-
ra una malaltia que fa que necessiti
una residéncia, pugui passar tots els
seus béns als fills i que la societat
pagui el cent per cent del cost del seu
ingrés, quan encara tenim una man-
canca de serveis tan gran... En l'aten-
ci6 a la vellesa es pot veure el millor i
el pitjor de les persones i en aquest



camp cal que I'Administracié prengui
algunes cauteles per evitar abusos a la
gent gran.

La Llei permetra fer una atencié
meés preventiva i global al conjunt de
la poblacié i no pas exclusivament als
sectors més afectats i necessitats?

La prevencid és la garantia per a
molts col-lectius de no caure en I'ex-
clusi6. La Generalitat haura d'abor-
dar, al marge de lleis com la de la
dependéncia, perque no ho conside-
ra, les politiques de prevencio i de
control de factors de risc. En el camp
de l'allargament de la vida, per exem-
ple, les politiques de promocio de la
gent gran activa hauran d'ocupar un
lloc central en la promoci6 d'estils de
vida saludables i de participacio
social. Amb tot, no es pot oblidar mai
que la prioritat ha de recaure en els
sectors amb perill d'exclusio social.

La Llei de la dependéncia tindra un
bon encaix amb la Llei de serveis
socials catalana?

Com ha dit el Consell Consultiu, és
una llei que envaeix les competencies
de la Generalitat, que en atenci6
social les té exclusives. Aixo fa, per
exemple, que ens veiem obligats a
aplicar i fer unes valoracions de cada
persona beneficiaria, d'acord amb
aquesta Llei, quan, per exemple, la
prevencio i la dependencia lleu no hi
és reflectida. 1 és molt important
tenir cura de la prevencid i de la
dependencia lleu perqué no avanci i
s'hagi de tractar com una dependen-

cia més greu. Una mancanca rellevant
és que la quantia maxima per a deter-
minades prestacions, com I'assistent
personal, no té en compte I'impacte
del cost de la vida a Catalunya. D'altra
banda, la Llei no tracta bé el tema de la
coresponsabilitat entre el sistema sani-
tari i el social i aquesta si que és una
gran mancanca, perque no implicar
I'Administracio sanitaria en el tracta-
ment de la dependéncia vol dir impac-
tar negativament sobre el sistema sani-
tari a través d'urgéncies i de l'atencio
hospitalaria quan una gran part da-
quest fenomen podria ser tractat amb
la filosofia sociosanitaria que requeria
el model de dependencia no estricta-
ment social. Aplicant-ho tal com esta a
la Llei, impedeix a Catalunya fer un
model més global i propi. La Llei
també planteja un gran interrogant en
com es concretara el copagament. Pot
acabar passant que una llei que és con-
cebuda per prestar serveis, per falta
d'oferta, quedi en una llei que sols
doni prestacions economiques.

Vostes van llancar un pla d'ajut a la
dependencia, el programa “Viure en
familia”, que el Govern tripartit d'es-
querres va replantejar retreient que
s'havia col-lapsat per planificacié i
dotaci6 pressupostaria insuficients...

La planificacio estava clara, es trac-
tava de fer arribar, també, a una
amplia classe mitjana els ajuts per
poder envellir a casa. | la dotacid eco-
nomica corresponent s'anava ampli-
ant any a any, ates I'éxit que va tenir
aquest programa. Va haver-hi un punt
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en que es va passar d'ingressos baixos
a ingressos mitjans, en el qual es va
poder acollir molta gent. Teniem el
compromis d'Economia i Finances
que al mes de gener arribaria la injec-
cid economica corresponent per
poder donar la resposta al reconeixe-
ment que s'havia fet a determinades
persones d'aquest dret. Amb la Llei
de la dependéncia esta passant el
mateix: ara s'esta reconeixent el dret
i a partir del gener, amb el nou exer-
cici economic, es donara als qui en
siguin beneficiaris el que els perto-
qui. El "Viure en familia" havia tingut
moltes critiques per part dels partits
de l'oposicio dient que el que s'havia
de fer és créixer en serveis i no en
prestacions economiques, i nosaltres
feiem les dues coses alhora, que és la
via que després també s'ha demostrat
que calia seguir. La critica partia
d'una oposicio al programa, pero
alguns d'aquells criteris, les altres for-
ces politiques els han assumit com a
propis quan han estat al govern.

En quins ambits creu que s'hauria
d'estendre la politica de repartir xecs
per serveis?

El tema dels ajuts economics (xecs)
es frivolitza i s'ha frivolitzat molt,
potser perqué va coincidir amb el
debat electoral. Nosaltres sempre
n'haviem dit ajuts: ajuts als infants,
ajuts per envellir a casa, I'jut per
complementar les pensions de viude-
tat més baixes... La manera com des
de CiU hem concebut aquesta moda-
litat d'ajuts socials esta basada en el



dret a decidir: tant si portes l'infant a
una llar com si t'organitzes la cura de
I'infant a casa, has de poder rebre un
ajut... També es pot rebre un ajut
determinat a través d'una placa si es
va a una residencia o un ajut econo-
mic per restar al propi domicili en el
cas de la gent gran o el gran discapa-
citat. Aquesta era la filosofia dels

ajuts, basada en el dret a triar.
L'Administracid ha de donar resposta
a la ciutadania, pero aquesta ha de
poder triar si la resposta és amb ser-
veis 0 amb ajuts econdmics, perqué
cada familia té uns compromisos pro-
pis i una manera d'entendre la respos-
ta a la necessitat.

Voste va prioritzar la concertacio
amb el sector privat. Quin paper creu
que han de fer les entitats del Tercer
Sector en la nova etapa que s'obre als
serveis socials?

La prioritzacio va ser l'increment
de l'oferta, varem combinar harmo-
nicament I'increment de serveis de
titularitat publica, l'aposta del sector
mercantil i l'aportacio a la iniciativa
social. Per exemple, les deu noves
residencies a Barcelona ciutat que
vam crear en aquella legislatura van
ser de titularitat pablica i moltes del
conjunt de les set mil noves places de

residencia per a gent gran es van con-
certar amb el sector privat. En politi-
ca social, a més de tenir clar el dis-
curs, cal garantir I'eficiencia en la ges-
tid. En aquest ambit vam apostar per
modernitzar la gestio, dissenyant el
pressupost per programes, garantint
les pluriennalitats a les entitats muni-
cipalistes i el Tercer Sector, perqué els

ajuntaments i els consells comarcals,
aixi com les entitats del Tercer Sector,
any a any renovaven els seus convenis
amb la Generalitat, i els seus projec-
tes sempre estaven pendents de la
renovacio dels convenis. Es tractava
de passar de contractes anuals a uns
contractes de programa pluriennals,
per donar suficiéncia financera i soli-
desa als projectes. Alhora, també vam
arbitrar els nous mecanismes de
col-laboracié amb la iniciativa social.
L'atencid a la dependéncia sera reei-
xida si I'Administracié vol i sap
comptar amb la iniciativa social,
reservant-se l'acreditacio, el control
de qualitat i la planificacié dels ser-
veis. La resposta a les necessitats deri-
vades de I'atencié a la dependéncia
exigeix un ferm acord de I'Adminis-
tracid6 —Generalitat i municipis—; la
iniciativa social —el Tercer Sector—, i
també una bona entesa amb el sector
mercantil, degudament acreditat, per
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fer possible la prestacio dels serveis
necessaris per a la poblacio.

La rapidesa a gestionar els tramits
de la ciutadania és sempre una gran
assignatura pendent?

L'Administracié que gestiona els
serveis socials ha de ser de les més
eficients per complir amb I'obligacio
real, perque els discursos no donen
resposta a les necessitats. Quan vam
gestionar els ajuts per als infants, ho
vam fer també a través de I'Admi-
nistracid Oberta de Catalunya per
donar-hi rapidesa, i amb aquesta in-
tencio vam apropar també la infor-
macio a les persones usuaries a través
de les oficines de Benestar. Quan hi
havia aquelles grans cues d'immi-
grants a la Delegacio del Govern cen-
tral, vam obrir tota la nostra xarxa
d'oficines per ajudar a gestionar tots
els tramits, com ara les sol-licituds de
reagrupament familiar i altres. Cre-
iem que tot el referent a politica
social afectava el Departament i no en
podia quedar al marge, encara que no
fos competéncia seva. Un exemple:
en aquell temps, davant de les
immenses cues d'immigrants per a la
tramitacio de la seva documentacio,
vaig aconseguir a través d'un conveni
amb el secretari d'estat d'Immigracio,
recursos economics per contractar
gent per a les oficines. Aquelles cues
m’interpel-laven cada dia quan les
veia. Vam obrir totes les oficines a
tots els barris i aix0 també va servir
molt perqué els immigrants comen-
cessin a descobrir la Generalitat.



Estendre els serveis i els drets socials,
a més d'esforg pressupostari, reque-
reix també una gran millora de la ges-
tio. El periode que transcorre entre la
peticio i la resposta descriu la qualitat
de la gestid. Les noves tecnologies
permeten avancar en aquesta direc-
ci6. La creacid de I'Administracid
Oberta de Catalunya ens va permetre
apropar la informacio6 a les persones
usuaries i agilitar la resposta. Va
escurcar molt els terminis per acon-
seguir una placa de residéncia. Una
politica social, per ser efectiva,
requereix també un bon funciona-
ment de I'Administracié i un bon
reconeixement i I’estabilitat dels seus
professionals.

Voste va introduir el complement
per a les pensions de viduitat més bai-
xes. La Llei de prestacions economi-
ques d'assistencia n'és continuadora?

Tot i que cal dirigir l'atencid social
a tota la poblacio, insisteixo que la
lluita contra la pobresa és una missié
prioritaria per a tot govern. El retrat
de la pobresa a Catalunya reflectia, en
molts casos, la imatge d'una dona
gran, normalment vidua i amb pocs
recursos. La viduitat provocava una
pobresa de moltes dones grans a la
qual calia fer front. Des de Catalunya
no podiem modificar les pensions,
pero vam entendre que les podiem
complementar, amb I'objectiu de
garantir a tots els catalans la pensio
basica que permetés no caure en la
pobresa. D'acord amb el nou finanga-
ment, s’havien d'anar aplicant pro-

gressivament aquests tipus de com-
plements. La creacio del complement
va comportar que el ministre Zaplana
ens fes un requeriment a la
Generalitat perque anul-léssim la
prestacid, atés que al seu criteri es
trencava el model Unic de pensions a
tot I'Estat. Ens varem mantenir en la
nostra posicié i varem obrir el cami
per poder complementar altres pen-
sions.

Com valora el fet que I'area d'Acci6
Civica s'hagi tret del Departament
d'Acci6 Social?

Crec que és una de les grans incon-
gruéncies que en politica social té ara
el Govern. Per mi no té cap logica,
aquesta adscripcid. La sorpresa no ha
estat només que Accié Civica s'hagi
traslladat al Departament de Gover-
nacio, sind que el que més costa de
comprendre és com després de tants
anys de demanar parlamentariament la
supressio d'aquesta area, no sols I'han
mantinguda, cosa que m'alegra, sind
que, a més, sha transformat en un
organ de més rang organic. EI foment
de l'associacionisme i el voluntariat no
es poden sostraure de I'ambit social i
es fa dificil, per no dir impossible, des-
vincular-la de l'accié social, que és el
nom actual de la Conselleria.
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Quan es parla de I'estat del benes-
tar no deixa d'haver-hi qui diu que
sera insostenible. El veu amenagat?

L'educacio, la sanitat, les pensions i
els serveis de benestar social, s6n una
conquesta irrenunciable de la societat
que hem volgut construir per a
Catalunya i un element clau de la seva
cohesid social. Amb tot, com he dit
abans, en cadascuna de les respostes a
les diferents necessitats s'haura d'anar
matisant i concretant quina és l'apor-

tacio de I'Administracio i quina és la
dels afectats, si cal. Jo crec que el
debat esta centrat en aquest punt. La
construccié d'un pais que pensa en
tothom requereix la defensa dels
valors que sostenen un model de
societat acollidora i inclusiva. Per
aixo caldra lluitar perqué el corrent
de creixement de l'individualisme a la
nostra societat no malmeti la nostra
aposta per una Catalunya inclusiva i
cohesionada.



Voste va ser la primera consellera
de Benestar d'un govern d'esquerres,
després de 23 anys de governs de
CiU. Qué va prioritzar en el seu
mandat?

S'havia fet molta feina des de les
diverses administracions catalanes,
pero hi havia molta feina per fer, i
vam prioritzar la planificacio i establir
i garantir drets socials. Vam tornar a
mirar el pais per veure si els equipa-
ments eren on calia 0 no, a tocar de la
demanda, fixar on hi havia els deficits
i impulsar els projectes per pal-liar-
los. L'altra gran prioritat era tirar
endavant una llei nova de serveis
socials d'Ultima generacid que assegu-
rés drets a les persones per fer el pas
de l'assistencialisme a la universalitat i
a I'equitat territorial.

La nova Llei de serveis socials, la

gran fita, no va poder estar acabada i
no s'ha aprovat fins ara. Per qué va
costar tant?

La setena legislatura no va tenir
quatre anys, sind dos anys i mig i, per
raons diverses, no va ser possible
aprovar-la a I'altim Ple de la legislatu-
ra passada, tal com m'hauria agradat i
com les entitats també demanaven.
Vam voler que el projecte de llei es
debatés sectorialment i en tot el
territori, sense limits.

La Llei es va impulsar amb un ampli
procés participatiu. Per qué era con-
venient aquesta participaci?

Hauriem pogut fer una llei des dels
despatxos amb un consell assessor i
segurament I'hauriem acabat abans,
pero enteniem que una llei d'aquest
caire, per pedagogia perd també per-
que tothom se la sentis molt seva,
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havia de tenir un procés participatiu
extens, en qué participés el personal
del Departament, els professionals
(com ara els treballadors i treballa-
dores socials que estan a peu d'obra
als municipis —a la porta d'entrada
dels serveis socials—) i les entitats que
treballen en aquest ambit. També
vam prioritzar que s'hi participés des
del territori. Aix0 va ocupar practi-
cament un any, encara que partissim
d'un document de bases que van ela-
borar un comité de savis, de persones
expertes en serveis socials. Perso-
nalment estic molt satisfeta de la
feina de debat que va haver-hi al vol-
tant de la llei. Va ser un any de feina
que va quedar recollit en un docu-
ment de sintesi de totes les aporta-
cions rebudes. També estic molt satis-
feta del treball que vam fer amb la
Direcci6 General de Participacio



“Mantenir. el copagament es™
ufa detes maneres d'arfibar a

la universalitat, gue.permet
donar sostenibilitat al sistema.”




Ciutadana, que va ser qui ens va aju-
dar a articular el procés extens de
participacio.

Haver-se retardat tant, per¢ haver-
se aprovat finalment per unanimitat
ha millorat la Llei?

Al final s'han incorporat modifica-
cions que crec que I'han millorada,
perqué quan una llei té un recorregut
de tants anys —la vam comencar a tre-
ballar el 2004 i s'ha aprovat a la tar-
dor del 2007—, hi ha canvis que es
produeixen i que s'han pogut tenir en
compte. Una llei sempre és millora-
ble i cadascun dels 135 diputats i
diputades que hi ha al Parlament hau-
riem fet una llei diferent, amb mati-
s0s. Crec que ha quedat una bona llei
i el fet que s'hagi endarrerit ha propi-
ciat que el treball que s'havia comen-
cat per tenir un cataleg de serveis
finalment s'hagi pogut incorporar
directament en la Llei, tot i que aix0
pugui constrenyir en el futur el pro-
cés d'ampliacio del cataleg, perqué
s'haura de modificar per llei. S'hi ha
pogut incorporar, i aquest és un
guany per visibilitzar el compromis
governamental i del Parlament amb
els drets socials.

Araque la Llei és un fet, la veu amb
les mateixes expectatives que quan la
proposava? Aconseguira fer dels ser-
veis socials el quart pilar de I'estat del
benestar?

Si, per aix0 ha estat, per fer un cop
de volant en el cami cap a I'estat cata-
[a del benestar. Les lleis, si no tenen

planificacid i recursos al darrere, no
serveixen de gran cosa, perque la Llei
de 1985 ja parlava del dret als serveis
socials i aquesta universalitzacio no es
va produir en tot el seu recorregut.
Vam pactar un bon informe economic
a vuit anys vista, fins al 2015, amb els
creixements previstos i pressupostats.
S'estava i s'esta treballant en un des-
plegament d'aquesta Llei perque, en
el moment que entri en vigor, totes
les gliestions que no caben en una llei
—perqué son detalls reglamentaris i
s'han de fer per decret— estiguin a
punt i hi hagi tot un cos normatiu
complet. Per tant, si que sera possi-
ble. L'esforc és molt important, es va
treballar molt i ha valgut la pena.

Tot fent la Llei vosté deia que no hi
ha drets reals si els deures no estan
ben definits. Aqui hi s6n ben definits?

Sén deures de les administracions,
per tal que els drets es compleixin, i
també hi ha una part de deures dels
actors socials, dels proveidors de ser-
veis i de les persones usuaries. Hi ha
més drets que no pas deures, perd
també hi ha deures per a tothom.
Perque les coses rutllin cal que hi hagi
tres capitals imprescindibles que fun-
cionin de forma coordinada i potent:
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el capital social, el public o d'infraes-
tructures i el capital economic o pro-
ductiu. El capital social és precisa-
ment la xarxa de cohesié social que fa
que ningd no en quedi despenjat.
Aquests tres capitals han d'anar alho-
ra: hi ha d'haver infraestructures de
tot nivell, equipaments perqué les
persones puguin ser ateses i recursos
economics de l'ambit productiu que
ajudin a generar un bon estat del
benestar. No es pot tenir una bona
economia productiva si la cohesi6
social no funciona. Per tant, és clau
que aquesta quarta pota de I'estat del
benestar sigui consistent perqué la
nostra societat funcioni, amb cores-
ponsabilitat de tothom en un gran

pacte social. Els drets —que queden
absolutament diluits en el marc cons-
titucional i que I'Estatut concreta
molt més— han de ser garantits per les
administracions, també amb deures
de coresponsabilitat, com el de con-
tribuir en la mesura de la renda per-
sonal perqué aixo sigui possible i sos-
tenible.

L'aspiraci6 tan proclamada que les
classes mitjanes accedeixin de manera
real a uns serveis socials que fins ara



els quedaven lluny, sera factible?

Els quedaven lluny perque els siste-
ma era absolutament assistencial.
Certament, fins ara una persona de
renda mitjana és massa rica per poder
entrar al sistema public assistencialis-
ta i massa pobra per poder-se pagar
una residéncia de gent gran o per a
persones amb discapacitats privada.
De manera que les rendes mitjanes,
que son les que paguen més impostos
de manera relativa, han de poder
tenir accés als beneficis de I'estat del
benestar. Aquest és l'objectiu de la
Llei de serveis socials i és un objectiu
que nosaltres ja vam anar falcant
sense la nova Llei de serveis socials,
donant accés a determinats serveis i
prestacions de caire universal.

El copagament és la manera més
idonia d'arribar a la universalitat?

El copagament és una de les mane-
res d'arribar-hi, que permet donar
sostenibilitat al sistema. Quan
Europa va comencar a construir els
seus estats del benestar va ser des-
prés de la Segona Guerra Mundial.
Va ser un pacte per fer un coixi de
drets socials, un pacte social, sense
el qual s'evidenciava que les perso-
nes ho podien arribar a passar molt
magre. La construccio de I'estat del
benestar va tenir el seu esclat els
anys seixanta a Europa quan les eco-
nomies europees anaven a tot drap.
Aqui ens hi vam posar molt més tard
i quan l'economia tampoc no passava
els millors moments. De manera que
hem de ser conscients que aix0 ha de

ser sostenible i que les rendes mitja-
nes han d'entrar-hi, amb una part de
participacid. De fet, el copagament
en funcid de la renda ja existeix als
serveis socials des de la Llei del 85,
perd hi ha hagut canvis molts subs-
tancials. Des d'aquest 2007, en les
prestacions i els serveis socials que el
Departament d'Acci6 Social dona als
usuaris, en lloc de comptar la renda
familiar, ara ja només es compta la
de la persona usuaria; aquest és un
avencg per facilitar els drets de les
rendes mitjanes. Amb la Llei de ser-
veis socials i el seu desplegament fins
al 2015 es tanca el cercle d'aquesta
universalitzacié i planificacié per
acostar els serveis a la demanda. Les
hases que es van anar fixant al llarg
de molts anys ara s'assenten.

El fet que no es consideri la renda
familiar de l'usuari siné només la
seva personal és la fita principal de la
Llei?

Es un dels diversos trets diferen-
cials de la Llei. Les families de per-
sones amb discapacitat, aquesta
demanda I'havien fet durant molts
anys. Persegueix I'objectiu d'aconse-
guir una coresponsabilitat entre la
persona, I'entorn familiar i I'Admi-
nistracio; el compromis que entre
tots cal eliminar les barreres que
limiten I'autonomia de les persones i
de les families. Si el sistema de
benestar catala —feble encara— no ha
saltat pels aires abans és perqué es
basava eminentment en I'esfor¢ de
les families, i especialment de les
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dones: filles, joves, germanes, cu-
nyades...

Hi ha qui diu que no considerar la
renda familiar pot provocar despreo-
cupaci per part de les families...

Tota decisié politica té pros i con-
tres, pero des del nostre punt de vista
hi ha prou mecanismes perque es faci
un s responsable de la legislacié i
dels recursos publics. Aixo, el Depar-
tament, ho tenia i ho continua tenint
molt clar, perque els recursos que
s'administren son de la gent que viu i
treballa a Catalunya i, per tant, s'ha de
ser molt curds. Partim de I'estat del
benestar, encara en construcci i
feble, i I'aveng que significa la univer-
salitzacio dels serveis socials és més
important que qualsevol altra ques-
tio.

Alguns grups havien proposat d'es-
tablir a la Llei un minim d'inversi6
del PIB per financar els serveis i les
prestacions per cobrir la demanda.
Hauria suposat una major garantia?

Una llei no és conjuntural i la seva
vocacié ha de ser romandre en el
temps, sense modificar-se cada dos
per tres. Aventurar un percentatge
del PIB concret hauria estat, potser,
excessivament conjuntural i més
propi d'un programa de govern que
d'una Llei. Si que és cert que la voca-
ci6 del Departament és acostar-se a la
inversio del PIB de mitjana europea,
pero és complicat calcular el percen-
tatge del PIB en inversi6 en politiques
socials de les administracions catala-



nes, perqué una part majoritaria de
I'aportacié del PIB en proteccid
social és inversio privada —com les
mutues o I'ONCE- o de I'Estat —a
través de la Seguretat Social—, amb la
qual cosa és molt dificil desgranar el
percentatge de PIB que ha d'aportar
la Generalitat, atés que no hi ha
dades europees desagregades. Una
altra cosa és la prioritat pressuposta-
ria: el Parlament va aprovar el 1999
un compromis segons el qual el
Govern havia de destinar un minim

del 4% del total del seu pressupost
consolidat al Departament compe-
tent en materia d'assistencia social...
i aix0 no es va complir fins cinc anys
després, el 2004.

Com a consellera havia proposat
una renda basica garantida per a tota
la ciutadania. En quina mesura la Llei
de prestacions econdmiques assisten-
cials impulsada en el seu mandat hi
ajuda?

A l'acord programatic del Tinell
per a un govern catalanista i d'esquer-
res hi figurava la revisio del Programa
de la renda minima d'insercio
(PIRMI) tendint cap a una renda
garantida de ciutadania. Aix0 era un
acord que després es va incorporar al
Pla de govern 2003-2007. Per tant,

no era un compromis de la conselle-
ra, sin6 de tot el Govern. Finalment,
una primera fase de revisi6 del PIRMI
es va concretar el juliol del 2006,
quan ERC ja era fora del Govern.
Tenia I'objectiu d'evitar una dispersio
excessiva de la prestacié perd donant
més cobertura focalitzant-la a col-lec-
tius amb risc d'exclusié social.
L'dltim Ple de la legislatura passada
també va aprovar la Llei de presta-
cions economiques d'assistencia social
que ja fixa un index de renda minim

—I'indicador de renda de suficiéncia a
Catalunya (IRSC)- sota el qual una
persona perceptora de pensions no
pot viure en aquest pais amb dignitat.
Amb els agents socials es va fixar un
index propi per a Catalunya, diferent
de I'estatal, perqué és molt més car
viure aqui i una pensié a Catalunya no
serveix per comprar els mateixos
béns o pagar els mateixos lloguers
que a una persona que viu a Céaceres,
Cuenca o Lugo. Els pressupostos de la
Generalitat han d'assortir integra-
ment els recursos economics per a
aquestes prestacions. Amb tot, plan-
tejar la questié de la renda basica a
Catalunya és complicat perqué les
propostes serioses es basen en I'im-
post de la renda i no tenim el 100%
de la gesti6 de I'IRPF, ja que la majo-
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ria recau encara sobre I'Estat. Per
aix0, el meu partit (ERC) va presen-
tar recentment al Congrés dels
Diputats una proposta —que va ser
rebutjada— perque la renda basica
s'implanti en I’ambit estatal. Amb tot,
la Llei de prestacions economiques i
la modificacié del PIRMI han suposat
un aveng important en la construccid
d'un coixi preventiu i d'atencié per a
les persones en risc d'exclusid.

Hi ha dades de Caritas que indi-
quen que el 18% de la poblaci6 cata-
lana viu sota el llindar de la pobresa...

Una de les responsabilitats que
tenim els que ens dediquem a la poli-
tica, sobretot quan gestionem arees
de govern, és dir les coses pel seu
nom. Cal que la ciutadania tingui
autoestima de viure en un pais que
treballa dur per tenir el que es
mereix, perd no podem dir que a
Catalunya es lliguen els gossos amb
llonganisses. L'obligacié de qui té res-
ponsabilitats politiques és assenyalar
els problemes i els riscos i donar
alternatives per pal-liar-los, eradicar-
los o millorar-los. No podem amagar
el cap sota l'ala.

| doncs, com s'ha de combatre la
pobresa?

La Llei de prestacions pretén lluitar
contra la pobresa des d'aquesta déria
per falcar drets, ja que per primera
vegada aquesta Llei també fixava
drets subjectius, lligats a la persona i
no assistencials, que estan vinculats al
pressupost existent. Aquest va ser el



gran salt. Va ser la primera llei de
garantia de drets subjectius en I'ambit
social que emanava del Parlament i
del Govern de Catalunya. També cal
posar en marxa el Pla d'inclusio i
cohesi6 social, que no es va poder
concloure en la passada legislatura. La
inclusié i l'exclusi6 no sén només
economiques. L'aveng conceptual €és
que no tan sols estem parlant de
pobresa, sind també d'exclusid labo-
ral, territorial, d'habitatge, de sole-
dat, de tipologies de families amb
més risc d'exclusié que daltres...
Una familia monoparental té molt
més risc d'exclusié que una altra on hi
ha dos progenitors per fer-se carrec
de les criatures. Espero que el pla
d'inclusio sigui aviat realitat i s'abor-
din no sols la qliestio economica, sind

també totes les altres exclusions que
es produeixen en aquest pais.

Un bon suport a domicili és consi-
derat el gran instrument per afrontar
el repte de I'envelliment. La Llei de la
dependéncia el garantira?

La Llei d'autonomia personal,
d'ambit estatal, la vam comencar a
treballar amb el Ministeri de Treball i
Afers Socials des del Departament
per tal que fos respectuosa amb el
poder de decisi6 que tenim a
Catalunya i perqué s'incardinés amb
la llei de serveis socials que estavem
fent i amb la xarxa de serveis socials.
Es una llei complementaria de la de
serveis socials, en qué la decisi6 sobre
quin és el model d'atenci6 domicilia-
ria recau sobre els municipis (que son
competents en atencié domiciliaria)
amb el suport del Departament
d'Accié Social i Ciutadania. | sf, la
prioritat de I'atencio a les persones és
fer-ho en el seu entorn habitual.

Que la Llei de la dependéncia esta-
tal trepitgi competéncies a la de ser-
veis socials fa que el desplegament
Optim depengui que hi hagi un govern
politicament amic a Madrid?

Quan es va comengar a parlar de la
Llei de la dependéncia, hi havia el risc
que es fes d'esquena als governs que
tenen la competencia en serveis so-
cials. La nostra lluita va ser garantir
que en un moment en que es necessi-
tava el suport de partits catalans per
aprovar la Llei, fos una llei que pre-
servés el marge de maniobra absolut
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a Catalunya i a les administracions
competents —municipis, consells
comarcals i Govern de la Genera-
litat— per fixar el full de ruta i les
mesures que es consideressin oportu-
nes. | aixo es va aconseguir, i també es
va aconseguir que, per primera vega-
da, I'Estat, en la Llei fixés uns recur-
S0s que posaria sobre la taula per
coresponsabilitzar-se, ni que fos sub-
sidiariament, també d'aquesta presta-
cio de serveis, potenciant uns conve-
nis bilaterals amb les administracions.
Rotundament, aquesta Llei no impac-
ta sobre el marge de maniobra que les
administracions catalanes tenim, i
menys amb aquesta voluntat del
Govern de la Generalitat des de la fi
del 2003 d'universalitzar els serveis
socials i donar drets. Aquesta Llei
s'encaixa i s'incardina amb la Llei de
serveis socials i amb la feina que s'es-
ta fent. El 2006, al Departament de
Benestar i Familia d'aleshores teniem
un pressupost assignat de prop de 500
milions d'euros per a l'atencio a les
persones amb dependencia i els
recursos que venien de I'Estat, en
aix0 no arribaven als 50 milions. Vull
dir amb aixo que el Govern de la
Generalitat ja havia decidit d'anar cap
a aquesta universalitzacio i d'apostar
fort per posar recursos sobre la taula,
i ho fariem sols 0 amb participacio de
I'Estat. Finalment I'Estat hi participa
perd no ens condiciona. Es fa un
pacte entre administracions per
sumar. La resta és no entendre res del
que esta passant als serveis socials d'a-
quest pais i de quina és I'ambicié i la



capacitat del Govern de la
Generalitat, del mén local, del Tercer
Sector i dels agents socials. Aix0 és
aixi governi qui governi, perqué la
Llei de serveis socials ja és un fet i no
té marxa enrere.

En el seu mandat es va replantejar el
programa “Viure en familia” de I'ante-
rior Govern de CiU, d'ajut a les perso-
nes dependents. Com el valora?

Era un pla per a les persones amb
dependéncia que, des del meu punt de
vista, buscava dues coses: que les per-
sones amb necessitat de suport a I'au-
tonomia que estiguessin a casa seva, a
cura dels seus familiars, poguessin
quedar-se a casa i no marxar, pero aixo
perpetuava aquesta politica familiarista
de suport que ha fet que l'estat del
benestar no saltés pels aires. Nosaltres
enteniem que aquesta qulestio tenia un
cost molt elevat, que perpetuava
aquest model i que, al cap i a la fi,
també es feia perque no hi havia prou
equipaments ni, sobretot, un pla ambi-
cios de suport a I'atenci6 domiciliaria a
carrec del mon local per tal que I'aten-
cio domiciliaria amb serveis arribés a
més gent.Vam creure oportu plantejar
que les persones amb gran dependén-
cia que estiguin a casa puguin rebre
ajut, perd basicament reforcar I'aten-
ci6 domiciliaria que es dona des dels
ens locals. Llavors va ser quan vam
comencar a injectar recursos a través
de convenis amb els ajuntaments i con-
sells comarcals perqué es fes un salt en
el nombre d'hores i de persones que
rebien atencio dimiciliaria. Aixo ja es

va notar amb I'acord que vam firmar
les dues associacions municipalistes el
2005 per incrementar de manera sos-
tinguda durant quatre anys els recur-
s0s que des del Departament es dona-
ven al mon local per incrementar I'a-
tencié domiciliaria.

El reconeixement del dret d'adop-
ci6 per part d’homosexuals va ser un
fet emblematic de la seva gestid.
Quins nous drets de ciutadania s'han
de guanyar?

Drets civils. De fet, el dret a I'adop-
ci6 per part de parelles del mateix sexe
no és tant un dret de les parelles com
un dret dels infants a tenir una familia
que se'ls estimi. Va suposar aixecar les
barreres en la linia del que des de fa
anys Europa demanava mitjancant
directives comunitaries que establien
que no hi podia haver discriminacions
en funcio de I'opcid sexual d'una per-
sona. També son drets de ciutadania de
primera magnitud el d'accés als serveis
socials; el de poder tenir els recursos
suficients per viure dignament; el d’un
habitatge digne; el de viure en igualtat
d'oportunitats des de la nostra diversi-
tat d’homes i dones, i el de viure en
una societat lliure de violéncia... S6n
drets que I'Estatut fixa i que shan de
complir.

Com es pot garantir I'atenci6 social
sense discriminacions als diferents
models de familia existents?

No tan sols sha de garantir sense
discriminacions, sind amb accid positi-
va. Si hi ha models de familia que per
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les seves caracteristiques estan entre
les tipologies més vulnerables, cal una
accio positiva. Posaré I'exemple de les
families monoparentals. En les mono-
parentals hi ha molta feina per fer i
diversos estudis que diuen que estan
en creixement. SOn casos en els quals
un unic progenitor es fa carrec del sos-
teniment d'aquesta unitat familiar amb
infants i son families amb més vulnera-
bilitat o risc de vulnerabilitat. Per tant,
les prestacions que es donen a les fami-
lies han de ser universals per a tothom,
pero, alhora, hi ha d'haver prestacions
especifiques que se sumin a aquestes
per a les families monoparentals, que
aixo és el que ja vam comengar a fer el
2004 amb recursos especifics i com-
plementaris. Les beques de menjador
0 per a llibres per ajudar a I'escolarit-
zacio d'aquests infants han de poder
incloure una acci6 positiva per a
aquestes families, igual que per llogar
I'habitatge. Per aix0 el Departament
impulsa un carnet per a les families
monoparentals que inclogui descomp-
tes i doni uns drets especifics per aju-
dar davant d'una situaci6 de risc.

En I'ambit de la conciliacié de la
vida laboral, personal i familiar, per
que costa tant d'avangar amb mesures
concretes?

Perqué aixo forma part d'un pacte
entre moltes parts: les empreses, les
administracions i les persones. Aix0
vol dir que les empreses han de ser
responsables socialment i facilitar
aquesta conciliaci6. També cal analit-
zar si pel fet que es treballi molt s'és



molt productiu: les xifres europees
diuen que I'Estat espanyol és on es
treballa més hores i, en canvi, és dels
menys productius. Per tant, la con-
clusio és que no. Cal veure com tre-
ballant menys hores o flexibilitzant la
feina es pot fer que la conciliacio sigui
més facil. Actualment, per pagar una
hipoteca calen dos sous, dues perso-
nes. Anys enrere amb un sou n'hi
havia prou i es lligava I'accés al treball
remunerat des d'un punt de vista
estrictament material. Aixo implica
una tensié en la conciliacio. Un altre
aspecte que cal abordar és el reparti-
ment de tasques. Quan jo era conse-
llera, el Departament va fer una cam-
panya que se'n va parlar molt, que
volia afavorir la coresponsabilitzacio
en les tasques familiars, que pregunta-
va a la part masculina de la parella si
sabia quina talla de sabates gastava el
seu fill o filla o quin dia tenia piscina.
Apel-lava a repartir bé les tasques de
casa i a coresponsabilitzar-se'n. Ara el
Departament ha engegat un procés
participatiu per a un pla estratégic de
conciliacio que podra fer noves pro-
postes eficaces per a la conciliacio.

Les ONG catalanes s'han queixat
reiteradament de no rebre els ingres-
sos que els pertocarien a través de
I'IRPF. Com s'ha de resoldre, aix0?

D'aix0 en vaig estar parlant primer
amb el ministre Zaplana, del PP, que
em va dir que ni parlar-ne, de la gestio
de les comunitats autonomes del
0,52% —ara 0,7%— de I'IRPF; després
en vaig parlar amb el ministre Caldera,

del PSOE, i, finalment, des d'ERC es
van presentar iniciatives al Congrés
dels Diputats i almenys es va aconse-
guir que es fes un estudi per veure la
viabilitat i la conveniéncia d'aquesta
gestio parcial del percentatge d'IRPF
amb finalitats socials. Resultat: I'estudi
era molt parcial i encaminat a fer que

el resultat fos que no era convenient el
traspas. El que no és logic és que hi
hagi una mena de no-publicacié de
balances fiscals també en aquesta
mateéria. No sabem quant es recapta a
Catalunya per aquesta via i només
sabem quan es retorna a les ONG
catalanes que és insuficient. La gran
xifra secreta és saber quants diners
posen els contribuents catalans a les
caselles del 0,7% de I'IRPF, i aix0 no
s'aguanta per enlloc. Si la Generalitat
té les competencies en assisténcia
social i coneixem la tasca que fan i les
necessitats que hi ha, no és del cas que
sigui el Ministeri qui decideix quants
diners es passen a les ONG.

Deia que l'estat del benestar és
feble, pero ara, noves lleis com la de
serveis socials i de I'ajut a la depen-
dencia el reforcen. Hi ha qui diu que
acabara sent insostenible. El veu ame-
nagat?

Una de les obligacions dels que
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tenim responsabilitats politiques ha de
ser posar les eines per falcar I'estat del
benestar i fer que es consolidi. Que
aixo es consolidi i sigui aqui per que-
dar-se és garantir que aquestes eines
tenen recursos al darrere, i ben orien-
tats. En el moment que des del
Departament vam llancar la Llei de

serveis socials ho vam fer amb un acord
economic solid, perque, sind, és del tot
irresponsable. Per tant, fins a l'any
2015 esta molt estudiat el creixement
de serveis que hi ha d'haver, que no vol
dir que no hagin d'incrementar-se en
funci6 de les necessitats, pero en cap
cas decréixer. Una altra cosa és la pres-
si6 demografica i I'envelliment de la
poblacio... L'esfor¢ fet des del
Departament de I'any 2003 al 2006, de
doblar el pressupost, va en aquesta
linia. 1 es va doblar sense tenir un nou
sistema de financament, gestionant
millor i reordenant prioritats. Amb el
nou financament previst a I'Estatut,
que ha d'estar lligat abans de I'agost del
2008, aquests recursos han de venir.
Aix0 ho diu una llei que van aprovar les
Corts espanyoles i que va ratificar una
majoria del poble de Catalunya. Si s'ha
pogut doblar el pressupost del
Departament en tres anys sense un nou
financament, aix0 ha de ser possible.



Voste va ser la consellera més breu
al capdavant del Departament de
Benestar: només sis mesos d'un final
de mandat precipitat. Amb quines
prioritats va afrontar el carrec?

Ja vaig dir en accedir al carrec que
jo era una consellera ETT (Empresa
de Treball Temporal) i des del comen-
cament feia aquesta broma, perque
sabia que encarava una feina per a sis
0 set mesos, en funcié de quan fossin
les eleccions. Havia de prioritzar
molt bé perque per un espai tan curt
de temps no tenia gaire sentit plante-
jar-se gaires coses noves i, en canvi, si
que calia donar Iimpuls final a pro-
jectes iniciats en la legislatura perqué
€s poguessin acabar i implementar. La
meva primera prioritat va ser la lluita
contra els maltractaments infantils.

Poques setmanes abans s'havia pro-
duit el cas Alba, amb falles del con-
junt de I'Administracié en no poder
prevenir una segona agressio a la
nena, i calia acordar mesures a curt
termini i d'altres de més estables. Es
dificil actuar davant d'uns maltracta-
ments que es produeixen dins I'ambit
de la llar, pero si hi ha hagut alguna
sospita 0 indici, no es pot deixar
d’actuar. La segona prioritat va ser
intentar agilitar les prestacions socials
que s'administren des del Departa-
ment i ser més eficacos, perqué esta
poc estructurat des de la seva creacio,
i hi havia molts retards i queixes. Em
refereixo a les prestacions directes als
ciutadans i el suport a les entitats
socials. Haig de reconeixer que no
vaig poder fer molta cosa en aquest
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sentit, si tenim en compte tot el que
encara cal fer, perd em vaig proposar
posar en marxa la llei de prestacions
economiques, que estava en tramit
parlamentari. Es va poder aprovar en
I'Gltim Ple i vam aconseguir fer el pri-
mer pagament de sis mesos als
50.000 perceptors de pensions no
contributives. La tercera prioritat era
estrenyer la col-laboracié amb el mon
local, que és on hi ha les arees basi-
ques de serveis socials, per donar-los
més recursos i poders. Aquesta era
una prioritat del tripartit perque els
governs anteriors de CiU tenien ten-
dencia a actuar més directament i
confiant menys amb els ajuntaments.
La proximitat dels ajuntaments fa que
el suport i I’ajut als ciutadans quan ho
necessiten arribi molt millor, i en ser-



ifractaments que es
Ben dins I'ambit de




veis socials aixo és basic. Vam treballar
tots els convenis marc de manera molt
intensa i, tant és axi, que al setembre o
octubre vam firmar tots els que s'ha-
vien de renovar amb els ajuntaments
majors de 20.000 habitants —que son
els que tenen conveni propi— i amb els

consells comarcals, per a aquells ajun-
taments que tenen una poblacid infe-
rior. Intentavem donar molt més su-
port al mén local i aquests convenis
per al 2006 ja van tenir un increment
del 37%, cosa que vol dir que hi vam
posar molts recursos dedicats a I'aten-
ci6 domiciliaria per a gent gran, a I'a-
tencid especialitzada, etc.

Es diu sovint que el breu govern
bipartit entre el PSC i ICV-EUIA va
fer una gesti6 de pur tramit. Pel que fa
a Benestar, que en diria?

No va ser de pur tramit, encara que
haguéssim d'acabar de concretar i
materialitzar coses comencades. Es
clar que si la consellera Sim6 no
hagués comengat, fet i enviat al
Parlament la Llei de prestacions eco-
nomiques, dificilment s'hauria pogut

aprovar éssent jo consellera. Si la meva
gestio hagués estat de pur tramit, difi-
cilment s'hauria treballat tot el que es
va treballar —sobretot en financa-
ment— ni Shaurien incrementat tant
els convenis marcs. Aquests incre-
ments comprometien per un any pero

es consoliden i aquest any, els convenis
també s'han negociat a l'alca. Si ens
creiem la proximitat dels serveis
socials és evident que ha de ser a través
dels ajuntaments i els consells comar-
cals. Jo no tinc ni de bon tros la sensa-
ci6 d'haver estat una consellera de tra-
mit i, si es pregunta a les entitats amb
qui vam treballar, diran que va ser un
periode de desencallar moltes qiies-
tions, potser perque ens ho marcava la
mateixa dinamica del temps que teni-
em. No és perque fossim millors, sin6
perque sabiem que anavem a preu fet:
teniem un temps i I'haviem d'aprofitar.
L'tltima de les meves prioritats va ser
iniciar un cami d'estabilitzacié en la
col-laboraci6 entre la Conselleria i el
Tercer Sector. Haviem anat establint
tradicionalment convenis i subven-
cions de renovacié anual, que cada any
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s'han de tornar a demanar i en qué les
noves convocatories triguen molt a
sortir. Quan nosaltres vam entrar, al
mes de maig, moltes convocatories
encara estaven per acabar de sortir, per
la inércia tipica que arrossega de sem-
pre el Departament.

Com es pot resoldre aquesta "inér-
cia tipica" del Departament que diu
que encalla la gestié de les prestacions
i les subvencions a entitats?

Aplicant mecanismes moderns de
gestio, analitzant els processos i agili-
tant-los, planificant i posant ordre,
amb un bon equip al capdavant de la
Secretaria General i de I'ICASS. En
aquests llocs de comandament cal
tenir-hi gent amb experiéncia politica
i també amb experiéncia en I'Adminis-
tracid, en contractacio publica, gestio
pressupostaria, funcié pablica... Jo en
aix0 vaig tenir molta sort. L'equip
d'alts carrecs que em va acompanyar
en aquell breu periode —amb I'Anna
Mir6 a la Secretaria General al davant—
va resultar excel-lent.

Per més protocols que s'activin, no
deixen de sortir casos lamentables de
maltractaments d'infants. Qué cal per
ser més efectius?

De maltractaments n'hi ha perque es
produeixen a I'ambit de la llar. EI que
cal és prevenir, detectar tots aquells
simptomes que ens poden donar idea
que al darrere hi pot haver un cas de
maltractament. Nosaltres, al cap de
dos mesos d'estar al capdavant del
Departament, vam presentar cinc



mesures d'actuacio per millorar I'aten-
cio dels infants en risc. Es tractava, i es
tracta, de liderar la proteccio des de la
DGAIA (Direcci6 General d’Atenci6 a
la Infancia i I’Adolescéncia), fomen-
tant la cooperaci amb totes les admi-
nistracions implicades. La primera va
ser la creacié dels equips de valoracio
de maltractaments infantils (EVAMI),
cinc equips formats per un metge, un
psicoleg i un treballador social, espe-
cialitzats en maltractaments infantils.
La seva funcid és assessorar i valorar
conjuntament amb els professionals de
la xarxa hospitalaria les actuacions que
cal emprendre davant de casos de mal-
tractaments o de sospita que s'hagin
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produit. S6n equips operatius les 24
hores del dia els 365 dies de I'any, i que
poden proposar I'adopcié de mesures
efectives de protecci6 davant la situa-
ci6 d'urgencia, ja sigui l'assumpcio
immediata de la tutela de I'infant, I'or-
dre de retencid hospitalaria i I'ingrés
posterior en centre d'acollida, si escau.
La segona mesura va ser la de la crea-
ci6 d'un registre unificat de maltracta-
ments infantils (RUMI) que permetra
centralitzar tota la informacid i inte-
grar totes les notificacions procedents
dels diferents ambits (salut, educacio,
serveis socials, mossos, justicia...)
referents a un mateix infant. També
permetra fer les consultes pertinents
per congixer I'existéncia d'antecedents
de tots els actors implicats en el siste-
ma de proteccid. La tercera son els
protocols bilaterals de cooperacid per
a la proteccié, comencant per actualit-
zar el que ja existia amb Salut en I'am-
bit hospitalari. Em consta que també
s'estan acabant els de I'ambit primari
de salut, els d’educacio, de justicia,
etc. Es tracta d'assessorar des del
Departament, ara d'Acci6 Social i
Ciutadania, la resta de departaments i
administracions que interactuen amb
els infants i amb les seves families per
a la deteccio i la prevencio de maltrac-
taments. La quarta de les mesures va
ser la creacio de taules territorials de
coordinacié i intervencid —nosaltres
vam impulsar la primera, la del Valles
Occidental, i la meva successora ja
n'ha posat en marxa dues més. Es trac-
ta del treball conjunt de tots els agents
susceptibles de detectar possibles
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situacions de risc, com ara: la xarxa
educativa, la xarxa sanitaria (CAP, cen-
tres hospitalaris), I'ambit judicial
(Fiscalia, jutjats de la demarcacid),
Mossos d'Esquadra, policia local i logi-
cament, els serveis socials de primaria
i serveis especialitzats d'atencié a la
infancia (EAIA). La finalitat és que
aquests professionals de la comarca,
el municipi o el barri es reuneixin
periodicament i treballin en la pre-
vencio i la deteccio d'un possible cas
de maltractament infantil. Finalment,
la cinquena mesura va ser incremen-
tar considerablement els recursos
dels equips d'atencio a la infancia i I'a-
dolescencia (EAIA).

La Llei de serveis socials no va arri-
bar a aprovar-se durant el seu mandat,
pero ara si. Qué n'espera?

Va ser una llastima que no ho esti-
gués, perque hauriem avangat molt de
temps... No va estar perque l'oposicio
no va voler que el Govern tripartit
aprovés una llei que estava al Parla-
ment feia molt de temps i que es
podria haver aprovat per tramit d'ur-
géncia en el darrer Ple de la legislatu-
ra. No van voler que el Govern anés a
les eleccions amb una llei com aquesta
aprovada. Finalment, s'ha aprovat i ha
quedat molt bé. Evidentment, no sera
una llei que d'un dia per l'altre conce-
deixi a tothom el dret als serveis
socials amb I'amplitud amb qué ho ha
d'acabar fent. Es una llei que té una
aplicacio gradual fins a I'any 2015. Jo
n'espero molt: el canvi que permeti
que els serveis socials deixin de ser uns



serveis graciables, depenent de qui
governi i de si hi ha partida pressupos-
taria 0 no... Aquesta és I'esséncia de la
Llei, pero té molts altres elements
positius: els serveis socials passaran a
ser un dret similar a com ho és I'edu-
cacio i la salut. Trigarem un temps; es
comengara amb una cartera de serveis
que concedira immediatament el dret
universal a uns serveis i prestacions, i
després, cada any, els pressupostos I'a-
niran ampliant fins a on arriba el dret
dels ciutadans als serveis socials que
preveu la Llei. El fet que tenir dret a
una prestacio no depengui de quina

sigui la teva renda és molt impor-
tant... Tothom hi té dret, i la renda
marca Si un servei que es determina
que és de copagament és més alt 0 més
baix. Fins ara només hi ha tingut dret
qui tenia un nivell de renda molt baix
i, @ més, comptant amb la renda dels
familiars. | aix0 no sempre era just,
perqué per més que un usuari tingui
fills, aquests prou feina tenen a pagar la
hipoteca, moltes vegades, i a mantenir
els seus propis fills. L'altre gran canvi
de la Llei és la descentralitzacié orga-
nitzativa que comporta respondre al
repte de l'equitat territorial, desenvo-

lupant un mapa de serveis socials i el
traspas de competéncies als ajunta-
ments. Amb tot, el més important de
la Llei és que —tot i que quan es nego-
cien els pressupostos sempre hi ha
incerteses— a partir d'ara hi haura par-
tides de serveis socials que seran
ampliables perqué responen a un dret
de la ciutadania. En funcié de la
demanda, es podra acabar generant
deficit, perd no es deixara de prestar
un servei. Ara no és aixi. Si ara s'acaba
al mes de maig una partida per a un
programa determinat, fins I'any que ve
no es té dret a demanar aquella presta-

cio i es va ampliant la llista d'espera,
com va passar amb el programa “Viure
en familia”. En la mesura que els ser-
veis socials tindran garantia de dret,
seran partides ampliables, i aix0 voldra
dir que, si no hi ha diners, s'hauran de
treure d'una altra banda dels pressu-
postos de la Generalitat o hauran de
generar déficit, pero en definitiva no
es deixaran de donar. Aix0 anira for-
cant una despesa social a la qual el
Govern esta compromes. Un altre
gran aspecte de la Llei és que I'amplia-
cio de serveis socials a la poblaci6
generara molts llocs de treball, que
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cotitzaran i generaran produccid a I'e-
conomia.

Que la Llei s'hagi endarrerit pero
shagi acabat aprovant per unanimitat,
la millora?

Es molt bo que s'aprovi per unani-
mitat una llei tan basica com aquesta,
que tindra una gradualitat en la seva
aplicacid, perqué la construccié de
residencies i serveis i la formacid dels
treballadors socials que caldra fer
requeriran temps. Si no es fa amb
consens, sind amb I'avis de 1'oposicio
que si un dia governa ho canviara tot,
déna molta fragilitat a la llei. | quan
s'estava posant un pilar nou per a I'es-
tat del benestar, era molt desitjable el
consens. S'ha fet un esfor¢ molt gran,
basicament per part de la Conselleria
i també en la ponéncia parlamentaria.
Era una llei treballada molt a fons
des de l'anterior legislatura, amb
moltes esmenes proposades en les
compareixences parlamentaries de
les entitats i en el procés participatiu
que hi havia hagut abans. Era desitja-
ble que la llei s'aprovés per consens,
i aixo la millora perque hi aporta el
benefici de la permanéncia i del
futur que pot tenir.

La unanimitat vol dir que hi ha coin-
cidéncia basica en les grans linies que
cal seguir en les politiques socials?

Potser no hi ha tanta coincidencia de
fons, perqué no és el mateix el que
pensa la dreta que el que pensa I'es-
querra. Més aviat diria que quan una
llei és beneficiosa i estd bé —com



també passa amb la Llei de la depen-
dencia— és molt dificil per I'oposicio
votar-hi en contra, perqué té unes
conseqliencies importants des del
punt de vista politic. Es dificil oposar-
se a una llei treballada, en qué s'inten-
ta el consens i que és una millora per
als ciutadans, pero cal recongixer que
tothom va fer un esforg per al consens,
també l'oposicio.

Quina és la diferéncia més de fons
que diu entre la dreta i I'esquerra?

Potser ens hauria costat més als
grups d'esquerra acceptar una llei que
pogués fer la dreta que es basés més en
I'esquema de Xecs per serveis que no
pas als grups de dreta acceptar una llei
que garanteix drets. De fons hi va haver
algunes quiestions de controversia
—com ara la descentralitzacid i el paper
del mon local—, pero la veriat és que es
van anar salvant bé.

Quin paper han de fer les entitats del
Tercer Sector en el nou sistema de ser-
veis socials catala?

Un paper molt important. La Llei de
serveis socials ha recollit moltes apor-
tacions de les entitats i la Taula del
Tercer Sector també és molt conscient
que les entitats han d'optimitzar la seva
feina amb una major cooperacio entre
si. No en va el president Montilla es va
comprometre al debat de politica
general a impulsar el pla de suport al
Tercer Sector. Les entitats arriben molt
més bé i de forma més immediata als
usuaris que no pas I'Administracio, per
la seva rigidesa, i fan una tasca extraor-

dinaria. Ha de ser, perd, una tasca equi-
tativa a tot arreu i on els serveis que els
ciutadans reben de les entitats no siguin
desiguals. Per tant, cal ajudar el Tercer

Sector, pero també avaluar els resultats
i els beneficis en el servei a la ciutada-
Nia, i en aixo encara queda molt per fer
en els serveis socials. Com a repte de
futur, avaluar bé i tenir indicadors de si
es fan les coses ben fetes i amb qualitat
de servei és clau, perque encara n’es-
tem molt lluny.

La Llei estableix el copagament per a
determinats serveis. Com valora que
en la seva aplicaci6 no es vulguin con-
siderar les rendes familiars de l'usuari,
sin només les seves personals?

A qui no li agradaria dir que els ser-
veis socials son gratuits? A mi m'encan-
taria que la Llei de serveis socials ha-
gués dit que tots els serveis socials s6n
gratuits, de la mateixa manera que ho
és anar al metge o a I'hospital per a una
intervencié en el cas de la sanitat, en
queé la prestacio resulta gratuita a l'u-
suari pero la paguem tots. El copaga-
ment vol dir que en la perspectiva del
2015 podrem tenir totalment implan-
tada una universalitzacié de tots els ser-
veis socials que sense copagament no
els tindriem aquell any, sind molt més
tard. ElI copagament és una opcio.
Arribaria a aguantar-se un sistema
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totalment gratuit? Potser si, pero triga-
riem més. Crec que és molt millor que
cadascu aporti en funcié dels seus
ingressos i que aixi sarribi a tothom

amb la condici6 sine qua non que fixa
la llei que ningl per la seva situacio
economica es quedara sense la presta-
ci6. Aquesta és la primera premissa. Si
els ingressos son molt baixos, no hi ha
copagament. Les classes mitjanes que
poden pagar una part de la seva renda
per serveis d'aquests, la paguen de gust
a condicid de tenir assegurat un servei
que ara no tenen garantit, perqueé
tenen massa ingressos per entrar als
serveis socials publics i queden molt
lluny de poder pagar serveis privats.
Tant de bo que d'aqui a uns anys, pot-
ser 15 0 20, quan el sistema estigui ben
implantat, poguem dir que anem a la
gratuitat dels serveis socials. Tant de
bo! El fet que ja a partir d'ara no es
consideren les rendes familiars, sind
només les de l'usuari, és una questio
basica, perqué el dret al servei és per-
sonal i no és logic condicionar-lo a la
familia, quan, a més, és molt dificil
saber fins a quin punt els fills poden
ajudar al pagament o no.

Com es trobara I'encaix entre la Llei
de la dependéncia estatal i la de serveis
socials catalana?

Crec que les dues lleis estan perfec-



tament encaixades. Hi ha hagut un
debat sobre la constitucionalitat de la
Llei de la dependéncia o no i de si
envaia competéncies 0 no. Aixo ho vaig
treballar molt quan era consellera i
vam fer dictamens i vam millorar molt
la llei inicial del Govern central, amb
esmenes del nostre i daltres grups
politics. Tot i l'informe del Consell
Consultiu, no hi ha una invasi6 de com-
petencies a la practica i en la realitat
perqué no hi ha una xarxa de serveis a
la dependéncia paral-lela a la xarxa de
serveis socials catalana. Aix0 no exis-
teix ni existira mai. La garantia basica
que la Llei de dependencia déna a tot
I'Estat i els recursos que vénen a canvi
d'aquestes prestacions basiques que es
legislen des de I'Estat —com es legislen
les de sanitat— vénen a Catalunya i s'hi
implanten amb el sistema de serveis
socials; el que tenim ara i el que tin-
drem en el futur amb la nova Llei. No
hi ha d'haver cap problema. Tot el que
és suport a la dependencia entra dins la
Llei de serveis socials, perqué garan-
teix prestacions d'ajut a la dependéncia
i altres prestacions per a la lluita contra
I'exclusio, la pobresa, I'atencio a infants
desemparats, etc. Les dues lleis es
complementaran.

La Llei de prestacions de caracter
economic va ser aprovada durant el seu
mandat. Pot acabar sent el gérmen
d'una renda basica?

Jo crec que ho és, tot i que no amb
aquest nom. Aquesta Llei estableix una
xifra d'ingressos —I'indicador de renda
de suficiencia de Catalunya (IRSC)—

que és el minim basic per viure amb
dignitat. Una xifra que a Catalunya és
una i que en altres llocs d'Espanya és
una altra, perqué no hi ha el mateix
nivell de vida. La Llei de prestacions es
proposa garantir en un temps determi-
nat que tothom que no arriba a aquest
minim de suficiencia —que l'any passat,
quan es va aprovar la Llei era de 509,8
euros mensuals— se li complementara
amb una prestaci6 social de caracter

economic perqué hi arribi. Com que
aquesta prestacio no es pot donar de
cop, perqué aixd suposaria molts
milions d'euros, es comenca a cobrir
en un 75% els dos primers anys, el ter-
cer s'arriba al 80%, fins a assolir el
100% I'any 2010. Aix0 permet tenir
una pensio no contributiva, de viude-
tat, una asseguranca de vellesa i invali-
desa SOVI o altres pensions que no son
directes de la Seguretat Social; té un
complement de la Generalitat que s'ac-
tualitza cada any en funci6 de la inflacio
i el nivell de vida catalans. Es una llei
que afecta més de 200.000 persones.

Quin model de politiques socials li
agradaria traslladar a Catalunya?

A mi m'agraden els models nordics
—Suecia, Finlandia...—, que son els que
aqui estem intentant aplicar. Sén els
(ue garanteixen realment els drets. Tot
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i que la nostra realitat no és la mateixa,
la nostra Llei s'hi vol acostar.

Tem que aquest model acabi sent
insostenible econdmicament?

Jo s6c una eterna defensora d’aug-
mentar els impostos, perque crec que
la societat esta disposada a pagar-1os si
veu que li comporten unes garanties
després. Cada vegada que sento a par-
lar de rebaixes d'impostos em poso

malalta, perqué considero que aixi no
fariem avencos socials. No dic que no
hi hagi algun impost que pugui ser més
injust, pero els impostos que son pro-
gressius —que graven més les rendes
més altes o les empreses que tenen més
beneficis— son ben acceptats per la gent
(que sap que aixi pot tenir una sanitat o
una educacié de qualitat i que quan
sigui gran si li cal ajut el tindra. Queda
molt per fer un treball de pedagogia
amb la ciutadania, pero és ben cert que
no es poden tenir els serveis socials i
l'estat del benestar de Suecia pagant els
impostos de Malta. Més val garantir
equitat i universalitat, i fins i tot copa-
gaments que siguin justificats i no
impedeixin en cap cas l'accés al servei,
I'exercici del dret. Perqué a Suécia
també hi ha copagament, eh?



Amb vosté de consellera, el
Departament ja no és de Benestar
Social ni de Benestar i Familia, sin6
d'Accié Social i Ciutadania. Quin
matis incorpora el canvi de nom?

Es un matis molt important. Quan
es va constituir el Govern de I'Entesa,
vam considerar que calia posar émfa-
si en el fet que l'estat del benestar no
és una competencia exclusiva de les
politiques socials, ja que també esta
determinat per les politiques de I'am-
bit de la salut, I'educaci6 i de les pres-
tacions de la Seguretat Social. Jo
entenia que el nom no responia a la
realitat i a la missi6 d'aquest
Departament, que fa totes aquelles
actuacions socials que han de com-
portar millores per a les persones que
estan en situaci0 de desavantatge
social. Al Departament, s'hi ha incor-
porat I'Institut Catala de les Dones, la
Secretaria de Joventut i la d'Immi-
gracio i, evidentment, no fem politi-
ques socials especifiques per a aquests
col-lectius, sind que promovem les

politiques globals de desenvolupa-
ment per als joves i per a les dones i
d'impuls de la integracio en el cas de
la immigraci6. El segon nom del
Departament, Ciutadania, pretén
remarcar que tenim un Unic objectiu,
que és treballar per la igualtat d'opor-
tunitats de totes les persones. | ja
sigui en aquests ambits que ara deia
com en els d'infancia, gent gran o de
persones amb discapacitats, ens calen
encara moltes accions socials per arri-
bar a la igualtat d'oportunitats i de
drets per a tots aquests col-lectius.

També hi ha competéencies que van
marxar del Departament, com les
d'Accié Civica. Per que?

Tot el referent a Accid Civica va
passar a Governacio i, encara que
potser no tothom ho hagi valorat de
manera coincident, és clar que I'ambit
del civisme i el voluntariat —els casals
de gent gran, els centres civics, les
ludoteques, els hotels d'entitats, etc.—
estan molt vinculats als ajuntaments
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de les ciutats on pertanyen i el
Departament amb qui hi té les relacions
més directes és el de Governacio. Per
tant, calia que el foment de les politi-
ques de participacid, associacionisme i
voluntariat es fessin amb plena coordi-
nacié amb els municipis. Aquest va ser
el motiu del canvi.

En I'ambit dels drets de ciutadania,
el Departament ha estat pioner en
I'impuls dels drets dels gais i les les-
bianes en I'adopci6, per exemple. En
quines noves conquestes de drets es
vol avancar?

Tots els col-lectius dels quals s'ocu-
pa el Departament —des dels infants
fins a la gent gran, passant pels immi-
grants o les persones amb discapaci-
tats— i tota la ciutadania tenim reco-
neguts els mateixos drets, pero
malauradament no tots hi tenim el
mateix accés. Les dones, per exem-
ple, tenim el dret al treball, pero
encara cobrem menys que els homes,
i una dona, a més, pot tenir proble-






mes per continuar treballant quan
esta embarassada... Els joves també
tenen moltes més dificultats a I'hora
d'accedir al treball 0 a un habitatge.
Per tant, hem d'aconseguir els drets
que permetin que tots els col-lectius
puguem estar a la mateixa linia de
sortida. D'exemples, n'hi ha moltis-
sims: una persona amb discapacitat
intel-lectual, fisica o sensorial també
té dret al treball i cal afavorir la seva
insercio laboral, per aixo ens cal dis-
posar dels llocs de treball adequats
per a ella. En I'assumpci6 de drets hi
ha moltes coses per fer, perque
tothom ha de poder estar en la matei-
xa linia de sortida.

La nova Llei de serveis socials obre
les portes a tot un model nou. En qué
notara la ciutadania els avantatges del
canvi a la practica?

Es un canvi de model radical. Fins
ara les politiques socials eren assisten-
cialistes i familiaristes. D'una banda,
es donava proteccio social a aquells
col-lectius molt desafavorits i, de I'al-
tra, les classes mitjanes, que no han
tingut accés a aquests serveis socials
assistencials, han hagut de suplir les
feines o els serveis que hauria de
donar la mateixa Administracio. El
canvi radical que fem és que deixem
I'assistencialisme i el familiarisme i
passem a un model garantista de
drets. Aixo vol dir que qualsevol per-
sona tindra dret a accedir a uns serveis
socials en un moment de la seva vida
que necessiti, per exemple, l'ingrés a
una placa residencial de gent gran, un

centre de dia 0 qualsevol altre servei.
Actualment, les classes mitjanes no
tenim accés als serveis socials, perque
som massa rics per accedir a un servei
public i massa pobres per accedir a un
de privat. Per tant, ens en quedem
fora i I'nica alternativa I'nem suplert
amb les actuacions de suport fami-
liar, majoritariament a carrec de les
dones. El gran canvi de la Llei és que

tothom que tingui una necessitat
social tindra garantit I'accés a un ser-
vei 0 a una prestacio. Aix0 no sera
immediat; jo poso l'accent en el fet
que la Llei s'anira desplegant fins al
2015 i, per tant, que I'accés sera pro-
gressiu del 2008 al 2015.

Una critica que es fa sovint és el
retard en la gestié de les prestacions
socials: el temps que passa entre el
moment en qué a un ciutada o ciuta-
dana se li reconeix un dret i quan
finalment accedeix al servei o la pres-
taci6. Com es pot escurcar aquesta
espera? Ho podra agilitar la nova Llei?

Aquest és un departament que ha
crescut moltissim en prestacions
socials. Han crescut perqué uns anys
enrere eren molt poques les persones
que hi accedien i, alhora, perqué la
poblacio s'ha envellit i hi ha molta més
demanda, ja que també hi ha més ser-
veis i prestacions. Un cop s'entra dins
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del circuit, les prestacions sén pun-
tuals i les nomines es paguen cada
mes, pero és cert que tarda a fer-se
efectiu. Per exemple, en el tema de la
valoracio de la discapacitat, que és
preceptiu per poder tenir accés al ser-
vei que es necessita, fins ara acumula-
vem uns retards importants. Per a
reduir-ho, hem duplicat practicament
tots els equips que fan la valoraci6 de

la discapacitat, cosa que ens permetra
posar-nos al nivell que estableix la
Llei. Ara la demanda és molt més gran
perque —per exemple— una persona
amb discapacitat, un cop ha estat valo-
rada, a part de poder accedir al servei
que li pertoca també pot beneficiar-se
de desgravacions fiscals. Aixo ha fet
que els dos dltims anys moltes perso-
nes que tenien una discapacitat i no
sol-licitaven la seva valoracio, perqué
possiblement no necessitaven un ser-
vei especialitzat, ara I'han sol-licitada
per l'interes en la deduccid fiscal.
L'agilitacio de la gestid es resol incre-
mentant el personal dels equips de
valoracio.

El fet que la nova Llei de serveis
socials s'hagi aprovat per unanimitat
del Parlament vol dir que hi ha una
amplia coincidencia en els eixos que
han de seguir les politiques socials?

Si. 1 voldria posar emfasi en una



questié: quan una llei s'aprova per
unanimitat no és un indicador que hi
hagi hagut moltes renuncies. Crec que
en aquesta Llei hi ha hagut ambicio
politica per part de tots els grups par-
lamentaris i del Govern, i el consens
ens ha permeés millorar moltissim el
text que inicialment va entrar a la
Cambra. El consens no ha estat fet de
rendincies, sind de millores a la Llei,
cosa que suposa una doble satisfaccio
per a nosaltres.

Tot i que la recerca dels consens
endarreris la Llei, en qué I'ha
millorada?

La Llei no es va poder aprovar la
legislatura anterior i, mentrestant,
I'Estat espanyol va aprovar la Llei de
I'autonomia personal i d'atencio a la
dependéncia i a Catalunya vam apro-
var la Llei de prestacions socials de
caracter economic. Jo tenia dues
opcions: la que vaig fer, que era pre-
sentar el text original de la Llei sense
introduir-hi les modificacions que es
derivaven d'aquestes dues altres lleis
o treballar-ho des del Govern. Aixo
darrer retardava sis mesos més I'apro-
vacio de la disposicid, pel sol fet d'in-
troduir-hi aquestes esmenes. Vaig
prendre la decisié que havia de pre-
sentar i agilitar al maxim la seva apro-
vacio per part del Govern, pensant
que en el tramit parlamentari ja
podriem anar introduint totes aques-
tes esmenes. La Llei de serveis socials
ha fet el procés d'incorporacié de tot
el referent al sistema d'autonomia
personal i de la dependencia, i crec

que el resultat ha estat molt positiu,
perque hem pogut consensuar que a
Catalunya només hi haura una Unica
xarxa publica de serveis socials i, per
tant, tot el sistema de la dependéncia
hi quedara encaixat.

La Llei tindra un desplegament gra-
dual i una primera cartera de serveis
2008-2009. Quin ritme d'aplicaci6
preveu?

Les prestacions garantides en la pri-
mera cartera de serveis son les pre-
vistes en els programes dels pressu-
postos del Departament per al 2008.
La cartera de serveis que ja tindra
tota I'ambicid politica és la que s'a-
provara per decret, que no sera la de
minims garantits, sin6 que ja incloura
tots els serveis i les prestacions amb
amplitud i abastara els anys 2008-
2009. Aquesta primera cartera de
serveis sera biennal i en el futur qua-
driennal, revisable cada any amb la
llei catalana de pressupostos, que
n'actualitzara les condicions.

Que la Llei estableixi el copaga-
ment evidencia que la universalitza-
ci6 dels serveis socials no és equipara-
ble a la de l'educaci6 o la sanitat?

Efectivament, la universalitzacio no
es produeix de la mateixa manera,
perqué s'estableix un sistema de
copagament que té la seva logica,
pero, en tot cas, anira en funcio6 de la
renda. En el cas d'una placa residen-
cial, per exemple, la persona que I'o-
cupa, si en comptes d'ocupar-la esti-
gués a casa seva, tindria unes despeses
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propies de vestit, higiene, menjar, llo-
guer... Doncs el copagament sempre
s'establira sobre aquelles despeses
que sén propies de la persona i no
sobre el cost del servei. Cal fer aquest
matis. Ja s& que a una persona que va
a un hospital pablic no se li cobra
I'hostaleria i, en canvi, en serveis
socials si... En aquests moments,
perd, no era viable un altre planteja-
ment que no fos a través del copaga-
ment perque, si no, el finangament de
la Llei no hauria estat viable.

Com valora el fet que no es consi-
derin les rendes familiars de la perso-
na beneficiaria d'un servei o d'una
prestacié social, sind només les per-
sonals del ciutada o la ciutadana?

Aix0 s'estableix a la Llei, pero
durant I'any 2007 ja ho hem estat
aplicant. Com que ens ho creiem, ho
hem aplicat un any abans amb el
Decret d'acolliments residencials. El
fet que no es considerin les rendes
familiars té¢ molta importancia. No
em preocuparia tant que no s'apliqués
en els casos de gent gran, perqué estic
convencuda que, si els fills tenen una
economia sanejada, no deixaran de
donar un cop de ma als seus pares. Si
que em preocupava moltissim, en
canvi, en el cas contrari: el de pares
que tenen fills amb discapacitat que,
de per si, ja s6n un sobrecost per a la
familia. En aquests casos és de justicia
poder-ho rectificar.

Hi ha qui diu que aquesta desvincu-
laci6 de rendes pot provocar una



certa despreocupacié de la familia en
alguns casos...

Sempre he cregut en la familia i
crec també que no per una llei modi-
ficarem les conductes en les relacions
personals entre pares i fills. A
Catalunya tenim un model familiar
divers, pero les nostres families son
molt estructurades i amb unes rela-
cions interpersonals molt fortes. | és
evident que una llei no fara que can-
viin les seves conductes. Aquell fill
que s'estima el seu pare el seguira
visitant a la residencia i continuara
donant-li tot el suport que Ii faci
falta; no deixara de fer-ho perqué hi
hagi una llei que li digui que ara no ha
de pagar una part del cost d'una
placa. Els catalans ens hem d'estimar
molt més... Sabem que les families
son un element clau de la nostra
estructura social i hem de confiar que
les nostres persones grans no queda-
ran desateses, sin6 tot al contrari.

Quina coordinaci6 institucional
—sobretot amb els ajuntaments— cal-
dra per desenvolupar la Llei de ser-
veis socials?

Aquesta és una llei que té una
voluntat descentralitzadora molt
important perqué les politiques
socials s'han de fer des de la proximi-
tat; no es poden fer des d'un despatx
a Palau de Mar o on estigui ubicada la
seu d'aquesta Conselleria. S'han de
fer des de la proximitat perqué donar
resposta a una necessitat social és
donar una resposta integral. S'ha de
tenir en compte la persona, pero

també el seu entorn de relacions, tant
si té un suport comunitari com fami-
liar. Totes aquestes variables sempre
s'han de tenir molt presents en les
politiques socials. En les relacions
amb els ajuntaments descentralitza-
rem sobretot la gesti6. Ho farem
directament amb els ajuntaments de
més de 20.000 habitants i, en el cas
d'ajuntaments més petits, ho farem
amb els consells comarcals que els
agruparan en una descentralitzacio
que ara ja hi és. La Llei permet fer-ho
també a través de tots els oOrgans
supramunicipals que es puguin cons-
tituir en un ambit territorial determi-
nat. La relacié amb els municipis,
doncs, ha de ser molt fluida i de sub-
sidiarietat: no traspassarem compe-
téncies sense els recursos necessaris
per poder exercir les politiques. En
aquest cami, pero, ja hi hem anat
avancant, perqué en el 2006 vam

incrementar els recursos una mitjana
d'entre el 20 i el 25% més que els
altres anys. Actuem considerant que
la subsidiarietat passa per la transfe-
réncia no sols de competéncies, sind
també dels diners necessaris.

La Llei de la dependéncia estatal
planteja un conflicte de competén-
cies. Com pensa protegir-ho el Go-
vern catala?
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Hi ha un conflicte perque és una
llei invasiva competencialment. A la
vegada, pero, és una llei que compor-
ta grans millores socials. El nostre
Govern s'ha protegit de la invasio
competencial amb dues actuacions: la
primera, no creant un sistema de la
dependéncia al marge del sistema
general de serveis socials, siné creant
una xarxa Unica de serveis socials, on
queda encaixada la Llei de la depen-
dencia, i, la segona, evitant que la
invasié competencial vingui a través
dels reglaments de desplegament de
la Llei. Hem aconseguit que la Llei
només reguli aquells aspectes minims
referents a les prestacions minimes
que sén comunes a totes les comuni-
tats autonomes. Per a la resta, cada
territori té autonomia per actuar en
funcié del seu propi sistema de ser-
veis socials.

Com es pot garantir que I'Estat fara
una distribuci6 de recursos per a
Catalunya que s'ajusti als que li
corresponen per poblacié?

Aquesta és una llei financada a tres
bandes: per I'Estat espanyol, les
comunitats autonomes i la mateixa
persona usuaria. La distribucié de
fons estatals es fa a través del Consell
Territorial de la Llei per a l'autono-
mia personal i atencio a la dependén-



cia, del qual el Govern catala és mem-
bre i on les comunitats autonomes
som majoria davant del Govern cen-
tral. Qualsevol decisi ha de passar i
ser aprovada pel Consell Territorial.

Quin balang fa de I'aplicaci6 que
s'esta fent de la Llei de la dependéncia?

Només puc fer la valoracié que
correspon a Catalunya. Es una nor-
mativa molt complexa en el seu des-
plegament, amb uns terminis molt
curts. L'hem anat construint, posant
les vies just abans que passi el tren;
I'anem construint a mesura que I'a-
nem aplicant. A Catalunya anem bé
pel que fa als terminis de valoracio i
resolucié de casos, amb algunes difi-
cultats sobretot centrades en les valo-
racions que es van fer al mes de maig
i la primera quinzena de juny passats,
pero esperem poder esmenar aquests
petits retards a I'nora d'elaborar el Pla
d'atenci6 individualitzat (PIA), que és
el que ja determina quin tipus de
prestacid 0 serveis es consensuen
amb la familia que correspon a la per-
sona amb dependencia. Abans de tan-
car el 2007, preveiem resoldre favo-
rablement les valoracions de les per-
sones que ja han estat avaluades dins
del nivell i grau que correspon a
aquest any i que puguin entrar dins
del sistema. Amb tot, insisteixo que
ha estat un desplegament molt com-
plex i, a vegades, encara tenim difi-
cultats técniques.

El model que comporta la Llei de la
dependéncia garantira que Il'envelli-

ment es pugui produir a casa o caldra
continuar promovent altres recursos
d'atenci6 a la vellesa fora de la llar?
La persona amb dependéncia o el
seu entorn familiar més immediat han
de consensuar un programa individual
per a aquesta persona. Per tant, si diu
que es vol quedar a casa, i hem d'ofe-
rir la possibilitat que s'hi quedi, com-
plementant-lo amb suport a través de
I'atencid domiciliaria, la teleassistén-
cia, l'assisténcia a un centre de dia,
etc. La Llei preveu aguest programa
individualitzat en que la persona amb
dependencia consensua quin tipus de
servei és el que ella vol. Tots els indi-
cadors que tenim mostren que un per-
centatge molt alt de gent gran deci-
deix lliurement que vol quedar-se i ser
ates a casa seva, pero aixo cal que es
faci amb condicions. La Llei esmena el
fet que qui fins ara s'ha quedat a cuidar
les persones grans a casa han estat les
dones, moltes de les quals son d'edat
avancada i sovint han hagut de renun-
ciar a la seva activitat laboral, amb tota
una serie de desavantatges pel que faa
la jubilacié. Per aixd s'ha establert la
figura del cuidador no professional,
que és aquella persona de I'entorn
familiar que podra atendre la persona
que decideix quedar-se a casa, que
estara donada d'alta a la Seguretat
Social i, per tant, no es veura perjudi-
cada en la seva jubilacié en un futur.

Hem parlat de la invasié competen-
cial de la Llei de la dependéncia, pero,
quant a adopcions, el Govern central
també ha volgut harmonitzar compe-
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téncies. La temptacié invasiva de
I'Estat és accentuada en les politiques
socials?

L'Estat sempre s'empara en un arti-
cle de la Constitucié —el 149.1— que
diu que cal garantir la igualtat de tots
els espanyols en I'exercici dels seus
drets. En politiques socials, el Govern
catala té competéncies exclusives. En
el cas de la Llei d'autonomia personal
i atencio a la dependéncia, enteniem
que suposa unes millores socials molt
importants i per aixo vam donar-hi el
nostre suport, vetllant que no sigui
invasiva en el seu desplegament regla-
mentari. Quant a la Llei d'adopcions,
hem aconseguit que I'Estat retiri tots
aquells articles que suposaven una



invasio competencial i, per tant, esta-
rem en disposicio de donar suport a
aquesta Llei, si aixi es confirma.

A través de la nova Llei de la infan-
cia, el Departament vol introduir can-
vis en matéria d'adopcions. En quin
sentit?

Es una reforma que afecta només les
adopcions nacionals. La Llei 37/1991
que regula tot el referent als processos
d'adopcid és molt biologista en el sen-
tit que dona moltes oportunitats als
pares dels infants desemparats tutelats
per I'Administracio. | és veritat que
sempre sha de treballar perqué el
menor pugui retornar amb la seva
familia, pero s'hi ha de posar una data
limit. Amb els pares s'ha de fer aquest
treball de recuperabilitat de la seva

situacié que comporta que el nen o la
nena estiguin tutelats, pero hi ha d'ha-
ver una data limit, perqué els nens i les
nenes creixen molt rapidament i a un
infant tutelat el procés d'adopcio se li
pot allargar fins als sis o set anys, Si
resulta que els pares biologics no dei-
xen d'impedir-ho oposant-se a totes
les mesures administratives que es van
establint. Amb totes les garanties per
als pares biologics, la nova Llei de la
infancia intentara acotar els terminis
perque, si no hi ha una situacié de

recuperabilitat per part dels pares, es
puguin iniciar els processos preadop-
tius d'aquests infants escurcant-ne els
terminis. Aquesta Llei tractara dels
drets dels infants i el primer dret de
tot infant és viure dins d'un entorn
familiar. Si la propia familia biologica
és irrecuperable, I'infant ha de poder
tenir un altre entorn familiar.

Quins altres grans trets tindra la
Llei de la infancia?

Suposara un canvi important en les
politiques d'infancia. Sempre s'han
considerat els infants tracant una linia
divisoria entre els nens i les nenes que
necessitaven proteccio i els que no en
necessitaven. Aquesta Llei, el que pre-
tén, és parlar d'una Unica infancia i
adolescencia, indicant que en aquestes

etapes de la vida pot haver-hi uns
infants i adolescents que tinguin
necessitats de proteccid. Aquest és un
canvi molt important perqué ens ha
de permetre sobretot el que s'ha bus-
cat durant molts anys: que els infants
que necessiten proteccid en un
moment determinat de la seva vida
siguin nens gque puguin tenir una vida
social i personal tan normalitzada com
sigui possible. Hem d’estripar I'eti-
queta de l'infant protegit i aquesta Llei
ens permetra avancar en aquest linia.
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També ens permetra avancar en I'or-
denacio de tota la legislacio referent a
la infancia i l'adolescéncia, que ara és
molt dispersa, i fer una separacié molt
clara entre el que és la infancia amb
risc social i la que és victima d'abusos
i maltractaments greus. En aquests
moments tenim 7.044 nens i nenes
tutelats i un total de 12.000 expe-
dients en seguiment. La Llei ens aju-
dara a incidir en les mesures de pre-
vencid i sensibilitzacio de la societat.
Hem augmentat de 5.000 a 7.000 el
nombre d'infants tutelats des del 2003
fins avui 1 —a banda que la poblaci6 ha
crescut de sis milions a més de set—
aixo no vol dir que tinguem una socie-
tat més maltractadora, sin6 que hi ha
més sensibilitzacio per part de tots els
professionals que atenen la infancia,
tant des de I'ambit de la salut com de
I'educaci6 o el lleure. Quan qualsevol
d'aquestes persones vinculades amb la
infancia i I'adolescencia detecten una
possible situacié de maltractament, ho
comuniquen i, per tant, es pot inter-
venir. Hem de seguir incrementant la
sensibilitzacié de la societat. Quan es
detecta —ni que sigui per sentit comU—
(ue un nen o una nena no esta ben cui-
dat/ada, la societat no s'hi pot girar
d'esquena i ho ha de comunicar o
denunciar. Hi ha molta feina per fer
des de la prevencid.

Tot i la millora de protocols, perio-
dicament salten a la llum casos de mal-
tractaments espantosos. Casos aixi no
es podran evitar mai?

Hem d'intentar millorar la coordi-



naci6 institucional i els protocols
—cosa que ja estem fent—, pero, men-
tre hi hagi un maltractador, tots
aquests casos malauradament es
poden tornar a reproduir. Cal no obli-
dar quin és l'origen del problema, que
son els mateixos maltractadors, majo-
ritariament en I'entorn familiar, i mol-
tes vegades amb una ocultacié molt
gran del que passa dins del mateix
nucli familiar, en el qual no es té un
accés directe. Per tant, s'han d'utilitzar
els indicadors externs que permeten
detectar aquestes situacions de mal-
tractaments, abus sexual o negligéncia
per part dels pares o els cuidadors.

En matéria de politica familiar,
I'Estat ara aposta fort per aquest ajut
de 2.500 euros per al naixement d'un
infant. No correspondria al Govern de
la Generalitat administrar aquests
recursos?

El Govern de la Generalitat té el seu
propi ajut per afills a carrec, que és de
zero a tres anys i de fins a sis anys per
a les families nombroses i monoparen-
tals. L'Estat espanyol ha vinculat
aquest nou ajut a I'impost de la renda i
a les pensions no contributives, que
son dues competéncies estatals. El
Govern central ha canviat el projecte
inicial i ha fet una modificacid a la Llei
de I'IRPF, de manera que l'ajuda quedi
vinculada a la declaracié de renda i
que les persones que no en fan la
puguin gestionar a través d'una pensio
no contributiva. Nosaltres no tenim
competéncies per fer pagaments d'a-
questa mena. Amb tot, entenc que, si

realment volem fer politiques fami-
liars, tant a Catalunya com a I'Estat
espanyol, ens cal avancar moltissim,
perd no sols hem d'avancar amb els
Xecs puntuals. Les necessitats que
tenim les families a Catalunya son de
conciliacié i de gestio del nostre
temps familiar. Ens calen més escoles
bressol i més serveis per poder fer
unes bones politiques de suport a les
families.

Per que costa tant d'avancar en
mesures concretes que afavoreixin la
conciliacid de la vida personal, laboral
i familiar?

Els proxims mesos desenvoluparem
el Pla estratégic per a la gestié del
temps de la vida quotidiana, preparat
des de la Secretaria de Politiques
Familiars i Drets de Ciutadania, en el
qual volem fer molt émfasi en I'apartat
que considerem més important, que
és el de fer temps per a les families. Si
fem temps per a les families, podrem
fer efectiva aquesta conciliacid. Aquest
és un plantejament que implica un
canvi cultural important per part de la
nostra societat. Aquest Pla estratégic
ens ha de permetre incidir en aquesta
nova cultura de la coresponsabilitzacio
i com és d'important la gestid d'aquest
temps en la vida quotidiana, a banda
de totes les mesures que, des de I'am-
bit laboral fins al de la mobilitat, entre
d'altres, s'han d'aplicar per disposar de
més temps per estar amb els nostres
fills i les nostres filles.

Quin paper han de fer les entitats
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del Tercer Sector en la nova etapa dels
serveis socials?

A Catalunya tenim un sistema mixt,
constituit per un sistema public i un
de privat, en qué hi ha entitats d'inicia-
tiva social i d'altres de mercantil. Hem
de mantenir I'equilibri existent, que és
bo. Amb tot, en aquests moments, el
Tercer Sector social, que és un dels
proveidors més importants que tenim
dins dels serveis socials, també neces-
sita politiques que I'ajudin a enfortir-
se, perque la competitivitat al sector
sera molt gran. Per aix0 estem impul-
sant el Pla de suport al Tercer Sector
amb I'Unica finalitat d'evitar que se'ns
desequilibri i que pugui ser prou com-
petitiu per continuar sent un provei-
dor de serveis socials.

El Govern catala ha fet campanya
perqué la ciutadania doni el 0,52% de
I'lRPF a les entitats socials —que a par-
tir de I'any que ve sera el 0,7%-—, pero
aix0 retorna a Catalunya de forma
molt desequilibrada. Que es pot fer
per aconseguir que les entitats catala-
nes rebin el financament que els
correspon per aquesta via?

El que cal fer és el que ja estem fent
de manera reiterada: demanar que la
gestié d'aquest 0,52% la puguem fer
directament des de Catalunya. Es la
meva voluntat politica i caldra iniciar
de nou campanyes reivindicatives per-
que és de justicia social que se'ns per-
meti gestionar des de Catalunya el que
la ciutadania catalana amb les seves
aportacions decideixi donar a les enti-
tats d'ambit social.



La Llei de prestacions econdmiques
assistencials s'ha posat en vigor amb la
voluntat d'assegurar uns minims a per-
sones amb rendes molt baixes. Quin
balang en fa?

Aquesta Llei complementa rendes
que les seves persones beneficiaries
tenen en ser perceptores de pensions
no contributives, d'invalidesa, de viu-
detat, etc. Pretén complementar unes
pensions que malauradament sén molt
i molt baixes. La Llei inclou una
modalitat d'ajudes per al manteniment
de les despeses de la llar per poder
donar una prestacio a les persones que
amb els seus ingressos no arriben a
I'indicador de renda de suficiencia per
sota del qual entenem que s'esta en
situacio de pobresa. El balang d'agues-
ta Llei sempre dependra del nombre
de sol-licituds que tingui, perd té la
voluntat clara d'anar-se extingint amb
els anys, perqué de pensions no con-
tributives cada vegada n'hi ha menys i
esperem i desitgem que I'Estat espa-
nyol, que és qui en té la competencia,
reguli unes pensions dignes per a
tothom. EI que volem és no haver de
complementar aquestes pensions,
perqué esperem que I'Estat garanteixi
unes pensions amb certa dignitat per a
tots els col-lectius.

En la lluita contra la pobresa, s'ha de
fer efectiu el Pla d'inclusid social.
Quin horitzé traca?

El Pla per a la inclusid i la cohesio
social a Catalunya va ser presentat al
Govern per a la seva informacio en
I'anterior legislatura i ara s'estd des-

plegant en I'ambit local. EI mateix Pla
estableix en els seus objectius la neces-
sitat d'impulsar, estimular i generar
recursos per a l'elaboracié de plans
locals d'inclusié. Fins ara, s'han signat
convenis amb els ajuntaments que s'hi
han adherit de manera voluntaria, i
aix0 ens ha de permetre fer front, des
de cada municipi, a les situacions de
pobresa extrema que es puguin donar.
Aquest any s’han incrementat els
acords amb els ajuntaments i ja s6n un
total de vint els que s'hi han adherit.
La nostra voluntat és anar-lo desple-
gant gradualment a tot Catalunya. Els
plans d'inclusio locals s'emmarquen en
el Conveni de col-laboracio interad-
ministrativa (conveni marc) en el qual
el Departament financa el projecte
d'actuacié que elabora el mateix
municipi a partir de les necessitats
detectades. El Govern financa el des-
envolupament del Pla i el cost del per-
sonal que I'ha de dur a terme. Son
plans molt focalitzats en cada realitat
local, perqueé les necessitats de qualse-
vol localitat del Baix Llobregat no sén
les mateixes que les de les Terres de
I'Ebre o de I'Alt Emporda. Es molt
important I'adaptacio a cada lloc.

En materia d'immigracié, en que
s'ha de fonamentar una societat ben
cohesionada?

Tenim una llei d'acollida molt avan-
cada. Aquesta Llei, conjuntament amb
el Pacte nacional per la immigracio,
requereix un gran debat social entre
tots els agents socials, les entitats de
I'ambit de la immigracio i els partits
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politics per definir conjuntament quin
model de societat i de convivéncia
volem per als propers anys.

Com sintetitza les prioritats en l'ac-
ci6 de Govern del seu mandat?

La meva prioritat nimero u és
aconseguir que la garantia dels drets
socials i I'accés per a tots i totes als ser-
veis socials sigui un fet, en el marc del
desenvolupament de la nova Llei, amb
un desplegament ambici6s i amb capa-
citat de poder-lo establir en els termes
que tenim previstos fins al 2015. En
segon lloc, em proposo millorar I'a-
tencio a les persones, perque aguest és
el Departament de les persones. Si ho
fem aixi, millorem també la igualtat
d'oportunitats per a tothom i treba-
llem per combatre els fenomens gene-
radors d'exclusié social i pobresa.
Hem d'esmergar-nos fermament per
garantir la igualtat d'oportunitats per a
tothom.

Que opina de les visions pessimistes
que no deixen d'advertir de la insoste-
nibilitat de I'estat del benestar?

La sostenibilitat de I'estat del benes-
tar s'ha de garantir. Ara bé, aquesta
pregunta sempre es fa només quan es
parla de serveis socials i no quan es fa
de salut o d'educacio, i també caldria
fer la pregunta a aquests altres ambits
i a la mateixa Seguretat Social, perqué
l'estat del benestar té quatre potes.
Aquest Departament només s'‘ocupa
d'una d'aquestes i, en aquest moment,
encara és molt raquitica. Nosaltres
tenim molta feina a créixer, encara.



