El sistema public de serveis socials

La nova Llei de serveis socials defineix el sistema puablic de
serveis socials com el conjunt de recursos, prestacions, activi-
tats, programes, projectes i equipaments destinats a I'atencid
social de les persones, de titularitat de I'administracié de la
Generalitat, de les entitats locals i altres Administracions, i
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també els que I'Administracié concerti amb les entitats d'ini-
ciativa privada.

El sistema public de serveis socials s'organitza en forma de
xarxa i s'estructura en serveis socials basics i en serveis socials
especialitzats.

- Els serveis socials basics son el primer nivell del siste-
ma public de serveis socials i la garantia de més proximi-
tat a les persones usuaries i als ambits familiar i social.

- Tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu
per a fomentar I'autonomia de les persones perque visquin
dignament, atenent les diferents situacions de necessitat
en que es troben o que es puguin presentar, i han de donar

respostes en I'ambit propi de la convivencia i la relacio de
les persones destinataries dels serveis.

- Els serveis socials basics s'organitzen territorialment i
inclouen els equips basics, els serveis d'ajuda a domicili i de
teleassistencia, i els serveis d'intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents.

- Els serveis socials especialitzats s'organitzen atenent la
tipologia de les necessitats, per tal de donar resposta a
situacions i necessitats que requereixen una especialitzacio
técnica o la disposicio de recursos determinats.

- Es presten per mitja de centres, serveis, programes i
recursos dirigits a persones i col-lectius que, en funcié de
llurs necessitats, requereixen una atencio especifica.
S'organitzen en forma de xarxa sobre el territori atenent
el principi de descentralitzacio, les caracteristiques dels

La finalitat dels serveis socials

nuclis de poblaci6 i la incidencia de les necessitats que ate-
nen.

- Els serveis socials especialitzats inclouen els equips tec-
nics de valoracio, que tenen com a funcio principal valorar
i diagnosticar les situacions de necessitat social que no es
poden abordar des d'un servei social basic, tenint en
compte els informes corresponents de derivacio dels ser-
veis socials basics, i que determinen I'accés a altres presta-
cions del sistema.

Els serveis socials tenen com a finalitat assegurar el dret de
les persones a viure dignament durant totes les etapes de la
vida mitjangant la cobertura de llurs necessitats personals
hasiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia
social i del benestar de les persones.

Es consideren necessitats socials les que repercuteixen en
I'autonomia personal, en una millor qualitat de vida personal,
familiar i de grup, en les relacions interpersonals i socials i en

el benestar de la col-lectivitat. Es consideren necessitats per-
sonals basiques les propies de la subsisténcia i la qualitat de
vida de cada persona.

Els serveis socials s'adrecen especialment a la prevencié de
situacions de risc, a la compensacio de déficits de suport social
i economic, i de situacions de vulnerabilitat i de dependencia,
i a la promoci6 d'actituds i capacitats de les persones com a
protagonistes principals de llur vida.



Les prestacions del sistema public de serveis socials

que s'ofereixen a les persones i que es destinen a complir les
finalitats dels serveis socials. Les prestacions poden ser de ser-
vei, economiques o tecnologiques.

Les prestacions del sistema public de serveis socials son les
actuacions, les intervencions técniques, els programes, els
projectes, els mitjans i les ajudes economiques i tecnologiques

- Les prestacions de servei son els serveis i les interven-
cions realitzats per equips professionals, que tenen com a
finalitat la prevencio, el diagnastic, la valoracio, la proteccid,
la promocio, I'atencid i la insercié de persones, d'unitats de

convivencia i de grups en situacio de necessitat social.

- Les prestacions de servei tenen la condici6 de comple-
ment necessari per aplicar qualsevol altre tipus de presta-
cio social.

- Les prestacions economiques son les aportacions dine-
raries, que tenen com a finalitat atendre determinades si-
tuacions de necessitat en qué es troben les persones que
no disposen de recursos economics suficients per a fer-hi
front i no estan en condicions d'aconseguir-los o rebre'ls
d'altres fonts.

- Les prestacions economiques es poden atorgar amb
caracter de dret subjectiu, de dret de concurréncia o d'ur-
géncia social.

- Les prestacions tecnologiques son les que mitjancant
un producte atenen les necessitats socials de la persona,
com, per exemple, l'assisténcia tecnologica, la teleassis-
téncia domiciliaria i les ajudes instrumentals destinades a
mantenir o millorar I'autonomia personal.

- Les prestacions tecnologiques es poden associar amb
altres prestacions.

Les competencies de les administracions publiques

L'Administraci6 de la Generalitat, els municipis i les altres els corresponen, els municipis i els altres ens locals també
corporacions locals de Catalunya s6n les administracions com-  poden exercir competencies propies de I'Administracié de la
petents en matéria de serveis socials. Generalitat per via de delegacio, d'encarrec de gestio o de for-

Sens perjudici de les competéncies que d'acord amb la llei  mules de gesti6 conjunta.

a) Impulsar les mesures legislatives necessaries en mate-
ria de serveis socials.

b) Desplegar per reglament la legislacio de serveis
socials.

c) Aprovar els plans i els programes generals de serveis
socials.

d) Establir les directrius i les prioritats de la politica
general de serveis socials.

e) Aprovar la cartera de serveis socials.

f) Ordenar els serveis socials i establir les directrius, els
criteris i les formules de coordinaci6 general del sistema i de
coordinacio transversal entre els departaments de la Gene-
ralitat, si cal, per millorar la gestid i I'eficacia de la politica de
serveis socials.

g) Establir els criteris i els estandards minims de quali-
tat dels diversos serveis socials.

h) Establir els criteris basics sobre el regim juridic apli-
cable als serveis socials publics, per a l'accés als serveis i
per a la participacid, si escau, de les persones usuaries en
llur financament.

i) Coordinar I'execucio de les politiques publiques en
matéria de lluita contra la violéncia masclista, fisica o psi-
quica, i, a aquest efecte, coordinar i impulsar les accions
dels departaments de la Generalitat, i col-laborar amb les
administracions locals i amb les entitats d'iniciativa social
que treballen en la proteccié de les dones victimes de la
violéncia masclista i els donen suport.

j) Les que li atribueixen expressament les lleis.
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a) Adoptar les mesures necessaries per aplicar les direc-
trius que el Govern estableix en materia de serveis socials i
per desplegar i executar les disposicions i els acords que
adopti, i avaluar-ne els resultats.

b) Elaborar els plans i els programes generals de serveis
socials i fomentar la iniciativa social, i també avaluar el grau
de compliment dels objectius, de I'eficacia i I'eficiencia dels
plans i programes generals esmentats.

¢) Adoptar les mesures necessaries per aplicar la cartera
de serveis socials.

d) Col-laborar i cooperar amb els municipis i els altres ens
locals en I'aplicaci6 de les politiques de serveis socials.

e) Crear, mantenir, avaluar i gestionar els centres, serveis,
recursos, equipaments, projectes i programes relatius als
serveis socials especialitzats, sens perjudici del que establei-
xen els articles referents a les competéncies dels municipis
i de les entitas locals supramunicipals, i els que li correspon-
guin d'acord amb les lleis.

f) Complir les funcions de registre, autoritzacio, garantia
de qualitat i acreditacio dels serveis socials.

g) Exercir lainspeccio, el control i la potestat sancionado-
ra en matéria de serveis socials, llevat de les potestats
expressament reconegudes al Govern.

h) Gestionar les prestacions de serveis socials que li
corresponguin d'acord amb les lleis.

i) Establir instruments de recollida d'informacid i fer-ne
el tractament estadistic a I’efecte de les politiques de serveis
socials, i també establir els elements basics i comuns del
Sistema d'informacid social, coordinar-los i avaluar el siste-
ma de serveis socials.

J) Establir els criteris generals per finangar, concertar i
comprar serveis.

k) Promoure i fomentar les formules de gesti6 conjunta
dels serveis socials de competéncia local.

[) Fomentar la participacio ciutadana, I'associacionisme, el
voluntariat i altres formules d'ajuda mutua, d'acord amb les
administracions locals si son de llur ambit territorial.

m) Elaborar i seguir programes de sensibilitzacio social.

n) Desenvolupar programes formatius per al personal
encarregat de la prestacio dels serveis socials.

0) Fomentar I'estudi i la recerca en I'ambit dels serveis
socials.

p) Les que li atribueixen les lleis o els reglaments i les que
calguin per a desenvolupar i executar la politica de serveis
socials que no estiguin expressament atribuides a un altre
departament o0 a una altra administracié publica.

Per a la gestid dels serves socials de la seva competéencia,
la Generalitat pot utilitzar formules de descentralitzacio
funcional mitjancant entitats de dret public.

a) Estudiar i detectar les necessitats socials en llur ambit
territorial.

b) Crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant pro-
pis com delegats per altres administracions, d'acord amb la
cartera de serveis socials i el pla estrateégic corresponent.

¢) Elaborar plans d'actuacio local en materia de serveis
socials i participar, si escau, en el pla d'actuacié de I'area basi-
ca corresponent.

d) Establir els centres i els serveis corresponents a I'ambit
propi dels serveis socials basics.

e) Complir les funcions propies dels serveis socials basics.

f) Promoure la creacio dels centres i els serveis correspo-
nents a l'ambit propi dels serveis socials especialitzats i ges-
tionar-los, en coordinaci6 amb I'Administracié de la
Generalitat i I'ens local supramunicipal corresponent, d‘a-
cord amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic
corresponent.

g) Col-laborar amb I'Administraci6 de la Generalitat en
I'exercici de les funcions d'inspecci6 i control en matéria de
serveis socials.

h) Exercir les funcions que li delegui I'Administracid de la
Generalitat.

i) Participar en I'elaboracié dels plans i els programes de la
Generalitat en materia de serveis socials.

J) Coordinar els serveis socials locals, els equips professio-
nals locals dels altres sistemes de benestar social, les entitats
associatives i les que actuen en I'ambit dels serveis socials
locals.

k) Les que els atribueixen les lleis.

Les comarques supleixen els municipis de menys de vint
mil habitants en la titularitat de les competéncies propies
dels serveis socials basics que aquests municipis no estiguin
en condicions d'assumir directament o mancomunadament.
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’ESCANER

Competencies dels ens locals supramunicipals

a) Donar suport técnic, economic i juridic als ens ges-
tors de les arees basiques de serveis socials.

b) Oferir serveis d'informaci6 i documentacié a les
arees basiques de serveis socials.

¢) Programar els serveis socials en el seu ambit territo-
rial, d'acord amb els criteris de planificacid i coordinacid
de la Generalitat, el pla estrategic corresponent i la carte-
ra de serveis socials, en materia de serveis socials, i convo-
car una taula territorial amb els consells comarcals i els

ajuntaments dels municipis de més 20.000 habitants del
seu ambit territorial.

d) Promoure i gestionar els serveis, les prestacions i els
recursos propis de l'atenci social especialitzada per a
garantir la cobertura de les necessitats socials de la pobla-
ci6 del seu ambit territorial.

e) Promoure I'associacionisme i els projectes comunita-
ris amb I'objectiu d'aconseguir la millor cobertura i gestio
de les necessitats socials.

Algunes dades sobre I’evolucio dels serveis socials basics :
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Algunes dades sobre I’evolucio dels serveis socials especialitzats 2
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