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PRESENTACIO

El Departament de Benestar Social presideix la Co-
missio d’Assessorament i Supervisio de les persones juri-
diques sense anim de lucre que tinguin atribuida la tutela
de menors o incapacitats. Com a responsable d’aquest
Departament em plau fer la presentacié d’aquest llibret
que amb el titol: Qiiestions basiques sobre la incapacita-
ci6 legal i els serveis de tutela, s'adreca a un ampli sector
de ciutadans interessats, especialment els professionals
que treballin en I'ambit de la tutela i amb les families
que poden tenir interes.

La incapacitaci6 total o parcial és un procediment le-
gal que té per objecte garantir els drets i el benestar d’a-
quelles persones que per causa de les seves condicions
fisiques o psiquiques no estan en situacié de decidir,
administrar els seus béns o tenir cura d’ells mateixos i
necessiten d'una tercera persona que complementi o as-
sumeixi aquesta responsabilitat, és a dir, la seva tutela o
curatela.

Habitualment la tasca del tutor 'exerceix un familiar
proxim: pare, fill, germa, etc. Pero hi ha ocasions en que la



persona incapag no té familiars, o els que té no estan en
condicions d’assumir aquesta responsabilitat. Es en
aquests darrers casos que el jutge nomena tutor a una per-
sona juridica sense afany de lucre que tingui com a missio
tutelar a aquestes persones: sén les entitats tutelars.

Assessorar, promoure, donar suport i supervisar
aquestes entitats sén funcions basiques de la Comissio
que presideix el Departament de Benestar Social i de la
que en formen part representats del Departament de
Justicia, Departament de Sanitat i Seguretat Social, aixi
com també cinc entitats dedicades a la tutela. La publi-
caci6 d'aquest document ha estat una iniciativa d’aques-
ta Comissid, amb la voluntat d'informar i donar a conei-
xer, de forma clara i entenedora, que és i qué comporta
la incapacitaci6 legal, les funcions tutelars i quina és la
tasca i com s’organitzen les entitats tutelars.

Volem agrair la col-laboracié del senyor Eloy Menda-
fia i Prieto, assessor del Departament de Justicia que
amb les seves explicacions ha anat desgranant les qiies-
tions basiques sobre la incapacitaci6 legal.

Agraim també a les entitats tutelars que amb el seu es-
forg i participacié ens han ajudat a sintetitzar alguns as-
pectes basics que han de garantir el bon funcionament
dels serveis tutelars des del punt de vista étic, organitza-
tiu i de qualitat.

Per acabar volem fer una mencié especial a la Funda-
ci6 de Malalts Mentals de Catalunya, Fundacié Nostra



Senyora dels Angels, Fundacié Catalana Tutelar Aspa-
nias i Fundaci6 Catalana Tutelar de Disminuits Psiquics
pel seu treball i col-laboracié incondicional dins la Co-
missié. Un cop més, moltes gracies.

IRENE RIGAU 1 OLIVER
Consellera de Benestar Social
Barcelona



1.1.

1.2.

1.3.

1. NORMATIVA BASICA

Capitols de I'1 al 1x, del titol vir de la Llei 9/1998, de
15 de juliol, del Codi de familia.

Reial decret del 6 d’octubre de 1888 del Codi civil:
titol X. De la tutela, de la curatela i de la guarda le-
gal dels menors o incapacitats.

Aquest titol X s’ha d’entendre redactat d’acord
amb les modificacions dutes a terme per les dispo-
sicions segilients:

— Llei 13/1983, de 24 d’octubre. Modifica el Codi
civil, en materia de tutela

— Llei 21/1987, d’11 de novembre. Modifica el Codi
civil i la Llei d’enjudiciament civil, en materia
d’adopcié i altres formes de proteccié de menors

— Llei organica 1/1996, de 15 de gener. Proteccio
juridica del menor, de modificacié parcial del
Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil

Capitols 11 11 del titol vi de la Llei 1/2000, de 7 de ge-
ner d’enjudiciament Civil.



2. PREAMBUL

)
L ordenament juridic, que és el conjunt de normes le-
gals que regulen la conviveéncia social, parteix del prin-
cipi que tot ésser huma es troba plenament capacitat
per actuar correctament en el si de la societat on viu.
Aquest principi té, pero, dues excepcions:

— la primera, lligada al desenvolupament normal de
la personalitat, d'acord amb la qual s’entén que
aquesta plena capacitat d’actuar correctament
només s’assoleix a partir d'una determinada edat:
la majoria d’edat (18 anys actualment) o I'eman-
cipacié a partir dels 16 anys; per aixo, de la per-
sona en tenen cura, fins que compleix la majoria
d’edat o adquireixen I'emancipacio, els pares o tu-
tors.

- la segona, lligada al patiment de certes deficiéncies,
segons les quals es considera que estan impedides
per actuar correctament aquelles persones que pa-
teixen alguna deficiencia fisica o psiquica de mane-
ra permanent, sempre que aquesta deficiencia els
produeixi una alteracié de les facultats d’enteni-
ment i decisié; per aix0, mentre la persona es troba



en aquesta situacié se li assignen una o diverses
persones perque en tinguin cura.

La incapacitaci6 legal és la situacié en que es troba
una persona que esta impedida per actuar correctament
en el si de la societat en que viu, pel fet de patir una defi-
ciencia fisica o psiquica de manera permanent que li
produeix una alteracié de les facultats d’enteniment o
de decisi6. Es, doncs, una situacié diferent a la incapa-
citat per treballar i a la incapacitat derivada d'una mi-
nusvalidesa psiquica o fisica.

La incapacitacié legal constitueix una excepcio al
principi juridic que tot ésser huma esta plenament ca-
pacitat per a actuar correctament en el si de la societat
en que viu, i per aixo I'ordenament juridic exigeix que
I'existéncia d’aquesta situacié en una persona sigui con-
trastada i declarada judicialment.

Aquest document de suport pretén informar breu-
ment sobre les giiestions basiques de la incapacitaci6 le-
gal i els serveis de tutela.



3. LA INCAPACITACIO LEGAL

3.1. Causes d’incapacitaci6

La llei estableix com a causes d'incapacitacié legal el
patiment d'una malaltia o una deficiéncia fisica o psi-
quica de caracter persistent que produeixi una alteracié
de les facultats d’enteniment o de decisi6 de la persona
que la pateix. Per tant, perque existeixi causa d'incapa-
citacio es requereix la concurréncia d’aquests requisits:

a) el patiment d'una malaltia o deficiencia fisica o psi-
quica, sigui quina sigui la seva denominacié medica;

b) el caracter persistent d'aquesta malaltia o deficien-
cia, que no implica que aquestes tltimes hagin de ser
definitives i irreversibles o permanents i constants;

c) l'alteracio de les facultats d’entendre o decidir de la
persona que les pateix.

3.2. La declaraci6 d’incapacitacio

El reconeixement de la situacié d’'incapacitacié d'una
persona és de tal transcendeéncia per a ella mateixa i per



al seu entorn familiar i social, que la llei requereix que el
dugui a terme necessariament un organ judicial després
d’un procés en el qual s’acrediti que la persona esta sot-
mesa en una causa d’'incapacitat legal.

Només poden promoure el procés per a la incapacita-
ci6 legal, que esta regulat en la Llei d’enjudiciament ci-
vil, el conjuge o la persona que es trobi en una situacié
de fet assimilable, els descendents, els ascendents o els
germans de la persona presumptament sotmesa en una
causa d'incapacitacié (presumpte incapag), si aquesta
és major d’edat; si és menor d’edat, els pares o tutors, i si
no en té, el Ministeri Fiscal. Aixd no obstant, qualsevol
persona pot posar en coneixement del Ministeri Fiscal
I'existéncia d’'una persona presumptament sotmesa en
una situacié d'incapacitacio.

L'organ judicial davant del qual es desenvolupa
aquest procés és el jutjat de primera instancia del partit
judicial on resideix el presumpte incapag.

Aquest procés amb judici verbal, per al qual s6n neces-
saris advocat i procurador, s'inicia mitjangant una peticié
o demanda dirigida contra el presumpte incapag i contra
el Ministeri Fiscal, llevat que aquest sigui qui la formuli.
El presumpte incapag pot oposar-se a aquesta peticio, per
ala qual cosa també necessita advocat i procurador; si no
s’hi oposa, I'ha de defensar el Ministeri Fiscal, excepte en
el cas que aquest sigui el demandant, suposit en que 'or-
gan judicial li ha de nomenar un defensor judicial. Des-
prés de la demanda i la seva contestacid, s’han de fer les



proves que proposin els advocats de qui ha promogut
el procés (demandant) i del presumpte incapa¢ (deman-
dat), i, a més, el jutge de primera instancia ha d’escoltar
els parents del presumpte incapac, examinar-lo i ordenar
que li facin un examen medic i altres peritatges que consi-
deri necessaris. Després de tot aixo, es dicta la senténcia,
en la qual es denega o declara la incapacitacio legal de la
persona demandada; en aquest tltim cas s’ha de fixar I'a-
bast de la incapacitacié i I'organ protector que li corres-
pongui. Contra aquesta sentencia es pot recérrer en
apel-lacié davant ’Audiéncia Provincial.

Durant el temps que dura la tramitacié del procés, el
jutge de primera instancia pot establir les mesures cau-
telars o de precaucié que consideri necessaries per a la
cura de la persona o dels béns del presumpte incapag.

3.3. Les conseqiiencies de la declaracio judicial
d’incapacitacié legal

La sentencia que declara la incapacitacié6 legal d'una
persona (declaracié judicial d'incapacitat) adapta la si-
tuacio real a una situaci6 juridica valida i efica¢ davant
tota la societat. Aquesta seténcia reconeix que una deter-
minada persona esta impedida per actuar juridicament
per si mateixa, en el si de la societat en que viu, pel fet de
patir una deficiéncia fisica o psiquica de manera perma-
nent que li produeix una alteracio de les facultats d’ente-
niment o de decisié, i, per tant, necessita la proteccio es-
pecial que li ha de prestar 'organ tutelar corresponent.



! La declaraci6 judicial d'incapacitat ha de fixar I'abast
de la incapacitat, que pot ser:

— total, en el cas que la declaracié judicial reconegui
que la persona incapacitada no pot tenir cura de si
mateixa, incloent el dret a votar i altres drets civics,
ni del seu patrimoni.

— parcial, en el cas que la declaracié6 judicial recone-
gui que la persona incapacitada no pot dur a terme
validament els determinats actes que especifica.

La conseqiiencia més important de la declaracié judi-
cial d'incapacitat és que, des del moment en que es for-
mula, la persona incapacitada no pot dur a terme valida-
ment, per si mateixa, actes amb transcendéncia juridica
o només pot fer els actes per als quals no esta incapacita-
da expressament. Tanmateix, aquesta declaracié judicial
no implica que la persona incapacitada perdi els drets
que ja tenia o els que pugui tenir en el futur (continua es-
sent propietaria, pot atorgar testament complint certs re-
quisits, continua tenint dret a la pensié, podria votar en
les eleccions, etc.) ni tampoc l'eximeix de complir les
obligacions que havia adquirit o que pugui adquirir, en-
cara que per a l'exercici dels unsi el compliment de les al-
tres sigui necessaria l'assisteéncia de 'organ tutelar.

3.4. La modificacié de la declaracié d’incapacitacié

La declaracié judicial d'incapacitat respecte d'una de-
terminada persona no té un caracter permanent o defi-



nitiu, ja que pot ser modificada per I'aparicié de noves
circumstancies que hi facin necessari un canvi. Aques-
tes noves circumstancies es produeixen per la desapari-
ci6 de la causa que va donar lloc a la declaracié judicial
d’incapacitat i per 'empitjorament o la millora d’aques-
ta causa. Aleshores és necessari adequar la declaracié
judicial d’incapacitat a la veritable situacié en queé es
troba la persona declarada incapacg.

Aquesta modificacié du a terme mitjancant un nou
procés, similar al de la declaracié d’incapacitat, que po-
den promoure les mateixes persones que s’ha indicat que
poden iniciar el procés d'incapacitacié i també la matei-
xa persona incapacitada. En aquest procés se sol-licita
que es declari judicialment el retorn de la persona inca-
pacitada a una situacié de plena capacitat, que s'amplii o
es restringeixi I'abast de la incapacitacié parcial decla-
rada, o que aquesta es transformi en una incapacitacié
total.



4. ELS ORGANS TUTELARS

La persona declarada judicialment incapa¢ no pot
dur a terme validament actes juridics, és a dir, esta impe-
dida per actuar correctament en el si de la societat en que
viu. Per aquesta rad, 'ordenament juridic crea uns ins-
truments (organs tutelars) perque tinguin cura de la per-
sona incapacitada o dels seu patrimoni, motiu pel qual la
seva funci6 consisteix a suplir o complementar les facul-
tats d’enteniment i decisié d’aquella persona amb l'objec-
tiu que pugui exercitar tots els seus drets i obligacions.

El dret civil propi de Catalunya regula en el Codi de
familia, d’acord amb l'abast de la declaracié judicial
d’incapacitat i la funcié que se li assigna, diferents tipus

‘organs tutelars: la tutela, la curatela, 'administrador/
administradora patrimonial i el defensor/defensora ju-
dicial.

La determinacié6 del tipus d’organ tutelar que corres-
pon a la persona incapacitada es fa en la mateixa sentén-
cia que en declara la incapacitacié, pero la designacio
de la persona concreta que ha d’assumir les funcions de
I'esmentat organ, l'efectuen:



— la mateixa persona declarada incapacitada, si ante-
riorment a la declaracié judicial i en previsi6 de ser
declarada incapacitada ha nomenat en escriptura
publica les persones que vol que exerceixin tots o al-
guns dels organs tutelars.

— el pare o la mare respecte dels fills que es troben en
situacié d'incapacitaci6; han de fer la designacié en
escriptura publica, en testament o en codicil.

— el jutge de primera instancia, quan la persona de-
signada en els casos anteriors no pugui exercir el
carrec tutelar per al qual hagi estat nomenada, ha
d’elegir qui estimi més adequat per als interessos de
la persona incapacitada; el jutge procurara que siguin
el conjuge o la parella estable, els descendents ma-
jors d’edat, els ascendents, qui hagi conviscut amb
I'incapac i hagi estat el conjuge o la parella estable
del pare o de la mare, i els germans de l'incapac.

Els carrecs dels organs tutelars poden ser exercits tant
per persones fisiques com per persones juridiques (fun-
dacions, associacions o altres entitats legalment consti-
tuides). Les persones fisiques han d’estar plenament ca-
pacitades per actuar correctament en el si de la societat
i no estar sotmeses en cap de les causes d'incapacitat
que preveu la llei (estar privades de llibertat, tenir una
conducta que pugui perjudicar la cura de l'incapacitat,
estar en una situacié6 de fet que les impossibiliti per a I'a-
compliment del carrec, etc.); les persones juridiques
han de reunir els requisits establerts per la legislaci6 vi-
gent i dedicar-se a la proteccié dels incapacitats, i no po-
den tenir anim de lucre o d’enriquir-se.



L’exercici d’aquests carrecs és legalment obligatori i
no doéna dret a cap remuneracio, excepte en determinats
casos quan el patrimoni de la persona incapacitada ho
permeti; si que déna dret, en canvi, a reemborsar les
despeses que s’originin com a conseqiiencia de I'exercici
d’aquest carrec, sempre que el patrimoni de la persona
incapacitada ho permeti. Aixd no obstant, les persones
designades per als carrecs tutelars poden intentar excu-
sar-se de complir-los, davant del jutge de primera instan-
cia, al-legant l'existéncia d’'una causa legal; es conside-
ren com a tals: per a les persones fisiques, l'edat, la
malaltia, la manca de relacié amb l'incapac, les deriva-
des de les caracteristiques peculiars de 'ocupacié pro-
fessional o qualsevol altra que faci especialment feixuc
o pugui afectar el bon exercici del carrec i, per a les per-
sones juridiques, el fet de no disposar de mitjans sufi-
cients per a desenvolupar el carrec adequadament.

L’exercici dels carrecs tutelars, excepte el de defen-
sor/defensora judicial, dura tot el temps que la persona
esta declarada incapacitada, pero pot finalitzar antici-
padament quan s’esdevé una causa legal d’excusa i quan
el jutge de primera instancia acorda la remocié per in-
compliment o ineptitud.

4.1. La tutela

L'organ tutelar tipic i propi de les persones judicial-
ment declarades incapacitades, total o parcialment i no
sotmeses a la potestat del pare o de la mare és la tutela,



que té com a funcio assegurar la proteccio de la persona
tutelada, I'administracio i la guarda dels seus béns i, en
general, I'exercici dels seus drets. Similar a aquest organ
és la rehabilitaci6é de la potestat del pare o de la mare,
que es produeix en favor dels pares, o del que visqui de
tots dos, respecte dels fills majors d’edat o emancipats
que siguin declarats incapacos, en el suposit que ells
mateixos no hagin designat la persona que desitgen que
exerceixi la funcié tutelar.

El tutor, aixo és, la persona que exerceix la tutela ha
d’exercir el carrec personalment, de manera diligent, en
interes de la persona incapag i d’acord amb la personali-
tat d’aquesta, i té les obligacions segiients:

— respecte de la persona tutelada, les de proporcionar-
li alimentaci6, educacié i formaciéifer tot el que cal-
gui per a la recuperacié6 de la seva capacitat i la seva
integracio social. N'és el representant legal, excepte
per a aquells actes que siguin personalissims (con-
treure matrimoni, per exemple), i necessita autorit-
zacio judicial per internar-la en una institucié ade-
quada quan ho consideri necessari per a ella; aixi
com també per a sotmetre-la a tractaments medics
que puguin posar en perill la seva vida o la integritat
fisica o psiquica, incloent-hi l'esterilitzacié.

— respecte del patrimoni de la persona tutelada, les
d’administrar i guardar els béns que el constituei-
xen, fer-ne un inventari quan comenci a ocupar el
carrec i retre comptes anualment i també quan fi-
nalitzi I'exercici de la tutela. N'és també el represen-



tant legal i necessita autoritzacio judicial o del con-
sell de tutela, en el cas que existeixi, per a dur a ter-
me actes que suposin obligar el tutelat o gravar-ne
els béns i per fer actes que impliquin la rentincia o
la no-adquisici6 de drets.

4.2. La curatela

La curatela és 'drgan tutelar propi de la persona judi-
cialment declarada parcialment incapag, i té com a fun-
ci6 assistir-la o complementar-ne la capacitat en la realit-
zacié d’aquells actes juridics patrimonials que suposin
I'assumpcié d’obligacions per part d’aquesta persona,
dels que comportin el gravamen dels seus béns, dels que
impliquin la rentincia o la no-adquisicié de drets i també
d’aquells altres que no pugui dur a terme validament per
haver-ho establert aixi la senténcia d'incapacitacio.

El curador, és a dir, la persona que exerceix la curate-
la també ha d’exercir el carrec personalment, de manera
diligent i en interes de la persona incapag, i només té les
obligacions derivades d’aquesta assisténcia o comple-
ment de capacitat en I’ambit patrimonial de la persona
parcialment incapacitada.

4.3. L’administracié patrimonial

L’administracié patrimonial és un organ tutelar propi
de la persona declarada totalment incapa¢ o parcial-



ment incapac i sotmesa a tutela que té, com a funcions,
la d’administrar el patrimoni de l'incapag, cas en que
aquesta funcié no correspon al tutor, o la d’'administrar
determinats béns rebuts per l'incapa¢ mitjancant dona-
ci6, heréncia o llegat quan el donant o el testador ho ha-
gin disposat aixi nomenant la persona que ha d’admi-
nistrar aquests béns.

L’administrador patrimonial, és a dir, la persona que
exerceix l'administracié també ha d’exercir el carrec
personalment, de manera diligent i en interes de la per-
sona incapag, i té les mateixes obligacions que les assen-
yalades pel tutor respecte del patrimoni del tutelat, aixi
com també la de proveir el tutor dels recursos econo-
mics corresponents perqué compleixi adequadament
les seves obligacions.

4.4. El defensor/defensora judicial

El defensor/defensora judicial és un organ tutelar de
caracter temporal i de funcié limitada, ja que s6n nome-
nats pel jutge de primera instancia mentre no es pro-
dueix el nomenament de la persona que ha d’exercir el
carrec de tutor o curador o mentre aquesta no exerceix
les seves funcions, i en els suposits en que hi ha un con-
flicte d’'interessos entre el tutor, el curador o 'adminis-
trador patrimonial i la persona de I'incapacitat.

La funcié del defensor/defensora judicial es limita a
I'acte o actes que n’hagin determinat el nomenament.



Aixi mateix, 'autoritat judicial pot establir, en garan-
tia de la persona tutelada, mesures de vigilancia i con-
trol de la tutela i de 'administracié patrimonial.

L’autoritat judicial, si ho considera convenient, pot
separar la tutela de la persona de I'administracié dels
seus béns.



5. EL CONTROL
DELS ORGANS TUTELARS

El dret civil propi de Catalunya no es limita a establir i
regular els organs tutelars, siné que també n’estableix

un sistema de control.

Normalment, el control de tots els carrecs tutelars el rea-
litza el jutge de primera instancia, amb audiéncia sempre
del Ministeri Fiscal, mitjancant els mecanismes segiients:

— la possibilitat de remoure del seu carrec (no només

per causes de sancio) la persona designada per ha-
ver incomplet les seves obligacions o per ineptitud
en complir-les;

la revisié de l'inventari de béns de la persona inca-
pacitada que han de fer les persones que exerceixen
el carrec tutelar;

la concessié d’autoritzacié per a la realitzacié de de-
terminades actuacions d’ambit personal i determi-
nats actes juridics de caracter patrimonial;
I'aprovacié6 dels comptes que anualment han de pre-
sentar el tutor i I'administrador patrimonial, aixi
com també la rendicié final de comptes.
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Aquest control també el pot fer el Consell de Tutela,
que és un organ col-legiat aplicable només a la tutelaia
I'administracié patrimonial i I'existencia del qual depen
que hagi estat prevista en escriptura publica per la per-
sona mateixa, en previsié d’ésser declarada incapacita-
da, o en escriptura publica, en testament o en codicil pel
pare o la mare respecte dels fills que es troben en situa-
ci6 d’'incapacitacio, i que s’hagi constituit judicialment
al moment oportd. Aquest Consell de Tutela vetlla pel
bon desenvolupament de la tutela en I'ambit personal i
patrimonial i ha de concedir autoritzacié per a la realit-
zaci6 de determinades actuacions d’ambit personal i de-
terminats actes juridics de caracter patrimonial respec-
te de la persona de l'incapacitat.

L’'incompliment i el mal compliment de les obliga-
cions assumides per part de les persones que exerceixen
carrecs tutelars pot donar lloc a les responsabilitats le-
gals corresponents.



6. LES ENTITATS TUTELARS

6.1. Concepte

Es denominen entitats tutelars les persones juridiques
(fundacions, associacions, etc.) que reuneixen els requi-
sits establerts per la legislacié vigent i que no tenen
anim de lucre o d’enriquir-se i es dediquen a la curaila
proteccio dels incapacitats.

Aquestes entitats poden exercir carrecs tutelars i pre-
senten la caracteristica que donen una major garantia
de seguretat i continuitat en l'exercici dels carrecs es-
mentats que les persones fisiques. A més, les que reves-
teixen la forma de fundacié tenen un control especific
per part del Protectorat del Departament de Justicia de
la Generalitat de Catalunya.

Hi ha a Catalunya unes trenta entitats tutelars registra-
des com a serveis de tutela al Departament de Benestar
Social; cada una d’elles especialitzades en determinats
tipus de persones incapacitades. En el Departament de
Justicia hi ha unes seixanta fundacions que tenen atri-
buides entre les seves funcions, la possibilitat de tutelar.



6.2. Principis d’actuacio vers la persona tutelada

Hi ha uns principis basics que han de ser respectats en
tot moment per les entitats tutelars, pel que fa a la seva
relacié amb la persona tutelada i s6n els segiients:

— No discriminaci6

Vers les persones tutelades o que puguin ser-ho i que
estiguin incloses dins I'ambit estatutari o de les finali-
tats esmentades.

— Globalitzacié

En la cura de les persones tutelades de forma integra-
dora, tant en la vessant personal com patrimonial.

— Personalitzacié

En l'exercici de la tutela desenvolupant-la de forma
personalitzada vers el tutelat i transparent respecte les
decisions que I'afectin en 'area patrimonial.
6.3. Criteris de gestio6 de les entitats tutelars

Per a garantir el seu bon funcionament, les entitats tu-

telars han d’estructurar la seva gestié d’acord amb els
criteris segiients:



6.3.1. Eficacia i eficiéncia
Eficacia, o suficient poder d’obrar i capacitat per dur
a terme la finalitat perseguida.

Aixo es tradueix en eficiéncia, que suposa una respos-
ta rapida en la gesti6 i I'optimitzacié dels recursos, és a
dir, qualitat en tot alldo que envolta I'actuacio vers el tu-
telat, emprant uns mitjans adients i de cost racional
adequat.

6.3.2. Transpareéncia

Entesa com a metode aplicable a la gesti6 de I'entitat
tutelar, en especial enfront de terceres persones, sense
que per aixo es traeixi el principi constitucional de dret
a la intimitat.

6.3.3. Organitzacié i mitjans adequats

Organitzacié en la coordinacié dels mitjans tecnics i
personals. La bona comunicacié i I’harmonia d’aquests
mitjans esmentats faran que serveixin com a instru-
ments diligents per a assolir les finalitats de l'entitat
amb eficacia i eficiencia.

6.3.4. Compliment dels indicadors de qualitat establerts

Un cop concretats per I’Administracio, terceres perso-
nes fisiques o juridiques podran inferir, del seu compli-
ment, el grau d’assoliment dels indexs de qualitat que
s’espera de l'entitat tutelar.



6.4. Arees basiques del servei de tutela

La complexitat de les actuacions que comporta la fun-
ci6 tutelar, aixi com el seu caracter multidisciplinari fa
necessari descriure les principals funcions dels dife-
rents ambits professionals: geréncia, social, economic,
juridic i administratiu.

Com a tota organitzacié només amb el bon funciona-
ment i coordinacié de tots i cada un d’aquests ambits
quedara garantida una correcta gestié de la funcié no
tutelar.

6.4.1. Gerencia

Es la persona o equip que dirigeix, coordina i supervi-
sa la resta de les arees, i vetlla pel seu bon funciona-
ment. Es el qui assumeix habitualment la tutela en nom
de I'entitat davant el jutge i el responsable davant la jun-
ta de govern o del patronat. En determinats casos el Pa-
tronat pot donar poders notarials a altres persones de
I'entitat perquée assumeixin tuteles.

6.4.2. Area social: referent tutelar i auxiliar de
tutela
Es l'area encarregada de I'atencié directa a les perso-
nes tutelades, aixi com també de la planificacié del seu
futur. Les altres arees (economica, juridica i adminis-
trativa) li prestaran el seu suport.



En aquesta area treballaran: assistent social o treba-
llador social i educador tutelar o auxiliar.

Referent tutelar

Definicié: Es la persona que du a terme el seguiment
dels tutelats mitjangant la coordinacié amb els diferents
recursos (administracid, laborals, habitatge, lleure...).
Aixi mateix també és responsable de valorar les necessi-
tats del tutelat i de buscar la solucié més adequada se-
gons les caracteristiques del tutelat i la seva situaci.
També és el responsable de planificar el futur del tute-
lat, aixi com també de preveure les futures necessitats
que puguin sorgir i com donar-los resposta.

Funcions:

— Elaborar el Pla de treball individual per a cada tute-
lat i valorar la realitat, necessitats i objectius que
ens marquem per aconseguir i treballar.

— Cercar la maxima informacié i documentacié ne-
cessaria per a cada tutelat.

— Tramitar totes les pensions-ajudes a les quals cada
tutelat té dret.

— Recollida inicial de les dades necessaries per a I'in-
ventari judicial.

— Informar dels diferents recursos que afectin al tutelat
del qual hem assumit la tutela judicial i del que aixo
significa. Tanmateix, aixd també ho fara amb la fami-
lia, si el tutelat hi té relaci6é i amb el propi tutelat.

— Fer reunions mensuals amb els recursos residen-
cials, els laborals, els de lleure i amb serveis socials,



quan aquests intervinguin: aixd seria un cop al
mes. Aprofitaran aquestes reunions per veure al tu-
telat.

Mantenir reunions periodiques amb aquelles fami-
lies que tenen relacié amb el tutelat per tal de valo-
rar I'evolucié de les visites i pactar els calendaris
d’aquestes. També és el responsable d'informar a la
familia de tots els canvis en la situacié personal del
tutelat, sempre que no siguin temes de caracter
confidencial.

Acompanyar els tutelats a les citacions al jutjat, al
forense i a la fiscalia.

Acompanyar els tutelats en els canvis de centres.
Elaborar fitxes de sintesis de reunions per a cada
reunio6 o coordinacié que du a terme.

Fer totes les autoritzacions per a les diferents activi-
tats que el tutelat faci fora del centre i que es consi-
derin positives i terapéutiques per a ell.

Arxivar en els expedients tota la documentacié i co-
rrespondeéncia dels seus tutelats.

Fer tots els informes socials que des dels jutjats, des
de qualsevol entitat o des de I'’Administracié ens
sol-liciten dels tutelats.

Fer reunions periddiques amb educadors tutelars,
coordinadora i gerent.

Elaborar un pressupost anual per a cada tutelat.
Controlar les despeses del tutelat, segons els seus
ingressos i el seu pressupost.

Responsabilitzar-se del servei cerca persones.
Donar resposta a les urgencies dels enterraments
aixi com també als tramits pertinents.



Coordinar i fer el seguiment dels estudiants en
practiques i el voluntariat.

Auxiliar de tutela

Definicié: Es la persona que té contacte més directe i
regular amb els tutelats. S’encarrega de supervisar la si-
tuacié actual i els canvis o problemes quotidians del tu-
telat. Es el responsable de traspassar al treballador so-
cial tota la informaci6 que rep del tutelat o dels
professionals del recurs que visita.

Funcions:

Fer visites als tutelats: si la situacié és estable, fer
dues visites al mes. Davant d'una crisi, alteraci6 d’a-
nim del tutelat, o si aquest esta malalt, aquestes vi-
sites s’hauran de fer més sovint, tant com la situaci6
del tutelat ho requereixi.

Fer tots els acompanyaments medics

Fer els acompanyaments a les revisions de grau, al
CRAM i EVO laboral.

Comprar la roba i regals (tant d’aniversaris com per
Nadal).

Omplir una fitxa per a cada visita feta. També s’ha
d’omplir una fitxa sanitaria per a cada visita medica
realitzada.

Justificar les despeses fetes en la seva tasca i per a
cada tutelat.

Fer reunions periodiques amb el treballador social
per traspassar-se mutuament informacié dels tute-
lats.



— Gestionar el servei de cerca persones, vint-i-quatre
hores al dia, inclosos festius, per a situacions
d’urgencies.

6.4.3. Area economica
Aquesta area porta la gestié economica de la propia
fundacié i de les persones tutelades.

Funcions:

— Gestionar el pressupost de 'entitat.

— Dur la comptabilitat diaria, el control dels impostos
i de les subvencions.

— Fer les memories i llibres de comptabilitat que s’han
de presentar obligatdoriament al Protectorat de Jus-
ticia.

— Fer la gesti6 administrativa de les donacions.

— Gesti6 de la tresoreria

— Nomines del personal

— Arxiu i control de tots els documents

Persones tutelades
— Inventari de béns
— Inversi6 del patrimoni mobiliari
e Recerca i estudi de la situacié del patrimoni en el
moment de 'assumpcié de la tutela i durant el
seu exercicl
e Inversi6 del patrimoni per a obtenir-ne la maxi-
ma rendibilitat.



e Inversi6 del patrimoni immobiliari

— Recerca i estudi de la situaci6 del patrimoni en el

moment de I'assumpcié de la tutela i durant el seu
exercici.

Estudi i realitzacié d’obres de condicionament ne-
cessaries per a poder treure’n un rendiment:

e Control d'ingressos i despeses

e Liquidaci6 d'impostos

e Rendici6 anual de comptes al jutjat

6.4.4. Area juridica
Funcions d’aquesta area:

Assessorar a professionals sobre la incapacitacio,
testament, institucions tutelars, esterilitzacié, in-
ventaris rendicions de comptes... mitjancant el tele-
fon i reunions.

Fer entrevistes amb familiars per informar dels ma-
teixos temes.

Facilitar els familiars la tramitacié de sol-licitud
d’advocat d’ofici.

Fer escrits al fiscal per iniciar tramits d'incapacitacio.
Propostes carrecs tutelars: recopilacié de les dades,
estudi de la situacié juridica i patrimonial i inter-
vencio previa a I'assumpcié del carrec quan calgui.
Informacioé que, preceptivament, hem de facilitar el
jutjat respecte de les particularitats que presenti l'e-
xercici de cadascun dels carrecs tutelars: evolucions
de les situacions personals i de la gesti6 patrimonial,
aixi com també de qualsevol circumstancia extraor-
dinaria que requereixi la intervencié judicial —espe-



! cialment mitjancant autoritzacions- o el seu conei-
xement.
— Contractacié dels advocats especialitzats, quan cal-
gui per a la defensa judicial i, fins i tot, extrajudicial
dels tutelats davant qualsevol problematica legal, i
seguiment de les actuacions judicials a la resolucio
del cas.

Tramits administratius: investigacié i sol-licitud de do-
cumentacio —especialment a les notaries i Registres Civil
i de la Propietat— per comprovar la inscripcié de la decla-
racié d’'incapacitat, dipositar els comptes anuals, conei-
xer la situacié patrimonial dels tutelats, formalitzar les
transmissions inter vivos iles mortis causa i inscriure les
titularitats actuals dels béns immobles, entre d’altres.

6.4.5. Area administrativa
Aquesta area dona suport administratiu a les altres
tres. Les seves funcions basiques sén:

— Preparaci6 d’'inventaris judicials noves tuteles, amb
antelaci6 als terminis.

— Reuni6 quinzenal amb gereéncia

— Supervisio i distribucio de la tasca dels administra-
tius i de comptabilitat

— Recollida dels fulls mensuals de tasques i de telefon

— Coordinar les agendes dels treballadors socials.

— Supervisar els expedients de pensions i similars que
surten de la Fundaci6 i fer-ne el seguiment.

— Despatxar la correspondeéncia.



— Tramitacié de pensions
— Tasques propiament administratives: respondre
telefon, arxiu, registre de correspondéncia, escrits...

6.5. Avaluacié de la qualitat

La Comissi6é d’Assessorament i Supervisié de les per-
sones juridiques sense anim de lucre que tinguin atri-
buida la tutela de menors o incapacitats s’ha marcat,
com un dels objectius més immediats, la millora de la
qualitat dels serveis de les entitats tutelars de Catalunya.
Per afavorir aquest proposit ha promogut un projecte
d’avaluacio externa de qualitat que avalui la situacié del
sector, serveixi d'impuls per a la millora i garanteixi un
nivell basic de qualitat.

Aquest projecte es fonamenta, en una primera fase, en
el disseny d'un quadre d’'indicadors de qualitat basics,
fets per un grup d’experts format per técnics i per repre-
sentants de les diferents organitzacions del sector amb
el suport metodologic i tecnic de la Fundacié Avedis Do-
nabedian.

En una segona etapa es fara una revisié dels indica-
dors per tal d’avaluar el nivell de qualitat de cadascun
dels ambits inclosos en el projecte i determinar la situa-
ci6 del sector vers la qualitat de I'atencio.

La metodologia utilitzada ha estat la determinaci6 de
quatre dimensions basiques:



Atenci6 a la persona
Relacié, informacié i drets dels tutelats

Coordinaci6
Organitzacio i gestio

De cada dimensié s’han prioritzat arees rellevants i
s’han elaborat indicadors per a cadascuna de les arees.

Els indicadors sén instruments de mesura que ens
permeten expressar quantitativament aspectes de l'a-
tenci6, de l'organitzacié o de la gesti6 i, alhora, servei-
xen de guia per a avaluar la qualitat o I'adequacié6 de la
nostra activitat.

Quan aquests indicadors es mesuren de forma perio-
dica i sistematica, ens donen informacio del procés i les
seves tendéncies. Aix0 permet identificar problemes i
introduir les modificacions necessaries en el procés per
tal d’aconseguir una millora continua de la qualitat del
treball de cada entitat tutelar i globalment de tot el sec-
tor.



7. LA COMISSIO D’ASSESSORAMENT I
SUPERVISIO DE LES PERSONES
JURIDIQUES SENSE ANIM DE LUCRE QUE
TINGUIN ATRIBUIDA LA TUTELA DE
MENORS O INCAPACITATS

Decret 188/1994, de 28 de juny, de creacié de la Co-
missié d’Assessorament i Supervisié de les persones ju-
ridiques sense anim de lucre que tinguin atribuida la tu-
tela de menors o d’'incapacitats (DOGC nam. 1930, de 5
d’agost de 1994).

La Llei 39/1991, de 30 de desembre, de la tutela i insti-
tucions tutelars, va venir a regular de manera autonoma
la tutela i les institucions tutelars, i va completar la nor-
mativa sobre regles de proteccié que ja figuraven al’orde-
nament juridic catala. Un dels principis rectors d’aquesta
Llei va ser la proteccié integral del qui ha de ser sotmes a
una institucié tutelar, cosa que significa I'atenci6 eficac,
no sols al seu patrimoni, siné també a la seva persona.

Segons estableix I'article 19 d’aquesta Llei, poden ser
tutors totes les persones que estiguin en el ple exercici
dels seus drets civils i no estiguin declarats inhabils per
la llei. També ho poden ser les persones juridiques dedi-
cades a la proteccié de menors i incapacitats que no tin-
guin anim de lucre; en aquest cas s’ha de nomenar un
protutor estrany a la institucio.



Ates que la disposici6 addicional 1 de la Llei 39/1991, de
30de desembre, de la tutela i institucions tutelars, estableix
que el Govern de la Generalitat ha de crear un organ d’as-
sessorament i supervisio de les persones juridiques sense
anim de lucre que tinguin atribuida la tutela de menors o
d’incapacitats d’acord amb el que estableix I'article 19.

Ateés que els departaments competents en aquesta
materia sén el de Benestar Social, pel que fa a les fun-
cions tutelars en el suposit dels menors en situacié de
desemparament i en materia d’assisténcia i serveis so-
cials, i el de Justicia, pel que fa al desenvolupament del
dret civil catala i el registre i control de les persones juri-
diques sense anim de lucre.

A proposta dels consellers de Justicia i Benestar So-
cial, d’acord amb el dictamen de la Comissié Juridica
Assessora i previ acord del Govern,

Decreto:

Article 1
Comissio d’Assessorament i Supervisié

1.1. Escreala Comissié d’Assessorament i Supervisioé
de les persones juridiques sense anim de lucre que tin-
guin atribuida la tutela de menors o d’'incapacitats, d’a-
cord amb el que estableix I'apartat 1 de la disposicié ad-
dicional de la Llei 39/1991, de 30 de desembre, de la
tutela i institucions tutelars.

1.2. El domicili de la Comissié d’Assessorament i Su-



pervisio es fixa en la seu del Departament de Benestar H
Social. :

Article 2
Funcions

Corresponen a la Comissié d’Assessorament i Super-
visi6, en relacié amb les persones juridiques sense anim
de lucre que exerceixen tuteles, les funcions segiients:

2.1. Assessorar i prestar assistencia tecnica en qties-
tions d’administracié patrimonial, juridiques, i de qual-
sevol altra naturalesa derivades de 'exercici de la funcié
tutelar.

2.2. Supervisar 'exercici de les funcions de tutela en-
comanades per la llei.

2.3. Emetre informes i propostes a l'organ judicial
competent sobre el nomenament, excusa o remocié com
a tutors de persones juridiques sense anim de lucre.

2.4. Informarl'organ judicial de les circumstancies en
les quals es desenvolupa la tutela i altres aspectes relacio-
nats amb les funcions de la Comissié en aquest ambit.

2.5. Establir i actualitzar el cens de persones juridi-
ques tutelants en 'ambit de Catalunya.

2.6. Coordinar-se amb l'drgan judicial i altres institu-
cions i organs competents a fi de fer el seguiment de les
entitats, en l'exercici de la tutela aixi com pel que fa al
seu nomenament.

2.7. Promoure, quan es consideri necessari, la creacié
de persones juridiques sense anim de lucre per a l'exerci-
cide funcions tutelars en els diferents ambits territorials.



Article 3
Notificacions

3.1. Les persones juridiques sense anim de lucre que
tinguin atribuida la tutela de menors o d’incapacitats
han de notificar a la Comissié d’Assessorament i Super-
visi6 el seu nomenament i cessament com a tutors en el
termini de quinze dies des de I'aprovacié de l'inventari
inicial i des del rendiment del compte final, respectiva-
ment, com s’ha fixat a 'article 1.

3.2. Les esmentades persones juridiques hauran de
trametre a la comissié la documentaci6 i la informacio
que aquesta reclami i que sigui necessaria per a l'exerci-
ci de les seves funcions.

Article 4*
Composicio

La Comissi6 d’Assessorament i Supervisié de les per-
sones juridiques sense anim de lucre que tinguin atri-
buida la tutela de menors o d'incapacitats té la composi-
ci6 segiient:

La presidéncia correspondra a la persona titular de la
Secretaria General de Benestar Social o a la persona
que designi.

* Redactat d’acord amb el Decret 266/1998, de 6 d’octubre, pel qual es
modifica la composicié de la Comissié d’Assessorament i Supervisio de les
persones juridiques sense anim de lucre que tinguin atribuida la tutela de
menors o incapacitats (DOGC num. 2749, de 22 d’octubre de 1998).



La vicepresidéncia correspon a la persona titular de
la Secretaria General de Justicia o a la persona que
designi.

Vocals:

Dues persones en representacié del Departament de
Sanitat i Seguretat Social designades pel seu titular.

Dues persones en representacié del Departament de
Justicia designades pel seu titular.

Dues persones en representacié del Departament de
Benestar Social designats pel seu titular.

De dues persones en representacio de les persones ju-
ridiques sense anim de lucre dedicades a I'exercici de la
funci6 tutelar, nomenades pel titular del Departament
de Benestar Social.

La Secretaria de la Comissié sera exercida per un fun-
cionari del Departament de Benestar Social, amb veu
pero sense vot, designat pel titular del mateix Departa-
ment.

Article 5
Organitzaci6, funcionament i financament

5.1. La Comissi6é subjectara el seu funcionament al
régim juridic previst pels organs col-legiats de la Gene-
ralitat de Catalunya.
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5.2. La Comissié podra utilitzar mitjans propis o
aliens de '’Administracié de la Generalitat per a I'exerci-
ci de les seves funcions.

5.3. Les despeses que es generin pel funcionament de
la Comissié aniran a carrec del Departament de Benes-
tar Social.

5.4. Els membres de la Comissié generaran percepcio
de dietes d’acord amb les disposicions que les regulin,
sempre que no es tracti de personal al servei de ’Admi-
nistracio de la Generalitat.

Disposici6 final
Es faculta els consellers de Justicia i Benestar Social
per dur a terme les actuacions que siguin necessaries
» . «, . »
per a l'aplicaci6 i desplegament d’aquest Decret, que en-
trara en vigor al cap de dos mesos de la seva publicacié.

Barcelona, 28 de juny de 1994

JorpI PusoL
President de la Generalitat de Catalunya

ANTONI ISAC 1 AGUILAR
Conseller de Justicia

ANTONI COMAS 1 BALDELLOU
Conseller de Benestar Social



