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1. INTRODuUCCIO

L’'Estatut d’autonomia de Catalunya, en el seu article 138.1, estableix que correspon a
la Generalitat I'establiment per llei d'un marc de referéncia per a l'acolliment i la
integracié de les persones immigrades. Per aquesta rad, en aquesta legislatura, el
Govern de la Generalitat -a través de la Secretaria per a la Immigracié- ha assumit el
compromis de promoure la Llei d’acollida de les persones immigrades i retornades a
Catalunya (d’ara endavant Llei d’acollida).

Aquesta llei ha de regular, entre altres aspectes, la definicié de I'acollida, les persones
titulars d’aquest dret, els principis de I'acollida i la seva gesti6, el valor juridic que té
per a les persones que en rebin els serveis, els seus continguts, I'estructura dels
serveis i els ens responsables de portar-la a terme, les competéncies de la Generalitat
i dels ens locals, els diferents plans d'immigracio de les administracions catalanes, els
mecanismes de financament, el conjunt d’organitzacions que fan possible la
governanca del sistema i, finalment, la tipologia de professionals de I'anomenada
gesti6 de la diversitat.

Al llarg dels darrers anys, des de la societat civil i el mén local, s’ha conreat una amplia
experiencia en el treball de I'acollida i la integracié de les persones immigrades. Amb
I'objectiu d’aprofitar aquesta experieéncia i amb la voluntat d'escoltar diferents
sensibilitats, la Secretaria per a la Immigracié i la Direccié6 General de Participaci
Ciutadana, varen posar en marxa un procés participatiu per a I'elaboracié de la llei,
que es va desenvolupar durant el mes de marc de 2007. Més concretament, es
tractava d’organitzar una série d’espais i instruments de participacio i debat al voltant
d’'un document de bases elaborat per la Secretaria per a la Immigracio i recollir de
forma sistematica les aportacions de les persones que hi van participar.

L'informe de resultats que ara us presentem, d’una banda, descriu el desenvolupament
del procés participatiu i, de I'altra, analitza de forma sintéetica les idees, reflexions i
inquietuds sorgides al llarg d'un mes d’intens debat. Aquest document es lliurara a la
Secretaria per a la Immigracié, que el tindra en compte a I'hora de redactar
I'avantprojecte de la llei. Finalment, val a dir que es realitzara una sessié de retorn,
oberta a totes les persones que han intervingut en el procés participatiu, en la qual
s'exposara el contingut de I'avantprojecte de llei i les seves motivacions.

Tal i com hem avancat, el proper apartat descriu el procés participatiu, és a dir, els
seus objectius, fases, destinataris, calendari d’actuacions i instruments i espais de
participacié. També comprén la valoracio del procés per part dels participants. El tercer
apartat acull I'analisi i la sintesi de contingut de les aportacions generades. Finalment,
els annexos 1 i Il inclouen la relacié d’entitats i institucions van participar en el procés.
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2. DESCRIPCIO DEL PROCES PARTICIPATIU

2.1 OBJECTIUS | FASES DEL PROCES

L'objectiu del procés participatiu era organitzar diferents espais de participacié al
voltant d’'un document de bases de la llei, elaborat per la Secretaria per a la
Immigracio, i recollir les inquietuds, reflexions i idees dels participants, amb la finalitat
de prendre-les en consideracié en el moment de redaccio de I'avantprojecte de llei.

El document de bases elaborat per la Secretaria per a la Immigracié era el resultat
d'un procés d'estudi i debat intern, en el qual es van tenir en compte diferents fonts
documentals i les aportacions de diversos organs col-legiats de lI'ambit de la
Generalitat. Amb aquest document, la Secretaria per a la Immigracié establia un marc
de referéncia per al debat, és a dir, establia els limits del debat que pretenia iniciar,
aquells aspectes que estaven més oberts i aquells altres que representaven una opcio
politica que no volia deixar d’assumir. Cal destacar, doncs, que el procés participatiu
no s'iniciava amb un text articulat definit, siné que ho feia amb un document que, d’'una
banda, permetia la flexibilitat suficient per a introduir-hi noves questions i, de l'altra,
centrava els temes de debat, la qual cosa era imprescindible per garantir I'eficiéncia
del procés.

Al voltant del document de bases, doncs, es van organitzar diferents espais i
instruments de participacio, el resultat dels quals és el present informe de sintesi.
Aquest document és I'expressid de les aportacions sorgides durant el procés
participatiu i servira a la Secretaria per a la Immigracié per a redactar I'avantprojecte
de llei.

Es evident, i aixi es va advertir als participants, que totes les aportacions recollides en
aquest document no estaran reflectides en el text definitiu de I'avantprojecte de llei. La
Secretaria per a la Immigracié si que garanteix, en canvi, que, com a minim, totes les
opinions seran considerades. Per satisfer aquest compromis s’elaborara un document,
gue es presentara publicament en I'anomenada sessié de retorn, amb ['objectiu
d’explicar als participants qué ha passat amb les seves aportacions, és a dir, fins a
quin punt han estat tingudes en compte per part de I’Administracid i, si no ho han estat,
per quines motivacions.

Un cop finalitzada la fase de retorn, el procés d’elaboracié de la llei seguira amb
I'aprovacié del projecte de llei per part del Govern de la Generalitat i la tramesa al
Parlament de Catalunya per a la seva tramitacio i, si s’escau, aprovacio.
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2.2 DESTINATARIS

Tradicionalment, la societat civil i el mén local han vingut desenvolupant un paper
primordial en I'acollida i la integracié de les persones immigrades. Es per aquesta rag,
que es va decidir establir com a destinataris principals del procés participatiu els
col-lectius segulents:

- Carrecs electius i técnics de l'ambit de la immigraci6 de les diferents
administracions locals de Catalunya.

- Representants de la societat civil catalana i, especialment, de les entitats que
treballen més directament amb el fenomen migratori. Aixi, doncs, es va
convidar a participar a entitats formades per persones immigrades, entitats de
suport a les persones immigrades, sindicats, organitzacions patronals,
cambres de comerg, associacions de dones, associacions de joves, entitats
de cooperacié per al desenvolupament, entitats del tercer sector social,
associacions de veins, associacions de pares i mares dalumnes,
associacions d’estudiants, associacions de docents i moviments de renovacio
pedagogica, col-legis professionals i altres associacions i entitats de caracter
cultural, religiés o social.

El fet de considerar aquests col-lectius com a destinataris principals del procés

participatiu, no excloia, com de fet va succeir, que persones interessades a titol
individual o altres tipus d’entitats hi poguessin participar.

2.3 ESPAIS | INSTRUMENTS DE PARTICIPACIO

El procés va comptar amb tres tipus d’espais i instruments de participacid. Aixi, en
primer lloc, els col-lectius que acabem d’esmentar van ser convidats a prendre part en
diferents tallers participatius al llarg del territori.

En segon lloc, es va posar a disposicio d’entitats, ens locals i persones a titol
individual, tres canals per trametre les seves aportacions escrites: una adreca de
correu electronic, un niumero de fax i una adreca de correu postal.

Finalment, val a dir que el document de bases es va sotmetre a la consideracio del
Consell Assessor de la Immigraci6 i es va contactar amb diferents consells,
observatoris i altres organs de I'ambit de la Generalitat de caracter consultiu, per a
informar-los del contingut del document de bases i demanar-los el seu posicionament
o el de les entitats que els integren.
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2.3.1 TALLERS PARTICIPATIUS

Amb l'objectiu d’introduir la dimensié territorial en el disseny del procés, es van
organitzar 16 tallers participatius repartits per les diferents demarcacions territorials
amb les quals s’organitza la Secretaria per a la Immigracié: Barcelona, Girona, Lleida,
Terres de I'Ebre, Tarragona, Catalunya Central i Alt Pirineu i Aran. En cadascuna
d’aquestes demarcacions es van realitzar dues sessions de treball, una matinal amb
representants politics i técnics de I'ambit local, i una de tarda amb entitats i
associacions. A la demarcacié de Barcelona, degut a la seva densitat de poblacid, es
van realitzar quatre tallers participatius: a Granollers (per les entitats i ens locals de les
comarques del Maresme, Vallés Occidental i Vallés Oriental) i a Barcelona (per les
entitats i ens locals de les comarques del Barcelonés, Baix Llobregat, Alt Penedeés i
Garraf).

Quadre 1. Tallers participatius

Demarcaci6 de Barcelona

Granollers. 01.03.2007, 9.30-13.30 h. Ens locals del Maresme, Vallés Occidental i Vallés Oriental
Barcelona. 12.03.2007, 9.30-14 h. Ens locals del Barcelonés, Baix Llobregat, Alt Penedés i Garraf
Barcelona. 12.03.2007, 19-21.45 h. Entitats del Barcelonés, Baix Llobregat, Alt Penedés i Garraf
Granollers. 20.03.2007, 19-22 h. Entitats del Maresme, Vallés Occidental i Valles Oriental

Demarcaci6 de Tarragona
Reus. 09.03.2007, 9.15-13.30 h. Ens locals
Reus. 09.03.2007, 19-22 h. Entitats

Demarcacio de Lleida
Lleida. 14.03.2007, 9.15-13.30 h. Ens locals
Lleida. 14.03.2007, 19-21.45 h. Entitats

Demarcaci6 de la Catalunya Central
Manresa. 16.03.2007, 9.15-13 h. Ens locals
Manresa. 16.03.2007, 19-22 h. Entitats

Demarcacio de les Terres de I'Ebre
Tortosa. 22.03.2007, 9.15-13.30 h. Ens locals
Tortosa. 22.03.2007, 19-21.45 h. Entitats

Demarcaci6 de Girona
Salt. 27.03.2007, 9.15-13 h. Ens locals
Salt. 27.03.2007, 19-22 h. Entitats

Demarcacio de I'Alt Pirineu i Aran
Talarn. 29.03.2007, 10-14 h. Ens locals
Talarn. 29.03.2007, 18-20.30 h. Entitats

L’eleccio dels tallers participatius com un dels instruments del procés responia a la
voluntat de generar aportacions fruit del debat i el contrast d’opinions entre els
participants i, en definitiva, reflexionar conjuntament al voltant dels elements de la
futura llei d’acollida. Per aguesta rad, es va establir un esquema de treball que afavoria
el debat entre els participants i es deixava en mans dels coordinadors del procés la
redaccio i sintesi de les aportacions realitzades. Aixi, per a cada un dels tallers, es va
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redactar un informe de sintesi que, posteriorment, es publicava a Internet i s’enviava
als participants perqué aquests hi poguessin fer esmenes o addicions.

Els tallers s'iniciaven amb I'exposicié d'un representant de la Direccid General de
Participacié Ciutadana que presentava la metodologia de treball del procés participatiu.
A continuacid, un representant de la Secretaria per a la Immigracié exposava el
contingut del document de bases. Un cop finalitzada la seva intervencio, s’obria un torn
de paraules destinat a formular preguntes, reflexions o comentaris.

Posteriorment, es dividia els assistents en grups de treball per tal de facilitar la
participacié activa de tots els assistents. Amb I'objectiu de fomentar I'heterogeneitat
dels grups es procurava separar les persones que provenien d'una mateixa
organitzacié. La dinamica de treball propiament dita s’iniciava amb una ronda de
presentacions personals. A continuacio, es dividia el grup en subgrups més petits, els
guals havien de debatre al voltant de cinc eixos tematics (titulars del dret al servei de
I'acollida, continguts de l'acollida, prestadors dels serveis, professionals de gestié de la
diversitat i nous serveis de les politigues d'immigracid de la Generalitat). Els
participants escrivien les seves aportacions en targetes i les exposaven oralment. Un
cop tots els grups havien exposat les seves idees, s'obria un debat entre els assistents
per elaborar col-lectivament les propostes definitives, identificar els punts de consens i
els aspectes de divergencia. Finalment, tots els assistents es reunien en plenari i els
portaveus dels grups de treball exposaven les idees sorgides en cada grup.

Els tallers van mobilitzar a 710 participants, 405 carrecs electius i tecnics de
I’ambit de laimmigracié dels ens locals i 305 representants d’entitats.

Quadre 2. Nombre de participants en els tallers

Tallers ens locals Tallers entitats Total
Granollers 41 24 65
Reus 48 33 81
Barcelona 52 107 159
Lleida 51 48 99
Manresa 61 37 98
Tortosa 50 12 62
Salt 70 30 100
Talarn 32 14 46
405 305 710

En total, van ser presents en els tallers 191 entitats i 186 ens locals (141
ajuntaments, 38 consells comarcals, 5 consorcis, una mancomunitat de
municipis i una diputacio). En els annexos | i Il es relacionen els ens locals i les
entitats que varen estar representades en els tallers.
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2.3.2 APORTACIONS ESCRITES

Es va posar a disposicié dels destinataris del procés i de la ciutadania a titol individual,
tres canals per trametre aportacions: una adreca de correu electronic, un fax i una
adreca de correu postal. A través d’aquests mitjans es van rebre 25 documents.

Quadre 3. Ens locals i entitats que van lliurar documents*

Ens locals
Ajuntament de Barcelona
Conselh Generau d’Aran

Entitats

Associacié Catalana de Municipis i Comarques

Associacié de Nens amb Cancer, AFANOC

Caritas Diocesana de Barcelona

Caritas Diocesana de Girona

CCOO-CITE

CECOT

Comissi6 de Defensa dels Drets de la Persona del Col-legi d’Advocats de Barcelona
Col-legi d’'Educadores i Educadors Socials de Catalunya
Comissi6 Catalana d’Ajuda al Refugiat

Creu Roja Girona

Entitats Catalanes d’Accio Social (Comissié d'Immigracid)
Federacio d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes
Observatori de drets economics, socials i culturals (DESC)
Observatori del Sistema Penal i els Drets Humans (OSPDH)
Omnium Cultural

PIMEC

SOS Racisme Catalunya

UGT-AMIC

usocC

Xarxa Audiovisual Local

A aquesta relacid, cal afegir-hi cinc aportacions enviades per persones a titol individual.

* Un dels documents va ser elaborat de forma conjunta per tres entitats.

2.3.3 ESPAIS ESTABLES DE PARTICIPACIO DE L’AMBIT DE LA GENERALITAT

El primer espai on es va presentar publicament el contingut del document de bases de
la llei d’acollida va ser el Consell Assessor de la Immigracié. Aquest organ, de caracter
consultiu, esta composat per representants de I'’Administracié de la Generalitat i dels
ens locals, sindicats, organitzacions empresarials, entitats d'immigrants, ONG de
'ambit de la immigracid, associacions de veins i associacions de pares i mares
d’alumnes. Aquest organ té assignades, entre d’altres, les funcions d’elaborar informes
i formular propostes en matéria d'immigracio. Per aquesta rad, es va convocar els seus
membres a una reunid especifica sobre la llei d’acollida i es va lliurar el document de
bases a les entitats que en formen part perqué formulessin les seves aportacions. Arrel
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d’aquesta reunio diverses entitats van enviar les seves aportacions i es van mantenir
nombrosos contactes bilaterals per tractar aspectes de la llei d’acollida.

La Generalitat, perd, a més del Consell Assessor de la Immigracié, disposa de
diversos consells, observatoris i altres drgans de caracter consultiu relacionats amb les
politiques d’immigracioé. Es va considerar que, des dels seus ambits de competéncia
sectorial, aquests espais podien aportar idees, reflexions i suggeriments en relacio a la
llei d’acollida. Per aquesta rad, es va enviar el document de bases a una seleccio
d’aquests organs, alhora que se’ls convidava a fer-hi aportacions i se’ls oferia la
possibilitat de tractar aquest assumpte en una sessi6 de treball amb I'assisténcia de
representants de la Secretaria per a la Immigracié. Concretament, els organs amb els
guals es va contactar van ser:

- Consell Nacional de Dones de Catalunya

- Consell Nacional de la Joventut de Catalunya

- Consell Social de la Llengua Catalana

- Observatori de la Infancia i I'’Adolescéncia de Catalunya
- Consell de Cooperacié al Desenvolupament

- Consell del Voluntariat

- Consell General de Serveis Socials

- Consell de la Gent Gran de Catalunya

- Observatori Catala de la Familia

- Consell Escolar de Catalunya

- Consell de Justicia de Catalunya

- Consell Assessor de I'Habitatge de Catalunya

- Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya
- Consell de Salut de Catalunya

- Comissi6 de Govern Local de Catalunya

Alguns d’aquests organs van sollicitar l'assistencia de la Secretaria per a la
Immigracié a les seves sessions de treball per a ser informats sobre el contingut del
document de bases de la llei. Altres, en canvi, van trametre el document de bases als
seus membres i els van convidar a enviar aportacions a través dels canals que hem
exposat abans, la qual cosa van fer diverses entitats i vocals a titol particular.

2.4 VALORACIO DEL PROCES PARTICIPATIU

Abans d’entrar en I'analisi substantiva de les aportacions sorgides durant el procés
participatiu, convé aturar-se un instant en les valoracions que van fer els participants
sobre el disseny i el desenvolupament del mateix. Ens referirem ara, estrictament, a
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les opinions sobre el procés participatiu i no a les reflexions sobre I'oportunitat, el
moment o el procediment general d’elaboraci6 d’aquesta llei, la qual cosa tractarem en
el proper apartat.

Les valoracions dels participants en els tallers al-ludeixen, principalment, a la manca
de temps assignat per al desenvolupament de la dinamica de treball d’aquestes
sessions. En opinié dels participants, el temps destinat a la discussio i formulacié de
propostes va ser clarament insuficient i assenyalen que caldria haver realitzat sessions
tematiques per a cadascun dels cinc eixos de debat proposats. En alguns dels tallers,
a més, s'assenyala que van disposar de poc temps per a consultar el document de
bases de la llei i que no van rebre informacié sobre la dinamica de treball de la sessio.
L'aportacié presentada per Caritas Diocesana de Barcelona s’expressa en termes
semblants: “Volem posar de manifest la manca de temps que se’'ns ha donat per poder
realitzar aportacions, ja que se’ns va fer arribar la convocatoria i el document quinze
dies abans de les jornades, i un cop alla hi va haver molt poc temps per poder debatre
i fer aportacions. A més, el termini per fer les aportacions per escrit posteriorment no
ha estat tampoc massa extens, donat que se’ns ha donat quinze dies més”.

No obstant aix0, entre les persones assistents als tallers, el procés participatiu i el
desenvolupament de les sessions de treball, en general sén valorats positivament.
Alguns dels participants fins i tot es sorprenen positivament de la dinamica participativa
dels tallers, ja que s’esperaven sessions estrictament informatives. Alguns dels
documents presentats per les entitats, també es refereixen en termes positius al
procés participatiu. Aixi, per exemple, el Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de
Catalunya afirma que “ens congratulem de la voluntat del Govern d’obrir un procés
participatiu a tots els ens locals i la societat civil en general” i des d’Omnium Cultural
s’assenyala que “considerem adequat el procés participatiu, ja que aprofita les
diverses experiéncies que s’han pogut tenir des de la societat civil”.

En definitiva, els participants en els tallers es feliciten per la possibilitat de participar en
I'elaboracié de la llei, si bé esperen que el procés participatiu iniciat no sigui una
anécdota, sind la manifestaci6 d’'una voluntat sincera per escoltar les opinions,
reflexions i idees de la ciutadania sobre aquesta questio.

En els documents presentats per les entitats és on trobem les valoracions més
critiques. Caritas Diocesana de Girona exposa la seva disconformitat amb la decisio
de celebrar, separadament, els tallers participatius dels ens locals i de les entitats:
“Manifestem el nostre desacord en la separacio de les taules, administracions per un
costat i entitats i associacions d’'immigrants per un altre, ja que creiem que hagués
estat més profitds constituir grups de treball heterogenis: representants politics, técnics
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d’administracions i entitats socials i agents economics per treballar i discutir el
document base de manera conjunta”.

L’'Associacié Catalana de Municipis i Comarques considera “positiu el fet de posar a
consideracio un document de bases als diferents sectors i agents implicats en materia
d'immigracié porta implicit que es dobna pas a una amplia participacié”. Ara bé,
s’afegeix des de I'entitat que, “aquesta presumpcioé s’ha de materialitzar tot garantint
un procés participatiu serios i ordenat de totes les parts implicades, donant un pes
rellevant a aquells ens i institucions més afectats directament, com son els ens locals”.

La UGT es refereix al procés iniciat com un “pseudo procés participatiu”, ja que
considera que “el format triat, en reunions amb centenars d’entitats grans i petites, on
el pes de la sessio és I'explicacio del document de bases per part de la Secretaria i
I'espai pel debat queda relegat a les primeres hores de la nit, en grups de treball de
grans dimensions, no deixa un marge real a la participacio” i afegeix que “des del més
absolut respecte a la resta d’entitats presents, aquesta férmula de participacié no
s’adiu de cap manera amb el paper que els sindicats han de tenir en el disseny de les
politiques d’'immigracié”. La UGT entén que I'objectiu dels tallers participatius “és més
la legitimaci6 del futur projecte de llei que una veritable oportunitat d’enriquir-se amb
les aportacions de les entitats amb amplia experiéncia en I'acollida”. Aquest sindicat
conclou afirmant que les “regulacions en materia migratoria, per ser efectives, han de
ser fruit del dialeg social i treballar-se conjuntament amb els agents socials” i, per tant,
demana “la creacié d’'una taula de Dialeg Social per fer efectiva aquesta voluntat de
didleg i participacié del sindicat en el disseny de les politigues d’immigraciéo a
Catalunya”.

CCOO resumeix en un titular la seva posicié: “El procediment d’elaboracié de la llei
d’acollida ha de ser més participatiu”. El sindicat considera que el méetode utilitzat per
elaborar el document de bases no és el més adequat, ja que, a més d'experts en
immigracio, “hauria estat convenient escoltar els plantejaments de les organitzacions
gue des de fa anys estan treballant el tema de la immigracié sobre el terreny, com ara
els sindicats”. En aquest mateix sentit, el Col-legi d’Educadores i Educadors Socials
assenyala que per a I'elaboracio del document de bases s’hauria d’haver comptat amb
els diferents agents implicats, entre ells el col-lectiu d’educadores i educadors socials,
la qual cosa hagués provocat un document de bases més consensuat.

CCOO considera que el document de bases és una proposta poc concreta, la qual
cosa “pot dificultar els processos de negociacio i de concrecié de consensos que un
tema de la importancia de la immigracio requereix”. El sindicat afirma que el redactat
del document de bases evidencia la manca de participacié de la resta de departaments
de la Generalitat i de les administracions locals catalanes en la seva elaboraci6. Aixo,
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segons CCOO, “crea confusions i dona la impressié d'un conflicte de competéncies
dins de la Generalitat, entre departaments, i entre la Generalitat i les administracions
locals”. En definitiva, tal i com resumeix el titular del seu document, “una llei d’acollida
ha de ser el fruit d'un ampli consens social” i, per aguesta ra6, CCOO afirma que
“aquesta llei ha de ser fruit del debat i negociacié: en primer lloc, entre les mateixes
administracions, i a continuacié amb els agents socials”.

Finalment, val a dir que I'aportacio de PIMEC s’expressa en aquest mateix sentit:

“Una futura acollida, per la importancia dels aspectes que necessariament haura d’abordar,
ha de néixer imprescindiblement des del consens, la negociacié i la preséncia de les
diferents parts implicades. En aquest punt, sera imperiosa la participacié de les
organitzacions empresarials i sindicals més representatives de Catalunya pel seu paper en
la seva condicié d'agent social representatiu, juntament —com no podria ser d'una altra
manera— amb una amplia representacié del conjunt de la societat. Perd, no només aixo,
sind que necessitarem implicar altres departaments de la Generalitat de Catalunya —
especialment el de Treball- i a la resta d’Administracions Pabliques de Catalunya”.
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3. ANALISI | SINTESI DE LES APORTACIONS

Per a sintetitzar les idees, reflexions i propostes sorgides durant els tallers participatius
i el contingut dels documents lliurats per entitats, institucions i persones a titol
individual, utilitzarem els eixos tematics seglients:

- Naturalesa, oportunitat i procediment d’elaboracié de la llei

- Titulars del dret al servei de I'acollida

- Definici6, principis, valor juridic i continguts de I'acollida

- Prestadors dels serveis

- Professionals de gesti6 de la diversitat

- Nous serveis de les politiques d’'immigracié de la Generalitat

Val a dir que la lectura d’aguesta sintesi no exclou necessariament la consulta dels
informes de conclusions de les diferents sessions, aixi com els documents lliurats per
les organitzacions i persones participants, especialment si el que es cerca és una
aproximacié de detall que un document de sintesi d’aquestes caracteristiques no pot i
no ha de pretendre abastar.

3.1 NATURALESA, OPORTUNITAT | PROCEDIMENT D’ELABORACIO DE LA LLEI

Els participants en el procés realitzen diverses reflexions i propostes en relacié a la
naturalesa, oportunitat i procediment d’elaboracié de la llei d’acollida. Val a dir, pero,
que aquest tipus de reflexions les trobem, principalment, en els documents tramesos
per les entitats, ja que els participants en els tallers practicament no s’han referit a
aquest tipus de questions.

En primer lloc, s’afirma que la llei d’acollida s’hauria d’elaborar amb posterioritat a
la signatura del Pacte Nacional de la Immigracio:

- “Creiem que és necessari un pacte nacional per a la immigracid, un consens entre els diferents
actors socials i les diferents forces politiques sobre les linies basiques de les politiques
d’'immigracio, sobre el model de gesti6 del fenomen migratori a Catalunya. Només un cop
existeixi aguest pacte, té sentit comencar a legislar sobre la matéria”. UGT.

- “No té massa sentit, quan s'esta pendent d’arribar a un Pacte Nacional de la Immigraci¢”. Caritas
Diocesana de Barcelona.

- “Com a pas previ a I'aprovacio d’'una llei d'acollida, cal un pacte nacional sobre immigracio a
nivell catala, tant dels partits politics, patronals empresarials, sindicats de treballadors com de les
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mateixes entitats socials del sector. Creiem que és després que es pot parlar d'iniciatives
legislatives”. Caritas Diocesana de Girona.

- “El fet que el govern catala hagi plantejat la necessitat d’elaborar un Pacte Nacional de la
Immigracio, faria raonable ajornar la discussié d’aquesta llei a I'adopcié de I'esmentat pacte”.
CCOO.

- “Considerem que el debat sobre el contingut de les bases de la Llei d’acollida hauria d’ajornar-se
a l'assoliment del Pacte Nacional de la Immigracid, que és un plantejament prioritari i de
necessitat expressat pel Govern de la Generalitat de Catalunya”. PIMEC.

- “Elaborar una Llei d’acollida de forma préevia a I'existéncia d’una pacte nacional de la immigracié
gue garanteixi la continuitat i estabilitat, que no vingui condicionada per la durada de les
legislatures i possibles canvis de govern, és una accid ben intencionada perd poc efectiva i
inoportuna”. Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya.

- ‘“Lallei d’'acollida ha de ser el resultat del Pacte Nacional per a la Immigracio i formular-se dins el
marc de les politiques migratories”. SOS Racisme, OSPDH i Observatori DESC.

En segon lloc, molt vinculat al punt anterior, es defensa que no es pot deslligar
I'acollida de les politiques d’'immigracio de caracter general i, en particular, de les
relatives a la integracid6 de les persones immigrades. En definitiva, amb diferents
matisos, es demana que, préviament a I'aprovacidé d'una llei d'acollida, s’elabori una
llei d’'integraci6 que incorpori I'acollida com una etapa d'aquest procés.

- “Creiem que el desenvolupament de les competéncies d’immigracié de la Generalitat no ha de
significar una diaspora normativa siné que s’ha de fer de forma ordenada. No té sentit crear una
llei d’acollida seguida d’aqui un temps d’una llei que parli d’integraci6. Es necessari arribar a
consensos i pautar la Politica migratoria de Catalunya després si s'escau, promoure una llei que
abordi conjuntament I'acollida i la integracié”. UGT.

- “Creiem que no té sentit, d'altra banda, plantejar una Llei d'Acollida desvinculada d’'un
plantejament més general que emmarqui els diferents aspectes dins d’'un procés migratori i, en
concret, que estableixi quin és el model d’'integracié que es vol per Catalunya”.

“Des de Caritas Diocesana de Barcelona defensem una Llei d’Acollida, Acompanyament i
Integracid juntament amb un desenvolupament de la Llei de Serveis Socials dins el marc de
I'Estatut d’Autonomia, que garanteixi una atencio universal”. Caritas Diocesana de Barcelona.

- “La primera cosa que sorprén és el plantejament del Departament d’elaborar una llei restringida a
I'acollida i no incloure-la en el marc d’'una llei més amplia que reguli tant aquesta primera acollida
com tot el procés d'integracid, tal com ho recull l'article 138.1.d) de I'Estatut d’autonomia”.
CCOO.

- “Aprovar primer una llei d'acollida, la qual és una llei sectorial, i deixar per més endavant la Llei
integral, la qual implicaria préviament subscriure un Pacte Nacional per a la Immigracid, suposa
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comencar la casa per la teulada i no afrontar la problematica de la immigracio tal i com es
mereix. Es tracta, primer, d’establir el marc general i, després, en la mesura del necessari,
regular aspectes sectorials com pot ser I'acollida dels nouvinguts, i no viceversa’. Associacio
Catalana de Municipis i Comarques.

- “Segons el nostre criteri, hagués estat molt més convenient I'elaboracié d'una Unica Llei
d’Acollida i Integracio”. “Ens semblaria més adequat que la Llei d’Acollida fos una norma de
caracter transversal, que contemplés i desenvolupés I'exercici dels drets dels nouvinguts en cada
un dels ambits sectorials”. Comissi6 de Defensa dels Drets de la Persona del Col-legi d’Advocats
de Barcelona.

- “L’acollida tal i com es defineix a les mateixes bases ‘és la primera etapa on la persona
immigrada o retornada inicia el procés d’integracio dins la nostra societat’ i per tant no té sentit
tractar-la i plantejar-la fora del marc d’una llei d’integracio i de la resta de politiques migratories”.
SOS Racisme, OSPDH i Observatori DESC.

En tercer lloc, cal esmentar que en alguns dels tallers participatius s'assenyala la
necessitat de connectar I'articulat de la futura llei d’acollida amb altres normes de
caracter sectorial i, especialment, les que s’aprovin com a conseqiiéncia del
desplegament de I'Estatut d’autonomia de Catalunya. En aquest mateix sentit, Caritas
Diocesana de Girona afirma: “Es molt dificil deslligar I'objecte de la Llei —adquisicio de
competéncies linglistiques i coneixements laborals i de la societat catalana—, d’'altres
legals, socials, laborals, de salut, d’educacid, de vivenda, de cohesid, els quals han de
ser objecte de lleis sectorials i, en alguns casos, d’'una llei d’integracio especifica, i tot
plegat en una conjuntura de desplegament de I'Estatut de Catalunya”. Aquest
raonament fa que I'entitat s’arribi a qiiestionar la conveniéncia i oportunitat d’aprovar
una norma amb un objecte “tant acotat”.

En quart lloc, es fan diferents valoracions sobre les fonts documentals que han
nodrit el contingut el document de bases, la filosofia que orienta la seva
redaccié i alguns dels seus aspectes de caracter formal. Aixi, I'aportacié de
I'Ajuntament de Barcelona suggereix que, a més de les fonts documentals utilitzades
per a I'elaboracio del document de bases, de cara a la redacci6 del projecte de llei, es
tingui en compte els plans, les experiéncies i els projectes d’acollida de I'ambit de
Catalunya. Aixi mateix, també assenyala que una altra font que caldria tenir en compte
és el Plan Estratégico de Ciudadania y de Integracion del Ministeri de Treball i d’Afers
Socials. Finalment, I'Ajuntament alerta sobre la utilitzacié de les experiéncies i bones
practiques de I'ambit europeu, ja que considera que no necessariament sén aplicables
a casa nostra, atés que responen a realitats molt diferents a la catalana. També, en
relacié a les fonts del document de bases, des de Caritas Diocesana de Girona es
constata que les bases no recullen el contingut del Consens Social sobre Migracions
de 2006, el qual va ser presentat al Parlament de Catalunya i que va tenir una acollida
molt positiva per part de tots els grups parlamentaris.
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Sobre la filosofia que orienta la redaccié del document de bases, Caritas Diocesana de
Barcelona considera que aquest “esta impregnat d’'un cert etnocentrisme”, ja que “no
queda palesa la bidireccionalitat que ha de regir tot procés d'acollida de les persones
nouvingudes”. Aixi, per exemple, assegura que “s’ha d’anar amb molt de compte en
determinades postures, com és la de la pagina 15 quan parla de valors de la societat,
donat que es tracta de valors que no ens sén exclusius sin6 universals i compartits
també pels nouvinguts”. Com veurem en I'apartat de I'analisi del contingut de I'acollida,
aquesta reflexio també va sorgir en diversos tallers participatius. Des de I'Ajuntament
de Barcelona, es realitza un raonament similar quan el document de bases es refereix
a la necessitat que les persones immigrades adquireixin “habilitats basiques per a
poder ser autosuficients”. El consistori afirma que algunes persones immigrades
“podrien percebre aquesta formulacié com a ofensiva al considerar que eren persones
sense habilitats o sense autonomia”.

CCOO afirma que, en algun punt del document de bases, “es reforca una concepcio
negativa de la immigracio, ja que la persona immigrada (extracomunitaria, és clar) és
vinculada amb la pobresa, la marginacio, el perill per la cohesié social...”. CCOO
manté que aquests plantejaments consoliden la imatge “de I'immigrant com a subjecte
de tota sospita, com un perill per la societat, que comporta dificultats de convivéncia”,
la qual cosa constitueix una “visié culturalista que obvia les realitats socioeconomiques
i legals com explicacié de la situacio d’'indefensi6 i de precarietat i centra en l'origen de
la persona la causa de tots els mals”.

Pel que fa als aspectes de caracter més formal, CCOO manté que el document de
bases és poc precis en aspectes molt rellevants com ara els principis de I'acollida, el
valor juridic, els coneixements lingiiistics o els coneixements de la societat catalana. El
sindicat considera que aquests aspectes haurien d'estar definits de forma més
detallada en l'articulat de la llei, ja que el seu desplegament posterior per reglament
pot “derivar cap a una interpretacié culturalista, que doni pas a la introducci6 de
propostes com ara el carnet per punts”.

La UGT també es refereix al grau de concrecié del document de bases:

“La proposta és molt poc concreta en questions molt importants com els continguts de
l'acollida o el seu valor juridic i, en canvi, posa I'accent en els aspectes de control, de
sancid, d’homologacio. La Llei centralitza massa i concreta en excés la regulacié de com
s’ha d’'implementar. Es inaudit que surti reflectit a la Llei fins i tot els ‘perfils’ de les persones
que tenen que oferir el servei d’acollida, sobretot si tenim en compte que alguns d’aquests
perfils no estan definits per la normativa actual i que, fins i tot, fins fa poc no han tingut cap
reconeixement institucional (mediacio, agent d’acollida,...)”.
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Des del Col-legi d’'Educadores i Educadors Socials de Catalunya s’afirma que ja que
“un dels principis de l'acollida que guien la Llei d’acollida és el de la integracio de la
perspectiva de génere com a eina d’analisi i de planificacid, s’hauria d’evitar fer servir
Unicament el masculi en el redactat de la Llei, per no fer un s sexista del llenguatge”.
De la mateixa forma, una de persones que ha enviat una aportacié a titol individual,
realitza un exhaustiva revisié del document de bases i proposa diferents alternatives
per evitar utilitzar el llenguatge discriminatori.

Aixi mateix, alguns dels participants en els tallers proposen canviar el nom de llei.
Concretament, se suggereix substituir la paraula “acollida” per “serveis d’'orientacié” o
“de recepcid”, ja que es considera que el terme “acollida” fa referéncia a un seguit de
serveis amb molt més valor afegit per les persones nouvingudes que els que preveu el
document de bases.

Finalment, en cinque lloc, algunes entitats suggereixen modificar la redaccio de
I'objecte de la llei o en proposen redaccions alternatives:

— Sos Racisme, 'OSPDH i I'Observatori DESC proposen la definicié seguent:
“L’objecte d’aquesta llei és contribuir a fer efectius els drets humans reconeguts
en els tractats internacionals, en la Constituci6 Espanyola i en [I'Estatut
d’autonomia de Catalunya, de les persones immigrades i retornades que per
motiu del seu desconeixement de la societat catalana poguessin trobar-se en
desavantatge”.

— La Comissié de Defensa dels Drets de la Persona del Col-legi d’Advocats de
Barcelona proposa afegir els seguents objectius: “Afavorir una actitud receptiva
del conjunt de la societat catalana cap als nouvinguts i dissenyar politiques i
desenvolupar normatives que incrementin el paper actiu del teixit associatiu de
la societat catalana en les tasques de I'acollida”.

— L’Ajuntament de Barcelona proposa incloure aquest paragraf: “L’'acollida es
dirigeix al conjunt de persones immigrades nouvingudes, sigui quina sigui la
seva situacio legal de residéncia, essent les actuacions més determinants com
més vulnerable socialment sigui la posicié6 de partida. Un dels grans reptes
d'aquesta llei és aconseguir arribar a totes les persones nouvingudes”.

3.2 TITULARS DEL DRET AL SERVEI DE L'ACOLLIDA

El debat sobre la definicio dels titulars del dret al servei de I'acollida es desenvolupa,
principalment, al voltant de quatre elements: el requisit de I'empadronament, la situacio
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administrativa de les persones estrangeres, la nacionalitat i la temporalitat del dret als
serveis de l'acollida. EI document de bases, recordem-ho, estableix que “son titulars
del dret a rebre el servei d’acollida les persones estrangeres i retornades a partir del
seu primer empadronament en un municipi de Catalunya, aixi com també les persones
que es disposin a establir-se al territori de Catalunya i iniciin els corresponents tramits
administratius des d’oficines a I'exterior”.

3.2.1 REQUISIT DE L’'EMPADRONAMENT

La majoria dels participants en els tallers, es podria afirmar que gairebé la unanimitat,
demanen que s’elimini de l'articulat de la llei el requisit de I'empadronament per gaudir
dels serveis d'acollida. Aquesta és una demanda que apareix tant en els tallers dels
representants de les entitats, com en els dels representants dels ens locals, si bé és
en aquest darrer col-lectiu on trobem els pocs participants que es mostren partidaris de
mantenir el requisit de 'empadronament.

Aixi mateix, també es refereixen de forma expressa a l'eliminacié del requisit de
I'empadronament les aportacions presentades per Caritas Diocesana de Barcelona;
Caritas Diocesana de Girona; SOS Racisme Catalunya; Observatori del sistema penal
i els drets humans (OSPDH); Observatori de drets economics, socials i culturals
(DESC); el Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya i la Comissié de
Defensa dels Drets de la Persona del Col-legi d’Advocats de Barcelona.

Els participants defensen que I'empadronament no pot ser un requisit fins que no se’n
millori el procediment, ja que és habitual que moltes persones immigrades no es
puguin empadronar a causa de la negativa dels propietaris dels immobles on
resideixen o dels entrebancs amb qué es troben en determinats ajuntaments.

Per aquesta rad, en primer lloc, es demana que les administracions publiques actuin
per evitar que alguns propietaris es neguin a donar I'autoritzacio perqué les persones
immigrades que resideixen en regim de lloguer en els seus immobles s’empadronin.

En segon lloc, s’afirma que caldria unificar els criteris que s'’utilitzen per a empadronar,
ja que cada municipi estableix condicions diferents i aixd provoca un tracte
discriminatori, la indefensié de les persones immigrades i que, en determinats
municipis, aquestes no es puguin empadronar. Els participants consideren que
'empadronament podria ser el punt de partida de l'acollida si els ajuntaments
apliquessin correctament la normativa que el regula. Fins i tot, en un dels tallers,
s’arriba a suggerir un sistema d’acollida gestionat directament per la Generalitat, amb
'objectiu de superar les complicacions amb les quals es troben les persones
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immigrades a I'hora d’empadronar-se i, per tant, rebre serveis tant essencials com la
salut o I'educacio.

Caritas Diocesana de Barcelona afirma que exigir 'empadronament com a requisit per
accedir als serveis d’acollida crearia una fractura social, ja que es “perpetuaria un
doble accés als serveis d’informacio, orientacio i suport a immigrants: els empadronats
amb dret d’accés als serveis publics o privats homologats i els no empadronats
relegats a I'atencio de les entitats socials”.

Aixi mateix, s’'assegura que moltes persones immigrades no coneixen els beneficis i
les possibilitats que ofereix I'empadronament, per tant, en opinié dels participants,
caldria que I'administracié municipal i, especialment el servei d'acollida, realitzés una
tasca de divulgacié entre la comunitat immigrada sobre la importancia de realitzar
aquest tramit. En opini6 dels participants, és un contrasentit que un dels elements més
importants de I'acollida, com és I'empadronament, sigui alhora un requisit per a rebre
aquests serveis. “Com poden empadronar-se les persones immigrades si, durant la
fase de primera acollida, no se les informa que aquest és un tramit essencial?” es
pregunten els participants dels tallers.

D’altra banda, s’assenyala que hi ha persones que no s’empadronen perqué es troben
en situacié administrativa irregular i tenen por que les seves dades siguin lliurades a la
policia o als serveis d’estrangeria. Per aquesta rad, alguns dels participants, afegien
gue hi hauria d’haver la possibilitat de gaudir dels serveis d’acollida sense necessitat
d’identificar-se, és a dir, mantenint I'anonimat. Aixo afavoriria, segons aquests, que les
persones en situacié administrativa irregular perdessin la por a relacionar-se amb
I’Administracioé publica. No és, perd, una opini6 compartida per la majoria, que alerta
del perill que pot suposar I'anonimat, ja que aixo podria facilitar la tasca de les mafies i
grups organitzats que obtenen benefici de la debilitat en qué es troben les persones
immigrades.

Finalment, s’assegura que hi ha persones immigrades que Unicament estan de pas pel
nostre pais i, per tant, no té sentit que s’empadronin, pero si que rebin els serveis
d’acollida.

Amb tot, alguns dels participants afirmen que, si bé sbén contraris al requisit de
'empadronament, si finalment I’Administracié no rectifica i es manté ferma en aquest
punt, demanen que, com a minim, es realitzin les actuacions necessaries per millorar-
ne el procediment, agilitar-lo i permetre que totes les persones immigrades que
compleixin els requisits per empadronar-se ho puguin fer efectivament. En aquest
sentit, el document de la Comissié d'Immigracié de les Entitats Catalanes d’Acci6
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Social realitza algunes proposes per facilitar 'empadronament de les persones
immigrades:

— Unificar els criteris sobre la documentaci6 exigida a les persones estrangeres.
En alguns municipis, en substitucié del passaport, no s'accepten les cedules
d’'identitat dels paisos d'origen de les persones estrangeres ni els certificats
d’identitat emesos per I’Administracié, mentre que en alguns si que ho fan.

— Que tots els ajuntaments de Catalunya ofereixin la possibilitat d’empadronar-se
en un domicili fictici a aquelles persones que, vivint en el seu municipi, no tenen
domicili fix, viuen en habitatges rellogats o que Unicament tenen llogada una
habitaci6 i que, per aquesta rad, no poden empadronar-se a través del
procediment ordinari.

— Establir I'obligacié dels ajuntaments d’empadronar totes les persones que viuen
en el municipi. Es a dir, que 'empadronament no només sigui un deure dels
ciutadans, sind també una obligaci6 per a I'Administracié municipal.

3.2.2 SITUACIO ADMINISTRATIVA DE LES PERSONES ESTRANGERES

Els participants apunten que la definicié dels titulars del dret als serveis d'acollida del
document de bases no esmenta les persones que es troben en situacié administrativa
irregular. En opinié d’aquests, la llei no pot obviar la realitat i caldria que el text articulat
s’hi referis de forma expressa, que reconegués explicitament del dret de les persones
en situacié administrativa irregular a rebre els serveis d’acollida. Tot i ser conscients
que I'empadronament -el requisit que el document de bases estableix que cal complir
per ser titular del dret- no esta relacionant juridicament amb la situacié administrativa
de les persones estrangeres, els participants defensen que la llei les ha de protegir
expressament en tant que es tracta del col-lectiu de persones més desafavorit.

Molt connectat amb aixo, la Comissié de Defensa dels Drets de la Persona del Col-legi
d’Advocats de Barcelona, manté que l'exigéncia de I'empadronament pot resultar
adequada en el context normatiu actual, que no el vincula a la residéncia legal, pero
gue no es pot ignorar la possibilitat que aquest marc normatiu estatal es modifiqui. Una
possibilitat, s’afegeix des de la Comissid, “no massa remota, si es tenen en compte
recents declaracions publiques del principal partit de la oposicié reclamant la urgencia
de canvis legals que impedeixin I'empadronament dels immigrants en situacio
irregular”. Es per aix0, que des de la Comissio es considera que seria més prudent
temperar aquest requisit, eludint qualsevol referéncia formal al mateix, i es proposa el
redactat alternatiu seglient: “Sén titulars del dret a I'acollida les persones estrangeres i
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retornades que acreditin estar establertes en un municipi del territori catala amb
voluntat de romandre en el mateix, aixi com també...”.

El Col-legi d’'Educadores i Educadors Socials assenyala que “és preocupant que no es
reconegui la situacié actual de Catalunya, on viuen moltes persones en situacié
irregular” i “persones en una situacio transitoria fins a I'obtencié del primer padré que
amb el plantejament d’aquesta llei no podrien accedir als serveis d'acollida des dels
guals es podria agilitar i facilitar-ne I'assentament”. En definitiva, en opinio del Col-legi,
el document de bases “obvia que actualment la primera acollida es fa basicament a
persones immigrades en situacié irregular”. També ho creu aixi la Federacio
d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes, que s’expressa en termes
molt semblants: “és imprescindible una llei que doni respostes a les necessitats reals |,
per tant, que també es pugui adrecar als immigrants que viuen en situacio il-legal”.

Aixi, amb I'objectiu de garantir que totes les persones immigrades puguin accedir als
serveis d’acollida, SOS Racisme, 'OSPDH i I'Observatori DESC proposen la seguent
definicid dels titulars d'aquest dret: “sén titulars del dret a rebre el servei d'acollida
totes les persones estrangeres i retornades, i les seves families, independentment de
la seva condicié administrativa, que visquin a Catalunya”.

Finalment, I'Organitzaci6 Patronal CECOT, també es refereix a la situacié
administrativa de les persones immigrades vinculada a la definicié dels titulars del dret
al servei de l'acollida:

“Creiem que la llei hauria d’acotar la situacio legal i sociolaboral de les persones que es
poden beneficiar dels serveis de primera acollida, en especial en 'esfera laboral. L'objectiu
d’aquesta especificacid és evitar que els serveis que aquesta llei contempla, generin un
efecte crida a la immigracié irregular. S’ha d’'evitar que la llei d’acollida i els serveis que
aguesta proposa siguin concebuts per les persones que es troben de manera irregular a
Catalunya o per aquelles persones que pretenen traslladar-se a Catalunya com una manera
alternativa a les vies legals per poder regularitzar la seva situacié al territori catala. D'altra
banda, estem d'acord en la provisio de formacié en llengua i cultura a tot el collectiu
immigrant sense distincié de la seva situacié administrativa”.

3.2.3 NACIONALITAT
Una de les idees més recurrents dels tallers participatius és la possibilitat que les

persones amb nacionalitat espanyola puguin ser titulars del dret als serveis d’acollida.
Al voltant d'aquesta idea, s’identifiquen tres posicions.
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En primer lloc, trobem el sector majoritari dels participants, que s’adhereix a una
definici6 amplia del concepte de nouvingut. Aquests consideren, per tant, que els
titulars del dret d’accés als serveis, haurien de ser els estrangers, els retornats, les
persones amb nacionalitat espanyola que provenen d’altres comunitats autobnomes i
les persones amb veinatge administratiu a Catalunya que canvien de municipi de
residencia. En definitiva, qualsevol persona que ho necessiti amb independéncia de la
seva nacionalitat. S’assenyala, pero, que aquesta definicio dels titulars cal connectar-la
amb el principi de flexibilitat, la qual cosa implica adaptar els continguts de I'acollida a
les necessitats dels diferents col-lectius de nouvinguts, ja que és evident que en alguns
ambits, com poden ser les competéncies linglistiques, aquestes seran diferents.

Hi ha diverses entitats que defensen aquesta posicio. CCOO afirma que els estrangers
comunitaris, les persones procedents de la resta de I'Estat i les que resideixen a
Catalunya i decideixen canviar de municipi “tenen dret a ser ben rebudes, a ser
informades dels serveis publics, a conéixer la societat on han decidit viure, a parlar les
llenglies del pais”. Caritas Diocesana de Barcelona afegeix que “cal evitar lleis
especials que suposin una discriminacié positiva envers la poblacié estrangera, ja que
aixo pot generar sentiments de xenofobia i racisme per part de la poblacié de la
societat d’'acollida”. La UGT fa una reflexié molt similar i afirma que “l'acollida ha de
constituir un servei efectiu i normalitzat per a tota la poblacié evidenciant amb aixo el
desig de treballar les eines per a la inclusié social”’. Segons la UGT “no es pot tractar
mai de separar els recursos i serveis publics per a determinats col-lectius siné de
donar aquelles eines necessaries als nouvinguts perqué s'incorporin amb normalitat
als serveis existents”. L’Ajuntament de Barcelona, per la seva part, proposa una
redaccio alternativa de la definicié dels titulars: “son titulars del dret a rebre el servei
d’acollida tota persona que arribi al territori independentment de la seva nacionalitat, a
partir del seu primer empadronament...”.

En segon lloc, la segona posicié considera que els titulars del dret d’accés als
serveis d’acollida haurien de ser les persones estrangeres, les retornades i les
gue provenen de la resta de I'Estat espanyol. Aquesta opcid, per tant, no inclou
com a titulars les persones amb veinatge administratiu a Catalunya. Aquesta és la
posicié d’Omnium Cultural, entitat que proposa que la definicié dels titulars del dret
d'accés als serveis d'acollida “no estigui limitada a les persones estrangeres i
retornades, sind que s’hi inclogui les persones que provenen de I'Estat espanyol i
s'instal-len a Catalunya”.

Finalment, la tercera posicié6 considera que només els nouvinguts de
nacionalitat estrangera i els retornats haurien de tenir accés als serveis
d’'acollida. En opini6 d’aquest grup, els serveis d’'acollida no tenen sentit quan parlem
de persones provinents de la resta de I'Estat i de municipis catalans, ja que les
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diferéncies culturals i socials dels entorns dels quals provenen, sén molt petites en
relaci6 amb les dels municipis que els acullen i, per tant, les seves necessitats
d’acollida sén molt inferiors. En alguns dels tallers, a més, es defensa que atés que els
recursos per a l'acollida sén limitats, cal concentrar els esfor¢cos en aquelles persones
que més ho necessiten, és dir, les persones immigrades o retornades. En aquest
mateix sentit, la Creu Roja de Girona entén que ha de ser titular del dret “tota persona
estrangera i retornada que tingui necessitats socioeconomiques”.

3.2.4 TEMPORALITAT DEL DRET ALS SERVEIS D'ACOLLIDA

Els participants es formulen la segient pregunta: cal limitar temporalment el dret a
rebre els serveis d’acollida?, és a dir, s’ha de poder accedir indefinidament a aquest
servei o, pel contrari, ha d’estar limitat en el temps? Les dues respostes possibles
desperten un suport semblant entre els participants.

Un sector considera que I'accés als serveis d'acollida no ha d’estar subjecte a cap
limitacioé temporal. Aquests serveis han d’estar disponibles en la mesura que els seus
usuaris els necessitin. Precisament perqué les necessitats dels participants sén molt
diverses, no es pot establir a priori un termini per a completar el procés d’acollida. A
més, s'afirma, poden existir situacions de persones que fa molt temps que resideixen a
Catalunya i que, per motius molt diversos, no han tingut la oportunitat d’accedir als
serveis d’acollida. La proposta de la Comissié d’'Immigracié de les Entitats Catalanes
d’Acci6 Social s’expressa en termes semblants: “Pensem també que és important que
la llei d’acollida no limiti I'accés als drets i obligacions en ella establerts només a les
persones nouvingudes (entenent com a nouvingut aquella persona que fa poc temps
gue ha arribat al nostre pais) i considerem que féra important que I'esmentada llei
recollis les circumstancies o criteris que farien a una persona objecte dels serveis
d’acollida”. Per aquesta rad, I'entitat defensa que “el criteri temporal no ha de prevaldre
sobre altres criteris car entenem que una persona pot portar molt de temps al nostre
pais i per diverses circumstancies desconeixer els recursos existents i, en
consequeéncia, ser necessaria una acollida”.

L'altre sector, en canvi, considera que el dret d’'accés als serveis d'acollida hauria
d’estar limitat en el temps, ja que no té sentit que una persona que fa temps que
resideix a Catalunya i que, per tant, ja ha completat la seva acollida a través de mitjans
formals o informals, accedeixi al circuit dels serveis d’acollida. Es considera que no és
necessari perqué durant el temps que la persona ha residit al nostre pais, ja ha adquirit
els coneixements que se li podrien haver transmes a través del procés d’acollida
formalitzat. En qualsevol cas, aquests mateixos participants, reconeixen la dificultat
objectiva de fixar un termini de temps concret. Alguns dels terminis que es proposen,
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sense que s’arribi a cap acord concret, estan inclosos en un interval de 2 a 3 anys de
residéncia. Val a dir, finalment, que alguns dels participants consideren que per
atendre casos excepcionals, s’hauria de preveure la possibilitat d’ampliar aquest
termini.

3.2.5 ALTRES QUESTIONS

- Alguns participants tenen la impressio que la llei que s’esta plantejant s’orienta
exclusivament cap al futur, és a dir, que esta pensada per les persones que encara
han d'arribar al pais i es pregunten com afectara a les que ja estan aqui. En la
seva opinié, la llei hauria de preveure actuacions especifiques per a les persones
gue fa un temps que resideixen a Catalunya i que, malgrat aixo, també necessiten
els serveis d'acollida. En aquest sentit, conclouen que la definicié dels titulars dels
servei d'acollida hauria d’esmentar expressament les persones que ja es troben
residint a Catalunya en el moment d’entrada en vigor de la llei.

- Altres, afirmen que la voluntat de romandre a Catalunya hauria de ser considerada
com un requisit per poder accedir als serveis.

- Un grup de patrticipants proposa introduir el criteri de I'edat i definir com a titulars
del servei aguelles persones majors de 16 anys, ja que consideren que els menors
d'aquesta edat ja adquireixen els continguts de l'acollida a través del circuit
educatiu.

- L’Ajuntament de Barcelona considera que és possible iniciar processos d'acollida
fins i tot abans de I'arribada dels nous residents i cita els exemples de les persones
contractades en origen i les que inicien els tramits per al reagrupament familiar. Per
aquesta rad, I'’Ajuntament proposa completar la definicié del document de bases
“..., aixi com també les persones que es disposin a establir-se al territori de
Catalunya i iniciin els corresponents tramits administratius des de les oficines a
I'exterior o els futurs reagrupats familiars que hagin iniciats els tramits de
reagrupament”.

3.3 DEFINICIO, VALOR JURIDIC, PRINCIPIS | CONTINGUTS DE L'ACOLLIDA

En aquest apartat, ens ocuparem de les aportacions que proposen una definicié
concreta de I'acollida, aixi com aquelles que es refereixen al valor juridic que ha de
tenir aquesta, els seus principis inspiradors i de gestid i els seus continguts.
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3.3.1 DEFINICIO DE L’ACOLLIDA

La Comissi6 de Defensa dels Drets de la Persona del Col-legi d’Advocats de
Barcelona proposa substituir les definicions dels conceptes “acollida” i “serveis
d’acollida” per la formulacié que segueix:

“L'acollida es produeix en la primera etapa de contacte de la persona nouvinguda o
retornada a la societat on vol establir-se, durant la qual s'inicia el procés de la seva
integracié en ella. L'acollida consisteix en el conjunt de serveis, recursos, equipaments,
projectes, programes i iniciatives de tota mena, de titularitat publica o privada, adrecats a
aconseguir que la societat catalana, en el seu conjunt, rebi als nouvinguts, immigrants o
retornats, com a ciutadans que formen part d'ella mateixa i garantint-los formacié de
caracter basic amb la finalitat que puguin desenvolupar la seva autonomia i promocié
professional, facilitant aixi la seva integracio social i la cohesio de la nostra societat”.

SOS Racisme, I'OSPDH i I'observatori DESC plantegen la definicié segtent: “I'acollida
és un aspecte fonamental per a satisfer la dignitat de les persones immigrades o
retornades i per a la cohesié social de la societat de recepcié que ha de gestionar el
procés d’arribada tot garantint els drets fonamentals”. Aquestes entitats defensen, aixi
mateix, que tenint en compte la realitat social i les dificultats administratives que
suposa arribar en situacio regular al nostre pais, I'acollida, per una questié de drets
fonamentals, ha de garantir les necessitats basiques de les persones nouvingudes. En
consequéncia, proposen afegir aguest extrem en la definici6 del concepte “serveis
d’acollida”.

Finalment, I'Ajuntament de Barcelona suggereix una detallada definicié de I'acollida i
dels seus objectius:

“S'entén per acollida el conjunt d'accions que possibiliten que les persones nouvingudes
accedeixin a la informacio i als recursos basics que han d’afavorir la seva integracié a la
societat receptora.

Es parla de poblacié nouvinguda, principal destinataria de les accions d’'acollida, per referir-
se a les persones immigrades que han arribat recentment a Catalunya, que es troben en la
seva primera fase d’acomodacié i que, consequentment, descobreixen els mecanismes
d’integracio social que tenen al seu abast.

L’objectiu de I'acollida és:
— Garantir 'accés a la informacié basica de totes les persones nouvingudes i
orientar-les en els circuits d’acollida per tal que puguin desenvolupar-se

autonomament a la ciutat. Aconseguir que totes les persones que arriben a la
ciutat accedeixin a la informacid i als itineraris d’acollida.
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— Garantir l'accés i I'is normalitzat als serveis d’acompanyament basics
(empadronament, assessorament juridic, sistema sanitari, serveis socials, sistema
educatiu, coneixement de I'entorn, aprenentatge de la llengua, assessorament
laboral).

—  Promoure la participacio social dels nouvinguts a la societat d’acollida.

— Fomentar la coordinacié entre els agents socials i institucionals que treballen en
I'ambit de I'acollida a la poblacié immigrada.

— Promoure la implicacio i la corresponsabilitzacié dels agents socials i del conjunt
de la ciutadania en 'acollida de la poblacié nouvinguda.”

3.3.2 VALOR JURIDIC DE L’'ACOLLIDA

En general, els participants valoren positivament que el seguiment del procés
d’acollida pugui tenir cert valor juridic en la tramitacié de determinats procediments
administratius. Ara bé, s’alerta del perill que aquesta possibilitat, en la practica, es
converteixi en la regla general i, per tant, en un requisit obligatori, per exemple, en el
procediment del permis de residéncia per arrelament social o en el d’adquisicio de la
nacionalitat. Aix0, de facto, convertiria el procés d'acollida en obligatori, ja que sense el
seu assoliment no es podrien realitzar tramits administratius que sén essencials per les
persones immigrades.

El document de CCOO, en termes molt semblants, afirma que “aixd0 podria obrir la
porta al fet que es pugui condicionar I'accés a determinats drets a la participacio en
aquest procés d'acollida” i, per tant, “transformaria un procés voluntari en un
d’obligatori”. Aquest és un risc del qual també alerten Caritas Diocesana de Barcelona
i Omnium Cultural.

Per evitar aquest risc, SOS Racisme, 'OSPDH i I'Observatori DESC defensen que
I'acollida no tingui valor juridic vinculant en els procediments administratius esmentats,
en tant que es tracta d'un procés voluntari. Aquestes entitats afirmen que “I'acollida no
ha d’anar en detriment de limitar els drets a aquelles persones que pel motiu que sigui
no siguin receptores dels serveis d’acollida”.

Per la seva part, 'Ajuntament de Barcelona considera correcte formular aquesta
guesti6 tal i com ho fa el document de bases, és a dir, indicant que el seguiment del

procés d’acollida “pot tenir valor juridic”.

La Comissié de Defensa dels Drets de la Persona del Collegi d’Advocats de
Barcelona proposa un canvi en la redaccié per tal que, en els procediments
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administratius citats, es puguin tenir en compte i, per tant, tinguin valor juridic, altres
activitats d’acollida realitzades al marge del procés que regulara la futura llei.

Finalment, Caritas Diocesana de Girona assegura que les competéncies en matéria
d'immigracié que té atribuides la Generalitat no permeten atribuir valor juridic al
seguiment del procés d’acollida.

3.3.3 PRINCIPIS DE L’ACOLLIDA | DE LA SEVA GESTIO

Els participants dels tallers i les entitats que han presentat documents realitzen
diversos comentaris, reflexions i propostes en relacié als principis de l'acollida i de la
seva gestio.

Caracter voluntari. El caracter voluntari del procés d’acollida és un aspecte que
practicament no ha generat debat, ja que gairebé la unanimitat dels participants en els
tallers s’'adhereixen a aquest principi. Aixi mateix, I'aposta per la voluntarietat es
dedueix de la majoria de documents presentats per les entitats. La possibilitat
d’establir la realitzaci6é del procés d'acollida com una obligacio, ha estat esmentada
molt puntualment i, exclusivament, en els tallers participatius dels ens locals.

Les entitats SOS Racisme, 'OSPDH i I'Observatori DESC proposen garantir aquest
principi a través de la segient redacci6: “I'accés al servei d’acollida és un dret voluntari
de la persona i en cap cas podra perjudicar a aquelles persones immigrants que no
facin Us d’aquests serveis.”

Els participants consideren que és necessari que el sistema d'acollida sigui capag
d’oferir serveis d’acollida atractius per a les persones immigrades, que siguin aguestes
les que demanin els serveis perqué considerin que els sén beneficiosos.

Normalitzacié dels serveis. Tot i valorar positivament I'existencia de serveis i figures
professionals especialitzades en I'acollida, sobretot pel que fa al primer moment, els
participants afirmen que el procés d’acollida s’ha de realitzar des dels serveis publics
normalitzats (sanitat, educacio, etc.), els quals han de treballar coordinats amb les
organitzacions i serveis especialitzats en I'acollida.

L’Ajuntament de Barcelona es refereix al principi de normalitzacié en els termes
seguents:

“Als ciutadans d’origen immigrant se’ls atén en els serveis, equipaments i programes
adrecats al conjunt de la poblacié sempre que sigui possible, a través dels serveis
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universals existents. Aixd0 també vol dir que els serveis, programes i equipaments han
d’adaptar-se a la nova realitat quantitativa i qualitativa de Catalunya. Els serveis especifics
estan previstos quan apareixen necessitats especifiques que no poden ser ateses
adequadament pels serveis normalitzats. Es el cas dels serveis especifics de primera
acollida —els quals s’ocupen de reorientar als serveis normalitzats les persones nouvingudes
que desconeixen els recursos existents”.

El Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya afirma que les politiques i
actuacions connectades amb la immigraci6 han d’estar contextualitzades en els
diferents plans d’actuacio previstos per a tota la poblacié i afegeix que “cal no oblidar
la necessitat de tenir un pla d’inclusié a Catalunya que, tal i com orienten les directives
europees, també ha de tenir en compte el fet migratori en les situacions d’exclusio
social, a més de les de génere, etc.”.

Caritas Diocesana de Barcelona aposta “per una atencié a través dels serveis
normalitzats per a tothom i en el cas de persones de nova arribada es podria
organitzar de la seglient manera: en una primera fase, accés a I'Oficina d'atencié al
ciutada i, en una segona fase, possibilitat d’acudir als serveis socials”. Aixi mateix,
afegeix I'entitat, en aquestes dues fases s’haurien de crear els serveis especifics que
fossin necessaris.

CCOO considera que les politiques d'acollida han de ser responsabilitat de totes les
administracions publiques i, per tant, s’han de desenvolupar a través dels serveis
normalitzats. Aixd no vol dir, matisa el sindicat, “gue no es puguin constituir alguns
ambits amb caracter especialitzat”. CCOO considera que sempre és millor donar
respostes a les necessitats especifiques des dels serveis normalitzats, la qual cosa
facilita encara més I'autonomia, la inclusio i la participacio de les persones immigrades
en els diferents ambits socials. En definitiva, el sindicat aposta per un model
normalitzat i per no crear serveis especifics paral-lels. L'objectiu de la llei, doncs,
hauria de ser “establir els mecanismes de coordinacié entre aquests serveis, perqué
siguin complementaris, eficients i de qualitat, i per evitar duplicitats i manca de
racionalitat”. Des d’'aquesta posici6, per tant, és fonamental que les politiques
d’acollida tinguin caracter transversal i formin part de les politiques de totes els ambits
de la Generalitat i de la resta d’administracions publiques.

CCOO afegeix que la “visualitzacié per part de la societat de I'existencia d’'un servei
especific per a persones estrangeres també pot accentuar la percepcié interessada
d’'una part de la poblacié d’'una distribucié desigual dels recursos publics, que afavoreix
les persones estrangeres per sobre de les nacionals”, un perill del qual també alerta la
Comissi6 d’'Immigracié de les Entitats Catalanes d’Accié Social.
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Finalment, perd, val a dir que alguns dels participants questionen aquest principi
perqué consideren que, tot i que en teoria les persones immigrades han de poder
accedir en igualtat de condicions als serveis publics normalitzats, la realitat demostra
que molt sovint aquestes persones tenen dificultats per fer-ho.

Dret individual. Aquest és un aspecte que es tracta en diversos tallers participatius i
gue, en opinio del participants, és fonamental. Els participants defensen que l'accés a
I'acollida és un dret individual de la persona que no pot estar subjecte a condicions o
requisits que supeditin el seu exercici a voluntats alienes. En aquest sentit, una de les
persones que ha lliurat un document a titol individual afirma que, en les situacions de
reagrupament familiar, seria recomanable que la llei afirmés expressament que es
tracta d’un dret individual tant dels homes com de les dones.

Organitzaci6 flexible. El serveis d’acollida han de ser flexibles per adaptar-se a les
diferents necessitats de les persones titulars dels serveis. Aquest principi, doncs,
implica no només adaptar I'organitzacié i les quiestions logistiques a les necessitats de
les persones immigrades, sind també adaptar els continguts de l'acollida a les
necessitats especifiques de cada usuari. SOS Racisme, 'OSPDH i I'Observatori DESC
defineixen aquest principi de la manera seguent: “I'acollida s’ha d’organitzar amb la
maxima flexibilitat atenent les necessitats i particularitats de les persones destinataries
i dintre d’aquestes, dels col-lectius més vulnerables, com les dones, nens i nenes,
joves,...". Aixi mateix, el Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya
manté que les accions d’acollida “haurien de ser prou flexibles per donar resposta a la
diversitat de situacions administratives i poder adaptar-se a les prioritats i primeres
necessitats que es tenen en el moment darribada i la diversitat de projectes
migratoris”, ja que en la seva opinid, sembla que el document de bases només tingui
en compte les persones que es poden integrar en el mercat laboral des del primer
moment.

També s’afirma que cal preveure mesures per conciliar el treball i la vida familiar amb
I'assisténcia a les accions d’acollida. En aquest sentit, des del Col-legi d’'Educadores i
Educadors Socials de Catalunya s’esmenta la possibilitat d’establir compensacions
economiques per a poder compatibilitzar I'activitat laboral amb I'assistencia a les
accions d'acollida, i des de la Federacié6 d’Associacions Culturals i Educatives de
Persones Adultes s’'assenyala que “els horaris de les associacions i dels centres que
depenen de les administracions publiques s’han d'ajustar a les necessitats de les
persones que en faran Us”. Finalment, val a dir que una de les aportacions trameses
per una persona a titol individual es refereix al cas particular d'una persona que, per
guestions d’'incompatibilitat horaria, no pot accedir als serveis d’acollida, la qual cosa
exemplifica la necessitat d’aplicar aquest principi a la gestié dels serveis.
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Finalment, la Xarxa Audiovisual Local afirma que cal parar atencio “a la dificultat de
planificar, gestionar i avaluar I'acolliment entés com un procés flexible, i més si es té
en compte la diversitat de possibles destinataris”. Des de la Xarxa s’assegura que
“certament la flexibilitat pot ser vista com un punt fort, perd també pot ser el motiu del
fracas del procés d'acolliment, motiu pel qual considerem com a basica la recerca i
dotacio de productes especifics per a la formacid i integracio dels titulars del servei”.

L’acollida ha de ser dinamica. L’Ajuntament de Barcelona considera que l'acollida es
caracteritza per ser un “procés basat en diferents fases que no poden ser ordenades
sequencialment i lineal, amb inici i final Gnics i clarament diferenciats”.

Promoci6 de I'autonomia personal. Tal i com ho recull el document de bases, els
participants afirmen que els serveis d’acollida han d'estar encaminats a garantir
I'autonomia de la persona nouvinguda, és a dir, que es pugui desenvolupar amb total
normalitat en la societat que I'acull.

L'acollida com a part d'una politica integral. L'acollida no pot ser Gnicament un
conjunt de serveis orientats a la persona nouvinguda, sind que ha de formar part d'una
politica activa, coherent i integral sobre el fenomen migratori de la societat actual. En
aquest mateix sentit, 'Ajuntament de Barcelona assenyala que l'acollida ha de ser
multidimensional com a consequéncia “de la diversitat de factors socials que
condicionen la integracié de la poblacié immigrada nouvinguda a la societat receptora
(regularitzacid, aprenentatge de les llenglies autoctones, insercié laboral, accés a
I'habitatge, etc).”

Principi d’adaptacié mutua. Els participants en els tallers consideren que I'acollida de
les persones immigrades és un procés reciproc, és a dir, cal exigir a les persones
nouvingudes un esfor¢ per coneixer la societat que les acull pero, alhora, la poblacié
receptora també ha de ser capac¢ d'assumir noves realitats i de fer un esfor¢ per
facilitar I'acollida dels nouvinguts. En aquest sentit, en un dels tallers es reclamava que
les persones immigrades haurien de tenir dret a explicar la cultura, els costums i la
forma de viure dels paisos dels quals provenen.

Nombroses aportacions escrites es refereixen al principi d’adaptacié mutua:
— SOS Racisme, I'OSPDH i I'Observatori DESC consideren que “I'acollida ha de
comptar amb la societat d'acollida i no només ha destar adrecada als

nouvinguts”.

— L'Ajuntament de Barcelona assenyala que l'acollida ha de ser bidireccional:
“Procés basat en dos sentits: procés d’integracié de la poblacié immigrant i
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procés d’ajustament i d’inclusié per part de la societat d’acollida a la nova
configuracio de la ciutat”.

La UGT assegura que el document de bases atribueix tota la responsabilitat de
la integraci6 als nouvinguts i considera que la "integracié plena requereix d’'una
implicacié tant dels immigrants com de la societat receptora”, la qual cosa
converteix la integracio “en un procés mutu”. Segons la UGT, els coneixements
gue el procés d'acollida pot proporcionar a les persones immigrades no
garantiran la seva autonomia personal sind s’aconsegueix un compromis de la
societat per oferir igualtat d’oportunitats a les persones immigrades, accés al
mercat laboral, als espais de participacioé i, en definitiva, oportunitats reals
d’integracio.

La Comissio d'Immigracié de les Entitats Catalanes d’Accié Social afirma que,
en el document de bases, troba a faltar referéncies a la societat d’acollida i
considera que llei “seria incompleta si no establis vies d’'implicacié i participacio
de la poblacié que viu al pais en aquests processos d’'acollida”.

El Col-legi d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya defensa que “la
societat receptora també ha de posar de la seva part per tal d’'assolir nous
estadis de convivencia”.

La Comissi6 dels Drets de la Persona del Col-legi d’Advocats de Barcelona es
refereix extensament a aquest principi. En el seu document s’hi pot llegir, entre
altres consideracions, “la importancia i la necessitat de desplegar unes
politiques publiques que impulsin el paper actiu que la societat receptora pot i
ha de tenir en el procés d'acollida dels nouvinguts com un primer pas,
indispensable, perqué s’estableixi entre els uns i els altres una convivéncia
basada en el coneixement de l'altre, en l'intercanvi i el respecte mutu, Unica
férmula per aconseguir I'objectiu de la cohesid social”.

CCOO, a banda de realitzar algunes de les reflexions ja esmentades,
assenyala que “convé recordar que parlar d’integracié dels immigrants també
vol dir tenir en compte la nostra situacié de domini i, per tant, la nostra major
responsabilitat a I'hora d’ensenyar les regles del joc als immigrants, en concret
quins soén els drets —i la manera d’exercir-los— i quins son els deures”.

Principi d’igualtat. L’Ajuntament de Barcelona defineix aquest principi en els termes
seguents: “igualtat de totes les persones davant la llei, igualtat de drets, deures i
oportunitats per tots els ciutadans i les ciutadanes de Catalunya amb independéncia
del seu lloc d’'origen, génere, religié o condicié socioeconomica”.

31



Procés participatiu de la Llei d’acollida de les persones immigrades i retornades a Catalunya

Perspectiva de géenere. SOS Racisme, 'OSPDH i I'Observatori DESC consideren que
“l'acollida ha de tenir cura de les necessitats especifiques de les dones immigrades”.
Una de les persones que ha tramés un document a titol individual assenyala que
aquest principi s’hauria de veure reflectit amb més fermesa en el document de bases i
n'assenyala dos exemples. En primer lloc, en la seva opinid, els continguts de I'acollida
haurien de tractar “una série de questions sobre la llibertat femenina assolides en el
pais d’'acollida que la gent que ve de fora ha d’assolir i assumir”. En segon lloc, pel que
fa la gestio dels serveis, assenyala que caldria tenir en compte que, en el cas de
determinades accions formatives, seria convenient que fossin impartides per dones per
tal de garantir I'assisténcia de les dones immigrades.

Criteris comuns. SOS Racisme, 'OSPDH i I'Observatori DESC proposen incloure
aquest principi: “unificar els criteris per millorar la gestio per part dels poders locals i
garantir per totes les persones els mateixos drets i oportunitats en el territori catala,
tenint en compte les diversitats que es donen en I'ambit urba i rural i les diversitats
culturals i sexuals de les persones nouvingudes”.

Participacio. SOS Racisme, 'OSPDH i I'Observatori DESC consideren que, a més de
promoure la participacié de les persones immigrades en la gestié dels serveis,
aquestes han de participar també en la seva concepcid. El Col-legi d’Educadores i
Educadors Socials de Catalunya afirma que el document de bases hauria de concretar
quins i com seran els espais de participacié de les persones immigrades, i assenyala
que el criteri de la proximitat és clau per afavorir la seva participacio, alhora que també
hi reclama la preséncia de les persones que treballen en 'acollida.

Educaci6 democratica. La Federacié d’Associacions Culturals i Educatives de
Persones Adultes afirma que “perqué realment hi hagi un bon model d'acollida, les
escoles i les entitats han de partir des d’un model d'educacié democratica” i afegeix
que “la nostra experiéncia ens mostra que quan hi ha més persones de diferents
cultures participant en les entitats, en les escoles, entre tots promovem que hi hagi
més aprenentatge, més coneixement, promovent la igualtat de diferéncies mitjancant
el dialeg igualitari, enriquint la dinamica de les associacions i les escoles.”

Codesenvolupament. Els serveis d'acollida s’haurien de vincular a projectes de
codesenvolupament, la qual cosa ja s’ha comencat a fomentar des de I'ambit de la
Generalitat pero d’una forma molt timida.

Homologacid. Alguns dels participants afirmen que la formacié que s'imparteix en el

circuit d’acollida hauria d’estar homologada i que s’hauria d'establir algun sistema per
acreditar el seu seguiment. Aquesta no és, pero, una proposta que comparteixin tots
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els participants, ja que altres defensen que no s’hauria d’establir cap mena d’avaluacio
del seguiment del procés d’acollida.

Territorialitat. Els serveis d’acollida, i especialment el seu contingut, s’han d’adaptar a
la realitat especifica del territori on es presten.

3.3.4 CONTINGUTS DE L'ACOLLIDA

En general, els participants valoren positivament els tres ambits de contingut proposats
en el document de bases: competéncies linglistiques basiques, coneixements laborals
i d'estrangeria i coneixements de la societat catalana. No obstant aixd, s'assenyala
gue aquests son insuficients i, en aquest sentit, es proposen una relacié de serveis
gue, en opini6 dels participants, haurien de formar part de I'acollida.

En primer lloc, doncs, ens ocuparem de sintetitzar les aportacions relatives als tres
ambits de contingut previstos en el document de bases. En segon lloc, entrarem a
analitzar els nous continguts que proposen els participants. Finalment, en tercer lloc,
recollirem altres propostes, comentaris i reflexions sobre els continguts de I'acollida.

Competencies linglistiques basiques

El gran debat en aquest ambit es realitza al voltant de quina ha de ser la llengua que
s’ha d’ensenyar a les persones nouvingudes. S'identifiquen tres postures:

En primer lloc, el sector més nombrds dels participants considera que I’ensenyament
de la llengua catalana hauria de ser prioritari, sens perjudici de garantir també el
coneixement de la llengua castellana. En opinié d’aquests, cal prioritzar 'ensenyament
de la llengua catalana perqué la realitat demostra que les persones immigrades que
aprenen primer el catala, posteriorment també aprenen el castella i, en canvi, les
persones que aprenen el castella, no sempre acaben aprenent el catala. S'assenyala,
a més, que el catala, tal i com estableix I'Estatut d’autonomia de Catalunya, és la
llengua propia de Catalunya i que, per tant, els poders publics han de promoure el seu
Us entre les persones nouvingudes. Finalment, s'assegura que el desconeixement del
catala limita les oportunitats laborals i de relacié social de les persones immigrades i,
per tant, afegeix una nova discriminacio.

En aquest sentit, una de les persones que va enviar un document a titol individual

reclama un redactat més compromes en favor del catala en I'articulat de la llei, ja que
considera que la formulacié del document de bases és ambigua.
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En segon lloc, un altre sector dels participants considera que la llei hauria de
promoure I'ensenyament de les dues llenglies per igual, sense que una
prevalgués sobre l'altra. S'afirma que I'ensenyament del castella és necessari, ja que
les persones immigrades tenen una gran mobilitat dins de I'Estat espanyol i, per tant,
el coneixement de la llengua castellana els és imprescindible.

Finalment, seguint el fil d’aquesta darrera argumentacio, trobem un grup més reduit de
participants que consideren que el primer idioma que caldria ensenyar a les
persones nouvingudes és el castella (sempre i quan provinguin de paisos de parla
no castellana).

Al marge d'aquestes tres posicions, la Xarxa Audiovisual Local questiona la
pressuposicié del coneixement del castella de les persones immigrades, que forma
part de la primera argumentacio i que també recull el document de bases:

“En relacié a aquest plantejament, la pressuposicio del coneixement del castella, primer, i
del seu aprenentatge passiu, amb posterioritat de la formacié en catala, en segon lloc, no
ofereix, al nostre entendre, suficients garanties de qué efectivament s'aconsegueixi
I'objectiu explicitat de dotar les mateixes competéncies linglistiques en catala i castella al
titular del servei. Pensem que la llei ha de preveure explicitament un principi de garantia
perqué, cas que no s’assoleixin els objectius, el servei tingui mecanisme de correccio. Es a
dir, creiem que l'assoliment de les competéncies no pot basar-se Unicament en la
pressuposicio que s’adquiriran.”

Les questions linguistiques, pero, susciten altres propostes i reflexions. Aixi, pel que fa
a quina llengua han d'utilitzar els professionals dels serveis d'acollida, els participants
proposen que en el primer moment, si €s possible, s'utilitzi la llengua del pais d’origen
de la persona immigrada. Ara bé, si els dos interlocutors no comparteixen el
coneixement d'un idioma, aleshores seria convenient utilitzar el catala, ja que és
positiu que, des del principi, les persones immigrades s’aproximin a aquesta llengua
amb normalitat. Alguns dels participants, pero, consideren que aquesta és una questio
gue no es pot regular i que s’ha de resoldre atenent a les circumstancies concretes de
cada cas. En relacié a aquesta questio, CCOO afirma que.

“Si realment entenem la primera acollida com les actuacions a realitzar en els primers
moments en qué una persona decideix establir-se a Catalunya, la llengua de relacid inicial
ha de ser una llengua comprensible per aquesta persona, ja que siné comprenen el catala
dificilment podran assimilar els coneixements que es volen transmetre. Aquesta informacio
s’hauria de reforcar amb materials escrits, que a més del catala, incorporin les diferents
llengues parlades per les persones usuaries del servei d'acollida. Tanmateix, aixd no treu
gue un dels elements centrals de I'acollida sigui la informacié de la realitat linglistica del
pais i del paper que el catala té a la nostra societat i es garanteixi el seu accés a unes
competéncies basiques de llengua catalana (i de llengua castellana, si féra necessari).”
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Per la seva part, Omnium Cultural considera que:

“Caldria reconeixer el multilingiiisme a Catalunya, si bé no com a part de les competéncies
basiques si que caldria tenir preparats els serveis d’'acollida per poder-la fer en diverses
llengiies (les més parlades a Catalunya). S’hauria de preveure, doncs, un contingent de
persones que tinguessin les capacitats lingliistiques necessaries per ajustar-se a la realitat
multilinglie del pais. Probablement, aquest contingent podria nodrir-se de poblacié
immigrada que trobaria d’aquesta manera una via més d'accés al mercat de treball.

Com vosaltres, també considerem que el procés d'acollida ha d'estar contextualitzat a
Catalunya a través de I'Gs de la seva llengua propia. En conseqgliéncia, proposem que es
garanteixi que aquesta sigui la llengua vehicular dels processos d’acollida, sempre que sigui
possible (comprensioé de la llengua per part dels destinataris de la informaci6).”

Aixi mateix, els participants suggereixen que seria positiu informar en els paisos
d'origen de les persones immigrades sobre el fet que, a Catalunya, es parlen dues
llengiies majoritaries, la qual cosa molt sovint €s ignorada pels nouvinguts.

D’altra banda, s’'afirma que caldria replantejar el disseny dels cursos de formacio de
llengua catalana que s’ofereixen actualment. En opinié d'aquests, I'oferta actual no
respon a les necessitats de les persones immigrades, sobretot en el cas dels primers
nivells d’aprenentatge. Per aquesta rad, una de les persones que va enviar una
aportacié a titol individual, valora molt positivament els programes combinats
linglisticolaborals que preveu el document de bases, ja que s'adapten a les
necessitats reals i a I'entorn quotidia de les persones immigrades. Els participants
assenyalen, a més, que cal tenir en compte que moltes d'aquestes persones son
analfabetes en la seva propia llengua i que aix0 obliga a replantejar el disseny de les
activitats formatives. El Col-legi d’Educadores i Educadors Socials s’expressa en un
sentit molt similar: “l'oferta d’accions formatives sobre competéncies lingiistiques
basiques s’hauria d’ampliar sobretot en els nivells inicials per tal d’adaptar-se a la
diversitat de punts de partida de I'aprenentatge”. Aixi mateix, es considera que caldria
ampliar el nombre d’hores del nivell més basic de catala i se cita la xifra de les 135
hores.

La Federacié d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes es refereix als
materials per a I'ensenyament de les llengies, els quals haurien de tenir en compte els
interessos i les necessitats de les persones immigrades, haurien d’incloure les visions
de diferents cultures i garantir un aprenentatge rapid.

Finalment, els participants demanen que, a més del Consorci de Normalitzacio
Lingistica, els cursos puguin ser impartits per altres entitats com, per exemple, les
escoles d'adults. CCOO assenyala que els cursos han de ser impartits per
“organismes que garanteixin la qualitat pedagogica” i cita les escoles oficials d’idiomes,
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el Consorci per la Normalitzacié Linguistica i les escoles de persones adultes. Aixi
mateix, demana que aquests cursos estiguin reconeguts oficialment a través de
certificats, els quals “han de tenir la mateixa validesa a efectes laborals i de
reconeixement de coneixements pel que fa a I'ampliaci6é d'estudis que els que aquests
organismes emeten de manera normalitzada per al conjunt de la poblacié”.

Coneixements laborals i d’estrangeria

Els participants consideren que la llei d’acollida hauria de donar més importancia a
I'assessorament juridic, sobretot pel que fa a la llei d’estrangeria, ja que és un dels
aspectes que més preocupa a les persones immigrades. Aixi, per exemple, en el
document de CCOO s'hi pot llegir: "La informaci6 sobre els aspectes legals vinculats a
I'estrangeria hauria de tenir un pes més important dins de I'acollida ja que I'accés i/o el
manteniment en una situacio de regularitat és de vital importancia per garantir la plena
autonomia personal i per assegurar una bona integracié laboral, social, veinal,...”

A més, s'assegura que aquest servei pot servir per atraure les persones immigrades
cap a d’altres accions d’acollida que aquestes no consideren tan Gtils 0 necessaries.
Per aquesta rad, els participants demanen que el futur articulat de la llei reguli de
forma separada I'ambit de l'assessorament i la informacio juridica, i I'ambit dels
coneixements laborals.

A més, la Federaci6é d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes afirma
que la informacio juridica que es presta a les persones immigrades hauria d’'incloure el
contingut de la Declaracio Universal dels Drets Humans.

Pel que fa als coneixements laborals, els participants asseguren que
'assessorament i la informacié en I'ambit laboral és molt important i que aquests
serveis han de cobrir continguts com ara la recerca de feina, I'elaboracié del
curriculum, la naturalesa dels contractes de treball, els drets i obligacions dels
treballadors, les condicions laborals, etc. Aixi mateix, val a dir que els participants
demanen que es faciliti la orientacié laboral i I'accés a la formacio professional per a
totes les persones nouvingudes, és a dir, amb independéncia de si disposen
d’autoritzacié per a treballar o no.

Finalment, un grup de participants proposa que la realitzacio dels diferents moduls de
I'acollida sigui considerat com un merit a I'hora de donar els permisos de treball, és a
dir, que les persones que hagin seguit un procés d'acollida tinguin més possibilitats
d’obtenir un permis de treball.
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Omnium Cultural assenyala que, pel que fa als coneixements laborals, no només “cal
tenir en compte si la persona té relacié6 amb el mercat laboral o no, siné també quina
mena de relacions personals és capag d’establir-hi” i afegeix que “no és el mateix una
feina que requereixi tracte directe amb el public, o fins i tot amb altres companys de
feina, que un espai aillat que no permeti desenvolupar relacions personals i, per tant,
capacitats socials lingtistiques o de coneixement de I'entorn”.

PIMEC afirma que la formacié en I'ambit laboral “hauria de dur-se a terme en les
mateixes condicions que la resta de treballadors, sense incidir en diferéncies segons el
seu origen, per tal de garantir un tractament homogeni entre la totalitat dels
treballadors en la totalitat de condicions laborals”. Afegeix, a més, que la llei hauria de
ser receptiva a “la nostra realitat socioecondomica, al nostre disseny de relacions
laborals i al marc legal d’aplicacié en I'ambit de la immigracid”.

La USOC considera que “lI'establiment de lligams amb el mercat de treball de la
societat d’'acollida aixi com el coneixement de la mateixa han de ser elements
vertebradors de les politiques d'integracid”. Aixi, defensa que els agents socials i,
especialment els sindicats, son la via natural d’'informacid sobre aquesta questio i per
aquesta rad proposen “establir mecanismes de participacié dels sindicats en aquesta
fase del procés, a través de la informacié i l'assessorament dels treballadors
immigrants” i, concretament, “coordinar amb el Departament de Treball i el Consorci de
Formacié Continua de Catalunya la convocatoria d’'una linia de formaci6 per aturats i
una altra de reciclatge professional adrecada a persones en programes d'acollida”.
Finalment, val a dir que la USOC proposa que els agents socials i d’altres entitats del
sector, amb reconeguda experiéncia i trajectoria en la matéria, col-laborin amb
I'administracié en els programes d’orientacié professional i recerca de feina.

CCOO considera que el document de bases no defineix qué s’entén per coneixements
laborals, és a dir, no queda clar si s'esta referint a la formacié ocupacional, als
itineraris de recerca de feina o també al coneixement de drets laborals i la informaci6
sobre els riscos laborals. Aixi mateix, assenyala que tampoc aclareix qui ha d'impartir
aquests coneixements. En aquest sentit, el sindicat assegura “que I'acollida laboral ha
de comportar una plena implicacié de les organitzacions sindicals pel que fa a la
promoci6é del coneixement dels drets laborals, la prevencié de riscos, el paper de la
representacio legal dels treballadors, les eleccions sindicals, el paper dels sindicats,...”
CCOO puntualitza que quan es parla d'acollida a I'empresa, no s’ha de parlar
Unicament dels empresaris, sind que també s’hi ha d’incloure els treballadors i els
representants dels treballadors. Per aquesta rad, s’afirma que els plans d'acollida a
'empresa han de ser acordats entre empresaris i representants de treballadors.
Finalment, pel que fa a 'orientacié en la recerca de feina i la formacié ocupacional, el
sindicat defensa que es realitzi a través dels serveis normalitzats: “No s’ha de crear un
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servei especialitzat per a persones immigrades sin6 que cal adequar els serveis
publics existents a la nova realitat per poder donar respostes a la nova diversitat del
mercat de treball”.

Coneixements de la societat catalana

En general, els participants valoren positivament els continguts previstos en el
document de bases. No obstant aix0, proposen una relacio de temes o quiestions que,
en la seva opinid, haurien de formar part dels continguts relatius als coneixements de
la societat catalana. Les aportacions sén molt diverses i, per tant, algunes es formulen
de manera molt general, mentre que d'altres es refereixen a questions molt
especifiques:

- Formacié sobre normes de convivencia i civisme i, especialment de les
ordenances municipals de convivéncia, aixi com dels valors democratics, els
principis del nostre sistema politic, la participacié de la ciutadania en els afers
publics, els drets i deures fonamentals, la igualtat d'oportunitats per a homes i
dones, els drets dels infants i, finalment, la cultura, els costums i I'estil de vida
de la societat catalana.

- Informacié general sobre els sistemes dels serveis publics de salut, educacio,
serveis socials, seguretat social, etc.

- Escolaritzacié dels infants: ordenacié dels ensenyaments, funcionament dels
centres educatius, llibres i material escolar, beques de menjador, etc.

- En la primera acollida, caldria informar els nouvinguts de les associacions de
persones immigrades que existeixen en el municipi 0 en els municipis més
propers.

- Cal explicar a les persones immigrades que, de la mateixa manera que tenen
drets, també tenen deures en relacié a la societat que els acull.

- Cal informar de les caracteristiques de I'espai fisic més immediat, és a dir, el
municipi i el seu entorn: els serveis publics municipals, el teixit social i
associatiu, les zones comercials, les vies de transport i comunicacio, les zones
d’'oci i lleure, etc. En aquest sentit, en alguns dels tallers, s’assenyala que cal
promoure l'edici6 de guies d’acollida municipals actualitzades i en diferents
idiomes.
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- Cal informar els nouvinguts de la situacié geografica concreta on es troben, ja
gue moltes vegades fins i tot ignoren aixo.

Aixi mateix, es defensa que els continguts d’aquest ambit han de ser de tipus formatiu,
més que no pas informatiu. Aixd implica, doncs, que les persones immigrades han
d’assumir els coneixements que se’ls proporcionen i han de fer un esfor¢ per tractar
d’interioritzar-los. La societat d’'acollida, pero, també ha de fer un esfor¢ per tal
d’explicar-se de la millor manera possible.

A més, s’assenyala que cal ser creatius a I'hora d'organitzar accions d'acollida. En
opini6 dels participants, cal explorar noves formes de transmetre coneixements i
d’atraure I'atencié de les persones immigrades, ja que els formats que habitualment
s’utilitzen, no sempre aconsegueixen implicar les persones destinataries. En aquest
sentit, el Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya afirma que “cal
repensar les propostes existents i generar-ne de noves que siguin compatibles i
engrescadores” i assenyala que aquests tipus d'accions han de tenir un caracter
practic com ara ‘“visites guiades als diferents recursos existents on s'impliquin
persones, serveis i entitats de la societat receptora”. La clau de I'exit és, segons els
participants, trobar un equilibri entre el component Iudic que han de tenir aquestes
accions i la transcendéncia dels coneixements, els valors i les actituds que es pretenen
transmetre.

Una de les persones que va enviar un document a titol individual afirma que Gnicament
si expliguem a les persones immigrades “amb total claredat I'important paper que
juguen en la recuperacio, existéncia i projeccié de la llengua i cultura catalanes,
actuaran de manera conscient, responsable i compromesa en benefici de la cultura del
lloc que els acull i al qual hi volen pertanyer perque en aquest lloc hi troben una
identitat que els acull, perd que també han gestat”.

El Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya afirma que les “accions
sobre el coneixement de la societat catalana s’haurien de centrar més en |'objectiu de
donar a conéixer el seu funcionament, els drets i deures com a ciutadans d'una
societat receptora concreta, les seves caracteristiques i 'accés als recursos publics, i
en haver-se sentit ben acollit/ida”.

CCOO considera que els continguts més importants de la politica d’acollida sén
aquells “vinculats al coneixement de I'entorn en que es troba la persona immigrada i
als recursos que la societat posa a la seva disposicio”, la qual cosa implica que les
associacions veinals, les AMPA, les entitats d'immigrants i la propia Administracio
local, han de tenir un paper central en la promocié d’aquest coneixement. Aixi mateix,
el sindicat afirma que, en relacié als coneixements sobre la historia, la geografia, la
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cultura i la realitat politica de Catalunya, no es pot exigir que les persones immigrades
ho coneguin si no ho exigim també a la poblacié autoctona: “no es pot exigir més
coses a persones que tenen menys drets”. El sindicat manté que aquests
coneixements es fomenten a través “del sentiment de pertinenca i d’identificacié amb
I'entorn” i d’'una “politica d’'igualtat d’oportunitats i participacio”.

Finalment, val a dir que una questié forca comentada en els tallers participatius de les
entitats és que determinats valors, que el document de bases atribueix a la societat
catalana son, en realitat, valors universals i, per tant, també compartits per la majoria
de les persones immigrades. Per aquesta ra0, alguns participants demanen que se
suprimeixi aquesta referéncia, ja que podria resultar ofensiva per a les persones
immigrades. En relacié a aguesta questi6 CCOO afegeix que en considerar aquests
valors “com a continguts especifics d’'una politica d'acollida adrecada a persones
estrangeres el que es fa, altre cop, és reforcar la percepcié que les persones
immigrades  (evidentment extracomunitaries) desconeixen 0 incompleixen
sistematicament aquests “principis fonamentals del nostre sistema juridic” i, per contra,
“es reforcaria la idea que tots els membres de la nostra comunitat politica tenen
assumits aquests valors, cosa que la realitat quotidiana posa de manifest que aixd no
és tant cert”.

Nous continguts

Facilitar necessitats basiques com ara alimentacié, vestuari, allotjament, etc.
Aquesta és una demanda que va sorgir, principalment, en els tallers participatius
realitzats amb els representants de les entitats. En diversos tallers es va defensar que
la llei hauria de tenir en compte dos moments de l'acollida. La primera acollida, que té
lloc en el primer moment del procés i que hauria d’'estar destinada a satisfer les
necessitats basiques de les persones que arriben (alimentacié, allotjament, vestuari,
etc.) i la segona acollida, que és la que es correspondria amb els continguts que
estableix el document de bases. Es impensable, s’afirma, que una persona que no té
cobertes les necessitats basiques pugui iniciar un procés d’acollida com el que planteja
el document de bases.

Es considera que l'allotiament és una questié prioritaria en el moment de la primera
acollida i que, per tant, s’hauria d’oferir a les persones nouvingudes, provisionalment,
un lloc on allotjar-se fins que no tinguin la possibilitat de trobar habitatge per elles
mateixes. Per aquesta rad, els participants proposen que I'administracié publica obri
una linia de subvencions dirigida a les entitats perqué aquestes puguin gestionar
habitatges d’emergéncia per a persones nouvingudes.
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Creu Roja de Girona afirma que, a més dels continguts d'acollida que proposa el
document de bases, la llei hauria d'incloure recursos especifics per les persones en
situacio irregular i sense suport familiar o d'amistat i, especialment, “disposar
d’allotiament temporal per poder treballar els diferents temes de la primera acollida
(salut, llengua, marc juridic, laboral, etc.) amb aquest perfil de persones”.

La Comissi6 dels Drets de la Persona del Col-legi d’Advocats de Barcelona afirma que
en el document de bases s’hi troben a faltar “les referéncies a la resposta a les
necessitats materials de les persones acollides en els serveis que es trobin en situacié
de precarietat (sigui mitjancant la dotacié de mitjans propis 0 operant en xarxa amb
altres institucions especialitzades”).

La majoria de participants en els tallers dels ens locals i alguns representants de les
entitats, en canvi, consideren que la llei d'acollida no ha de ser una llei de serveis
socials especifica per a les persones immigrades, i que aquests necessitats han de ser
cobertes a través dels circuits ordinaris dels serveis socials. En opini6 dels
participants, els serveis socials sén per a tothom que ho necessiti i, per tant, aixo ja
inclou les persones immigrades. La llei d’acollida, doncs, s’ha d’ocupar exclusivament
de satisfer les necessitats especifiques de les persones nouvingudes i, si s’escau
atendre altres tipus de necessitats, és a dir, si en el circuit d’acollida es detecten
necessitats que han de ser satisfetes des dels serveis socials, cal adrecar les
persones immigrades cap a les unitats prestadores d’aquests serveis.

Sensibilitzacié de la societat d’acollida. Directament connectat amb el principi
d’adaptacié mutua, els participants afirmen que, a més de realitzar accions d’acollida
dirigides a les persones nouvingudes, és imprescindible implicar la societat, la
ciutadania, en l'acollida d'aquestes persones. Per aquesta radé, demanen que
’Administracio Publica inici actuacions de sensibilitzacio i d’informaciéo sobre el
fenomen migratori. En opinié dels participants, cal explicar a la ciutadania perquée es
produeix aquest fenomen, qué el motiva i quines oportunitats i problemes genera per
Catalunya. Aquestes actuacions haurien de servir per trencar algun dels topics que
circulen habitualment al voltant de la immigracié i sensibilitzar la poblacié a través
d’'informacié objectiva i veridica. Aquests programes es podrien canalitzar a través dels
centres educatius, les empreses, el treball amb les associacions i, especialment, dels
mitjans de comunicacié. No només aixo, proposen alguns participants, sind que caldria
implicar la ciutadania en les propies actuacions d’acollida, és a dir, que els ciutadans
poguessin col-laborar amb I'Administracié ajudant a promoure l'acollida de les
persones immigrades.
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Els documents lliurats també realitzen aportacions en aquest sentit. Caritas Diocesana
de Girona assegura que “cal més iniciatives, recursos i esforcos dirigits a la
sensibilitzacié de la poblaci6 autoctona”.

Creu Roja de Girona considera que “caldria reforcar en el text I'impuls a accions de
sensibilitzaci6 per tal de treballar i potenciar sobre la poblacié autdctona el
coneixement de laltre i lluitar contra la discriminacié i la creacid6 d'imatges i
percepcions negatives sobre aquests col-lectius”.

Una de les aportacions trameses a titol individual es refereix a la necessitat de
sensibilitzar i informar la poblaci6 sobre el sistema d'ajudes a les persones
immigrades, amb ['objectiu d’acabar amb els topics que vinculen les persones
immigrades amb privilegis i ajudes especifiques.

El Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya afirma que “el treball sobre
els valors universals, el respecte als drets humans i la seva vulneracié arreu del mon,
les possibilitats de participacio i el coneixement de la cultura catalana i de la resta de
cultures, s’hauria de plantejar des d'accions de sensibilitzacié per a la convivencia
intercultural adrecades a tota la poblacio en la qual participi també la societat receptora
amb I'objectiu d’intercanviar experiéncies i coneixements i fomentar la convivéncia i la
cohesio6 social”.

UGT apunta que el document de bases pressuposa que la societat d’acollida accepta
el fet migratori, perd “no explica (ni determina accions) de quina manera la societat
receptora assimilara aquesta realitat”. Per tant, en opinié del sindicat, “és necessari
precisar algunes accions per la internalitzacié del fet migratori”.

La Federacié d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes afirma que
I'hora de parlar d'integracio, també hem de considerar si la societat d’acollida esta
disposada a permetre aquesta integracio, per la qual cosa “és molt important abordar i
donar solucions al desconeixement entre els dos grups (immigrants i poblacié
d’acollida) i cal que el Govern s'impliqui en aquest procés”.

La Comissi6 de Defensa dels Drets de la Persona del Collegi d’Advocats de
Barcelona afirma que “entre els continguts de I'acollida hauria d’incloure’s la tasca de
I’Administracié de reforcar i establir noves xarxes que permetin afavorir aquesta
interrelacié i 'adaptaci6 matua —que, insistim es produira normalment fora de I'ambit
dels serveis d’acollida— facilitant els primers contactes dels nouvinguts amb la societat
d’acollida, que ajudin a véncer I'aillament d’'uns i les reticéncies dels altres”.
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Habitatge. Els participants consideren que I'habitatge hauria de ser una prioritat en la
futura llei d'acollida. L'accés a I'habitatge és especialment problematic per a les
persones immigrades ja que, a les dificultats inherents del mercat immobiliari catala,
aquestes hi han d’afegir el tracte discriminatori que acostumen a patir. Per aquesta
rad, es proposen algunes mesures com ara ajudar i orientar les persones immigrades
a cercar un habitatge, informar-les dels aspectes juridics del mercat immaobiliari,
promoure més habitatge social de lloguer o que els ajuntaments exerceixin d’avaladors
de les persones immigrades que, molt sovint, tot i disposar dels diners per a llogar un
habitatge, no poden fer-ho perqué els arrendataris els exigeixen avals
desproporcionats.

La Comissié d'Immigracio de les Entitats Catalanes d’Accié Social manté que la llei no
hauria de defugir d’aquesta responsabilitat i, a més de les mesures ja esmentades,
proposa afavorir la mediacié entre les persones immigrades i els propietaris o
administradors de finques.

Alguns dels participants, pero, alerten del perill de la utilitzaci6 demagogica i
interessada de la vinculacié entre politigues d’habitatge i immigracié. Per aquesta raé,
s’assenyala que hauria de quedar molt clar que I'accés a I'habitatge és una politica
universal, adrecada a tota la poblacio.

Culturai educacio6 en el lleure. Els participants consideren que aquest €s un aspecte
que habitualment no es té en consideracid i que, en canvi, té molta importancia per a
la bona acollida i integracié de les persones immigrades. Cal promoure I'accés de les
persones immigrades a aquest tipus de recursos: museus, exposicions, biblioteques,
activitats esportives, excursionisme, centres juvenils, esplais infantils, teatre, dansa,
musica, etc.

Foment de l'associacionisme de les persones immigrades. Els participants
consideren que les entitats d'immigrants poden jugar un paper molt important en
I'acollida. Per aquesta raé, demanen que els poders publics fomentin I'associacionisme
de les persones immigrades, potenciin les ja existents i les recolzin econdomicament.
També seria molt positiu, en opini6é dels participants, fomentar espais de relacié entre
les diverses entitats dels municipis, no només d'immigrants sin6 també d’entitats
autoctones, la qual cosa afavoriria el coneixement mutu i la possibilitat d’emprendre
projectes conjuntament.

Altres aportacions

Els participants consideren que l'itinerari i el circuit d’acollida ha de ser individualitzat
per a cada persona, és a dir, ha de respondre a les seves necessitats especifiques
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personals. Paral-lelament, pero, també es destaca la importancia de les accions
d’acollida de caracter col-lectiu, sobretot pel que fa al coneixement de I'entorn i de la
societat catalana.

Aixi mateix, es defensa que els continguts de [lacollida s’han de treballar
transversalment, és a dir, incorporant a tots els agents implicats: administracio publica,
associacions, entitats d'immigrants, empreses, etc. Els participants consideren que el
treball en xarxa garanteix una acollida adaptada a les particularitats concretes de la
persona, ja que el nouvingut accedeix al servei que té més a prop.

Caritas Diocesana de Barcelona entén l'acollida en un sentit ampli, és a dir, com un
procés que englobaria “la primera acollida i el posterior acompanyament fins que la
persona pugui desenvolupar les seves propies capacitats fins esdevenir plenament
autonoma”, per aquesta rad considera que “si la llei només vol recollir la primera fase
d’adquisicié de coneixements i competencies linglistiques per a I'assentament, en tot
cas hauriem de parlar d’'una Llei de Primera Acollida”.

PIMEC afirma que “el procés d'acollida hauria de dur-se a terme, en la mesura que
sigui possible i entenem que aixi ho pot ser, paral-lelament a I'inici i desenvolupament
de l'activitat laboral” i afegeix que “no s’hauria d'oblidar i, per tant tenir present, la
relacio de l'acollida amb la propia empresa on el treballador desenvolupara la seva
tasca; d’'igual forma s’haura de tenir en consideracio el seu lligam amb les tasques a
desenvolupar i, probablement, tenir presents les circumstancies i necessitats de cada

cas'.

CCOO alerta que no es pot confondre l'acollida en el marc de I'empresa amb les
politiques de no discriminacio, ja que la gestioé de la diversitat €s un assumpte que “no
pot limitar-se a una etapa relativament curta en tot el procés d'inclusié en la societat
receptora”’. Per tant, considera que les mesures de no discriminacié no haurien de
formar part d'aquesta llei sind del futur Pacte Nacional sobre Immigracié i de la Llei
d’Integracio.

Omnium Cultural esmenta la necessitat de diversificar els formats dels continguts de
l'acollida i, especialment, la importancia del paper dels mitjans de comunicacié.
Segons Omnium, els mitjans de comunicacié podrien ser una bona eina per difondre
els continguts de l'acollida, sobretot els coneixements laborals i d'estrangeria, i
permetrien arribar a col-lectius que dificilment participarien en altres tipus d’accions
d’acollida.

La Xarxa Audiovisual Catalana també destaca la importancia dels mitjans de
comunicacio en l'acollida de les persones immigrades i assenyala que, conjuntament
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amb la familia i I'escola, “son un dels pilars sobre els quals es fonamenta la
construccié d’una societat inclusiva, justa i integrada”. Es per aquesta rad, que la
Xarxa considera que “cal la col-laboraci6 decidida de I'Administraci6 amb les
televisions publiques de proximitat per a I'elaboracié de nous programes destinats a la
integracid linglistica”. Aixi mateix, la Xarxa destaca les possibilitats d’'interaccié que
permet la televisié digital per a la transmissié i aprenentatge dels continguts de
l'acollida. Finalment, aquesta entitat afirma que cal fomentar el doblatge i la
subtitulacié tenint en compte la realitat audiovisual de I'espai comunicatiu catala, la
qual cosa inclou els mitjans audiovisuals locals.

Finalment, ens ocupem de la proposta de I'’Ajuntament de Barcelona, que realitza una
ordenacié dels ambits del contingut de I'acollida diferent a la que preveu el document
de bases. Aquesta és una sintesi dels tres ambits que estructuren la seva proposta
(recepcié, coneixement de I'entorn i territori, i recursos basics):

1. Recepcid.

Informacio i derivacio activa a les oficines d'atenci6 al ciutada per tal d’'assegurar
I'empadronament

- Empadronament per a persones sense domicili

- Derivaci6 al tramit de la targeta sanitaria i a la oficina d’escolaritzacio

- Informacié relativa al procés i manteniment de la regularitat administrativa
(permis de residencia i treball, reagrupament familiar, arrelament social, etc.)

2. Facilitar el coneixement de I'entorn i el territori.

- Competéencies linguistiques basiques: incorporacié de cursos d'alfabetitzacio;
informar la poblacié6 nouvinguda i el conjunt d'agents d'acollida sobre els
recursos d'aprenentatge de les llenglies autoctones; promoure l'accés
normalitzat i la permanéncia als recursos d'aprenentatge de les llengies
autoctones entre la poblacid6 immigrada i acompanyar els processos de
comunicacié entre aquesta i la poblacié autoctona; implicar els agents d’'acollida
en la promocio de l'aprenentatge de les llengles autdctones per part de la
poblacié immigrada, aixi com els recursos en I'ambit linguistic en I'acollida de la
poblacié nouvinguda; promoure i optimitzar la coordinacié entre els recursos
d’'aprenentatge de les llenglies autoctones, aixi com entre aquests i la resta
d’agents d’acollida; i planificar els recursos formatius per a I'aprenentatge de les
llengles.

- Coneixement de la societat catalana i local: Informaci6 dels recursos de
coneixement de I'entorn, aixi com dels serveis especifics d'acollida o d’altres
recursos necessaris per desenvolupar-se de manera autonoma a la ciutat
(transport, serveis publics, equipaments publics, entitats, espais de participacié
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social, etc.); accés normalitzat de la poblacié nouvinguda als recursos de
coneixement de I'entorn i a les xarxes comunitaries locals i adaptacié d’aquests
recursos a les necessitats d'acollida; implicacié dels agents locals no especifics
d’'acollida (OAC, biblioteques, escoles, associacions de comerciants, etc.) en els
processos d'acollida i de coneixement de I'entorn entre la poblacié immigrada;
coordinacio dels recursos de coneixement de I'entorn i d’aquests amb la resta
dels agents d'acollida (administracions, entitats, etc.) i amb les xarxes
comunitaries de la ciutat; i planificacié dels recursos de coneixement de I'entorn
a partir de I'analisi i deteccié de necessitats de la poblacié immigrada en aquest
ambit.

3. Facilitar informacié i I'accés als recursos basics.

- Informaci6 sobre accés als recursos universals sistema sanitari i educatiu:

Sistema sanitari: informar de manera activa que un cop la persona estigui
empadronada, té accés a la targeta sanitaria; informar la poblacié nouvinguda
sobre els serveis sociosanitaris existents a la ciutat, aixi com sobre els seus
canals d'accés i les seves normes i protocols de funcionament; fomentar I'accés
normalitzat als serveis sociosanitaris per part de la poblacié nouvinguda, aixi com
'acompanyament en els processos de diagnosi, tractament o promocié de la
salut en general; implicar els agents sociosanitaris en la gestié del fet migratori
en I'ambit de la salut i incorporacié del treball intercultural en el funcionament
dels recursos i serveis sociosanitaris; promoure la coordinacié entre recursos i
serveis sociosanitaris i de promocié de la salut i optimitzacié dels protocols de
derivaci6; i fomentar la planificacié estratégica de I'atencié sociosanitaria de la
poblacié immigrada, aixi com d’accions de prevenci6 i de promocié de la salut a
partir de I'analisi i deteccio de necessitats en I'ambit de la salut.

Sistema educatiu: informar sobre el funcionament del sistema i centres
educatius, aixi com sobre I'oferta existent d’ensenyament i d'activitats educatives
més enlla de I'horari lectiu; promoure I'acompanyament dels infants nouvinguts i
les seves families en el seu procés d'incorporacié i promocié al sistema educatiu,
aixi com fomentar I'accés a l'oferta educativa no formal; implicar els agents
educatius (centres educatius, administracio, entitats educatives, etc.) en I'acollida
de la poblacid nouvinguda a l'oferta educativa de la ciutat; promoure la
coordinacié dels agents educatius (centres educatius, administracié, entitats
educatives, etc.) per a la gestio del fet migratori en I'ambit educatiu; i fomentar la
planificacio estratégica de I'acollida de la poblacié immigrada al sistema educatiu
reglat i no reglat i a I'oferta d’educacié no formal

- Informaci6 sobre accés a I'habitatge i serveis socials.

- Informaci6 sobre accés al mercat de treball i coneixements laborals: informar la
poblacié nouvinguda del context sociolaboral, dels canals normalitzats d’'accés al
mercat laboral i dels protocols de funcionament dels serveis d’'intermediacio i de
formacio per al treball; fomentar I'accés de la poblacid6 nouvinguda a l'oferta
formativa i als serveis que promouen la insercié laboral, aixi com promoure
'assessorament i acompanyament de I'empresariat en la contractacio de la
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poblacié immigrada; sensibilitzar I'empresariat en la gestid socialment
responsable del fet migratori a 'empresa i en la igualtat d’oportunitats i de tracte
en l'accés al treball i en les condicions d'ocupacid, aixi com implicar
I'administracié i els agents d’acollida (entitats d'immigrants, serveis publics, etc.)
en I'acollida de la poblacié nouvinguda en I'ambit formatiu i laboral.; coordinar els
agents socials (patronals i sindicats) per a la gestié del fet migratori en I'ambit
laboral, aixi com les empreses, els serveis d'intermediacié i formacio laboral i
altres agents d’acollida (entitats, etc.); avaluar l'acollida de la poblacio
nouvinguda en I'ambit laboral i planificar estratégicament les accions que han
d’'afavorir I'optimitzacio de la seva situacié laboral, especialment entre la poblacio
gue esta exclosa del mercat de treball.

3.4 PRESTADORS DELS SERVEIS

En aquest ambit es recullen les aportacions que, en definitiva, responen a la pregunta
seguent: qui i com ha de prestar els serveis d'acollida? Les reflexions dels participants
i de les entitats que han lliurat documents giren al voltant dels eixos tematics seguents:
responsabilitat i prestacio dels serveis, entitats prestadores dels serveis, competencies
de les administracions publiques, sistema dels serveis d'acollida, financament,
singularitats territorials, mecanismes de coordinacié, acollida i empresa i acollida a
I'exterior.

3.4.1 RESPONSABILITAT | PRESTACIO DELS SERVEIS

En opinié dels participants, la responsabilitat de garantir els serveis d'acollida ha de
ser de I'’Administracié Publica. En aquest sentit, es demana a I’Administracid que
assumeixi la seva responsabilitat davant de I'arribada dels nouvinguts i que no deixi
aguesta tasca desatesa, la qual cosa obliga a les entitats a assumir-la en condicions
precaries. Per tant, els participants demanen que, en l'articulat de la llei, hi consti
explicitament que oferir els serveis d'acollida, acollir les persones immigrades que
arriben a Catalunya, és una obligaci6 de I'Administracié publica, que pot exercir
directament o a través de tercers.

Una altra cosa és la prestacio efectiva dels serveis. Els participants consideren que les
organitzacions de la societat civil han de treballar conjuntament amb els poders publics
en la prestacié dels serveis d'acollida. S’assenyala que cal aprofitar I'experiéncia de
sindicats, ONG, associacions d’immigrants, associacions de suport als immigrants,
AMPA, universitats i altres entitats, que fa molt temps que treballen en I'acollida de les
persones immigrades. La necessitat de col-laboracié entre entitats i Administraci6 és,
doncs, una opini6 unanime. A partir d’aqui, pero, hi ha diferents posicions sobre el
grau de responsabilitat en la gestié dels serveis de les entitats i de I’/Administracio.
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Un sector dels participants, sobretot els que van participar en els tallers de les entitats,
considera que la llei, principalment, hauria de recolzar i potenciar la tasca que es fa
des de les organitzacions de la societat civil. En opinié d’aquests, alguns dels serveis
que presten les entitats sdn molt dificils de prestar des de I'’Administracié publica a
causa de les rigideses organitzatives d’aquesta (com a exemple, es fa referéncia a
I'horari d’atenci6 al public dels ajuntaments que, amb caracter general, és de 8 a 15
hores). Per aquesta rad, hi ha participants que fins i tot aposten per la gestié gairebé
exclusiva de les entitats i consideren que I'’Administracié hauria de responsabilitzar-se
de proveir els recursos materials i financers a les entitats, planificar, definir els
continguts de I'acollida i inspeccionar i avaluar la prestacié dels mateixos.

En els tallers amb els ens locals, en canvi, s’afirma que la gestié dels serveis d’acollida
ha de ser, principalment, una responsabilitat de I'administracio publica i, concretament,
de l'administracio local, en la qual també hi han de col-laborar les entitats. No hi ha,
perod, una posicié clara sobre fins a quin punt ha d'arribar aquesta col-laboracio, ja que
les aportacions en aquest sentit son molt diverses.

Finalment, un grup de participants considera que el més rellevant no és I'assignacio
previa de responsabilitats, sind aprofitar el que poden oferir cadascun d'aquests
actors, reconeixer quina €s la governanca actual del sistema i no crear nous serveis i
organitzacions de forma artificial. En paraules dels participants en els tallers, cal
aprofitar “els lideratges naturals”.

Caritas Diocesana de Girona afirma que en el document de bases, en general, troba a
faltar “un major i més explicit reconeixement a la tasca feta per part de les entitats, ja
des d’abans de la reinstauracié dels ajuntaments democratics i del govern autonomic
fins a I'actualitat”.

La UGT afirma que el document de bases “obvia el paper que durant anys han estat
desenvolupant els agents i organitzacions socials” en el model d'acollida catala,
caracteritzat per la cooperacio entre el mén local i el mén sindical:

“Durant molts anys agents socials i entitats amb la col-laboraci6 del mén local hem
protagonitzat l'acollida a Catalunya, tot cobrint en bona mesura els déficits de
I'Administracid central i autondmica. Es desalentador que, quan l'administracid de la
Generalitat decideix posar fil a I'agulla, el que trobem és que se'ns relega. De fet quan al
document de bases apareix de forma definida el paper dels agents socials, és per certificar
el paper de fiscalitzacid per part de la Generalitat incloent-hi, de forma inaudita, una potestat
sancionadora no regulada.
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Cal que el paper del agents socials estigui més reconegut i que el desenvolupament de la
Llei faci d’'aquests un element clau per a la seva implementacié.”

La Comissi6 de Defensa dels Drets de la Persona del Collegi d’Advocats de
Barcelona considera que la futura llei hauria de reforcar I'important paper en l'acollida
que han tingut fins ara les entitats i “destacar la necessitat que I'’Administracié adreci
també els seus esforcos i els seus mitjans per tal d’aconseguir incrementar encara
més en el futur la projeccido d’aquelles en aquest ambit, perqué constitueixen un
instrument primordial en la tasca de construccié d’'un model de societat cohesionada i
intercultural”.

La USOC afirma que els agents socials i d’'altres entitats del sector amb reconeguda
experiencia i trajectoria en la matéria, han de col-laborar amb I'’Administracié publica
en els ambits seguents: programes de formacié i informacié de les persones
immigrades, formacié per aturats, reciclatge professional, orientacié professional,
recerca de feina i definicid dels nous perfils professionals de gestié de la diversitat. El
sindicat considera fonamental que la nova llei articuli mecanismes que facilitin el seu
encaix amb les activitats, projectes i programes que estan desenvolupant les
organitzacions socials.

3.4.2 ENTITATS PRESTADORES DELS SERVEIS

Els participants assenyalen diferents entitats que, en la seva opinid, han de participar
en la prestacio dels serveis d'acollida: sindicats, organitzacions patronals, ONG,
associacions d'immigrants, associacions de suport als immigrants, AMPA, universitats,
escoles d’adults, entitats del tercer sector social, entitats culturals i d’educacié en el
lleure (esplais infantils, entitats juvenils, biblioteques, equipaments culturals, etc.),
centres de culte, etc. Es considera que, des dels seus ambits de responsabilitat
especifica, cada una d’aquestes entitats poden aportar quelcom positiu a I'acollida de
les persones immigrades. Els participants n'apunten alguns exemples.

Les entitats de persones immigrades poden jugar un paper molt rellevant en I'acollida
de les persones immigrades, especialment en el primer moment, en el moment de
l'arribada, ja que es converteixen en els referents naturals dels nouvinguts.

Les AMPA so6n entitats que tenen moltes possibilitats de relacionar-se amb les
persones immigrades. Més concretament, els participants assenyalen que caldria
treballar I'acollida de les persones immigrades a partir del treball conjunt amb els seus
fills i filles, ja sigui en el marc de I'escola a través de les AMPA, com en un altre ambit.
Aixi mateix, es proposa la creacio, en el marc del centre educatiu, de la figura del pare
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o mare acollidor/a, que podria acompanyar i ajudar les families nouvingudes en el
procés escolar del seu fill. Aquesta funci6, de caracter retribuit, I'hauria de realitzar un
pare o mare amb un fill escolaritzat en el mateix centre.

La Comissié d'Immigracié de les Entitats Catalanes d’Accié Social considera que el
document de bases hauria de destacar el paper de les entitats no lucratives del tercer
sector, sobretot quan es parla de I'acollida especialitzada: “creiem que en la futura llei
d’acollida s’hauria de fer una referéncia explicita a les entitats no lucratives del tercer
sector i al paper cabdal que aquestes han tingut, tenen i tindran en el treball d’acollida
a la poblacié nouvinguda”.

La Federacié d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes afirma que
les escoles i centres d'adults s6n un dels primers espais a qué les persones
immigrades acudeixen per informar-se. Per aquesta rad, poden ser espais per a la
orientacié i assessorament en relaci6 a les formes de participacié social, el
coneixement de drets i deures, dels recursos educatius, socials, laborals, de temps
lliure, etc.

CCOO assegura que, a Catalunya, la immigracié és basicament de tipus economic i,
per tant, estretament lligada al moén del treball. Aquest fet, juntament amb I'actiu paper
que han vingut desenvolupant els sindicats en aquest camp, fa que les normes que
regulen el fenomen migratori, per ser efectives hagin de ser fruit del dialeg social i del
treball conjunt amb els sindicats

Finalment, val a dir que alguns dels participants dels tallers dels ens locals consideren
gue la Generalitat, a través de la Secretaria per a la Immigracid, hauria d’acreditar a
les entitats habilitades per a prestar serveis d'acollida i homologar les diferents
actuacions i serveis d'acollida. Aixi mateix, els participants opinen que és necessari
supervisar les accions d’acollida amb I'objectiu de garantir una atencié de qualitat.
S’assenyala que aix0 es podria fer a través d’'una avaluacio periddica, realitzada de
manera conjunta per part de tots els agents implicats en I'acollida. En relaci6 amb
aquesta questid, Caritas Diocesana de Barcelona afirma que els serveis d’acollida
“han de ser de qualitat, amb la qual cosa és imprescindible establir uns criteris de
seleccid, en el cas de les institucions privades, d'avaluacié i de control molt estrictes,
tot preveient un sistema de sancions pel mal funcionament dels serveis”. Una de les
persones que va enviar un document a titol individual comparteix aquesta posicié i ho
justifica amb exemples de diverses experiéncies personals. Per la seva part,
I'Ajuntament de Barcelona afirma que tenint en compte que algunes entitats ja estan
prestant serveis d'acollida satisfactoriament, la nova llei hauria d'implicar els ens locals
en el procés d'acreditacio de les entitats per evitar possibles conflictes entre el nivell
municipal i la Generalitat.
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Caritas Diocesana de Girona aprecia en el document de bases “un cert risc
d’intervencionisme, que pot fer minvar la capacitat d'iniciativa de les entitats sense
anim de lucre” i conclou que “cal assegurar la no instrumentalitzacio de les entitats”.

3.4.3 COMPETENCIES DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Els participants consideren que els ens locals, com a administracions més properes a
la ciutadania, han de desenvolupar el paper principal en la gestido dels serveis
d’acollida, mentre que la Generalitat s’hauria d’ocupar de planificar, financar i avaluar
les politiques d’acollida.

Per la seva part, des del Conselh Generau d’Aran s’afirma que “des de la ferma
voluntat d’una total implicacié en I'aplicacio i desplegament de la futura llei”, aquesta
institucié “hauria d’assumir les competéncies a més alt nivell dins del territori i
ldgicament fixar les coordinacions amb la resta d’administracions i entitats
col-laboradores”.

L’Associacié Catalana de Municipis i Comarques percep el risc que la llei en procés
d’elaboracié sigui “molt intervencionista i que, per tant, limiti 'autonomia municipal”, la
qual cosa no és compatible amb una realitat municipal que és molt diversa.
L'Associacié afirma que les competéncies de regulacio, ordenacioé, inspeccid, control,
assisténcia i cooperacié en matéria d'acollida que el document de bases atribueix a la
Generalitat haurien de ser basiques per permetre que les entitats locals, les principals
prestadores dels serveis d'acollida, puguin dissenyar i decidir les seves propies
politiques.

CCOO considera que “les competencies de les administracions publiques en general
no es poden determinar en una llei d'acollida, perqué hi ha altres lleis que determinen
aguestes competéncies”, sind que han de ser establertes “per lleis de rang superior i el
meés probable, d’ambit estatal”’. A més, el sindicat defensa que les politiques d’acollida i
els plans d'acollida “han de ser fruit de la participacié i coordinacid, en primer lloc,
entre la Generalitat, els ajuntaments i les diputacions (o vegueries) i també amb els
sindicats i les entitats”. CCOO assenyala que, pel que fa a I'apartat que regula les
competéncies, “hi ha un excés de control de part de la Generalitat, des de la
determinacio de la durada del dret d’accés fins als continguts informatius i formatius, i
el sistema d’acreditaci6 dels professionals de gestio de la diversitat i dels serveis”, que
fa que “els ajuntaments i les organitzacions col-laboradores quedin només com a
executors d’'aquesta politica”.
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Per tant, CCOO assegura que el document de bases menysté el paper dels
ajuntaments. El sindicat afirma que, enlloc de reconeixer I'experiencia dels municipis i
capitalitzar-la, el que fa el document de bases és establir mesures de control i
homologacio, deixant als ens municipals Unicament I'execucié dels programes
d’acollida.

Finalment, la proposta de I'Ajuntament de Barcelona afegeix noves competéncies als
municipis: la planificacié en I'ambit dels municipis; el seguiment i la participacio en els
processos d’elaboracié de la politica d'immigracié d'altres ciutats, de la Comissio
Europea i de les diverses organitzacions internacionals; el foment i la recerca en
I'ambit de la immigracio; i el foment de la participacio de les persones estrangeres.

3.4.4 SISTEMA DELS SERVEIS D’ACOLLIDA

En relaci6 al sistema dels serveis d’'acollida en general, el Col-legi d’Educadores i
Educadors Socials de Catalunya afirma:

“L’acollida a la poblacié nouvinguda ha de ser transversal. S’ha de realitzar des de tots els
serveis d'entrada als sistemes : serveis socials, salut, educacid, que haurien d'estar
degudament interconnectats. Considerem que no s’ha de plantejar una xarxa paral-lela a la
ja existent, sin6 que cal seguir en la linia d'un treball transversal entre administracions, dins
de les administracions publiques, i amb la societat civil.

L'acollida s’ha de fer des de la xarxa existent. S’ha de poder garantir una primera acollida
individualitzada per poder valorar cada situacio inicial. A partir de les necessitats, informar i
facilitar a les persones/families nouvingudes el primer accés a tots els recursos normalitzats
i, si s'escau, derivar a recursos especifics d’assessorament juridic i traduccié/interpretacio.
Aquesta es pot realitzar des dels mateixos serveis existents si se’ls dota de mitjans:
professionals suficients i amb la formacié necessaria. Considerem que s’hauria d’oferir amb
programes especifics dins de l'oferta de programes i serveis que s'ofereixen a tota la
poblacié (promocié economica, servei local de catala, serveis socials municipals, centre de
formacié de persones adultes, arees basiques de salut, oficines d'escolaritzacio, centres
educatius, entre d'altres).”

3.4.5 FINANGAMENT

Si les entitats han de jugar un paper important en l'acollida, tal i com consideren els
participants, és necessari que comptin amb el financament necessari. La
responsabilitat de prestar els serveis d’acollida no pot recaure exclusivament en el
voluntariat. S'afirma que el seu paper és molt important, pero que si es vol garantir un
servei de qualitat, cal professionalitzar la gesti6 de I'acollida i aixd s’aconsegueix amb
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recursos. Per tant, la llei hauria de garantir que les entitats disposin dels recursos
necessaris per a dur a terme la seva activitat. En definitiva, la llei hauria de garantir
gue, amb independéncia de la conjuntura financera, en el pressupost anual es destini
una quantitat minima de recursos a les entitats, perqué aquestes prestin serveis
d’acollida. De la mateixa manera, la Comissioé de Defensa dels Drets de la Persona del
Col-legi d’Advocats de Barcelona afirma que “l'administracié autonomica hauria de
dotar de recursos publics no solament els serveis d’acollida, siné també els programes
d’acollida que es realitzin des del teixit associatiu i des de les entitats locals, per la qual
cosa el principi de la dotacié pressupostaria hauria d’'incloure també aquestes altres
activitats d’acollida”. Finalment, la Federacié d’Associacions Culturals i Educatives de
Persones Adultes manté que “cal donar suport econodmic, destinat a l'acollida de les
persones immigrades, a les associacions i organitzacions que treballen amb
immigrants perqué puguin atendre i arribar més directament als immigrants amb
informacié i assessorament practic”.

Es demana, a més, un sistema d'assignacié de recursos just, objectiu, clar i
transparent. En aquest sentit, en un dels tallers, es posa I'exemple dels ajuts que
reben les AMPA, els quals es distribueixen amb criteris que, tot i ser iguals, no sén
justos, ja que la situacio de necessitat en determinades escoles és molt major que en
d’altres i, malgrat aix0, reben la mateixa quantitat de diners. En resum, els participants
demanen que l'assignacio de recursos a les entitats vingui precedida d’'una analisi
profunda de les necessitats que atenen i de la incidéncia que té la seva tasca sobre
I'acollida de les persones immigrades.

La manca de recursos, pero, no és un problema exclusiu de les entitats, afirmen els
participants, sin6 que també afecta els ens locals. Per aquest motiu, demanen a la
Generalitat que augmenti les transferéncies de fons cap als ens locals per a financar
serveis d'acollida i que, a més, aquests fluxos financers es mantinguin estables en el
temps. En definitiva, les politiques d'acollida no poden dependre Unicament de les
subvencions, cal un financament estable i continuat. En aquest sentit, 'Associacio
Catalana de Municipis i Comarques valora positivament que el document de bases
estableixi que la Generalitat “ha de complementar la suficiencia financera dels
municipis en relacié a les competencies que la llei els atribueix” i afirma que aquesta
és una reivindicacié tradicional que ha vingut formulant, malgrat expressa el seu temor
que aquesta previsio “quedi en paper mullat al redactar la llei”.

3.4.6 SINGULARITATS TERRITORIALS

La llei, a més, ha de tenir en compte les singularitats territorials, és a dir, les situacions
sociodemografiques, economiques, culturals, etc., especifiqgues de cada territori. En el
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procés d'implementacid del serveis d'acollida en els diversos municipis, cal tenir en
compte els programes ja existents en aquest ambit i les caracteristiques especifiques
de cada territori. La llei ha de permetre que I’Administracié planifiqui amb suficient
flexibilitat per adaptar la seva politica a la realitat de I'ambit territorial on es dirigeix. En
aquest sentit, els participants demanen que es tingui en compte a les petites entitats
d’ambit local, que malgrat conéixer de prop la realitat que els envolta i poder oferir aixi
un servei de qualitat, moltes vegades no poden accedir a determinades linies de
finangament per manca de capacitat organitzativa.

3.4.7 MECANISMES DE COORDINACIO

El treball de les Administracions i les entitats ha d’estar coordinat i, per aquesta raé, es
proposa que S'articulin instruments de coordinacié entre ambdés tipus de prestadors.
Aquests mecanismes, pero, no han d’afectar inicament a les unitats de I’Administracio
que treballen més directament amb les persones immigrades, siné que han d’abastar
tota l'organitzaci6 administrativa, totes les unitats que, d'una manera o altra, es
relacionen amb les persones immigrades: salut, educacio, habitatge, serveis socials,
serveis administratius generals, oci i lleure, etc. L'objectiu hauria de ser, doncs, evitar
la duplicitat de serveis i recursos, i aprofitar les sinérgies i economies d’escala dels
diferents serveis d’acollida. En aquest sentit, la Federacié d’Associacions Culturals i
Educatives de Persones Adultes afirma que “és important que les associacions,
centres d'acollida, escoles d'educacié de persones adultes, serveis publics de les
diferents administracions estiguin coordinats per poder treballar I'acollida de persones
immigrants o demandants d’asil politic”.

Per aquesta ra0, els participants proposen la creacid d’'organs territorials, consells o
forums, formats pels diversos agents relacionats amb la immigracié en cada municipi o
territori determinat, amb I'objectiu de coordinar i prendre part en les decisions que
afectin la implementacio dels serveis d’acollida en aquella demarcacio.

A més, els participants asseguren que cal un esfor¢ de tota la maquinaria
administrativa, no nomeés del serveis d'immigracio, per adaptar-se a les noves realitats
que provoca el fet migratori, la qual cosa té a veure amb aspectes d'organitzacio
administrativa, formacié dels empleats, redefinici6 dels serveis, aspectes
pressupostaris, etc.

Finalment, 'Ajuntament de Barcelona afirma que els serveis d’acollida que es crein

com a consequencia d’aquesta llei, no haurien de suposar duplicitats dels serveis que,
els grans municipis catalans, disposen des de fa anys.
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3.4.8 ACOLLIDA | EMPRESA

En general, la realitzaci6 de I'acollida en el marc de I'empresa és valorada
favorablement pels participants en els tallers, malgrat que s’expressin dubtes sobre les
possibilitats de dur a terme aquesta iniciativa a la practica (sobretot en les empreses
més petites). Els participants demanen a I'’Administracié que negocii convenis de
col-laboraci6 amb les empreses i patronals per permetre que els treballadors
immigrants puguin accedir als serveis d’acollida en el seu horari laboral. Aixi mateix, es
demana que s’estableixin les corresponents inspeccions i controls per part de
I’Administracié, amb I'objectiu de garantir que les accions d'acollida es desenvolupin
correctament i sense causar perjudicis economics o afectar les condicions laborals
dels treballadors immigrants.

CCOO defensa que l'acollida “és eminentment una obligaci6é dels poders publics, pero
evidentment és responsabilitat de tots, incloent les organitzacions socials i les
empreses”. El sindicat considera que les empreses, com a “factor fonamental
d'acollida” han d'assumir “unes inversions-responsabilitats necessaries com un fet
obligacional i no optatiu”. CCOO assegura que “els agents socials reivindiguem des de
fa temps la importancia de l'acollida als centres de treball, acollida en la qual
considerem hem de tenir un paper fonamental conjuntament amb els empresaris i
empresaries”. De la mateixa forma, CCOO defensa que “els delegats, els agents per a
la igualtat i els comités d’empresa han de ser peces clau en aquests processos
d’acollida”.

La Comissio d’'Immigracio de les Entitats Catalanes d’Acci6é Social considera que la llei
d’acollida és una bona oportunitat per treballar la sensibilitzacié de les empreses sobre
el fenomen migratori i proposen algunes mesures concretes:

“Incidir sobre temes com la Responsabilitat Social de I'empresa lligant-ho a I'establiment de
linies de col-laboracié entre 'empresa i les accions o plans d’acollida adregats a la poblacié
nouvinguda. Incidir sobre la participacié i implicacié de I'empresa en aquestes accions
d’acollida, i introduir, per exemple les anomenades “clausules socials” lligades a la
contractacié (o preséncia) d’'un determinat percentatge de treballadors nouvinguts a les
empreses que d'altra banda sén contractades per I'administracié. O tanmateix I'establiment
d’'una determinada puntuacio (lligada també a la contractacié d’'un determinats percentatge
de poblacié nouvinguda) per a les empreses que participen en el concursos d’adjudicacio
publica de I'administracid”.

L'Organitzacié Patronal CECOT assenyala que, amb I'objectiu de facilitar I'aplicacié de
la llei en el mén empresarial, és “essencial que la llei confereixi maxima flexibilitat al
col-lectiu empresarial a I'hora d’aplicar les activitats formatives previstes” i “llibertat per
escollir la millor manera de coordinar les accions formatives amb I'activitat laboral”.
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PIMEC afirma que el document de bases no “defineix quines accions hauria de dur a
terme I'empresari per complir I'acollida a la feina, d’'una manera definida i concreta”.

Finalment, val a dir que un petit sector dels participants, pero, questiona el
plantejament general de l'acollida en el marc de I'empresa perqué hi ha persones
immigrades que no treballen o que no poden treballar i que, per tant, estarien excloses
d’accedir a aquests serveis.

D’altra banda, en diversos tallers es manifesta el desacord amb la possibilitat que les
empreses 0 organitzacions amb finalitats de lucre, prestin serveis d'acollida per
compte de les Administracions Publiques. En opinié dels participants, I'acollida ha de
guedar al marge del lucre. S'afirma, a més, que aquesta possibilitat no incrementaria la
qualitat dels serveis i si, en canvi, els seus costos, ja que a les despeses derivades de
la seva prestacio, s’hi hauria d’afegir el benefici o marge empresarial.

De la mateixa forma, la Comissié de Defensa dels Drets de la Persona del Col-legi
d’Advocats de Barcelona manifesta el seu “més radical desacord” amb la pretensio
gue el servei d'acollida pugui ser prestat per organitzacions privades amb anim de
lucre. La Comissio justifica la seva negativa per dues raons:

- “En primer lloc, perqué aquests serveis poden ser gestionats, amb menys cost per a
I'Administracid i moltes més garanties d'eficacia i sensibilitat, per entitats sense anim de lucre
amb experiéncia en aquest ambit o similars, que al marge dels serveis professionals
especialitzats que siguin necessaris ( imprescindibles, en tot cas i per a qualsevol modalitat de
gestid, per a la bona marxa dels serveis) poden aportar, a meés, la col-laboracié de voluntaris que
signifiqguen un capital huma d'enorme valor per les finalitats especifiques d'aquesta Llei, que cap
empresa amb anim de lucre no estaria en condicions d'aportar.

— A més, per I'efecte negatiu que aquesta modalitat de gestié lucrativa d'uns nous serveis publics
destinats als immigrants pot causar en la percepcié que d'ells tindria la propia societat d'acollida,
afavorint posicions de rebuig totalment indesitjables.”

CCOO també exclou les entitats privades amb anim lucratiu de la relacié de possibles
prestadors dels serveis d’acollida. En opini6 del sindicat, el document de bases ha de
fer referéncia al caracter de col-laboracid, i no tant de la prestacidé del servei, de la
tasca que realitzen els sindicats, les organitzacions empresarials i les entitats de
suport a les persones immigrades. CCOO afirma que “la col-laboracié també vol dir
coparticipacio en la definicié de la politica, en la programacio i en I'execucio; en canvi,
prestacio de servei té un caracter més mercantil i comporta només I'execucio, sense
cap capacitat d’intervenir en la politica i la planificaci6¢”.
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Un sector dels participants, pero, considera que les empreses amb finalitats de lucre
podrien ser prestadores dels serveis d’acollida, sempre i quan els seus contractes
incloguessin clausules de responsabilitat social corporativa. En aquest sentit, es posa
I'exemple dels cursos de catala, els quals podrien ser impartits per empreses privades,
contractades per compte de I'administracié o de les entitats.

3.4.9 ACOLLIDA A L’EXTERIOR

En general, la possibilitat de realitzar accions d’'acollida a I'exterior és valorada
positivament pels participants en els tallers. No obstant aix0, alguns expressen el seu
escepticisme sobre les possibilitats reals de realitzar aquest tipus d’actuacions. Altres,
a més, assenyalen que aix0 podria provocar la redundancia dels serveis, és a dir, que
les persones seguissin dues vegades el mateix circuit d’acollida: en els seus paisos
d’origen i un cop arribats a Catalunya.

Omnium Cultural suggereix que la futura llei tingui en compte, en coordinacié amb el
Servei d’'Intermediacié Laboral en Origen (SILO), les diverses iniciatives de la societat
civil o dels sindicats que promouen la contractacié en origen.

CCOO afirma que el paper de les oficines del SILO no es pot regular en una llei
d'acollida “pensada en l'arribada de les persones a la nostra societat, i sobretot quan
aquesta llei limita els titulars del dret a les persones empadronades”. A més, s’ha de
tenir en compte que, actualment, la Generalitat només té dues d'aquestes oficines a
I'exterior, la qual cosa limita les possibilitats d’aquestes iniciatives.

Finalment, SOS Racisme, 'OSPDH i I'Observatori DESC proposen eliminar I'acollida a
'exterior de la futura llei, ja que entenen “que l'acollida ha de donar servei a les
persones que arriben a Catalunya i és on té sentit el contingut de la mateixa”.

3.4.10 ALTRES ASPECTES

- Caritas Diocesana de Girona assegura que “la llei preveu la creacié d'una série
d’érgans i organismes que sobrepassen l'objecte de la Llei. Es una estructura
sobredimensionada, més propia per a una Llei més amplia o per desenvolupar un
futur pla nacional”.

- CCOO afirma que “tampoc no ens sembla correcte que una llei d’acollida

s'anuncii la creacié de I'Observatori de la Immigracié o de I'Agéncia Catalana
d’'Immigracié”.
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- La Comissi6 de Defensa dels Drets de la Persona del Col-legi d’Advocats de
Barcelona afirma que el Programa Integral d’Acollida no pot “limitar-se als
continguts informatius i formatius que es deixin des dels serveis d’acollida, siné
gue hauria d’'incloure, a més: la determinacié i la prioritzacié dels continguts de
les diferents activitats d'acollida que es promoguin des del teixit associatiu;
'impuls i la coordinacié de les actuacions que es duguin a terme en aquest ambit
tant per les diferents administracions com des de les entitats privades; i les
campanyes o iniciatives de tota indole que tinguin com a objectiu promoure la
cohesi6 social, sensibilitzant a I'opinié publica perqué rebi sense reticéncies els
nouvinguts”.

- Els participants assenyalen que caldria crear un observatori sobre la immigracio
gue estudii tot el que pugui fer referéncia a aquest fenomen i que en faci difusio
al llarg del territori. De la mateixa manera, I'Ajuntament de Barcelona defensa
gue “cal crear un Observatori de la Immigracié6 a Catalunya molt potent que
aglutini tots els equips d'investigacid universitaris, fundacions que existeixen
actualment sobre el tema”, que subministri elements de reflexié i analisi a tots els
professionals i organitzacions que treballen en aquest ambit i que esdevingui un
punt de referéncia comu i capdavanter.

3.5 PROFESSIONALS DE GESTIO DE LA DIVERSITAT

Les aportacions dels participants i de les entitats que han lliurat documents pel que fa
als professionals de gestio de la diversitat es refereixen, principalment, als diferents
perfils professionals, a les aptituds i habilitats que han de tenir les persones que
exerceixen aquestes funcions i als aspectes relacionats amb la seva formacio.

3.5.1 PERFILS PROFESSIONALS

A més de les professions que recull el document de bases, els participants assenyalen
que també caldria comptar amb psicolegs, metges, insertors laborals, mestres,
antropolegs, técnics en politiques d’'inclusid, educadors socials, advocats i assistents
socials, els quals també haurien de ser considerats en la relacié de professionals de
gesti6 de la diversitat. Els participants consideren que l'atenci6 a les persones
immigrades s’ha d’organitzar a través d’equips multidisciplinars. Per aquesta rad,
asseguren que l'agent d'acollida podria jugar un paper molt important, en tant que
persona de referéncia de les persones immigrades encarregada de derivar-les cap al
servei 0 professional corresponent.
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Alguns dels participants son favorables a una regulacido exhaustiva dels perfils
professionals (nivell salarial, perfils, requisits de titulacio, etc). Altres, pero, fins i tot
guestionen la necessitat que la llei esmenti els perfils professionals d’aquest ambit, ja
que les necessitats de les persones immigrades canvien molt rapidament. Per aquesta
rad, es proposa que la llei només s'hi refereixi a nivell de principis o orientacions
generals i es deixi la porta oberta perque, posteriorment, aquest apartat es
desenvolupi per reglament. Tant si s’opta per una via o per I'altra, pero, els participants
defensen que cal comptar amb I'experiéncia adquirida pels ens locals i les entitats.

CCOO considera que, en el document de bases, no queda clar a qui es fa referéncia
quan es parla dels professionals de la gestio de la diversitat: “als encarregats de fer la
primera acollida o a tots aquells que, en paraules del document, realitzen I'acollida
especialitzada”. Aixi mateix, segons el sindicat, tampoc queda clar “en quina mesura
aquesta proposta afecta als professionals que depenen de serveis externs a I'ambit de
I'administracié catalana —organitzacions sindicals i entitats d’acollida externes— i que,
segons la proposta, també participen en el procés d'acollida”. Finalment, afegeix que
“tampoc no sembla gaire adequat situar en aquest document determinats perfils
professionals sense concretar-ne les funcions especifigues, a més d'una notable
indefinicio terminologica de les figures professionals que segons el document poden
complir la funcié de “professionals de gesti6 de la diversitat; “técnic en politiques
migratories, agents d’acollida, mediadors, dinamitzadors juvenils....”.

Caritas Diocesana de Barcelona manté que els professionals de gestio de la diversitat
han de ser:

“Professionals qualificats i amb la titulacié corresponent per a la tasca que han de
desenvolupar: treballadors i educadors socials, psicolegs, metges, advocats, traductors,
mestres...

En cas que les necessitats exigeixin crear nous perfils professionals, és necessari que per
part del Departament d’Ensenyament es crein programes de formacié concrets per donar
resposta a aquestes necessitats, tot vetllant per la qualitat del servei, aquest podria ser el
cas dels mediadors interculturals.

En contrapartida no veiem una necessitat a priori de crear noves professions com sén
'agent d'acollida o el tecnic en politiques migratories, ja que les professions existents,
inclosos els mediadors, donen resposta a les funcions que s’atribuirien a aquests nous
perfils professionals. S’ha d’anar en compte, creiem, a I'hora de crear noves carreres
professionals que puguin convertir-se en la versido menys qualificada dels professionals ja
existents.”
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El Col-legi d’'Educadores i Educadors Socials de Catalunya afirma que la llei ha de
concretar el perfil dels professionals, evitant confondre professi6 amb funcié a
desenvolupar. Aixi mateix, assenyala que “en la linia del que estableix la Uni6 Europea
s’ha d'evitar crear més professions, establint en tot cas quins professionals poden
desenvolupar les funcions que s’anomenen document de bases”. Sobre la figura
concreta de la professié que representen les educadores i els educadors socials el
Col-legi considera que “en base al seu curriculum académic, i a que ara ja
desenvolupen tasques i funcions d’'acollida en molts serveis i entitats diverses, poden
ser un dels perfils professionals que poden desenvolupar el seu exercici professional
com a personal tecnic en immigracié, agents d'acollida i, fins i tot,
mediadors/mediadores.”

La USOC defensa que la regulacio dels perfils professionals de gestio de la diversitat,
la formacid, el reciclatge professional i el reconeixement administratiu corresponent,
s’ha de fer amb la participacié dels agents socials.

Alguns dels participants proposen que I’Administracié posi en marxa una nova figura
professional encarregada de cercar financament per a l'activitat de les entitats
d'immigrants. En concret, es proposa un professional que dependria de la propia
Administracio publica i que donaria suport a les entitats en la cerca de les subvencions
i la seva justificacio. Els participants consideren que aquest técnic podria ajudar les
entitats petites que no poden accedir a determinades linies de financament per manca
de mitjans humans i materials. A més, permetria que les entitats alliberessin la forca de
treball que actualment destinen a aquesta activitat i la concentressin en l'atencié
directa a les persones immigrades.

Respecte els professionals que han de realitzar la formacié en llengua catalana a les
persones immigrades, els participants consideren que caldria crear un perfil
professional nou i diferent dels que existeixen actualment, ja que, molt sovint, a més
d'ensenyar la llengua catalana, aquest professionals han d’atendre necessitats
d’alfabetitzacio que requereixen habilitats pedagogiques especifiques.

També relacionat amb la llengua, un grup de participants proposa la creacié de la
figura de I'agent d’acollida linguistic, com un professional amb capacitats didactiques i
pedagogiques, capac de dinamitzar I'aprenentatge de la llengua com a eix central de la
integracié de les persones estrangeres immigrades.

Aixi mateix, s'assenyala que cal que la futura llei o el reglament que la desplegui

defineixi amb exactitud el perfil professional del mediador, ja que existeix forca
confusié en relacié a aquesta figura (en ocasions es confon amb la del traductor).
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3.5.2 APTITUDS | HABILITATS

Els participants en els tallers de les entitats afirmen que cal comptar amb professionals
capacos de fer una acollida empatica, de posar-se en la pell de la persona que arriba i
fer-la sentir realment acollida. Assenyalen que el que més valora la persona immigrada
és la possibilitat de trobar-se amb algu que sigui capac d’entendre el dol que significa
haver d’emigrar, que pugui fer una acollida no només amb coneixements técnics, sino
també amb sensibilitat. En aquest mateix sentit, una de les persones que ha enviat un
document a titol individual afirma que és molt important que els professionals de
I'acollida siguin capacos de dominar les habilitats comunicatives.

Un sector dels participants, sobretot en els tallers de les entitats, defensa que el
coneixement de la llengua, la cultura i els costums dels paisos dorigen de les
persones immigrades ha de ser una caracteristica essencial de les habilitats dels
professionals de gestid de la diversitat. Un altre sector dels participants, sobretot en els
tallers dels ens locals, en canvi, considera que el més important és que els
professionals estiguin formats en I'ambit social, ja que la immigracié prové de molts
origens diferents i és impossible tenir coneixements sobre tots ells. A més, les
necessitats idiomatiques i de coneixement de la cultura dels paisos d’origen, es poden
atendre a través de la tasca de professionals especialitzats com els traductors o els
mediadors interculturals. Finalment, val a dir que hi ha participants que uneixen
aquests dos requisits i, per tant, defensen que aquests haurien d’'estar formats en
'ambit social i haurien de conéixer les llengles i les cultures de les persones
immigrades. En aquest sentit, des de Creu Roja de Girona s’afirma que cal
“professionals de I'ambit de I'educacié social, psicologia, treball social,... amb formacié
especifica sobre aquests col-lectius i coneixement de diferents llenglies”. Alguns
participants, pero, alerten que aquests perfils professionals no responen a la realitat
del mercat de treball de casa nostra i que serien molt dificils de trobar.

Els participants consideren que els professionals que atenen a les persones
immigrades han de ser molt polivalents i disposar de coneixements sobre tots aquells
assumptes que afecten aquest col-lectiu. No és necessari, afirmen, que aquests
coneixements siguin exhaustius, perd si que han de tenir certes nocions sobre
matéries com la llei d’estrangeria, els serveis publics, la legislacio laboral, la diversitat
cultural, etc. Tot i que la part més important de la seva feina és derivar a les persones
immigrades cap als serveis que necessiten, els professionals de gestid de la diversitat
han de ser capagos d’oferir una minima informacié als usuaris, ja que si no ho fan, les
persones immigrades no perceben que aquell sigui un servei Util i, en consequeéencia,
deixen d'utilitzar-lo.

61



Procés participatiu de la Llei d’acollida de les persones immigrades i retornades a Catalunya

Un sector dels participants defensa que alguns d’aquests llocs de treball haurien de
ser ocupats per persones immigrades. Aquest seria el cas, per exemple, de I'agent
d’acollida o del mediador. També seria bo que, puntualment, les persones immigrades
que ja fa temps que resideixen al nostre pais col-laboressin en les accions d'acollida
dels seus compatriotes que acaben d'arribar. En aquest sentit, des de la Federacio
d'Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes s’assenyala que aixo
provoca “situacions més comodes i acollidores”. Per aquesta rad, els participants
proposen que a través de I'empadronament s'estableixi un sistema per detectar
aquelles persones, especialment les que tenen una formacié elevada, que poden
col-laborar amb I’Administracio o les entitats.

En relacio a la contractacio de persones immigrades, I’Ajuntament de Barcelona afirma
gue els més important és garantir que els professionals estiguin formats amb
independéncia de la seva nacionalitat d'origen: “que hagi cursat una formacié
universitaria o no (depen), que tingui un coneixement del territori i dels actors
estratégics i un coneixement d’'una llengua estrangera”. L'Ajuntament considera que
aplicar una discriminacié positiva pel que fa a la nacionalitat no seria el més adequat.
A més, aix0 podria “estigmatitzar al col-lectiu d’origen immigrant i la seva mobilitat
social i professional si es déna preferéncia i facilitat només en I'ambit de I'acollida
d'immigrants com a un lloc on desenvolupar una carrera professional”.

3.5.3 FORMACIO

En opinié dels participants, és necessari que I'’Administracio desenvolupi els plans
formatius en l'ambit de la immigracid, especialment la formacié continuada i
d’actualitzacié, i promogui 'homologacio de titulacions académiques. S’apunta, a més,
que els programes formatius, a més de la vessant tedrica, han de tenir forts
components de caracter practic, estar adaptats al mén professional i recolzats per
materials formatius de qualitat. També s’afirma que caldria establir programes de
formacioé per a reciclar professionals com ara educadors o assistents socials, que
actualment treballen en ambits diferents.

El Colllegi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya afirma que “cal fer
adaptacions formatives i curriculars per a tots els professionals de serveis d’atencié a
les persones atés el caracter transversal de l'acollida, i tenint en compte el principi
basic d’especialitzacio professional que proposa el document de bases”. De la mateixa
forma, afegeix el Col-legi, “caldra garantir la formacié continua dels professionals en
actiu”. Finalment, val a dir que el Col-legi considera que el Govern de la Generalitat ha
de garantir la formaci6 dels professionals “en funcié a la necessitat de complementar la
formacio de base de cada professié per adequar-se a la tasca a desenvolupar”.
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D’altra banda, alguns participants proposen que es crei un sistema d'acreditacié dels
professionals de gestié de la diversitat, tant pels que treballen en les organitzacions
publiqgues com en les privades. En qualsevol cas, es demana que en el cas que
s’estableixin requisits de titulacié o la superacié d’examens per exercir determinades
professions, cal que aquests es puguin substituir per anys d’experiéncia en el treball
amb persones immigrades.

Aixi mateix, es proposa que s'impulsin les accions de formacié i sensibilitzacié del
personal de I'’Administracié en general, no només dels professionals que treballen més
directament en I'ambit de la immigracié. Si un dels principis generals de la llei és que
les persones immigrades utilitzin, tant com sigui possible, els serveis normalitzats, cal
formar i sensibilitzar el personal que les ha d’atendre. En paraules dels participants,
“tots els treballadors de I’Administracié han de ser agents d’acollida”. En aquest mateix
sentit, CCOO, recolzant-se en el principi de normalitzacio de serveis, afirma que més
que centrar-se en les figures professionals, el que hauria de fer la llei és garantir que
els serveis publics ofereixin un servei de qualitat en I'atenci6 a totes les persones.

En opinié dels participants, la formacio dels professionals de gestié de la diversitat
hauria de ser responsabilitat de les universitats. En aquest sentit, es proposa la creaci6
de dues noves titulacions universitaries relacionades amb [l'acollida: politiques
migratories i politiqgues d’inclusié. Un sector dels participants, pero, defensa que la
formacié no ha de ser Unicament una tasca de la universitat, sind que també hi han de
participar altres institucions, com la Secretaria per a la Immigracid, centres educatius i,
fins i tot, les entitats.

3.5.4 ALTRES QUESTIONS

Els participants afirmen que cal consolidar les figures dels professionals de la diversitat
i aix0 vol dir acabar amb la precarietat laboral que caracteritza I'’Administracié publica
en aquest ambit. S’assenyala que aquests professionals han de formar part de
I'estructura estable de I’Administracié i, com succeeix molt sovint, no dependre
Gnicament d’'un programa o projecte concret.

Tots els participants assenyalen la importancia de la tasca desenvolupada pel
voluntariat i creuen que la llei hauria de tenir un reconeixement especial amb aquest
col-lectiu. Hi ha divergéncies, pero, sobre la necessitat que la llei tingui en compte
aquest col-lectiu com a professionals de la diversitat i en reguli certs aspectes. Caritas
Diocesana de Barcelona afirma que “no cal oblidar 'important paper de suport que fa i
pot fer el voluntariat” i la Comissié de Defensa dels Drets de la Persona del Col-legi
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d’Advocats de Barcelona proposa que es reculli “expressament com un dels principis
basics de la llei I'important paper del voluntariat per aconseguir els seus objectius”.

3.6 NOUS SERVEIS DE LES POLITIQUES D'IMMIGRACIO DE LA GENERALITAT

Finalment, aquest apartat es recullen diferents serveis o funcions sobre I'ambit de la
immigracio que, en opinio dels participants, hauria de desenvolupar la Generalitat:

- Cal fomentar |I'associacionisme de les persones immigrades, sobretot en els
casos d'aquells col-lectius que, per raons culturals, socials o politiques, les
associacions no es formen espontaniament. A més, cal promoure la relacié entre
les diferents associacions d’immigrants i les associacions autoctones, és a dir,
crear espais d’intercanvi i de trobada.

- Les persones immigrades haurien de disposar d'un servei per a realitzar
denuncies sobre casos de discriminacio, abus o frau: en I'empadronament, sobre
les seves condicions laborals, en I'ambit immobiliari, en I'oci i el lleure, etc.

- Cal establir un sistema d’inspeccié i control més rigords sobre el compliment de
les condicions i els requisits que donen dret a percebre ajudes socials a les
persones immigrades.

- La Generalitat ha de tenir més competéncies sobre immigracio, ja que moltes
de les politiques que vol emprendre, com és el cas de la llei d’acollida, es veuen
limitades per la legislacio estatal. En aquest sentit, Omnium Cultural afirma que “en
corresponsabilitat amb la tasca de I'Estat, i seguint el principi de proximitat, creiem
que la Generalitat ha d'exigir les competéncies necessaries per poder complir
eficientment amb la seva responsabilitat”.

- S’ha d'evitar que, en determinades escoles, es produeixi una acumulacio
d’alumnes d’origen immigrant. Aix0 es podria evitar redistribuint aquests
alumnes en les diferents escoles publiques i concertades.

- Cal millorar el procediment per homologar titulacions académiques obtingudes a
I'estranger. Actualment, aquesta tramitacio és molt llarga i feixuga, la qual cosa
perjudica a les persones immigrades que no poden fer valer les seves titulacions

per trobar feina o per seguir estudiant.

- Cal facilitar I'accés a ajudes o beques per estudis per a les persones immigrades.
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- Cal agilitar i simplificar la tramitacié administrativa de I'adaptacié dels permisos de
conduccié que han obtingut les persones immigrades en els seus paisos d'origen.

- Els participants consideren que el cami principal per a I'acollida i la integracio
de les persones immigrades en la nostra societat és el treball. En
consequéncia, tot i que sOn conscients que es tracta d’una materia regulada per la
llei d’estrangeria, demanen un canvi en la legislacié per tal que es permeti treballar
a les persones que arriben al nostre pais per la via del reagrupament familiar. No
és logic, afirmen els participants, que no es permeti treballar a una persona que té
voluntat de fer-ho i que es troba entre nosaltres. Aquesta situacié és especialment
complicada en el cas dels menors en edat de treballar, els quals molt sovint no
segueixen els seus estudis perd tampoc es poden incorporar al mercat laboral.
Aquesta paradoxa els col-loca en una situacio de risc d’exclusié social.

- Cal agilitar i facilitar els procediments burocratics relacionats amb la llei
d’estrangeria. Una de les persones que va enviar un document a titol individual,
per exemple, assenyala que s’hauria de millorar la informacié i fins i tot establir un
servei per ajudar els immigrants a obtenir els documents necessaris per tramitar
els procediments. Aixi mateix, alguns dels participants consideren que si les
competéncies sobre aquests procediments es descentralitzessin, es guanyaria
eficiencia i rapidesa en la seva tramitacid. Sobre aquesta questio, PIMEC afirma
que:

“Cal destacar que des de el nostre punt de vista, i per tant, centrant-nos d’'una manera
fonamental encara que no exclusiva, en les persones immigrades i retornades que
desenvolupen una activitat laboral per compte d’altri; trobem que certes mesures d’
acollida que son d'aplicaci6 amb posterioritat a I'arribada del treballador a Catalunya,
tenen una relacié directa amb la regulacié dels fluxos migratoris, i més concretament en
com des de les diferents administracions actuants s’estan resolent les sol-licituds de
residencia i treball per compte aliena, inicials, o ofertes de treball via contingent. Per tant,
estem parlant d’aspectes de gran rellevancia en la configuracio futura del Pacte Nacional
de la Immigracié que sempre considerarem previ i de gran rellevancia.

Es a dir, el no compliment dels terminis legalment establerts en la resolucio dels
expedients inicials -per no entrar en els tramits posteriors de renovacié, modificacions,...-
per part de I’Administracié competent, comporta conseqiiéncies diverses i perjudicials en
el mén empresarial, i de forma molt més acusada a la micro, petita i mitjana empresa de
Catalunya, a la qual representem. El retard desmesurat que denunciem, es concreta en
un periode que pot arribar als 12 mesos.”

- Caldria crear un servei d’assessorament legal per a persones immigrades de
caracter public.
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- La Comissié d’'Immigraci6 de les Entitats Catalanes d’Acci6 Social afirma que
“I'atencié sanitaria és un element basic de I'atencié al ciutada i d’'una eficag
politica d’acollida a la poblacié nouvinguda, és per aquest motiu que fem la
proposta que qualsevol persona que ho solliciti pugui gaudir d’'una targeta
sanitaria la qual li garanteixi una atencié sanitaria completa sense que sigui
necessari (com actualment succeeix) I'empadronament de la persona que ho
sol-licita.”.

- La Comissi6 Catalana d’Ajuda al Refugiat constata “amb satisfaccid” la inclusio, en
el document de bases, de mesures dirigides a la poblacié refugiada. En relaci6 a
aquesta questid, la Comissio realitza algunes reflexions.

En primer lloc, celebra aquesta iniciativa perqué considera que és molt important
que la politica d’acollida i integracié en matéria d’asil tingui una politica propia del
Govern de la Generalitat i deixi d’estar englobada en la politica general de I'Estat.

En segon lloc, assenyala que, ateses les especificitats del col-lectiu de persones
refugiades i per tal d’assegurar les seves garanties de proteccié internacional, la
politica d'acollida i integracié d’'aquest col-lectiu hauria de tenir un programa
especific, diferenciat de la resta de programes d’atencié a la poblacié immigrant.
En aquest sentit, considera que la Generalitat hauria de negociar amb I'Estat la
diferenciacié dels recursos destinats a l'atencié juridica, social i laboral de les
persones refugiades amb la resta de recursos destinats a 'acollida de la poblacié
immigrant.

Finalment, realitza algunes reivindicacions que considera necessaries per millorar
la institucio d’asil a Catalunya:

Catalunya ha d’exigir a I'Estat Espanyol que assumeixi els seus compromisos
de solidaritat internacional i de corresponsabilitat en la proteccié internacional
de les persones refugiades i establir quotes anuals per reassentament de
refugiats en tercers paisos segurs (alhora, Catalunya podria establir una quota
anual).

Cal augmentar la proteccié social i incloure-hi I'assisténcia psicologica
especialitzada.

Cal crear recursos especifics per a col-lectius com els menors, les victimes de

la violencia de génere i les victimes de la tortura o altres experiencies
traumatiques.
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Cal millorar el dispositiu d’acollida temporal, el qual és insuficient i poc flexible
amb les situacions particulars de les persones refugiades.

- Finalment, amb el titol “Propostes per millorar la situacié del col-lectiu immigrant
que arriba a casa nostra” Creu Roja de Girona, exposa un seguit de mesures de
caire general:

“l. La Creu Roja considera necessari dur a terme una estrategia global respecte del
fenomen migratori per donar resposta a totes les seves facetes i facilitar la construccié d'una
societat solidaria i de la convivencia pacifica.

2. En l'ambit del marc legal, convé afavorir la integracié i el reconeixement dels drets
fonamentals d’aquest col-lectiu i vincular la politica migratoria amb politiques de cooperacio
en els paisos d’origen de les persones immigrants.

3. Creu Roja, per aix0, en les Directius del Pla d’Acci6 proposa diverses estrategies enfront
el fenomen migratori:
a) Treballar amb els immigrants en situacié6 més desfavorida, amb independéncia de la
seva situacioé administrativa.
b) Continuar amb els programes d’acollida en emergéencies perd també amb I'acollida
ordinaria, acollida que suposa informar i assessorar a les persones nouvingudes en
temes fonamentals de la nostra societat, assessorament juridic sobre el marc legal que
els afecta, assessorament i acompanyament a la insercio laboral, assessorament i suport
en procediments de reagrupacié familiar i retorn assistit,....
¢) Impulsar actuacions especifiques que donin resposta a les necessitats de dones
immigrants en situacié de major dificultat com: mestresses de casa sense recursos i amb
responsabilitats familiars, embarassades sense recursos, dones maltractades, dones
victimes del trafic de persones.
d) Ampliar la implantacio del suport psicologic a I'atenci6 dels refugiats.
e) Impulsar els projectes de codesenvolupament i de prevencié de victimes del trafic de
persones.
f) Impulsar accions de sensibilitzacié i de lluita contra la discriminacid.”
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ANNEX | — RELACIO D’ENS LOCALS REPRESENTATS ALS TALLERS

Ajuntament d'Agramunt
Ajuntament d'Alcanar

Ajuntament d'Alcarras

Ajuntament d'Alfarras

Ajuntament d'Alguaire

Ajuntament d'’Amposta
Ajuntament d'Arbucies
Ajuntament d'Arenys de Mar
Ajuntament d'Artés

Ajuntament d'Artesa de Lleida
Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
Ajuntament d'lgualada
Ajuntament d'lvars d'Urgell
Ajuntament d'Olesa de Montserrat
Ajuntament d'Olot

Ajuntament d'Organya
Ajuntament d'Ulldecona
Ajuntament de Badalona
Ajuntament de Balaguer
Ajuntament de Balsareny
Ajuntament de Banyoles
Ajuntament de Barbera del Vallés
Ajuntament de Barcelona
Ajuntament de Begur

Ajuntament de Benavent
Ajuntament de Berga

Ajuntament de Blanes
Ajuntament de Cadaqués
Ajuntament de Calafell
Ajuntament de Caldes de Montbui
Ajuntament de Cambrils
Ajuntament de Canovelles
Ajuntament de Cardedeu
Ajuntament de Castell del Mur
Ajuntament de Castellar del Vallés
Ajuntament de Castelldefels
Ajuntament de Castell6 d'Empuries
Ajuntament de Cervera
Ajuntament de Constanti
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Ajuntament de Corbera de Llobregat
Ajuntament de Cornella de Llobregat
Ajuntament de Cunit

Ajuntament de Deltebre
Ajuntament de Flix

Ajuntament de Gava

Ajuntament de Girona

Ajuntament de Granollers
Ajuntament de Guissona
Ajuntament de Juneda

Ajuntament de la Conca de Dalt
Ajuntament de La Jonquera
Ajuntament de la Sénia
Ajuntament de I'Ametlla de Mar
Ajuntament de Les Franqueses del Vallés
Ajuntament de |I'Hospitalet de Llobregat
Ajuntament de Llagostera
Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Lloret de Mar
Ajuntament de Manlleu
Ajuntament de Manresa
Ajuntament de Martorell
Ajuntament de Mataré

Ajuntament de Molins de Rei
Ajuntament de Mollerussa
Ajuntament de Mollet del Vallés
Ajuntament de Montcada i Reixac
Ajuntament de Mont-roig del Camp
Ajuntament de Navarcles
Ajuntament de Palafrugell
Ajuntament de Palamés
Ajuntament de Parets del Vallés
Ajuntament de Piera

Ajuntament de Pineda de Mar
Ajuntament de Pont de Suert
Ajuntament de Pont de Vilomara
Ajuntament de Premia de Mar
Ajuntament de Puigcerda
Ajuntament de Puig-reig
Ajuntament de Reus

Ajuntament de Roquetes
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Ajuntament de Rubi

Ajuntament de Sabadell

Ajuntament de Sallent

Ajuntament de Salou

Ajuntament de Salt

Ajuntament de Sant Adria de Besos
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
Ajuntament de Sant Carles de la Rapita
Ajuntament de Sant Celoni

Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
Ajuntament de Sant Fruitds de Bages
Ajuntament de Sant Guim de Freixenet
Ajuntament de Sant Joan Despi
Ajuntament de Sant Pere de Ribes
Ajuntament de Sant Sadurni d'Anoia
Ajuntament de Sant Viceng dels Horts
Ajuntament de Santa Andreu de la Barca
Ajuntament de Santa Barbara
Ajuntament de Santa Coloma de Cervell6
Ajuntament de Santa Coloma de Farners
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda
Ajuntament de Santpedor

Ajuntament de Sitges

Ajuntament de Solsona

Ajuntament de Sort

Ajuntament de Talarn

Ajuntament de Tarragona

Ajuntament de Tarrega

Ajuntament de Terrassa

Ajuntament de Tona

Ajuntament de Tora

Ajuntament de Torell6

Ajuntament de Torredembarra
Ajuntament de Torrelameu

Ajuntament de Torroella de Montgri
Ajuntament de Tortosa

Ajuntament de Tremp

70



Procés participatiu de la Llei d’acollida de les persones immigrades i retornades a Catalunya

Ajuntament de Vallmoll

Ajuntament de Valls

Ajuntament de Vic

Ajuntament de Vielha e Mijaran
Ajuntament de Viladecans
Ajuntament de Vilafranca del Penedés
Ajuntament de Vilaller

Ajuntament de Vilanova de la Barca
Ajuntament de Vilanova del Cami
Ajuntament de Vilanova i la Geltru
Ajuntament de Vila-seca
Ajuntament de Vilassar de Dalt
Ajuntament de Vilassar de Mar
Ajuntament de Xerta

Ajuntament del Masnou

Ajuntament del Perell6

Ajuntament del Prat de Llobregat
Ajuntament del Vendrell

Conselh Generau d'Aran

Consell Comarcal de la Cerdanya
Consell Comarcal de la Conca de Barbera
Consell Comarcal de la Garrotxa
Consell Comarcal de la Noguera
Consell Comarcal de la Ribera d'Ebre
Consell Comarcal de la Segarra
Consell Comarcal de la Selva
Consell Comarcal de la Terra Alta
Consell Comarcal de I'Alt Camp
Consell Comarcal de I'Alt Emporda
Consell Comarcal de I'Alt Penedes
Consell Comarcal de I'Alt Urgell
Consell Comarcal de I'Alta Ribagorca
Consell Comarcal de I'Anoia

Consell Comarcal de les Garrigues
Consell Comarcal de I'Urgell

Consell Comarcal del Bages
Consell Comarcal del Baix Camp
Consell Comarcal del Baix Ebre
Consell Comarcal del Baix Emporda
Consell Comarcal del Baix Llobregat
Consell Comarcal del Baix Penedés
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Consell Comarcal del Bergueda

Consell Comarcal del Garraf

Consell Comarcal del Maresme

Consell Comarcal del Montsia

Consell Comarcal del Pallars Jussa

Consell Comarcal del Pallars Sobira

Consell Comarcal del Pla d'Urgell

Consell Comarcal del Priorat

Consell Comarcal del Ripollées

Consell Comarcal del Segria

Consell Comarcal del Solsoneés

Consell Comarcal del Tarragones

Consell Comarcal del Vallés Occidental

Consell Comarcal del Vallés Oriental

Consell Comarcal d'Osona

Consorci de Benestar Social del Pla de I'Estany-Banyoles
Consorci de Benestar Social Gironés-Salt
Consorci de Formacié i Iniciatives del Bages Sud
Consorci d'Osona de Serveis Socials

Consorci per a la promocio6 dels municipis del Lluganés
Diputacio de Tarragona

Mancomunitat Intermunicipal Voluntaria La Plana

ANNEX [l — RELACIO D’ENTITATS REPRESENTADES ALS TALLERS
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AAVV Casc Antic (Escola d'Adults)

AAVV Collblanc - La Torrassa

ACCEM-Girona

Accio Social per les Dones Immigrades

African Muslim Association

Alter Orbis

AMAZAN: Promoci6 Sociocultural i Desenvolupament
AMIC-UGT

AMPA CEIP Pare Alguer

AMPA |ES Guillem Cata

AMPA CEIP Valldeflors

Apropem-nos

Asamblea de Jovenes de Dios del Ministerio de Madureira
Asociacion Arabes por la Paz

Asociacion Centro Boliviano Catalan

Asociacion Cultural Argentina

Asociacion de Chilenos en Barcelona

Asociacion de Ciudadanos del Perai

Asociacion de Ecuatorianos

Asociacion de la Comunidad Marroqui de Cerdanyola
Asociacion de Rumanos de Alcarras

Asociacién de Uruguayos de Telmo y Mate

Asociacion de Uruguayos en Catalunya

Asociacién de Uruguayos en Lleida y Provincia
Asociacion Encuentro

Asociacion Estrella del Desierto

Asociacion Latina de Valls

Asociacién Latinoamericana de Mujeres Pachamama
Asociacion Latinoamericana del Garraf

Asociacién Latinoamericana para la Integracién y la Cultura en Cambrils
Asociacion para la ayuda mutua y solidaridad de Senegal
Asociacion Union de Emigrantes Kawral

Associacio Aberroes-Watani

Associacio Atlantida

Associacio Atzavara-Arrels

Associacio Averroes

Associacio Benestar i Desenvolupament

Associacio Boliviana per a la Integracié, el Desenvolupament i la Cultura
Associacio Catalana de Residents Senegalesos
Associacio Catalana de Solidaritat i Ajuda als Refugiats
Associacio Cultural Amics de I'Africa
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Associacio Cultural Cristiana i Social Conesti
Associacio Cultural Islamica Arrachat

Associacio Cultural Islamica del Bages

Associacio Cultural Islamica IQRA

Associacio Cultural Romanesa de Reus

Associacio Cultural Sant Gaieta

Associacio d'Africans d'Alguaire

Associacio de Dones del Solsones

Associacio de Dones Immigrants Subsaharianes de Granollers
Associacio de Families Senegaleses de Blanes
Associacio de Marroquins per la Pau

Associacié de Romanesos d'Alguaire

Associacio de Vidues de Tremp

Associacio d'Emigrants i Retornats de Catalunya
Associacio d'Immigrants Malienses-Bikandi
Associacio DIOMIRA

Associacio ED

Associacio e-kre@

Associacié Gambiana Amics de les Franqueses
Associacio Grain-Art

Associacié Guineana de Conacry

Associacio Intersectorial de Recuperadors i Empreses Socials de Catalunya
Associacio Islamica Cultural La Cala

Associacio Jamtam

Associacié Magrebina de Rubi

Associacié Ndimbeul

Associacio Nodema Kafo

Associacio per al Desenvolupament Beni Snasen de Catalunya
Associacio per la Promocié i Insercid Professional
Associacio per la Recerca i I'Accié Comunitaria EINA
Associacio per la Solidaritat i el Desenvolupament dels Emigrants a Manlleu-Osona
Associacio Reintegra

Associacio Romanesa de Catalunya

Associacio Salut i Familia

Associacio Senegalesa de Reus

Associacio Social Andromines

Associacio Taarof bi salam

Associacio TAPIS

Bages per Tothom

Bisbat de Tortosa

Bona Voluntat en Accio
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Braval-Iniciatives de Solidaritat i Promocio

Céritas Arxiprestal de Solsona

Céritas de I'Aldea

Céritas de Salt

Céritas de Santa Coloma de Farners

Céritas Diocesana de Barcelona (Programa Migracio)
Céritas Diocesana de Girona

Céritas Diocesana de Vic

Céritas Diocesana d'Urgell

Céritas Diocesana de Tarragona

Céritas Interparroquial de Reus

Cérites Diocesana de Lleida

Casal de la dona de Suria

Catedra UNESCO de la Universitat Rovira i Virgili
CCOO

CEIP Pare Alguer

CEJAC-Formacio, Promocio, Insercié

Centre d'Harmonitzacié i Dinamitzacié Intercultural de Catalunya
Centre Promoci6 Social Francesc Palau

Centre Sant Pau de Matar6

Centre Unesco de Catalunya

Centro Cultural de Trabajadores Inmigrantes Magrebies
Centro Latinoamericano de Reus

CGT

CITE-CCOO

CIVIC Promocions

Col-lectiu d'Iniciatives Juvenils contra I'Atur

Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado

Comissi6 Catalana d'Ajuda al Refugiat

Comissi6 de Defensa dels Drets de la Persona del Col-legi d'Advocats de Barcelona
Comissio Immigraci6 i Interculturalitat

Comunidad Igbo Nigeriana

Comunitat Islamica de Martorell

Convivim (Fundacié Privada Viarany)

Coordinadora d'Associacions de Senegalesos de Catalunya
Coordinadora d'Entitats del Poble-Sec

Creu Roja de Barcelona

Creu Roja de Girona

Creu Roja de Lleida

Creu Roja de Manresa

Creu Roja de Tortosa
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Creu Roja del Bergueda

Creu Roja del Pallars Jussa

Creu Roja del Solsonés

Creu Roja de la Noguera

Creu Roja del Pallars Sobira

Creu Roja del Pla d'Urgell

Cultura 13

Dar Salam Multicultural Garrotxa
Dosmundodosmil

Ecomuseu de les Valls d'’Aneu

Església Evangélica

Espai d'Inclusié i Formacié Casc Antic

Esplai Piquerol

Federacio d'’AAVV de Mataré

Fed. d'Ass. de Pares i Mares d'Alumnes d'Ensenyament Secundari de Catalunya
Federacio de Comerciants de Salt

Federaci6 de Dones del Baix Camp

Federaci6 de Mares i Pares d'Alumnes de Catalunya
Federacio de Societats Laborals de Catalunya
Federacio d'Hosteleria de Lleida

Fundacié Akwaba

Fundacié ARED

Fundaci6é Babel Punto de Encuentro

Fundacié Catalana de I'Esplai

Fundacié Clariana

Fundacié Comtal

Fundaci6 Esco

Fundacié FC Barcelona

Fundacioé Innnovacid per I'Accié Social
Fundaci6 Migrastudium

Fundaci6 OSCOBE

Fundacié SER.Gi

Fundaci6 Servei Solidari

Fundaci6 Social St. Ignasi de Loiola (Prograna Arrels)
Fundacio Viure i Conviure

Fundaci6é Volem Feina

Fundacién Benallar

GREC Resolucio de conflictes

Gremi de Restauracio de Barcelona

Grup d'Educadors per a Integracié de les Persones en Perill d'Exclusioé Social
Grup d'Esplai La Florida
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Grup d'Estudi de Llengies Amenacades

Grups Associats pel Treball Sociocultural - GATS
Iniciativa Integracion Social y Desarrollo Solidario
Institut de Reinsercié Social

Interculturalitat i Convivencia

JARC Pallars

La Formiga

La llum del nord Associacié per la Ciutadania i Cooperacio entre Pobles
Lleida Solidaria-MPDL

Nuevos Colectivos

Obre't Ebre

Observatori de Drets Economics, Socials i Culturals (DESC)
Omnium Cultural

ONG La Seu Solidaria

Pagesos Solidaris

PIMEC

Plataforma per la Llengua

PROBENS, Promocio i Benestar Social

Punt d'Intercanvi

Red Solidaria de Barcelona - Fedelatina

Runa Pacha

SOIM Civic

Taula del Tercer Sector Social de Catalunya
Uni6 de Pagesos

Unién de la Comunidad Senegalesa

Vents de I'Africa Negra

Xarxa Comunitaria de Sant Antoni
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