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CALENDARI

De tan velog, aquest mén no commou.
Pugna el silenci per guanyar nous ambits,
perdo només hi ha lloc per la noticia.
De tan velog, el mon es desgavella.
Cap pensament no sap dir I'hora exacta
i el venerable raco dels profetes
ara l'ocupen mitjans mediatics.
Algu pot dir si el vent bufa a deshora?
si «fer 'amor» és o0 no un eufemisme?
si es compliran les promeses i els pactes?
si de tant viure no perdrem la vida?
0 si ens sobraran fulls de calendari
quan ja no hi hagi temps per repensar-se?
«El mon va a la catastrofey, ja ho deia
el gran Vicent anys ha. Contrast estupid:
per descansar fem esports d'aventura.
-No exagereu?

-Doncs no, gens no exagero,

només cal que mireu al voltant vostre.

Miquel Marti i Pol. Llibre de les solituds (1997)



“Quan Déu va fer el temps, en va fer de sobres”
Senténcia irlandesa recollida per Heinrich Ball

a Irlanda, ;qué en fas dels teus fills? (1957)

Presentacio

Al capdavall de molts mesos de feina, tenim el goig de presentar al
Departament de Benestar Social, i particularment a la Secretaria de
la Familia, el resultat de I'encarrec que se’ns va fer just ara fa un
any.

Més que ningu som conscients de les limitacions dels resultats a
que hem pogut arribar en aquest intens periode de treball al qual
ens haviem compromes i que hem volgut complir estrictament. Un
informe sobre els horaris, primer de tot, havia de ser lliurat a temps
a no ser que volguéssim posar en perill la seva mateixa credibilitat.

Perd també ens sentim satisfets de fins a on hem pogut arribar. Un
punt d’arribada que es deu a la inestimable col-laboracié en primer
lloc de la mateixa Secretari de la Familia, I'Hble. senyor Joan Vallve,
| després a la participacié d’'una gran quantitat de persones amb qui
hem establert una perfecta sintonia, compartint la nostra
preocupacio —un punt apassionada- per les dificultats actuals de la
conciliacié d’horaris familiars, escolars i laborals.

El nostre informe, siguem francs, no resoldra els conflictes horaris.
Aquest és un problema general de les societats occidentals i no és
ni remotament imaginable que Catalunya pogués arribar a ser mai
una mena d’oasi sense conflictes horaris, una pau més aviat propia
dels cementiris. Ara bé, teniem la sospita —que ara creiem més que
demostrada- que el nostre pais, en les circumstancies actuals, no
tan sols no és un oasi, sind més aviat un infern d’horaris, sobretot si
ens comparem amb alld que sempre hauria de ser la nostra
referencia: 'Europa més desenvolupada. | des d’aquest punt de
vista, si que pensem que algunes de les informacions que aportem i
algunes de les idees que se suggereixen, poden arribar a ser
d’utilitat al govern i, en definitiva, al nostre pais.



Tot i que les nostres habilitats académiques ens porten més aviat
cap a complicar questions aparentment simples —per nosaltres,
coneixer profundament no vol dir simplificar, siné afegir incertesa al
que s’estudia-, hem procurat fer un esfor¢ de concrecio final, definint
objectius i actuacions possibles. Hem posat tota la informacio i els
resultats de les discussions al servei d’'unes orientacions practiques
| utils. Val a dir que, en aquesta questio dels horaris, tan vinculada a
les diverses i contradictories maneres d’entendre el mon i de viure
la vida, tampoc no era raonable que concretéssim fins al punt de
defensar un model particular de vida familiar, d’organitzacio
pedagogica o d'estrategia productiva. Aixd ens ha permes escapar
d’'una escomesa que hauria estat insalvable, i ens ha portat a un pla
més raonable. Sobretot, al pla de les propostes d’intervencio
diguem-ne “suaus”, per fer més passador el conflicte horari quan no
té solucio definitiva. Perd també hem fet demandes concretes de
meés compromis en l'oferta de serveis publics o en la consciéncia
del mén empresarial no pas moguts perqué la gent tingui una vida
mes facil, no, sind més justa i socialment responsable. Es a dir, per
assegurar la maxima educacio i compromis civic dels ciutadans.

L’informe que segueix, a part de donar compte de la justificacié de
la perspectiva seguida en funcié dels objectius i de la metodologia
emprada (capitols 1 a 3), revisa els treballs previs (capitol 4) i
descriu de manera detallada el conflicte horari tal com es viu a la
societat catalana (capitol 5). |, després d’establir alguns criteris
d’actuacié (capitol 6), precisa un quadre detallat de propostes
d’intervencio (capitol 7). Finalment, després dels agraiments, afegim
la informaci6 fonamental del primer informe (estudis, resums i
bibliografia basica), que ha estat actualitzada amb els estudis més
recents i d’altres que s’han localitzat posteriorment.

En fi. ho déiem en comencar. sabem bé quines son les nostres
limitacions, i certament ens hauria plagut arribar més lluny en tot.
Perd, sigui com sigui, esperem que aquest informe satisfaci les
expectatives d’'un encarrec de molta responsabilitat i repercussio
publica i, sobretot, que proporcioni estimuls i idees per a I'accio.



1. Els desafiaments d’una organitzacié horaria

1.1. Temps i organitzacié social

Tot i que no és aquest el lloc per a I'especulacio teodrica, en diverses ocasions
hem sostingut que les bases de tota organitzacio social s’expressen de forma
especialment clara en les seves estructures temporals i espacials. Dit d’'una
altra manera: tal com un grup organitza el temps o I'espai delata els eixos
profunds de com entén el mén, quines sén les seves tradicions culturals, com
distribueix el poder i la riquesa, quines son les formes i possibilitats de
comunicacio interpersonal i, en definitiva, tot alld que descriu els seus estils de

vida.

Particularment, pel que fa a I'experiéncia temporal', aquesta s’organitza en tres

plans:

a) el de les biografies individuals, ordenades segons diversos rituals de pas
que atorguen sentit a les diverses fases vitals de les persones i a traves
dels quals son reconegudes per la comunitat;

b) el d’'un calendari social pautat per una série de festes i temps ociosos
que estableixen cicles de diferenciacio entre temps “profans” i temps
“sagrats” i, finalment,

c) el d’'una concepcié del temps “cosmic”, que ha establert dues grans
tradicions, la d’'un model ciclic, dit de “I'etern retorn” i la d’'un model lineal
o temps “historic”, que és el propi de la tradicid jueva, estesa al mon de

les grans religions monoteistes.

En coheréncia amb aquest principi general, podem afirmar amb rotunditat que
també la nostra societat de principis de segle XXI pot ser analitzada a través de
les seves propies estructures temporals per descobrir tant els aspectes més
visibles com els més subtils i ocults dels actuals estils de vida. I, en
consequéncia amb aquesta afirmacié perd en sentit invers, també es pot dir

que els principals conflictes socials s’expressaran en fendmens de desordre

' Cardus i Ros, S. (1985), Saber el temps. Barcelona, Altafulla



temporal. En uns casos, per exemple, es tractara de la no gens menyspreable
crisi d'una determinada manera d’entendre el progrés historic que arriba a
questionar les més fonamentals estructures de poder sobre les que es basteix
el sistema econdmic i politic occidentals. En d’altres casos, es podra observar
la dissoluci6 o fins i tot desaparicio dels rituals tradicionals de pas que definien
els antics cicles biografics i, en les dificultats per reconstruir-los, hom hi pot

veure 'aparicio de veritables crisis d’integracio intergeneracional i comunitaria.

En tots aquests casos, en el pla del llenguatge corrent, hom sol expressar el
malestar en termes de “crisis de valors” perque, efectivament, el conflicte de
models d’organitzacio temporal o, pitjor, 'abséncia en alguns casos de models
alternatius socialment reconeguts, representen crisis i canvis en la jerarquia
d’alld que un individu, un grup o una societat en general consideren més
significatiu per a la seva existéencia. Aixd és fonamental per explicar
'enfocament del nostre treball. El fet és que no és que la “crisi de valors” sigui
la causa del conflicte horari, sind tot el contrari: la crisi d’horaris a qué aboca el
conflicte de temps socials propi de les formes d'organitzacié de la societat
actual és explicada en termes de “crisi de valors”. Per tant, cal desfer la il-lusid
—en el sentit d’'engany- que és un canvi en els valors allo que resolt el conflicte,
siné que, en tot cas, és la resolucié del conflicte alld que desfaria la impressio

de “crisi de valors”.

Per aix6 mateix, si 'organitzacié temporal —i I'espacial, encara que aqui no la
considerem de manera especifica- explica ‘com som”, i si els conflictes
temporals donen compte de les principals tensions socials que vivim, podriem
concloure, com a consequéncia logica, que és també a través de la intervencié
en l'ordre temporal com es podrien defensar millor els “valors” o, millor dit, els
principis —i les formes d’organitzacié que els corresponen- de tipus social,
cultural, econdmic i politic que una determinada comunitat s’ha proposat
aconseguir a través dels seus representats, en el nostre cas i afortunadament,

escollits democraticament.



1.2. Horaris i vida quotidiana

Quan fa vint anys vam comencar a estudiar les formes d’organitzacio temporal i
els seus conflictes, alld que més cridava I'atencio era la crisi de les estructures
rituals que acompanyaven les diverses fases biografiques personals. Aquestes
crisis rituals es traduien en conflictes generacionals molt visibles i mostraven de
manera contundent la definitiva entrada al nostre pais —una mica endarrerit en
relacié a la resta d’Europa- de la modernitzacioé en les ultimes i més resistents
estructures de significacié tradicional, fins llavors sota la influéncia de les

organitzacions religiosesz.

Pero al cap de vint anys, els principals conflictes horaris ja no expressen tant la
culminacié de la modernitat davant la tradicio, com la fragmentacié que aquesta
modernitat ha introduit al si de la mateixa experiéncia social i en cadascun de
nosaltres. El conflicte, ara, no és intergeneracional, o entre grups vinculats a
models de legitimacié social contraposats. Ara, el conflicte horari el portem
cadascu dins nostre i en la nostra vida quotidiana, viscut com un combat
personal entre les exigéncies de respondre a les expectatives laborals, de
correspondre a un compromis domestic i familiar o de satisfer el desig
d’autonomia personal, la manifestacio principal del qual és el disposar de temps
lliure precisament per escapar de la fragmentacio i intentar reconstruir una

experiéncia significativa global.

Potser cal anticipar-se a dir, ja des del principi, que qualsevol nostalgia d’un
ordre horari que desfés la fragmentacio i el conflicte en experiéncia individual i
col-lectiva del temps, seria un punt de partida ideoldgicament legitim pero
politicament estéril. Es a dir: fracassaria. Ja hem dit que les formes
d’organitzacié —o de desorganitzacio- horaria, adhuc quan sén conflictives i
creen malestar, no expressen necessariament cap altra patologia social
especifica que no sigui el mateix caracter “patologic” —per a qui ho vegi aixi- de
les formes de vida actual. Dit d’'una altra manera, que la nostra societat mai no

tindra una “bona” estructura horaria que li estalvii el malestar actual, sin6é que el

2 Estruch, J. i Cardus, S.. “El bautismo como rito de inciacion: transformaciones actuales de su
significado” a Concilium, niam. 142, febrer de 1979



malestar —amb la incertesa- ara ja és I'expressié mateixa de la nostra manera
de viure. Per tant, seria ingenu voler definir un “bon horari” per a una societat
que no en vol d’horaris. |, fins i tot, convé dir que és en el conflicte horari
interioritzat individualment com un problema personal que s’expressen i es
concreten millor la logica i regles de joc propies de la nostra societat
postindustrial.

Ara bé, si més no pels qui no tenim gaire confianga en els mecanismes de la
lliure autoregulacioé —ni en el mercat, ni en la politica ni en la vida social- si que
ens sembla prudent que el poder politic arbitri, en temes d’horaris, pautes de
comportament social que contribueixin a disminuir els gravissims costos
personals i socials de 'actual conflicte horari. De fet, prou que ja ho fa a I'hora
d’establir regulacions en els horaris de treball i descans, tant per limitar
I'explotacié laboral o afavorir un millor nivell d’ocupacio, com per preservar la
seguretat laboral, posem per cas. O ho fa en els horaris comercials per
assegurar la supervivencia d’un teixit social ciutada i, alhora, garantir la
competencia. O en els horaris de determinats serveis basics, com els sanitaris
o de l'administracio, i en establiments privats —per exemple, d’oci nocturn- per
raons de seguretat o de bona convivéncia. |, encara, el poder politic interve,
seguint directrius europees, en els horaris quan estableix criteris
d’homogeneitat académica, determinant la quantitat de dies i hores lectives als
diversos nivells de I'ensenyament o el nombre de crédits en una carrera
universitaria. |, val a dir-ho, en general la societat esta d’acord a reclamar que

es prenguin aquestes decisions i que siguin eficaces.

Es just en aquest punt on situem el problema i la nostra proposta d’intervencid.
Es a dir, que no ens proposem pas recomanar que s'estableixi alld que
irobnicament en podriem un “horari nacional catala”. El conflicte horari, tant el
que és viscut com un conflicte interior, viscut subjectivament per cada individu,
com el que es produeix entre institucions amb interessos contraposats, és
consubstancial d’una societat complexa com la nostra. Nés una tret
“fundacional”, diriem. També de la societat catalana, afortunadament. Ara bé,
alld que cal considerar és quin és el grau de conflictivitat socialment suportable.

O bé, si hi ha sectors socials que en sén unes victimes especialment afectades.
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I, sobretot, si comporta consequéncies greus en la convivencia que a mig i llarg

termini puguin arribar a tenir un cost massa elevat.

Perqué alld que ens sembla clar és que a la societat catalana li manquen
alguns dels mecanismes autoreguladors propis d’altres paisos europeus que
han temperat millor el conflicte horari. Es a dir, la desorganitzacié horaria dels
catalans, per raons que més endavant s’esmentaran, sembla meés greu que a la
majoria de paisos de I'Europa a la qual pertanyem, encara que a tot arreu és
objecte d’atencid, com es va poder comprovar a les Jornades sobre conciliacié
d’horaris familiars, escolars i laborals, organitzades pel Departament de
Benestar Social la passada primavera®. |, cada vegada de manera més clara,
aquest fet s’ha de considerar un punt feble no només des del punt de vista del
malestar individual, siné també des del punt de vista de la igualtat de génere,
de la salut publica, dels objectius d’'una societat que diu que posa grans
expectatives en I'educacioé i fins i tot en la competitivitat de les empreses, entre

molts d’altres.

Dit d'una manera molt general, pel que fa a horaris, els catalans ens trobem en
la situacid més desfavorable possible respecte la resta d’Europa. | és que els
paisos de l'area mediterrania, fins ara, han sabut resoldre les pressions
horaries fragmentadores d’una societat postindustrial amb una notable
preséncia d’'unes estructures familiars i d’assentament tradicionals. Es a dir,
que no han hagut de recorrer al desenvolupament de politiques familiars gaire
eficaces perquée la societat s’ha pogut autoorganitzar gracies a la solidesa
d’una estructura familiar encara prou ample i amb una poblacié amb molt poca
mobilitat residencial. Es a dir, aqui s’han vist fills que es queden a casa fins als
30 anys, avis que s’ocupen dels néts perqué viuen a prop dels fills, etc. En
canvi, als paisos nordics i de I'Europa central, amb una estructura familiar
estrictament nuclear, amb una incorporacié més rapida de la dona al mercat
laboral i amb una més gran mobilitat laboral, a més d’alguns factors de tipus

cultural, les politiques familiars han estat en aquests paisos no pas una

® La Secretaria de la Familia va organitzar unes Jornades els dies 10 i 11 de maig de 2002 amb
una notable participacié europea que va confirmar la preocupacié de la Unié Europea en
aquestes qlestions, I'endarreriment en les nostres politiques, perd també la nostra anticipacio
en la formulacié global del problema, transcendint les politiques natalistes i de suport a la dona
i apuntant cap als problemes educatius de fons.
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aportacio generosa al benestar particular, sind una veritable necessitat

competitiva.

Catalunya, com en tants altres casos semblants, ha quedat a mig cami de tot i
en la pitjor posicié imaginable, déiem. Mentre s’ha modernitzat de manera
accelerada pel que fa a I'estructura familiar o amb la incorporacié de la dona al
mercat de treball, i en aixd s’acostava als paisos de I'Europa central, en canvi,
ha tingut politiques familiars diguem-ne “mediterranies”, per no haver
d’assenyalar ningu en particular. Per exemple, respecte d’Espanya, aqui fa
anys que es va incorporar la franja de 3 a 6 anys a I'ensenyament public i
concertat. Pero respecte d’Europa, aqui es viu de manera sagnant la manca de
llars d’infants per poder mantenir el procés d’incorporaci6 de ma d’obra
femenina, propia del grau de desenvolupament industrial i de serveis que
tenim. Ras i curt: necessitats més europees que espanyoles, doncs, i politiques

meés espanyoles que europees.

Sigui com sigui, no discutim I'existencia mateixa d’'un conflicte horari, sin6 la
manca d’'instruments que redueixin el malestar personal, que minimitzin els
costos socials i que mantinguin les capacitats competitives de la societat

catalana en els terrenys laboral i formatiu.
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2. Els objectius de I'informe

2.1. De quii de qué parlem?

El nostre estudi se centra en la consideracié de tres espais institucionals —
familia, treball i escola- que integren uns mateixos agents socials pero investits
de rols diferenciats. A cada espai o “camp de joc” hi regeixen unes logiques
socials, unes regles, uns principis diversos i sovint independents o fins i tot
contraposats. Aquesta contradiccié de regles entre espais socials diversos, son
viscudes de manera contradictoria en [I'experiéncia individual que es
desenvolupa simultaniament en tots aquests espais. Aixi, un mateix individu,
com a pare de familia, pot ser que aspiri a arribar a casa a les cinc de la tarda.
Perd com a consumidor, espera trobar comergos oberts fins a les nou del
vespre, atesos també per pares de familia. |, com a encarregat d’una secci6 en
un taller, sap que la seva promocio passa per no escatimar hores a la feina i no

plegar abans de les nou de la nit.

Es ingenu suposar, per tant, que aquestes logiques poden coincidir a base
d’exigir als agents la submissio retorica a uns impossibles valors comuns, que
no respondran a les seves necessitats objectives en cadascun dels ambits.
Aixi, cada ambit és relativament autdbnom, encara que la seva autonomia sol
col-lidir amb la dels altres. A més, i cal no oblidar-ho, en aquestes col-lisions es
produeix desigualtat social. Aixi, hi ha conflictes que individualment es poden
resoldre amb recursos economics o de capital educatiu —servei domestic, llars
d’'infants privades, compra a través d’Internet...- perd que agreugen el malestar
dels socialment desfavorits. D’altra banda, hi ha una desigualtat jerarquica
entre aquests ambits, amb un predomini clar del laboral damunt de la resta i
amb una posicio de clara inferioritat de la familia respecte dels altres dos. De
manera que la familia paga els plats trencats dels abusos, per exemple, d’una
precarietat laboral quan s’ha de salvar amb una disponibilitat horaria absoluta i
capriciosa. Només cal veure quins son els horaris de treball que, per si no
tinguessin altres dificultats, afeixuguen la vida dels immigrats acabats d’arribar,
dels quals s’espera disponibilitat perqué aprenguin la llengua i els costums del

pais... Perod si el primer bon costum, uns horaris raonables, ja els els neguem!
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Cal precisar que a I'estudi no hem considerat de manera explicita I'existéncia
d’un quart ambit, només relativament institucionalitzat, que seria el del lleure.
No pas perqué es consideri secundari, sind per rad de la seva tan diversa
concrecié formal. A efectes d’aquest treball, es pot considerar que el lleure
queda emparat sota I'espai familiar, tot i que com saben molt bé els pares, sol
ser origen de conflictes horaris especifics precisament amb la mateixa familia.
Hi farem referéncia, perd la seva fragmentaci® en espais de logiques
radicalment diverses —televisio, esport, esplais organitzats, lleure personal,
industries de l'oci, associacionisme esportiu o cultural, etc.- no permetien un

tractament unificat.

En definitiva, ens referirem als mons laborals, escolars i familiars, entenent que
tenen regles especifiques de joc que els confronten. | parlarem dels individus
que en qualitat d’actors en aquests mdéns se sotmeten a aquestes regles,
encara que en la mesura que assumeixen papers diversos, i per tant, els
diferents interessos que hi ha implicits, interioritzen els conflictes que hi ha
entre aquells mons. Aixi, el pare o la mare de familia, 'empleat i 'empleada
eficients, I'educador i 'educadora que volen col-laborar amb I'escola i 'home o
la dona que tenen afeccié a la lectura, cada dia s’enfronten en la seva mateixa
persona en un combat dificil on es reprodueixen les jerarquies socials:
probablement, aquesta persona fa temps que no llegeix, t& molts numeros per
tenir males relacions amb I'escola dels fills i la vida doméstica es ressent de la
seva eficiéncia tan ben valorada en el treball com una mostra de responsabilitat

social.

2.2. Objectius d’una intervencio6 horaria

Tal com sol ser viscut el conflicte horari en el pla subjectiu, donant-nos les

culpes d’unes contradiccions que no son pas derivades de cap ineptitud

personal sind d'unes regles de joc contradictories que ja ens arriben

jerarquitzades des de fora, gairebé n’hi hauria prou de dir que I'objectiu d’'una
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intervencid horaria és la de disminuir el malestar personal i fer possible la més

gran felicitat personal possible dels catalans.

Aixi mateix, des d’un punt de vista col-lectiu, es podria apel-lar —i ho farem- a la
necessaria competitivitat del pais en el marc europeu. Ja no es tracta només de
saber si un determinat nivell de desorganitzacio horaria resta competitivitat a la
industria i els serveis a Catalunya, siné de saber si amb aquesta tensio horaria
serem capacgos d’atraure els professionals europeus que necessita el sistema
productiu. Si podrem garantir 'obertura necessaria que faciliti els intercanvis de
recursos humans. Si la nostra cultura laboral es podra homogeneitzar a la de la

resta d’Europa.

Perd nosaltres encara volem anar una mica més lluny. Ens preocupa molt
especialment I'educacio de les noves generacions. | ens preguntem si aquesta
desorganitzacié horaria té o no consequéncies negatives en la formacio integral
de les persones. Principalment dels més petits, perd també en la formacio i
desenvolupament de les persones adultes, ara que ja hem entés que hem de
restar permanentment oberts al canvi i la innovacié al llarg de tota la vida.
Aquests horaris fan bons ciutadans? Faciliten la formacié permanent?

Afavoreixen una més alta civilitat?

Es a dir: el nostre objectiu principal és el d’afavorir la conciliacié d’horaris en la
perspectiva d’'incrementar la qualitat dels temps educatius en I'ambit familiar i
que han de repercutir de manera positiva tant en el rendiment del treball
escolar com en la qualitat laboral dels recursos humans a I'empresa i, en

general, a la millora de la qualitat de vida.

En concret, considerem que els objectius de la intervencié haurien de ser:

¢ Incrementar el temps de lliure disposicié personal i familiar per
afavorir una actitud educativa forta: garantir un temps per a la
conversa familiar, per a I'exercici de les responsabilitats comunitaries,
de temps personal per a ocupacions individuals com la lectura,

I'expressio artistica, la formacio...; forgar la incorporacié igualitaria en
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les activitats doméstiques i de cura de menors, discapacitats i gent gran
sense discriminacions de génere; fer possible una vida horariament
ordenada en la perspectiva d’'una millora de la salut personal (hores de

son, apats regulars, exercici fisic...)

Disminuir les tensions i desconfiances entre escola i familia amb
una correcta resolucio de les necessitats familiars que no tenen
una dimensié escolar especifica: tenir cura dels menors fora de
I'horari docent i en temps de vacances; atendre als menors en cas de
malaltia lleu; organitzar les activitats extraescolars o els apats fora de
casa; incorporar de manera efectiva les organitzacions de lleure en els

temps no escolars ni familiars, etc.

Estimular la responsabilitat social de I’'empresa en la perspectiva
de millorar les condicions de benestar personal i familiar dels
recursos humans propis per aconseguir una millora dels objectius
especifics de I’organitzacié: establir mecanismes de flexibilitat horaria
i possibilitat de permisos i sabatics; organitzar —de manera concertada,
a l'estil de les antigues mutualitats- serveis complementaris d’atencio a
les families amb hospitals de dia o llars d’infants en horaris especials

(per exemple, treball en dies festius), etc.



3. La metodologia del treball

3.1. Un estat de la qliestio

Les presses solen fer perdre molt temps. | en els estudis sociologics, també.
Aixo passa, per exemple, quan es volen uns resultats tan rapids que hom no té
temps de buscar quina informacié de la que es vol ja és disponible. Es aixi que,
conscients que no plantejavem res de nou, calia comengar amb una recerca el
meés completa possible dels estudis i propostes que ja existien relatives al tema
de la conciliacié d’horaris. La recerca es faria posant un especial interés en
'ambit europeu, perd sense excloure altres experiéncies. |, aixi, es tractava
d’avaluar no només la informacié disponible, sind les orientacions dominants en
aquests estudis. D’altra banda, és clar, la informacié quedava a disposicio de

qui, finalment, volgués prendre decisions.

Es per aixd que, d’acord amb el compromis contret amb la Secretaria de la
Familia del Departament de Benestar Social en el conveni signat amb la
Universitat Autbonoma de Barcelona, hem dedicat un 40 per cent de temps de la
recerca a la recollida i sistematitzacié d’informacidé sobre estudis i politiques
aplicades per diversos ambits institucionals en el marc europeu sobre el tema
de la conciliacio de la vida familiar, escolar i laboral. Aquesta fase es va acabar
en la seva major part a finals de gener de 2002 i va donar lloc a un Primer
Informe, per bé que ha restat obert fins al final de la investigaci6. Es van
utilitzar diversos canals d’informacié* que van incloure: a) entrevistes amb els
professors experts en aquest camp, com ara la Dra. Teresa Torns, la Dra.
Cristina Brullet o el Dr. Antonio Martin Artiles, tots de la Universitat Autbnoma
de Barcelona; b) aportacions de documentacié de la mateixa Secretaria de la
Familia; c) consultes particulars a experts en questions especifiques, incloses
aportacions espontanies de grups i associacions interessades en el debat; d)
buidats sistematics de fons documentals de les biblioteques de les universitats

catalanes, i e) I'exploracié sistematica a través d’'Internet, amb preses de

‘A 'apartat d’Agraiments hi ha les relacions completes de persones consultades i d’institucions
a les quals ens hem adrecat.
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contacte especifiques amb els responsables dels centres que de manera
principal han estudiat la questio.

En conjunt, pel I'interés directe en relacié als nostres objectius, s’han pres en
consideracio al voltant de 200 referencies, de les quals gairebé un 40 per cent
van ser objecte d’una sintesi detallada que s’adjuntava al Primer Informe i que
també es troba annexada i ampliada a aquest Informe Final. A més d’aquests
estudis recensionats, hi ha les referéncies bibliografiques (prop de 400)
d’articles i llibres sobre questions relacionades amb I'organitzacié del temps
que, malgrat que no teniem el proposit de consultar extensament, també es van
recollir en el mateix informe. |, encara, es van afegir les principals adreces de la
xarxa on es pot aconseguir informacié detallada. (La valoracié especifica i
extensa d’aquestes 200 referéncies es desenvolupa a l'apartat 4 d’aquest

Informe, “Els precedents: estudis i politiques d’horaris”.)

La primera part de la investigacio, doncs, ens va permetre establir un “estat de
la questid” a partir del qual podiem orientar més adequadament la continuacié
del treball. Tanmateix, val a dir que la celebraci6 de les Jornades sobre
Conciliacio d’Horaris Familiars, Escolars i Laborals, organitzades per la
Secretaria de la Familia amb un gran éxit de participacio i resso a la premsa —i
que va comptar amb la intervencid del Molt Honorable President de la
Generalitat de Catalunya, senyor Jordi Pujol, del Honorable Conseller en Cap,
senyor Artur Mas i de I'Honorable Consellera de Benestar Social, senyora Irene
Rigau- va representar per al nostre equip una magnifica possibilitat de
contrastar idees i linies del treball en curs amb altres experts internacionals i,
en molt bona part, poder tancar amb la maxima confianga la linia de treball
encetada.

3.2. La percepcié subjectiva del conflicte

En segon lloc, vam considerar que era convenient conéixer com eren viscuts
els principals conflictes horaris quotidians i jerarquitzar-ne la importancia

subjectiva que hi donaven els diversos actors socials. Aixi mateix, calia
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descobrir la significacio que aquests conflictes tenien en el marc de les
institucions que hi estaven implicades. Alhora, voliem vincular la discussio
d’aquestes percepcions socials de desajustament horari als espais estructurals

que els provoquen.

Segons els models tedrics a través dels quals estudiem els mecanismes
socials, un dels principals errors en els quals no s’ha de caure mai és en alld
que Pierre Bourdieu® discutia amb el recurs al “principi de la no-consciéncia”
que oposava a la “il-lusié de la transparéncia”. Es a dir, segons Bourdieu, cal
evitar caure en el supoOsit que els processos socials en els quals estem
immersos, aixi com les claus d’interpretacié dels conflictes que vivim
subjectivament, son transparents, conscients i comprensibles pel mateix actor
social que els pateix. Es per aixd que també els conflictes horaris es viuen com
a malestar personal, ja ho hem dit, perd de cap manera significa que els
individus puguem tenir una consciéncia clara i transparent de les seves causes

i consequeéncies.

Per aix0, des del primer moment, el tipus de plantejament que vam fer en
aquest treball descartava la possibilitat de centrar la recerca en una enquesta
d’opinidé que tingués la ingénua pretensié de detectar demandes i necessitats
individuals a proposit de la conciliacié d’horaris. Per una banda, estem parlant
d’'unes dificultats que no solen ser percebudes de manera clara pels mateixos
individus que en pateixen les consequéncies. | no ho poden ser, de clares, per
la ra6 abans esmentada que cadascu de nosaltres som portadors d’interessos
contradictoris assumits en cada espai institucional viscut. En aquestes
questions, doncs, hi predominaran els malentesos i les confusions, derivades
d’'un malestar que no és facil de racionalitzar des d’'una experiéncia subjectiva
contradictoria. Per tant, demanar i recollir opinions individuals —que sovint no
fan altra cosa que repetir altres opinions estereotipades, si no imposades amb
interessos opacs- com si fossin expressid d'una consciéncia individual i

reflexiva, hauria estat un error socioldgicament imperdonable.

® Bourdieu, P. (1973). Le métier de sociologue. Paris, Mouton.
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D’altra banda, la recollida de I'expressio d’un interés personal immediat, mancat
de perspectiva general, només hauria portat a accentuar el perfil de la
diferéncia i el desacord entre els diversos agents implicats i no pas a trobar
estratégies per resoldre el possible conflicte. Finalment, la diversitat d’agents a
estudiar hauria obligat a un tipus d'exploracié que els considerés a tots de
manera diferenciada, i aixd hauria estat d’'una gran complexitat metodologica
amb un cost desproporcionat pels possibles resultats que se n’haurien obtingut.
En definitiva, voliem conéixer quina era la percepcio subjectiva del conflicte,
perd expressada en una situacio de discussio, i no com a “opinid” reflexiva i

individual.

En consequencia, vam escollir una metodologia —la dels grups de discussié o
focus-group, amb una modesta adaptacid de la metodologia Accelerated
Processes™- que ens permetria posar en contacte els diversos agents amb
interessos contraposats dins d’'un mateix espai institucional, i for¢ar un dialeg

del qual en poguéssim extreure diversos tipus d’informacio.

En particular, el nostre objectiu era descobrir:

e Les representacions “ingénues” que els actors es fan dels
conflictes horaris en qué es troben i dels interessos que hi van

associats

e Les expectatives i les resisténcies que es detecten davant de

possibles intervencions per part dels poder publics

e Els marges d’actuacié possible en vista de les propostes

d’intervencié

El “grup de discussi6” es pot definir com una técnica que es proposa
aconseguir “una conversa acuradament planejada, dissenyada per obtenir
informacioé d’una area definida d’interés, en un ambient permissiu i no-directiu.
La discussido és relaxada, confortable i molt sovint satisfactoria per als

participants, ja que hi exposen les seves idees i fan comentaris en comu. Els
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membres del grup s’influeixen mutuament, ja que responen a les idees i

comentaris que sorgeixen en la discussio™.

Els grups de discussid, doncs, ens havien d’aportar informacié sobre
percepcions, sentiments i actituds des del punt de vista de les persones
entrevistades. Havia de ser, i va ser-ho efectivament, una estratégia
particularment apropiada d’interrogacio en la mesura que l'objecte de les
sessions era comprendre com les persones percebem una experiéncia, una
idea o un esdeveniment. | en el nostre cas en concret, comprendre com vivien
la desincronitzacioé horaria. L'objectiu, en una possible definicié de programes
socials, era obtenir informacié en profunditat sobre la percepcio de les
necessitats, interessos i preocupacions d’'un determinat grup de persones sobre
el tema d’estudi, des dels seus propis punts de vista en situacions controlades

per I'entrevistador.

3.3. El desenvolupament dels grups de discussio

Vam constituir cinc grups de discussié al voltant dels camps conflictius: un grup
per a 'ambit escolar, un per al del lleure i un per al del treball, i dos per al moén
familiar. La majoria dels participants no es coneixien entre si i tenien un perfil
que haviem determinat d’avangada per garantir la diversitat de perspectives i
circumstancies personals. Els grups van quedar formats per una mitjana de set
participants, a part dels dos entrevistadors’. Les seves caracteristiques, en

concret, van ser aquestes:

Grup 1: Persones relacionades amb I'ambit de I'escola: sindicats de
professors, associacions de pares i mares d’alumnes, Departament
d’Ensenyament i professors/es d’escoles publiques.

Grup 2: Persones relacionades amb I'ambit del lleure: associacions de

pares i mares d’alumnes, representats de casals i esplais, directors/es

® Krueger (1991), citat a Del Rincon, Delio et al. (1995) Técnicas de investigacion en Ciencias
Sociales. Madrid, Dykinson (pag. 321).

" La llista completa dels participants apareix als Agraiments.
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d’escoles publiques, Consell Nacional de la Joventut, representant del

mon de la televisio i un professor d’activitat extraescolar.

Grup 3: Persones relacionades amb el mén del treball: sindicats de
treballadors/es, representats de les patronals Foment del Treball i
Pimec-Sefes, representats de la Cambra de Comer¢g de Catalunya,
Departament de Treball i una experta de 'lESE en temes empresarials.

Grup 4: Pares i mares de familia amb diferents situacions familiars:
pares i mares de families monoparentals, pares i mares de families
nombroses, pares i mares treballadors/es amb horaris atipics, pares i

mares immigrants i professionals amb horaris laborals molt extensos.

Grup 5: Pares i mares de familia amb diferents situacions familiars:
pares i mares de families monoparentals, pares i mares de families
nombroses, pares i mares treballadors/es amb horaris atipics, pares i
mares immigrants, professionals amb horaris laborals molt extensos i

avis amb carregues familiars.

La dinamica de treball va ser la seguent:
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a) Es van fer dues sessions per cadascun dels cincs grups constituits,

una durant el més d’abril i una altra al maig.

b) Durant la primera ronda de sessions es va incidir en els conflictes
creats a causa de la desincronitzaci6 d’horaris entre el moén de
'escola, el mén del treball i la vida familiar. Per a aixd es demanava
als participants d’escriure en una transparéncia els que consideressin
els tres principals conflictes horaris. Després es projectava la
transparencia i cada participant anava explicant detalls sobre els tres
conflictes que havia assenyalat. A continuacié, la resta de

participants podia fer observacions als comentaris de cadascu.



Finalment, s’obria un darrer torn d’intervencions de caracter

conclusiu.

Durant la segona ronda de sessions es tractava de recollir propostes
de resolucié als conflictes plantejats durant la primera reunié. Per
aix0, abans d’aquesta segona sessio, es va enviar als participants un
quadre resum de tots els conflictes i d’algunes propostes de resolucio
que s’havien apuntat durant la primera ronda. Aixi, tothom tenia
coneixement de la totalitat d’assumptes tractats a la resta de grups.
Durant aquesta sessié es demanava una prioritzacio dels conflictes
que s’havien assenyalat per tots els grups durant la primera ronda de
sessions i, en segon lloc, es contrastava l'acceptaci6 de les

propostes d’intervencio.

Tot i que el tractament sistematic de la informacié recollida als grups de

discussio es desenvolupara al capitol 5 d’aquest informe (“La descripcié del

conflicte horari”’), adjuntem ara el quadre-resum, on apareixen els conflictes

apuntats pels participants als grups de discussio, amb les propostes

d’intervencié que es van fer al llarg de la segona ronda de sessions.

AMBITS CONFLICTES INTERVENCIONS
ESCOLA
1. Calendari Excessiva concentracié de Oferir més serveis publics
escolar les vacances a l'estiu durant els tres mesos

d’estiu

Escurcar les vacances
d’estiu als mesos de juliol i
agost i repartir la resta
durant el curs
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Dificultats especials per a les
vacances durant els dies dels
mesos de juny i setembre

Organitzar activitats
ludiques a les mateixes
escoles a carrec de
personal especialitzat

Fer lectiu_aquest periode i
distribuir de manera
regular de la resta de
setmanes de vacances al
llarg de I'any

Festes anuals variables i
irregularitat dels trimestres

Passar dels actuals
cursos anuals a cursos
trimestrals per facilitar la
incorporacié de nous
alumnes a mig curs
Establir un calendari
escolar fix que no estigui
subjecte a variacions
arbitraries (Setmana
Santa, ponts...)

Jornada intensiva als matins
durant els mesos de juny i
setembre

Mantenir una regularitat
horaria durant tot I'any

2. Horari escolar

Incompatibilitat dels horaris
escolars amb els horaris
laborals

Flexibilitzar els horaris
escolars amb control de
les hores que els nens
passen a I'escola
Flexibilitzar els horaris
laborals

Regular la reduccio de la
jornada laboral

Durada excessiva —tres
hores- dels migdies en la
jornada escolar partida

Fer jornada intensiva de
matins (8.30 a 13.00,
aprox.) i deixar la tarda
per a activitats
extraescolars a I'escola
(14.00 a 17.00, aprox.)

Inflexibilitat dels horaris
d’entrada i sortida, que

afegeixen dramatisme a
I'organitzacié familiar

Fer més flexibles els
horaris escolars d’entrada
i sortida

Donar serveis a la
mateixa escola de cura a
carrec de personal
especialitzat abans i
després de I'horari lectiu

Desajustament d’horaris en
cas de germans a diversos
nivells escolars
(especialment, a primaria i
secundaria)

Oferir solucions d’atencié
dins el mateix centre per
tal de no obligar a doble
horari d'acompanyament a
escola
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Diferéncies horaries entre
publica i concertada

Intervencio de
I’Administracié per tal
d’oferir les mateixes
condicions horaries a la
publica i la privada

Horaris de tutories de dificil
atencio pels pares

Facilitar horaris
excepcionals de tutories
fora de I'horari laboral dels
pares

Regular els permisos de
'empresa per a
responsabilitats familiars

Problemes de salut dels
mestres causats per horaris
estressants

Aplicar sabatics, jornada
intensiva o permisos
regulars per a formacié
continuada

Treballar 4 anys amb el
80% del sou i el 5¢é any
sabatic pagat

Aplicar sabatics
trimestrals remunerats per
al reciclatge del
professorat.

3. Formacioé
extraescolar

Sobrecarrega activitat infantil

Prioritzar les activitats
extraescolars i afavorir la
presa de consciéncia de la
necessitat de temps per
jugar

Utilitzaci6 de la formacié
extraescolar amb funcid
exclusiva d’aparcament

Informar de la nocivitat
d’'una carrega excessiva
d’activitats extraescolars
Informar d’activitats
ludiques alternatives

Horaris extrems de la
formacid extraescolar

Integrar activitats a la
tarda, al mateix centre
escolar

Promoure centres d’esplai
de caracter territorial
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Costos elevats de formacié
extraescolar

Més oferta dins dels
centres publics (musica,
teatre...)

Activitats extraescolars a
mans de les AMPES o
personal especialitzat
Subvencionar segons
renda o fer borses de
beques

Legislar i regular les
activitats extraescolars i
les institucions i persones
que les ofereixen

Dispersio i transport

Fer activitats
extraescolars dins I'escola
amb contractacio de
personal especialitzat
Crear xarxes d’activitats
extraescolars als barris

Desconnexié amb pares en
centres no escolars

Regular la participacié
dels pares en els centres
de formacié no reglada

FAMILIA

4. Convivéncia
familiar

Tensions derivades de la
poca dedicacio a vida
personal

Ajustar I'horari laboral a
les hores realment
establertes per contracte o
conveni

Reduir I'horari laboral a
les 35 hores setmanals
Repartir la feina
domeéstica i familiar entre
tots els membres de la
familia

Tensions derivades de la
poca dedicacio als fills

Millorar la qualitat de
temps que es passa amb
els fills

Reduir la jornada laboral
de manera transitoria

Tensions derivades de la
poca dedicacio a parella

Millorar la qualitat de
temps que es passa amb
la parella

Reduir la jornada laboral

Fragmentacio de la vida
familiar

Crear Bancs de temps,
formula d’intercanvi
gratuita de temps entre
els membres de la
comunitat, no remunerat
Potenciar les relacions de
cooperacioé dins la
col-lectivitat
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Sobrecarrega (i abus) de la
col-laboracio dels avis

Recorrer als avis només
en moments puntuals

Esgotament en els horaris de
convivéncia

Organitzacio domestica
que prioritzi atencié als
fills, avis i persones
dependents

Atencié als infants, persones
grans i dependents

Incrementar xarxa de
serveis socials de suport

5. Salut infantil

Mala atenci6 als infants per
la manca de serveis
d’acollida (abus antitérmics,
complicacions, contagis...)

Oferir hospitals de dia
Crear serveis d’atencié
domiciliaria
Autoorganitzacio AMPES
amb servei de pares
voluntaris per acollida de
nens i nenes malalts
Crear un servei
especialitzat d’atencio
dels nens i nenes malalts

Temps de son insuficient

Responsabilitzar la
televisié publica en
programacié que
afavoreixi bons habits
Responsabilitzar els pares
d’'una bona practica de
descans

Alimentacié matinal,
esmorzars incorrectes

Fer campanya de salut
publica sobre hores de
descans

Aixecar-se amb prou
temps per fer un bon
esmorzar

Mala consciéncia familiar
amb repercussions laborals a
causa de la manca d’atencio
als fills malalts

Tensions entre pares/mares i
el professorat per atencio als
nens malalts

Hospitals de dia
Flexibilitat de permisos a
'empresa per questions
familiars

6. Horaris
familiars

Mal costum de matins sense
convivencia i apressats

Fer una campanya de
bons costums horaris

Horari de sopar

Avancar a les 20.00
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Mal costum d’'un temps de
dinar excessiu

Reduir a una hora o hora i
mitja per a les persones
que no tenen temps
d’anar a casa a dinar
plegats

Adequar els horaris i
menus dels restaurants a
nous criteris

TREBALL

7. Carrera
professional

Risc de perdre competitivitat
o la feina per atencio a les
responsabilitats familiars

Obligar a les empreses a
respectar els horaris
establerts

Compartir el treball
domeéstic/familiar amb la
parella

8. Serveis a
persones
dependents

Manca de llars d’infants

Crear llars d’infants
publiques

Crear llars d’infants
privades

Crear llars d’infants
privades sostingudes amb
fons publics

Crear llars d’infants a les
empreses o als poligons
industrials

Manca de serveis ocasionals
de mainaderes

Crear empreses de
serveis de mainaderes
professionalitzades:
assegurancga, qualificacio,
eleccio llengua...

Crear borses de cangurs
reglamentades

Crear serveis de
treballadores familiars per
a infants

Horaris rigids en institucions
publiques de serveis (horaris
dels metges als centres de
dia, p.e.)

Oferir més hores, si cal
amb dos torns de feina
(mati i tarda)

Manca de serveis de
proximitat per a persones
grans amb dependéncies

Crear xarxa publica de
serveis de proximitat
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9. Horaris
laborals

Jornades molt llargues

Reduir la jornada a 35
hores

Regulacié per conveni
col-lectiu d’'empreses
Reorganitzacio dels
horaris per facilitar
compatibilitat familiar
Europeitzar la cultura de
treball incrementant
productivitat en horaris
meés reduits i respectant
els horaris establerts
Acomplir estrictament
I'horari laboral

Prioritzar la productivitat i
no la presencialitat
ajustant-la a objectius
realistes

Manca de flexibilitat horaria
de les empreses

Flexibilitzacié dels horaris
Regulacié en convenis
col-lectius d’empreses
Fer possible una
negociacio individual per
casos especifics

Aturada excessiva al migdia

Reduir 'hora de dinar a
una hora o menys, per
plegar abans

Habilitar espais per a
menjadors dins de les
empreses

Absentisme a causa de
problemes familiars

Regulacioé del dret a
atendre les necessitats
familiars dels seus
treballadors/es

Promoure pactes socials a
les empreses

Desresponsabilitzacio
empresarial per costos
familiars

Afavorir una nova cultura
empresarial: empreses
familiarment responsables
(establiment de
“certificats” publics de
reconeixement)
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Manca de flexibilitat horaria a
I'administracio publica

Organitzar dos torns de
treball per al personal
d’administracio: mati i
tarda

Generalitzar els serveis
per telefon i Internet

Obligatorietat de les hores
extres per por de perdre la
feina 0 no promocionar-se

Afavorir una nova cultura
empresarial

Regulacié més estricte de
les hores extra

Treball en dies festius

Establir torns laborals
només de cap de setmana
Reduir les feines en festiu
nomes per a activitats
ludiques, cultural i
d’urgéncies

Rigidessa de les vacances
laborals

Repartir les vacances
durant tot I'any fent-les
compatibles amb les
vacances escolars
Prioritzar pares/mares
treballadors/es amb fills
en edat escolar a I'hora
d’escollir les vacances

Problema dels horaris de
serveis —hospitals, grans
arees comercials...- escollits
en funcid dels avantatges
individuals i contra
necessitats familiars

Decisions no racionals des
del punt de vista educatiu en
cas de la possibilitat d’escollir
I’horari laboral

10. Temps de
lleure

Caps de setmana estressats
per obligacions socials
excessives o necessitats
d’organitzacié no ateses
durant la setmana

Reduir la jornada laboral
Oferir dos torns per als
horaris dels serveis
Banc del temps per als
caps de setmana

Ocupacio franja 17.00 -19.00

Reduir i/o redistribuir la
jornada laboral
Activitats de lleure als
esplais

Culpabilitzacié d’un lleure “no
productiu”

Modificar la concepcio
actual del lleure
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11. Discriminacio
de génere

Sobrecarrega treball en les
dones (i problemes de salut,
estres, ...)

Repartir el treball
domeéstic i familiar entre
els membres de la familia

Embaras i risc de pérdua del
treball

Facilitar la reincorporacio
de la dona després de
tenir fills al mercat de
treball

Afavorir una nova cultura
empresarial

Incertivar la contractacio
de dones embarassades i
de dones en etapa fertil

12. Diversos

Preu habitatges i massa
pressio per obligacions
economiques

Construir habitatges
socials i controlar
I'especulacié amb oferta
de sol public

Entorn productiu “dur”

Fer prendre consciéncia
de la necessitat d’evitar
una prioritat absoluta de
I'activitat productiva

Excessiva dependéncia en
els desplagaments (ciutats
dormitori allunyats dels
centres de produccid)

Millorar els transports
publics

Flexibilitzar el mercat
d’habitatges de lloguer
Canviar I'actual model
“ciutat dormitori”

Oferir més zones
d’aparcament en les arees
metropolitanes.
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4. Els precedents: estudis i politiques d’horaris

4.1. Els principals eixos dels estudis sobre conciliacié

El model d’horari que tenim com a referéncia mental implicita i a partir del qual
se solen observar els conflictes actuals és el definit per la societat industrial
posterior a la Segona Guerra Mundial, basat en: a) una estructura familiar
nuclear classica —matrimoni i fills-; b) una activitat laboral productiva de
predomini industrial amb horaris i localitzacié espacial rigida centrada en
I’'home; c) una dedicacio a les responsabilitats reproductives i de cura familiar
ateses per la dona, i d) una escola amb els horaris adaptats —i practicament
idéntics- a la logica industrial. No és que aquest model d’organitzacié no
provoqués conflictes en el seu temps, sobretot si tenim present que s’havia
d’anar imposant a través d’'un procés llavors encara no acabat de traspas del
camp a la ciutat i enmig de grans moviments migratoris. Aix0 comportava un
alentiment de la modernitzacié dels estils de vida propis de la familia tradicional
amplia. Perd aquest model es va acabar imposant i el nou ordre social va

acabar sent viscut com un procés positiu de modernitzacié social.

Tanmateix, a partir del final dels anys seixanta i del comengcament dels setanta
del segle XX, aproximadament, es va comengar a trencar aquell sempre relatiu
‘ordre social horari”. Les causes eren, entre altres, els canvis culturals
introduits per la societat de consum o la transformacié de les pautes de
comportament a favor d’'una progressiva igualtat de drets entre homes i dones
amb la conseguent incorporacié de la dona, lenta pero irreversible, al mercat de
treball. Preséncia que, d’altra banda, ja havia estat propia de periodes anteriors
i de manera permanent en les capes més modestes de la poblacio: la novetat
era que arribava a les classes mitjanes, quan treballar ja no era vist com una
estricta necessitat de supervivéncia, sin6 com una possibilitat de realitzacié i
emancipacié personal. Al cap dels anys, hi va influir la crisi d’aquella societat
industrial, amb un creixement progressiu del sector dels serveis i els notables
avencgos tecnologics que canviaven des de les formes de produccio fins a les
de relacio interpersonal. Des de llavors, les tensions entre familia, treball i

organitzacio escolar han anat creixent a ritmes diversos, segons: a) el grau de
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desenvolupament econdmic i de les caracteristiques que prenia I'Estat del
Benestar a cada pais; b) en funcié dels sectors industrials predominants de la
zona; c) en relaci6 amb el desenvolupament dels serveis publics i privats
d’atencié a les families; d) segons el nivell socioecondmic i educatiu de les
diverses zones i grups socials i, finalment, e) a partir de les mateixes
expectatives subjectives dels ciutadans en relaci6 amb les satisfaccions que
esperaven de les seves opcions de vida.

Tal com preveiem, I'estudi dels problemes derivats de la voluntat de conciliar
vida familiar, laboral i escolar ha estat ampliament desenvolupat i ha estat
encertat no voler comencar de zero sin6 partir dels treballs i de les experiéncies
prévies. La quantitat de referéncies obtingudes en el nostre estudi, fetes des
d’'una gran diversitat de perspectives, qualitat i interés, sén una prova del que

diem.

Ara bé, si és cert que el tema ha estat tractat amb extensament, no ho és
menys que el tipus d’enfocament i d’interés des dels quals s’ha partit no
sempre han estat coincidents amb el del nostre estudi. Efectivament, els
treballs analitzats mostren tres tipus d’interessos dels seus autors:

e les desigualtats de génere
e el combat de I'atur
e les politiques publiques de proteccid a la infancia i la familia, sovint

d’intencionalitat natalista.

4.2. Els estudis sobre la desigualtat de génere

Pel que fa al primer cas, el de linterés i la critica sobre les desigualtats de
genere, certament els canvis que hi ha hagut el darrer quart de segle XX han
posat al descobert una desigualtat flagrant entre homes i dones tant pel que fa
a l'accés al mon laboral com en l'assumpcido de les responsabilitats
domeéstiques, especialment de la cura dels infants. | les noves tensions entre
familia, treball i escola no han fet més que posar en evidéncia i endurir aquesta

desigualtat, que d’altra banda es mostra com una de les més dificils de véncer.
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Val a dir que, precisament, una de les principals dificultats en la possible
introduccié de canvis en els horaris familiars és la d’aquestes resistencies
culturals de fons, lligades a la discriminacidé de genere. Perd també és cert que,
ateses les resisténcies al canvi que es mantenen malgrat les apel-lacions
continuades que es fan a la consciéncia dels individus, possiblement només un
canvi en els horaris —que son al cor mateix de la desigualtat- podria aconseguir
la transformacié volguda. Aixi també ho han entés algunes politiques
municipals, especialment a Italia, encara que la seva accido ha anat sobretot
dirigida als horaris dels serveis publics que podien alleujar les carregues

familiars de les dones, perd sense entrar propiament en els horaris domestics.

La questié del temps en relacié amb la discriminacié de génere va ser tractada
a la IV Trobada Mundial de Dones a Beijing, el 1995. En aquesta trobada, un
estudi calculava el temps de treball remunerat i no remunerat d’homes i dones
al mén occidental. La conclusié de l'estudi va ser que les dones feien dos
tercos de treball remunerat i un ter¢ de no remunerat, mentre que els homes
feien les tres quartes parts de treball remunerat i una quarta part de no

remunerat.

A I'Estat espanyol, I'estudi pioner sobre temps i génere va ser el de la Dra. M.
Angeles Duran, La jornada interminable, publicat el 1986, on també es
quantificaven per primera vegada els temps dedicats a les activitats
domeéstiques. L’estudi seglent va ser el de la Dra. M. Jesus lzquierdo, Las
desigualdades de las mujeres en el uso del tiempo, de 1988, on es posava de

manifest la desigualtat dels usos dels temps per génere.

A partir de llavors, es generalitzen els estudis que relacionen la perspectiva
temporal amb la variable de génere. Entre els més destacats hi ha el de Ramon
Ramos (1990), Cronos dividido. Uso del tiempo y desigualdades entre mujeres
y hombres en Espana, i el de Soledad Murillo (1996), EI mito de la vida privada.
De la entrega al tiempo propio. Un dels treballs més interessants que s’ha fet
en aquests ultims anys és el del Colectivo loé (1996), Tiempo social contra
reloj: las mujeres y la transformacion en los usos del tiempo, on es presenten

dades sobre les desigualtats a Espanya entre homes i dones en I'Us social del
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temps, mesurant el treball remunerat i no remunerat en minuts per dia (quadre

1).

Quadre 1. Temps de treball remunerat i no remunerat

Temps de treball Dones Homes

(minuts per dia)
Treball assalariat 108 263
Treball doméstic/familiar 445 95
Total treball 553 358

Font: Colectivo loé (1996)

Finalment, mencionarem l'estudi que va fer I'Institut d’Estudis Metropolitans per
a la ciutat de Barcelona I'any 1994, anomenat Les dones i I'is del temps a
Barcelona: el cas del barri de Sants.® Aquesta iniciativa pretenia modificar els
desajustaments que hi havia entre I'organitzacié social del temps a les ciutats i
les necessitats dels seus habitants, amb la consciéncia que I'iUs del temps és
una greu font de discriminacié per a les dones. En aquest estudi surt per
primera vegada la reivindicacié de les dones de disposar de temps per a elles

mateixes.

Pel que fa a les politiques publiques, cal dir que sobretot han incidit en la
flexibilitzacié dels horaris laborals, la contractacidé a temps parcial o els ajuts
economics i els permisos a la paternitat i la maternitat recollits a la Llei estatal
39/1999, per promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones
treballadores. Perd, paradoxalment, sovint han acabat sent politiques que han
tingut efectes contraris als buscats, en el sentit que han esdevingut “politiques
per a dones”, que han afavorit una implicaci6 menor en la seva carrera
professional i que, en consequeéncia, han frenat els progressos igualadors.

Com ha passat en altres camps de les politiques de benestar social, la iniciativa
I'nan tingut els paisos nordics. Alla és on es comenca a considerar el treball a

temps parcial, especialment a Dinamarca i Suécia, i respon principalment a una

® Garcia Ramon, M. D.; Canoves, G.; Prats, M. (1994), “Les dones i I'ls del temps a Barcelona:
el cas del barri de Sants”, Barcelona Societat, num. 2, pag. 95-99.
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demanda de les dones amb fills per poder mantenir una “doble preséncia”
(feina a casa i feina assalariada)® amb una qualitat de vida raonable.

D’altra banda, al Regne Unit, un estat molt menys regulador i intervencionista
que els dels paisos nordics, la introduccié del treball a temps parcial per a les
dones és el resultat d’'un pacte per facilitar a les dones compaginar la doble
jornada fora i dins de la llar que, tanmateix, manté viu el model male
breadwinner, és a dir, que no questiona l'exclusivitat femenina en el treball

domeéstic i familiar.

Quadre 2. Dones que treballen a temps parcial a la Unié Europea (1996)

Pais Dones ocupades a temps | Dones ocupades a temps parcial
parcial pel total de dones |pel total de persones ocupades
ocupades (%) a temps parcial (%)

Alemanya 33,6 86,8

Austria 28,8 84,2

Belgica 30,5 87,4

Catalunya 17,5* -

Dinamarca 34,5 72,2

Espanya 17 74,5

Finlandia 15,6 64,4

Franca 29,5 81,8

Grécia 9 60,9

Paisos 68,3 73,7

Baixos

Irlanda 22,1 73,3

Italia 12,7 69,4

Luxemburg 18,4 87,5

Portugal 13 67,2

Regne Unit 44,8 81,9

Suécia 39,7 80,8

Europa 15 31,5 80,5

* Any 1995

Font: Lluis Flaquer (2000), Les politiques familiars en una perspectiva

comparada, Fundaci6 “la Caixa”.

Respecte als ajuts econdmics a les families, les politiques publiques sén molt

recents i discretes. En aquest terreny, el Govern de la Generalitat va iniciar una

° La “doble preséncia” és un terme utilitzat per primera vegada per Laura Balbo (1979) a “La
doppia presenza”, Inchiesta, num. 32, Mila, per expressar la realitat d’'una doble carrega de
treball derivada de l'obligacié o la necessitat de fer compatible el treball assalariat i el treball
domestic o familiar.
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politica de suport a la familia el 1997 creant el Consell Assessor del Pla Integral
de Suport a les Families pel Decret 105/1997 i modificat pel Decret 169/1998,
que constitueix I'Observatori de la Familia i, finalment, el Decret 93/2000, que

crea la Secretaria de la Familia.

El Govern de la Generalitat ha anat establint des de I'any 2000 un ajut anual de
per a les families que tinguin fills de 0 a 3 anys, que enguany ha estat de
480,81 € per a les families amb uns ingressos inferiors a 36.060,73 euros I'any
ponderats d’acord amb el nombre de membres de la unitat familiar. En el cas
de families nombroses —que tenen més de dos fills -, I'ajut es rebra fins que els

menors tinguin 6 anys.

La Generalitat té la voluntat, de cara al 2003, de fer molts d’aquest ajuts

universals sense tenir en compte el nivell d’'ingressos de les families.

Per part de '’Administracio de I'estat, existeix una prestacié pel naixement del
tecer fill/a i dels posteriors que consisteix en un pagament unic de 450,76 euros
per a les families amb un nivell d'ingressos no superior a 10.340,29 euros en el
cas de tres fills i a partir del quart fill cal afegir-hi un 15% per cada fill.

D’altra banda, a nivell estatal també existeix una prestacio per fill/a a carrec que
té I'objectiu de donar suport a les unitats familiars amb fills que en depenguin
economicament i convisquin amb el/la beneficiari/aria, ja siguin menors de 18
anys o majors de 18 anys amb alguna discapacitat de grau igual o superior al
65%. Els requisits per obtenir aquesta prestacio sén que els ingressos familiars
corresponents a lI'exercici de la renda de I'any anterior no poden superar els
7.954,07 euros.

Per ultim, hi ha un subsidi universal i unic en casos de part multiple (a partir de
dos fills nascuts en el mateix part), per tal de compensar, en part, 'augment de
despeses que comporta aquesta situacio. L'import de I'ajut és de 1.768.8 euros
per dos fills, 3.537,6 euros per tres fills i 5.306,4 euros a partir de quatre fills.
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Una altra iniciativa recent del govern central —de fet, s’aplicara també a partir de
2003- és la que preveu donar 100 euros al mes a dones treballadores amb fills
més petits de 3 anys. Perd aquest darrer és un cas clar d’alld que en déiem

“politiques per a dones” i que, com a consequéncia no volguda —se suposa-,
treu la responsabilitat als homes dels treballs doméstics i a més perjudica les
dones que no son al mercat de treball o, encara pitjor, les que hi s6n de manera

submergida.

A Europa, la prestacié econdmica mitjana és superior a 84,14 euros al mes per
al primer fill i a 103,93 euros al mes per al segon. Aixi, s'observa 'existéncia de
dos grups de paisos segons la quantia de la prestacio. Un primer grup format
per cinc paisos (Espanya, Italia, Grecia, Irlanda i els Paisos Baixos) amb unes
prestacions poc generoses i que van dels 6 euros mensuals de Grécia als
52,89 dels Paisos Baixos. | un segon grup, amb els 11 paisos europeus
restants, que concedeixen una mitjana de 108,18 euros mensuals pel primer fill
a carrec. L’'ajut economic pel segon fill és superior al del primer fill en sis
paisos, amb un augment mitja del 20 %, tot i que en algun cas arriba a ser de

quasi el doble' (quadre 3).

Quadre 3. Ajuts economics per maternitat i per filla menor a carrec a
Europa. Any 2000

Prestacioé per Ajut per fillla menor a carrec
maternitat
Pais Euros | Periode de 1r fill/a 2n fill/a Periode
pagament (anys)
Luxemburg ' 1500 Unic 136 333 18
Noruega 3986 Unic 103 103 18
Dinamarca " 5716 7 anys 171 131 18
Finlandia 128 Unic 90 110 17
Irlanda 635 Unic 44 44 16
Islandia 0 - 123 146 16
Suécia 0 - 100 99 16
Alemanya 0 - 138 138 18
Austria 145 Unic 105 118 19
Franca 6345| 3 anys i mig 151 105 20
Regne Unit 160 Unic 100 100 16
Bélgica 927 Unic 68 126 18
Grécia ' 0 - 6 18 18

' Cambra de Comerg de Barcelona, Servei d’Analisi Economica (2001), Politica familiar:
valoraci6 i vies possibles d’actuacio.
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Portugal " 0 - Variable Variable 16
Pai - 17
Caes, ; o

Italia * 0 I 19 19 18
Espanya 450 Unic 24 24 18
Mitjana 1.176 87 17

i. L’ajut que consta a la columna del segon fill/a és conjunt per als dos
fills/es.

ii. L’ajut per fill/a menor a carrec és de 127 euros fins als 3 anys, de 119
euros dels 3 als 7 anys, i de 94 euros dels 7 als 18 anys.

iii. Variable segons la renda familiar, el nombre de beneficiats i I'edat que
tenen.

iv. L’ajut per fillla menor a carrec és de 53 euros fins als 6 anys, de 64
euros dels 6 als 11 anys, i de 75 euros dels 12 als 17 anys.

v. Els ajuts per fill/a a carrec son inversament proporcionals a la renda i
directament proporcionals al nombre de fills. El quadre inclou un
exemple per a rendes mitjanes: ajut per a families de quatre membres
amb una renda de 25.870 a 28.400 euros anuals.

Font: MISSOC-INFO (2000), Evolution de la protection sociale dans les Etats
membres de I"lUnion européenne, Comissié Europea

Finalment, les prestacions per maternitat consisteixen, d’'una banda, en el sou
que paga la Seguretat Social a la mare durant la baixa per maternitat i en la
possibilitat d’acollir-se a una excedéencia parental i, de l'altra, en una quantitat
de diners que es paga a les families a fons perdut amb motiu del naixement
d'un fill o d’'una filla. En el primer cas, cal assenyalar que la Directiva 92/85
CEE del Consell Europeu estableix, entre altres requisits, un periode minim de
baixa per maternitat de 14 setmanes sense interrupcio (a Espanya, actualment,
son 16 setmanes). Durant la baixa per maternitat la mare rep un salari de la
Seguretat Social, que correspon al 100% del sou en 8 dels 15 paisos de la Unié
Europea, incloent-hi Espanya. En la majoria d’estats, a excepci6 d’ltalia i dels
Paisos Baixos, la prestacio per maternitat és sotmesa a cotitzacié prévia. Pel
que fa a les excedéncies parentals, es tracta d’'una mena de prolongacio de les
llicencies de maternitat no retribuides perqué els pares també puguin atendre
les necessitats dels fills/es. Aquesta mesura existeix a tots els paisos europeus,
perd destaquen les diferéncies amb qué son aplicades en el sector public en
relacié amb el sector privat, molt més restrictives. En aquest punt, la situacio
catalana i espanyola és la mateixa, i és la que empara la Llei 39/1999, que
promou la conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones treballadores

en 'ambit estatal, i la Llei de la Seguretat Social, modificada a través del Reial

39



decret 1368/2000, de millora de la proteccié familiar, i del Reial decret
1251/2001, que regula les prestacions economiques per maternitat i risc durant

'embaras.

4.3. Els treballs orientats a combatre de I’atur

Pel que fa a la perspectiva d’analisi que ha posat I'atur i la conservacié dels
llocs de treball com a objectiu principal, els ultims anys també s’havia hagut
d’entrar a fons en la questié dels horaris laborals. Les negociacions sindicals
arreu d’Europa durant les crisis de mitjans anys setanta i vuitanta, i encara del
comengament dels noranta, van anar encaminades a preservar I'ocupacio a
forca de reduir el nombre d’hores treballades i de reduir les practiques que
permetien afegir hores extra per treballador. Afortunadament, el creixement
economic continuat dels darrers anys ha superat aquell enfocament empobridor
del problema dels horaris i, darrerament, la defensa de la reduccié de la
jornada laboral ha incorporat noves dimensions al debat. Aixi, a part de les
guestions a les que ja ens hem referit sobre discriminacié per raé de génere,
hom ha discutit els problemes derivats de la precarietat en la contractacié, molt
lligada a la flexibilitat del mercat laboral i del mateix horari de treball. Cal afegir
a les noves flexibilitats I'aparicio, encara incipient pero decidida, d’altres formes
d’ocupacié com el treball a distancia o teletreball i 'autoocupacié, que encara
afegiran més complexitat al debat. A més, amb I'acceleradissima terciaritzacio
a qué ha estat sotmes el sistema econdmic, els horaris tradicionals han esclatat
en una multitud de formules, especialment en el mén del comerg i del negoci
del lleure, que mentre que han tret una certa tensié als qui segueixen els
horaris d’estructura industrial eliminat rigideses en la prestacio d’aquests
serveis, logicament n’han introduit de noves en el marc de la vida familiar dels

qui els han d’atendre.

A Europa, segons els estudis als quals hem tingut accés, podem observar tres

models en la politica de reduccié del temps de treball: "’

" Martin Artiles, A.; Alés-Moner, R. de, “Tiempo de trabajo y empleo en los pactos de

empresa’, Simposi _Internacional: El repartiment del Treball: Temps i Vida Quotidiana,
Universitat Autdnoma de Barcelona, 4-5 de maig de 2000.
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e El model francés, que combina una politica de reduccio del temps de treball
de caracter centralitzat amb incentius per estimular la reduccié del temps de
treball a través de la negociacio col-lectiva. Aquesta politica ofereix un marc
legal que permet generalitzar la reducci6 del temps de treball i
homogeneitzar alguns criteris basics, com poden ser el risc de segregacio i

discriminacié que afectaria determinats col-lectius de treballadors.

¢ El model dels paisos escandinaus, que també aporta mesures centralitzades
perd amb aplicacié voluntaria i individualitzada. Les seves eines son el
treball a temps parcial, els permisos parentals, els permisos retribuits per a
la formacioé i educacio, la jubilacié a temps parcial anticipada, etc. Es
tractaria no tant de crear ocupacié com de millorar les condicions de vida
afavorint la conciliacio entre el treball, la vida familiar i el repartiment de la

carrega total de treball.

¢ EI model majoritari a la Unié Europea, que es basa en la reduccio del temps
de treball a través d’'un sistema de negociacio col-lectiva descentralitzat i a
partir de la voluntat i autonomia de les parts interessades.

Tanmateix, des de mitjans anys setanta el temps de treball només s’ha reduit
moderadament per als treballadors a temps complet, tal com observen Antonio
Martin Artiles i Ramon de Alés-Moner (op. cit., 2000). Actualment, els escassos
sectors on s’ha aconseguit la jornada laboral de 35 hores s6n el sector
metal-lurgic alemany, el de la siderurgia i I'acer, 'Administracié publica local
alemanya, la banca britanica i portuguesa i 'Administracié local portuguesa. A
part, s’ha de considerar el cas singular de la Volkswagen alemanya, que té una
jornada laboral de 28 hores setmanals distribuides en quatre dies, perd es

tracta d’un pacte “defensiu” per salvar 'ocupacio.

S’ha d’afegir a aquestes reduccions la de I’Agencia Nacional Francesa del Pla
economic per reduir a 35 hores la jornada laboral de tots el funcionaris
francesos amb I'aplicacié de 'anomenada Llei Aubry de juny de 1998, aprovada

durant el mandat socialista.
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Finalment, a I'Estat espanyol, els debats sobre I'extensié de la jornada de
treball han estat i continuen determinats, d’'una banda, per les pretensions dels
treballadors de retallar-la a fi de millorar la qualitat de vida i poder disposar de
més temps propi i, de I'altra, per les pretensions empresarials per rendibilitzar al
maxim les seves instal-lacions productives i oferir respostes adequades i

suficients a les demandes del mercat.

Recentment, des del punt de vista sindical, s’ha incorporat al debat la pretensio
d’un retall generalitzat de la jornada de treball orientat a la creacié d’ocupacié
amb el supodsit que ambdos factors —jornada de treball i ocupacio- estan

directament relacionats i condicionats reciprocament.

La sortida a aquest debat és la retallada continua de la durada de la jornada
maxima legal o pactada amb caracter general, i també la individual, gracies,
sobretot, a diverses noves estratégies. Primer, I'extensio de la modalitat de
treball a temps parcial. Després, el desenvolupament de noves formes
“‘imaginatives” d’organitzacié i distribucié del temps de treball orientades a un
aprofitament maxim de les instal-lacions de produccié i de les hores de
prestacio de serveis al client. Tot, amb l'objectiu de veure compensat,
mitjangant increments de productivitat, el tedric deteriorament que podria

derivar-se d’una retallada de la jornada de treball.

Perd, aquesta reducci6 legal de la jornada laboral, a la practica, només va ser
efectiva fins a I'any 1993. Segons 'OCDE (Trends in working hours in OECD
countries, de 2001), a Espanya, de 1984 a 1993, el temps de treball es va
reduir 5,6 hores anuals. Pero a partir de llavors, i fins a 1999, hi ha hagut un
increment d’1,9 hores anuals. Altres fonts com AEDIPE incrementen fins a 7
hores la reduccié anual, mentre que a partit de 1993 quantifiquen I'increment de
16,2 hores, a causa de les hores extra tant en el sector industrial com en el de
serveis. L'evolucié de les hores extra a I'Estat espanyol, per tant, mostraria
dues etapes diferenciades; una, de 1991 a 1993, de clara tendéncia a la baixa,

amb un descens del 52 %, i una segona, a partir de 1993, en la qual s’inverteix
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la tendéncia, amb un increment del 29,2 %."? A Catalunya aquesta tendéncia
és semblant, amb un fort descens fins a 'any 1993, un increment fins a 1998 i,

a partir d’aquest any, un nou descens moderat en les hores extra.™

Finalment, des del punt de vista de les grans empreses, cada dia més
convencudes de lalt valor del capital huma disponible i preocupades a
mantenir-lo, especialment en els sectors més avancgats, s’ha desvetllat un
interés veritable a millorar les condicions de treball en els segments
professionals més alts. Uns segments als quals fins ara només hom els ha
demanat —i, majoritariament hom els segueix demanant- una dedicacio
vocacional, que de fet es tradueix en una dedicacio il-limitada a la feina. El cas
és que, arribats a un cert punt de benestar material, per a aquests nivells
professionals l'unica millora efectiva és la que prové de la més gran
disponibilitat de temps personal. | per tant, els responsables de recursos
humans de les empreses més avangades s’han posat a dissenyar propostes
per atendre aquestes noves demandes i alhora aconseguir millorar la
identificacio del professional amb I'empresa a través de serveis que facilitin la

conciliacié del treball amb la vida familiar i personal™.

Exemples d’aquest tipus d’empreses estudiats en el treball de Nuria Chinchilla i
Steven Poelmans’ soén la Hewlett Packard, guanyadora del Social Balance

1

Awards de 2000 que atorga I'lESE en la categoria d“Iniciativa social en la
gestié de recursos humans” per haver desenvolupat el programa Work-life
Harmony amb I'objectiu de trobar un equilibri entre treball i vida privada. Altres
exemples d’organitzacions espanyoles que s’han avangat en aquesta linia sén

IBM, Sony, Gres de Valls o Arthur Andersen, empreses que permeten la

'2 Esteban, A. (1998), “Experiencias nacionales sobre disminucion del tiempo de trabajo en
Espana”, AEDIPE.

'3 Boletin de Estadisticas Laborales, num. 165 (setembre de 2001), Ministeri de Treball i Afers
Socials.

" Segons dades aportades per Jaime Pereira, director de Recursos Humans de Sanitas, basat
en un estudi d’ESADE, més del 60 % de directius creuen que I'equilibri entre vida personal i
professional millora el rendiment laboral; el 64 % estaria disposat a renunciar a sou a canvi de
més temps lliure, i fins al 80 % s’ha sentit “cremat” durant el darrer any.

15 Chinchilla, N.; Poelmans, S. (2001), Politicas familiarmente responsables. Conciliar trabajo y
familia. ;Una preocupacion en las empresas espafolas?, IESE.
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flexibilitat d’horaris a tots els seus treballadors. A més, hi ha experiéncies
significatives com les d’Airtel, que va ser una de les primeres empreses a
'Estat espanyol en oferir 'opcié d’una llicencia de maternitat/paternitat més
llarga del que exigeix la llei, o Louis Vuitton, per exemple, que ha creat un banc
del temps per als seus treballadors. Altres empreses, com la Caja General de
Ahorros de Granada, desenvolupa programes per a promoure la igualtat
d’oportunitats per a homes i dones, i Caja Madrid és coneguda pels beneficis
extrajuridics que hi obtenen els seus treballadors, com ara el dret a una
asseguranga de vida, una asseguranga medica per al codnjuge, una

asseguranga meédica per als fills i un pla de pensions.

Segons l'estudi citat abans de Nuria Chinchilla et al. (2001), el 10 % de les
empreses espanyoles que va entrevistar tenien politiques per conciliar la vida
laboral i familiar,'® i la xifra arribava fins al 22 % si es consideraven les que les

estaven posant en marxa o estudiaven la possibilitat de fer-ho.

Les practiques més freqlients d’aquestes empreses son permetre dies lliures
per a assumptes personals (90,1 % de les empreses enquestades), disposar de
cotxe de I'empresa per a us particular (76,7 %), permis d’excedéncia per a la
cura d’infants (76,3 %), possibilitat de treball a temps parcial (63,1 %),
assessorament de la carrera professional (62,8 %), horaris flexibles (62,6 %),
permisos d’excedéncia per a cura de pares o fills malalts o discapacitats
(60,5 %), cursos de gestié del temps (55 %), assisténcia per a expatriats
(48,8 %) i excedéncia per maternitat més llarga del que és establert per llei
(48,1 %).

En un segon pla de practiques que poden afavorir una millor conciliacié del
temps de treball i del familiar, hi ha la videoconferéncia —que només afecta un
segment molt reduit de carrecs directius- que estalvia desplagcaments lluny del
domicili (46,2 %), I'assessorament financer (45,7 %), la reduccié d’hores de
treball (43,8 %), l'asseguranca meédica per al coOnjuge (43,4 %), les

'®La mostra de I'estudi “Politicas familiarmente responsables” esta feta sobre 1.530 empreses
espanyoles amb més de 100 treballadors, sense tenir en compte les empreses d’agricultura,
pesca i mineria. D’aquestes 1.530 empreses, 135 van contestar I'enquesta (el 8,5% de les

empreses).
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assegurances per als fills (42,6 %), els cursos de gestio de conflictes (42,6 %),
la compensacio per costos de transport durant hores no laborables (40,3 %),
I'assisténcia social (39,5 %) i les vacances addicionals no remunerades
(36,1 %).

4.4. La definicié de politiques publiques

En relaci6 amb les politiques publiques, i tal com haviem dit, les diferents
tradicions culturals dins d’Europa mateix mostren una gran diversitat de
situacions, sensibilitats i, en definitiva, graus de desenvolupament de I'Estat del

benestar.

En el régim de benestar corporatiu propi d’Alemanya, Austria, Franca, Bélgica i
Italia, segons sosté Lluis Flaquer, les politiques mantenen les diferéncies
d’estatus entre les diverses categories de treballadors,'” fomenten la natalitat i
desincentiven la participacié de les dones en el mercat de treball. Es a dir,
'Estat només intervé quan s’esgota la capacitat de les families per prestar
serveis als seus membres. Aquest model vertebra I'agenda social
governamental al voltant de la vinculacio directa de les persones al mercat de
treball. EI model fiscal es basa, en bona part, en el régim de cotitzacions, i

constitueix un régim de proteccid social assegurador.

En canvi, el sistema socialdemodcrata propi dels paisos escandinaus promou la
igualtat entre els individus amb una intervencié directa i intensa de I'Estat. Alla
és I'Estat qui assumeix la responsabilitat de prestar cura a la gent gran, als
incapacitats i als menors. Aquest model és el que més estimula la insercioé de
les dones al mercat de treball, inherent al principi de la plena ocupacié per a
tots els seus ciutadans. Aquest model articula I'oferta de serveis sobre la base
dels drets socials de ciutadania i dissenya politiques universals, per tant es
tracta d’'un régim de proteccio social redistributiu. Ara bé, tot i els avantatges
economics, la intromissio i la tutela de I'Estat a la vida privada del ciutada seria

culturalment inacceptable al nostre pais.
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Per la seva banda, el sistema liberal propi del Regne Unit basa l'oferta de
politiques en el criteri de necessitat social i ofereix serveis i transferéncies
selectives lligades a la comprovacié del nivell de recursos. Es a dir, només
respon quan hom esta situat per sota del llindar d’ingressos personals o
familiars, i combina un régim de fiscalitat déebil amb el cofinangament del
benestar public per part dels usuaris dels serveis, per tant es tracta d’'un régim

de proteccio social residual.'®

Finalment, el sistema de benestar mediterrani, propi d’Espanya, Portugal,
Grecia i fins a un cert punt d’ltalia, es basa en el “familisme”, que déna per
descomptat que les llars han d’assumir la responsabilitat principal per a la
provisid del benestar dels seus membres. Es basa en un model male
breadwinner. | com més “familista” és un Estat del benestar —és a dir, com més
confia en el paper de la familia-, en una aparent paradoxa, menys generoses
son les seves prestacions familiars.” No és estrany, doncs, que als discursos
profundament i “sincerament familistes”, generalment no els correspongui una
accio parallela. L’Estat, en aquests casos, només assumeix com a serveis
universals la salut i I'educacio, finangats per via impositiva, amb nivells de

despesa per capita molt per sota de la mitjana comunitaria.

Els paisos nordics, doncs, han desenvolupat uns models de proteccio familiar
que, tal com van les coses, quan ja es posen en entredit alguns dels guanys
aconseguits tant aqui com alla mateix, sembla que sera molt dificil que aqui s’hi
arribi mai. En canvi, els paisos de I'Europa central possiblement encara
ofereixen formules emulables, i especialment en el cas d’'un pais de model mixt

com és ltalia.

" Flaquer, LI. (2000), Las politicas familiares en una perspectiva _comparada, Col-leccid

Estudios Sociales, num. 3, Fundacio “la Caixa”.
® Adelantado, J. (2000), Cambios en el Estado del Bienestar. Barcelona, Icaria-Servei de
Publicacions de la UAB.

' Esping-Andersen, G. (1999), Social Foundations of Postindustrial Economies, Oxford, Oxford
University Press.
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A Italia,? al voltant de 'any 1985 es va comengar a estendre un debat sobre la
necessitat de canvis urbans, economics i socials en termes de temps, que va
comportar la proposta d’'una iniciativa legislativa amb el lema “Les dones
canvien els temps”, promoguda per les dones de 'antic Partit Comunista Italia,

tot i que mai es va portar a terme totalment.

La primera mesura practica que es va prendre va ser a la ciutat de Modena, on
la seva alcaldessa, fent Us del poder municipal que la llei italiana atorga als
alcaldes, va modificar els horaris comercials i els d’alguns serveis lligats a la
cura i el benestar dels nens i de la gent gran. L’any 1990, arrenca el Pla
regulador de la ciutat de Mila, seguit d’iniciatives similars a altres ciutats com
Génova, Roma, Catania, Bolzano o Venécia. Les iniciatives més destacades

d’aquest Pla van ser:

o |’establiment d’oficines del temps a diversos municipis

e La formacié de treballadors municipals i d’equips d’experts

e La participacio activa de les universitats en el terreny de la investigacio i de
la formacié en aquesta matéria

e La importancia creixent dels contactes i dels forums de debat i dialeg entre
carrecs publics, sindicalistes, académics, representants d’associacions, etc.,
a través de I'’Associacié Pianoforte.

A partir de 1997 es van incorporar les politiques sobre el temps a tot Italia i va
augmentar la interrelacié entre els diferents projectes municipals i regionals.
Italia ha estat I'linic pais europeu on s’ha portat a terme una politica integral
d’ambit municipal sobre el temps. La resta de paisos, com s’ha dit, i
principalment els nordics, han anat encaminats a afavorir la conciliacié de la
vida laboral i familiar a través de la prestacié de serveis publics i ajudes

economiques a les families amb fills.

En I'ambit europeu, el 1974, una resolucié del Consell de Ministres de la llavors

Comunitat Europea ja expressava la voluntat dels paisos membres d’adoptar

% | a informacié sobre I'experiéncia italiana la proporcionen_Teresa Torns, Tomas Martin i
Faustino Miguélez (coord.) (2000),_Temps i ciutat. L’'estudi del temps a la ciutat més enlla de la
seva dimensi6 horaria, Barcelona, Consell Econdmic i Social de Barcelona.
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les mesures necessaries per assegurar la conciliacié de les responsabilitats
familiars i les aspiracions professionals. La Carta comunitaria®' reafirma aquest
principi i assenyala la necessitat de desenvolupar mesures que permetin a
homes i dones conciliar les seves obligacions professionals i familiars (article
16). La Recomanacio del Consell de 27 de juliol de 1992 sobre la convergéncia
dels objectius i de les politiques de proteccio social (92/442/CEE), i el Llibre
Blanc de 1994 sobre la politica social europea (COM (94) 333) també planteja
de nou la necessitat d’establir mesures dirigides a la integracié de la vida

familiar i professional.

Per tant, a la Unié Europea es podrien assenyalar sis dimensions principals de

les directrius politiques per a la conciliacio:?2

e Mesures en relacio amb els temps de treball assalariat

e Permisos i excedéncies laborals per maternitat, paternitat i parentalitat

e Creacio6 de serveis d’atencio a la primera infancia en modalitats diverses

e Creacio6 de serveis d’atencio a persones disminuides i ancians dependents

e Mesures per reorganitzar els temps de la ciutat, especialment en relaci6 amb
els horaris dels serveis publics, comercials, escolars i transports

e Mesures per promoure un increment dels temps dels homes en el treball

domeéstic/familiar.

En particular, aqui a Catalunya, les principals mesures que s’han pres per a la
conciliacié6 de la vida familiar i laboral, les podriem enquadrar en dues
categories: les prestacions en temps i les prestacions en serveis. Respecte a
les primeres, les prestacions en temps, es tracta de mesures per harmonitzar la
vida laboral i familiar donant més temps als pares, per poder-lo dedicar de

manera més intensiva als infants. Es detallen a continuacio:

A. Prestacions en temps

21 Journal Officiel des Communautés européennes, C13 (12/2/1974).

2 Brullet, C. (2000), “El debat sobre la conciliacid ocupacio-familia en el marc de les politiques
familiars a Europa”, Revista de I'Associacio Catalana de Sociologia, 12, pag. 155-185.
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a. Prestacions per maternitat i excedencies parentals

La Llei 39/99, de 5 de novembre, de I'Estat espanyol sobre conciliacié entre la
vida familiar i laboral de les persones treballadores modifica la legislacié laboral
en referéncia a la proteccido davant 'acomiadament durant els periodes de
maternitat i al risc durant 'embaras. Una de les modificacions introduides va
ser 'ampliacié de quatre a deu del nombre de setmanes que la mare podia
transferir al pare, i el permis es podia gaudir de manera successiva 0
simultania. Tot i aixi, cal dir que aquest canvis introduits no es corresponen
amb els proposits declarats i, per tant, la llei no va establir un disseny global de
la politica familiar a Espanya. Aquestes mancances queden paleses, per

exemple, en el fet que la Llei no preveu les noves formes de familia.?

Les excedéncies parentals soén una continuacié de les llicencies de maternitat
perqué els pares puguin atendre també les necessitats de l'infant en les millors
condicions possibles. Tot i que els objectius de les excedéncies eren
augmentar el grau de participacié masculina en la cura dels fills, a la practica,
com passa amb els permisos de maternitat, les oportunitats ofertes son gairebé
exclusivament aprofitades per les dones.

Per exemplificar amb dades les mancances esmentades, resulta que l'any
2000, després d'un any de vigéncia de la Llei 39/1999, de 5 de novembre,
havien nascut 410.000 nens i nenes a Espanya, que van generar 180.623
permisos de maternitat i tan sols 1.764 homes van accedir a la nova baixa per
paternitat que possibilita la Llei, és a dir, el 0,98 %.%* L’any 2001 aquesta xifra

havia crescut fins a I'1,4 %.
b. Flexibilitat d’horaris familiars

Com hem esmentat abans, la possibilitat de treballar a temps parcial reflectida
a la Llei 5/2001 de I'Estat espanyol i la possibilitat de reduccioé de la jornada

% Nevado Bueno, T. (2001), “Reflexiones sobre los problemas que dificultan la conciliacion de
la vida laboral y familiar”,_ponéncia presentada al 1r Congreso Internacional de Conciliacion de
la vida familiar y laboral, Santiago de Compostel-la, abril de 2001.

“ Nevado Bueno, T. (2001), “Reflexiones sobre...”.
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laboral recollida a la Llei 39/1999 que s’afegeix a I'article 37 de I'Estatut dels
Treballadors 1/1995, sén algunes de les mesures més importants aplicades en

la conciliacié de la vida laboral i familiar.

En el cas de Catalunya, les dones ocupen el 77,5% de les feines a temps
parcial, tot i que en la majoria dels casos no és quelcom voluntari sind I'inica

forma d’accedir al mercat laboral.?®

Aixo significa tant una participacid no
equitativa d’homes i dones en el mercat laboral com un factor més dels que

afavoreixen la desigualtat en la participacio en les feines de la llar.

c. Flexibilitat d’horaris escolars i comercials

El treball dels pares conforma i condiciona els horaris de la familia i la relacio
amb el fills, i a Catalunya hem assistit darrerament a un llarg debat sobre la
liberalitzacio dels dies i de les hores de treball, especialment en el sector
comercial. En el fons, pero, els arguments que han predominat sén els que
enfronten les grans superficies amb el petit i mitja comerg, sense que la
dimensio familiar del conflicte s’hagi tingut en compte. En canvi, a paisos com

Alemanya aquestes argumentacions si que es tenen molt en compte.

La Llei organica 2/1996, de 15 de gener, complementaria en I'ordenacié del
comerg minorista, establia que cada comerciant determinaria, en plena llibertat i
sense cap limitacido legal en tot el territori de I'Estat, I'horari d’obertura i
tancament dels seus establiments comercials de venda i distribucié de
mercaderies, aixi com els dies festius o no i el nombre d’hores diaries o
setmanals en qué es desenvoluparia la seva activitat. En canvi, el Reial decret
llei 6/2000, de 23 de juny, sobre mesures urgents d’intensificacié de la
competéncia en mercats de béns i serveis, va establir una nova situacié en la

regulacio dels horaris comercials que podem resumir aixi:

%5 Darcy de Oliveira, R. (2001), “Reorganizar el tiempo entre_hombres y mujeres”, ponéncia
presentada al 1r Congreso_Internacional de Conciliacion de la vida familiar y laboral, Santiago
de Compostel-la, abril de 2001.
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L’horari global en qué els comergos podran desenvolupar l'activitat
durant el conjunt de dies laborals de la setmana sera, com a minim, de
90 hores.

Els diumenges i dies festius en qué els comergos podran estar oberts al
public seran, com a minim: 10 el 2002, 11 el 2003 i 12 el 2004. La
determinacio dels diumenges o dies festius en que podran estar oberts al
public els comergos, amb el minims anuals assenyalats, correspondra

determinar-ho a la Generalitat.

Els establiments de venda de pastisseria i rebosteria, pa, plats
preparats, premsa, combustibles i carburants, floristeries i plantes i les
anomenades botigues de conveniéncia, aixi com les instal-lades en
punts fronterers, en estacions de servei i mitjans de transport terrestre,
maritim i aeri i en zones d’'una gran afluéncia turistica, tindran plena
libertat per determinar els dies i les hores en qué romandran oberts al

public.

També tindran plena llibertat per determinar els dies i les hores en qué
romandran oberts al public els establiments de venda reduida de
dimensié diferent als anteriors, que disposin d’'una superficie util per a
'exposicid i venda al public inferior a 300 m? excloent-hi els que

pertanyin a grups de distribucié o operin sota el mateix nom comercial.

B. Prestacions en serveis

a. Atenci6 a la infancia: escoles bressol

A Catalunya, el nivell d’escolaritzacié dels nens i nenes de 3 a 6 anys és
satisfactori i és el resultat d’'una politica avangada de finangament public
d’aquesta franja d’edat respecte de la resta de I'Estat i fins i tot d’Europa. La

decisio politica, pero, va tenir en compte, principalment, criteris educatius per
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afavorir una escolaritzaciéo que no és obligatoria. En canvi, pel que fa als
serveis de guarda per a menors de 3 anys, I'oferta encara ara és molt escassa
tot i els plans fets publics recentment. D’altra banda, si fins fa pocs anys la
demanda no havia causat maldecaps a I’Administracio, era per les raons
d’aquell marc familiar “cordial” que ha permes trobar especialment en els avis —
perd a vegades també en altres familiars i fins i tot en veins- solucions per
deixar les criatures mentre s’era a la feina. D’altra banda, també cal dir que
'elevada taxa d’atur que afectava, en especial, les mares joves, disminuia la

pressié en la demanda d’aquest servei.

Perd aquesta situacié esta canviant de manera extraordinariament rapida. Les
mares joves troben feina i els avis, abusos a part, cada vegada es veuran més
limitats, ja que només podran tenir cura dels infants si també estan jubilats,
ates que aviat les noves generacions d’avies ja comencen a ser les dones que
ara treballen fora de casa. Per aixd ara mateix la pressié sobre el serveis de

guarda d’infants és molt elevada i s’hi comencga a respondre.

b. Persones dependents

A part d’altres institucions publiques i privades, el Departament de Benestar
Social de la Generalitat de Catalunya té diferents programes i serveis socials
per a persones disminuides i les seves families que els permeten romandre en
el seu entorn social i familiar i evitar-ne l'internament. Un d’aquests serveis és
el Programa “Viure en Familia”. Les actuacions dirigides a la persona, la familia
i 'entorn, es concreten en base a la valoracio que realitza un equip especialitzat
i la posterior elaboracié d’'un pla integral d’atenci6 individualitzada, del qual es
responsabilitza tant la familia com l'administracié publica. Entre aquestes

actuacions cal ressaltar:

- Atenci6é a la persona: informacié i orientaci6, serveis d’atencid
domiciliaria i centres de dia.

- Atencid a la familia i a qui té cura al depenent: informacio i
assessorament , serveis de respir, formacio, suport psicologic i

grups de suport.
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- Adequacio a I'entorn: ajudes técniques i ajudes per supressio de

barreres arquitectoniques.

Aquest Programa, fins ara centrat en les persones grans, s’estén a tots els
col-lectius de persones amb dependéncies i progressivament al conjunt del
territori de Catalunya.

També hi ha altres serveis com les residéncies, és a dir, establiments destinats
a acollir les persones amb greus disminucions fisiques o psiquiques i que
necessiten atencié i suport per desenvolupar-se normalment. |, per ultim, el
Departament de Benestar Social també compta amb centres ocupacionals per
a aquest tipus de poblacié. En el cas dels malalts mentals s’han creat 800
noves places residencials durant I'Ultima legislatura i en el cas de persones

amb disminucio aquesta xifra ascendeix fins a 1100 noves places.

c. Assistencia a la gent gran

A Catalunya, el Departament de Benestar Social i altres institucions amb
programes socials compta amb diferents serveis per a la gent gran. Per
exemple, hi ha els centres de dia, que son serveis d’acolliment diurn i
d’assisténcia a les activitats de la vida diaria per a persones grans en
dependéncies. També hi ha hospitals de dia, és a dir, serveis d’assisténcia
sanitaria on el pacient amb malalties i incapacitats fisiques o psiquiques hi
assisteix durant el dia per rebre el tractament integral i retorna després al
domicili. I, per ultim, estan les residéncies assistencials que també permeten
estades temporals. Durant I'ltima legislatura s’han creat 7.000 noves places de
residéncia per a la gent gran.

Quadre 4. Taula-resum de les prestacions familiars

Prestacions en Ajuts economics |Desgravacions
temps
Cura de familiars X X X
directes
dependents
Families X X
Nombroses
Fills a carrec X X
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Fills menors de X X
tres i sis anys

Impost de X
transmissions de
béns immobles

Lactancia X

Maternitat X

Menjadors X
escolars

Nuclis familiars X
amb persones
grans
discapacitades o
dependents

Part multiple X

Personal de les X
administracions
publiques
catalanes

Primerfill/ ai X
posteriors

Risc durant X X
lembaras

Tercer fill/a i X X
posteriors

Font: Guia de Prestacions Familiars 2002, Departament de Benestar Social,
Generalitat de Catalunya.
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5. La descripcié del conflicte horari

5.1. Espais socials en col-lisio

La primera condicié per a una intervencid adequada és partir d'una bona
diagnosi del problema. I, en el cas de la conciliacié d’horaris, en el qual el
conflicte té una clara repercussié social perd que és viscut com un malestar
personal, generador de sentiments de culpa i impoténcia, aixd és encara més
important. Es a dir, cal trobar la manera d’analitzar el conflicte no pas en la
seva expressio merament subjectiva, encara que sigui el punt de partida, sin6

en la seva dimensio objectiva.

Des d’aquest punt de vista, cal comencar destriant els diversos plans on es
manifesta el conflicte, en els quals, els individus —agents socials- es
converteixen en “portadors” de les regles de joc amb les que han d’actuar. Aixi,
en primer lloc, podem observar els conflictes entre institucions. En aquest
nivell, en no coincidir les ldgiques internes de funcionament ni els objectius
finals de les institucions, les regles de joc horaries tampoc no coincideixen i
produeixen col-lisions importants que poden afectar molt negativament el seu
propi funcionament. En segon lloc, en la mesura que les institucions entren en
conflicte, també ho fan els agents que assumeixen la defensa dels seus
objectius. Aixi, a part de la col-lisi6 d’interessos institucionals, hi ha un xoc entre
els agents de cada institucio en funcié del paper que hi representen. Aquest
Xoc, ara, es pot produir també a l'interior de la institucid, entre les posicions
dels diversos agents. Finalment, el conflicte també es reprodueix a l'interior
d'un mateix individu, en la mesura que participa en diversos ambits

institucionals i n’ha d’assumir, contradictoriament, les regles de joc.

Per posar un exemple, en el primer cas, podriem esmentar el conflicte entre
familia i escola, els horaris de les quals no coincideixen perqué responen a
objectius diversos, tots ells legitims, pero irreconciliables. L’horari que millor pot
atendre les “necessitats” docents d’'una criatura no té perqué coincidir amb les

d’'una millor organitzacié familiar o, si més no, amb les possibilitats horaries
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d’aquesta organitzacid. El conflicte horari escola-familia, com es veura després,
és d’aquells casos clars en els quals el malestar es projecta més enlla del fet
que l'origina i és interpretat, subjectivament, amb judicis negatius (del tipus “els
mestres tenen moltes vacances” o “els pares I'Unic que volen és treure’s els fills
de sobre”) que afecten la confianga general entre les dues institucions. Aquest
conflicte portat al pla del paper dels agents que representen les institucions és
un bon exemple del segon cas de conflicte entre agents. Perd també podriem
imaginar el cas del xoc horari no ja entre un pare i un mestre, sin6 entre els dos
membres d’una parella, pares de familia, a causa de les desigualtats de genere
que expressa I'horari familiar, o entre diversos tipus de professorat dins d’una
mateixa escola, segons que prevalguin els objectius docents o els interessos
laborals a I'hora de discutir un horari. Finalment, exemplificaria a la perfeccio la
interioritzacié del conflicte horari en un mateix individu el cas d’'una mare de
familia i mestra. En una mateixa persona se sumen els interessos contradictoris
d’aconseguir una major autonomia personal amb els de la mare responsable,
els de l'aplicacid dels criteris docents en qué es creu i els interessos de les
propies conveniéncies laborals. El malestar sera inevitable quan la mestra
s’adoni que necessita disposar de més temps propi, quan vulgui aconseguir
una distribucié equitativa de responsabilitats doméstiques amb el marit, es
proposi col-locar els nens quan ja han comencgat les vacances escolars a
secundaria i ella ja ha comencat a primaria, quan pretengui defensar davant les
amistats inquisidores el dret a la durada de les propies vacances, quan vulgui
atendre educativament els fills segons els criteris defensats com a mestra per

evitar sentiments de culpa...

A partir d’aquestes consideracions i a partir de I'analisi del treball en els grups
de discussid, descriurem els principals conflictes horaris atenent els tres espais
institucionals principals, escola, familia i treball, per circumscriure’ls al context
on es produeixen i en col-lisi6 amb qui. Malgrat tot, per damunt d’aquest tres
espais clars, hi planen tres factors estretament lligats a la questio dels horaris
que travessen els espais anteriors i que son el génere, 'ocupacio del temps
d’oci i les condicions per a garantir una bona salut, els quals tractarem també

de manera particular.
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5.2. L’ambit escolar

El model d’organitzacié horaria del moén industrial feia similars I'horari de la
fabrica i el de I'escola. Val a dir que durant bona part del segle XX a I'escola no
s’hi havia anat —quan s’hi anava- fins als sis anys, que la formaci6 per a la
majoria de la poblacié tan sols era dirigida a proporcionar els instruments
basics per a I'activitat laboral i que la incorporacio al treball arribava als deu,
dotze o catorze anys, segons époques i activitats. Tot plegat feia que
mentalment escola i treball fossin molt propers i que les llargues jornades
escolars —dissabtes al mati inclosos- no fossin questionades. El progrés de les
teécniques docents amb noves concepcions del treball escolar, 'avangament de
'edat d’escolaritzacié i I'allunyament en els adolescents i fins i tot en molts
joves de l'entrada al mon del treball, han allunyat I'horari escolar del de la
fabrica o el taller. L’horari escolar s’ha reduit de les trenta-vuit hores setmanals
que haviem arribat a fer a la primaria a mitjans de segle passat a les vint-i-cinc

de mitjana que es fan a la Unié Europea i a Catalunya mateix.

D’altra banda, el pas d’'una societat industrial a una de serveis, ha fet esclatar
'antic ordre horari que només era alterat pels torns nocturns o pels de les
petites botigues familiars situades al propi domicili, per un sistema de treball
que exigeix cada dia una més gran disponibilitat per a I’heterogeneitat d’horaris.
Per tant, si bé la quantitat d’hores formalment treballades pot ser que hagi
disminuit lleugerament, en canvi, per una banda, cada vegada més estan
distribuides de manera poc regular i, per I'altra, tant la precarietat en les formes
de contractacio com la cultura del treball propia del pais, exigeix unes
disponibilitats que superen de molt les hores formalment establertes als

contractes, sense que constin a les estadistiques oficials.

El desajustament horari, sumat a la ja esmentada reincorporaci6 de la dona al
mon laboral i amb una mobilitat territorial creixent que separa les noves unitats
familiars dels seus entorns més amplis, ha anat creant una situacié d’alta tensio
que es tradueix en factor de desconfianca entre uns i altres. L’escola s’ancora
en la defensa radical de la seva estructura horaria, mentre pares i mares

sembla que li reclamin una adaptaciéo absoluta de l'escola a les seves
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necessitats, d’altra banda impossible donada la gran diversitat de situacions
familiars i ignorant que els horaris escolars i els de treball ni coincideixen ni

tornaran a coincidir mai més.

A. El calendari escolar

En primer lloc, el conflicte es manifesta per la durada i distribucid de les
vacances. Una excessiva concentracié de vacances a I'estiu —practicament 12
setmanes a la primaria i, a la practica, alguna més a la secundaria-
converteixen el nostre pais amb el de vacances escolars d’estiu més llargues
en una Europa que en fa sis. Aixd no significa, necessariament, menys dies
lectius perqué a Europa hi ha periodes vacacionals intermedis. De manera que
les protestes, aqui, solen oblidar que una durada menor de les vacances
significaria I'aparicié d’altres focus de conflicte. A més, les families protesten
per I'existéncia, els mesos de juny i setembre, de jornades intensives que

afegeixen quatre setmanes més de conflictivitat a la organitzacié familiar.

A la llarga concentracié de vacances d’estiu s’hi afegeix un calendari irregular a
causa de la variabilitat de les festes, que poden provocar trimestres
notablement més llargs que d’altres i desordres importants en els ritmes de

treball escolar i, en qualsevol cas, més elements d’'incertesa en general.
En definitiva, aixo significa la necessitat de donar resposta a:

e L’excessiva concentracio vacacional

e Els periodes lectius de mitja jornada

e Les irregularitats festives al llarg del curs

e L’organitzacio de serveis alternatius a I'activitat docent
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Quadre 4. Durada del curs escolar i hores totals anuals 2001-2002

(Educacié primaria i secundaria)

Educacié Primaria

Educacidé Secundaria

Pais inici final hores inici final hores
anuals anuals 1r
cicle/2n
cicle

Bélgica 1 30 juny |817 1 30 juny |712/657
setembre (aprox.) |setembre (aprox.)

Dinamarca |13 agost |22 juny |644 13 agost |22 juny |644/500

Alemanya |1 agost |31 juliol | 781 1 agost 31 juliol |732/688

Grecia 11 15 juny | 780 3-11 15-23 629/629
setembre setembre |juny

Espanya |3-17 20-28 |788 3-24 14-30 545/545
setembre | juny setembre |juny

Franca 6 28 juny | 899 5 28 juny [629/611
setembre setembre

Irlanda 3 30 juny 915 3 31 maig |735/735
setembre setembre

Italia 2a-3a 8 juny |748 2a-3a 8 juny |612/612
setmana setmana
de de
setembre setembre

Luxembur (17 13 juliol |- 17 13 juliol |-

g setembre setembre

Paisos 13 agost- | 28 juny- | 975 20 agost- |28 juny- [910/910

Baixos 3 19 juliol 3 12 juliol
setembre setembre

Austria 3-10 28 juny- | 678 3-10 28 juny- [651/616
setembre | 5 juliol setembre |5 juliol

Portugal 10-17 28 juny | 850 10-17 28 juny [629/512
setembre setembre

Finlandia |[13-14 1juny |656 13-14 1juny |485/428
agost agost

Suécia 14 agost-| Inici 883 14 agost- | Inici juny | 860/676
3 juny 3
setembre setembre

Anglaterra | 1a-2a 3a-4a |760 1a-2a 3a-4a 798/798
setmana |setman setmana |setmana
de ade de de juliol
setembre | juliol setembre

Islandia 21 agost- | 31 - 22 agost- |22-31 -
3 maig-10 3 maig
setembre |juny setembre

Noruega |20 agost (20 juny |713 20 agost |20 juny |611/505
(aprox.) |(aprox.) (aprox.) (aprox.)

Font: Elaboracio propia basat en Eurydice (2001)
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Quadre 5. Vacances escolars durant el curs 2001-2002 (Educacié primaria

i secundaria)

Pais Tardor | Nadal Hivern/ | Primave 3r Estiu Festes
Carnestolt ral/ trimestr locals/
es Setmana e nacional
Santa s/
religiose
3
Bélgica 1 set. 2set. |1 set. 2 set. 0-2 dies |9 set. 5 dies
Dinamarc |1 set. 2 set. 1 set. 1 set. 5 dies 7 set. 5 dies
a
Alemanya | 5-12 5-14 0-12 dies | 6-16 dies | 0-10 dies |6 set. Fins 10
dies dies dies
Grécia - 2set. |- 2 set. - Pri: 10 7 dies
set.
Sec: 9
set
Espanya |- 2set. |2-3dies 1 set. - Pri: 11 7 dies
set
Sec:12
set
Franca 1 set. 2set. |2set. 2 set. - 9 set. Alguns
dies
Irlanda 1 set. 2 set. |Alguns 8 dies 1 set. Pri: O set |5 dies
dies Sec: 13
set
Italia - 2 set. |2dies 4 dies - 13-14 5 dies
set.
Luxembur |1 set. 2 set. 1 set. 2 set. 1 set. 9 set. 3 dies
g
Paisos 1 set. 2 set. - 2 set. 1 set. Pri: 6 set. | 10 dies
Baixos Sec: 7
set.
Austria - 2 set. 1 set. 1 set. 4 dies 9 set. 6 dies
Portugal |1 set. 2set. |1set. 2 set. - 11 set. 10 dies
Finlandia |1-7 dies |2 set. 1 set. 4 dies - 10-12 3-5 dies
set.
Suécia 1 set. 3 set. 1 set. 1 set. - 10 set. 5 dies
Anglaterr |1 set. 2set. |1set. 2 set. 1 set. 6 set. 3 dies
a
Islandia 0-2 dies |2 set. |0-5dies 7-11 dies |- 11-13 3-4 dies
set.
Noruega |1 set. 2set. |1 set. 3 dies - 8 set. 8 dies

Font: Elaboracio propia basat en les dades Eurydice (2001)

B. L’horari escolar
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Segonament, el conflicte d’horaris a I'ambit escolar es produeix per les
incompatibilitats amb els horaris laborals dels pares. Pero, és clar, donada la

diversitat de situacions i interessos, el desajustament es pot expressar de

maneres molt diverses i contradictories entre elles.

Quadre 6. Horari escolar setmanal i hores setmanals totals (curs 2001-

2002)

Paisos hores setmanals totals Horari setmanal

Franca Primaria: 26 h Primaria: 8.30-11.30i 1.30-4.30
Secundaria: de 21.30 a 24.30 | (dll-dm-dj-dv) i 8.30-11.30 (ds)
h
Formacié Professional: de 31
a36h

Italia Preescolar: 25 h Primaria: 8.30-1 (6 dies a la
Primaria: de 27 a 30 h setmana) o 8.30-4.30 (5 dies
Secundaria: de 28 a 30 amb obligacié de dinar a
Formacio Professional: 38 h  |I'escola) o bé 8.30-12.30 (5/6

dies a la setmana amb classes
a la setmana 1, 2 o 3 dies)
Anglaterra |Horaris setmanals Primaria: 9-12 i 1-3.30 (dll-dv)
recomanats:
Deb5a7anys:21h
De 8 a 11 anys: 23.30 h
De12a16 anys: 24 h
Paisos Primaria: de 22 a 25 h Primaria: 8.45-12 (aprox.) i
Baixos Secundaria: 27 h 1.15-3.30 (dIl, dm, dj i dv) i 8.45-
12 (dc)

Portugal Primaria: 25 h (1r. Cicle), 31 h | Primaria: 9-12 i 2-4 (dll-dv) o 8-1
(2ni 3r cicles). Secundaria: de | (dll-dv) o 1.15-6.15 (dll-dv)
23a33h

Grécia Primaria: de 23 a 25 h Primaria: 8.15-1.30 o 2-7 (dll-dv)
Secundaria: de 25a 26 h

Dinamarca |Primaria: de 15a21h Primaria: 8/9-2/3 (dll-dv)
Secundaria: de 30 a 32 h

Espanya Primaria: 25 h Primaria: 9/10-12/1 i 2.03/3.30-
Secundaria: 28 h 4/5 (dll-dv)

Bélgica Primaria: de 27 a 28 h Primaria: 8.30-12 i 1.30-3.45
Secundaria: de 27 a 30 h (dll, dm, dj, dv.) 8.30-12 (dc.)

Alemanya Primaria: De 5 a 6 anys: 21 h; |Primaria: 7.30/8.30-11.30/12.30
De 7 a 10 anys: 23 h; (dll-dv o dlI-ds)

Secundaria: 22.30 h
Formacié Professional: de
22.30a27h

Irlanda Primaria: de 26 a 30 h Primaria: 9-11.451i 12.30-2.40
Secundaria: 30 h (dll-dv)

Luxemburg |Primaria: 25 h Primaria: 8-11.45 i 2-3.45 (dlI,
Secundaria: de 23 a 26 h dc,dv) i 8-11.45 (dm, dj, ds)
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Formacio Professional: de 27
a30h

Austria Primaria: de 26 a 28 h Primaria: 7-11.30/11.45 o 8-
Secundaria: de 27 a 33 h 12.30/12.45

Finlandia Primaria: 30 h Primaria: 8-1 o0 4 (dll-dv)
Secundaria: 28.30 h

Suécia Primaria: de 22 a 23 h Primaria: 8-1.30/3.30 (dll-dv)
Secundaria: 20 h
Formacio Professional: 22 h

Islandia Primaria: 23 h Primaria: 8/9-12i 1-4/5 0 9-2.30
Secundaria: de 20a 24 h (dll-dv)
Formacioé Professional: 24 a
31h

Noruega Primaria: 22.30 h Primaria: 8/9-2/3 (dll-dv)
Secundaria: de 22.30 a 26 h

Font: Elaboracio propia basat en Eurydice (2001)

Els temes en discussio soén:

e Larigidesa dels horaris d’entrada i sortida de 'escola

e La durada de l'aturada del migdia i la organitzacié dels apats i les activitats
amb monitors especialitzats

e El desajustament d’horaris per nivells i, per tant, entre germans

e Les diferéncies d’horaris entre escoles publiques (5 hores menys de classe
a la setmana) i concertades

e Els horaris de tutories d’atencio dificil pels pares

C. Les activitats extraescolars

En tercer lloc, hi ha el gran debat sobre les activitats extraescolars. D’'una
banda, hi ha una dificultat objectiva a causa dels horaris de treballs més
habituals, es produeix un desajustament entre el final de la jornada escolar dels
nens i nenes i l'arribada dels pares a casa. De l'altra, ja sigui per una certa
concepcio “productivista” de I'educacio per part dels pares que recupera la
competitivitat que I'escola ha volgut evitar a través de donar als nois i noies una
formacié complementaria —informatica, anglés...-, ja sigui per completar buits o

insuficiéncies en el curriculum escolar —musica, esport, dansa...-, existeix tota
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una amplia demanda i, en consequéncia, una extensa oferta d’activitats

extraescolars.

Aquest és una questid més complex que no pot semblar d’entrada, precisament
perque se sumen interessos molt diferents dificils de destriar i, molt sovint,
expressats de manera confusa. Saber si un nen fa musica per un interés artistic
o per omplir un temps que no podria ser atés a casa, no és secundari, en la
mesura que condiciona tant el tipus d’oferta d’ensenyament musical com la
possible solucié alternativa d’atencio en aquest temps fora de casa. Tampoc no
estaria tothom d’acord si son aprenentatges que poden ser obligatoris per a
tothom en I'ambit escolar o si cal que siguin, necessariament, voluntaris i
extracurriculars. D’altra banda, aquest tipus de formacions especifiques
disposen d’un lapse de temps tan breu per ser exercitades —a partir de les sis
de la tarda- que solen obligar a uns horaris que encara afegeixen més tensio a
la vida domestica i personal dels nens i nenes: fer classe de piano a les 9 del
vespre als vuit o deu anys, no sembla, en cap cas, un horari convenient ni per a
la criatura, la familia, ni pel mateix professor de piano. | sovint, allo que havia
comengat com un recurs per facilitar 'ocupacié d’unes hores inhabils, acaba
desmuntant el poc ordre familiar que es podria haver mantingut. Fins i tot, des
del punt de vista escolar, les repercussions sobre l'activitat docent regular,
segons el parer dels docents, sol ser important i de caracter negatiu. No ja per
I'esgotament fisic i mental que descriuen els mestres en molts d’aquests nens i
nenes, sino per les interferéncies didactiques en els habits d’aprenentatge o la

creacio de noves desigualtats que el sistema escolar en general vol combatre.

En el cas d'aquesta formacié extraescolar, doncs, es detecten problemes

relatius a:

e La sobrecarrega en I'activitat de nens i nenes

e L’interés veritable per part dels nens i nenes en l'activitat
o Els costos elevats i, per tant, noves desigualtats

e La dispersio horaria i la distorsio dels horaris familiars

e El transport per la dispersioé de centres

e El control de qualitat en aprenentatges no regulats
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5.3. L’ambit familiar

Si el model d’organitzacié escolar ha sofert canvis notables les darreres
decades, respecte dels de la familia, i des del punt de vista organitzatiu,
esdevenen insignificants. Els “temps” familiars si que s’han modificat molt i per
moltes i molt diverses raons. Hi compten els canvis en I'activitat laboral de la
parella, perd també l'existéncia de models familiars diferents —I'existéncia
creixent de families monoparentals, per exemple-, les edats d’inici de la relacié
familiar, 'edat del primer fill, el nombre de fills, la mobilitat o proximitat en
relacio als progenitors i, sense ser exhaustius, totes les innovacions
tecnoldgiques que han transformat els estils de vida quotidians: els vehicles, la

televisio, el teléfon i Internet, entre els més destacats.

Tots i cadascun d’aquests canvis ha afectat 'organitzacié horaria dels estils de
vida familiars. Treballar o no prop de casa i, per tant, els temps dels
desplagaments i canvis d’habits alimentaris al migdia, les formes de relacié
interpersonal més estretes —que demanen una disponibilitat més gran- tant per
les més altes expectatives respecte de la relacid entre parella com de la
vinculacio afectiva amb els fills o els temps per a la televisio i els
desplagaments lligats a [l'ocupaci6 de temps lliure, no soén petites

transformacions, sin6 canvis radicals en els temps de la vida familiar.

A. Temps de convivencia familiar

Allb que produeix més malestar, en aquests moments, és la dificultat per
coordinar la convivencia familiar. Aqui, el problema sol ser la mateixa
convivéncia, fins i tot quan aquesta és possible. Els codis comunicatius de la
relacid, les normes en el que s’han de desenvolupar els intercanvis, els papers
de cadascu, els models afectius que donen sentit als vincles sén confusos i
solen acabar en desconcert. No cal dir que, d’altra banda, no es pot tractar el

conjunt de la societat com un tot homogeni i que, per tant, la diversitat
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d’expectatives que hi ha als distints nivells socioculturals, cada vegada més

complexos, acaba de complicar la situacio.

Ara bé, si tot plegat ja és dificil, la desorganitzacié horaria, per bé que no és
clar que en tots els casos sigui la causa del desastre, si que hi afegeix
dramatisme i, sovint, és considerada la principal responsable de les dificultats.
En el nostre treball, els conflictes horaris principals que han destacat son:

Les tensions derivades del poc temps de dedicacio als fills

e Les tensions derivades de la poca dedicacié a la vida de parella

e La poca disponibilitat de temps personal

e La fragmentacio de la vida familiar

e Les noves tensions amb els avis derivades de la delegacié de
responsabilitats parentals

e Les males condicions en l'estat d’anim a causa dels horaris laborals per

atendre correctament la convivéncia familiar

e Les dificultats per atendre, en general, els familiars dependents

B. Els horaris quotidians familiars

Les tensions abans indicades es materialitzen en els horaris de cada dia, i de

manera molt especial en:

e L’inici de la jornada, amb costums que afavoreixen una mala relacio i sense
el temps adequat per fer el primer apat del dia

e |’organitzacié de I'apat de migdia, en transicio des del vells costums que el
convertien en 'apat fort del dia, passant pels nous habits de menjar fora de
casa i, per tant, amb una dedicacié que es pot considerar adequada,
excessiva o insuficient, segons les circumstancies

e |’hora de retrobament a casa, generalment tardana, amb repercussié en
I'hora i la forma de I'apat del vespre. Es detecta, en segons quins sectors
socials, la desaparicié d’aquest apat, que de fet era el darrer temps possible

de convivencia familiar diaria
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e El temps televisiu no apareix en la percepcio subjectiva com una imposicié
externa que destorbi la convivencia, per bé que ho pugui ser, ni tampoc hi

apareix el telefon o el mobil, que sens dubte la destorben

Respecte de la questio de la televisid, que ha acabat tenint una preséncia
continuada en la vida familiar, indiscutida com a tal i, en tot cas, de la que
nomeés se’n debaten els continguts, volem afegir-hi una consideracié. Malgrat la
invisibilitat de la televisid en els nostres grups de discussio, hi ha estudis
objectius que indiquen la seva importancia en I'establiment de costums horaris
que cal tenir en compte. La invisibilitat, d’altra banda, és especialment
significativa, ja que apunta al fet que la televisio precisament és utilitzada com a
atenuant dels desajustaments horaris: televisié matinal per “facilitar” I'inici de la
jornada, televisié de tarda per “entretenir” els néts, televisio per dissimular la
soledat d’'una vida familiar fragmentada o televisi6 que acompanya els apats,
en general, per atenuar les tensions de la convivéncia. | aquest és també el cas
de teléfons i mobils que atenuen les tensions horaries en la mesura que
serveixen per advertir uns membres de la unitat familiar als altres dels

continuats reajustaments organitzatius quotidians.

5.4. L’ambit laboral

Tot i que com a ambit institucional el tractem en darrer lloc, jerarquicament, per
la seva capacitat estructuradora de tota la resta d’ambits personals, el laboral
és el primer i principal. La resta d’espais socials s’hi han anat adequant
necessariament, ja que el sistema productiu ha estat el principal factor de canvi
social. Els sectors economics en progrés i en crisi, les formes de treball, les
exigéncies de formacio, els avengos tecnologics i els canvis en els processos
productius, etc., han determinat de manera principal la vida de les persones i

els seus estils de vida.
D’altra banda, el treball, en aquest pais, ha estat sempre un dels principals

valors socials fins al punt d’identificar-nos com a poble. | més enlla de

I'estereotip, el cert és que aqui s’ha progressat no pas per 'abundancia de
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matéries primeres o la capacitat energética, sind pel treball. Una valor, el de la
feina, que és el que més rapidament han assumit com a propi els molts nous
catalans que al llarg del segle passat van anar arribant i que si bé el pais no els
garantia massa bones condicions d’acollida, en canvi els donava treball i
treballant s’incorporaven al pais. No sabem si en una sola generacio es pot
haver trencat aquest valor central del treball com a instrument de progrés
personal i social i com a element cultural d’identificacioé col-lectiva i si aviat no

s’haura de dir que “és catala qui viu i s’ho passa bé a Catalunya”...

Ara bé, si és cert que aqui sempre s’han treballat moltes hores, no ho és menys
que s’ha acabat consolidant una cultura de treball amb algunes perversitats. | la
principal és que confon durada amb quantitat, sense acabar de resoldre
'exigéncia de qualitat de la feina. En termes comparatius amb la resta
d’Europa, i a manca d’un treball que ho certifiqui amb exactitud, es diria que
aqui treballem més hores, encara que també és clar que no assolim els nivells
de productivitat de nord enlla. Treballar fins molt tard en jornades inacabables,
disponibilitat gairebé total a I'empresa, semblen virtuts molt arrelades que
emmascaren uns estils de treball més aviat poc ordenats i eficients. Al davant
de tot d’aquesta “mala” practica —si se’ns permet el qualificatiu- hi ha, no cal dir-
ho, 'exemple dels mateixos empresaris d’aquest teixit de petites i mitjanes
empreses que caracteritzen el pais. Potser per aqui va comencar tot, i la resta
d’empleats, i aquells que s’'independitzaven o creaven el seu propi negoci, han
anat repetint el model.

Perod el cas és que alld que no passa a Europa, passa aqui. Alla on una jornada
meés llarga de l'establerta indicaria poca eficiencia —que, com se sap, és la
mesura dels resultats perd en un temps determinat- aqui és considerada una
virtut. | alla on la feina feta en la durada justa seria senyal de bona conducta
laboral, aqui plegar a I'hora prevista seria senyal de desafeccid. | aixd val pels
carrecs directius pero arriba fins als treballadors amb contractes temporals que
volen mereixer la renovacid o els empleats de petits comergos que, un cop
abaixada la persiana de l'establiment —generalment, mitja hora més tard de

I'establert- encara cal treballar per deixar-ho tot a punt per 'endema.
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Davant d’aquest model que podriem qualificar de “cultura de treball extensiva”
—qui sap si la mediterraneitat o la tradici6 catodlica hi tenen alguna cosa a veure-
s’hi contraposa la “cultura de treball intensiva” propia de I'Europa central i del
nord. No cal dir fins a quin punt aquesta caracteristica incideix en I'organitzacio
horaria del pais! |, paradoxalment, sembla que en aquesta valoracié de
'extensi6 més que no pas en la intensitat, hi ha estat d’acord patronal i
sindicats. Més que no pas “anar per feina”, que era el tradicional, cada vegada

s’ha anat més per “fer hores”.

Ara bé, aquest model podria tenir els dies comptats. Primer, per la progressiva
desaparicio dels processos de produccio també extensius, desplagats a paisos
amb ma d’obra més barata. En segon lloc, per la importancia creixent de la
qualitat dels recursos humans i, per tant, de la inversié en formacio que llavors
convé mantenir com més temps millor. |, en tercer lloc, per la globalitzacio dels
mercats i lintercanvi —especialment a la Unié Europea- de ma dobra
qualificada, que exigira una més gran homogeneitzacié de les cultures de
treball. Es cert que I'exigéncia de formaci6 fa temps que ha estat clara a tots els
nivells i que fins i tot es pot dir que els resultats s6n prou bons i que som un
pais, en aquest punt, competitiu. Ara bé, I'exigéncia d’'un canvi cap a una
cultura de treball intensiva, per fer servir la nostra terminologia, no sembla que
hagi arribat a la consciéncia dels mateixos responsables de I'empresariat i els
sindicats, amb el contrapunt de la campanya de la Generalitat que més s’ha
aproximat a aquesta inquietud i que deia: “la feina mal feta no té futur, la feina
ben feta no té fronteres”. Pel que fa a la resta, la darrera investigacié de la
professora Nuria Chinchilla de 'lESE (El Pais, 14 de juliol de 2002), a la mostra
d’empreses catalanes que ha estudiat, només una empresa de cada deu aplica
alguna mesura a favor de la conciliacio i dues de cada deu declaren la intencio

de prendre alguna mesura els propers anys.

No volem fustigar el mén empresarial ni el sindical, perd no ens podem estar de
dir que no sembla que tinguin prou consciéncia d’aquesta necessitat d’'un canvi
en la cultura del treball que substitueixi durada per qualitat. Que I'important no
és només que la feina es faci, sind que es faci en la dedicaciéo determinada.

Segurament ja és cert que es paguen meés els resultats que les hores. Pero
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I'eficiéncia exigeix la mesura de les hores i, per tant, el bon resultat ara també
s’ha d’aconseguir en el temps previst. Per qué? Per una rad que fins fa poc era
poc rellevant perd que a partir d’ara sera decisiva. | és que el model basat en la
durada il-limitada de la jornada de treball era possible en aquell model que els
experts anomenen breadwinner i que recolza en una distribucié absolutament
desigual del treball per géneres: 'hnome amb una disponibilitat absoluta a
'empresa i la dona per al treball doméstic. Perd en la mesura que la dona
s’incorpora al mercat de treball, i no només en treballs subalterns sin6 amb una
formacidé que esta superant en resultats la dels homes, tant la tradicional
disponibilitat dels uns com de les altres entra en crisi. Possiblement, els
principals responsables empresarials encara no viuen en la propia pell aquesta
exigéncia, o bé tenen prou recursos per atemperar-ne les tensions i no valorar
prou bé el risc dels qui en suporten tot el pes. Perd en els joves professionals,
especialment en llars en les que hi ha una doble carrera en progrés, les

tensions poden arribar a ser insostenibles.

De moment, el preu de la tensié es paga en I'ambit doméstic —la cultura de
treball hegemonica que exigeix disponibilitat actua com a censura a I'hora de
fer public el problema- i, sobretot, recau tant en I'estabilitat de la parella com en
'educacié dels fills, amb efectes socials gravissims a mig i llarg termini. També
és cert —ja s’ha esmentat en diverses ocasions- que de manera tot just
experimental i com a temptativa, algunes grans empreses, i fins i tot alguna
empresa mitjana, s’ha adonat que aquella tensié doméstica afecta i, sobretot,
afectara molt directament els resultats de les empreses. En interés propi, les
empreses haurien d’anticipar-se a la resolucié d’aquesta tensié que els pot fer
perdre competitivitat els propers deu anys, amb retards en [l'aplicacié de
mesures que poden arribar a ser fatals. Els treballs de la professora Nuria
Chinchilla o les experiéncies exposades a les Jornades sobre conciliacié
d’horaris del Departament de Benestar Social el maig passat de Sanitas,
Commerzbank de Frankfurt i tantes altres de les que consten en el nostre recull
d’estudis, son clares i rotundes.

En definitiva, les questions que més preocupen son les seglents:
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e Les llargues jornades de treball més enlla de les regulacions i contractes

e La manca de flexibilitat horaria de la majoria d’empreses

e L’excessiva durada del temps de dinar que allarga la jornada
innecessariament

o El desinterés de les empreses per les consequéncies dels costos familiars
sobre la productivitat

e L’obligatorietat implicita de les hores extra en alguns centres de treball

e El problema del treball en dies festius

e Larigidesa en els periodes de vacances laborals

e Les incompatibilitats dels horaris laborals amb els d’alguns serveis

¢ Dificultats en parelles de doble carrera professional

5.5. Factors transversals

Tal com hem dit, a part dels tres ambits institucionals estudiats, hi ha tres
factors que els travessen a tots, i que son el génere, I'ocupacié del temps d’oci i

les condicions d’'una bona salut publica.

A. Discriminacioé de genere

Es tracta d'un factor clau, que apareix sistematicament en la majoria de
conflictes estudiats per una rad ben senzilla: la dona sol ser la que assumeix el
cost principal de les tensions, ja sigui amb la “doble presencia” —laboral i
domeéstica-, amb 'assumpci6 del seguiment del treball escolar dels fills o amb
la renuncia a seguir una propia carrera professional. En tots els casos, és
sorprenent els graus de discriminacio detectats, fins i tot en professionals joves
i en nivells de formacio i socioeconodmics alts, possiblement més elevats que en
les mateixes classes mitjanes. Una discriminacioé tan sorprenentment elevada
com, aparentment, sense que se’n tingui consciéncia. Aixi, atzarosament, hem
tingut accés a projectes empresarials elaborats per joves professionals formats
a centres universitaris avangats —homes, naturalment- en els quals hom es
refereix a les “responsabilitats educatives davant dels fills” com si afectessin

exclusivament les mares amb una naturalitat que esgarrifa. Seria interessant
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conéixer l'opinid d’aquests sectors de professionals joves orientats al moén
empresarial respecte de la familia i el paper de les dones, perqué ens fariem
una certa idea de quina cultura i valors empresarials es transmeten en aquests
centres i quins seran els valors dominants dels futurs professionals. |,
naturalment, els podriem comparar amb la resta d’Europa i sabriem quin tipus

de canvis convindria introduir a la seva formacio.

Els principals problemes esmentats en els nostres grups han estat:

e Les dificultats de mantenir la competitivitat professional de les dones en els
casos de parelles amb doble carrera

e La sobrecarrega de treball a causa de la “doble preséncia” a la feina i a la
llar

e Elrisc de perdre la feina per embaras i la dificultat de reincorporacio

B. El temps d’oci

L’ocupacio de l'oci, en ser percebuda com de lliure eleccid, no sol aparéixer de
manera destacada entre els factors determinats dels conflictes laborals, per bé
que sempre hi és present de manera implicita. Al capdavall, la impressio
d’eleccid subjectiva és només aix0, una impressio, i en canvi, som davant d’'un
tipus d’activitat amb una forta dimensio coercitiva: hi ha “obligacié” de veure
televisid si no es vol quedar fora de les converses habituals, hi ha “obligacié” de
sortir de nit si no es vol quedar fora dels cercles d’amistats o hi ha “obligaci¢”

de fer vacances si es vol mantenir un cert tipus de prestigi social.

En definitiva, hi ha un mercat del lleure que també imposa els seus propis
horaris i que distorsiona la vida quotidiana del ciutada. En el pla més domestic,
els mateixos horaris televisius sén un element determinant en moltes de les
rutines quotidianes. Ja ho van ser al seu moment com a primer factor de
distorsio quan amb la seva generalitzacid, als anys seixanta del segle passat,
es van posar en perill els habits infantils i adults d’anar a dormir i van intentar
reorientar-se, quan la televisié del regim podia moralitzar amb tota impunitat,

amb uns personatges —la familia Telerin- que anunciaven el moment d’anar a
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dormir. | no tan sols I'anar a dormir, siné que la televisié franquista de canal
unic introduia altres distorsions horaries, com aquella del Telediario a les tres
de la tarda, pensat per a horari de funcionari, que no podia veure ningu que
treballés al sector industrial. Actualment, els anomenats /late show imposen els
horaris d’anar a dormir i determinades programacions d’'éxit entre els nens i
nenes —vegeu el cas recent d’Operacién Triunfo- porten a conductes que posen
directament en perill la salut publica del pais, irresponsablement propiciades,

com en aquest cas, fins i tot pels canals de servei public.

Quadre 7. Habits televisius dels nens i nenes de 4 a 12 anys a Espanya.

De dilluns a divendres.

Hora Edat dels nens Percentatge Absolut
23:00 4-12 anys 23.4 848000
22:30-23:00 4-9 anys 19.3 455000
10-12 anys 31.1 393000
24:00 4-12 anys 13.8 501000
23:30-24:00 4-9 anys 10.7 251000
10-12 anys 19.8 250000
0:00-0:30 4-12 anys 8.8 317000
0:30-1:00 4-12 anys 5.2 189000
1:00-1:30 4-12 anys 3.1 114000
Fins 2:30 4-12 anys 1.12 41000
20:00-24:00 4-12 anys 17.66-25.75 640000-933000

Font: Elaboracio propia basat en les dades facilitades per Mediaplanning a
partir dels indexs d’audiéncia de Sofres (2001)

Encara dins de I'espai domeéstic, també destaca la preocupacio pels caps de
setmana en dos sentits contraposats, cosa que afegeix complexitat al conflicte.
Per una banda, la consciéncia d’'una poca dedicacié entre setmana als fills,
porta a actituds compensatories irracionals i nefastes des del punt de vista
educatiu. De [laltra, la necessitat de fer-se carrec de responsabilitats
domeéstiques que no han pogut ser ateses durant la setmana —supermercats,
gestions diverses, manteniment de la casa...- porta a situacions d’estrées que

acaben d’afegir malestar més que no pas ajudar al descans setmanal.
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Fora de I'espai domestic, ja s’ha parlat de la formacid extraescolar —a vegades,
amb un peu en la formaci6 i un altre en les activitats de lleure-, perd cal
destacar el gran conflicte que es viu a les cases amb adolescents respecte els
horaris de nit, de manera particular els caps de setmana. En general, la
mercantilitzacié del lleure —en competencia directa amb els serveis de caracter
educatiu que fins ara oferia la societat civil en exclusiva: escoltisme, centres
d’esplai, centres excursionistes, ateneus...- suposa una perdua de la capacitat
d’autoorganitzacié i una nova submissid a horaris regulats des de fora de
'ambit domeéstic. A part, naturalment, de la pérdua de la dimensié educadora i
civica de les practiques tradicionals. Aixi, des dels Happy Parks als hotels de
cap de setmana per deixar-hi els fills i les filles, a I'hora que so6n nous serveis
que aprofiten la manca de conciliaci6 d’horaris, en realitat no resolen el
problema de fons, sind que simplement fan una funcid narcotitzant, de

consequencies socials dificils de pronosticar.

En aquest darrer terreny, també s’ha de dir que hem detectat una enorme
rigidesa, potser a la defensiva, d’algunes organitzacions de lleure que tampoc
no s’adapten ni aprofiten les noves necessitats familiars, ni fan propostes per a
intervenir adequadament en la conciliacié d’horaris, convencguts que si ho feien,
perdrien les seva “esséncia fundacional”. Tanmateix, involuntariament i

carregats de bona fe, deixen el camp lliure a les ofertes mercantilitzades.

En sintesi, els problemes observats serien:

e La manca de limits en els usos de la televisio i la seva dimensio “invasiva”
dels temps familiars

e Els caps de setmana que perden la seva dimensi6 de descans i
s’incorporen als temps “estressants” similars de la resta de la setmana

e La mercantilitzacio de les ofertes de lleure infantil al marge de criteris
educatius

e La relativa crisi i manca d’adaptabilitat de les ofertes de lleure educatiu
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C. La salut publica

Potser la dimensié que més forga ha anat adquirint en el nostre treball i la que
per nosaltres era menys prevista al principi és la relativa a les consequéncies
dels conflictes horaris en la salut publica. Certament, si alguna cosa podria
justificar una intervencid publica en la questio dels horaris seria la de la gravetat
que poden arribar a tenir en la salut dels ciutadans. | a hores d’ara, estem
convencuts de la seva alta incidéncia, per bé que manca un estudi que

consideri el problema des d’un punt de vista global.

En primer lloc, és una evidéncia que els conflictes horaris s6n una causa
d’estrés, especialment remarcable en el mén de [I'ensenyament i,
particularment, en les mares de familia. No cal dir que aquest fet es tradueix en
absentisme laboral, perd també en un bloqueig dramatic per a I'establiment de
climes domestics favorables a I'educacié dels fills.

En segon lloc, cal destacar les dificultats per atendre les malalties lleus de nens
i nenes quan treballen els dos membres de la parella, i no diguem en casos de
families monoparentals. Les tensions amb I'escola que no pot atendre aquests
casos, els abusos de medicacié —antitérmics, antibiotics...- per anar passant i,
en alguns casos, I'agreujament de la malaltia amb casos d’hospitalitzacié per

mala atencio, creixen d’'una manera alarmant.

Tercerament, hauriem de fer referéncia als trastorns de la son. Ja no sén tan
sols els mals habits a I'hora d’anar a dormir, sind que ens referim molt
especialment als déficits d’hores de son en nens i nenes i també en els adults.
Ja hem dit que el problema esta estretament lligat als usos de la televisio. Pero
sigui com sigui, en el cas dels nens, aix0 produeix problemes greus de
rendiment escolar, fins al punt que en alguns centres s’han vist obligats a
canviar I'ordre de terminades programacions ja que a primera hora és dificil
aconseguir els nivells de concentracio esperables. En el cas dels adults, no
estaria fora de lloc vincular el déficit de son amb la baixa productivitat i,
especialment, amb I'accidentabilitat, tan elevada al nostre pais. Potser aqui hi

ha una clau d’interpretacié encara no prou ben estudiada.
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En quart lloc, el desordre horari t¢ unes consequéncies directes sobre els
habits alimentaris. Per exemple, les esmorzars a casa estan en franca recessio
i no sempre son substituits per alternatives dietéticament acceptables. Aixi, del
50 per cent de nens i joves que esmorzen habitualment, nomeés el 5 per cent
ho fan de forma optima®®. Moltes escoles han de fer recomanacions als pares
en aquest sentit, a la vista dels esmorzars que els alumnes porten a l'escola.
Com diu lestudi EnKid, “esmorzar és un element clau per permetre un
correcte rendiment cognitiu de les tasques escolars, aixi com també un

rendiment de l'activitat fisica”.

Perd també esta en recessié el sopar com a apat familiar, que al marge de la
qualitat d’allo amb qué se substitueix, fa impossible un dels actes familiars de
meés eficacia educativa: seure al voltant d’una taula, conversar i aprendre les
normes a partir de les quals es poden educar els valors propis de la civilitat.
Finalment, i com han indicat els experts, els mals habits alimentaris causats per
la crisi d’'una cultura que accentuava el plaer del menjar quotidia, incideixen

directament en I'increment de noves patologies, com ara I'anoréxia i la bulimia.

En definitiva, els problemes destacats son:

L’estrés causat per la desorganitzacié horaria

e La mala atencié a les malalties infantils lleus, la sobremedicacio i les
possibles complicacions que poden portar a I'hospitalitzacié

e Els trastorns de la son en infants i adults

e Mals habits alimentaris, amb incidéncia en malaties com l'anoréxia i la

bulimia

5.6. Les raons d’una intervencié publica

6 Serra Majem, LI. i Aranzeta Bartrina, J. (2000) Estudio EnKid 1998-2000 sobre Habitos
Alimentarios y Estado Nutricional de la Poblacion infantil y juvenil . Barcelona, Masson.
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Mai no hem estat partidaris de voler justificar els nostres punts de vista
recorrent a estratégies catastrofistes. Ara tampoc no ho farem. De manera que
no ens sembla necessari recorrer a afirmacions que diguin que la situacié de la
desorganitzacié horaria és insostenible, que és una demanada social unanime
o que hi ha en perill el futur del progrés del pais. De fet, aquesta mena de
malestars socials interioritzats es poden mantenir de manera latent al llarg dels
anys sense arribar a explotar. A més, tot i que hi ha demandes aillades
d’intervencid, la diversitat d’interessos que apareixen quan es formulen en el
curt termini i la necessitat particular de cadascu que topa amb la necessitat de
I'altre, fa que qualsevol intervencio, per petita que sigui —i, sobretot si és petita i
fragmentada- esdevingui una font de conflicte. | el progrés del pais,

possiblement, t& amenaces més immediates i perceptibles que aquesta.

Ara bé, sense alarmismes, de la descripcié dels conflictes detectats, creiem
que, en sintesi, podem destacar tres fronts principals de preocupacié, que van
més enlla de les habilitats particulars per saber viure de manera ordenada i
que, des del nostre punt de vista, justifiquen una intervencié publica en la

conciliacié d’horaris familiars, escolars i laborals.

A. La necessitat d’un clima educatiu favorable

Ens referim, és clar, a la necessitat que els processos educatius que afecten
petits i grans es desenvolupin en les millors condicions de possibilitat. Parlem
de fer possibles climes afectius familiars que convidin pares i mares a participar
de les responsabilitats educatives sense que siguin vistes com una carrega
ingovernable. | parlem de condicions de treball docent adequats per a les
nostres escoles de primaria i centres de secundaria. Ara que tant es parla de la
qualitat de I'ensenyament, potser val la pena recordar que la primera condicié
de totes és que els actors principals estiguin en les millors condicions possibles
de treball: nens que arribin en bones condicions a I'escola, professorat sense
estrés i pares i mares que confiin en I'escola. | tot aixd depén d’'una bona
coordinacio horaria. Tot plegat, és clar, al servei d’'una educacié civica que té el
seu fonament principal en 'exemplaritat d’'una vida privada dialogant, estable,

felic en definitiva.
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B. El desplegament d’una nova cultura del treball

La incorporacié de la dona al mon professional és una questio, primer, de
justicia. Perd després ha de ser vista com una gran oportunitat per a la
transformacié d’'una cultura del treball obsoleta. Lluny d'una percepcid
masclista que veu en la dona treballadora un risc a causa de la maternitat, la
incorporacié de la dona ha d’acabar obligant a veure que la conciliacio treball i
familia és una condici6 per a la millora de les capacitats productives del nostre
sistema. Un canvi que no ha de ser pensat per a resoldre “el problema de les
dones”, sino tot el contrari: principalment, el problema que sén els homes, com
a portadors resistents d’aquesta cultura obsoleta que fa incompatible vida
laboral i familiar i que representa un gran obstacle de progrés econdmic i una

pérdua d’oportunitats pel conjunt del pais.

C. La preservacio de la salut publica

Finalment, el problemes de salut publica vinculats als conflictes horaris
comencen a ser significatius. Estudiats, com fins ara, de manera independent i
amb intervencions especifiques aillades, no tenen solucid. |, més enlla de la
salut individual, una concepcid amplia de salut publica, de fet, ho acaba
englobant-ho tot: també els malestars afectius d’una vida familiar estressada i
problemes laborals com [l'accidentabilitat, I'absentisme o riscos especifics
d’'unes cultures obsessives de treball, com determinades cardiopaties. Tal com
diuen el Dr. Gongal Lloveras i el Dr. Jaume Serra a proposit dels problemes
alimentaris®’: “una causa freqiient de menjar malament és la solitud i la mala
convivéncia”. | encara afegeixen: “no es pot obviar que I'ésser huma també
menja per evitar 'avorriment o I'ansietat. Hi ha moltes persones que mengen
malament (per excés o per defecte, per massa precaucié o per anarquia
horaria), perqué el seu estat d’'anim esta deteriorat. La familia, la feina, el sexe,
'economia, etc., solen estar rere d’aquest malestar. Menjar de manera no

adequada no contribueix a alleugerir aquesta situacio, siné que, al contrari,

" Llobera, G. i Serra, J. (2000). Menjar salut i plaer. Barcelona. ACV edicions
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I'empitjora”. En definitiva, la conciliacié d’horaris és, sense cap mena de dubte,
un afer de salut publica.
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6. Els criteris d’una intervencié publica

Abans d’entrar a fer les propostes d’intervencié publica a favor de la conciliacié
d’horaris, considerem que és imprescindible tenir present les dificultats que pot
comportar portar-les endavant. |, a partir de la consideracié d’aquestes

dificultats, creiem que podrem establir uns criteris generals per a superar-les.

Precisament, una de les idees més unanimes en les discussions en els nostres
grups era, després de la coincidéncia general en la gravetat del problema, la
que n’era la reaccid immediatament posterior: “perd aixd és impossible de
d’arreglar-ho”. Es a dir, hi ha una clara mirada fatalista que imagina que els
actors socials som victimes d’uns horaris viscuts amb incomoditat pero, també,
com a expressio “natural” d’'un estat de coses inamovible. Tant és aixi, que
alguns costums horaris veritablement recents son vistos gairebé com
ancestrals, com a propis d’'una manera de ser que ara diriem “mediterrania”,
perd de fet desconeguts fins fa quatre dies. En aquest sentit, no és estrany qui
associi els horaris al clima, en un argument contradictori que suggereix que si
pleguem tard del treball és a causa del bon temps, per exemple. No seria més
raonable, des d'un punt de vista logic —si és que la logica té res a veure amb
els estils de vida- que, amb el bon temps, ens haguéssim acostumat a plegar

més aviat que la resta d’europeus?

En realitat, els horaris son facils de modificar. Aquesta és una idea fonamental
per a donar sentit al nostre propodsit. Si un nou programa de televisio pot fer
anar els nens i nenes del pais a dormir passades la una de la nit, transgredint
totes les regles del bon seny que haurien de guiar els pares, qui diu que els
costums horaris costen de canviar? Si som capacos d’introduir en un parell o
tres d’anys un nou aparell que modifica profundament les formes de relacié
com ha estat el mobil, qui diu que ens resistim als canvis en els estils de vida?
Alld que passa, realment, és que cap canvi —tampoc el que provoca un
programa de televisié o la darrera innovacio tecnoldgica- no és el resultat d’'una
adhesio personal, siné d’'unes pressions col-lectives. |, per tant, els canvis en

els horaris si que seran possibles quan hi hagi ha nous condicionaments
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socials que els propiciin. Es per aix0, també, que cal estudiar atentament les
dificultats d’aquests possibles canvis.

6.1. Horaris i interessos

Seria d’'una ingenuitat imperdonable que, a aquestes algades, no haguéssim
arribat a la conclusio que aixo dels horaris no és una simple questié de bona o
mala organitzacio, siné d’interessos. D’interessos i de privilegis, és clar.
D’interessos, privilegis, i també de rutines. Es a dir, que qualsevol canvi en una
organitzacid horaria afecta un determinat equilibri d’interessos i privilegis
adquirits, ja siguin com a resultat d’'un acord negociat dins d’una organitzacio, ja
siguin com un sistema de rutines implicit en una relacié privada. Es podria dir,
per tant, que existeix un veritable status quo horari, la intervencié sobre el qual

ha de portar a un nou equilibri pactat.

Especialment, cal considerar que fins i tot quan I'equilibri d’interessos té
resultats negatius per a l'interés general, la legitima prevalenga d’aquest ultim
no es pot aconseguir sense la consideracio dels no menys legitims interessos
particulars. Aix0 és clar quan aquests interessos o privilegis son reconeguts
formalment, per exemple, en un conveni laboral. Perd quan es tracta
d’'interessos i privilegis establerts en relacions privades, per exemple la
distribucié de tasques domestiques entre una parella, per desigual i injusta que
sigui la situacio de partida, el canvi també ha de ser resultat del pacte i la
negociacio, de la reconsideracio de les condicions de partida, de I'analisi de la
nova situacio i objectius, de la compensacié per una nova situacié en la qual
tothom hi ha d’haver perdut i guanyat alguna cosa fins a tenir la certesa que

I'interés general és qui en surt més ben parat.

6.2. Horaris i valors

En la vida de cada dia, les regles de joc no es formulen tant en termes
d’interessos, que fins i tot poden arribar a tenir un sentit negatiu, sind més aviat

en termes de valors i principis. Es per aquesta raé que també en la qliestié dels

horaris hom parla de la necessitat de preservar valors i de defensar principis.
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De fet, com hem sostingut en altres ocasions®®, és cert que no hi ha millor
educacio en uns valors que els que es deriven d’'una determinada organitzacié
horaria, aixi com que és dificil imaginar —com es deia al principi de I'estudi- una
millor analisis dels valors que observant l'estructura horaria de la vida
quotidiana. Perd per aixd mateix, quan es discuteix d’horaris, més que no pas
parlar de bona organitzaci6, facilment es treu el “Sant Cristo gros” dels

principis.

La defensa d’un determinat horari escolar se sol fer, per exemple, en termes de
principis pedagogics o didactics. Llavors resulta que una simple repassada dels
horaris escolars a Europa mostra fins a quin punt, vista la diversitat radical
d’horaris, no hi deu haver pas un acord técnic sobre aquesta questio. De fet,
'argument técnic que remet a principis pedagogics i a I'experiéncia didactica,
és un simple mecanisme de resisténcia al canvi. Es el mateix que passa quan
un individu argumenta un mal costum alimentari en base a una manera de ser,
naturalitzada: “és que als matins, quan em llevo, no tinc gana”, com si la gana
fos una variable independent i natural i no una conducta apresa, que no és

causa sin6 consequeéncia d’una determinada rutina.

En el terreny del comer¢ o la industria, passa el mateix. Es pot defensar
'obertura dels establiments en diumenge apel-lant a la sacrosanta llibertat de
mercat, als drets dels consumidors, a voler ser com els nord-americans o a
qualsevol altre gran principi. Poques vegades es parlara de I'interés economic
particular, és clar, siné que s’adduira, per exemple, la “vocacié de servei” de les
grans arees comercials. | en el terreny industrial, igual. Les llargues jornades
son mostra de “disponibilitat i lleialtat empresarial” i mai una forma de
sobreexplotaci6 laboral o una transgressio de les reglamentacions laborals. Per
aixo, tota discussid sobre horaris, quan es transporta a la qliestio dels principis,
practicament queda tancada. Es la millor actitud d’autodefensa per a impedir

que els interessos i privilegis particulars puguin ser modificats.

Cal vigilar, doncs, la retoritzacié d’un debat que, certament, descriu valors

socials generals perd que, quan remet a valors i principis inamovibles, sol ser

%8 Cardus, S. (2000) El desconcert de I'educacié. Barcelona, La Campana.
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com a estratégia per a la defensa emmascarada d’interessos poc o molt
confessables

6.3. Horaris i serveis

Com a perversi6 de la instrumentalitzacio politica de I'Estat del Benestar —és a
dir, quan els avantatges d’aquest es presenten no com el reconeixement d’'un
dret, sinG com una concessié paternalista del govern de torn-, la ciutadania ha
anat reaccionant en coheréncia amb aquesta perspectiva. Volem dir que,
davant de determinades dificultats d’organitzacié, el ciutada s’ha acostumat a
esperar dels poders publics serveis il-limitats, amb una consciéncia relativa dels
costos que comporta i, encara menys, de les consequéncies no esperades i

negatives que poden tenir.

Ras i curt, i ho hem comprovat en els nostres grups de discussi6, el més facil
davant de cada dificultat és acabar demanant un nou servei public que el
resolgui. Per exemple, el debat sobre I'extensié de les vacances s’acabaria tan
bon punt 'administracié garantis i pagués tots els casals d’estiu necessaris per
mantenir ocupats els nois i les noies. Aixi mateix, cap empresari posaria

pegues a les politiques de conciliacié entre familia i treball si I'Estat les pagava.

| no només es tracta dels serveis publics i gratuits, sind que algunes families
considerarien que el problema de la conciliacié d’horaris s’acaba si tenen
recursos economics com per poder tenir els fills col-locats tot el cap de setmana
en aquests hotels infantils dels quals ens han parlat.

El que volem dir és que una politica de conciliacid d’horaris no és exactament
el mateix que una politica de serveis il-limitada que emmascari els conflictes i
que, en alguns casos, arribi a provocar situacions pitjors a les esperades, per
exemple, des del punt de vista educatiu, de la salut publica o del progrés del
pais. Es a dir: calen llars d’infants? | tant. Si pot ser, publiques i gratuites. Pero,

cal fer tan flexibles els horaris escolars com perqué una criatura de sis o vuit

82



anys s’hi pugui passar les deu o onze hores que pot durar la jornada laboral
dels seus pares? De cap manera.

Per tant, cal advertir de I'error que suposaria acabar resolent el malestar que
provoca un desajustament horari sense questionar aquest mateix
desajustament i I'estructura que hi ha darrera. Es a dir, sense incidir en la

causa i nomeés alleujant-ne les consequéncies.

6.4. El criteris basics d’una intervencio horaria

Des del nostre punt de vista, els criteris basics que haurien de presidir
qualsevol intervencié horaria per part de I'administracié publica, sén els de
globalitat, dialeg entre els agents i planificacio estrategica.

A. Visio global

No hi ha possible intervencié eficac si no t¢é en compte que no es tracta
d’arreglar un sol desajustament, sin6 que cada peg¢a d’'un horari mou tota la
resta. Per exemple, en el cas escolar, la questi6 de la concentracido de
vacances no és independent de tot el calendari escolar ni, possiblement, del
mateix horari escolar quotidia. Per exemple, caldria pensar qué passa amb la
tradicio de formacio a través d’Escoles d’Estiu que podrien quedar alterades
per una reduccidé del periode vacacional dels alumnes. En realitat, com
suggerirem a I'hora de les propostes, una reforma dels horaris escolars,
implicaria tot aixo i, a més, el regim de sabatics i la formacié permanent. Només
aixi, amb un joc de guanys i péerdues, d’avantatges i renuncia a privilegis

absurds, es podria aconseguir el canvi desitjable.
Cal renunciar a les mesures parcials, doncs, cosa que no vol dir que no es

pugui planificar una transformacié progressiva. Pero la visid global del debat

d’'una intervencio horaria és absolutament imprescindible.
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B. Canvi pactat

En segon lloc, precisament perqué s’actua sobre una xarxa profunda
d’interessos, sovint emmascarats o justificats per grans principis retorics, no hi
pot haver intervencidé que no neixi de la negociacié a través de les instancies

establertes o de noves plataformes de dialeg.

Com hem dit, les resisténcies son tan profundes que és imprescindible, primer,
conveéncer de necessitat del canvi i, també, de la seva possibilitat. En aquest
sentit, disposar d’informacié suficient i de fiar, €s un primer requisit. Aconseguir
la participacio de tots els sectors, n’és el segon. Partir d’'una disposicio politica
agosarada, el tercer. I, com es deia al primer punt, oferir una visioé global en la

qual, del resultat dels intercanvis pactats, en sobrevingui la millora general.

C. Una actuacio estratégica

Finalment, la intervencié horaria exigeix una planificacié estratégica afinada.
Una planificacid6 que, primer, no ha de ser oportunista, amb mesures
precipitades que busquin rendibilitats electorals a curt termini. En segon lloc,
una planificacié que jerarquitzi les actuacions de manera que tinguin un efecte
de bola de neu. Aix0 significa saber exactament por on cal comencar i per on
cal acabar, amb un termini d’execucié determinat. |, en tercer lloc, i com és
obvi, cal una actuacio que estigui ben pressupostada en totes les seves fases.
Es clar que moltes de les actuacions poden no ser especialment costoses, sind
que podrien implicar reajustaments pressupostaris. Perd, en alguns casos,
certament implica una politica de serveis publics, o d’exaccions fiscals o de
d’estimuls directes.
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7. Propostes d’intervencié

Presentacié del Quadre d’Objectius i Propostes

Després de tots els antecedents exposats en aquest informe, estem en
condicions de detallar tota una serie d’objectius i intervencions que responen a
I'encarrec inicial d’estudiar propostes per conciliar els horaris familiars, escolars

i laborals.

Cal dir que en aquest informe es presenten com un llistat d’objectius que sén
resultat de la reordenacié i jerarquitzacio dels conflictes detectats en els grups
de discussio i de I'analisi de la documentacio recopilada. Aquests objectius, que
s’ha procurat que fossin pocs i clars, remeten a actuacions de tipus ben diferent
segons el paper que hi ha de tenir 'Administracio, i amb la indicacié dels

diversos agents implicats en cada cas.

En el quadre final que recull les propostes s’ordena, doncs, de la seguent

manera:

1. Pels ambits estudiats: familia, escola i treball (que incorporen els factors
transversals de génere, lleure i salut)

Per objectius generals dins de cada ambit

Per actuacions especifiques en cada objectiu

Pel tipus d’intervencio que ha de tenir ’Administracié en cada cas

o > oD

Pels agents implicats, cas per cas

Des del nostre punt de vista, aquesta proposta d’intervencié hauria de ser
traduida en forma de pla estratégic per un equip expert, per tal d’afegir-hi els
criteris d’aplicabilitat —jerarquia, terminis, recursos...- que excedeixen el limits
de la nostra responsabilitat i, sobretot, que han de respondre a la intencid
politica que determini la Secretaria de la Familia, el Departament de Benestar

Social i, en definitiva, el Govern de la Generalitat de Catalunya.
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Concretament, pel que fa a la intervencié per part de I’Administracié en
I'organitzacio horaria, com és de sentit comu, no pot consistir en I'establiment
d’'uns horaris ideals imposats a través d’ordenaments legals. Tampoc no és
possible entrar en la vida privada dels individus o de les institucions particulars,
ni seria legitim actuar amb un paternalisme fora de lloc i de temps. | és que,
definitivament, en una societat complexa, tampoc no existeixen uns horaris
ideals per a tothom. No: el paper de '’Administracié ha de mantenir-se en un pla
més discret, cosa que no vol dir menys efectiu, perd que en qualsevol cas és el
que li correspon legitimament i també el que la pot fer més efectiva, sense

provocar actituds reactives.

Des del nostre punt de vista, doncs, la intervencioé de I’Administracio publica en
el tema de la conciliacié d’horaris s’hauria d’orientar, de manera estratégica,

cap a aquests set tipus d’actuacions:

e La mediacio per a la negociacio i el pacte en la recerca de solucions

o L’oferta de serveis publics a carrec directe de '’Administracio

e La coordinacio entre Departaments i amb les diverses Administracions

e Els incentius al sector privat, amb subvencions directes, desgravacions
fiscals, etc.

e Les campanyes informatives

e La promocié d’'un programa de recerques especifiques

e L’encarrec directe de treballs

e L’accid legislativa

A la taula d'objectius i actuacions hi especificarem quina d’aquestes
intervencions seria recomanable (Mediaci6, Servei, Coordinacio, Incentiu,
Campanya, Recerca, Encarrec o Legislacio), i els agents que hi podrien estar
implicats, encara hi sbn només a tall de suggeriment i caldria, en el Pla
Estratégic, determinar responsabilitats més especifiques a partir d'un
coneixement exhaustiu del funcionament de ’Administracié que nosaltres no

tenim.
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Encara volem indicar que no totes les actuacions sén tractades amb el mateix
grau de concreci6. Mentre en alguns terrenys hi ha debats que fa temps que
son oberts —és el cas de la majoria de questions que es plantegen en I'ambit
escolar- en canvi, en I'ambit laboral, aquests temes son nous. Per tant, en unes
questions es pot avangcar més de pressa mentre que, a causa de les
sensibilitats diverses, en d’altres encara cal passar per I'estadi previ de la

informacio i I'estudi, del debat i la presa de consciéncia.
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Agraiments

Volem deixar constancia del nostre agraiment explicit a totes les persones que
han col-laborat a fer possible aquest informe, des dels qui ens han dedicat
temps als que ens han proporcionat informacié i assessorament. Aixi mateix,
cal agrair la col-laboracié de les institucions que ens han deixat consultar els
seus fons, darrera de les quals sempre hi ha algu que t'ho ha de facilitar, i fins i
tot volem esmentar la llista de fonts consultades per qualsevol de les vies que
avui sén possibles, especialment les electroniques. A tothom, moltes gracies.

1. Participants als grups de discussio

Grup de discussio sobre horaris i lleure

Abello, Lola (FAPAC)

Alegre, Miquel Angel (professor d’activitats extraescolars i socioleg)
Batlle, Roser (Fundacio Catalana de I'Esplai)

Garreta, Francesc (Fundacié Pere Tarrés)

Martinez, Mireia (CNJC- Escoltes Catalans)

Nadal, Isabel ( directora CEIP Cervantes)

Rodas, Josep Maria (CNJC- Escoltes Catalans)

Romero, Xavier ( Responsable de continguts del K3 de TVC)

Grups de discussio sobre horaris d’organitzacié familiar

Collins, Joseph (empresari i pare de familia nombrosa)
Domingo, Joan (empresari i pare)

Gironés, Lourdes (empresaria i mare)

Himet, Fatima (mediadora intercultural i mare immigrant)
Llonch, Maria Dolors (auditora i mare de familia monoparental)
Llonch, Salut (professora i mare)

Mateu, Jordi (advocat de la banca i pare)

Nufez, Francesc (professor d’universitat i pare)

Ortigosa, Carme (infermera i mare)

Segon, Montse (psicologa i futura mare)

Ubach (Senyor i Senyora) (comerciants i avis)

Vilajosana, Anna (periodista i membre d’una parella de doble carrera)
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Grup de discussio sobre horaris escolars

Canadell, Rosa (USTEC)

Cardus, Anna (mestra educacio infantil Escola La Roda de Terrassa)
Griera, M. Dolors (mestra educacio primaria)

Guilera, Raimon (FAPAC)

Pijoan, Teresa ( Secretaria del Consell Escolar de Catalunya)

Sallent, Salvador (Confederacié d’Associacions Cristianes de Pares
d’Alumnes)

Grup de discussio sobre horaris de treball

2

Bofill, Rosa (CCOOQ)

Bosch, Narcis (Consell de Cambres de Catalunya)
Carrasco, Josep Antoni (Pimec-Sefes)

Chinchilla, Nuria (IESE)

Ibars, Javier (Foment del Treball)

Ledn, Consuelo (Periodista. IESE)

Segura, Montse (Dep. de Treball de la Generalitat)

. Assessorament

Abad, Jaume (Departament de Treball de la Generalitat)
Almeda, Elisabet (UPF)

Amorés, Carme (Departament Ensenyament de la Generalitat)
Arasans, Antonio (FAPEL)

Artiles, Martin (UAB)

Camps Russinés, David (Fundacio Pere Tarrés)

Font, Imma (Federacié d’Associacions de Pares d’Escoles Lliures)
Garrofé, David (CECOT)

Governa, Raimon (CNJC- Escoltes Catalans)

Griera, Maria del Mar (UAB-ISOR)

Hallado, José (Pimec-Sefes)

ifiguez, Lupicinio (UAB)

Jabardo, Luz (CCOO-Ensenyament)

Llorens, Mireia (Secretaria de la Familia)

Mariné, Abel (UAB)

Martinez, Carles (USTEC)

Mata, Irene (Fundacié Pere Tarrés)

Mateu, Ricard (director de programacio de K3 a TVC)
Pardo, Veronica (Servei Catala de Transit)

Sanchez, Raul (FANOC)

Sarda, Christine (Institut Catala de la Dona)
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Torns, Teresa (UAB)
Valls, Nuria (Fundacié Catalana de I'Esplai)
Vidal, Carme (UAB)

. Institucions col-laboradores

AFAMMER (Associacio Femenina del Medi Rural de Catalunya)
Autoritat del Transport Metropolita

Cambra de Comerc¢ de Barcelona

Cambra Oficial de Comerg i Industria de Terrassa

CCOO Federacié d’Ensenyament

CECOT

CEIP Cervantes

Confederacio d’Associacions Cristianes de Pares d’Alumnes

Consell de Cambres de Comer¢ de Catalunya

Consell Escolar de Catalunya. Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya

Consell Nacional de la Joventut de Catalunya

Consell Superior d'Avaluaci6 del Sistema Educatiu. Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya

Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya

FANOC. Federacié d’Associacions de Families Nombroses de Catalunya
FAPAC. Federaci6 d’Associacions de Pares d’Alumnes de Catalunya
FAPEL. Federacio d’Associacions de Pares d’Escoles Lliures
FETE-UGT

Fomento del Trabajo Nacional

Fundacié Catalana de I'Esplai

Fundacié Pere Tarrés

IBN Batuta

IESE

Institut Catala de la Dona

Institut Catala del Consum

Institut d’Estudis Metropolitans de Barcelona

Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Institut Nacional d’Estadistica de Catalunya

Pimec-Sefes

Secretaria de la Familia. Departament de Benestar Social de la Generalitat
de Catalunya

Servei Catala de Transit

Televisio de Catalunya

Transports Metropolitans de Barcelona

Universitat Autbnoma de Barcelona

USTEC
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4. Fonts consultades

Biblioteques i centres de documentacio

Biblioteca de Catalunya

Biblioteca de Ciéncies Socials de la UAB

Biblioteca de la ESADE

Biblioteca d’Humanitats de la UAB

Biblioteca General de ’Ajuntament de Barcelona

Centre de Documentacio de I'Institut Catala de la Dona

Centre de Documentacio de I'Institut d’Estudis Metropolitans de Barcelona
Centre de Documentacio Estadistica de I’Ajuntament de Barcelona

Institut Nacional d’Estadistica de Catalunya

Sala de Revistes de I'Institut de Ciéncies de 'Educacié de la UAB

Altres fonts consultades

Agéncia EFE

Ajuntament de Barcelona

AEDIPE. Asociacién Espanola de Direccion de Personal
Associacié de Comerciants Carmel Centre

Associacié de Comerciants Zona Nord

ACPB. Associacié de Consumidors de la Provincia de Barcelona
ACI. Associacié de Consumidors Independents
Associacié de Dones Directives i Empresaries

Associacié de Joves Agricultors i Ramaders de Catalunya
Ayuntamiento de Madrid

CEAPA. Confederacién Espanyola de Asociaciones de Padres y Madres de
Alumnos

CIS. Centre d’Investigacions Socioldgiques

Ciutadans pel Canvi

Consell Municipal de Consum

Diari Oficial del Parlament Europeu

Directives de la Comissié Europea

Dones Emprenedores de Catalunya

ESADE

Eurostat

Eurydice

Federacio Catalana de Municipis

FAPAES. Federacié de Pares d’Alumnes de Secundaria

Fundacié Europea per a la Millora de les Condicions de Vida i de Treball.
Dublin.
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Grup de Recerca en Nutrici6 Comunitaria del Parc Tecnologic de Barcelona
INCE. Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion

Nacions Unides

Observatori Europeu de la Situacié Social, de la Demografia i de la Familia
OCDE

Slow Food

SGAE. Sociedad General de Autores y Editores

Sofres / TN

Universidad Pontificia de Comillas

Universitat Ramon Llull

UPS

Wolkswagen

Conselleria de Familia, e Promocion deo Emprego. Muller e Xuventude.
Xunta de Galicia

Pagines web

http://europa.eu.int/en/comm/eurostat/erostat.html

http://pfie.ed.gov

www.abomedia.com

www.aedipe.es

www.avui.com

www.bcn.es
www.blues.uab.es/iemb

www.cambrabcn.es

WWW.CiS.es
www.elmundo.es

www.elpais.es

www.estrella.economica.com

www.eurydice.org

www.familyfriendlyschools.org

www.gencat.es

www.lavanquardia.es

www.magisnet.com

WwWwWw.mec.es
Wwww.prospect.org

www.sgae.es
www.slowfood.com

www.sofresam.com

www.stnet.es/ugt-ensenyament

www.ucm.es
WWW.WSWS.0rg
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