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PRESENTACIO

La questié de la violencia domestica o violencia en

‘ambit de la llar, ha trascendit en els tltims anys d’ésser
una quiestio lligada a la privacitat de la llar i la familia a
constituir un problema de caire social, on hi ha una vio-
laci6 sistematica dels drets més fonamentals de les per-
sones, generalment les dones.

Una actuacio integral i coordinada contra la violencia
domestica implica molts agents socials tant de 'ambit
public com de la societat civil organitzada, ja sigui en un
vessant preventiu ja en un vessant d'informacié, orienta-
cio, assistencia o suport.

Els serveis socials tenen un important paper en la res-
posta a la violencia domestica. Des de la informacié,
I'assessorament, I'atencié a la situacié d'urgencia social,
els programes de suport, I'atencié i insercié socials tant
en reégim comunitari com residencial, o el suport a les
associacions de dones i el treball comunitari.

L’Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials gestio-
na els serveis socials especialitzats d’atenci6 a les dones



maltractades i els seus fills mitjancant dispositius d’aco-
lliment residencial com ara les cases d’acolliment i els
pisos amb suport. Cal, pero, anar adaptant el model d’a-
tencié d’aquests tipus de serveis a les necessitats de les
dones victimes de violéncia i els seus fills, com també
garantir la coordinacié amb la resta de serveis de la co-
munitat i els serveis d’atencié social primaria.

En aquest sentit, 'TCASS ha reunit un grup de profes-
sionals de les diferents cases d’acolliment, tant les pro-
pies de I'Institut com les d’altres administracions, i tam-
bé professionals de diferents entitats que treballen en

‘ambit de la violencia domestica, amb l'objectiu de rea-
litzar un treball d’analisi i consens per tal d’unificar els
criteris que han de regir en el model dels serveis residen-
cials d’atencié a les dones maltractades: sistema d’accés,
tipologia dels usuaris, serveis a proveir, treball en equip,
objectius d’atenci6 als drets de les usuaries, etc.

El present document és el resultat d’aquest treball i el
seu gran valor és el consens. Aquest document ens ha
d’ajudar, a tots plegats, a tenir un referent marc del mo-
del d’atencid, els procediments d’accés i els sistemes de
treball per al conjunt de cases d’acolliment i pisos amb
suport, serveis socials especialitzats, que tenen un paper
important dins del sistema d’atenci6 dels serveis socials,
pero que no son els Unics, en tant que s’han de coordi-
nar amb els serveis d’atencié i programes de prevencio
que desenvolupen els serveis socials d’atencié primaria i
altres programes i serveis de les xarxes de sanitat o de
treball.



Cal agrair a tots els participants la seva col-laboracié
en aquest treball, en una linia de caire participatiu i coo-
peratiu amb els sectors de professionals, proveidors i
usuaris que volem que sigui l'estil i la tonica d’aquest
Institut.

MONTSERRAT CERVERA I MACIA
Directora general de I'Institut Catala
d’Assisténcia i Serveis Socials

Barcelona, desembre de 2001



1. LA VIOLENCIA DOMESTICA
I ELS SERVEIS SOCIALS.
ASPECTES GENERALS

En els darrers anys, el problema de la violencia domes-
tica ha entrat en un procés de sensibilitzacié per part de
la societat. Diferents estaments relacionats amb el
col-lectiu de dones s’han fet ressd d'un problema que fins
aleshores s’havia mantingut dins de I'entorn familiar.

La Declaracié 48/104 de I'’Assemblea General de les
Nacions Unides de I'any 1993 sobre l'eliminacié de la
violéncia contra les dones, en el seu article 1r, defineix
conceptualment aquest tipus de violencia com: «Tot
acte de violéncia basat en la pertinenca al sexe femeni
que tingui o pugui tenir com a resultat un sofriment fi-
sic, sexual o psicologic per a les dones, incloent-hi les
amenaces d’aquests actes, la coaccié o privacié arbitra-
ria de llibertat, tant si es produeixen en la vida publica
com la privada».

Aquesta definicié de violencia es recull també a la De-
claraci6 de Beijing i a la Plataforma per a '’Accié de laIV
Conferencia mundial sobre les dones (1995), on es reco-
neix a més a més que la violencia contra les dones és un
obstacle per a la igualtat, el desenvolupament i la pau



entre els pobles que impedeix que les dones gaudeixin
dels seus drets humans i llibertats fonamentals.

«La declaracié sobre I'eliminaci6 de la violéncia con-
tra les dones, la violéncia sexista, les agressions, i altres
formes de violencia domestica, les agressions sexuals,
I'esclavitud i I'explotacié sexual, el trafic internacional
de dones i nens, la prostitucio forcada, I'assetjament se-
xual, com també la violéncia contra les dones derivada
dels prejudicis socials, el racisme, la discriminacié ra-
cial, la xenofobia, la pornografia, sén incompatibles
amb la dignitat i el valor de la persona humana i per tot
aixo s’han de combatre i eliminar.»

El Parlament Europeu, en la Resoluci6 A-44/86 de
1986 sobre agressions a la dona, aborda el problema de
les agressions des de diferents punts de vista i una de les
seves recomanacions es dirigeix a les autoritats nacio-
nals i locals per tal que assegurin 'augment de disponi-
bilitat de places a curt i mitja termini, considerant
aquests centres com a allotjaments temporals per a do-
nes i nens i nenes.

La Resolucio AA-0250/97, que fa referéncia a una
campanya europea sobre la tolerancia zero davant la
violencia contra les dones, considera que la violeéncia
masculina contra les dones, tant en la familia com en el
lloc de treball o en la societat, inclou, entre altres, els
maltractaments i les agressions fisiques i psiquiques
que es puguin realitzar contra aquestes. Una de les reco-
manacions d’aquesta resolucié és la importancia de la



formacié de les persones que treballin en 'ambit de la
dona que ha estat objecte de violéncia.

L’aprovacio de la Constitucié espanyola de 1978 signi-
fica el reconeixement de la igualtat de les persones da-
vant la llei, la garantia de la llibertat ideologica, religio-
sa i de culte, la supressi6 de qualsevol discriminacié per
ra6 de naixement, raca, sexe, religié, opinié o qualsevol
altra circumstancia social o personal.

Fruit d'una necessitat social, ala decada dels vuitanta, el
Govern de la Generalitat de Catalunya, al I Pla d’actuacio
del Govern de la Generalitat de Catalunya per a la igualtat
d’oportunitats per a les dones, va incloure-hi la creacié de
cases d’acolliment per a dones en situacions extremes.

Conjuntament amb alguns ajuntaments i consells co-
marcals de Catalunya, es va donar resposta a una part
del problema creant el recurs de les cases d’acolliment
per a dones maltractades.

El Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel
qual s’aprova la refosa de les lleis 12/1983, de 14 de ju-
liol, 26/1985, de 27 de desembre 1 4/1994, de 20 d’abril,
en materia d’assisténcia i serveis socials, té per objecte:

1. Garantir i facilitar a tots els ciutadans l'accés a
aquelles prestacions i a aquells serveis que afavorei-
xin el desenvolupament lliure i ple de la persona.

2. Promoure la prevencié6 i I'eliminacié de les causes
que menen a la marginacio.



3. Aconseguir la integracié de tots els ciutadans, i
també afavorir la solidaritat i la participacio.

4. Exercir una gestié administrativa coordinada dels
serveis socials.

Aquesta Llei situa els serveis residencials d’estada li-
mitada per a dones maltractades com a servei de tercer
nivell, especialitzat, d’ambit territorial i per tant, com-
peténcia de la Generalitat de Catalunya.

El Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del
Sistema catala de serveis socials modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig, disposa en el seu capitol 2 que
totes les administracions publiques hauran de vetllar
pel respecte dels drets de les persones usuaries de ser-
veis 1 establiments socials reconeguts a les lleis, i espe-
cialment els segiients:

— Dret a rebre voluntariament el servei social que cor-
respongui.

— Dret a la informaci6 en tots els serveis socials i a la
participacié democratica de les persones usuaries
en aquells serveis que aixi s’estableixi.

— Dretalaintimitatialano divulgacié de les dades per-
sonals que figurin en els seus expedients o historials.

— Dret a considerar com a domicili propi 'establi-
ment residencial on es viu i mantenir la seva relacio
amb l'entorn familiar i social.

— Dret a no ser discriminats/des en el tractament per
ra6 de naixenca, raga, sexe, religio, opinio, o qualse-
vol altra condicié o circumstancia personal o social,



i ser tractat/da amb el respecte i la consideracié de-
guda a la seva dignitat.

— Dret ano ser sotmeés/esa a cap tipus d'immobilitzacié
o restriccio6 fisica o farmacologica sense prescripcié
medica i supervisio, llevat que existeixi perill immi-
nent per a la seguretat fisica de la persona usuaria o
de terceres persones. En aquest darrer cas, les actua-
cions efectuades hauran de justificar-se documental-
ment a I'expedient assistencial de I'usuari/aria.

— Dret a la tutela de les autoritats puabliques per tal de
garantir el gaudiment dels drets establerts.

Ara, amb l'elaboracié d'un model referencial basat en
un sistema d’atencié que es troba en la linia d’avancar
cap a la millora de la qualitat dels serveis, I'Institut Ca-
tala d’Assisteéncia i Serveis Socials ha volgut iniciar una
etapa de consolidacié d’aquest model d’atencié i buscar
féormules encaminades a la millora de l'assisténcia.

Aquest model vol adaptar-se a les necessitats que te-
nen les dones maltractades, millorar els sistemes de tre-
ball, aprofundir en els equips interdisciplinaris per abor-
dar la complexitat de 'atencié i sistematitzar el tipus de
serveis que es presten des de les cases d’acolliment.

Aquest document pretén establir una certa homoge-
neitzacié quant a les condicions funcionals i als siste-
mes de documentacio, destacant 'expedient assistencial
que recollira tota la informacié referent a la dona i als
seus fills.



Un aspecte prioritari és preveure la participacié de les
persones usuaries, i també garantir els seus drets. En
aquest sentit, s’han establert els canals necessaris per
garantir el seu desenvolupament.

Tot i que aquest document ha estat una iniciativa de
I'ICASS, ha estat alhora un model de consens entre els
diferents gestors i altres professionals rellevants que tre-
ballen en 'ambit de la violéncia domestica.



2. LES CASES D’ACOLLIMENT.
DESCRIPCIO DEL SERVEI

2.1. Definici6 del servei

Les cases d’acolliment sén serveis residencials tendents
a suplir temporalment la llar familiar i proporcionar una
atenci6 integral a les dones i els seus fills menors d’edat
que han sofert agressions en el seu entorn familiar.

El servei inclou les funcions d’acolliment, convivencia,
allotjament, menjador, higiene, descansilleure, com tam-
bé I'atencié social i psicologica il’assessorament juridic.

Per tal de donar una atencié integral, el servei facili-
tara els mitjans necessaris per superar la situacié de la
dona, promovent 'autonomia personal i coordinant les
intervencions amb els recursos de la comunitat i amb
els diferents serveis que intervenen en la resolucio de la
problematica de la dona i els seus fills.

2.2. Objectius

L’objectiu general és doble:



a) Acollirtemporalment les donesi els seus fills que no .
disposen de recursos personals per afrontar la si- &
tuacio de maltractament, proporcionant una aten-
ci6 integral a les seves necessitats.

b) Ajudar les dones a restablir les condicions d’auto-
estima i autonomia necessaries per a un funciona-
ment social com a ciutadanes de dret.

Aquest doble objectiu es desglossa en els objectius es-
pecifics segiients:

1. Oferir un lloc d’estada, temporal, en un ambient
acollidor, respectuds i que faciliti la superaci6 de la
greu situacié que comporta el maltractament.

2. Ampliar, siescau, 'exploracié especifica de la situacié
dela donaiels seusfills en relacié amb la violéncia.

3. Donar informacié i assessorament social sobre els
serveis i les prestacions de les quals poden gaudir
la dona i els seus fills.

4. Tractar els diferents aspectes personals i vivencials
en relacié amb la violeéncia domestica, col-laborant
en la millora de 'autoestima.

5. Facilitar eines per a la integracié laboral i social.

6. Proporcionar acompanyament en les gestions tant
de les dones com dels seus fills, si escau.

7. Col-laborar amb les dones en el procés educatiu
dels seus fills, si escau.

8. Restablir i millorar, si escau, les relacions entre les
mares, els seus fills i altres.

9. Coordinar les accions amb els recursos externs de
la comunitat: educatius, de salut, de formacio, etc.



H 2.3. Tipologia de les persones usuaries

— Dones maltractades fisicament, psiquicament o se-
xualment en el seu entorn familiar que han decidit
deixar o han de deixar o han deixat el domicili, que
no disposen de recursos personals, familiars o so-
cials per afrontar aquesta situacié i que no els cal
un recurs terapeutic incompatible amb la vida gru-
pal.

— Que tinguin com a minim 18 anys o siguin menors
emancipades.

— Que manifestin lliurement la voluntat d’ingressar a
la casa d’acolliment i la disponibilitat a seguir el pla
de millora establert conjuntament entre elles i I'e-
quip professional.

— Que tot i que no hagin denunciat els maltracta-
ments ni interposat demanda de separacié, estiguin
disposades a fer-ho en el termini més breu possible,
com a proteccio legal per a elles i els fills.

— En el suposit de patir alguna malaltia fisica o psi-
quica caldra el consens dels diferents equips que in-
tervenen en el territori referent per valorar la ido-
neitat del recurs en funcié de la capacitat relacional
i de convivencia de la dona en el grup.

2.4. Duraci6 de I'estada
Depenent dels objectius establerts al pla de millora, es

considera optima una estada maxima aproximada de 6
mesos.



3. LES CASES D’ACOLLIMENT.
CARACTERISTIQUES ESTRUCTURALS

3.1. Ubicacié

Les cases d’acolliment han de situar-se preferentment
en un entorn poblat, si és possible urba, ben comunicat,
amb recursos normalitzats d’ensenyament, d’esports i
de lleure, de formacié professional i de treball, i amb
possibilitats per realitzar una bona integracié social.

L’edifici ha d’estar ubicat de forma discreta entre les al-
tres cases de la poblacié sense tenir aparenca d'institucio.

3.2. Capacitat

Es considera idoni entre 7/10 places per a dones més
els fills menors de 18 anys que les acompanyin, que
equival a unes 20/25 persones aproximadament convi-
vint en la mateixa casa.

3.3. Caracteristiques infraestructurals

La casa hauria de disposar d'uns espais comuns on es
puguin desenvolupar processos de relacié entre les do-



nes i també entre aquestes i el personal del centre, com
també uns espais intims que afavoreixin la normalitza-
ci6 de la relacié amb els seus fills.

— Habitacions

L’habitaci6 és l'espai privat de cada dona i els seus
fills.

Caldria disposar d’habitacions per a cada unitat fami-
liar, alguna pot ser individual, perd s’haura de preveure
la possibilitat d’augmentar aquesta capacitat quan el
cas ho requereixi.

Cada habitaci6 ha de tenir un armari i, si és possible,
una taula, una cadira i un llum de nit.

— Banys
S6n necessaries 4/5 cambres de bany, una ha d’estar
destinada exclusivament al personal de la casa.

— Despatx de direccié

S’ha de disposar d'un despatx per poder desenvolupar
les funcions de direccié i on es pugui mantenir la priva-
citat necessaria. Ha d’estar equipat adequadament per
tal de poder realitzar les seves tasques de forma agil.

— Despatx polivalent per a l'equip educatiu

Els professionals de la casa d’acolliment han de dispo-
sar d'un espai per poder fer entrevistes amb privacitat.
Aquest espai ha de disposar d'un sofa llit perque el pro-
fessional que cobreixi el torn de nit pugui descansar-hi.



— Menjador-sala d’estar

El menjador ha de ser prou gran i polivalent per a fer
els apats, les reunions de grup i els actes formatius i -
dics.

— Sala de jocs per als infants

Es important poder disposar d'un espai destinat a l'es-
bargiment dels infants. Cal que disposi de jocs i jogui-
nes, biblioteca i videoteca infantil i juvenil, i també d’es-
tris per organitzar activitats lidiques. Es millor que la
casa pugui disposar, a més a més, d'un pati o jardi.

— La cuina i el rebost

La cuina ha d’estar equipada amb els electrodomes-
tics que calguin per facilitar la feina. L'espai ha de ser
suficientment gran perqué pugui ser utilitzat per diver-
ses dones alhora. Aquest espai també ha de poder ser
utilitzat de forma practica i didactica per aprendre a
cuinar. El rebost ha de ser suficient per poder guardar
les compres a I'engros.

— Bugaderia

De la mateixa manera cal considerar la sala de buga-
deria, planxa, costura, amb elements suficients (maqui-
nes de planxar, eixugar, cosir) i espai adient que perme-
tin al mateix temps fer la feina i aprendre a fer-la si és
necessari.



4. PERSONAL

La casa d’acolliment disposa permanentment dun/a
responsable director/a.

El personal ha de tenir la formaci6é adequada i ha de
ser el suficient per cobrir els objectius del servei.

Els professionals de la casa d’acollida han de ser po-
livalents, persones acollidores, amb una actitud positi-
va i especial sensibilitat social i aptituds per al treball
en equip.

4.1. Equip basic

La casa d’acolliment ha de disposar d'un equip format
com a minim per:

Un/a responsable director/a

Un/a diplomat/da en treball social

Dos diplomats/ades en educacié6 social

Tres treballadors/ores familiars o tecnics/ques en
integracio social



Durant els caps de setmana és convenient disposar del
refor¢ d'un educador/a social encarregat/da de les tas-
ques educatives i d’'organitzar el temps lliure dels nens i
nenes.

Director/a:

El/la director/a ha de tenir una formacié de llicen-
ciat/da o diplomat/da en mateéria de ciéncies socials,
preferentment en psicologia, pedagogia, treball social o
educaci6 social. Aquest/a professional haura de tenir ex-
periéncia en serveis socials, en I'ambit de I'atencié6 a la
dona i en gesti6 de centres.

Funcions: de representacid, de coordinacié i de plani-
ficacio, tant respecte a la gesti6, I'organitzacié i el fun-
cionament de la casa com de I'equip i les persones usua-
ries amb els seus fills.

La concreci6 de les funcions del director/a de la casa
d’acolliment sera la que determini el Comite d’Experts
en Formaci6 de Recursos Humans en 'ambit dels Ser-
veis Socials.

Altres professionals:

Treballador/a social: S'ha d’encarregar de les arees so-
cials de les cases d’acolliment, entre d’altres s’haura d’en-
carregar de mobilitzar els recursos de la comunitat i pres-
tar assessorament i suport a les dones en aquest camp.

Educador/a social: S'ha d’encarregar de I'area educati-
va de les cases d’acolliment i de 'establiment de les rela-



cions amb les escoles, com també de l'organitzacié del
temps lliure dels nens i nenes

Treballadors/ores familiars técnics/ques en integracio
social: han de col-laborar en les altres tasques comple-
mentaries de la casa d’acolliment d’acord amb els plans
de millora establerts. Han de disposar del carnet de ma-
nipulador/a d’aliments.

El desplegament de funcions d’aquests professionals
de les cases d’acolliment sera el que determini el Comite
d’Experts en formacié de Recursos Humans en 'ambit
dels serveis socials.

4.2. Serveis externs

Des de les cases d’acolliment s’han de garantir amb
uns serveis externs a la casa 'atencié psicologica i I'as-
sessorament juridic a les dones i els seus fills.

Atencié psicologica

S’ha de comptar amb la col-laboracié d'un/a llicen-
ciat/ada en psicologia amb experiencia en el camp dels
maltractaments i la violencia domestica que proporcioni:

Atenci6 psicologica a les dones des de la seva arri-
bada a la casa d’acolliment.

Atenci6 psicologica als nens que ho requereixin.
Derivacié dels casos a altres serveis d’atencié psi-
cologica en deixar el centre.

Supervisié de casos amb 'equip educatiu.



— Supervisié de 'equip educatiu.

- Elaboracié d'informes quan altres professionals els
demanin (CAP, Salut mental, EAIA, Serveis socials,
Jutjats, ICASS...).

— Participaci6 en els processos de treball de 'equip.

Assessorament juridic

S’ha de comptar amb la col-laboracié dun/a llicen-
ciat/ada en dret amb experiéncia en dret de familia, es-
pecialment en el camp matrimonial i penal i en el treball
amb dones. Ha de proporcionar:

— Assessorar les dones en tots els temes legals que les
afectin (dentincies per maltractaments, processos
de separacio, guarda i custodia dels fills, mesures
cautelars o provisionals).

— Garantir que la dona tingui la representacio legal i
I'assessorament que requereixi en els procediments
judicials.

— Assessorar I'equip professional de la casa.

— Seguir els processos de les dones mitjancant els ad-
vocats que corresponguin.

— Participar en els processos de treball de ’equip.

- Facilitar la informacié que demani I'TCASS.

Servei de neteja

El manteniment diari dels espais comuns i les habita-
cions s’ha d’organitzar entre 'equip i les persones usua-
ries de les cases dins el procés educatiu. Per realitzar la
neteja a fons del centre és necessari un reforg extern set-
manal.



a 4.3. Treball en equip

La casa d’acolliment ha de tenir estructurat un siste-
ma de funcionament interdisciplinari.

L’equip interdisciplinari de la casa d’acolliment per a
dones maltractades estara compost pel director/a, el tre-
ballador/a social, els educadors/res socials i els treballa-
dors/res familiars o tecnics/ques d'integracié social. Tot
I'equip intervindra en el pla de millora de cada dona.

Les funcions de I'equip interdisciplinari sén la revisi6
de temes d’organitzaci6 general, d’aspectes estructurals,
de seguiment dels casos, 'avaluacié dels resultats i la
proposta de mesures correctores adients.

Es molt important la formacié continua dels profes-
sionals, la inclusi6 d’elements que permetin I'evolucié i
supervisié del procés de 'equip, com també la creacié
d’espais formals de comunicacié (reunions setmanals,

debats...).

Aquest equip és convenient que es reuneixi setmanal-
ment i reculli per escrit els acords i les conclusions de
les reunions.

Orientativament, els temes a tractar en aquestes reu-
nions sén:

— Elaborar criteris de funcionament.
— Tractar aspectes d’organitzacié i dinamica de la casa.



— Elaborar els plans de treball de les dones.

— Avaluar, en funcié del pla de treball, el procés de
cada dona perque cada professional incideixi en
aquells aspectes que contribueixin a millorar la
seva situacio.

— Avaluar tots els altres aspectes de funcionament de
la casa.

4.4. Formaci6 dels profesionals

Cal potenciar la formacié i la capacitacié dels dife-
rents professionals que treballen a les cases d’acolli-
ment mitjancant 'oferta formativa existent per avancar
en el reciclatge i la millora dels equips professionals.

El treball continu amb persones usuaries que han pa-
tit violencia domestica pot comportar un desgast emo-
cional i psicologic dels membres de 'equip interdisci-
plinari, per aixo la casa d’acolliment ha d’oferir el
suport necessari per garantir 'equilibri emocional dels
professionals. La casa d’acolliment ha de disposar d'un
programa d’activitats de suport a l’equip interdiscipli-
nari.

4.5. Altres

Per a tasques complementaries a les dels professio-
nals, la casa d’acolliment pot disposar d'un programa de
voluntariat. Els voluntaris/aries gaudiran dels drets i
deures establerts en la carta del voluntariat. Tanmateix
la casa podra disposar d’estudiants en practiques en



funcié d’acords institucionals entre 'TCASS i les institu-
cions educatives. Els voluntaris/aries i els/les estudiants
en practiques respectaran els drets de les persones usua-
ries i es considerara especialment la confidencialitat.



5. CONDICIONS FUNCIONALS

La casa d’acolliment s’organitza en una convivencia
comunitaria en la qual les dones tenen el dret d’organit-
zar la seva vida i la dels seus fills, de manera coordinada
amb la resta de les persones que hi resideixen.

Per garantir el correcte funcionament de la casaiacon-
seguir que I'estada representi per a la dona i els seus fills
una experiéncia positiva i enriquidora, s’haura d’elabo-
rar un pla funcional.

5.1. Pla funcional o pla de centre

Cada casa elaborara el seu pla funcional on es recolli-
ran els aspectes segiients:

— Organitzacié administrativa
e Sistemes de recollida de dades
e Arxiu dels documents
— Organitzaci6 funcional
e Neteja i bugaderia
e Menjars (organitzacié dels menus i control diete-
tic)



Horari de descans

Horaris de sortides, apats, etc.

Organitzacié i horari d’atencio dels professionals
Protocol d’acollida i adaptaci6

Programa d’activitats anual

— Coordinacio

amb els serveis socials d’atencié primaria
amb recursos de la comunitat

— Organs de participacié

5.2. Documentacio

Les cases d’acolliment han de disposar, entre d’altres,
dels documents segiients, emplenar-los i custodiar-los:

1. Llibre de registre d’assistits
2. L’expedient assistencial format per:

Ny bW

Sol-licitud d’accés

Resolucions/documentacié administrativa
Contracte assistencial

Pla de millora de la dona i els fills

Seguiment i avaluacié del pla de millora
Protocol de derivaci6 als serveis socials d’atenci6
primaria o altres

Full de baixa

Altres

Protocol d’acollida i adaptaci6
Reglament de regim interior
Registre mensual d’altes i baixes
Diari d'incidencies

Registre de menus setmanals



8. Fulls de reclamacions
9. Bustia de suggeriments
10. Llibre d’actes de reunions
11. Programa d’activitats
12. Instruccions per a casos d’emergencia

Els expedients assistencials es retornaran a 'TCASS en
el termini maxim d'un mes des de la baixa de la persona
usuaria. Les dades que es troben en aquests expedients
s6n confidencials.

5.3. Participacié de les persones usuaries

Per al bon funcionament de la casa d’acolliment és ne-
cessaria la maxima participacié de totes les persones
que hi conviuen. Per aquest motiu s’han de crear els me-
canismes de participacié de totes elles.

La dona col-laborara a elaborar el seu pla de millora,
que es dura a terme mitjancant la seva implicaci6 en les
activitats programades tant dins com fora de la casa d’a-
colliment.

En la casa ha d’haver-hi un consell assessor i de segui-
ment, d'acord amb el que disposa el Decret 108/1998, de
12 de maig. També ha d’haver-hi un sistema de recollida
de suggeriments de les persones usuaries i un sistema
de fulls de reclamacions.



5.4. Coordinacié

Els serveis socials d’atenci6é primaria sén el referent
de la dona. Des d’aquests s’elaborara un informe social
abans de lingrés. La coordinacié es fara basicament
amb aquests serveis, que son els derivants, pero també
amb tots aquells altres recursos o dispositius de dife-
rents ambits que es considerin necessaris com ara:

— Ambit sanitari i sociosanitari.

— Ambit escolar. A aquest efecte es realitzaran les ges-
tions oportunes per facilitar 'assisténcia a escoles
infantils als menors de 3 a 6 anys i I'escolaritzacié
obligatoria dels majors d’aquesta edat.

— Orientaci6 i formacio laboral.

— Inserci6 laboral.

— L’accés a I'habitatge.

Aixi mateix la casa d’acolliment, sempre d’acord amb
la dona, fara un informe de sortida i el facilitara als ser-
veis socials d’atencié primaria del territori on vagi la
dona després de la sortida. En cas que la dona no hi esti-
gui d’acord només es realitzara un comunicat de sortida
de la casa.

Es important que des de la casa d’acolliment es faci
un seguiment de les persones usuaries una vegada han
sortit de la casa.



5.5. Pla de millora

Cada persona usuaria de la casa d’acolliment ha de te-
nir elaborat un pla individual de millora que marqui un
itinerari i uns objectius a assolir a través de mesures
concretes per a cadascuna de les dones i els seus fills
que ingressin a la casa d’acolliment. Aquests objectius
s’han de definir per arees d’actuacié, com també les ac-
tivitats programades per aconseguir-los i el seguiment
realitzat per 'equip interdisciplinari.

Aquest pla de millora ha de ser elaborat conjuntament
entre 'equip i la dona (annex 5).

El pla de millora ha d’assegurar una atencio integral i
personalitzada, amb l'objectiu de recuperar i rehabilitar
la dona, tant en I'ambit individual (autoestima) com en
el social (autonomia). En aquest sentit, ha de garantir
una rehabilitacié psicosocial.



6. CIRCUITS D’ACCES

6.1. Consideracions generals

L’accés a la casa d’acolliment s’efectuara mitjancant
la proposta dels serveis socials d’atencié primaria.

La derivacié als serveis especialitzats es realitzara
mitjancant I'informe social que contindra la valoracié
de les actuacions efectuades (annex 1).

La derivacié a un servei social d’atencié especialitza-
da no comportara la finalitzacié de la intervencié dels
serveis socials d’atencié primaria fins que aquesta no si-
gui assumida plenament pels serveis especialitzats cor-
responents, sens perjudici de mantenir la responsabili-
tat de la prestaci6 social en allo que li és propi.

Els serveis socials d’atencié primaria han de mantenir
la cooperacié amb els serveis socials d’atencié especia-
litzada per a la informacié i el seguiment dels casos de-
rivats.



6.2. Sistema d’accés

La proposta de 'equip dels serveis socials d’atenci6
primaria parteix de la valoracié de la necessitat, de la
idoneitat del recurs i de 'acceptacié voluntaria per part
de la dona. En els casos que sigui necessari, la valoracié
sera conjunta amb els equips d’altres serveis socials o
sociosanitaris, per tal d’assegurar que es tracta del re-
curs més idoni.

Els criteris d’accés es produiran d’acord amb la legis-
lacié vigent de serveis socials i sera I'Institut Catala d’As-
sistencia i Serveis Socials (ICASS) del Departament de
Benestar Social qui determini, mitjancant resolucio,
I'ingrés de les dones a la casa.

— La dona ha d’estar informada del tipus de serveis
que es donen a la casa i ha de signar la sol-licitud
d’'ingrés expressant la seva acceptacio.

— En aquest procés els serveis socials d’atencié prima-
ria poden demanar als serveis tecnics de 'TCASS as-
sessorament sobre el plantejament del cas, sobre el
recurs i sobre el procediment d’ingrés.

La resolucié de l'ingrés sera dictada per I'Institut Ca-
tala d’Assistencia i Serveis Socials.

Les urgencies socials han de ser ateses pels dispositius
dels serveis socials d’atencié social primaria, que hauran
de proveir d'una estada d'urgéncia, mitjangant els cir-
cuits que cada area basica de serveis socials tingui esta-



blerts a aquest efecte per a les urgeéncies socials i valorar
si el cas té perfil de casa d’acolliment o no. En aquests ca-
sos cal una bona coordinacié entre els serveis socials d’a-

tencié primaria, els serveis territorials i els serveis cen-
trals de 'TCASS.

6.3. Admissio
La casa d’acolliment ha de disposar d'un protocol d’a-

collida i adaptaci6 que reculli com a minim els aspectes
seguents:

Recepcio

Coneixement de l'espai

Coneixement del reglament interior

— Presentaci6 de 'equip professional i de les persones
usuaries

Contracte assistencial

El Reglament de regim interior recollira d'una mane-
ra formal tant les obligacions de l'establiment en la
prestacié del servei com els drets i deures de la dona
(annex 8).



7. SORTIDA DE LES CASES
D’ACOLLIMENT

La casa d’acolliment ha de tenir establert i en fun-
cionament un protocol sobre el sistema d’informacié
davant una baixa per al servei social d’atencié primaria
referent a la dona.

Quan la dona s’estableixi en un territori diferent del
de procedencia, la casa d’acolliment haura de fer arri-
bar també aquesta informacio al serveis socials d’aten-
ci6 primaria del territori on la dona s’estableixi.

L’existencia d'un protocol d'informacié de baixa per
al servei social d’atenci6 primaria és necessaria per ga-
rantir la coordinacié d’'ambdés recursos en els casos
amb situacié de risc per a tercers o en els casos en que es
preveu la necessitat d'una intervencié acurada per part
dels serveis socials d’atencié primaria. Es necessari que
la dona estigui d’acord que es faci I'informe social, en
cas contrari només s'informara de la sortida (annex 7).

En tots els casos la directora haura d'informar a la

dona dels seus drets i dels recursos socials que pot re-
bre.



H Els motius de baixa poden ser:

— Compliment del pla de millora o del termini esta-
blert

— Per voluntat de la dona

— Per incompliment del pla de millora

— Per incompliment del reglament de regim intern del
centre

Aquests motius hauran d’estar fonamentats en l'infor-
me de baixa.



8. ELS PISOS TUTELATS O PISOS PONT

8.1. Definicié del recurs

Els pisos amb suport s6n habitatges que ofereixen la
substitucié de la llar, amb caracter temporal, com a
continuacié del procés iniciat en les cases d’acolliment
d’estada limitada.

8.2. Referent normatiu

— Desplegament normatiu en materia d’assistencia i
serveis socials de la Llei 4/1994, de 20 d’abril, de
descentralitzacié, desconcentracié o de coordina-
ci6 del Sistema catala de serveis socials que poste-
riorment va quedar refosa en el Decret legislatiu
17/1994, de 16 de novembre.

— Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del
Sistema catala de serveis socials.

— Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del
Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del
Sistema catala de serveis socials.



m 8.3. Destinataris

Dones i els seus fills que surtin de les cases d’acolli-
ment.

8.4. Objectius dels pisos amb suport

— Acolliment temporal.
— Continuar amb el pla de treball iniciat a la casa d’a-
colliment facilitant la integracié sociolaboral.

8.5. Perfil de la usuaria

Dones que, despres d'un periode de temps d’estada en
les cases d’acolliment per a dones maltractades, necessi-
tin un recurs amb suport per assolir la seva autonomia i
plena incorporacié sociolaboral. Caldra que en el mo-
ment de I'ingrés disposin d'uns ingressos minims per po-
der afrontar les despeses personals i dels seus fills.

8.6. Accés

S’hi accedira des de la casa d’acolliment on estigui re-
sidint la dona, en coordinacié amb I'ICASS.

En situacions excepcionals s’hi podria accedir des de
les altres cases d’acolliment per a dones maltractades de
Catalunya, previ coneixement del cas i amb la conformi-
tat de I'equip professional, i amb el consentiment de I'I-
CASS.



8.7.

Temps estimat d’estada

El temps d’estada recomanable és al voltant dels 6 me-

SOs,

amb la possibilitat de prorrogar el temps en casos

excepcionals.

8.8.

8.9.

Obligacions de la usuaria

Signar el contracte de permanéncia en el pis.
Respectar els altres i facilitar la convivencia.
Assumir la responsabilitat del manteniment del pis
i el bon funcionament d’aquest.

Fer-se carrec de les despeses personals i de manu-
tenci6 tant d’ella com dels seus fills.
Responsabilitzar-se de les necessitats dels seus fills
en la seva totalitat.

Seguir utilitzant els serveis que tenien durant la
seva estada a la CADM, sempre que I'equip ho con-
sideri necessari, i acceptar l'orientacié del profes-
sional de referéncia.

Complir el reglament de regim interior que s’adjun-
tara al contracte.

Drets

A ser respectada en els drets individuals i col-lec-
tius, que quedaran recollits en el reglament de re-
gim interior.

A rebre l'orientaci6 i I'assessorament necessaris per
a l'assoliment dels objectius marcats en el pla indi-
vidual d'insercié sociolaboral.



H — A participar en la organitzacié del pis i proposar
millores per al seu funcionament.

8.10. Serveis de tutela (suport)

- Allotjament temporal

— Continuaci6 del pla de millora iniciat en la CADM

— Suport personal, psicologic, medic, social, juridic i
del lleure

8.11. Baixa del servei
Els motius de baixa del recurs seran:

— Assoliment dels objectius plantejats

— Per voluntat propia de la usuaria

— Per incompliment de la normativa o del reglament
interior

8.12. Valor funcional del servei dins del sistema

En l'actualitat el temps d’estada de les dones a les
CADM es més elevat que en anys anteriors, cosa que fa
pensar a buscar altres mesures o dispositius que evitin
I'excés d’institucionalitzacié o la resolucié de les situa-
cions de cronificacié social.

D’altra banda, és convenient poder continuar amb el
procés positiu iniciat en les CADM, d’autonomia perso-
nal i familiar, i d'inserci6 social i laboral, en un marc so-
cial més normalitzat i no tan protegit com les CADM.



Aquest recurs, complementari al ja existent, permet
reforcar la necessaria autoestima, potenciar les habili-
tats socials i personals i aconseguir la maxima autono-
mia.

8.13. Altres aspectes

Cal la comunicacié de l'ingrés a I'TCASS, per am-
pliaci6 de la resolucié d’ingrés.

Es mantindra obert el pla de millora iniciat en la
casa d’acolliment.

Es signara un nou contracte.

Es comunicara a I'ICASS la baixa del pis quan s’e-
fectui.



ANNEX 1

PROTOCOL DE DERIVACIO DELS SERVEIS
SOCIALS D’ATENCIO PRIMARIA A LA CASA
D’ACOLLIMENT PER A DONES
MALTRACTADES DE L’ICASS

Equip derivador:

Assistent/a social de referéncia:
Telefon:

Professionals que hi han intervingut:
Data i localitat:

Adrecat a: INSTITUT CATALA D’ASSISTENCIA I
SERVEIS SOCIALS

Dades personals de la dona
Nom i cognoms, data illoc de naixement, adreca, DNI...

Dades familiars
e Composicié familiar: unitat de convivencia, geno-
grama ampli
e Cal fer-hi constar la data de naixement dels nens i
les nenes, el curs escolar i I'escola on estan cursant
els estudis.

Situacio personal
e Situaci6 legal al pais
e Actuacions judicials realitzades (advocat d’ofici...)



¢ Anys de maltractament
e Tipologia del maltractament

Situacio familiar
e Historia familiar
e Relacio del pare amb els fills (afectiva, juridica...)
e Antecedents familiars i relacions amb la familia ex-
tensa

Situacio socioeconomica, d’habitatge i laboral
e Situacio laboral, possibilitats laborals
¢ Ingressos economics
e Tipus d’habitatge, nivell de tinenca, etc.

Situacio sanitaria
e Cobertura sanitaria
e Patologies diagnosticades i valorades pels equips
especialitzats

Situacio formativa de la dona
e Estudis realitzats

Situacio dels menors
e Escolaritat, activitats extraescolars, etc.

Intervencions dutes a terme per altres serveis

Cal enumerar-les i adjuntar-ne informes en els casos
en que es cregui convenient.



H Intervencions realitzades des dels EBASP

Com ha arribat la demanda
e Diagnostic inicial.
¢ Pla d’intervenci6 realitzat.

Proposta d'ingrés
e Aspectes per treballar a la casa que es considerin
necessaris, etc.
¢ Possibilitats de retorn al territori.
e En cas que la dona no retorni al territori d’'origen,
I'assistent/a social haura de fer la derivacié al terri-
tori pertinent.

Relaci6 de documentacio que cal adjuntar
e Documentacio personal (DNI, llibre de familia...).
e Compareixences davant els cossos de seguretat o al-
tre documentacio judicial.
e Informe escolar dels fills.
¢ Informe medic de les malalties diagnosticades.

Data i signatura dels professionals



ANNEX 2

SOL-LICITUD D’ADMISSIO A LES CASES
D’ACOLLIMENT PER A DONES
MALTRACTADES

DADES DE LA SOL-LICITANT

Cognoms i noms

DNI Estat civil

Adreca CP
Poblacio Telefon
Datanaixement _____ Lloc naixement

Nombre de fills

Noms i cognoms i edat dels fills

Ha estat anteriorment en una casa d’acolliment?
Si O En quina
No []

FAMILIAR O PERSONA DE REFERENCIA

Cognoms i nom

Vincle o relacié Telefon

Sol-licito ser admesa a la casa d’acolliment per a dones maltractades de:




* Autoritzo que les dades personals, els informes i la documentacié
aportada puguin ser facilitats als professionals de la casa d’acolli-
ment per a dones maltractades de 'ICASS.

Signatura de la sol-licitant Signatura del/la professional

Data



ANNEX 3
PROTOCOL D’ACOLLIDA I ADAPTACIO

L’objectiu general del protocol d’acollida i adaptacié6 és
oferir una bonarebuda a les dones i els seus fills. La casa,
el personal que hi treballa, les residents i els seus infants
han de rebre la nova persona usuaria amb una actitud
agradable i positiva. Cal garantir, doncs, que la dona i el
seus fills estiguin a gust al centre i no mostrin cap tipus
de recanca.

El protocol d’acollida i adaptacié ha de contenir ele-
ments

¢ relacionals
¢ informatius
¢ vivencials

Aquest protocol d’acollida i adaptacié s’haura de dur a
la practica en un termini maxim de 15 dies.

La dona i els seus fills han de ser recollits en el lloc on
es determini del municipi (previ a I'ingrés).



Punts que ha de tenir en compte el protocol d’acollida i

adaptacio i temporitzacio de Uactuacio:
— Larecepci6 de la dona al centre (immediata)

El coneixement de I'espai fisic (immediat)

Coneixement de I'entorn (15 dies)

La informacio del reglament intern (7 dies)

— La presentaci6 de I'equip i de la resta de les dones (7
dies)

— El contacte amb les escoles referents dels fills (7
dies)

— La valoracié de l'estat de salut i dels recursos sani-
taris per a la dona i els fills (15 dies)

La metodologia a emprar:
— Acompanyament
— Entrevista
— Treball grupal

Avaluacié del projecte d’acollida i adaptacio



ANNEX 4
MODEL DE CONTRACTE ASSISTENCIAL

Contracte assistencial entre la persona usuaria de la
casa d’acollida d’estada limitada per a dones
maltractades i U'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Socials

, d de

REUNITS

D’una part, la senyora (nom i cognoms)

DNI ntm. ’
amb domicili a (municipi) ,
carrer ,
nam. , pis , d’ara endavant persona usuaria;

I de I'altra, el/la senyor/a (nom i cognoms)

DNI ntim. ,
director/a de la casa d’acollida d’estada limitada per a

dones maltractades (denominacio)
de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials;




INTERVENEN

Ambdues parts, reconeixent-se mituament la capaci-
tat legal necessaria i obligant-se en els termes d’aquest
document

EXPOSEN

Primer. Que la casa d’acollida d’estada limitada per a
dones maltractades és un servei residencial que té per
objecte suplir temporalment la llar familiar a les dones
que hagin sofert agressions en el seu entorn familiar,
com també als seus fills menors.

Segon. Que la casa d’acollida d’estada limitada com-
pleix les disposicions normatives aplicables als serveis
socials i es compromet a prestar el servei de forma inin-
terrompuda mentre duri I'ingrés voluntari temporal.

Tercer. Que a la persona usuaria li ha estat concedit
l'accés temporal a la casa d’acollida d’estada limitada
per a dones maltractades mitjancant resolucié adminis-
trativa de de I'TCASS.

Quart. Que la persona usuaria ingressa amb els seus

fills:

(concretar-ho, si escau)

Cinque. Que la persona usuaria coneix les disposicions
aplicables a aquest servei, les instal-lacions i els serveis



que presta, i també el seu reglament de regim interior, el
qual accepta, una copia del qual selilliura en aquest acte.

Sise. Que l'ingrés s’efectua lliurement.

I, per tot I'exposat, ambdues parts subscriuen el pre-
sent contracte assistencial, d’acord amb l'article 18 del
Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema
catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000,
de 15 de maig, i s'obliguen en els termes que estableixen
les segtients

CLAUSULES

Primera. Objecte

1.1. L'objecte d’aquest contracte assistencial és la
prestacio del servei de casa d’acolliment d’estada limita-
da per a dones maltractades, d’acord amb les disposi-
cions normatives aplicables, el nivell de qualitat i pro-
tecci6 de drets establert pels serveis socials publics i les
especificacions d’aquest contracte.

1.2. El servei residencial prestara, com a minim, els
serveis seglients:

Acolliment i conviveéncia
Allotjament i menjador
Descans i lleure

Higiene

Atenci6 social i psicologica
Assessorament juridic



Segona. Vigéncia del contracte

2.1. El contracte s’estableix des de la data de l'ingrés
de la persona usuaria, d’acord amb la data d'inici d’efec-
tes que consta a la resolucié administrativa de conces-
si6 de 'accés i la data de la seva signatura, fins al
, essent el seu regim d’estada temporal.

2.2. En cas de necessitat, a proposta de I'equip de la
casa, es podra ampliar fins a , que
quedara recollit i formalitzat com a annex d’aquest con-
tracte.

Tercera. Aportacions economiques

3.1. La persona usuaria no abonara cap import econo-
mic per la prestacié del servei objecte d’aquest con-
tracte.

3.2. Les despeses personals aniran a carrec de la per-
sona usuaria si aquesta disposa d’ingressos economics.

Quarta. Altres normes d’accés

En el moment de l'accés es fara un inventari de la roba
(Ilencols, etc.) que es lliura a la unitat familiar per a la
seva utilitzacié durant la seva estada a la casa, la qual
sera retornada en el moment de finalitzar la prestacié
del servei.

Cinquena. Obligacions del servei

5.1. El servei té subscrita i vigent una polissa d’assegu-
ran¢a de responsabilitat civil i d’accidents amb 'enti-
tat




5.2. El director/a del servei s'obliga a respectar i fer
respectar els drets de les persones usuaries reconeguts
en la normativa vigent.

Sisena. Obligacions de la persona usuaria
6.1. La persona usuaria s’obliga a facilitar la prestacié
del servei i, en especial, a:

a) Respectar i facilitar la convivencia.

b) Complir el reglament de régim interior.

c) Abonar les seves despeses personals, en cas de dis-
posar d'ingressos economics.

d) Acceptariimplicar-se en el seu pla de millora.

6.2. L'incompliment provat per part de la persona
usuaria de les obligacions esmentades podra comportar
la suspensié o resolucié del contracte d’acord amb la
normativa vigent, prévia comunicacié i autoritzacié de
I'Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials.

Setena. Extincié del contracte
El present contracte s’extingira per la concurréncia
d’alguna de les causes segiients:

a) Per renuancia escrita de la persona usuaria als be-
neficis de la resolucié administrativa.

b) Per incompliment, per part de la persona usuaria,
dels requisits establerts a la normativa vigent per
accedir al servei.

c) Per falsedat en les dades de declaracié obligada.



d) Per incompliment, per part de la persona usuaria,
de qualsevol de les estipulacions del present con-
tracte.

e) Per incompliment, per part de I'entitat prestadora
del servei, de qualsevol de les estipulacions del pre-
sent contracte.

f) Per acord mutu de les parts contractants.

g) Perl'expiracié del temps pactat en el contracte.

h) Per trasllat de la persona usuaria

Vuitena. Interpretacio

Les circumstancies que puguin sorgir de la interpreta-
ci6 i el compliment d’aquest contracte seran de coneixe-
ment i competencia de 'ordre judicial corresponent.

I, en prova de conformitat, ambdues parts signen aquest
contracte, per duplicatiaunsol efecteenelllociladataes-
mentats a l'encapcalament.

Director/a del centre Persona usuaria



ANNEX 5
MODEL DEL PLA DE MILLORA

El pla de millora consisteix a elaborar el diagnostic,
els objectius i les activitats del procés de la dona i els
fills a la casa.

S’ha d’elaborar i avaluar conjuntament entre I'equip
interdisciplinari, la dona i els fills sempre que es consi-
deri oportu.

La metodologia a utilitzar sera:

e Entrevista individual
e Treball grupal

Detall de les coordinacions i les actuacions realitza-

des:
Casa d’acolliment:

Assistent social d’atencié primaria de referencia:



DADES DE LA USUARIA

Data d’ingrés
Nam. expedient
Nom i cognoms
Data de naixement
Lloc de naixement
DNI niim.
Estat civil
Data de realitzacié6 del pla de millora

Nom i cognoms dels professionals que realitzen el pla
de millora

Autonomia personal
Habits alimentaris
Higiene
Cura personal

Organitzacié de l'economia



OBJECTIUS
o Generals
e Especifics

ACTIVITATS
e De la dona

e De l'equip

AVALUACIO

Adaptacié a la casa
Normes
Horaris

Col-laboracié en les tasques

OBJECTIUS
o Generals
e Especifics

ACTIVITATS
e De la dona
e De l'equip

AVALUACIO



H Relacions externes
U '

Familia extensa
Amics

Exmarit o excompany
OBJECTIUS

o Generals

e Especifics
ACTIVITATS

e De la dona:

e De l'equip

AVALUACIO

Relacions internes

Amb els fills
Altres dones i nens

Educadors



OBJECTIUS
o Generals
e Especifics

ACTIVITATS
e De la dona

e De l'equip

AVALUACIO

Capacitat comunicativa

Capacitat comunicativa

OBJECTIUS
o Generals
e Especifics

ACTIVITATS
e De la dona

e De l'equip

AVALUACIO



u Conseqiiéncies del maltractament

Fisiques

Psicologiques

OBIJECTIUS

e Generals

e Especifics

ACTIVITATS

e De la dona

e De l'equip

AVALUACIO

Treball

Curriculum i formacio
Cursos ocupacionals
Cursos de recerca de feina

Actitud i motivacio per buscar feina



OBJECTIUS
o Generals
e Especifics

ACTIVITATS
e De la dona

e De l'equip

AVALUACIO

Salut

Aspectes médics

OBJECTIUS
o Generals
e Especifics

ACTIVITATS
e De la dona
e De l'equip

AVALUACIO



H Aspectes juridics
Dentincies
Mesures provisionals
Sol-licitud d’advocat d'ofici
Tramits de separacio
Situacié legal al pais
OBIJECTIUS
* Generals
e Especifics
ACTIVITATS
e De la dona

e De l'equip

AVALUACIO

Habitatge

Situacio actual

Ajuts



OBJECTIUS
o Generals
e Especifics

ACTIVITATS
e De la dona

e De l'equip

AVALUACIO

FILLS/FILLES

Cura d’aspectes basics

Alimentacio
Higiene
Salut

OBJECTIUS
e Generals
e Especifics

ACTIVITATS
e Dels nens
e De l'equip

AVALUACIO



H Relacié

Vincle afectiu amb la mare
Personal de la casa

Altres nens

OBJECTIUS

o Generals

e Especifics
ACTIVITATS

o Dels nens:

e De l'equip

AVALUACIO

Dins de la casa
Horaris
Normes

Adaptacio



OBJECTIUS
o Generals
e Especifics

ACTIVITATS
o Dels nens
e De l'equip

AVALUACIO

Escola

Inscripcio

Aptitud personal (rendiment, comportament, adaptacié...)
Altres necessitats

Material

Begues

OBJECTIUS
e Generals
e Especifics

ACTIVITATS
e Dels nens
e De l'equip

AVALUACIO



H Activitats de lleure

Externes (casals, estades esportives...)
Internes (tallers, recuperacio...)

OBJECTIUS
e Generals
e Especifics

ACTIVITATS
o Dels nens

e De l'equip

AVALUACIO

Treballar la sortida
Habitatge
Escola/escola bressol
Recursos

OBJECTIUS

e Generals
e Especifics



ACTIVITATS
® Dela dona i els seus fills
e De l'equip de la casa d’acolliment

e De l'equip del territori de sortida

AVALUACIO

Seguiment del cas
Observacions

Poblacié i data

Signatura Signatura
de la persona usuaria dels professionals



ANNEX 6

DOCUMENT DE BAIXA
DE LA CASA D’ACOLLIMENT

Nom i cognoms de la persona sol-licitant

Numero d’expedient

Objectius assolits L] Trasllat a una altra casa [

Incompliment d’acords [] Baixa voluntaria O
(Rentncia)

Motius

Onva
Pis amb suport

Retorn al domicili sense company
Habitatge i treball

Habitage i prestacio

Amb familia d’origen

Derivada a una altra casa

Retorn amb el company
Destinacié desconeguda

Altres
Especifiqueu-ho

Oooooogoo

Amb quin equip d’atencié primaria es coordina la sortida?
0 Equip derivador

[0 Equip d’'un altre territori

Especifiqueu 'equip

Signatura del/de la director/a Signatura de la persona usuaria

Data



ANNEX 7

PROTOCOL DE DERIVACIO DE LA CASA
D’ACOLLIMENT ALS SERVEIS SOCIALS
D’ATENCIO PRIMARIA

Hi ha tres models de full de derivacio:

a) Quan la dona retorna al municipi d’origen de la de-
manda (model 1).

b) Quan la dona s’estableix en un nou municipi (mo-
del 2).

¢) Quan la dona no esta d’acord que s’informi els ser-
veis socials d’atencié primaria.

a) Model 1

— Casa d’acolliment

— Professional de referéencia

— Data i motiu de la baixa

— Dades personals de la dona i els seus fills/filles (nom
i cognoms...)

— Intervencions realitzades a la casa d’acolliment

— Pla de millora proposat i executat

— Avaluacié del pla de millora

— Proposta de continuitat de la tasca executada a la
casa d’acolliment

— Data i signatura del/de la director/a del centre



. b) Model 2
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— Casa d’acolliment

Professional de referéncia

Dades personals de la dona i els seus fills (nom i
cognoms...)

— Data i motiu de la baixa

— Breu resum de la historia social

— Situaci6 familiar

e Historia familiar

e Relacions del pare amb els fills

¢ Antecedents familiars i relacions amb la familia
extensa

e Anys de maltractaments i tipologia del maltrac-
tament

Situacio legal
e Deladonai els seus fills

Situacié socioeconomica
e Situacié laboral
¢ Ingressos economics
e Recursos personals per a la recerca de treball

Situacio de Uhabitatge
e Tipus d’habitatge
¢ Nivell de tinenca

Situacié sanitaria
e Cobertura sanitaria



e Patologies diagnosticades i valorades pels equips
especialitzats

Nivell de formacié
e Estudis realitzats

Intervencions realitzades des de la casa
¢ Pla de millora de la dona
¢ Pla de millora dels fills
e Diagnostic inicial (objectius, activitats realitzades...)

Avaluacié del pla de millora
Proposta del pla de treball a seguir en el territori

Data i signatura del/de la director/a de la casa d’acolli-
ment.

¢) Model 3

Casa d’acolliment

Professional de referéncia

Data i motiu de la baixa

Dades personals de la dona i els seus fills (nom i
cognoms...)

Data i signatura del/de la director/a de la casa d’acolli-
ment.



ANNEX 8

REGLAMENT DE REGIM INTERIOR DE
LES CASES D’ACOLLIMENT PER A DONES
MALTRACTADES DE L' INSTITUT CATALA

D’ASSISTENCIA I SERVEIS SOCIALS

Les cases d’acolliment per a dones maltractades sén
un recurs social especialitzat d’acolliment residencial
d’estada limitada on s’atenen les necessitats de les do-
nes i els seus fills i es procura que es trobin en un am-
bient familiar i adequat a les seves caracteristiques per-
sonals.

L’objectiu general és oferir un lloc d’estada, atenci6
psicosocial i suport a les mares i els seus fills que no dis-
posen de recursos personals i/o familiars per afrontar la
seva situacio.

Amb la finalitat d’aconseguir el bon funcionament de
la casa, és necessaria la maxima participacio, el respec-
te als drets de les persones usuaries i la col-laboracié de
totes les residents.

1. Identificacié del servei o establiment

Aquesta casa d’acolliment per a dones maltractades
de de I'Institut Catala d’Assisténcia i




Serveis Socials esta registrada en data ,

ambelnam. | al Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials, amb una capacitat registral de
places.

2. Definici6 i objectius generals

Les cases d’acolliment sén serveis residencials ten-
dents a suplir temporalment la llar familiar i proporcio-
nar una atencio integral a les seves destinataries.

Els objectius generals de la casa d’acolliment consis-
teixen a acollir temporalment la dona i els seus fills
i proporcionar una atencié integral a les seves necessi-
tats.

3. Destinataries i sistema d’admissio

Les destinataries sén dones que hagin sofert agres-
sions en el seu entorn familiar i els seus fills menors.

L’accés s’efectua d’acord amb la normativa vigent de
la Generalitat de Catalunya i d’acord amb les disponibi-
litats de places, quan ho dictamini I'organ competent de
I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials del De-
partament de Benestar Social.

Per efectuar I'ingrés a la casa d’acolliment sera condi-
ci6 necessaria la previa i lliure manifestacié de voluntat
de la persona a ingressar.



. 4. Serveis i activitats
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Elservei que presta la casa d’acolliment per a dones mal-
tractades inclou les funcions d’acolliment, convivencia,
allotjament, menjador, higiene, descans i lleure, aixi com
I'atencié social i psicologica i I'assessorament juridic.

La casa d’acolliment elabora per a cada persona usuaria
un pla individual de millora que marca un itinerari i uns
objectius a assolir que es defineixen per arees d’actuacio,
aixi com les activitats programades per aconseguir-los.

Al tauler d’anuncis s’exposara una programacié de les
activitats anuals de la casa, on es faran constar els ob-
jectius i el calendari per portar-les a terme.

5. Normes generals de funcionament i de convivencia

1. L’establiment ha de disposar d'un tauler d’anuncis
en un espai concorregut per les persones usuaries
en el qual, com a minim, hauran d’exposar-s’hi:

a) Autoritzaci6 de I'establiment o servei.

b) Organitzacié horaria dels serveis generals que
es presten.

¢) Organigrama de 'establiment.

d) Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclama-
ci6 i sobre la possibilitat de reclamar directa-
ment davant el Departament competent.

e) Calendari amb l'horari d’activitats i la concrecio
setmanal, quinzenal o mensual d’aquestes.



f) Instruccions per a casos d’emergéncia amb es-
pecificacions per al personal de I'establiment i
per a les persones usuaries tenint en compte les
seves caracteristiques.

g) Horari d’atenci6 als familiars i persones usua-
ries per part del/de la director/a.

. Les persones usuaries i els seus fills hauran de res-

pectar els espais comuns per a fumadors i no fu-

madors, els quals estan senyalitzats. Queda prohi-
bit el consum de tabac a menors de 16 anys. No es
podra fumar a l'interior de les habitacions.

. Es recomana no utilitzar electrodomestics particu-

lars (mobils, estufes...), ja que la casa disposa d’a-

quests mitjans.

. Esta prohibit el consum d’alcohol i altres dro-

gues.

. Les persones usuaries hauran de comunicar les

possibles anomalies i irregularitats de funciona-

ment al/a la director/a del centre.

. Les usuaries i els seus fills han de garantir el silenci

per a les altres residents durant la nit, entre les 22

hores i les 8 del mati.

. No esta permes rebre visites ni donar el nimero de

telefon de la casa d’acolliment sense autoritzacié

del/de la director/a del centre.

. No es pot treure menjar de la cuina ni guardar ali-

ments dins de les habitacions, tampoc no es podra

portar menjar ni begudes des de 'exterior.

. Els objectes personals de les usuaries i dels seus

fills es guardaran a I'habitacié, mai als espais co-

muns.



10. Per a la seguretat de tots els residents i com a me-

sura de prevencio, les usuaries es faran una revi-
si6 medica, amb informacié previa i respectant la
intimitat de la persona. Si s’ha de fer alguna prova
medica que requereixi consentiment informat,
s'utilitzara aquest procediment.

6. Drets de les persones usuaries

Dret a rebre voluntariament el servei social que
correspongui.

Dret a la informacié en tots els serveis socials i a la
participacié democratica en aquells serveis que
aixi s’estableixi en la norma que la reguli.

Dret a la intimitat i a la no-divulgacié de les dades
personals que figurin en el seu expedient o historial.
Dret a considerar com a domicili propi l'establi-
ment residencial on viu i a mantenir la seva relacié
amb l'entorn familiar i social.

Dret a la continuitat en la prestacié dels serveis en
les condicions establertes o convingudes, sens per-
judici de les clausules d’estabilitzacié que s’acordin
en els contractes d’assisténcia.

Dret a no ser discriminades en el tractament per
ra6 de naixenca, raca, sexe, religié, opinié o qual-
sevol altra condicié o circumstancia personal o so-
cial, i a ser tractada amb el respecte i la considera-
ci6 deguts a la seva dignitat.

Dret a no ser sotmesa a cap tipus d'immobilitzacié
o restriccié fisica o farmacologica sense prescrip-
ci6 medica i supervisio, llevat que existeixi perill



imminent per a la seguretat fisica de la usuaria o
terceres persones. En aquest darrer cas, les actua-
cions efectuades hauran de justificar-se documen-
talment a I'expedient assistencial de la usuaria.

8. Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal
de garantir el gaudiment dels drets establerts.

9. Dret a presentar suggeriments per a la millora del
funcionament de la casa dins del marc de la reu-
ni6 setmanal.

10. Dret a I'opinié i a la participacié en el seu pla de
treball.

7. Obligacions de les persones usuaries
Les persones usuaries i els seus fills estan obligats a:

a) Respectar i facilitar la convivencia.

b) Complir el reglament de regim interior.

c) Abonar les seves despeses personals, en cas de dis-
posar d’'ingressos economics.

d) Acceptariimplicar-se en el seu pla de millora.

La dona és I'inica responsable de fer-se carrec dels
seus fills. En casos d’abséncia de la mare i per causa jus-
tificada, i d’acord amb el/la director/a del centre, els
nens i les nenes quedaran a carrec de 'equip educatiu
de la casa d’acolliment.

Les dones hauran de col-laborar, sempre que sigui
possible, en la cura i conservacio dels espais comuns de
la casa mitjancant sistemes de torns. Aixi mateix, hau-



ran de fer la neteja, endrecar la seva habitacié i tenir
cura de la seva roba i la dels seus fills, sempre que sigui
possible. Després d’utilitzar els espais comuns, s’han de
deixar recollits i endrecats.

8. Sistema de baixa
Laresident podra causar baixa per les causes segiients:

1. Renuncia de la usuaria.

2. Trasllat a una altra casa d’acolliment.

3. Cessament o suspensio del servei:

3.1. Quan la dona deixi de reunir els requisits i les
condicions que van motivar 'atorgament del
servel.

3.2. Per incompliment, per part de la usuaria, de
les normes de funcionament i convivéncia o
del reglament de regim interior.

4. Per expiracio del temps pactat. En casos excepcio-
nals en qué no s’hagi pogut portar a terme el pla de
treball establert, amb consentiment previ de I'I-
CASS i sempre que no es disposi de places vacants
als pisos amb suport per a dones maltractades, es
podria ampliar el temps d’estada a la casa.

9. Horaris de funcionament, visites i sortides

Les cases restaran obertes les 24 hores del dia tots els
dies de I'any.

Per seguretat de les persones usuaries i els seus fills no



esta permes rebre cap visita ni facilitar 'adreca ni el nu-
mero de telefon sense autoritzacié previa del/de la di-
rector/a de la casa d’acolliment.

Les sortides nocturnes es faran sempre amb autorit-
zacio6 previa del/de la director/a del centre. Si per qualse-
vol motiu s’ha de passar una nit fora del centre, s’ha de
comunicar amb anterioritat al/a la director/a.

10. Activitats anuals

Al tauler d’anuncis s’exposara una programacio de les
activitats anuals de la casa, on es faran constar els ob-
jectius i el calendari per portar-les a terme.

11. Fulls de reclamacié

La casa ha de tenir fulls de reclamaci6 a disposicié de
les persones usuaries del centre.

12. Pla d’emergencia

La casa ha de disposar d'un pla d’emergencia.



ANNEX 9

MODEL DE COMUNICACIO
AL MINISTERI FISCAL

(nom i cognoms del director/a), amb DNInim. —  com a
persona responsable/director/a de la casa d’acollida per a dones maltracta-
des de , amb domicili al Servei Territorial de

, (carrer) ,nim._ de
(localitat), del qual és titular I'Institut Catala

d’Assisténcia i Serveis Socials.

Us faig avinent que la Sra.
(nom i cognoms), amb DNIndam. | ingressada en aquest
serveidesde — (data de l'ingrés), presenta una situacio de:

La persona de referéncia en aquesta Delegaci6 Territorial és

Adjunto informe medic i social.

Persona responsable de la direccié
i el funcionament del servei

(Director/a)

, d de20__

Sr. Fiscal en cap de la Fiscalia del Tribunal de Justicia de Catalunya



ANNEX 10

MODEL DE MEMORIA ANUAL
DE L’ACTIVITAT DE LES CASES
D’ACOLLIMENT

MEMORIA DE L’ANY

Casa

1. Dades de recursos

1.1. Equip

Funcio Formacio Hores setmanals

1.2. Professionals de serveis complementaris

Funcié Formacio Hores setmanals




1.3. Altres
Nombre d’alumnes en Institucié educativa Hores setmanals
practiques de practiques
Nombre de voluntaris Entitat de voluntariat Hores setmanals

de voluntariat

2. Dades de 'activitat

Total de dones ateses

Total d’'usuaris atesos (dones +
fills/filles)

Total d’estades causades per dones

Percentatge d’ocupacio

Mitjana de fills/filles per dona

Nombre d’usuaries a I'inici de
I'exercici

Nombre d’ingressos a 'any

Nombre de baixes a 'any

Estada mitjana de les baixes (dies)

Estada mitjana de baixes amb
compliment d'objectius

Estada mitjana de baixes voluntaries i
forcoses

Rotacié anual per plaga/dona




(%)

Serveis complementaris

Assessorament juridic

Suport/intervencid psicologica

Orientacié laboral

Derivacions realitzades

Area Basica de Salut

Cap de Salut Mental

Hospital

Altres (especifiqueu-ho)

3. Caracteristiques de les usuaries

3.1. Origen de la derivacio

(%)

Serveis socials d’atencié primaria
(especifiqueu ABSS)

Usuaries que provenen de centres d'emergencia
o similars

Usuaries derivades per unitats d’atencioé
a la dona

Servei d’Atencié a la Victima (SAV)

ABS i hospitals

Altres (especifiqueu-ho)

Altres cases

Altres CA




3.2. Motiu de les baixes i condicions de sortida

N (%)
MOTIUS CONDICIONS
Iniciativa de la usuaria. | Torna amb el
Baixa voluntaria. marit/company
Anterior domicili sense
marit/company

Pis i treball

Pis i RMI o subsidi

Amb familia d’origen

Derivades a una altra
casa

Destinacié desconeguda

Per incompliment

d’acords. Baixa forgosa.

Torna amb el
marit/company

Anterior domicili sense
marit/company

Pis i treball

Pis i RMI o subsidi

Amb familia d’'origen

Derivades a una altra
casa

Destinacié desconeguda

Decisi6 de la dona i
equip: assoliment
d’objectius proposats.

Tornen amb el
marit/company

Anterior domicili sense
marit/company

Pis i treball

Pis i RMI o subsidi

Amb familia d’origen

Derivades a una altra
casa

Destinacié desconeguda

Altres. Pla de treball no
finalitzat.

3.3. Edat de les usuaries per franges

3.3.1. Dones

Pis amb suport

N (%)
<20
21-25
26 — 35
36 - 45
46 — 55
> 55




3.3.2. Fills

N (%)

<2
3ab
7al2
> 12

3.4. Estat civil a l'ingrés
N (%)

Casades
Separades
Uni6 de fet

Solteres

3.5. Origen familiar de la dona

N (%)

Catalunya
Resta de I'Estat
Altres
(especifiqueu-ho)

3.5 bis. Només en el cas de dones immigrants
- Coneixement del castella

N (%)
L’entenen
El parlen
El llegeixen i
escriuen
- Situaci6 legal
N (%)

Amb permis de
treball

Amb permis de
residéncia




3.6. Distribucio dels fills/filles ingressats per edats

88 N %)
De 0 a 2 anys
De 3 a 6 anys
De 7 a 12 anys

Més de 12 anys

3.7. Nivell de lectoescriptura
N (%)

Analfabeta
Neolectora
Sap llegir i escriure

3.8. Nivell d’estudis
N (%)

Sense escolaritzacié
Primaris inacabats
Certificat
Graduat
BUP/FP
Diplomada/
Llicenciada

3.9. Situacié laboral a l'ingrés
N (%)

Aturada sense
subsidi ni altres
ingressos
Aturada amb
ingressos economia
submergida
Contracte temporal
a temps parcial
Contracte laboral a
jornada completa
PIRMI
PNC
Altres
(especificar-ho)




3.10. Experiéncia laboral
N %)

Sense experiéncia
Amb experiéncia
En atur
Anys d’atur
Menys d’1 any
1 -5 anys
Més de 5 anys

3.11. Variables relacionades amb els maltractaments
N %)

Tipus de maltractament
Fisic
Psicologic
Sexual

Altres tipus
Duracié dels maltractaments
Menys d’1 any
1 a4 anys
5 a 10 anys
Més de 10 anys
Maltractaments als fills

SI
NO
NP

3.12. Estat de salut

N (%)

Trastorns mentals diagnosticats
Amb tractament de
psicofarmacs
Consum abusiu d’alcohol
Consum d’altres substancies
que poden generar dependéncia
Altres problemes significatius
(especifiqueu-ho)
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