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o

Salutac

Em plau presentar-vos un nou recull dels articles publicats al butlleti Inf@ncia de
la Direccié General d’'Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia corresponents als anys
201112012. Consolidem aixi I'aposta per recopilar i compartir en un sol document
els coneixements, les reflexions i les experiéncies que expertes i experts en la matéria
exposen mensualment en aquest butlleti electronic, convertit ja en un mitja especi-
alitzat de referéncia.

La difusié d'aquests textos d’analisi respon a la voluntat del Departament de
Benestar Social i Familia de donar eines i obrir debat entre les persones vinculades a
la infancia i I'adolescéncia, ja siguin professionals dels serveis socials, responsables
politics, académics o académiques, professorat, juristes, families o altres col-lectius
interessats.

L'enfocament és necessariament transversal i sovint depassa les competéncies
propies del nostre Departament, perqué —com és sabut- aquest és un ambit poliédric
i complex, que requereix el treball en xarxa i la coresponsabilitat de multiples actors
de la societat. Les realitats i vivéncies de tot tipus que trobem en els infants i adoles-
cents d’avui en dia no sén un compartiment estanc, ans al contrari. Ben sovint per
entendre-les i—si cal- modificar-les cal un abordatge pluridisciplinar.

Entre altres tematiques, en aquest recull trobareu raonaments sobre la participa-
ci6 infantil. Precisament aquest és un dels pilars del Pacte per a la Infancia a Catalu-
nya que varem signar el juliol de 2013 una setantena d'entitats, agents, institucions
i partits politics. Un acord estrategic que suposa un abans i un després en les nostres
politiques d'infancia i on hem convingut que cal involucrar més i millor els nostres
infants i adolescents en els afers que els sén propis i en els afers del pafs.

Desitjo que aquesta publicacid us resulti util i eficag i que ens ajudi a tots a con-
tinuar teixint un futur prosper per als nostres fills i filles.

NEus MUNTE | FERNANDEZ
Consellera de Benestar Social i Familia






L4

Presentacio

Fer una recopilaci¢ d'articles per a una publicacié és sempre una gran oportu-
nitat d'avaluar la feina feta i, al mateix temps, de fer publici conscient el reconeixe-
ment necessari per mantenir la il-lusié de continuar treballant. Cal dir que el Butlleti
Inf@ncia ha sobrepassat, i de molt, les expectatives i els objectius marcats al seu
comencament.

Des que un grup de professionals motivats el varen iniciar al gener de 2006,
s'han publicat ja 70 butlletins i s’ha arribat a més de 6.500 professionals que hi
estan subscrits de diferents ambits i/o espais relacionats amb la infancia i adolescen-
cia. Cal dir, a més, que cada vegada més sovint els articles publicats al butlleti apa-
reixen citats a investigacions, recerques o tesis doctorals.

Es molt probable que el seu éxit s'expliqui per alguns ingredients que caldria
ressenyar. El rigor i la serietat organitzativa, la dedicacié técnica, l'interés a recollir
els sabers i els “fer” relacionats amb el benestar infantil, el convenciment que la
comunicacié interprofessional i el treball en xarxa milloren els resultats i I'autoestima
professional i que, com a conseqiéncia, creix el benestar de la infancia i I'adoles-
cencia en un sentit ampli.

Des d'aqui, doncs, expresso el meu reconeixement a la feina feta i també el meu
suport a la seva continuacid. Comparteixo amb vosaltres el convenciment que la
infancia i I'adolescéncia es mereixen el millor de les politiques publiques i de les mo-
tivacions professionals.

Amb aquesta publicacio teniu al davant un exemple, petit pero significatiu, del
que podem fer si sumem actuacions i socialitzem el coneixement. Desitjo que us sigui
una lectura profitosa, i que us serveixi de punt de referéncia en el vostre viure quo-
tidia professional i personal.

MERCE SANTMARTI | MIRO
Directora general de la Direccié General d'Atenci6 a la Infancia i I’Adolescencia
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El trafic de persones
per a I'Observatori dels Drets
de la Infancia de Catalunya

Romina Gonzalez Sanchez

Departament d’Advocacy i Campanyes
Save the Children

13






1. El trafic de persones
per a I'Observatori dels Drets
de la Infancia de Catalunya

El passat 23 de setembre es va celebrar el Dia Internacional contra I'Explotacié
Sexual i el Trafic de Persones,’ un fenomen que actualment és una de les preocupa-
cions principals dels defensors dels drets humans de la comunitat internacional, aixi
com entre I'opinié publica i les organitzacions de la societat civil.

El trafic de persones, o el comerg d'éssers humans, és la manifestacié actual de
I'esclavitud que ja créiem eradicada amb I'alliberacié dels darrers esclaus al Brasil el
1888. Es per aixd que és inevitable establir paral-lelismes entre la historia passada i
el present, i reflexionar sobre la que esta encara per escriure.

Aquesta practica menyspreable, antiga i universal ja existia a |'época egipcia i
grecoromana i va assolir el seu maxim apogeu amb [|'arribada dels europeus a Ame-
rica i al Carib amb el trafic de negres, a finals del s. xv.

L'economia basada en el sistema esclavista, concretament en I'agricultura de
plantacié, comportava tants beneficis que les veus dels primers abolicionistes angle-
sos, francesos i nord-americans a finals del s. xvii van trobar una gran resistencia al
canvi.

Arguments de tipus moral, religiés i econdmic que reclamaven la fi d'aquesta
practica es van anar imposant, i van donar lloc a la promulgacié d‘instruments com
el Tractat d’Aberdeen (1845), amb el qual es va intentar prohibir el trafic de negres
al Brasil, o I'abolicié¢ de I'esclavitud impulsada per Abraham Lincoln el 1865, que es
concreta en la tretzena esmena de la Constitucié americana.

No obstant aix0, van ser els mateixos esclaus qui protagonitzaren les principals
rebel-lions des de la seva captura a Africa, fins a la seva venda als paisos de destina-
ci6. Un exemple d'aix0 va ser la revolta dels esclaus de Santo Domingo (colonia

1. Instaurat per la Conferéncia Mundial de la Coalicié contra el Trafic de Persones en coordi-
nacié amb la Conferéncia de Dones que va tenir lloc a Dhaka, Bangladesh, el gener de 1999. El 23
de setembre de 1913 va ser promulgada a Argentina la Llei 9.143, la primera norma legal al mon
contra la prostitucié infantil.
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francesa) mitjancant revoltes i suicidis a finals del s. xvi.. D’aquesta manera van des-
truir el sistema colonial del Carib i van abolir I'esclavitud, la qual cosa va provocar la
guerra de la Independéncia a I'illa.

Moltes de les victimes del trafic actual son invisibles, tenen por de denunciar-lo
i ni tan sols sén conscients dels seus propis drets, que sovint sén objecte d’una greu
violacié dels drets humans.

Es creu que uns 4 milions de persones eren victimes del trafic d’esclaus quan
Lincoln va promulgar-ne I'abolicié el 1865. Actualment, i malgrat tenir diversos ins-
truments de defensa dels drets humans, uns 12,3 milions de persones? fan treballs,
tant legals com il-legals, en condicions d'esclavitud. El Fons de les Nacions Unides per
a la Infancia (UNICEF) parla d'1,2 milions de nens i nenes victimes de I'explotacio
sexual cada any.3

Encara que estem familiaritzats amb el terme esclavitud, cal tenir clars alguns
conceptes sobre el trafic d'éssers humans.

1.1. Queé és el trafic?

Segons el Protocol de Palerm,* un nen, una nena o un adolescent és victima de trafic
quan és captat, traslladat, amagat o rebut amb finalitats d’explotacié dins o fora del
pais on viuen. La captacio, el transport, el trasllat, I'acollida o la recepcié d'un nen o
d’una nena amb finalitats d'explotacié es considera trafic de persones fins i tot quan
no es recorri a cap dels mitjans seglients: engany, frau, coaccio, rapte o abus de
poder, segons assenyala el Protocol de Palerm.

La finalitat Ultima del trafic és I'explotacio, que pot ser diversa:

¢ Sexual: els nens, les nenes i els adolescents sén utilitzats en relacions sexuals
remunerades (freqlientment denominades prostitucio infantil);> en I'elabora-
cié d'imatges o altres materials d’abus sexual (freqientment denominats por-
nografia infantil) o en matrimonis forcats.

2. Dades extretes de I'Informe sobre trafic del Departament dels Estats Units (EUA) el juny de 2010.

3. Dada extreta de I'lnforme de la relatora especial de les Nacions Unides sobre el trafic de per-
sones, febrer de 2009.

4. Protocol de les Nacions Unides per prevenir, reprimir i sancionar el trafic de persones, especi-
alment dones, nens i nenes, que complementa la Convencié de les Nacions Unides contra la delin-
gleéncia organitzada transnacional.

5. Save the Children considera que I'Gs del llenguatge és reflex de les practiques, prejudicis i
pensaments de la societat. Per aixd no utilitzem termes com “prostitucié” o “pornografia” infantil,
perqué considerem que vulneren els drets de la infancia i indiquen la voluntat en la participacié
d'aquestes activitats. Exceptuant cites textuals o instruments legals, utilitzarem els termes " utilitzacié
de nens, nenes i adolescents en relacions sexuals remunerades” i “imatges d’abus sexual de nens,
nenes i adolescents” respectivament.
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¢ Laboral: servitud per deutes familiars, mendicitat, comissié de furts, nens re-
clutats en situacions de conflicte bél-lic, explotacié dins I'ambit de I'agricultura
o serveis d'hostaleria.

e Per a |'extraccié d'organs.

Per la seva traduccié de I'angles (trafficking), el trafic d'éssers humans es confon
sovint amb el trafic il-licit d'immigrants (smugling en anglés). No obstant aixd, enca-
ra que son fenomens relacionats, si no es diferencien correctament, les victimes
poden ser més vulnerables i, per tant, els seus drets poden ser no reconeguts.

Les diferéncies principals entre aquests dos fendmens es troben en la naturalesa
del delicte, la territorialitat, I'objectiu perseguit i el consentiment de la victima, tal
com s'exposa a continuacio:

Trafic d’éssers humans Vs Trafic d'immigrants
Violacié dels drets humans Naturalesa del Delicte en contra de I'Estat
delicte
Interna (no es creuen fronteres) Territorialitat ~ Creuament il-legal de fronteres

Transnacional, implica creuament le-
gal o il-legal de fronteres

Explotacié de persones — el seu objec- Objectiu Obtencié de beneficis per facilitar
tiu principal és explotar la persona que a I'immigrant el creuament de les
ha estat traslladada fronteres — la relacié entre el trafi-

cant i I'immigrant acaba després
del creuament de les fronteres i el
pagament de la tarifa pel trasllat

Obtencié de beneficis per facilitar a Consentiment Normalment I'immigrant consent
I'immigrant el creuament de les fron- el trafic

teres — la relacid entre el traficant i

I'immigrant acaba després del creua-

ment de les fronteres i el pagament de

la tarifa pel trasllat

El trafic de nens i nenes suposa una seriosa vulneracioé del dret dels nens, les
nenes i els adolescents a ser protegits contra qualsevol forma de violéncia, aixi com
d'altres drets compresos dins la Convencié sobre els drets de I'infant, particularment:

o El dret a la supervivéncia i al desenvolupament adequat (article 6).

o El dret a la proteccié enfront d'activitats o treballs que resultin nocius per a la
seva salut, la seva educacid o desenvolupament (article 32).

e El dret a la proteccié enfront de I'Us il-licit d'estupefaents i substancies psicotro-
pigues, aixi com la seva participacié en la produccié i el trafic il-licit d'aquestes
substancies (article 33).
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e El dret a la proteccié enfront de I'abus sexual, el trafic i qualsevol tipus d’explo-
tacio (articles 19, 32, 34, 35, 36, 37 i 39).

L'impacte de les vivéncies vinculades al trafic, el maltractament, els abusos sexu-
als i la negligencia comporten consequencies terribles en el desenvolupament cong-
nitiu, fisic i sobretot emocional dels nens i les nenes que el pateixen. Al llarg del
procés d'explotacio, estan exposats a malalties de transmissié sexual, desnutricio,
drogoaddiccié, embarassos no desitjats i marginacié social, entre d'altres.

1.2. Factors que intervenen en el trafic d’éssers humans

L'Organitzacié de les Nacions Unides contra la Droga i el Crim Organitzat (UNODC)
posa de manifest que el comerc d'éssers humans reporta beneficis quasi compara-
bles al trafic de drogues i armes. Segons el Departament d'Estat dels EUA,® el trafic
genera uns 32.000 milions de dolars anuals, aspecte que estableix una similitud
respecte als motius pels qual I’esclavitud es va mantenir al llarg dels segles d'historia.

Es tracta d'un fenomen global, que afecta tots els paisos, i pot tenir lloc tant dins
del pais com fora, de manera que la mateixa victima pot ser explotada tant en el pais
d’origen com en el de transit i destinacio.

Les causes estructurals del comerg d'éssers humans sén les desigualtats econd-
miques, la pobresa i la discriminacié de la dona. A més, existeixen altres factors que
afavoreixen la clandestinitat de I'explotacio, com la demanda de ma d'obra barata i
de serveis sexuals, la corrupcié dels agents fronterers, I'atur, la necessitat de fugir de
conflictes bél-lics i les restriccions de politiques migratories dels paisos de destinacio.

Segons estudis recents,” I'explotacié laboral constitueix un dels principals objec-
tius del trafic, en una relacié d'1 a 9 respecte de les victimes forcades per exercir la
prostitucié. De fet se’n reben menys denuncies i es tracta d'un fenomen encara més
invisible, algunes vegades revelat en circumstancies dramatiques com en el succés
gue va tenir lloc a Mexic el passat mes d’agost, quan 72 immigrants (58 homes i 14
dones) d’origen equatoria i brasiler® van ser assassinats.

Tot i aix0, és important no perdre de vista la vulnerabilitat que representen les
victimes de sexe femeni quan sén objecte d'abusos per partida doble. Les que sén
captades per a feines sota condicié d’explotacié o servitud, també solen ser explota-
des sexualment.

Igual que els antics esclaus, les persones vulnerables del trafic pateixen pobresa
i discriminacié. Les mafies o explotadors individuals utilitzen I'esperanca de les victi-

6. Informe sobre el trafic de persones, 14 de juny de 2010.

7. Trafficking in persons report. Departament d'Estat, Estats Units d’América, 2010.

8. Vegeu: <http:/Avww.elperiodico.com/es/noticias/barcelona/201007 19/alerta-tras-localizacion-
de-cinco-menores-prostituidas-ciutat-vella/393917 .shtml>.
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mes per captar-les, com, per exemple, cercar oportunitats, millorar la seva qualitat
de vida i mantenir familiars dependents en els paisos d'origen. Dins els métodes
emprats hi ha la seduccié: estableixen relacions sentimentals amb les victimes per
crear-hi confianca i dependencia; les amenaces: normalment fer mal als seus famili-
ars, i I'engany: en els casos d'explotacié sexual, fan creure a les victimes que treba-
llaran com a models, actrius o netejadores i cuidadores.

Concretament, el trafic de dones i nenes amb I'objectiu d’explotacié sexual és
I'expressio universal de la persistent discriminacié de la dona i de la violéncia de
genere. Del total de victimes, el 80% sén dones i nenes, i el 50% sén menors
d'edat.?

Només a Europa s’exploten anualment unes 500.000 dones que, a diferéncia de
les drogues i les armes, poden ser explotades i venudes diverses vegades a diversos
clients de serveis sexuals, la qual cosa reporta grans beneficis al proxeneta.’® Quant
a les nenes, els nens i els adolescents, és molt complicat establir unes xifres concises
per la manca d’estudis exhaustius i mecanismes unitaris de recopilacié de dades que
hi ha. A banda, la identificacié de les presumptes victimes menors d'edat és forca
complicada, perqué aporten documentacié falsa (proporcionada per la xarxa d’ex-
plotacié) o perque és dificil establir-ne I'edat segons |'aparenca fisica.

Malgrat aixo, les associacions que detecten casos de trafic de menors amb fina-
litats d'explotacié sexual comencen a esbossar perfils i caracteristiques comunes.

A Espanya, les dades més recents'” mostren gque la majoria de les victimes me-
nors d'edat son d’origen comunitari (Romania, Bulgaria, etc.)’?. Persones conegudes
(el xicot o un amic de la familia) o algun familiar proper les traslladen. Generalment
provenen de pobles petits i pateixen una situacié economica precaria. Una vegada
en el pais de destinacio, tenen una gran mobilitat i se les ha detectades exercint la
prostitucioé al carrer, poligons, saunes, pisos o clubs.

S'han detectat també victimes d’origen brasiler i paraguaia. Sén noies que han
assolit la majoria d'edat recentment, o noies que, per ser menors d’edat, les han
traslladades a Espanya mitjancant el reagrupament familiar.

Cal destacar la situacié de les victimes d'origen africa, I'exposicié continua de les
quals a greus vulneracions dels seus drets mereix una atencio especial.’® Provenen
normalment de Nigeéria, Sierra Leone o Ghana i arriben a I'Estat espanyol per mitja
de xarxes organitzades que les transporten amb pastera (el viatge el fan a peu fins

9. Trafficking in persons report. Departament d’Estat, Estats Units d’Ameérica, 2005, pag. 7

10. Claude Kajsa, Con la mira en el cliente de servicios sexuales. El ejemplo sueco. 2010.

11. Dades de la ponéncia oferta per APRAMP, Associacio per a la Prevencié, Reinsercio i Atencié a
la Dona Prostituida a les taules de treball sobre trafic de Save the Children.

12. Vegeu: <http:/Avww.elperiodico.com/es/noticias/barcelona/201007 19/alerta-tras-localizacion-
de-cinco-menores-prostituidas-ciutat-vella/393917 .shtml>.

13. La periodista i investigadora Helena Maleno Garzén denuncia a Pandoras Invisibles, del mitja
digital Periodismo Humano, les constants violacions dels drets humans que pateixen les persones en el
transit migratori, des d’'una perspectiva de génere i infancia.
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al Marroc) o amb avié. Moltes d'elles sén reclutades al voltant dels 13 anys; no obs-
tant aixo, el viatge pot durar mesos o fins i tot anys si el seu objectiu és arribar fins
a la costa marroquina. La xarxa els proporciona documentacié falsa, aixi com els
mitjans per viatjar, 'acollida, etc. Per aix0 contrauen un deute d’entre 20.000 i
45.000 euros, per mitja d'un contracte vinculat al vudu, a través del qual venen el
seu cos i la seva anima al traficant o a la xarxa.

Durant el viatge es converteixen en esclaves sexuals de diversos homes a canvi
de “proteccid”, encara gque aix0 no els evita agressions, violacions multiples o fins i
tot la mort. Una vegada a I'Estat espanyol, exerceixen la prostitucié a carrers i poli-
gons. El desconeixement de I'idioma i les malalties mentals associades a I'estres
posttraumatic, aixi com les seves creences profundes de vudu, fan dificil que puguin
fugir de les xarxes.

Segons fonts d'atencio directa, les victimes sén objecte d'un alt grau de violéncia
fisica: pateixen violacions, privacié d'aliments (com a castig) i tenen una percepcié
molt negativa de les forces i cossos de seguretat de I'Estat. El principal obstacle per-
gue denunciin la seva situacio, a part de la por i les amenaces, les barreres idiomati-
ques, etc., és la manca de consciencia sobre la seva situacié i el desconeixement dels
seus drets. Es més, en alguns casos poden desenvolupar la sindrome d’Estocolm
envers el traficant o manifestar incoheréncies en el seu relat a causa de I'estrés, la
desconfianca o pergue ni tan sols reconeixen els lloc on han estat traslladades.

L'origen i els perfils de les victimes no son estatics, ja que varien segons les pre-
feréncies dels clients. Sovint sén portades d’un lloc a un altre perque els clients
prefereixen “noies noves” o amb determinades caracteristiques, o bé per motius que
desencadenen la fugida del seu pais com conflictes bél-lics, crisis, pobresa, etc.

1.3. La lluita contra el trafic d'éssers humans

Tant el dret internacional com els instruments europeus vinculats a la lluita contra el
trafic, de compliment obligat per al Govern espanyol, estableixen que el dret de les
victimes de trafic a la proteccié ha de prevaler davant la seva condicié d'immigrant
irregular, si aquest fos el cas. No obstant aix0, com que generalment aquest no és el
principi que regeix les actuacions de les autoritats, els ciutadans i ciutadanes en situ-
acioé administrativa irregular victimes d'explotacié sén més vulnerables i pateixen més
marginacio.

Segons el que preveu la nova Llei d’estrangeria, la cooperacio policial i, per tant,
a mesura que la victima denuncii i pugui aportar informacié valuosa per a la investi-
gacié contra les xarxes criminals, determina el desplegament de les mesures de pro-
teccié. En aquest sentit, les organitzacions d’atenci¢ directa critiquen aquest enfo-
cament, ja que troben grans dificultats a I'hora de protegir la victima si aquesta, com
ja hem comentat abans, té por de denunciar-les o no disposen de dades clau per la
rad que sigui.™
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Aquestes disposicions, d'aplicacié a les victimes menors d'edat, estableixen la
possibilitat d'accedir al periode de reflexi¢ de 30 dies per decidir si cooperen amb
les autoritats, només quan hi ha motius raonables per creure que una persona
estrangera en situacié irregular ha estat victima de trafic d’éssers humans. Una
vegada exhaurit aquest periode, poden quedar exemptes de responsabilitat admi-
nistrativa, mentre valoren la possibilitat de tornar al pais d'origen o d'accedir a un
permis de residencia i treball per circumstancies excepcionals. En qualsevol cas,
esta per veure com es porta a la practica en els casos de victimes menors d'edat.

Pero, qui estableix els motius raonables per resoldre si una persona és victima
de trafic? | quines circumstancies excepcionals seran les que determinaran si la
victima és retornada al pais d'origen? No hi ha, actualment, una posicié determi-
nada per part del Govern espanyol que respongui a aquestes questions.

Hi ha nombrosos instruments i recomanacions per a la identificacio de victimes
establerts per organitzacions com ACNUR o OSCE. Recomanen principalment als
organismes oficials que tinguin en compte que, a vegades, passen setmanes o
mesos abans que la victima pugui parlar del que ha viscut o del que sap. Per aixo,
un dels objectius prioritaris és aconseguir que els i les professionals de les diferents
arees (ambit sanitari, serveis socials, ambit juridic, forces i cossos de seguretat de
I'Estat) que puguin estar en contacte amb les victimes, utilitzin coneixements i
eines que els permetin abordar correctament aquestes situacions. Les consequién-
cies que es deriven d'una manca d’'identificacié o d'una identificacié inadequada
de les presumptes victimes (detencions, internaments i expulsions), sén elements
dissuassoris a I'hora de denunciar. Fins i tot les mafies i els explotadors utilitzen
aquests arguments per potenciar en les victimes dependencia i submissio.

Save the Children, organitzacié que es dedica a la promocié i proteccié dels
drets de la infancia, treballa per fer visible i prevenir I'abus i I'explotacié sexual
infantil, violacions de drets que impedeixen als nens, les nenes i els adolescents
gaudir de la seva integritat, dignitat i dret a ser protegits contra qualsevol forma
de violéncia.

En aquest sentit, a Save the Children ens preocupa, a més, la manca d’instru-
ments de coordinacié interinstitucionals que permetin actuar amb rapidesa i efec-
tivitat davant els casos de trafic infantil amb finalitats d’explotacié sexual, mendi-
citat i comissié de furts.

Les comunitats autonomes, responsables de la protecci¢ i I'assisténcia dels
menors en situacié de desproteccié, actualment no compten amb els recursos per
satisfer les necessitats especifiques d'aquests infants. Ens trobem que les ONG
d'infancia acreditades per exercir la guarda no tenen |'experiencia professional
necessaria per abordar la identificacio ni el tractament d’aquestes situacions d’abus
i explotacié sexual, aixi com el personal suficient (educadors, psicolegs, assistents

14. Vegeu: <http:/periodismohumano.com/migracion/denuncian-la-deportacion-de-otra-posi-
ble-victima-de-trata.html>.
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juridics, formadors). Els casos sobre els quals tenim coneixement deriven en la
desaparicio del nen o la nena del centre, cosa que els exposa a una vulnerabilitat
encara més gran.

Durant la celebracié del Primer Forum Social contra el Trafic (espai destinat a
discutir questions relacionades amb el trafic entre la societat civil i els poders pu-
blics), Save the Children va manifestar la necessitat urgent de donar resposta a la
situacid de les victimes menors d'edat, després de comprovar que el Pla integral
contra el trafic (2009-2012) no tenia en compte mesures concretes per abordar
aquests casos. Com a resultat, es va crear el Grup de Treball sobre la Infancia i el
Trafic d’Essers Humans, on participen representants de diferents arees del Govern
de I'Estat: politica social, sanitat, justicia, educacié, turisme, interior i associacions
de la societat civil.

Per a Save the Children, el trafic dels nens i nenes és un tema prioritari que els
governs haurien d'abordar amb més diligencia. En aquest sentit, realitzem accions de
sensibilitzacié i incidéncia politica’™ centrats en els seglients principis establerts pel
Conveni del Consell d’Europa contra el Trafic (en vigor des de I'1 d’agost de 2009):

* Un nen o una nena presumpta victima de trafic ha de tenir accés immediat a
un permis de residéncia temporal per raons humanitaries.'®

e L'atencié immediata i integral de I'infant victima de trafic no ha de dependre
de la seva bona voluntat per cooperar amb les autoritats. Ha de tenir accés a
I'atencié medica, psicologica, d'acollida, d'assisténcia social, d’educacié o for-
macié vocacional en condicions d’igualtat amb la resta de nens i nenes resi-
dents i nacionals.

® Els nens i les nenes victimes de trafic mai no han de ser tractats com a delin-
guents.

e Quan un nen o una nena és identificat com a victima de trafic, el sistema de
proteccié estatal ha d'assignar-li un tutor o una tutora legal que defensi els
seus interessos i I'acompanyi durant el procés. Mentre es determina |'edat
d'un menor de 18 anys, se li ha de donar el benefici del dubte.

¢ Calimplementar procediments amables que evitin la victimitzacié secundaria,
informar-lo dels seus drets en el seu idioma i emprar un llenguatge adequat
al seu nivell de maduresa.

e Cal procurar-li el retorn al lloc d’origen sempre que suposi l'interés superior
del menor (encara que la mateixa familia pot haver participat en I'explotacio).

¢ S'ha de castigar adequadament els agressors, tant els que trafiquen com els
que incideixin en delictes de turisme sexual amb nens, nenes i adolescents, ja
sigui a Espanya o a I'estranger.

15. Save the Children forma part de la Xarxa Espanyola contra el Trafic, on porta a terme actuacions
conjuntament amb quasi vint organitzacions de la societat civil.

16. Aquesta forma de vulneracié de drets constitueix un motiu per a la concessié d'asil. Vegeu la
pagina 3: <http:/Avww.acnur.org/biblioteca/pdf/4100.pdf>.
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Encara que queda molt per fer, Save the Children aposta pel dialeg amb les
autoritats i la societat civil com a mitja per aconseguir acords i solucions dirigits a
protegir efectivament les victimes d'aquesta fatal manca de justicia universal.
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2. La sostraccio internacional
de menors

Dins I'ambit de les relacions familiars internacionals, una de les glestions que gene-
ra més dificultats i té més resso és la sostraccio de menors, és a dir, el trasllat de nens
fora de I'Estat on és la seva residéncia habitual per part d'un dels seus progenitors
sense el consentiment de I'altre. Des del punt de vista de I'interés superior del nen,
gue d'acord amb el Conveni de les Nacions Unides sobre els drets de I'infant és la
consideracié que ha de prevaldre, aquesta conducta causa un perjudici evident, ja
que arrenca el menor del seu entorn i en la practica sol impedir el desenvolupament
de les relacions personals normals amb el progenitor que no I’ha acompanyat.
Aquest és |'aspecte realment cardinal. Si es té en compte que el dret a relacionar-se
amb ambdds progenitors és un dret del nen reconegut en la normativa interna i in-
ternacional, resulta que el trasllat implica una vulneracié de drets fonamentals del
subjecte que I'ordenament juridic vol protegir.

Els ordenaments juridics acostumen a combatre aquest tipus de conducta des de
dues vessants, la penal i la civil. Aixi, en el Codi penal espanyol vigent, la sostraccio
internacional de menors es tipifica com a delicte en I'article 225 bis. No obstant, si
es deixa de banda I'efecte de prevencié general que pot derivar-se de la criminalit-
zacio de la sostraccio, son dubtoses les consegiencies beneficioses de la intervencié
del Codi penal en aquesta materia. El dret penal no pot garantir el retorn del menor,
atés que el que persegueix és la condemna de I'autor del delicte. Si aquest es troba
a I'estranger, caldra recérrer als instruments d’extradicié o aprofitar un retorn even-
tual de I'autor del delicte al territori on s’ha produit el fet delictiu per tal de poder
executar la senténcia penal que eventualment pugui recaure. Pot océrrer, pero, que
el menor romangui a I'estat al qual ha estat traslladat, la qual cosa produiria I'efecte
pervers gue el menor podria tenir dificultats per mantenir relacions personals amb
ambdos progenitors. D'altra banda, la intervencié del dret penal en la majoria de
casos agreuja la conflictivitat entre els progenitors del nen i per tant dificulta la ne-
cessaria relacié de cooperacié de cara al futur.

En I'ambit civil, els dos instruments més importants son el Conveni de la Haia de
1980 sobre els aspectes civils de la sostraccid de menors (BOE nim. 202, de 24
d'agost de 1987) i el Reglament de la Unié Europea 2201/2003 en materia de res-
ponsabilitat parental (DO nim. L 338, de 23 de desembre de 2003). Tots dos tenen
com a objectiu restaurar I'statu quo unilateralment alterat per qui ha traslladat el
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nen, és a dir, obtenir el retorn del menor al seu estat de residéncia habitual. Com
que el Reglament comunitari opera com un acord especial que regeix entre els estats
membres de la UE, introduint una série de regles complementaries a les establertes
pel Conveni de la Haia, és adient centrar en primer lloc I'analisi en el Conveni per
després comentar les especialitats aplicables als trasllats il-licits de caracter comuni-
tari.

El Conveni de la Haia regeix quan un nen de menys de setze anys ha estat tras-
lladat de manera il-licita d'un estat contractant a un altre estat contractant o si,
transcorregut un periode d'estada temporal a un estat contractant, aquest nen és
retingut de manera il-licita en un altre estat contractant."”

La il-licitud del trasllat o retenci6 es defineix en els articles 3 i 4 del Conveni. Es
il-licit qualsevol trasllat o retencié que infringeixi el drets de custodia atribuits sepa-
radament o conjuntament amb una altra persona, institucié o organisme, d'acord
amb el dret vigent a |'estat contractant de residéncia habitual del menor immediata-
ment anterior al trasllat o retencio. Els drets de custodia que han d’haver estat vul-
nerats no soén els drets que I'ordenament juridic estatal defineixi com a drets de
custodia siné el que el mateix Conveni denomina drets de custodia, és a dir, el dret
relatiu a la cura de la persona del menor i, en particular, el de decidir sobre el seu
lloc de residéncia.

Aquest darrer és un aspecte fonamental i que molt sovint és entés de manera
erronia. A fi de promoure un concepte uniforme de sostraccio, els drets infringits han
de ser els que el Conveni anomena, a I'efecte de la seva aplicacio, drets de custodia,
sigui quina sigui la denominacié que rebin en el dret nacional. L’aspecte essencial
per apreciar si s'ha produit o no una sostraccié és que qui ha traslladat el nen hagi
infringit el dret d'una altra persona, institucié o organisme a decidir el lloc de resi-
dencia del nen. En el cas del dret catala, I'article 236-11 del llibre Il del Codi civil de
Catalunya estableix que, en principi i llevat que I'autoritat judicial disposi una altra
cosa, el progenitor que exerceix la potestat parental necessita el consentiment de
I'altre per canviar el domicili del menor quan aixo I'aparti del seu entorn habitual. A
efectes del Conveni, un trasllat decidit unilateralment i sense el consentiment de
I'altre progenitor s'ha d’entendre com una infraccié de drets de custddia i, per tant,
el trasllat seria un trasllat il-licit al qual seria d'aplicacié del Conveni, sempre que el
nen hagi estat portat a un altre estat contractant.

El progenitor victima d’una sostraccié de menors té dues vies per obtenir el re-
torn del menor. Pot presentar una sol-licitud de retorn directament en via judicial o
actuar mitjancant I'autoritat central que cada estat ha de nomenar per assolir els
objectius del Conveni. En el cas espanyol, aquesta autoritat central és la Direccié
General de Cooperacié Juridica Internacional del Ministeri de Justicia, que actua com
a autoritat de transmissié de sol-licituds de retorn en els casos en qué un menor re-

17. Es pot consultar una relacid molt amplia d'estats contractants al lloc web de la Conferéncia de

la Haia <http://www.hcch.net/index_en.php>, que és una eina molt valuosa per congéixer el Tractat, atés
que conté molts recursos que poden facilitar I'aplicacié correcta del Conveni.
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sident a Espanya hagi estat traslladat a un altre estat contractant, i que actua com a
autoritat de recepcié si Espanya és el lloc a on ha estat traslladat el menor esmentat
gue amb anterioritat residia en un altre estat contractant.

La principal obligacié de I'autoritat central de I'estat a on el menor hagi estat
traslladat és localitzar el menor i intentar el seu retorn voluntari, utilitzant les mesu-
res que s'estimin adients. En cas que no es produeixi el retorn voluntari, I'autoritat
central ha d’interposar o ha de fer interposar una acci¢ judicial de retorn, que, enla
majoria d'estats contractants, també pot interposar directament el progenitor o la
persona victima del segrest sense recérrer a la via administrativa prévia. Aquesta
accié té naturalesa interdictal, és a dir, no pretén resoldre el conflicte de fons entre
els progenitors del nen, sin6 restaurar I'statu quo unilateralment alterat per un d’ells.
S’ha de tramitar amb caracter d'urgeéncia. En el cas espanyol el procediment el requ-
len els articles de 1901 al 1908 de la LEC de 1881.

El progenitor que ha sostret el nen esta obligat a retornar-lo al seu lloc de resi-
dencia habitual llevat que hi concorri alguna de les causes de denegacié del retorn.
El no-retorn només és possible si I'autor del fet il-licit demostra que: (a) I'altre proge-
nitor ha consentit en el trasllat o no exercia amb caracter efectiu els seus drets de
custodia tal com els entén el Conveni, amb anterioritat al trasllat; (b) el retorn pro-
duiria un greu risc de trastorn psiquic o fisic al menor o el posaria en una situacio
intolerable; (c) el menor s'oposa al retorn quan té una edat i un grau de maduresa
suficient perqué les seves opinions siguin tingudes en compte, i (d) hagi transcorre-
gut més d'un any des del trasllat i el menor s’hagi integrat en el seu nou medi social.

Les causes de no-retorn han de ser interpretades restrictivament i, sobretot, la
seva aplicacié no ha de desnaturalitzar el caracter interdictal del procediment. No es
pretén, en efecte, decidir quin és el progenitor més adequat per exercir la potestat
parental i conviure amb el menor, siné fer possible que siguin les autoritats de I'estat
del qual el menor ha estat sostret les que resolguin els conflictes entre els pares. En
particular és important evitar que s'interpreti de manera excessivament laxa |'excep-
Cio relativa al greu risc de perill fisic o psiquic, ja que és relativament fregient que el
sostractor o sostractora s’oposi al retorn basant-se en aquesta causa. Un dels argu-
ments que més es fa servir és que una eventual ordre de retorn produiria la separacié
del nen i el sostractor o sostractora amb greu perjudici per al seu benestar emocio-
nal. Si aquest raonament fos acceptat amb caracter general, el Conveni deixaria de
ser operatiu. El que se li ha de respondre al sostractor és que el procediment no
prejutja la seva idoneitat per exercir la potestat parental, ja que no és aquest el seu
objecte. El sostractor o sostractora sempre podra plantejar la controvérsia davant de
les autoritats competents de |'estat del qual el menor ha esta sostret. Per tant, I'ex-
cepcid seria només aplicable en casos extrems en qué es demostrés que el sostractor
o sostractora no pot de cap manera retornar amb el nen i plantejar amb garanties el
procediment de fons.

Des de I'1 de marg de 2005, les disposicions del Conveni de la Haia s'han de
complementar amb regles especials que estableix el Reglament 2201/2003, que re-
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geixen quan els dos estats involucrats en un suposit de sostraccié sén estats mem-
bres de la Unid Europea, llevat de Dinamarca. En aquests casos la normativa comu-
nitaria especifica que s'ha de donar audiéncia en el procés a la persona que sol-licita
el retorn i al menor, llevat que en aquest darrer cas no es consideri adient tenint en
compte la seva edat i grau de maduresa, i que la sol-licitud de retorn s’ha de resoldre
en el termini maxim de sis setmanes. També puntualitza que no es pot denegar el
retorn basant-se en el greu risc per a la salut psiquica o fisica del menor si es demos-
tra que s'han adoptat mesures per garantir la proteccié del menor un cop hagi re-
tornat a I'estat membre a on residia abans del trasllat. Aquestes especialitats no
suposen, de fet, cap canvi important respecte al ja establert al Tractat i ja regeixen
com a conseqUencia de la normativa interna d’aplicacié del Conveni de la Haia a
molts dels estats part del Conveni. En el cas espanyol, no obstant aixd, poden gene-
rar alguna dificultat, sobretot pel que fa a la intervencié del menor en el procedi-
ment, ja que acostuma a ser molt reduida, i pel que fa a la duracié del procediment.
Si bé la Llei d'enjudiciament civil (LEC) ja estableix el termini de sis setmanes, els es-
tudis estadistics fets internacionalment indiquen que en la practica el termini no se
sol complir.

El Reglament comunitari innova quan regula la fase posterior a una denegacié
de retorn, que no es té en compte en el Conveni de la Haia. En els casos de sostrac-
cions entre estats membres de la UE en qué es dicti una decisié de no retorn, s'ha
de transmetre, en el termini d'un mes, copia de la resolucié judicial i d"altres docu-
ments pertinents, en particular de I'acta de la vista, a I'autoritat judicial competent
o autoritat central de I'estat membre on el nen residia abans del trasllat. Aquesta
informacié ha de ser comunicada a les parts que, en el termini de tres mesos, poden
plantejar un litigi sobre la custodia del menor. En aquest procediment sobre el fons
es tracta de determinar quin ha de ser el progenitor amb el qual el menor ha de
residir habitualment i quin ha de ser el lloc de residencia habitual. La decisi¢ que fi-
nalment recaigui en aquest darrer procediment, en cas que es produeixi, es reconeix
de ple dret en tots els altres estats membres, inclus si implica el retorn del menor. Per
tant, s'ha d’entendre que qui finalment té I'ultima paraula és I'estat on el menor
tenia la seva residéncia habitual abans del trasllat. Aquest és un canvi substancial
respecte a la situacié anterior. Fora de I'ambit del Reglament, una decisié de no-re-
torn habitualment implica que les decisions sobre el menor corresponen a I'estat al
qual el menor ha estat traslladat. Per tant, si el menor havia estat traslladat a Espanya
i les autoritats judicials espanyoles havien denegat el retorn basant-se en alguna de
les causes de denegacio del retorn establertes al Conveni, corresponia a les autoritats
espanyoles decidir qui havia de ser el progenitor amb qui el nen havia de residir. En
els casos de les sostraccions comunitaries, en canvi, I'autoritat de I'estat d’on el nen
ha estat sostret és qui té una darrera oportunitat per decidir aquesta questio.
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3. La supervisio en la intervencié
social i educativa: una oportunitat
de reflexidé i pensament per als
professionals que atenen la
infancia-adolescéncia

Els professionals de la intervencié socioeducativa es pregunten: “No em serveix ac-
tuar com sempre, no és valid, no estic content del que faig. M’estic comencant a
cremar, que faig? Com puc contrastar i compartir la meva situacié amb altres visions
dels companys de treball? Com puc viure amb més distancia la situacié que tant
m'afecta sense desconnectar-me’'n? Com puc entendre la posicié dels meus com-
panys del centre o d'altres institucions o entitats?”

Sovint, aquests interrogants obren la possibilitat de revisar les practiques i de
fer-ne una supervisio. Aquests plantejaments de desconfort i la necessitat de fer
front a problemes ja van inspirar la rellevant tasca de supervisié que van realitzar els
i les treballadores socials de principis del segle XX amb els i les voluntaries de les
societats caritatives als Estats Units. La feina que van dur a terme aquestes professi-
onals del treball social fou clau en el periode constitucional de la supervisio.

Aquesta aportacié genuina a la societat que ha fet el treball social s’ha anat
constituint com una resposta sensible i possible en les organitzacions immerses en la
complexitat, en qué conviuen processos de molta incertesa i I'emergencia de nous
fenomens, i on la interpel-lacié continua de les funcions de les institucions socials
generen la necessitat de plantejar noves perspectives sobre I'accié professional.

La supervisié s'orienta als problemes plantejats a I'organitzacié des d’una posicié
externa del supervisor, que ha de mantenir criteris etics i ha d'estar capacitat per
fer-ho.

L'actuacié dels professionals sovint és influida per factors emergents. Més incer-
tesa en el context social i en les decisions, més restriccié de recursos...; tot i aixo,
continuen atenent la poblacié amb menys creixement de recursos. A més d’'aquesta
falta de creixement en recursos tangibles, un altre aspecte necessari és redimensio-
nar, redefinir I'estructuracié de les organitzacions per donar resposta a una societat
cada vegada més complexa.

33



Els models d’intervencio, els processos d'atencié a les families, I'atencioé als nois
i noies dels serveis potser s’hauran de revisar arran d’'aquests nous factors emer-
gents. Es en aquest cas, i per fer front a aquests canvis, que els i les professionals sén
un recurs i un valor en alca.

Des d'aquesta posicié de partida hi ha dos sistemes principals que s'han de tenir
en compte per donar una resposta sensible a les preguntes plantejades pels profes-
sionals i aixi oferir noves oportunitats. Sén la institucional i la del professional.

Malgrat que cadascun d’'aquests sistemes han estat estudiats en profunditat en
altres articles (Puig, 2005), ens hi aproximarem molt breument.

3.1. El sistema institucional

Les institucions, com és sabut, sén contextos que permeten ordenar i contenir les
expressions de necessitat de la societat. Asseguren el control i el repartiment de
béns, i reglamenten possibilitats i prohibicions. També recullen necessitats de la
poblacié i I'assisteixen. Pero estic d'acord amb José Leal, supervisor institucional
(Leal, 203), que les institucions també exerceixen una funcié psiquica. En el nostre
cas, en el sentit que ofereixen als professionals una funcié de suport, seguretat,
benestar, afiliacio, identificacié i sentiment de pertanyer a un conjunt. També fa-
ciliten identitat, transcendéncia i participacié en ideals comuns.

Com que les institucions sén sistemes de vincles, tenen una funcié sostenidora.
Cada individu hi confia una part de si mateix, i es potencia i es desenvolupa més o
menys en funcié del vincle que estableix amb |'organitzacié. La quantitat i la qua-
litat d’aquest compromis sera alld que marcara el tipus de relaci¢ de cadasct amb
les institucions.

Aquesta relacié és molt complexa i té dos elements perillosos que s'han de
tenir en compte: la possibilitat que els i les professionals posin un excés d'anhels i
desitjos en les organitzacions, o bé tot al contrari, que siguin insuficients. Es a dir,
si el o la professional no aporta una part suficient d’ell mateix a la institucié, no
pot generar un sentiment de pertinenca i, en consequéncia, no pot fer una tasca
comuna. Per contra, si hi posa un excés d'ell mateix i n'és massa dependent, hi ha
el risc que qualsevol canvi que es proposi el pugui viure com un perill o una ame-
naca.

En resum, els i les professionals generen entre ells i les institucions de les quals
formen part sentiments simbolics i vivencials molt importants. Per aixd convé que
les institucions els ofereixin el suport adient per tal d’augmentar-ne el desenvolu-
pament personal i professional i aconseguir els objectius institucionals.

Per queé soén necessaris aquests suports i les atencions als professionals de les
institucions? Perqueé si les funcions descrites anteriorment fallen, condicionaran
excessivament els resultats de les accions professionals. Si la institucié no interpre-
ta adequadament les necessitats dels professionals o les viu com un atac, pot
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provocar un sentiment d’abandonament i desemparament del professional que
repercuteix en el tracte que rep la persona usuaria del servei.

Es facil observar tensié entre professionals que es regeixen per valors no buro-
cratics i els responsables o administradors dels serveis. Els i les professionals, de la
seva banda, volen autonomia i facilitats per fer la seva feina, i els responsables o
administradors volen controlar-la.

Les aspiracions d'aquests professionals no encaixen en |'organitzacio, la qual
cosa també genera malestar. A mesura que aquesta inquietud supera el limit de
tolerancia dels professionals i si a més no es faciliten mecanismes de contencio, van
sorgint la confusio, la pertorbacio i els atacs contra la institucid, que es mostren de
diverses maneres: amb atacs contra la feina base i contra I'atencio a les persones, o
bé a través de la desmotivacio, el desinteres, el cansament i la relaxacié del compro-
mis professional. Per contra, es poden augmentar els mecanismes de control, d'ins-
peccio i de registre de la feina que, d'altra banda, sempre seran insuficients, ja que
la relacié mateixa entre el o la professional i la persona usuaria és completament
incontrolable. Com es pot controlar la qualitat del vincle establert en una relacié
entre un educador i un infant? O en una entrevista amb una familia?

Les organitzacions i els agents han de destinar els recursos suficients per evitar
el greu risc que comporta no atendre’ls i no cuidar-se. Convé fer-ho per diverses
raons. En primer lloc, per rendibilitat econdmica: les baixes laborals per cansament i
esgotament sén preocupants. També podriem considerar lamentable I'excés de mo-
bilitat de professionals qualificats. En segon lloc, per raons de prevencié: tenir cura
del creixement personal i professional dels treballadors i treballadores evita el des-
gast que condueix a la no-implicacié en la feina i a la insatisfaccio; cal evitar que els
i les professionals sentin I'organitzacié com un ens en qué no poden satisfer les seves
necessitats de desenvolupament. Cal reconeixer que, no obstant aixo, les institucions
també tenen els seus limits, que els i les professionals han d'acceptar i fer-se'n carrec.
Mai no podran satisfer expectatives professionals desmesurades. En tercer lloc, per
raons de qualitat del servei que s'ofereix a les persones: la situacié dels professionals
gue atenen les persones amb necessitats és molt delicada i fragil, en el sentit que
tenen, d’una banda, funcions de control que vetllen per garantir els drets dels més
vulnerables de la societat i, d'altra banda, funcions d'ajuda i assessorament per esti-
mular el canvi en les persones usuaries que ho desitgin.

Sabem que l'instrument més valudés amb que comptem, i que segurament és el
més apreciat per conviure amb aquesta complexitat, és el seu propi saber fer, la seva
capacitat per entendre, la subjectivitat que emmarca sentir i escoltar els fets que les
persones, els infants, presenten, la major part de les vegades, en forma de dolor i
sofriment.
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3.2. El sistema professional

Atendre persones que presenten dificultats requereix del professional una ocupa-
Ci6 permanent de si mateix: la capacitat d'integrar la dimensié professional i la
dimensié personal.

D'aquesta integracié bidimensional resulta la persona-professional, en la qual
s'inclou, d'una banda, I'ambit professional, en qué trobem tots aquells requisits
gue s’exigeixen per a la practica d’'una funcioé especifica (técniques, teories, codis,
etc.), i de I'altra, I'ambit personal, en qué es reuneixen la disposicio i les habilitats
de la persona-professional per estar en desenvolupament constant.

D’altra banda, aquesta integracié per desenvolupar la professié s’exerceix mit-
jancant I'autogestio de la persona. Ara bé, cal afegir que funcionar adequadament
en I'ambit personal no és suficient per funcionar en el vessant professional. Per
portar a terme |'autogestié cal integrar competeéncies personals i requisits profes-
sionals, i fer encaixar els objectius amb les capacitats d'actuacio.

Per a aquest fi cal prendre en consideracio les preferéncies i els sentiments
propis, dels quals s’ha de saber fer un Us adequat, els valors i les normes d’un
mateix que influeixen en les accions, i conscienciar-se de les propies limitacions i
competencies en l'accio.

En el sistema professional també trobem uns nivells de gratificacié o de males-
tar que son inherents a la practica. Exposaré quatre eixos fonamentals amb els
quals els i les professionals entrevistats per a la recerca manifesten problemes o
conflictes habitualment. A veure si vostes s'hi reconeixen.

El primer conflicte és els grups de persones. Es a dir, les relacions que s'esta-
bleixen entre professionals, agents socials, treballadors i membres de les instituci-
ons. Les relacions establertes entre ells sén les que poden dificultar o no el desen-
volupament del projecte.

El segon és els conflictes entre els professionals i la institucié. La formalitzacio
de I'encarrec, la confusio de la demanda i el marc legal en sén alguns. D'aquest
tipus de conflicte se’'n deriven dificultats de comunicacio i problemes per resoldre
els encarrecs de la institucio, aixi com la permanéncia dels conflictes.

El tercer és els conflictes entre el o la professional i la seva eina de treball. Es a
dir, les persones amb les quals ha de treballar i les necessitats o el malestar de les
persones que ha d’atendre.

El quart i ultim conflicte esta representat per tres ambits que considero inter-
relacionats: els marcs teorics —alldo que sap o que no sap el o la professional-, els
seus instruments, i les habilitats i els recursos que té per desenvolupar-se en el
marc institucional.

En definitiva, sén conflictes que s'han d’admetre, dels quals s'ha de ser cons-
cient, i d'aquesta manera poder-los reconeixer, en el sentit de tornar a conéixer,
repensar i solucionar aquests ambits de dificultat inherents a la practica. Es aqui
guan la supervisi¢ esdevé una eina eficac.
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Determinats conflictes sén intrinsecs a la tasca professional i la capacitat de
resoldre’ls és propia de la vida. Tanmateix, també propicien la capacitat de proces-
sar, superar, detectar i buscar recursos per solucionar-los adequadament.

Tot i assenyalar els principals punts de conflicte, hem de plantejar-nos quines
son les particularitats de la tasca professional que sovint provoguen interrogants i
a vegades malestar. Fer la feina i assolir els objectius que es proposen és la propia
rad de ser i la de I'organitzacié per a la qual es treballa. Aquesta feina es porta a
terme, fonamentalment, a través de la relacio interactiva i independent que s'es-
tableix amb les persones usuaries per trobar objectius comuns i compartits.

La principal font de frustracié i malestar amb qué s’enfronta permanentment
el professional d‘accié social o educador és la diferéncia entre allo a qué aspira o
gue desitja en el cas o situacid que tracta i allo que realment pot obtenir.

Sovint els objectius que es proposen i els recursos disponibles no coincideixen,
de manera que |'Unic instrument de qué poden disposar per fer la feina és el vincle,
la relacio, que exposa el professional a un alt risc de desgast i cansament. Aquesta
situacio es reconeix facilment en converses amb treballadors de I'ambit social i en
contextos de supervisio. El 1974 el psicoleg Freudenberger el denomina burnout o
sindrome de I’'esgotament, i aixi 'anomenen també els americans. Col-loquialment
se’'n diu “estar cremat”.

La sindrome d’esgotament professional té com a caracteristiques principals:

e |'aillament i I'augment de conflictes amb altres persones, amb tendéncia a
la irritabilitat. La dependéncia excessiva dels companys i la disminucié de les
relacions amb altres persones fora de la feina també hi sén presents.

* |'esgotament emocional, que es mostra amb simptomes de fatiga, tristesa
i avorriment o bé de sentir-se atrapat i presoner del treball, amb una dismi-
nucié de I'autoestima professional que repercuteix en la imatge d’un mateix
i que va acompanyada del desig de canviar de feina i de distanciar-se dels
companys i de les persones usuaries dels serveis.

També poden apareixer alteracions fisiques o de comportament: cansament,
insomni, mal de cap persistent, augment del consum de tabac, café, farmacs.

Freudenberger la descriu com la situacié a qué arriben els i les professionals
que tracten problemes humans i diu que els simptomes i la intensitat depenen de
cada persona. Ho explica com “una perdua [...], potser la pérdua de l'ideal, i que
s'expressa amb dolor i colera [...]”, sentiments propis del dol.

3.3. La practica de la supervisié

L'elaboracié d'una definicié ha requerit prendre en consideracié els canvis de la
professio i, per a aix0, s'ha necessitat recorrer un cami des del passat, ampliar la
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mirada i reflexionar sobre quines sén les activitats; actualment es proposa tot aixo
als professionals amb la finalitat de distanciar-se de I'accié i reflexionar-hi.

De tot el que he analitzat fins aqui, considero que I'activitat de la supervisié no
encaixa en una Unica definicié consensuada; es pot parlar d'una activitat plural i
hiperdefinida, la qual cosa desemboca naturalment en practiques i condicions del
seu exercici diverses.

Cada supervisor singularitza la seva practica.

Els objectius que persegueix la supervisié sempre se situen entre els dos ex-
trems que es descriuen en el quadre seglent: hi ha una part técnica o institucional
i una part relacional. També els continguts es poden agrupar en: relacions internes
de I'equip, analisi de I'organitzacio, relacions amb les persones usuaries o els casos.

TECNIC O INSTITUCIONAL

analisi institucional

revisio d'un projecte

analisi d'una situacié
organitzacié dels equips
construccio d'una xarxa
coordinacio entre equips

prendre distancia d'una situacié
creacié de referents comuns

cerca d'objectius comuns

RELACIONAL

RELACIONS
AMB USUARIS
DEL SERVEI

RELACIONS
INTRAEQUIP

construccio6 de I'equip
gestio de conflictes
intercanvi d'experiéncies
suport als professionals
motivacio de I'equip
expressio de dificultats
prevencioé del cansament
refor¢ de la confianca de I'equip

A
\

ANALISI DE
L'ORGANITZACIO

3.4. Que és la supervisio?

La supervisio és I'analisi de la practica professional que duen a terme els treballadors
d’ambits psicosocials. Es un treball sobre el treball, un metatreball que se situa en la
interficie entre I'aprenentatge, la formacio, I'educacié i el suport en una organitzacié
0 institucio.

La supervisio en la intervencioé social feta per un supervisor extern a la institucié
és un procés i una relacié que té com a objectiu revisar la feina professional i els
sentiments que acompanyen |'activitat. També ajuda a contrastar els marcs teorics i
conceptuals amb la praxi quotidiana.

El nucli de la supervisié sén els supervisats, els professionals, i el focus, la inter-
vencio, els sentiments, els valors, el model d’interpretacié que es manifesta en la seva
actitud i orientacid amb les persones ateses, amb els i les col-legues i també amb un
mateix.

Aquesta definicié abandona tota idea de control i ddna pas a una supervisié cen-
trada en la revisi6 reflexiva de les intervencions socioeducatives, ja que la feina técnica
s'enfronta a serioses dificultats a I'hora d'abastar la complexitat dels mitjans i proble-
mes sobre els quals es treballa. La perspectiva que plantejo és inclusiva dels processos
de subjectivacié i d'incertesa que es donen en les practiques socioeducatives.

38



3.5. Els objectius que es persegueixen en la supervisio

S6n molts i diferents els objectius que persegueix la supervisié. Cada autor o autora
i sobretot cada supervisor o supervisoar estructuren objectius diferents. Tanmateix,
tots coincideixen que els participants en la supervisié s’han de posar d'acord sobre
I'objectiu que volen assolir. Aquests objectius es poden agrupar de la manera se-
glent:

a) La supervisio que persegueix la reflexié i millora de la tasca. Generar un espai
gue afavoreixi la reflexio participativa del grup i amb el grup per aconsequir
I'intercanvi i la produccié de coneixement critic com a element essencial de la
tasca, és la proposta de Barenblit (1997). Aquest objectiu permet aclarir i
objectivar fets o accions professionals i aprendre des de la propia experiéncia,
la qual cosa millora la capacitat d'intervencié i de maneig del complex entra-
mat que es presenta en les intervencions socials.

b) La supervisié destinada a la resolucié de conflictes. La supervisié pot complir
els objectius de detectar conflictes individuals, tant en I'equip com en |'orga-
nitzacio, i plantejar interrogants, i pot constituir un element generador de
canvis. El tractament de conflictes com a objectiu de la supervisié busca re-
conduir-los, no tant per resoldre’ls (sovint no és competent) sind més aviat
amb la intencié de contenir-los. La resolucié de conflictes implica aquelles
maneres o metodes que, sense imposicid de solucions ni I'eliminacié del con-
flicte, si que s'esforcen perque les parts involucrades trobin per si mateixes
maneres de resoldre'ls de forma satisfactoria per a ambdues.

) La supervisié com a promocié de la cura professional. Amb aquest objectiu, la
supervisio busca promoure mecanismes d’autocura dels professionals per en-
frontar-se als encarrecs institucionals. També intenta prevenir els riscos d'in-
tervencions improvisades quan no es compta amb la formacié técnica neces-
saria per a una actuacié pertinent i oportuna. Com diu Barenblit, “és
necessari recordar que [...] el psiquisme propi dels professionals és I'instru-
ment privilegiat per al desenvolupament de les activitats que es duen a terme
i cal cuidar-lo. No hem de perdre de vista que el nostre treball és insalubre per
esséncia i definicio, ja que operem amb les ansietats” (op. cit., 1997).

3.6. Que es tracta en la supervisié?

En la recerca doctoral es feia avinent que les organitzacions o dispositius es carac-
teritzen per I'existéncia de multitud d‘interlocutors davant d’una situacié i per aixo
els temes més tractats son: la necessitat de coordinacié i codependencia dels dife-
rents interventors socioeducatius a I’hora de actuar; la intervencié de molts interme-
diaris en la presa de decisions i les jerarquies formals i informals presents, i I'existén-
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cia de les diferents percepcions de la manera d'actuar. Les demandes o els encarrecs
institucionals i també legislatius sén normalment fragmentats. Tots aquests sén els
temes més tractats en I'espai de supervisio, a banda de I'analisi de casos concrets
que també son el resultat de travessar les dinamiques presents en el sistema institu-
cional o professional.

3.7. Per a qui i quan esta indicada la supervisio?

La supervisioé no s'ocupa d'un sol sector. Si bé va néixer i es va desenvolupar en els
camps socials, tanmateix no és una practica exclusiva d'aquest ambit, siné que
s'exerceix en diferents ciencies humanes, socials, psicologiques i en els camps de
I'educacié i de la salut. Més recentment, s'esta obrint cami en el sector de I'em-
presa, encara que en aquest camp la multiplicacié d’ofertes d’assessorament, com
el coaching personal o la combinacié de metodes de suport i consulta en fan més
complexa la singularitzacio.

Sense excloure cap sector especific de la supervisid, els i les professionals que
exerceixen practiques vinculades a la cura o ajuda a persones (en que la relacié és
rellevant) sén els que més la practiquen i hi donen suport. “La supervisio és parti-
cularment funcional en aquelles professions en les quals és important el maneig de
les relacions, es dirigeix cap al desenvolupament professional altament integrat i
competent” (Rich, 1993).

Els professionals de centres socials, d'atencié a families, treballadors socials,
educadors, psicolegs i pedagogs sén el public més habitual, encara que també hi
mostren interes presidents d’'organitzacions i directors de serveis, que busquen un
lloc per compartir, intercanviar i revisar les seves practiques.

No obstant aixd, les entrevistes realitzades en la recerca doctoral, aixi com la
sistematitzacié de la propia experiéncia, em permeten afirmar que, si bé és cert
gue és en els ambits psicosocials on més s'exerceix la practica de la supervisio,
també es practica (amb altres denominacions) en diferents ambits —sanitaris, em-
presarials— interessats per les comeses dels serveis en que els i les professionals sén
la clau.

La supervisié és indicada a |'hora d'ajudar a destriar I'encarrec social i els rols
professionals, i es manifesta adequada per enfortir la identitat d’equips multidisci-
plinaris o interdisciplinaris. També resulta apropiada per iniciar canvis en equips o
grups humans de llarga trajectoria historica o, per contra, per a nous equips o per
escometre nous projectes. Es recomanable, d'igual forma, per ajudar a aclarir situ-
acions de malestar o confusio a l'interior d'equips. A més, la supervisié és una eina
clau en els processos de qualitat de les organitzacions.

Les organitzacions busquen respostes o possibilitats per fer front a tot aixo i
normalment la demanda sorgeix d'organitzacions que estan en procés de canvi o
bé tenen projectes nous, personal nou, directius nous. De centres o organitzacions
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gue implanten sistemes de qualitat i la supervisié forma part del seu pla de millora.
També d’equips o organitzacions que necessiten renovar-se i busquen en la super-
visid una eina de reflexioé i analisi o bé simplement que la supervisié s’inclou en els
plans de formacié permanent.

Els contextos preferents per aplicar la supervisié i en els quals es troba I'excel-
léncia sén aquells en qué els equips de professionals disposen d'un fort bagatge
teoric i técnic: “Ja no demanen eines ni metodologies d'accio, sind que han des-
cobert que la tensié entre les demandes institucionals i els dispositius d'atencié al
public no es resolen amb I'acumulacié de formacions basades en coneixements o
técniques. Ells busquen trobar espais de reflexio, d'intercanvi d'experiéncies i capa-
citats per innovar i desenvolupar noves formes de cooperacié” (Albert, 2006).

Un grup de professionals supervisors francesos recullen la percepcié segient
de la figura del supervisor, la qual resulta il-lustrativa de I'apreciacié creativa vin-
culada a I'exercici de la supervisio: “Nosaltres som interventors en I'ambit psicoso-
cial que ens trobem [...] entorn d’'un projecte singular, intentant explicar-nos les
practiques professionals, la intel-ligéncia col-lectiva i el desenvolupament huma.
Nosaltres ens reconeixem com a creadors de contextos que permeten |'acte-evo-
lucié de sistemes. Som creatius i artesans, a la manera dels companys paletes o
constructors, en allo que seria |'aplicacié de I'art i de com generar alguna cosa
nova [...]. Som companys artesans d’allo emergent (nomades del sentit) per garan-
tir gue el pensament no sigui mai arrestat, i possibilitar que pugui florir I'obertura”
(op. cit., 2006).

3.8. La demanda en supervisio: etapes d’una decisio

Les expectatives dels demandants de supervisié sén molt rellevants en el procés de
I'encarrec de supervisio, encara que més essencial, i de vegades determinant, re-
sulta la forma en queé es produeix. La supervisio, igual que la intervencio, es fona-
menta, es constitueix i s'inicia en la demanda. Existeix tot un conjunt d’elements
gue estan presents en les demandes de supervisié que cal considerar. L'encarrec
és d’'on parteix i és part integrant del procés de supervisid, perd no sempre apareix
en el primer moment, sind que serveix com a punt d'arrencada i és recurrent du-
rant tot el procés de supervisio.

La demanda de supervisioé és un primer punt per tenir en compte, atés que es
relaciona directament amb qlestions institucionals, contextuals i singulars amb les
quals s"haura de treballar: per qué ara? Quin és el canvi desitjat? Que s'espera de
la supervisio i del supervisor o supervisora? Qui la duu a terme? Quan i com es
realitza? Aquestes preguntes constitueixen elements clau que hauran de ser tin-
guts en consideracié primer de tot per poder establir sobre que es treballara, ja que
com més clara sigui la demanda, més solid sera el procés de supervisio.
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La demanda en els processos de supervisio: etapes d'una decisio

SITUACIO PETICIO DE
ANTERIORALA  TENSIO| CERCA SOLUCIONS SUPERVISIO O INICI DE LA
DEMANDA INQUIETUD D'INFORMACIO  INTENTADES CONSULTA SUPERVISIO
i%gﬁ%‘;s CONSIDERACIO
PREOCUPACIO DESCRIPCIO DE REFERENCIES DE PROPOSTES COMPRENSIO
LA SITUACIO PERSONALS TEMORS E—
CONFIANCA
PROBLEMES MOBILITZACIO CONFERENCIES BISSPATS VULNERABLE
NECESSITAT DE D'UN DESIG CERCA CONTRADICCIONES
REVISAR LA INTENCIO DE AIRIIELES DESPECIALISTEs  CONTRADICCIONS = el
PRACTICA
CANVI INSTITUCIONS TS BE NECESSITAT DE VINCLE
LEQUIP COMPRENSIO

>

Aquest procés pot durar anys

En el quadre es descriuen alguns supdsits institucionals i professionals que estan
implicats de forma clara o latent en la demanda de supervisié: a) I'invisible o situacié
anterior a la demanda; b) tensié i inquietud; c) recerca d'informacié; d) solucions
intentades; e) peticié de supervisié o consulta, i f) inici de la supervisié (Puig, 2010).

Comprendre el conjunt d'elements contradictoris i el procés que es presenten en
demanar supervisio és basic per establir confianca sobre el subjecte, I'espai i la rela-
cio.

3.10. Elements estructuradors d’un espai de supervisio

Pel que fa a I'estructura de la supervisié, hi ha diferents maneres d’organitzar-la i
diversos métodes per dur-la a terme: individual o en grup. Presentaré la que consi-
dero més adequada per als equips educatius, que és la de grup. Distingim entre la
supervisio en grup i la supervisié de grup.

Supervisio en grup: normalment s’utilitza per agrupar diversos professionals que
treballen en diferents serveis. Pot ser que siguin del mateix ambit o disciplina o no.
En les sessions, cada professional té responsabilitats sobre un cas i exposa la situacio
que s'ha d'analitzar i després, juntament amb el supervisor o la supervisora, cadascu
rep la supervisié del material exposat. La confidencialitat i la cooperacié de tothom
és imprescindible.

Supervisio de grup: és el sistema utilitzat en els serveis en qué els i les professio-
nals actuen com a equip i han de treballar coordinats a I'hora de proporcionar recur-
sos. El supervisor o supervisora facilita i assegura el treball cooperatiu i efectiu sobre
el material aportat i es concentra en les relacions d’equip.

Els avantatges de la supervisié en grup o d’equip respecte de la individual és que
estalvia temps i permet que els i les professionals coneguin el treball dels seus com-
panys. Entre ells poden suggerir intervencions, col-laborar i compartir informacié
sobre recursos, actuacions, la qual cosa és molt Util.
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Els membres del grup es donen suport muatuament en el treball i en les tensions
o dificultats. L'aprenentatge es produeix mitjancant la reflexid sobre les situacions
presentades per un altre i la retroalimentacié mutua; no obstant aixo, la intensitat i
el rigor més personalitzats es perden.

Cada membre és pres en consideracié, cada aportacié disposa del seu temps i
del seu espai. La dinamica de grup és part i art de la supervisié de grup.

3.11. Enquadrament técnic

Les sessions de treball han d’estar concertades previament amb acord de la metodo-
logia que les emmarcara.

Estructurar el temps: és recomanable treballar una hora i mitja o dues durant el
nombre de sessions que s'acordin. Es recomanable establir la freqiiéncia de les ses-
sions, la qual s'ha de valorar en funcié de I'experiencia i la necessitat dels professio-
nals, el moment institucional, la demanda que es formula i la situacié evidenciada o
vivencial del grup.

Alguns compromisos per tenir en compte: s'ha d’establir un espai de treball de
confidencialitat absoluta i privadesa sense interrupcions on hi hagi un compromis
d'assisténcia i de participacié amb aportacié de material per treballar. Es important
la idea que tothom és competent i tothom se sent lliure de decidir-se sobre el procés
supervisat.

Per acabar, vull compartir la meva experiéncia sobre el fet que la practica de la
supervisio i I'assessorament d’equips d'infancia i adolescencia estigui apareixent a
poc a poc en els diferents escenaris. Aixdo em sembla un senyal positiu i inequivoc
d'avanc i de progrés professional i organitzatiu.

A Catalunya diversos tipus d'institucions ja han fet seva aquesta practica. Con-
cretament, hi ha experiéncies de col-legis professionals en conveni amb diputacions,
d’universitats en conveni amb administracions locals, de governs comarcals, de cen-
tres publics i del tercer sector que han contractat serveis de supervisid externa i
d’aquesta manera han donat suport als seus professionals.

En aquest sentit, a Catalunya, amb la Llei 12/2007, de serveis socials, s'obre una
oportunitat per al reconeixement de la supervisio i els supervisors i supervisores, ja
que estableix que “les administracions responsables del sistema public de serveis
socials han de garantir als professionals supervisié, suport técnic i formacié perma-
nent”.

Com a conclusié, podem dir que la supervisio és una eina que, després de déca-
des de practigues, es mostra especialment Gtil en la complexitat actual i a I'hora de
tenir cura dels professionals i les organitzacions. Permet aprendre a identificar, ana-
litzar i comprendre la dinamica de les organitzacions en qué els i les professionals
presten els seus serveis, aixi com seva posicio en el sistema institucional i professional
i els efectes que té en la seva tasca i en les persones usuaries. La supervisio, doncs,
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ofereix un espai col-lectiu de suport per superar situacions de pressié i dificultat que
es viuen diariament.
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4. De la guarda compartida
a la responsabilitat parental

4.1. Introduccio

Les darreres reformes del dret de familia, especialment les que s'han fet en I'ambit
espanyol mitjancant la Llei 15/2005, de 8 de juliol, per la qual es modifiquen el Codi
civil i la Llei d’enjudiciament civil en materia de separaci6 i divorci,' i en I'ambit ca-
tala a través de la nova Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil de
Catalunya, relatiu a la persona i familia,’® han introduit la guarda compartida com a
nova modalitat de I'atribucié de la guarda dels menors en les situacions de ruptura
de convivencia entre ambdds progenitors, perd mentre que el Codi civil espanyol
regula la guarda compartida de manera excepcional, el Codi civil catala aposta per
la guarda compartida per a les situacions de ruptura convivencial, sense que en el
text articulat es faci referéncia expressa als termes de guarda compartida ni prefe-
rent, tal com va passar a Aragd.'®

4.2. Per queé s’introdueix la figura de la guarda compartida?

En els darrers trenta anys el nombre de ruptures convivencials no ha deixat d’'aug-
mentar, de manera que cada cop s6n més els nens que no conviuen amb els seus
dos pares; per aix0 les legislacions dels paisos del nostre entorn han cercat noves
formules d’exercici de les responsabilitats dels progenitors en els casos de la ruptura
convivencial. Els estudis previs a aquests canvis normatius a Franca, Alemanya i Bel-
gica, entre d'altres, han anat acompanyats de diversos estudis que tracten el sistema
de la guarda compartida com el model adequat per a I'atribucié de la guarda després

14. BOE nim. 163, de 9 de juliol de 2005.

15. DOGC num. 5686, de 5 d'agost de 2010. El llibre segon del Codi civil de Catalunya va entrar en
vigor I'1 de gener de 2011.

16. La Llei 2/2010, de 26 de maig, d'igualtat en les relacions familiars enfront de la ruptura de con-
vivéncia dels pares, de la Comunitat Autdnoma d'Aragd, també regula la guarda compartida i indica en
aquest cas que és el régim preferent davant la ruptura convivencial dels progenitors (BOA nim. 111, 8
de juny de 2010).
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de la ruptura convivencial dels progenitors en atencié a l'interés del menor.’” Aquest
plantejament ha portat a introduir la regulacié de la guarda compartida en els orde-
naments juridics més avancats de manera gradual.'®

Originariament, aquesta modalitat es va instaurar als Estats Units, on va evolucio-
nar d'un sistema de guarda unilateral, imperant als anys setanta, a una implantacié
progressiva de la guarda compartida a partir dels anys vuitanta. En aquesta linea, es
distingeixen dues modalitats de guarda compartida (joint custody): la primera, deno-
minada joint legal custody, en qué el menor resideix amb un dels pares i es divideix el
temps entre ambdoés progenitors; en la segona modalitat, denominada joint physical
custody, el menor viu amb els dos progenitors i la convivencia es divideix en |'habitat-
ge de cadascun d'ells."®

En aquest sentit, cal destacar |'origen de la figura de la guarda compartida, per
assenyalar que en moltes de les atribucions de la guarda exclusiva amb un ampli regim
de visites ja s'estava aplicant una guarda compartida encoberta (joint legal custody).

4.3. La guarda compartida al Codi civil espanyol

Amb la reforma de la Llei 15/2005, de 8 de juliol, per la qual es modifica el Codi civil
i la Llei d’enjudiciament civil en mateéria de separacié i divorci, s'introdueix la figura
de la guarda compartida que regula explicitament I'article 92 del Codi Civil, tot i que
esta limitada als suposits seguents:

e El primer supdsit té lloc quan els dos progenitors sol-liciten per mutu acord
aguesta modalitat d'atribucié de la guarda (article 92.5 del Codi civil).

¢ El segon suposit regula amb caracter excepcional aquelles situacions en que
Unicament ho sol-licita una de les parts. En aquest cas caldra que el ministeri
fiscal?® n'informi favorablement i que el jutge acordi la guarda compartida

17. PEREZ SALAZAR-RESANO, MARGARITA; GONZALEZ POVEDA, PEDRO; GONZALVEZ VICENTE,
PILAR. Tratado de Derecho de Familia. Madrid: Sepin, 2005, pag. 195.

18. GARCIA RUBIO, MARIA PAZ; OTERO CRESPO, MARTA. “Apuntes sobre la referencia expresa al
ejercicio compartido de la guarda y custodia de los hijos en la Ley 15/2005". Revista Juridica de Castilla
y Ledn, nim. 8, 2/2006, pag. 88 i 89.

19. SCHEPARD, A. I. Children, Courts, and Custody, Interdisciplinary Models for Divorcing Families,
Cambridge University Press, 2004, pag. 46 i ss.

20. El fet de requerir un informe favorable del ministeri fiscal comporta que en cas que I'informe
resulti desfavorable a I'aplicacié de la guarda compartida, el jutge o jutgessa no pot acordar la guarda
compartida a instancia d'una de les parts, tot i que el mateix jutge ho consideri com la millor solucié en
atencio a la proteccié de I'interes superior del menor. En aquest sentit, el Ple del Tribunal Constitucional
ha admeés a tramit la questié d'inconstitucionalitat nim. 8912-2006, en relacié amb l'article 92.8 del
Codi civil, per la possible vulneracié dels articles 14, 39i 117 de la Constitucié espanyola (BOE num. 103,
de 29 d'abril de 2010). Es demana que I'informe del ministeri fiscal sigui preceptiu en lloc de favorable,
ja que en aquest darrer cas estariem davant d'una restriccio de I'arbitri judicial i de la funcié de jutjar que
els jutges i magistrats tenen assignada per la Constitucié espanyola.
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fonamentant-la en que només aixi es protegeix adequadament I'interes supe-
rior del menor (article 92.8 del Codi civil).

Amb anterioritat a aquesta reforma, la guarda compartida era una mesura gque
la jurisprudéncia ja adoptava de forma excepcional, en atencié a les circumstancies
especials que podien concorrer en el suposit de fet en concret, justificant que aques-
ta modalitat era la que més beneficiava el menor. Tanmateix, amb el nou redactat
de I'article 92.8 del Codi civil, el jutge o la jutgessa només podra atorgar la modalitat
compartida quan aquesta sigui I'nica forma de protegir adequadament I'interés del
menor. Per tant, amb la redaccié actual, en els casos en qué ambdds pares no sol-li-
citin la guarda compartida, el jutge no podra atorgar-la, tot i que consideri que per
al cas en concret sigui la millor férmula de proteccié del menor; és a dir, el nou arti-
cle 92.8 del Codi civil exigeix que aquesta sigui I'Unica féormula d’atribucié per pro-
tegir I'interes del menor. A més, en la nova redaccié de |'article esmentat es tanca la
porta a la possibilitat que el jutge acordi d'ofici la guarda compartida si no ho ha
sol-licitat algun dels pares.

Amb referéncia al repartiment que es pugui establir amb la guarda compartida
entre un i I'altre progenitor, veurem que seran diferents en atencié a les particulari-
tats concretes i els habits de cada familia. Es a dir, amb la guarda compartida es
pretén que els periodes d’'estada del menor amb un i altre progenitor siguin tan
amplis per a ambdés que es pugui parlar d'un repartiment equitatiu del temps, de
manera que el dret a estar en companyia del menor es faci de forma igualitaria i, per
tant, que ambdoés comparteixin les tasques de cura i guarda del fill. En aquesta linia,
i segons |'analisi de diverses senténcies, se’n poden extreure cinc models diferents:

1) Per semestres alterns
La distribucié de la guarda per semestres significa que cada progenitor s’'en-
carregara de la cura diaria del menor durant sis mesos seguits i I'altre passara
a ser-ne el guardador durant els sis propers mesos, i aixi successivament.
Durant el temps en que el fill sigui guardat per un dels progenitors, |'altre
mantindra el dret de visites i, passats aguests sis mesos, s'invertiran els papers:
el progenitor guardador sera el progenitor visitador i a I'inversa.
El primer pronunciament judicial que va distribuir els periodes de guarda per
semestres va ser el de I'’Audiéncia Provincial d'Alacant, del 7 de juliol de 1997:
“els menors conviuran el primer semestre de I'any amb el pare i el segon se-
mestre amb la mare” (FJ.2n).

2) Per mesos alterns
Una altra de les solucions que s’ha adoptat consisteix a repartir I'any per me-
sos i, en aguest sentit, s'acostuma a indicar que en els mesos parells s'atribu-
eix la guarda a un dels progenitors i en els mesos senars s'atribueix a I'altre.
En aquests suposits també es preveu un regim de visites per al progenitor que
en el mes corresponent no tingui atribuida la guarda. La Senténcia pionera en
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aquesta modalitat va ser la de I’Audiencia Provincial de Valéencia del 27 de
maig de 1997, en qué s’entén que ambdods progenitors sén persones equi-
librades, viuen en el mateix edifici i tenen capacitat per cuidarel fill adequa-
dament; per aixo no es pot fer distincié entre I'un i I'altre.

3) Per periodes quinzenals
També s'han fet pronunciaments judicials en que s'atribueix la guarda com-
partida per periodes quinzenals, és a dir, que els menors passaran quinze
dies amb un progenitor i quinze dies amb ['altre, sense necessitat d'establir
un regim de visites ni repartir les vacances. Un dels primers pronunciaments
sobre aquest aspecte és la Senténcia de I’Audiéncia Provincial de les llles
Balears de 19 d'abril de 1999, en qué es manifesta que el més convenient
és intercalar els periodes de convivéncia de manera quinzenal, ates que
I'equip psicoldgic del Jutjat posa en relleu que després de la separacié el
menor ha passat més temps amb el pare que amb la mare.
Tanmateix, s'entén que en aquests casos cal assenyalar un regim de visites
per al progenitor que no conviu amb el menor durant quinze dies, ja sigui
durant algun cap de setmana o fixant alguna tarda intersetmanal.

4) Per setmanes
Aixi mateix, també consten sentencies judicials en qué el jutge o la jutessa
ha preferit distribuir els periodes de guarda de cada progenitor per setma-
nes. En agquest sentit, la Senténcia de I'Audiéncia Provincial de Girona de 25
de febrer de 2001 constata que el menor assumeix amb naturalitat la guar-
da compartida que va decretar la Sentencia de primera instancia i per aixd
decideix mantenir aquest régim d'atribucié de la guarda, perd en modifica
la distribucio del temps compartit, que fins aleshores era de dos dies amb
cada progenitor, perqué d’'aquell moment en endavant fos d’una setmana
amb cadascun dels progenitors a fi de donar més estabilitat al menor.

5) Per dies
Seguint amb les modalitats d’alternanca exposades, cal afegir també que hi
ha jutges que han optat per dividir les setmanes en dues parts. Aixi, la Sen-
tencia de I"’Audiencia Provincial de Barcelona de 20 de febrer de 2007 esta-
bleix el regim segient: dilluns i dimarts amb la mare, dimecres i dijous amb
el pare, sempre amb pernoctaci¢ a la casa de cadascun dels progenitors,
que haura d'acompanyar al mati seglient els menors a |'escola, i els caps de
setmana seran alterns amb cada progenitor. Aixi mateix, les vacances esco-
lars dels nens es gaudiran per meitats entre ambdds progenitors i correspon-
dra —excepte en cas d'acord- a la mare escollir els periodes que estan sota
la seva guarda els anys parells i al pare els anys senars.
Fins i tot s’ha arribat a dividir els dies entre matins i tardes en funcié de
I"'horari laboral dels progenitors. Aixi ho va dictar la Senténcia de I’Audiéncia
Provincial de Castell6 de 14 de novembre de 2003, en que atribueix la guar-
da a la mare als matins, ja que treballa a les tardes, i el pare s'encarrega de
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recollir la menor de I'escola, portar-la a les activitats extrascolars, donar-li de
sopar en el seu domicili i després acompanyar-la al domicili de la mare on la
menor dorm.

4.4. Les responsabilitats parentals al Codi civil catala

Sens dubte I'aposta més mediatica de la Llei 25/2010 ha estat establir la guarda
compartida com a modalitat d'atribucié per a les situacions de ruptura de la con-
vivéncia sense que en cap dels articles aparegui de manera expressa el terme guar-
da compartida ni tampoc la preferéncia per a aquesta modalitat. Tanmateix, la
regla del principi favorable a la guarda compartida per al suposit de manca d'acord
impregna cadascuna de les normes referents a la responsabilitat parental.

De fet, el legislador catala ha fet un pas més avancat que el legislador espanyol
i proclama que la ruptura convivencial no altera les responsabilitats parentals que
els progenitors tinguin respecte dels seus fills, que aquestes responsabilitats paren-
tals tenen caracter compartit i, tant com sigui possible, s’han d’exercitar conjunta-
ment.

La introduccié del supraconcepte “responsabilitat parental” té la seva rad de
ser en el dret comunitari, els tractats internacionals i el dret europeu de familia,
gue deixa de banda la questié de la guarda com a figura que els tribunals i la doc-
trina, tan en I'ambit estatal com en el catala, han utilitzat per donar compliment
als deures derivats de la cura directa del menor (deure de companyia i de vetllar
pels fills), i tracta tots els deures dels pares respecte dels fills de manera conjunta.

Efectivament, per determinar com s'ha d’exercitar la guarda dels fills en les
situacions de ruptura convivencial, la llei estableix que, quan hi hagi manca d'acord,
el jutge o la jutgessa I'ha de fixar atenent el caracter conjunt de les responsabilitats
parentals, sens perjudici que pugui disposar de |'exercici individual de la guarda si
aixo és el que més convé a I'interés del menor. Per tant, es recalca la preferéncia
implicita de la guarda compartida, i quan aquesta modalitat no beneficii el menor,
s'atorgara la guarda de manera exclusiva.

En relacié amb I'exercici de la guarda, la nova regulacié del Codi civil catala,
en l'article 233-10, determina que s'ha de fer de la manera convinguda pels con-
juges en el Pla de parentalitat, llevat que resulti perjudicial per als fills.

e S’indica que el primer criteri que cal tenir en compte és la voluntat d’ambdds
progenitors plasmada en el Pla de parentalitat.

* En cas que no hi hagi acord o si aquest no s'ha aprovat,|’autoritat judicial
haura de determinar la manera d’exercir la guarda, atenent el caracter con-
junt de les responsabilitats parentals. Tanmateix, I'autoritat judicial pot dis-
posar que la guarda s'exerceixi de manera individual si convé més en interés
del fill.
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Per tant, en cas d'acord, es fara el que hagin pactat els pares, llevat que aquest
acord perjudiqui els fills. D'altra banda, en cas de desacord sera |'autoritat judicial
qui en atenci6 al caracter conjunt de les responsabilitats parentals decidira la mane-
ra d'atribuir la guarda, deixant la porta oberta a la modalitat exclusiva quan convin-
gui per a l'interes superior del menor.

Una de les novetats principals del nou Codi civil catala és que fixa els criteris per
a lI'atribucié del régim i la forma d'exercir la guarda que estableix Iarticle 233-11. En
aquest article s'estableix que, per determinar el regim i la manera d’exercir la guarda,
cal tenir en compte les propostes del Pla de parentalitat i, en particular, els criteris i
les circumstancies seglents ponderats conjuntament:

a) La vinculaci¢é afectiva entre els fills i cadascun dels progenitors, i també les
relacions amb les altres persones que conviuen a les llars respectives.

b) L'aptitud dels progenitors per garantir el benestar dels fills i la possibilitat de
procurar-los un entorn adequat, d'acord amb la seva edat.

) L'actitud de cadascun dels progenitors per cooperar amb |'altre a fi d'assegu-
rar la maxima estabilitat als fills, especialment per garantir adequadament les
relacions d’aquests amb tots dos progenitors.

d) El temps que cadascun dels progenitors havia dedicat a I'atencié dels fills
abans de la ruptura i les tasques que efectivament exercia per procurar-los el
benestar.?’

e) L'opinid expressada pels fills.

f) Els acords en previsio de la ruptura o adoptats fora de conveni abans d'inici-
ar-se el procediment.

g) La situacié dels domicilis dels progenitors, i els horaris i les activitats dels fills i
dels progenitors.

En I'atribucié de la guarda, no es poden separar els germans, llevat que les
circumstancies ho justifiquin.

En interés dels fills, no es pot atribuir la guarda al progenitor contra el qual
s’hagi dictat una senténcia ferma per actes de violencia familiar o masclista
dels quals els fills hagin estat o puguin ser victimes directes o indirectes. En
interes dels fills, tampoc no es pot atribuir la guarda al progenitor mentre hi
hagi indicis fonamentats que ha comes actes de violéncia familiar o masclista
dels quals els fills hagin estat o puguin ser victimes directes o indirectes.

I I'altra novetat de I'articulat catala és la introduccié del Pla de parentalilat com
a nou document amb que el legislador catala obliga els pares a reflexionar i pactar
les seves futures responsabilitats respecte de les decisions que afectin el menor.

21. El legislador catala ha introduit com a nou criteri en I'atribucié de la guarda: la voluntat de man-
tenir les relacions paternofilials després de la ruptura entre els progenitors (idea de continuitat), tal com
ha propugnat I’American Law Institute en els Principles of the Law of Family Dissolution.
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Segons I'article 233-9 de la Llei 25/2010, en el Pla de parentalitat s'ha de con-
cretar la manera en que ambdds progenitors exerceixen les responsabilitats paren-
tals, i també s'hi han de fer constar els compromisos que assumeixen respecte a la
guarda, la cura i I'educacio dels fills. A més, la nova llei determina que en les propos-
tes de Pla de parentalitat han de constar els aspectes seglents:

a) Ellloc o els llocs on viuran els fills habitualment. S'hi han d’incloure regles que
permetin determinar a quin progenitor correspon la guarda en cada moment.

b) Les tasques de qué s'ha de responsabilitzar cada progenitor amb relacié a les
activitats quotidianes dels fills.

¢) La manera com s'han de fer els canvis en la guarda i, si escau, com s'han de
repartir els costos que generin.

d) El regim de relacié i de comunicacié amb els fills durant els periodes en qué
un progenitor no els tingui amb ell.

e) El regim d’estades dels fills amb cadascun dels progenitors en periodes de
vacances i en dates especialment assenyalades per als fills, per als progenitors
o per a la seva familia.

f) Eltipus d'educaci¢ i les activitats extraescolars, formatives i de lleure, si escau.

g) La manera de complir el deure de compartir tota la informacié sobre |'educa-
cio, la salut i el benestar dels fills.

h) La manera de prendre les decisions relatives al canvi de domicili i a altres
questions rellevants per als fills.

Entenc que aquesta es una regulacié de minims que respon als aspectes que se
solen pactar al llarg del creixement dels menors, i que, per tant, en atencié a les
particularitats concretes, les parts podran complementar-la segons les necessitats de
cada cas. Aixi mateix, caldria entendre el Pla de parentalitat com un document viu i
canviant en el temps, és a dir, que cal anar completant o modificant en funcié de les
etapes del menor.

| per a la millor fixacié dels extrems necessaris per a I'elaboracié del Pla de pa-
rentalitat i la resta de qUestions que hagin de pactar ambdés progenitors en relacié
amb els fills, el mateix article 233.9 preveu la possibilitat de recorrer a la mediacid
familiar per resoldre les diferéncies derivades de I'aplicacié del Pla, o la conveniéncia
de modificar-ne el contingut per adaptar-lo a les necessitats de les diferents etapes
de la vida dels fills.

4.5. Conclusions

Un cop aconseguida la igualtat entre els pares a través de |'exercici compartit de la
patria potestat durant la segona meitat del segle XX, I'evolucié actual busca assolir
I'equilibri en la participacié d’ambdds pares, tot i la ruptura convivencial, en suposit
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que la mare ha tingut un paper molt més destacat, i que ara es pretén equilibrar per
garantir el dret del fill a ser educat pels seus dos progenitors.

El regim de funcionament de la guarda compartida s'haura de determinar
en cada cas concret, en funcié de les circumstancies personals de cada familia, per
organitzar la manera que millor contribueixi al desenvolupament correcte del menor
atenent la seva personalitat, I'edat, les necessitats afectives, les relacions amb els
pares, etc.

En efecte, la posada en practica exigeix col-laboracié i flexibilitat d’ambdoés pa-
res, ja que la convivéncia alternada suposa que el fill haura de canviar de residencia
periodicament i alternar una diversitat de detalls de la seva vida quotidiana; per aixo
es fa necessari un esforc per part dels pares, per evitar la pérdua d’estabilitat del
menor.

En parlar de canvis de residencia cal deixar clar que aguests poden ser amb per-
noctacié o sense. Cal recordar que el régim de la guarda compartida no implica
necessariament una distribucié absolutament igualitaria del temps de permanencia
en els entorns de cadascuna de les figures parentals, sin6, fonamentalment, una
implicacio intensa d'ambdues figures en les funcions inherents a la patria potestat.

| com que la modalitat de la guarda compartida implica una coparticipacié
d’ambdds progenitors en la cura, I'assisténcia i I'educacié envers els fills comuns tot
i la ruptura convivencial, s'entén que aquesta modalitat haura de ser atribuida a
aquells pares que hagin compartit la cura, I'assisténcia i I’'educacié envers els fills
comuns abans de la ruptura convivencial, o bé aquells pares que d'una manera rao-
nada i justificada puguin arribar a compartir aquesta cura diaria del menor tot i no
haver-ho fet abans.

Aixi doncs, es busca que ambdos progenitors comparteixin de manera efectiva i
responsable un rol sense que es doni una superioritat jerarquica d'un sobre I'altre, i
al mateix temps s'aposta per la igualtat de drets i oportunitats de la dona que a poc
a poc deixa de ser I'Uinica responsable de la cura dels fills. Per tant, amb la coparen-
talitat no es tracta de reconéixer drets als pares, siné de respectar que el menor té
dret a conviure, ser educat i cuidat per ambdos progenitors.

Per tant, entenc que les legislacions dificilment poden establir un model Unic de
guarda, atés que les circumstancies especials de cada cas en concret han de ser cu-
rosament estudiades. Ara bé, si atenem l'increment de la ruptura de parelles, crec
gue urgeix la regulacié de sistemes millors de distribucié de la guarda, més enlla
d’establir que el menor sigui custodiat per un dels progenitors, i que Unicament
tingui contacte amb I'altre progenitor alguns caps de setmana, no tant per la possi-
ble discriminacié d'un progenitor vers |'altre, sin6é per la discriminacié envers del
mateix menor.
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5. La importancia de |'ética a les
politiques publiques d’infancia

5.1. Politiques publiques d’infancia: cal més ética que moral

Si partim de la distincié entre el conjunt d'habits i costums, que és la moral, i Iética,
que és una reflexiod criticoracional sobre la moral, en moments de grans canvis com
els que estem vivint es necessita més eética que moral, més reflexié que mera accio.
Aixi ho exigeix una societat que vol abandonar el paternalisme en els serveis als ciu-
tadans, que vol superar un cert despotisme il-lustrat (tot per al poble pero sense el
poble) i es proposa instaurar un model autonomista de responsabilitat basat en
drets. També en les politiques publiques d'infancia ens hem adonat de la insuficien-
cia d'aquell paradigma, perqué no s'educa en la responsabilitat si no és sent respon-
sable, perquée no s'esdevé ciutada si no és que un no ha estat considerat com a tal
des de sempre.

Ara bé, ens trobem en un moment de /ost in translation: s'ha assumit el canvi de
nomenclatura, fem servir una retorica basada en els drets d’acord amb la Convencié
sobre els drets de I'infant de 1989, que aposta pel canvi en el tractament de I'infant,
el qual deixa de ser objecte de proteccié i passa a ser considerat i tractat com a subjec-
te de drets. No obstant aix0d, aquests canvis no sén presents en les formes de fer, els
costums ni els habits, les morals. La cosa tampoc és facil, perque cal canviar les regles
del joc: sovint els jugadors i les institucions sén els mateixos, i entre ells imperen les
inercies, de forma que, tot i que canviin els noms, no sempre ho fan, en coherencia,
les estratégies, els objectius i les mateixex politiques.

Si aixo s'afegeix al fet que la nostra societat, en vint-i-dos anys que té la declaracio,
ha canviat molt i vertiginosament, algunes politiques han quedat obsoletes, perque la
realitat va per un altre lloc (per exemple, el pluralisme moral, el multiculturalisme,
I'emergéncia de noves families, els menors estrangers sols i indocumentats, les gene-
racions ni-ni, nous trastorns associats a les noves realitats, etc.). Si aquesta és la nostra
societat, també sodn aquests els simptomes que han d'afectar la infancia i les politiques
publiques d'infancia. Tot plegat, la sensacié és no sols de desorientacié i d'estar per-
duts en la traduccio, sind que és la d’estar perduts en la transicio, perqué encara no
sabem cap a on anem.
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Si'la missi6 actual de les politiques publiques d'infancia és considerar I'infant com
un subjecte de drets, més enlla de la seva mera proteccié, cal replantejar-se moltes de
les maneres tradicionals de procedir, tant per part dels professionals com per part de
la ciutadania adulta, que segueix jutjant les politiques des d'un paradigma obsolet.

El principi d'autonomia és molt escas en I'actual concepcié social d'infancia, i
tampoc no ajuda la manca de pedagogia social per canviar la percepcié de la infancia
entre la poblacié, on hi ha els mateixos pares, ni les reformes de la llei sobre la respon-
sabilitat penal del menor, que ha patit una certa desnaturalitzacio?? de I'esperit que
regnava I'any 2000 (reformes degudes, entre altres motius, a la pressié social de les
victimes i a I'alarmisme social que demanava endurir les penes i homogeneitzar la
justicia del menor amb la dels adults).

No deixa de ser desconcertant, quan llegim les declaracions sobre drets i deures
dels infants, com de desconeguts i vulnerats sén els seus drets i deures per part de tots:
els nens i nenes, les obligacions del pares envers ells i I'oblit que els drets d’aquests sén
limitats: primer els nens.

Podem afegir que en el mén dels serveis d'atencié a la infancia, en I'actitud del
professional pot regnar una clara vocacié de servei a l'infant que, malgrat que sovint
és molt benvolent, altruista i compassiva, és a vegades poc coordinada, integrada i
coherent...; la desmoralitzacié s'hi instaura.

Perd els canvis de mentalitats necessiten arguments: i és d'aixo, del que s'encarre-
ga l'etica; ja no es tracta de que fem, sind de per qué i per a qué ho fem. Enmig del
multiculturalisme i de I'inevitable pluralisme moral, cal tenir clar (si no tot vel) que mai
és perqué acceptem uns minims, un minims civics, amb una cosmovisié neutra, que
han d’orientar totes les politiques publiques.

L'ética civica és la que ha de prevaldre en les politiques publiques d’infancia, la qual
cosa implica tenir com a referencia principal els drets humans, que sén el minim decent
per parlar de vida digna abans que de concepcions de vida bona o de qualitat de vida.
El criteri per a la gesti6 d'aquells minims civics és la justicia (seguint les aportacions de
Rawls, Walzer i Habermas, entre altres), entesa com un procediment on es tenen clars
els punts seglents:

a) Que tots som igualment lliures.

b) Que no s'abandona ningul a la seva sort: s'atén la vulnerabilitat en totes les
etapes de la vida (infancia inclosa).

¢) Que es garanteix la imparcialitat en els conflictes.

d) Que els afectats per les decisions prenen part en la presa de decisions en
condicions d'informacio i simetria i, si aguesta no és present, si més no consi-
derant la competéncia argumentativa de cadascu.

22. VALBUENA GARCIA, E. “Una paulatina desnaturalizacion de la ley del menor”. Foro. Revista de
las Ciencias Juridicas y Sociales. Nueva época nim. 7, pag. 119-131. 2008.
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Per fer-ho possible tot plegat, cal més reflexié que accié, més ética que moral,
més gestié de la incertesa i de la complexitat, més tensié i pensament critic que se-
guretat i excés de protocols.

5.2. Politiques publiques explicites: transparéncia, coheréncia i
integritat

Com que tractem de politiques publiques, cal explicitar els consensos sobre els valors
i principis que volem promoure. Si un valor és el pluralisme, perqué vivim —i és bo—en
societats moralment plurals, aixd implica acceptar que hi ha multiples formes de
familia, moltes formes de viure i conviure, i si un valor és la tolerancia i un principi
(punt de partida indispensable), el principi d'autonomia progressiva de I'infant, que
ha d'anar adquirint amb el pas del temps graus de competéncia i responsabilitat,
caldra explicitar també els valors pels quals volem que es caracteritzin les politiques
publiques, les accions que fem, i si hi ha coheréncia entre les conseqgiiéncies que
volem evitar i les gue volem promoure.

L'ética exigeix coherencia i integritat, no sols apel-lar als drets i els discursos que
tenen clares les paraules pero que després no tenen operativitat i acaben amb morals
personals, segurament benvolents, perd no sempre coherents amb la missié de les
politiques publiques ni amb I'eficiéncia sobre el que aconsegueixen. No es tracta sols
de retorica i paraules, potser parlem molt de drets, perd no ens els prenem seriosa-
ment: es tracta de dotar-los de garanties i d'aplicabilitat, ja que I'eficiencia també és
un deure etic.

Aixi, doncs, i en concret, la reflexié ética sobre les politiques publiques de la in-
fancia hauria de considerar, entre altres, els punts seglents:

a) L'ética civica mundial com a referent, present a la missié de totes les politi-
ques: els drets dels infants sén imperatius, exigéncies universals més enlla
d’idiosincrasies culturals.

b) Aquesta ética també és la que ha d’orientar I'esperit de les lleis, i no les con-
sideracions basades en el benestar de la poblacié ni en interessos corporati-
vistes, partidistes o alarmismes, que fan canviar les lleis a cop de decret en
reaccié a successos fruit de la indignacié, d'altra banda molt comprensible
humanament, de les victimes.

) L'etica organitzativa i professional dels agents de les politiques d'infancia: per
treballar més coordinadament en compartir la mateixa missié i visié, per su-
perar contradiccions, duplicacié de processos o endarreriments, que en el cas
del nens s6n més negatius (el temps és relatiu, i el dels nens passa més rapid
i amb més sequeles si no succeeix res durant molt de temps mentre s'espera
I'informe, la senténcia, etc.).
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En aquest sentit, cal aconseguir una visié de |'etica que no sigui mera estética,
questio de gustos o modes, ni tampoc de ser substituida, en nom de la segu-
retat juridica, per més i millors lleis.

Aixi, el o la professional ha de poder comptar amb el dialeg i I'explicitacié dels
dilemes que té; forma part de la dinamica de les politiques saber que deter-
minats casos es resolen no discrecionalment ni arbitrariament, siné amb argu-
ments que no sén ideologics ni personals, que estan en sintonia amb I'ética
civica a la qual les politiques publiques s'adrecen i amb els recursos tecnics i
humans de qué en aquell moment disposa |'organitzacio.

Es frequient defugir responsabilitats apel-lant a la manca de recursos. En efecte,
I'etica exigeix una responsabilitat proporcional al poder: si s'ha de fer una cosa,
es pot fer; si no es pot fer, no s’ha de fer. Perd la tendéncia a desconsiderar la
tasca d'equip, la necessitat d'explicitar models assistencials, posen en relleu la
manca d'ética de les organitzacions i el pes excessiu que es posa en les étiques
professionals. | tot plegat aboca a la desmoralitzacié dels mateixos professio-
nals: angoixats, no creuen en la qualitat del seus serveis, ni creuen que les poli-
tiques siguin coherents amb el fi de vetllar per I'interés superior de I'infant.

En aquest sentit, féra una bona politica institucionalitzar espais de reflexié
ética en les organitzacions: per no deixar sol i desemparat el o la professional
gue ha d’elaborar un informe sobre el futur immediat d'un nen, ponderant i
sospesant quins valors fer prevaldre, quins processos complir...

d) Els canvis requereixen també pedagogia social i ética en els mitjans de comu-
nicacio i en les comunicacions dels organismes que treballen amb la infancia,
perqué es vagi consolidant la consideracié dels infants com a subjectes de
dret, perqué sén ja persones, i no com alldo que encara no sén, o només ho
sén potencialment, perd encara no tenen competéncia ni ciutadania plenes.
Ens cal una comunicacié que transcendeixi a tota la ciutadania perqué la qua-
litat del servei obeeixi a expectatives fundades i no subjectives dependent de
la moralitat de cadascu.

5.3. A tall d’exemple: sobre I'interés superior de I'infant o
adolescent

Sovint se sent que |'apel-lacié a I'interés superior del menor (article 3 de la Con-
vencié sobre els drets de I'infant) és una formula de vella retorica que continua
deixant sense resoldre la manca de transparencia, coheréncia i integritat de les
politiques publiques sobre infancia, que continua amagant llastos de paternalisme
o visions molt subjectives i ideoldgiques (per exemple, sobre qué és una familia
estructurada, qué és el que jo crec que és millor per a aquest nen o nena, etc.). El
cert és que el famos interés superior del menor obliga a explicitar en les politiques
publiques d‘infancia els punts segients:
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a) L'interes superior és la proteccié dels drets de I'infant en una visié integrada
dels seus drets: tot dret és un interes, i el dret principal és el dret a tenir
drets.

b) Superior vol dir que, en cas de conflicte, primer és el més vulnerable i, per
tant, és el nen; superior ho és respecte dels pares, les cultures, les institucions
i, des d'una visi6 integral, com més drets siguin possibles millor és per al nen.
En cas que alguns dels drets del nen entrin en col-lisié (per exemple, el dret
a tenir pares i el dret a la integritat fisica), s"haura de ponderar riscos i be-
neficis i argumentar per que es prioritzen uns drets sobre altres. Recordem
gue en la ponderacio, en cas de conflicte de drets i interessos (tot dret és un
interés perd no tot interés és un dret), I'interés pot ser una preferéncia del
mateix nen, i pot ser fins i tot negatiu de cara als propis drets. Per aixd cal
tenir en compte dos criteris per permetre cert paternalisme:23

El primer criteri és si la persona és incapag d'aconseguir els propis objectius,

de forma que cau en una contradiccié entre els interessos que diu que té i

la incapacitat que demostra per aconseguir-los. En el cas del menor, aixo es

pot constatar comprovant si té capacitat per advertir i sospesar els riscos i

beneficis d'una decisié.

Una segon criteri per justificar éticament el paternalisme és posar les mesu-

res oportunes per millorar les condicions d’autonomia i igualtat del nen:

com que en el cas del nen parlem d'autonomia progressiva, se sacrificaen
cert grau la seva autonomia d'avui per permetre que la desenvolupi dema.

d) Aixo no es pot fer sense fer participar I'infant en el procés de presa de de-

cisions. Fer-lo participar significa considerar-lo ja com a persona, que pot
tenir una competencia per participar en la presa de decisions que I"afectin.
No és el dret a ser informat ni el dret a conéixer la seva opinié, sind que és
tenir en consideracié la seva competéncia i el desenvolupament d’aquesta
competéncia (la mateixa consideracié de la seva opinié forma part del pro-
cés). Cal tenir en compte que fer participar el nen o la nena en el procés de
la presa de decisions és molt més exigent que fer-lo escollir entre dues op-
cions ja tancades havent-ne exclos altres alternatives.
El dret a I'autonomia progressiva implica el dret a participar en la presa de
decisions, que és més que el dret a ser escoltat. A més, el dret a ser escoltat
implica molt més que tenir en compte la seva opinio, i no sols oral o ben
argumentada: potser un nen de 5 anys no té la poténcia argumentativa ni
la retorica suficient per dir que no vol que el seu pare biologic el vingui a
veure, perod és molt comunicativament efectiu quan cada vegada que ve el
pare plora compulsivament i demana ajut a la persona que en aquell mo-
ment el cuida en el centre que I'acull.

@)
~

23. GARZON VALDES, E. “;Es éticamente justificable el paternalismo juridico?”. Doxa. Cuadernos
de filosofia del Derecho, nim. 5, pag. 155-173.
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Per aixd cal explicitar més els consensos, els processos i la coheréncia de tot
plegat amb els drets, que sén la bruixola moral en tota politica.

Per exemple, la CIDI opta clarament per I’entorn familiar abans que per la insti-
tucionalitzacio, sota el concepte de “dret als pares”: considera que la familia és el
lloc més idoni per al desenvolupament integral de la persona, i per aixo fins i tot els
centres d'acollida procuren imitar un entorn familiar i acollidor. Pero potser encara
prioritzem massa la paternitat biologica i la familia estructurada tradicional (cosa que
tampoc és gaire clar que ho sigui) enfront d’altres projectes familiars menys fre-
glents. Des del moment en qué ja ni bioldbgicament és veritat que de mare només
n'hi ha una, la participacié del nen en la presa de decisions que I'afecten sobre en
quina familia vol ser acollit i sospesar la qualitat de les raons que el menor aporta,
fan més complexa la intervencio social de les politiques d’infancia.

Per aixd també cal gestionar I'aprenentatge professional i organitzatiu a la llum
de les conseguencies, perqué només disposem d'una ética humana, que pondera,
sospesa, riscos i beneficis i només ho pot fer bé en entorns dialogics. Es tracta d'una
ética humana que no compta amb I'omnipotencia divina perd tampoc claudica i
cedeix a la impotencia: si parlem, ens entenem; si ens equivoquem, demanem dis-
culpes, pero sempre, i humilment, aprenem.

En aquest sentit, volem que el Comité d'Etica de Serveis Socials de Catalunya
contribueixi amb les seves recomanacions i propostes formatives a millorar les poli-
tiques d'infancia, i que promgui espais de reflexié, models d'intervencié social i bo-
nes practiques compartides.

En conclusio: I'ética ajuda a reconsiderar si sén legitimes o no les finalitats i els
mitjans de les politiques. L'etica els recorda la seva missio, els valors i els estils d'in-
tervencié social que vol promoure, perqué tot plegat pot quedar enfosquit per les
inércies o obsolet per desatencio (és a dir, amb poc respecte) a les noves realitats
socials. L'ética vetlla per I'eficiencia d'aquestes politiques i per I'educacié de les ex-
pectatives que generen en els agents involucrats.

L'etica, en darrer lloc, s'ha de fer present en forma de pensament critic continu
dels professionals que s'hi dediquen i ens indica com ha de vetllar perqué no ho
facin a titol personal, per tenir bona consciencia, siné que ho facin per la coherencia
de les organitzacions per a les quals treballen i a les quals representen, per crear un
estil, una identitat, independentment de la persona que porti el cas en concret.

| aix0 és desitjable, bo, per a tots:

¢ Genera la confianca del ciutadans en les institucions, perqué funcionen coor-
dinades sota el mateix criteri.

¢ Dona certa seguretat als professionals, que se senten emparats per les direc-
trius politiques a I’'hora inevitable d'interpretar les normatives i protocols da-
vant del cas particular.

e Promou l'aprenentatge organitzatiu sobre si les politiques estan al servei de
les persones o a la inversa.
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6. La responsabilitat civil solidaria
derivada del delicte comeés per
una persona menor d'edat
tutelada: la responsabilitat de les
administracions publiques

La Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors (d'ara endavant LORPM), determina que quan una persona menor d’'edat
és declarada pel jutge responsable d’'un delicte, també ho és de la responsabilitat
civil que se'n deriva en aquells casos en qué s'han produit danys o perjudicis a la
victima.

L'article 61.3 regula la responsabilitat civil dels menors d'edat derivada del
delicte establint que:

“Quan el responsable dels fets comesos sigui menor de divuit anys, han de
respondre solidariament amb ell els seus pares, tutors, acollidors i guardadors
legals o de fet, per aquest ordre, dels danys i perjudicis causats. Quan aquests
no han afavorit la conducta del menor amb dol o negligéncia greu, la seva
responsabilitat pot ser moderada? pel jutge segons els casos”.

El sistema de responsabilitat que introdueix I'article 61.3 de la LORPM ha significat
un canvi substancial i innovador, tant en relacié amb el model de responsabilitat civil
que recull el Codi penal actual (que en aquests casos, i en la mesura que és aplicable
a majors d'edat, parlaria no de responsabilitat civil solidaria,?® sin6 de responsabilitat

24. Moderacié: graduacio o reduccié de la quantitat que correspon pagar com a responsabilitat
civil.

25. Responsabilitat civil solidaria: implica que la persona perjudicada pot dirigir-se directament
a qualsevol de les persones que la sentencia determina com a responsables civils i reclamar-los
I'abonament de la quantitat fixada en concepte d'indemnitzacié per danys i perjudicis.
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civil subsidiaria),?® com amb el model que regula el Codi civil, que estableix la possi-
bilitat no solament de la moderacié de la responsabilitat, com recull la Llei del menor,
sind de I'exclusié d'aquesta. Aixi, Iarticle 1903 del Codi civil estableix que:

"“Els pares son responsables dels danys causats pels fills gue es trobin sota la seva
guarda".

"Els tutors ho son dels perjudicis causats pels menors o incapacitats que es
troben sota la seva autoritat i viuen amb ells. [...] La responsabilitat que recull
aquest article finalitza quan les persones de que es parla demostrin que van uti-
litzar tota la diligéncia propia d'un bon pare de familia per prevenir els danys”.

En vista de l'article 61.3 de la LORPM, hem de partir de la base que, quan
parlem d’'adolescents tutelats que han comés un delicte, la Direcci6 General
d'Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia (d'ara endavant DGAIA), com a tutora le-
gal del menor, sempre respon pels danys i perjudicis causats per aquest, si bé
aquesta responsabilitat pot ser moderada.

En aquest ambit, la jurisprudéncia de les diferents audiéncies provincials és
variable, atés que no hi ha cap altra instancia superior que unifiqui el criteri que
cal seguir en matéria de responsabilitat civil solidaria.

A Catalunya I'aplicacié de la moderacié no és unanime, si bé la Secci6 Terce-
ra de I'’Audiéncia Provincial de Barcelona, en una senténcia de 30 de novembre
de 2004, va acceptar per primer cop la moderacio de la responsabilitat civil de la
DGAIA en un 50%, ja que que no constava que per part de cap membre depen-
dent d’aquesta s’hagués afavorit el comportament antisocial del menor. També
I’Audiéncia Provincial de Girona, en una senténcia de 3 de febrer de 2011, se-
gueix aquesta linia, malgrat que altres audiencies provincials, com les de Lleida i
Tarragona, segueixen sense compartir aquest criteri.

Aixi, la Seccié Tercera de I'Audiéncia Provincial de Barcelona entén que, si
I’Administracié aporta proves al procés que va actuar amb total diligéncia o no va
poder controlar el menor malgrat la diligéncia exercida, ha de procedir la mode-
racié (ja ho havia recollit aixi la Seccié Segona de I’Audiéncia Provincial de Burgos
a una senténcia de 12 d'abril de 2002). Aixi, en la Senténcia de 31 d'octubre de
2008, es va estimar el recurs d'apel-lacié presentat per la DGAIA en considerar
que “ates que el menor feia quatre mesos que s’havia escapolit del centre on es
trobava, I'’Administracié no podia portar a terme un control exhaustiu de les acti-
vitats del menor, el qual tampoc podia estar sotmes a un régim de limitacié de
llibertat tan intens per evitar de totes maneres que s'evadis”, i estableix una mo-
deraci6 del 50%.

26. Responsabilitat civil subsidiaria: la persona responsable penalment respon en primer lloc de la
responsabilitat civil encara que estigui parcialment incapacitada o totalment incapacitada. Només si és
insolvent en respon el tutor o tutora.

66



Les proves acceptades susceptibles de moderar la responsabilitat de la DGAIA
son les seglients:

* La documentacié acreditativa que, un cop escapolit I’adolescent, el centre
on es trobava ha emés els comunicats de fuga corresponents als cossos i
forces de seguretat.

¢ La documentaci6 acreditativa del comportament correcte de I'adolescent du-
rant el temps que ha estat tutelat per la DGAIA. Normalment aquesta infor-
macié consta incorporada a la causa a través de I'informe de I'equip técnic
adscrit al jutjat de menors que realitza I'avaluacié del menor d'edat.

¢ La documentacié que acrediti que el menor d’edat estava en aquells moments
sota la guarda de la propia familia, la qual seria la primera responsable de
controlar-ne I'actuacio.

En altres comunitats autonomes, les audiéncies provincials comparteixen el cri-
teri de la Seccio Tercera de la de Barcelona. Aixi, la Seccié Segona de |'Audiéncia
Provincial d'Asturies, el 20 d’octubre de 2005, “va apreciar la moderacié del 75% a
I’Administracio responsable d'un centre de menors per entendre que de la documen-
tacio quedava acreditat que, abans que s'assumissin les funcions tutelars, el/la menor
presentava una certa conflictivitat i havia estat objecte de diversos expedients de
reforma per altres delictes, perd que, arran de les mesures adoptades per I’Adminis-
tracio, en concret pel centre de menors on estava ingressat, va experimentar una
evolucié molt favorable en la normalitzacié del seu comportament, i va mostrar una
actitud de col-laboracié i bona conducta sequint pautes de deshabituacié a les dro-
gues. En detectar-se la situacio perillosa per al centre, es van adoptar mesures ten-
dents a pal-liar la perillositat i la comissié de fets il-licits” (posicid que ja recollia
aguesta Sala en la Senténcia de 16 de desembre de 2004).

També la Seccié Primera de I’Audiéncia Provincial de Huelva, a la Senténcia d'11
de juny de 2009, que confirma una senténcia del Jutjat de Menors de Huelva, con-
sidera que la previsi¢ i possibilitat moderadora de la responsabilitat civil considerada
a la norma és qui l'invoca a qui li correspon provar (també a una sentencia de I'Au-
diéncia Provincial d'Alacant de 12 de desembre de 2004).

Un altre cas en qué es produeix la responsabilitat de les administracions és per
les accions que els i les menors d’edat tutelats cometen dins dels centres on estan
acollits. En aquests suposits trobem la Sentencia de 12 d’abril de 2002 de la Seccié
Primera de I'’Audiéncia Provincial de Burgos, que creiem que és la primera sobre la
materia, seguida per una sentencia de la Seccié Tercera de I’Audiéncia Provincial de
Barcelona, on s'estableix la moderacié de la responsabilitat civil quan la persona
agredida és alguna de les persones a qui I’Administracié encomana la funcié de
control dels menors, ja siguin vigilants de seguretat dels centres o els seus educadors.

Davant de tot aix0, podem concloure que no existeix una jurisprudéencia unani-
me pel que fa a I'aplicacié de la moderacié en la responsabilitat civil solidaria dels
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menors d’edat que infringeixen el Codi penal, pero que, en tot cas, la tendencia de
la majoria d’audiéncies provincials és reconeixer la moderacié quan les administraci-
ons proven de forma documentada que han adoptat tots els mecanismes adients per
evitar la conducta delictiva del menor.
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7. La proteccié dels menors davant
de la reforma del Codi penal

7.1. Antecedents i context

La Llei organica 5/2010, per la qual es reforma el Codi penal, incideix en alguns dels
tipus delictius en que es protegeixen els béns juridics dels menors d’'edat. Cal desta-
car especialment les modificacions que afecten els delictes de caracter sexual, on es
reestructuren algunes tipologies i se’n creen de noves, a més d'introduir-hi la mesu-
ra de seguretat de llibertat vigilada. L'exposicié de motius justifica les modificacions
apel-lant a la necessitat d’augmentar el nivell de proteccié de les victimes i de trans-
posar la Decisié marc 2004/68/JAl del Consell de la Unié Europea, de 22 de desem-
bre de 2003, relativa a la lluita contra I'explotacié sexual dels infants i la pornografia
infantil. Ens referim tot sequit als factors que es troben a I'origen de les reformes.

a) Normativa en |'ambit europeu

La Decisié marc de 22 de desembre de 2003, posterior a les reformes del Codi
penal espanyol de 2003 i criticada des de certs sectors pel seu intervencionisme
penal excessiu, obligava a adaptar alguns aspectes del dret intern, com la incrimina-
cid, pel que fa a la pornografia infantil, de les conductes consistents a captar o lu-
crar-se, a més d'algun lleuger increment en els maxims de pena respecte al delicte
esmentat.

També cal tenir en compte la Convencié europea de proteccio dels infants contra
I'explotacié sexual i I'abus sexual del Consell d’Europa, de 25 d'octubre de 2007, que
crida els estats a adoptar mesures de prevencié en relacié amb les persones que tenen
contacte amb infants i les que tenen por de cometre delictes contra menors. També
preveu |'adopcié de programes i estructures multidisciplinaries de suport a les victimes
(linies telefoniques i d'Internet i assisténcia psicologica), la necessitat que els professi-
onals que tenen contacte amb menors puguin fer dendncies com a deure prevalent
sobre el secret professional, a més de mesures d’intervencié en relacié amb persones
imputades o condemnades per delictes sexuals, orientades a reduir el risc de reinciden-
cia, amb respecte a la presumpcié d’innocéncia i el consentiment de la persona afec-
tada. Tot i la importancia que concedeix a les mesures de caracter no penal, la Con-
vencié estableix una série de conductes que han de ser incriminades, que son:

e L'abus sexual, que es defineix com el fet d'involucrar en activitats sexuals un
infant que no ha assolit I'edat del consentiment, mitjangant violéncia o intimi-
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dacio, abusant d’una posicié de confianca, influéncia o autoritat, o abusant
d’una situacié de particular vulnerabilitat.

e Reclutar, forcar o promoure la prostitucié o recérrer a la prostitucié infantil.

e La participacio d'infants en espectacles pornografics.

* |a corrupcié de menors, entesa com el fet de provocar que un menor sigui
testimoni d'activitats sexuals.

¢ Sol-licitar infants mitjancant les tecnologies de la informacié i la comunicacié
amb la finalitat de cometre un abus sexual.

e Produir, oferir, distribuir, posseir conscientment mitjancant tecnologies de la
informacié i la comunicacié pornografia infantil o bé accedir-hi, definida com
tota mena de material que representi una conducta sexualment explicita, tot
i que reconeix als estats la capacitat per decidir no castigar la pornografia
virtual (simulacié d'imatges de menors sense que en la seva intervencié hom
hagi utilitzat menors reals) o la pornografia técnica (obtinguda per manipula-
ci6 d'imatges, convertides en imatges propies de pornografia infantil) i la
possessio per al propi Us.

La Convencié també posa I'atencié en la implementacié de mesures per reduir
la victimitzacié secundaria i, en aquest sentit, recomana als estats que duguin a ter-
me actuacions per assegurar el respecte als drets d'informacié de les victimes, I'accés
d'aquestes als serveis d'assistéencia (inclosa I'assistencia juridica), amb participacio
d'ONG, la proteccio de la seguretat, la privacitat, la identitat i la imatge, per evitar el
contacte entre victimes i ofensors, i per fer els interrogatoris sense retards injustifi-
cats, per professionals formats, limitats als estrictament necessaris i en preséncia
d'un adult elegit pel menor.

b) Pressié social

Si la normativa internacional ja reflecteix I'evolucié de la sensibilitat social en
relacié amb la voluntat de reforcar la proteccié dels menors d'edats, a més de la
necessitat de donar resposta als nous riscos derivats del desenvolupament tecnoldgic
i les noves formes de vida i de comunicacié de la poblacioé infantil i adolescent, s'han
produit fets en I'ambit espanyol que han contribuit a impulsar la reforma legal en el
doble sentit d’ampliar les tipologies delictives i d'incrementar, respecte a certs delic-
tes, la resposta punitiva. A partir de la difusié mediatica d'alguns delictes de particu-
lar gravetat i del protagonisme public que han assolit algunes victimes d’aquests
delictes, diversos actors politics han reclamat, fins i tot amb iniciatives parlamentari-
es, reformes legals que assegurin un enduriment de la reaccié penal davant dels
delictes sexuals contra menors d’'edat.

¢) Deficiencies de la regulacié anterior
Pel que fa a la regulacié dels delictes sexuals del Codi penal de 1995, en diversos
moments s’havien fet critiques, sota concepcions politicocriminals diverses, a I'exis-
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tencia de certs deficits de proteccié respecte a les victimes menors d'edat. Algunes
d’'aquestes critiques tenien un fonament, tot i que en general la forma de pal-liar les
deficiéncies havia empitjorat la situacié o havia errat en la deteccié del problema,
com va succeir amb la (re)introduccié del delicte de corrupcié de menors en la con-
trareforma de 1999 o amb I'escalada punitiva que es va produir en la reforma dels
delictes relatius a la pornografia infantil I'any 2003. Els problemes, en general mal
diagnosticats, es mantenien després de les reformes esmentades: no hi havia un ti-
pus penal especific d'abus sexual de menor, sind que els abusos de menors es tro-
baven confosos entre les altres tipologies delictives, no s'incriminava de manera ex-
plicita la conducta del client de prostitucid de menors d'edat, els marcs penals per
les diverses conductes estaven mal fixats amb absurds logics reiteradament denun-
ciats per la doctrina i I'anomenada edat del consentiment es trobava per sota del de
la major part de codis penals de I'entorn, que en general adopten com a edat limit
fins a la qual es presumeix de manera absoluta la irrellevancia del consentiment de
la victima en els catorze anys. La reforma aborda alguns d'aquests problemes, perd
deixa sense resoldre’n altres i, d'altra banda, segueix confiant en el mal remei dels
increments de penes, que arriben en alguns casos a atemptar contra les exigéncies
de proporcionalitat de la pena.

7.2. Les reformes principals

B 7.2.1. Orientacié general

Els aspectes més evidents de la reforma es poden resumir en un increment de les
penes, que s’ha concentrat en alguns tipus delictius, i la incriminacié de noves con-
ductes, en la direccié marcada per la Convencié europea de 2007. Pel que fa al
primer aspecte, el legislador, revisant a I'alga tant els limits maxims com els minims,
ha anat molt més enlla de les exigéncies de la Decisié marc de 2003, com, per exem-
ple, en el nou marc penal de cinc a nou anys de presé de I'article 189-3. Quant a les
reformes que afecten les conductes delictives, hi trobem noves figures tipiques (as-
setjament cibernétic i fer Us dels serveis sexuals d'un menor d’edat) i una reestructu-
racié d’'algunes que ja s'hi preveien.

B 7.2.2. Agressions i abusos sexuals de menors de tretze anys

La creacié d'un nou tipus delictiu en I'article 183, en qué es descriuen de manera
singularitzada les agressions i els abusos sexuals sobre menors de tretze anys, és una
de les novetats principals, la qual cosa en principi podria mereixer una valoracié
positiva. Malgrat tot, hi ha diversos aspectes que resulten criticables: a) no s'aborda
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globalment el fenomen de I'abus sexual de menors, sind que el nou capitol esta
dedicat només a les victimes menors de tretze anys; b) la descripcié de la conduc-
ta tipica es fa en termes imprecisos, mitjangant la fosca i arriscada expressié aten-
ten contra la indemnitat sexual; ) la creacié del nou tipus no va acompanyada de
la supressié dels anacronics tipus d’'abus fraudulent (article 182) i corrupcié de
menors (article 189-4), i d) els marcs penals sén manifestament inadequats, amb
salts punitius disfuncionals entre |'article 183-1 i el 183-3, i de tots aquests en re-
lacié amb els de I'article 181, amb un rigor punitiu que s'agreuja per la previsié de
tipus qualificats (article 183-4) de sentit politic criminal dubtés.

B 7.2.3. Assetjament sexual cibernétic de menors de tretze anys

En la versio final de la Llei organica 5/2010, apareix un nou tipus delictiu no previst
inicialment en el Projecte, pel qual es preveu el castig penal del child on-line
grooming o assetjament cibernétic d'infants. S'avanca aixi la proteccio del bé juri-
dic en relacié amb la que s'ofereix per mitja dels tipus d’abus i agressié sexual. El
tipus exigeix la materializacié de dos fets: en primer lloc el contacte, que exigeix
un resposta del menor, i, en segon lloc un acte que vagi més enlla del mer contac-
te virtual, com acudir a l'indret on el subjecte actiu s’ha citat amb el menor, mal-
grat que en aquest cas la victima no s’hi presenti. El comportament tipificat té una
naturalesa material d'acte preparatori, de manera que esta situat en un moment
previ al del comencament de I'execucié d’un dels delictes planejats per I'autor. Pel
que fa al subjecte passiu, la proteccié “avancada” es limita als menors de tretze
anys, la qual cosa es pot explicar d'acord amb el principi de la minima intervencioé
necessaria. A diferencia de les conductes d'assetjament, no és necessari que |'as-
setjador mostri un patré de conducta i la seva singularitat rau en la finalitat sexual
i en que la victima ha de ser menor d’edat.

M 7.2.4. Prostitucio de menors d’edat

La Llei organica 5/2010 ha afegit un segon incis a I'article 187-1, pel qual es preveu
imposar la mateixa pena del delicte de promocié de la prostitucié de menors o
incapacos al qui sol-liciti, accepti o bé obtingui, a canvi d'una remuneracié o una
promesa, una relacié sexual amb un menor d’'edat o un discapacitat. L'impacte real
de la reforma és relatiu si hom té en compte que ja hi havia una tendencia a con-
siderar que la conducta del client de prostitucié de menors i discapacitats podia ser
ja qualificada d'acord amb aquest tipus delictiu, perd no podem oblidar que aixo
ha estat objecte de forta controversia i la jurisprudéncia no sempre ha estat clara
sobre aquest tema. D’aquesta manera, a més de millorar la previsibilitat de la con-
ducta que pot ser penalment sancionada, es més visible la resposta penal davant
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d'un fenomen que cal tenir en compte de manera singular i, per tant, es reforca la
proteccié penal.

B 7.2.5. Pornografia infantil

Les modificacions introduides en relacié amb la pornografia infantil tenen menys
rellevancia, la qual cosa s'explica perquée aquest sector ja havia estat profundament
afectat per les reformes de 1999 i 2003. En aquest cas, el legislador ha actuat mogut
per la necessitat de complir les previsions de la Decisié marc de 2003, que obligava
a tipificar expressament la captacié de menors per ser utilitzats en espectacles exhi-
bicionistes o pornografics o en la produccié d'aquesta mena de materials, a més de
la conducta de qui es lucra amb aquestes activitats. Aquests dos nous comporta-
ments son afegits als que ja es preveuen en I'apartat a) de I'article 189-1. També en
compliment de la Decisié marc s'afegeix a 'apartat b) el fet d'oferir material porno-
grafic en la produccié del qual hagin estat utilitzats menors d'edat.

M 7.2.6. Altres reformes

D’enca de I'entrada en vigor de la Llei organica 5/2010, el Codi penal preveu la res-
ponsabilitat penal de les persones juridiques pels delictes relatius a la prostitucio i
corrupcié de menors i a la pornografia infantil, d’acord amb el nou sistema que
permet la imposicié de penes de multa a les persones juridiques que siguin respon-
sables d'alguna d'aquestes infraccions penals.

Una novetat molt destacable és la llibertat vigilada, una nova mesura de segure-
tat prevista amb caracter preceptiu per als condemnats a una pena de presd per
qualsevol dels delictes de caracter sexual. La mesura, imposada en la senténcia con-
demnatoria, s’ha d'executar quan el condemnat hagi complert la pena privativa de
llibertat. La previsio té un caracter molt drastic i ha estat justament criticada pel seu
automatisme, ja que no esta condicionada al fet que tingui una gravetat especial, a
la reincidéncia de I'autor o al fet que s’aprecii un risc especial. Per flexibilitzar-ne la
imposicio, el Codi preveu solament la possibilitat que el jutge pugui no imposar la
mesura si es tracta d'un sol delicte comes per un delinglent primari, tenint en comp-
te la “perillositat menor de I'autor”.

7.3. Una victimologia més enlla del dret penal

Més enlla de posar en relleu les deficiéncies de la llei penal pel que fa a la proteccié
dels menors d’edat, la reforma és una bona ocasié per recordar com la victimologia
s'ha d'orientar a desenvolupar programes centrats en la victima, evitant I'obsessio
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criminalitzadora que redueix la proteccié de les victimes a accions centrades en
I'agressor. Un cop més, la reforma penal ha incorregut en aquest parany. En I’'ambit
de les reformes legals, és necessaria I'elaboracié d’una llei d'assisténcia i reparacio a
les victimes.

Es una paradoxa que I'abundant retorica sobre les victimes no hagi donat lloc a
una iniciativa legislativa per la qual s'abordin els drets de totes les victimes, no sols
els de les victimes de determinats delictes, i per la qual es refonguin i millorin aspec-
tes continguts en diverses normes i es posin al dia i es desenvolupi I'anacronica re-
gulacié de la Llei 35/1995. Amb tot, cal no oblidar que hi ha un ampli espai d'actu-
acié per part dels diversos actors publics i privats que tenen contacte amb les victimes
en els marges de la llei, dins de les alegalitats.

L'experiencia demostra que la sensibilitzacié i els canvis d'actitud dels actors
poden resultar més decisius que les reformes legals en moltes questions relacionades
amb el tractament de les victimes. Aixi, la jurisprudéncia ha seguit una evolucioé fa-
vorable a |'acceptacié com a prova anticipada de la declaracié del menor d'edat feta
en la fase d'instruccié amb les degudes garanties (per exemple, les senténcies del
Tribunal Suprem de 8 de marc de 2002 o de 10 de marc de 2009). Es clar que en
aquest cas la manca d'una intervencio legislativa que clarifiqui la qUestié suposa un
risc greu que una actuacio sensible als interessos de les victimes pugui ser castigada
amb una senténcia absolutoria, si tenim en compte que en alguns casos el Tribunal
Suprem no ha acceptat com a valida la prova anticipada (com ara la senténcia de 10
de desembre del 2009). Altres exemples que demostren que és possible anar més
enlla de la llei els tenim en el desenvolupament de programes de mediaci¢ penal i
de justicia restaurativa, encara gue molts jutges no els reconeguin, i desconeixin que
allo que és possible fer, i fins i tot allo que és convenient fer, no esta sempre previst
de manera explicita en la llei. Lamentablement en aquests casos, des d'una posicid
passiva, la llei és vista més com una mena de programa del que cal fer més que no
pas, en una actitud oberta a la creativitat, com el limit que no es pot traspassar.
També, quant a I'assisténcia a les victimes, les institucions i la societat han d’anar
més enlla de la llei per millorar I'esquifida xarxa de serveis especialitzats d’atencio a
les victimes existent a Catalunya, que no aconsegueix tenir un impacte real més que
en sectors molt parcials de victimes de determinats delictes. Dissortadament, els
menors d’edat molt sovint no es troben entre els col-lectius de victimes als quals
I'accié institucional ha prestat més atencié en les seves politiques actives de proteccio
i d"assistencia.
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8. La Llei d'educacié de Catalunya
a un any de la seva aprovacié.
Valoracioé de la Federacié
d’'Associacions de Pares i Mares
d’Alumnes de Catalunya (FAPACQ)

El sistema educatiu catala és com un got mig ple o mig buit, segons com es miri.

Tenim una bona escola. Cal dir-ho per endavant, perqué de vegades hi ha una
tendencia a criticar tot el que es fa gque no és positiva ni Gtil per a la millora del sis-
tema.

Perd tampoc no ens podem quedar en |'autocomplaenca i emmirallar-nos només
en els elements positius del sistema. Tenim una bona escola malgrat alguna gent i
algunes tendencies negatives, gent i tendéncies tant des de I'ambit de I'escola, com
també des de les families. Afortunadament hi ha una majoria de docents, de families
i de funcionaris de I’Administracié que es preocupen de debo per I'educacié de les
generacions futures i fan que el procés educatiu avanci a grans trets de forma favo-
rable. Tenim una escola que ha desterrat I'analfabetisme de casa nostra, que ha
aconseguit I'escolaritzacié universal fins als setze anys, que ha incrementat percen-
tualment, de manera molt significativa, el nombre de graduats en secundaria respec-
te a décades anteriors, una escola que és capac de donar competéncies linglistiques
molt correctes en tres idiomes a la majoria de I'alumnat..., una escola que, en gene-
ral, respecta i potencia els valors fonamentals de les societats democratiques: parti-
cipacio, civisme, llibertat, respecte pels drets humans, capacitat d'analisi, capacitat
de critica, formacié d'un pensament individual, una escola que ha estat capac d'in-
corporar un percentatge altissim d'alumnat vingut d’altres paisos en només una
deécada sense que el sistema hagi deixat de funcionar un sol moment. Qui ens ho
havia de dir, en la foscor de la dictadura, quan féiem cua a I'entrada de I'escola per
recollir el got de llet en pols que ens enviava I'amic america? Només 50 anys ens
separen d’'aquells moments i realment hem millorat molt pel que fa a la societat, al
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pais i a l'escola.

Perd aguesta escola que ha aconseguit tantes millores socials encara té assignatu-
res pendents: el nivell de fracas escolar és significativament elevat, en especial, en
determinades classes socials poc afavorides, hi ha una taxa d'abandonament prematur
dels estudis que supera el 30%, molts alumnes no aconsegueixen les competéncies
basiques, segons es desprén tant de I'informe PISA com de les proves d'avaluacio de
sise. A més, tenim una doble xarxa escolar plenament consolidada que amplia les di-
feréncies socials entre grups segons la seva capacitat economica i el seu nivell cultural.

Una separacié entre grups d'alumnes segons els seus origens que pot provocar
una fractura social i cultural importantissima de la qual sabrem les consequiéncies en
properes legislatures.

També ens trobem en una societat molt diferent de les societats industrials del
segle passat. Les families han evolucionat molt: es tenen menys fills, la incorporacié
de la dona al mén del treball esta molt més desenvolupada que fa unes décades; no
s'ha resolt el tema de la conciliacié entre la vida laboral i la vida familiar, problema
que ultrapassa I'ambit estrictament educatiu i que esdevé un autentic problema
social. La revolucio de les tecnologies de la informacio (les famoses TIC) ha suposat
un autentic daltabaix en els métodes d'aprenentatge, en la comunicacié entre les
persones, en la transmissié i la generacié de la informacio, i en el camp de I'oci in-
fantil i adolescent. Aquest nou panorama exigeix una nova mirada per tal de poder
aprofitar de la millor manera possible els molts potencials positius i educatius
d'aquestes tecnologies. Sense obsessionar-nos per les TIC, hem de comencar a tro-
bar la manera de fer-ne un aliat i no un enemic en el camp de I'educacio.

| dins d’aquesta situacié és on es planteja la necessitat de fer una llei d'educacié
a Catalunya que incorpori els acords principals aconseguits en el Pacte Nacional
d’'Educacié del 2006.

8.1. Genesi de la Llei d’educacié de Catalunya

En aguest panorama, i per donar resposta a aquests desafiaments, es planteja la
necessitat d'elaborar la que sera la nova Llei d’educacié de Catalunya (LEC). Passat
més d’un any des de la seva aprovacié i després d’'unes eleccions que han donat una
nova majoria al Parlament, ens arriba el moment de fer una primera valoracié
d'aquesta Llei i de la seva aplicacio.

La LEC ha suposat, en un primer moment, enrarir I'ambient a les escoles, objec-
tiu que no tenia previst.

En una altra ocasié, en la inauguracié de I'Escola d'Estiu de la Confederacié Es-
tatal de Federacions d'Associacions de Pares i Mares d'Alumnes (CEAPA), a I'estiu
del 2009, des de I’Administracié es va manifestar que amb la LEC serien les families,
qui triarien les escoles, i no les escoles, qui triarien I'alumnat.

Aquest punt queda lluny de ser veritat, en els moments actuals, i ens preocupa
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tornar a veure ajornat sine die aquest tema. La implicacié igual de totes les escoles
gue reben financament public en I'escolaritzacié de tot I'alumnat encara en té per
temps.

No és una prioritat. Les families més vulnerables socialment i culturalment tenen
la porta barrada en un bon nombre d’escoles, algunes de les quals sén publiques.

Sembla com si s’hagués delegat en la crisi la solucié d'aguest problema: els im-
migrants ja marxaran i els pobres deixaran de tenir fills.

Qualsevol excusa és bona abans de treballar seriosament per a I'educacié dels
fills de les classes socials més desfavorides.

Més enlla de les repercussions electorals, la LEC és una llei que ha nascut amb
una voluntat de permanéncia i que sera, sense cap mena de dubte, una llei que es-
tara en vigor molts anys. En un any i pocs mesos no es pot pretendre que una llei
arregli tots els problemes educatius que tenim; no es poden demanar resultats a una
llei educativa a només un any vista de la seva aprovacié. Es pot esperar que posi en
un full alguns dels problemes principals i que apunti algunes solucions. | aquestes
solucions vindran del desplegament dels decrets de direccio, d’autonomia de centres
i d'avaluacié, perd no pas del decret d’admissié d'alumnes previst per d’aqui a dos
CUrsos.

En un primer moment, des de la nostra Federacié vam tenir una posicio en tot
moment constructiva respecte a la tramitacié del text legislatiu, tant en la seva fase
de document de bases i en I'avantprojecte, com finalment en el projecte de llei. Vam
presentar diversos textos d'esmenes, alguns conjuntament amb alguns sindicats i
associacions de mestres i d’estudiants que també havien signat el Pacte Nacional per
a I'Educacio. L'aprovacié de la Llei va deixar fora del text moltes de les nostres reivin-
dicacions més importants, de manera que vam mostrar-nos critics amb el text apro-
vat pel Parlament. Un seguiment dels nostres comunicats durant tot el procés mostra
les nostres aportacions al dialeg i les nostres reflexions tant pel que fa al document
de bases de la LEC com a I'avantprojecte o al projecte. En darrera instancia vam
acabar amb un rebuig a la Llei per haver deixat fora del text legal el gruix important
i més significatiu de les nostres esmenes. Es pot seguir tot el procés a través dels
nostres comunicats.

8.2. Quina analisi fem de la Llei?

Es una llei amb una clara voluntat de consens que ha eliminat alguns dels acords
importants assolits al Pacte Nacional per a I'Educacio per tal d'obtenir I'aprovacié de
totes les forces politiques.

Tant s'ha decantat cap al consens que s’han perdut acords ja signats per les
patronals de I'escola concertada i per les associacions de pares i mares de I'escola
privada catolica. Una de les pérdues més evidents és el Servei Public Educatiu del
Pacte Nacional per a I'Educacio, que passa a dir-se Servei Educatiu de Catalunya.
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Cau la paraula public i potser cau, a més, la voluntat de fer un servei public des
d'un determinat tipus d’escola.

Potser ja no importa que hi hagi una escola que no sigui un servei public i que
rebi financament public. Els darrers trenta anys ha estat aixi, i no es deu veure la
rad per canviar un funcionament tan arrelat. A més, tenim també una escola pu-
blica amb una clara voluntat d’imitar models de funcionament de I'escola concer-
tada, tant pel que fa a admissioé d'alumnes com per marcar un perfil propi. No té
sentit demanar a |'escola concertada una implicacio en |'escolaritzacié d’'alumnes
amb pocs recursos quan algunes escoles publiques tampoc treballen en aquesta
linia. Aqui, i no en cap altre lloc, és on existeix el veritable perill de privatitzacié de
I'escola publica catalana. Podem veure una evolucié cap a un funcionament d’es-
cola privada per part d'alguna escola publica, una escola pagada amb els diners de
tothom i gestionada per funcionaris publics amb vocacié elitista, és a dir, una es-
cola de titularitat publica que defuig el seu compromis d'escola al servei de tota la
societat i es limita a donar servei a un determinat tipus de familia molt concreta
amb poques necessitats socials i culturals, i aqui voldriem veure una actitud con-
tundent de I’Administracié que tallés de soca-rel aquestes tendencies elitistes i
discriminadores a I'escola publica.

8.3. La Llei canvia la situaci6 actual de I'escola a Catalunya?

Si, efectivament, estableix canvis en alguns temes importants, pero el tema de la
doble xarxa educativa queda blindat. Amb aquesta Llei queda garantida la vigencia
de la doble xarxa, es manté |'obligacié de pagar concerts educatius sense que els
centres retin comptes clars i publics a les autoritats educatives que aporten aquests
diners. No s’entra en el tema de la gratuitat de I'educacio, i aquest buit ha estat
des de sempre la justificacié per als cobraments de quotes de diversa mena a les
families. Es tanca una porta a I'equitat del sistema, per dir-ho aixi. S'aparca el mo-
del de contracte programa com a eina per introduir una igualacié progressiva en
drets i deures per part de tots els centres que reben financament public.

El contracte programa es redueix a una aportacié econdmica suplementaria de
I’Administracio per a centres que escolaritzin alumnat amb grans necessitats edu-
catives. O, dit d'una manera encara més crua, es legisla la legitimitat de les injus-
ticies socials en I'esfera educativa fent honor al consens i el dret a la lliure eleccié
de centre. Aquest blindatge de la situacié de desigualtat actual és una noticia
dolenta per a tot el sistema educatiu, incloent-hi les escoles concertades que fan
els deures i s'esforcen per oferir una educacié de qualitat per a un futur millor.
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8.4. Quins canvis introdueix la Llei d’educacié de Catalunya en
el sistema educatiu?

Basicament tenen a veure amb I'organitzacio de les escoles. Es el triangle que s'es-
tableix entre autonomia de centre, direccions més fortes als centres i avaluacié dels
resultats obtinguts. En una de les compareixences parlamentaries, I'experta sueca
Inger Enkvist va dir que el projecte de la LEC li havia semblat que no transmetia ni
amor per la saviesa ni amor pels nens. La definia com una llei destinada a controlar
els adults a les escoles. Aquest control sobre els adults resulta facilment visible. En la
columna vertebral de la LEC i en molts dels articles de la Llei traspua aquesta con-
cepcid. D'altra banda hi ha un compromis de millora del financament del sistema fins
a arribar als nivells dels paisos veins. Es un aspecte molt positiu de la Llei, potser dels
articles gue generen més unanimitat (textualment diu “veins”, amb la qual cosa no
hem d'oblidar que som més veins d'Algeria i el Marroc que de Finlandia). La limitacié
d’aguest compromis és que no estipula com concretar I'obligacié constitucional
d'oferir educacié gratuita de forma universal.

Amb aquests canvis es pot millorar el sistema, perd si només ens trobem amb
canvis legislatius i de decrets, I'educacié pot quedar tal com esta. Cal una implicacié
més gran de |I’Administracié en I'educacié per obtenir millors resultats, i en especial
cal transmetre il-lusio, coratge i ganes als sectors professionals que estan en primera
linia fent la tasca educativa amb I'alumnat.

8.5. Quin paper tenen I'autonomia de centre i I'avaluacié de
resultats?

L'autonomia de centre pretén aconsequir que cada escola es doti per si mateixa d’'un
model educatiu propi segons les seves possibilitats i la seva voluntat. Aquest model
educatiu pot ser diferent del d'altres escoles, perd ha de tenir un marc curricular
comu que és determinat per lleis més amplies. El que representa I'autonomia és que
una escola pugui tenir flexibilitat per orientar la formacié de I'alumnat de la millor
manera possible en les seves circumstancies concretes. L'escola recull les seves espe-
cificitats en el projecte educatiu de centre, aprovat pel consell escolar de cada centre,
i en funcié d’'aquest projecte es presenta un projecte de direccioé de centre perqué
I'executi i el faci realitat. El paper de les direccions de les escoles és poder implemen-
tar de formar real i eficac I'autonomia propia de cada centre.

Aguest esquema es tanca amb |'avaluacié que es fa un cop acabat el periode de
direccid, per tal de veure si s’han aconseguit els objectius plantejats o bé en quin
grau d'assoliment d'aquests objectius som.

Sobre el paper, és la mateixa dinamica de la competéncia, la que fara aflorar les
millors capacitats de cada centre i de tots i cadascun dels professionals de I'educacio,
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i seran la imitacio del treball de les escoles més brillants i la propia reflexio entre la
comunitat educativa de cada centre, les que conduiran el treball docent de tots i
cadascun dels centres a uns resultats optims.

Aquest plantejament definit aixi peca d’una certa ingenuitat; ldbgicament no tot
sera bufar i fer ampolles, no totes les escoles milloraran rendiments de forma imme-
diata, perd si que es bastiran les bases per a una millor gestié de les escoles i perqué
aquestes funcionin de forma més lliure, no tan jerarquitzada i més oberta.

8.6. Com és el tracte que la LEC déna a les families?

La LEC no estableix cap nou mecanisme de participacié de les families en I'escola més
enlla dels ja previstos per la legislacié anterior o per la LOE. Afegeix algun detall que
és més un desideratum que un aspecte que es tingui la intencio real d'aplicar. En
concret, és a I'article 25.4, on diu que el Govern ha de promoure les mesures per
facilitar I’assistencia de pares i mares a les tutories i a les reunions de consells esco-
lars. Honestament crec que des de I'’Administracié es pensa que la participacié de les
families beneficia I'escola, perd tampoc no es veu que convingui incrementar la
participacio fins a I'extrem de fer aportacions als projectes educatius de centre, o
questionar determinats aspectes de la politica educativa del Departament. En alguna
ocasidé hem hagut de sentir justificacions per no lliurar documentacions a la repre-
sentacié de les families, per por del mal Us que suposadament fariem els represen-
tants de pares i mares d'aquesta documentacié. La LEC no vol entrar en aquest tema
tan espinds i s'estima més fer un brindis al sol... Aixi seguim amb el problema cronic
de les actes dels consells escolars. Documentacio totalment confidencial per a algu-
nes escoles, i que en plena época de les TIC es neguen a treure del centre, fotocopi-
ar-la o difondre-la de cap manera més enlla de |'arcaic llibre d'actes, molts cops escrit
a ma. En aquestes condicions, la participacié de pares i mares és més una cursa
d'obstacles que una tasca util, productiva per a la societat i gratificant per a les per-
sones que la desenvolupen.

D’altra banda, la LEC no estableix cap mecanisme per incrementar ni incentivar
la participacio de les families tant a les AMPA com en les votacions als consells esco-
lars. Fa decades que estem instal-lats en participacions inferiors al 30%, amb dades
realment preocupants dels centres de secundaria.

Sembla que pel que fa a la participacio de les families, als legisladors les coses ja
els estan bé.
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8.7. On creiem que hi ha els principals desafiaments del
sistema educatiu?

En la manca d’exit escolar d'una banda, i d'altra banda en la segregacié escolar. La
manca d'éxit escolar esta molt relacionada amb la quiestié social i cultural. Es I'au-
tentic rovell de I'ou del sistema. La pobresa genera fracas escolar i el fracas escolar
genera pobresa. El sistema educatiu té I'obligacié de trencar aquest cercle i aconse-
guir que l'ascensor social funcioni, tant per fer pujar les persones valides de classes
desfavorides com per garantir que el naixement o la filiacié no siguin condicions
Uniques i suficients per estar a dalt de tot de la societat.

Nosaltres creiem fermament que la participacié i la implicacio de les families en
I'educacié dels seus fills és la clau de volta sobre la qual es pot sustentar |'edifici de
I'éxit educatiu.

Aquests dos problemes es poden tractar amb independéncia de la llei que tin-
guem aprovada. Molts paisos tenen problemes amb el fracas escolar i amb la manca
d'equitat del sistema i apliqguen mesures legislatives diferents de la nostra. No hi ha
una Unica via, una Unica solucid a aquests problemes, perd si que hi ha d'haver
sempre la voluntat politica de resoldre'ls. Sembla que el nou Govern ha fet una de-
claraci¢ d'intencions molt clara respecte al fracas escolar, perd no hi ha indicis que
ens indiquin una intencié tan clara en el sentit de I'equitat del sistema i de la lluita
contra la segregacié escolar.

8.8. Quins canvis es preveuen en |'avaluacio del sistema?

Una de les eines que preveu la Llei per poder situar en quin nivell som com a sistema
educatiu, és I’Agencia d'Avaluacio i Prospectiva de I'Educacié. Aquesta Agéncia mi-
llora les competencies i la dotacié que tenia I'antic Consell d'Avaluacié del Sistema
Educatiu. Aquest organisme no és encara prou independent per poder avaluar de
debd tant els resultats de les escoles i la comparativa entre centres, metodes, situa-
cions socials diferents, etc., com per poder avaluar de deb¢ les politiques educatives.
L'estreta vinculacié d'aguesta Agéncia al Govern de la Generalitat i, de retruc, al
mateix Departament d'Educacié, que és qui proposa el president de I’Agéencia, fa
gue la desitjable independéncia d'aquesta mena d’organismes no es vegi prou clara
ni prou respectada, com passaria si I’Agéncia depengués del Parlament i no del Go-
vern. Tot i aixi, si les persones que tenim al capdavant del Departament d’Educacioé
volen, i les persones que treballen a I’Agéncia tenen clar que és el que han de fer,
aquesta Agéncia podra treballar amb total llibertat per redactar les proves, per pu-
blicar els seus dictamens, informes i memories de forma apartidista.

Hi ha algunes concrecions sobre aguesta Agéncia que encara no sabem com s'ar-
ticularan: es valoraran els aspectes de qualitat del sistema centrats Unicament en as-
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pectes de notes i competéncies? O es fara una avaluacié que inclogui altres aspectes,
com la capacitat de I'escola per donar eines practiques de convivéncia en societat?

| com es mesuraran els aspectes d'iniquitat del sistema? | en darrer terme cal
saber que es fara amb el resultat de les avaluacions del sistema, si es produiran can-
vis quan els resultats no siguin bons o si simplement es dira que cada centre, en
I'exercici de la seva autonomia, ha de prendre les accions que s'estimin convenients.
Del que es faci un cop es detectin els problemes dependra en gran part I'éxit o el
fracas d'aquesta Llei i del sistema educatiu en el conjunt. No podem caure en un ping
pong entre el Departament d'Educacio i els centres escolars on ningu es faci carrec
de les seves responsabilitats. Algu ha de prendre decisions, i cal que siguin decisions
clares i orientades a millorar els punts febles detectats.

Per exemple, a les proves d’avaluacid de sise del curs passat es veu una gran
diferéncia entre el nivell d’anglés dels alumnes de determinats centres en compara-
ci6 amb els d'altres.

El motiu de la diferéncia es justifica pel divers origen cultural i social de I'alumnat,
pero algl ha plantejat un pla de millora dels resultats d'anglés en les escoles que
acullen majoritariament I'alumnat amb menys recursos culturals i economics? No;
uns esperen que sigui el Departament, qui comenci a fer-ho, perqué no tenen mit-
jans, i altres esperen que siguin els centres qui moguin fitxa, i amb tot aixo, els
alumnes mantenen el nivell deficient en el seu anglées. Un cop descobert el problema,
el sistema educatiu ha de ser més agil i eficac a I'hora de plantejar les possibles so-
lucions.

8.9. On trobem el principal punt feble de la Llei?

El principal punt feble de la Llei ha estat la manca d’'empatia del Departament per
treballar amb el col-lectiu docent, ha estat un gran fracas de I'equip del Departa-
ment sortint. No es pot aprovar una llei contra I'opinié majoritaria del personal que
ha d’aplicar aquesta Llei. L'aplicacié de la Llei sera un cami complicat per com s'han
sentit de poc escoltats tant docents com families durant el procés d’elaboracié de
la Llei. Es d’esperar que canviin els métodes d'interlocucié entre el Departament i
la comunitat educativa per poder desencallar alguns dels problemes immediats
més enverinats que tenim. La batalla del calendari escolar és un dels desproposits
més aguts en el qual s'ha focalitzat tota I'atencié sense que es parli d'altres temes
tan importants com |'éxit escolar, la segregacié escolar, les noves construccions, el
manteniment dels centres docents, les qUestions curriculars i metodoldgiques, etc.
Algun malpensat podria deduir que es tracta d'un truc per distreure I'atencié dels
temes més transcendents i centrar I'atencié en un acalorat debat amb poques vies
de sortida.
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8.10. Propostes de la FAPAC per a la legislatura que ara comenca

Crear un observatori sobre la segregacié escolar, format per universitats, sindicats,
Administracio, families, mestres, etc. per fer un treball especific sobre el tema: mirar
dades, establir mecanismes de millora i avaluar les politiques dutes a terme en aquest
sentit. Adequar les politiques als objectius reals que diuen que tenen. Reduir de
forma significativa la segregacié escolar durant aquesta legislatura.

Establir un pla per aconseguir millorar I'éxit escolar amb especial incidencia alla
on els resultats sén més baixos. Aquest pla ha d’estar consensuat entre les escoles i
les families a través dels consells escolars de centre, perd cal tirar-lo endavant a tots
els llocs on la diferéncia entre |'éxit local i la mitjana de Catalunya sigui molt notable.
La participacié de les families en aquests plans és una condicié imprescindible per
desenvolupar-los adequadament.

Formar les families perque participin i facin un seguiment de |'escolaritzacié dels
seus fills. Alla on la familia té interés manifest pels estudis dels fills s'incrementa molt
I'exit escolar. Cal incentivar les families perque s'impliquin en I'educacio dels fills tant
dins com fora de les aules.

Millorar els mecanismes de participacié de les families, tant als consells escolars
com a tota mena d’'organismes de participacié. Fer que la participacié resulti util,
positiva i gratificant.

Assolir la gratuitat real de I’'educacié. Avancar cap a la gratuitat o, com a minim,
incrementar la inversié en educacié tal com recull la LEC: fins a arribar al nivell del
6% del PIB. Demanem tan sols que s'apliqui la Llei.

Implicar I’Administracié en les activitats no lectives: extraescolars, menjadors,
etc. Que sigui la mateixa Administracié qui gestioni aquestes activitats i se n'encar-
regui.

Fer un reconeixement real de les activitats que duem a terme les AMPA i les as-
sociacions que impliquin una reduccié important de la carrega administrativa i de
gestio.

Crear més places d’escola bressol (de 0 a 3 anys) fins a arribar a escolaritzar un
60% de la poblacié d'aquesta edat.

Fer un pacte nacional de racionalitzacié d'horaris per tal de conciliar de manera
efectiva la vida familiar amb la vida laboral, de manera que les jornades laborals
acabin preferentment a les sis de la tarda i les families, com a minim, sopin plegades.

Plantejar-ho amb la col-laboracié de diferents agents socials: patronal, ajunta-
ments, sindicats, cambres de comerg, col-legis professionals, i aixi poder introduir
els canvis que el nou calendari escolar ha iniciat. Sobre aquest tema ja s'ha treballat
de manera infructuosa, i convé donar-li la importancia real que té.

Establir un pla per reduir de manera significativa els barracons a les escoles. Ara
mateix en tenim més de mil i caldria acabar la legislatura amb un nombre significa-
tivament menor. La provisionalitat no ha de ser la norma. La norma ha de ser la bona

87



planificacié i la gestid acurada dels recursos.

Fer el sequiment de la formacié professional per tal d'adaptar-la al mén del tre-
ball i a les necessitats productives de la societat. Que deixi de ser d'una vegada la
germana pobra del sistema educatiu.

Fer una regulacié consensuada de les activitats educatives no curriculars com les
colonies i les sortides, tant pel que fa a les gratificacions com pel que fa a la respon-
sabilitat civil dels docents que s'encarreguin d'aquestes activitats. El sistema educatiu
no es pot permetre una espasa de Damocles permanent amb capacitat per generar
divergencies i malentesos entre families i docents.

Per acabar, segons el dictat de la crisi, s’ha fet un gran esfor¢ d’estalvi amb re-
tallades de pressupost significatives als centres. Aquestes retallades van en contra del
que diu la LEC d'arribar al 6% del PIB en despesa educativa, entre altres motius
perqué estem encara lluny d'aquest 6% i perque I’'educacié és una inversié i no una
despesa; tot el que ens estalviem ara en educacié ho gastarem després en forma de
serveis socials. Es una pura questié de ldgica: cal invertir més en educaci6 i aixi
s'aprofitar millor aquesta inversié.
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9. La impugnacié de les
resolucions administratives en
materia de proteccié de menors

La regulacié d’'aquesta matéria la trobem en la Llei 14/2010, de 27 de maig, de
drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, i en la Llei d’enjudiciament civil.

9.1. Introduccié

En matéria de proteccié de menors, la Llei atorga la facultat primera d'intervencié a
I’Administracié i encomana als tribunals una funcié revisora. Aquesta funcio és ne-
cessaria i la conté la Convencid sobre els drets de I'infant en Iarticle 9.

La Llei distingeix les situacions de risc i les situacions d‘alt risc. Per situacio de risc,
I'article 102 entén la situacio en que el desenvolupament i el benestar de I'infant o
I'adolescent es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal,
social o familiar, sempre que per a la protecci6 efectiva de I'infant o I'adolescent no
calgui la separacié del nucli familiar. La declaracié de desemparament resta per als
casos més greus de desproteccié i, per tant, només és necessaria si cal adoptar una
mesura que comporti la separacié del menor de la seva llar. L'article 105 defineix el
desemparament com la situacié de fet en la qual es troben els infants o adolescents
en qué els manquen els elements basics per al desenvolupament integral de la per-
sonalitat, sempre que per a llur proteccié efectiva calgui aplicar una mesura que
impliqui la separacié del nucli familiar. L'article 228-1 del Codi civil de Catalunya
recull una definicié similar del desemparament. La revisié o control judicial queden
limitats a les declaracions de desemparament.

La distincié entre situacié de risc i situacié d'alt risc o desemparament determina
diferents nivells d'intervencié de I'’Administracio. La competéncia en les situacions de
risc esta atribuida a I’Administracié local, mentre que el desemparament és compe-
téncia de I'entitat protectora de la Generalitat.

Les conseqléncies juridiques de la situacié de risc social i de la declaracié de
desemparament son diferents. Els efectes de la declaracié de desemparament s'han
recollit a I'article 109 de la Llei: I'assumpcié immediata de les funcions tutelars sobre
I'infant o I'adolescent; la suspensié de la potestat parental o de la tutela ordinaria i
dels drets que se’'n deriven; el fet que I'organisme competent pugui demanar la
privacio de la potestat parental i la remocié de la tutela i reclamar aliments o exercir
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les accions administratives o judicials que escaiguin en benefici de I'infant o I'adoles-
cent; el fet que la suspensié o la privacié no afectin I'obligacié dels progenitors o
d'altres parents de fer tot el que calgui per assistir els infants o els adolescents ni
I'obligacio de prestar-los aliments en el sentit més ampli, i I'obligacié dels progenitors
o altres parents de contribuir al pagament dels serveis utilitzats per I'infant o I'ado-
lescent.

En aquestes situacions de risc social i desemparament és frequent la tramitacié
de procediments judicials, en I'ambit penal i I'ambit civil, de manera que convé acla-
rir a I’Administracié que exerceix les competéncies en matéria de proteccié de me-
nors quina és la intervencié que s'ha de fer en aquests procediments i quines sén les
facultats i mesures protectores que ha de prendre el jutge. Es convenient clarificar-ne
les funcions amb la finalitat exclusiva de dotar de racionalitat tot el sistema de pro-
teccié, on I'’Administracié té atorgades funcions importants, perd on els jutges i el
ministeri fiscal tenen atribuida també la important funcié i responsabilitat de protegir
els nens i nenes menors d'edat.

La situacio de risc provoca la intervencié dels serveis socials, perd no modifica les
funcions de la potestat que tenen els progenitors. L'apreciacio pels serveis socials
d’una situacio de risc sense declaracié de desemparament no té conseqlencies juri-
digues, el contingut de la potestat es manté inalterat, perd és clar que hi ha una
intromissié de I’Administracié en la vida familiar.

La impugnaci6 judicial de les resolucions administratives, en consequéncia, que-
da limitada a les declaracions de desemparament, és a dir, a aquelles situacions en
les quals s'hagi disposat la separacié del menor de la seva familia.

Els articles 102 i 105 de la Llei defineixen les situacions de risc i de desempara-
ment. Aquesta relacié d'indicadors o de situacions permet objectivar i clarificar les
causes per les quals s'ha declarat un desemparament, cosa que ha de permetre una
activitat més uniforme per part dels serveis socials basics i especialitzats i facilitar tant
I'exercici del dret de defensa de la familia biologica com la valoracié dels tribunals.
No es tracta d'una relacié tancada pero facilita I'exercici de les funcions protectores
de tots els que intervenen en el procés.

9.2. Resolucions impugnables dictades per la Direccié6 General
d’Atenci6 a la Infancia i I'’Adolescencia (DGAIA)

M La resolucié de desemparament

La resolucié que declara en situacié de desemparament un infant o adolescent s'ha
de notificar als progenitors, als titulars de la tutela o de la guarda i a I'adolescent,
amb informacio dels efectes de la resolucio, de la possibilitat d'impugnar-la i dels
terminis per fer-ho, i també dels requisits i els tramits que s’han de complir per al
reconeixement del dret a I'assistencia juridica gratuita (article 108 de la Llei
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14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia).

Normalment, en la mateixa resolucié en qué es declara el desempara-
ment, s'adopta la mesura o situacioé en la qual queda I'infant o I'adolescent: re-
tencié hospitalaria, acolliment familiar d'urgencia o en centre...

B La resolucié que adopta la mesura de proteccié després del
desemparament

Les mesures de proteccié es recullen a I'article 120 de la Llei: “a) L'acolliment
familiar simple per una persona o una familia que pugui suplir, temporalment,
el nucli familiar natural de I'infant o I'adolescent. b) L'acolliment familiar perma-
nent. ¢) L'acolliment familiar en una unitat convivencial d'accié educativa. d)
L'acolliment en un centre public o concertat. e) L'acolliment preadoptiu. f) Les
mesures de transicié a la vida adulta i a I'autonomia personal. g) Qualsevol altra
mesura de tipus assistencial, educatiu o terapéutic aconsellable, d’acord amb les
circumstancies de I'infant o I'adolescent”.

B La resolucioé que fixa el regim de visites (article 116 de la Llei)

B Resolucié que acorda la constitucié de I'acolliment preadoptiu (article
148 de la Llei)
A diferéncia de la Llei 37/1991, la constitucié de I'acolliment preadoptiu a la
nova Llei és sempre administrativa i no judicial, encara que no hi hagi el consen-

timent o la conformitat dels progenitors. Aquesta és una de les novetats impor-
tants introduides en la nova Llei.

9.3. Terminis d’'impugnacio

S’estableixen a la Llei terminis d'impugnacié que sén diferents segons la resolucié
dictada. La Llei d'enjudiciament civil i el Codi civil també recullen terminis d'impug-
nacio, molts dels quals sén coincidents.

B La resolucié de desemparament
L'article 113 de la Llei regula la impugnacié de les resolucions que declaren la si-

tuacié de desemparament. Disposa que “sens perjudici de la seva eficacia imme-
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diata, és impugnable en els termes que estableix la Llei d’enjudiciament civil davant
la jurisdiccié civil sense necessitat de reclamacié previa per via administrativa en el
termini de tres mesos a comptar de la notificacié de la resolucié que s'impugna”.
L'article 780.1 de la Llei d’enjudiciament civil (LEC), en la redaccié que en fa la Llei
54/2007, de 28 de desembre, d’adopcié internacional, recull el mateix termini de
tres mesos per impugnar les resolucions de desemparament i la no-necessitat de
reclamacié prévia per via administrativa.

M El canvi de circumstancies

L'article 115 de la Llei limita a un any el termini perque I'’Administracié dema-
ni el cessament de la tutela des de la notificacio de la resolucié de desempara-
ment per canvi de circumstancies, sempre que no s'hagi constituit I'acolliment
preadoptiu. La peticié s'ha de fer a I'entitat publica que té I'obligacié de resol-
dre en un termini de tres mesos, i si no ho fa, s'entén desestimada per silenci
administratiu. Contra la desestimacié es pot formular impugnacié judicial en el
termini de dos mesos. Es diu de forma explicita que passat un any des de la
declaracié de desemparament, decau el dret de peticid de revisid i no es pot
oposar a les mesures de proteccié.

El termini que estableix la Llei catalana és més curt que el que recull el
Codi civil a I'article 172, en la redaccié que en fa la Llei 54/2007. En el Codi
civil el termini per demanar el cessament del desemparament és de dos anys i
només quan han passat dos anys s’entén que decau el dret de demanar la
revisi¢ i d'oposar-se a les mesures de proteccio.

La regulacié diferent dels terminis pot produir situacions de desigualtat
entre les families que viuen a Catalunya respecte a les families que viuen en un
territori on sigui aplicable el Codi civil, desigualtat que no té justificacié. L'in-
terés del menor també es troba compromes per aquesta diferéncia.

B La resolucioé que fixa el regim de relacio i visites

L'article 116 de la Llei preveu que la resolucié que disposa, limita o exclou el
régim de relacié i visites es pot impugnar judicialment en el termini de dos
mesos. Es té en compte, aixi mateix, el silenci administratiu, que en aquest cas
es produeix si I’Administracié no resol en el termini d'un mes, sempre que no
s'hagi acordat I'acolliment preadoptiu i que sigui ferm. L'article 780.1 de la
LEC disposa el termini de dos mesos per impugnar les altres resolucions admi-
nistratives que es dictin en materia de proteccié de menors, entre les quals es
troben les que disposen el regim de visites. En aquesta materia la regulacié no
és diferent.
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B Les resolucions que acorden les mesures de proteccio

El termini és de dos mesos, segons I'article 123 de la Llei. Pero si ha passat un
any des de la notificacié del desemparament —s’entén no impugnat—, o s'ha
confirmat judicialment, no hi ha possibilitat d'impugnar la mesura, a excepcié de
I'acolliment preadoptiu, que es regula de manera independent a les altres me-
sures. La LEC, a l'article 780, com s’ha dit anteriorment, preveu també un termi-
ni de dos mesos per impugnar les mesures de proteccid, perd no s'estableix cap
limit ni es denega el dret d'impugnacié encara que hagi passat un temps des de
la declaracié de desemparament.

B La resolucié que constitueix I'acolliment preadoptiu

L'article 148 estableix un termini d'impugnacié de dos mesos per impugnar la
resolucié de constitucio de I'acolliment. La Llei distingeix la constitucié de I'aco-
lliment del que anomena formalitzacié de I'acolliment a Iarticle 149, que no és
impugnable. Es diferencien els dos actes: la constitucié o resolucié, que adopta
la mesura que es considera adequada, i la formalitzacié, que implica I'execucié
de I'anterior en el qual es determina la familia acollidora del nen o nena. En la
primera resolucié només s'adopta la mesura i en la segona s'executa. La finalitat
d’'aquesta distincié és concretar I'objecte de la impugnacié, que és el de |'ade-
quacié de la mesura per a I'infant o I'adolescent i no la idoneitat de la familia
acollidora. D'altra banda, resultaria impossible complir amb la reserva necessaria
de la identitat dels acollidors si tots poguessin comparéixer en el procediment
d'impugnacié que regulat I'article 780 de la LEC, judici verbal que requereix
unitat d'acte.

Els terminis d’'impugnacié s'han introduit a la Llei, segons s'expressa a
I'exposicié de motius: “amb la voluntat de no perllongar les situacions d'incer-
tesa amb oposicions injustificades i sovint extemporanies dels progenitors o dels
familiars —que s’acaben convertint en un perjudici irreparable per a l'infant o
I'adolescent, que veu, completament indefens, com la seva infancia i adolescen-
cia s'escola irremeiablement als centres d‘internament-".

Ara bé, son terminis molt breus, i aixo produeix en molts casos una total
indefensio a la familia biologica i de retruc un perjudici per a I'infant o I'adoles-
cent, atés que no s'ha previst que la declaracié de desemparament, que compor-
ta la separaci6¢ de l'infant de la seva familia, impliqui la designacié automatica
d'advocat com a garantia necessaria del dret de defensa. Si es limita el dret
d'impugnacio, s'hauria d'haver recollit la designacié immediata d'advocat. Ens
trobem davant d’una mateéria d’extraordinaria sensibilitat, on s'esta privant la
familia bioldgica d’'un dret, i aquesta privacié hauria de comportar de forma
automatica I'assessorament juridic pertinent. No es pot desconéixer que en
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molts casos de proteccid ens trobem amb families amb mancances economiques
i socials importants que poden veure's privades de reclamar la tornada dels seus
fills. La brevetat dels terminis introdueix greus desigualtats no sempre justifica-
des per I'interés del menor. La regulacié de terminis ha estat criticada pel que fa
a la legislacié estatal per innecessaria i inutil; innecessaria perque els jutges ja
valoren la passivitat de les families en la superacio de les carencies per recuperar
els seus fills, i inutil per a I'establiment d'un termini en el qual es pot demanar la
tornada dels menors per canvi de circumstancies.?’

M La conclusié

El termini per impugnar la resolucié de desemparament és de tres mesos. També
a la legislacio estatal.

El termini per impugnar una resolucié que acordi una mesura protectora
o que determini el regim de relacié i visites és de dos mesos, també en el Codi
civil. Ara bé, a la legislacié catalana hi ha una limitacié d'un any des de la notifi-
cacié de la declaracié de desemparament o quan aquest sigui ferm.

Per demanar el cessament del desemparament per canvi de circumstanci-
es, el termini és d'un any. Al Codi civil és de dos anys. A la Llei catalana queda
clar que la petici¢ s'ha de dirigir a I'entitat publica, i quan aquesta és desestima-
da de forma expressa o per silenci administratiu, es pot impugnar judicialment.
dirigir a I'’Administracié o al jutjat.

Seguidament es presenta un grafic que il-lustra la diferéncia de regulacié.

LLEI 14/2010

* DESAMPARAMENT > TRES MESOS
REMISSIO A LA LEC
* MODIFICACIO DE MESURES » UN ANY

PETICIO A L'ADMINISTRACIO, SI NO HI HA ACOLLIMENT PREADOPTIU.
SILENCI ADMINISTRATIU, TRES MESOS. DOS MESOS

e MESURES DE PROTECCIO » DOS MESOS
e REGIM DE VISITES » DOS MESOS
LLEI 54/2007

LEC CODI CIVIL

e RESOLUCIO DESEMPARAMENT e ACOLLIMENT FAMILIAR O EN CENTRE
TRES MESOS DOS MESOS

e ALTRES RESOLUCIONS e MODIFICACIO DE MESURES
DOS MESOS DOS ANYS

27. UTRERA, José Luis. “Algunas cuestiones en relacion con el control jurisdiccional de las resoluci-
ones administrativas en materia de proteccion de menores”. Cuadernos de Formacion 2008. CGP).
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Cal destacar que la Llei estableix un termini per recuperar la potestat sus-
pesa com a conseqlencia de la declaracié de desemparament, termini que és de
caducitat, i en canvi I'accié per recuperar la titularitat de la potestat en els supo-
sits de privacié no té previst un termini. Resulta, si més no, contradictori i de
dificil justificacio, ja que es penalitza més els pares que tenen suspesa la potestat
gue aquells que n’han estat privats.

D’altra banda, mentre que el Codi civil permet al ministeri fiscal formular
la sol-licitud de cessament del desemparament per canvi de circumstancies pas-
sats els terminis, aquesta possibilitat no la recull de manera expressa la nostra
Llei, si bé cal pensar que no hi ha inconvenient, especialment en els suposits en
gue els menors es trobin ingressats en un centre, ja que, en cas de recuperacié
o rehabilitacié de la familia biologica, cal pensar que sempre és millor per als
menors que tornin amb la seva familia que no que continuin en un centre, i en
gualsevol cas ha de donar-se prioritat a l'interés dels infants.

9.4. El procediment d'impugnacio

B No és necessaria la reclamacié previa en via administrativa per formular-
hi oposicié

B Competéncia territorial

La Llei d'adopcié¢ internacional ha modificat també I'article 779 de la LEC i déna
caracter preferent a aquests procediments. L'article 779 de la LEC determina la
competencia territorial per conéixer d’aquests procediments en consideracio del
domicili de I'entitat publica. D'aguesta manera es concentra la competéncia per
coneixer dels processos de proteccid de menors en els jutjats de familia de les
capitals de provincia. Hi ha una excepcié a aquesta regla general introduida per
la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral
contra la violéncia de génere (article 44). El nou article 87 ter de la LOPJ introdu-
it disposa que, en els casos en queé es compleixin els requisits que preveu |'apar-
tat 3 (I'existéncia d'un procés penal per violéncia de genere en el qual siguin part
els qui ho sén en el procés civil de familia corresponent), és competent per
coneixer del procediment sobre oposicié a les resolucions administratives dicta-
des en materia de proteccié de menors el jutjat de violéncia sobre la dona que
conegui del procés penal, jutjat de violéncia que territorialment determina el nou
article 15 bis de la Llei d'enjudiciament criminal, que disposa que ho ha de ser el
del lloc del domicili de la victima.
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B Objecte del procés

Son objecte del procés totes les resolucions administratives dictades en matéria
de proteccié de menors. Comprén, com hem vist, la declaracié de desempara-
ment, I'adopcid de qualsevol mesura de proteccié, la determinacid, la limitacié
o la supressio del régim de visites, la declaracié de no-idoneitat i la denegacié del
cessament de la tutela .

S'entén que el procediment que regula I'article 780 de la LEC engloba tots
aquells suposits que preveu la Llei organica 1/1996 en la disposicié addicional
primera 2 i 3.

B Legitimacié
1. La legitimacio activa la determina la legislacio substantiva

A) Per impugnar la resolucié de desemparament estan legitimats el ministeri
fiscal, els progenitors, els titulars de la tutela o de la guarda i I'adolescent.
L'article 108 de la Llei de drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia
disposa que “1. Les resolucions que declaren el desemparament s'han de
comunicar al ministeri fiscal en el termini de dos dies i s’han de notificar
als progenitors, als titulars de la tutela o de la guarda i a I'adolescent. 2.
La notificacié a qué fa referéncia I'apartat 1 ha d’informar dels efectes de
la resolucié, de la possibilitat d'impugnacié i dels terminis per fer-ho, i
també dels requisits i els tramits que s"han de complir per al reconeixement
del dret a I'assisténcia juridica gratuita”.

La mateixa legitimacié la reconeixen els articles 121 i 123 per impug-
nar les mesures de proteccio.

Els articles 108, 113 i 123 de la Llei legitimen I'adolescent per impug-
nar les resolucions administratives, perd es preveu que I'autoritat judicial
en nomeni un defensor judicial. Aixi s'estableix que, un cop notificada la
resolucio, I'adolescent pugui manifestar, dins del termini, la disconformitat
i la voluntat d'impugnar, i I'drgan competent que ha assumit la tutela n'ha
de promoure el nomenament judicial. Per adolescents la Llei entén els
menors d'edat i més grans de 12 anys. Aquesta és una novetat de la Llei
gue permet al menor més gran de 12 anys |'exercici dels seus propis drets,
amb |'assisténcia d'un defensor judicial nomenat pel jutge, a peticié de
I'entitat publica. Com en altres processos en els quals s'han d'adoptar
mesures sobre menors, s'ha de tenir cura de preservar-los i protegir-los de
pressions i manipulacions externes, especialment quan es tracta de menors
gue es troben en situacions de fragilitat emocional com succeeix en els
procediments de proteccié de menors. En cas contrari, el que en principi
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s'ha establert com una garantia de satisfaccié i reconeixement dels propis
drets, es pot convertir en un perjudici per als adolescents si sén abocats a
un conflicte de lleialtats.

L'article 118 ha creat una nova figura, la del procurador de la infancia,
com a figura de comunicacié entre I'’Administracié i el menor amb funci-
ons d’'inspeccio, d'atencié a les sol-licituds i queixes dels menors tutelats,
d'atenci6 a les peticions d'informe del Sindic de Greuges, i també amb la
funcié d'elevar recomanacions i propostes en |'ambit de les situacions dels
infants i adolescents.

B) Per demanar que es deixi sense efecte la declaracio de desemparament per
canvi de circumstancies, es legitimen els progenitors que no han estat
privats de la potestat i les persones titulars de la tutela que no han estat
remogudes del carrec (article 115 de la Llei).

No es regula de manera explicita la legitimacié per impugnar les reso-
lucions relatives al réegim de visites, si bé s’ha d'entendre que tenen legiti-
macié les mateixes persones que poden impugnar el desemparament i les
mesures protectores.

C) Per impugnar la resolucié de constitucié de I'acolliment preadoptiu, es
legitimen els progenitors que no estan privats de la potestat, els titulars de
la tutela als quals no els ha estat remoguda, sempre que no hagin donat
el seu consentiment, o la mare que ha fet abandonament voluntari abans
d’'haver passat trenta dies del part (article 148 de la Llei).

2. La legitimacié passiva

L'entitat publica que ha dictat la resolucié objecte d'impugnacio (article 753
de la LEC) exigeix que, en els processos regulats, s’ha de donar coneixement
del plet al ministeri fiscal i a les altres persones que hagin de ser part en el
procediment, encara que no hagin estat demandades. Aixd obliga a citar a
termini I'altre progenitor si la demanda I'ha plantejada un de sol o les perso-
nes que en tinguin la guarda.

B Procediment
1. Sol-licitud inicial
L'article 780 de la LEC fa referéncia a un escrit inicial en el qual, de manera

breu, s’ha d'expressar la pretensié i la resolucié o les resolucions objecte
d’oposicié. L'escrit inicial no és una demanda, siné un escrit el contingut del
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qual es limita a indicar la pretensié que s'exercita, és a dir, que s'impugna o
es formula oposicié a una resolucié administrativa i al que aquesta resolucid
determini. Es convenient, si és possible, fer aportacié de copia de la resolucié
i facilitar les dades d'identificacio i domicili. La presentacié d'aquest escrit no
requereix intervencio d’'advocat i procurador.?®

2. Reclamacié de I'expedient administratiu per part del jutjat

La finalitat d'aquesta fase prévia és facilitar al demandant un coneixement
complet de tot I'expedient tramitat per I'entitat publica en el qual s’ha decla-
rat el desemparament o s'ha adoptat la mesura que s'impugna. Es garanteix,
d’aquesta manera, I'efectivitat del dret de defensa. L'expedient I'ha de facili-
tar I'entitat publica en el termini de vint dies. La LEC no preveu cap conse-
glencia si I'entitat publica no compleix el termini de vint dies. Es pot aplicar
I'article 48 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa, que preveu la imposicié de multes?® o la imposicio
de multes amb aplicacié de I'article 247 de la LEC, o fins i tot es pot entendre
gue pot haver-hi un delicte de desobediéncia, atesa I'obligacié¢ de col-laborar
amb I"’Administracié de justicia (articles 118 de la Constitucié espanyolai 17.1
de la LOP)), si bé aquesta Ultima possibilitat quedaria molt restringida i condi-
cionada al requeriment previ.

No queda clar quin contingut ha de tenir I'expedient que I'entitat publica
ha de remetre al jutjat i si s'han de remetre tots els informes dels serveis soci-
als, EAIA, informes medics i en general tot alld que ha fonamentat la resolucié
gue s'impugna (denuncies de veins, informes confidencials...). En qualsevol
cas es considera oportuna I'elaboracié d'un index que detalli el contingut de
tot I'expedient, cosa que permetria a la part demandant que s’oposa, al mi-
nisteri fiscal o al jutge sol-licitar el que calgui o el que no s’hagi aportat i que
es consideri necessari. En I'expedient hi ha d’haver les notificacions als inte-
ressats de les diferents actuacions, o les resolucions que es dictin, i les de les
compareixences dels interessats, i resulta convenient que s’hi adjuntin els in-
formes medics i escolars que s’hagin tingut en consideracié per dictar la reso-
lucié corresponent.

L'article 106 de la Llei regula el procediment per declarar la situacié de
desemparament, i fixa, per tant, el contingut de I'expedient. Aquest pot estar
format per la informacio prévia —que no sempre és necessaria—, I'acord d'ini-
ciacié de I'expedient, les notificacions als interessats (progenitors, titulars de
la tutela o de la guarda), els informes dels equips técnics i la resolucié corres-
ponent. S’estableix I'obligacié de dictar resolucié en el termini d'un any. L'ar-

28. ORTUNO MUNO?Z, Pascual. Comentarios a la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil. Pag. 3641.
29. MELLADO, Asencio. Proceso Civil Practico. Madrid, 2001. Pag. 4-259.
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ticle 107 recull el procediment simplificat pensat per als supdsits de conformi-
tat dels progenitors o titulars de la tutela o guarda amb la declaracié de
desemparament. | I'article 110 recull la possibilitat de declarar preventivament
el desemparament quan hi hagi una situacié de perill per a I'infant o I'adoles-
cent, o concorri qualsevol altra causa que exigeixi una intervencié urgent i que
faci necessaria la separacié del nucli familiar. En aquests casos, |'expedient de
desemparament s'inicia després, si no s'ha fet abans. .

3. Demanda i contestacio

Quan el Jutjat ha rebut I'expedient administratiu, s'emplaca la part actora
per presentar la demanda en el termini de vint dies.

La demanda ha d'identificar de forma clara la resolucié o resolucions
que s'impugnen. Es pot donar el cas que un cop I'entitat publica hagi pre-
sentat la sol-licitud inicial del procediment, s’hagi dictat una resolucié poste-
rior —el que normalment passa quan la mesura de protecci¢ és adoptada
després de la declaracié de desemparament— o que del contingut de |'expe-
dient es derivi la necessitat d'impugnar una resolucié anterior. Es permet
ampliar en la demanda I'objecte d'impugnacié anunciat a I'escrit inicial.
L'article 753 de la LEC remet al judici verbal de I'article 437 de la LEC, el
qual, en principi, podria fer pensar que la demanda pot ser succinta, perd
les especialitats introduides en el procediment per I'article 753 de la LEC,
especialment la que fa referéncia a la contestacio per les normes del judici
ordinari, fan concloure que la demanda s'ha de formular de la manera que
s'exigeix per al judici ordinari. En aquest sentit es pronuncia la majoria de la
doctrina quan es refereixen als procediments regulats en el titol | del Ilibre
IV. Per a la presentacié de la demanda és preceptiva la intervencié d'advocat
i de procurador. Si no es presenta la demanda en el termini establert, s'ar-
xiva el procés, la qual cosa no impedeix presentar la demanda en un mo-
ment posterior, perd sempre sotmesa als terminis de caducitat establerts.

Es poden sol-licitar mesures cautelars, de vegades molt Utils per evitar
gue el pas del temps consolidi situacions dificilment recuperables. Només es
poden sol-licitar com a mesures de proteccié per I'article 236-3 del Codi
civil de Catalunya. No s’han admes mesures cautelars presentades pels arti-
cles 721 i seguents de la LEC.30

De la demanda es fa el trasllat a la part demandada perque contesti en
el termini de vint dies. S'ha de fer el trasllat també de les persones que hagin
de ser part en el procediment, encara que no hagin estat demandades (ar-

30. Interlocutoria de I’Audiéncia Provincial de Barcelona de 27 de juliol de 2004, Recurs 81/2004,
de 9 de mar¢ de 2006, i Recurs 992/2005. Interlocutoria de I’Audiéncia Provincial de Granada de 29 de
setembre de 2004.
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ticle 753 de la LEC). Pot passar que la impugnacio la formuli un dels proge-
nitors contra I'entitat publica, perd no es dirigeixi la demanda contra I'altre
progenitor. S"haura d’emplacar també I'altre progenitor o si el menor esta
sota la guarda d'una altra persona o persones com poden ser els avis, s'hau-
ra de cridar al procediments els guardadors. Es important aquesta previsid
legal a I'hora de presentar la demanda, ja que per tal d'evitar retards en la
tramitacio dels procediments o nul-litats posteriors per falta d’emplacament
de les persones interessades, seria convenient que es demanés el seu empla-
cament en la mateixa demanda.

. Prova

L'article 780 LEC es remet a les normes del judici verbal de |'article 753
de la LEC. No es preveu un termini de prova, com en els processos ma-
trimonials o de ruptura i I'abséncia de termini s’ha de tenir en conside-
racié quan es pretén la practica d'alguna prova que no es pugui practicar
de manera immediata el dia de la vista o judici.

Si es pretén proposar una prova pericial, s’ha d’aportar amb la de-
manda o amb la contestacié (article 336 de la LEC); si no és possible
aportar-la, s'"ha d'anunciar la intencié d'aportar-la en un moment poste-
rior i presentar-la abans de la celebracié de la vista (article 337 de la
LEC), per tal de garantir el principi de contradiccié i d'igualtat de parts.
Igualment si la necessitat del dictamen pericial ve derivada de la contes-
tacié (article 338 de la LEC), es preveu la designacio judicial de perit quan
les parts o una d’elles sigui titular de justicia gratuita o quan ho demanin,
i s'exigeix que la peticié es formuli en els escrits inicials, per tal de po-
der-la acordar abans de la celebracié de la vista. A més, el tribunal té la
facultat d'adoptar la prova d'ofici (article 752 de la LEC).

Si es pretén proposar la prova d'interrogatori de I'entitat publica,
I"article 315 de la LEC preveu que les respostes es formulin per escrit, i
per tant abans de la celebracié de la vista s'han de remetre les preguntes
formulades per tal que les contestin (article 315 de la LEC). Com que en
el judici verbal no hi ha una fase prévia o audiencia prévia propia del
judici ordinari —la proposicié de la prova s'ha de fer en la mateixa vista
en la qual s'admet i es practica—, convindria que la proposicié d'aquesta
prova es fes abans de I'assenyalament de la vista i per tant es pot propo-
sar en els escrits inicials o immediatament després de rebre la notificacio
de I"assenyalament. En cas contrari, si no es proposa la prova fins al dia
de la vista, s'ha d'interrompre i assenyalar un altre dia per rebre les res-
postes de l'interrogatori. La primera possibilitat té I'avantatge de no di-
latar més un procediment que per si mateix és llarg.
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Si es pretén demanar prova testifical, s'ha de sol-licitar la citacio ju-
dicial dels testimonis en el termini dels tres dies seglients a la notificacio
de I'assenyalament.

. Final del procediment

Una vegada celebrada la vista del jutjat, es dicta la senténcia, contra la qual
es pot formular recurs d'apel-lacié.

El procediment d'impugnacié de les resolucions administratives dictades
en matéria de proteccié de menors, regulat a la LEC, és un procediment llarg,
perd, a diferéncia del que succeia abans, garanteix perfectament el dret de
defensa de totes les parts que hi intervenen i que es troben en situacié d'igual-
tat processal. A fi d'evitar retards injustificats en la tramitacié, que poden
impedir o dificultar la viabilitat de I'execucié d'una senténcia contraria a la
mesura o declaracié administrativa, la LAl ha determinat el caracter preferent
gue tenen aquest procediments en I'article 779 de la LEC, que processalment
es tradueix en assenyalaments rapids i preferents en relacié amb altres proce-
diments. Es a dir, aquests procediments han de passar al davant i s'han de
resoldre en uns terminis prudencials.
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10. La participacié infantil i el
Consell Nacional de la Infancia i
I’Adolescéncia a Catalunya
(CNIAC)

10.1. La participacio infantil

La participacié activa dels infants i adolescents en tots els ambits de la vida és el
primer pas necessari pergue aquests assumeixin la seva responsabilitat social. Pro-
moure i desenvolupar els drets dels infants en general i més particularment els de
participacio, esdevé una necessitat social, cultural, de justicia i d'exercici democratic.
Cal prendre consciencia que els infants i adolescents com a col-lectiu social formen
part activa de la societat amb drets i deures i que aixo exigeix I'exercici i I'aplicacié
practica de la democracia amb totes les seves regles.

Infants i adolescents constitueixen I'Gltim grup social pendent de veure recone-
guts els seus drets de ciutadania. La tradicional consideracié dels nens, nenes i ado-
lescents com a futurs adults, vigent durant décades en el nostre context social, ha
significat la denegacio sistematica a aquest sector de la poblacié d'un paper actiu en
la construccid del mén que I'envolta.

Des que les Nacions Unides varen aprovar la Convencié sobre els drets de I'in-
fant, el 20 de novembre de 1989, una nova percepcié del que és la infantesa i de les
seves capacitats s'’ha anat obrint pas, lentament pero inexorablement, en el si de les
nostres normes, politiques, plans i actuacions vers el col-lectiu de menors d’edat. Es
el reconeixement de la condicié de ciutadans de ple dret dels infants i adolescents.

La participacio dels nens i nenes s'ha de considerar no tan sols a escala personal,
sind també a escala social, i s'ha de realitzar en el seu entorn més proper: el barri, la
poblacié o la ciutat. En els Ultims anys, la ciutat ha esdevingut I'eix central de la so-
cietat i ha establert una estreta relacié cada vegada més propera amb la ciutadania.
Si'la vinculacié de I’Administracié local amb els seus ciutadans i les seves ciutadanes
resulta evident, amb la seva ciutadania més jove esdevé imprescindible.

La proximitat ha estat un element clau en el desenvolupament de les politiques
locals, que sensibilitzen els ciutadans, apel-len a la seva consciencia civica i els fan
complices en el moment de promoure la cultura de la pau i de respecte als drets

107



humans i de promoure la difusi¢ dels drets de la infancia i que generen programes
de participacio social capdavanters i diverses experiencies i bones practiques de ciu-
tadania, de respecte als altres i de solidaritat.

La participacié social dels nens, nenes i adolescents no és possible sense el com-
promis incondicional de les institucions que tenen avui un repte que condicionara
decisivament el desenvolupament social i col-lectiu de la seva poblacié: trobar canals
de comunicacié entre adults i infants per fer del seu barri, de la seva ciutat, un espai
de convivencia apte per a tots.

Perd convé no oblidar la responsabilitat i el compromis necessari de I'adult refe-
rent en el procés vivencial de participacio social. Es en I'aspecte quotidia, on es de-
senvolupen les relacions afectives i els aprenentatges significatius. També passa amb
la participacié. | el canvi necessari de mirada adulta ha d’acompanyar I'esmentat
repte d’'obertura de les institucions.

Els infants han de fer les seves aportacions per aconseguir que la seva ciutat, on
viuen diariament, sigui una ciutat on viure agradablement, sense inseguretat en el
carrer, o on les condicions higienigues del parc no els impedeixin jugar. Cal un espai
de participacié directa, real, on exposar les seves necessitats, expressar el seu punt
de vista i trobar amb els adults les solucions més adients. Els camins amics, els parcs,
les senyalitzacions de transit, el mobiliari urba... formen part d'una llarga llista on els
usuaris, els nens i nenes, hi tenen alguna cosa a dir.

10.2. La participacio directa dels infants i adolescents de
Catalunya

Es en aquest nou escenari que sorgeix i té la seva raé de ser I'anomenat Consell
Nacional d'Infancia i Adolescéncia de Catalunya (CNIAC), drgan previst per la Llei
dels drets i les oportunitats de la infancia i I'adolescéncia, que ve a significar la crea-
Ci6 d’'un mecanisme de representacio i participacié directa dels infants i adolescents
del nostre pais.

En aquesta mateixa linia, la nova Llei d'infancia parla dels infants i adolescents
com a subjectes actius de drets i preveu i impulsa la posada en funcionament de
I'esmentat Consell Nacional d’Infancia i Adolescéncia i de tot un seguit de consells
territorials on aquests infants i adolescents puguin exercir la seva ciutadania.

En els darrers temps, alguns fets significatius estan permetent que la participacio
dels nens i nenes a Catalunya passi de ser una utopia a ser una realitat. No obstant
aixo, I'existencia a Catalunya d'unes 40 experiencies o practiques col-lectives en
forma de consells d'infants, audiéncies publiques a nois i noies, plenaris infantils o
formules similars, algunes de composicié i funcionament exemplars, no sén sufici-
ents en nombre per poder considerar que la participacié social de la infancia a Cata-
lunya és prou reeixida. El reconeixement de la tasca realitzada per aquestes iniciatives
singulars ha de motivar que molts ens locals es plantegin la possibilitat que els nens,
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nenes i adolescents del seu municipi es constitueixin, amb el seu suport, en consell
d'infants.

S'ha de tenir en compte, com a punt de partenca, la tasca i I'experiéncia acumu-
lada per aquestes practiques participatives, en especial la de la Xarxa de projectes de
participaci6 infantil, impulsada per I'Area d'Educacié de la Diputacié de Barcelona.
Aguesta iniciativa va néixer I'any 1997 amb sis municipis. El projecte s‘inspira en
I'experiéncia de la Ciutat dels infants, del pedagog italia Francesco Tonucci. Actual-
ment aquesta iniciativa esta integrada per un total de 26 municipis (Artés, Badalona,
Badia del Vallés, Callus, Cardedeu, Cornella, Granollers, I'Hospitalet de Llobregat,
Moia, el Prat de Llobregat, Rubi, Sallent, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan d‘Espi,
Santa Perpétua de Mogoda, Santpedor, Sitges, Suria, Tona, Berga, la Garriga, Saba-
dell, Sant Llorencg Savall, Sant Joan de Vilatorrada i Vilafranca del Penedés).

Cal destacar també les associacions de lleure educatiu com una autentica escola
de democracia participativa, que va des dels grups de base dels agrupaments escol-
tes i els esplais fins a les seves assemblees associatives, i la participacio a I'escola i el
foment dels valors de la cultura democratica manifestada de diverses maneres: pro-
grames participatius, consells escolars, assemblees d'aula o d’escola...

La participacié als municipis ha de respondre a una voluntat politica i ha de for-
mar part d'un pla d’infancia elaborat amb la participacié dels carrecs electes, técnics
i professionals que treballen en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia, agents socials,
associacions i els nens, nenes i adolescents que representen el conjunt de la poblacié
infantil del municipi.

El Consell d'Infants és un bon instrument de participacié ciutadana. La constitu-
cio, I'organitzacié i el funcionament del Consell han de permetre considerar trans-
versalment i en un primer nivell de participacié els temes que els afecten com a
ciutadans amb les seves identitats culturals, politiques i religioses. La representacio
del Consell ha de ser del conjunt de la poblacié infantil del seu barri o poble i els seus
representants ho han de ser dels diferents espais de participacié: de I'escola, dels
esplais i agrupaments, dels consells esportius o de grups culturals com les corals.
Sempre s'ha de tenir present la necessaria representativitat social, de génere i
d’'edats, per reflectir la diversitat real de la societat i per vetllar per la inclusié en
aquests processos dels col-lectius de més dificil accés, com sén les minories étniques
o la poblacié nouvinguda o amb dificultats especifiques.

Els principis basics que haurien d'inspirar el desenvolupament dels consells d‘in-
fants serien diversos, tant en I'ambit local com en el nacional. En primer lloc, se'ls
hauria de dotar d'un protagonisme real, no sols formal; és a dir, se‘ls hauria de
considerar una eina, no un objectiu en si mateix i, per tant, s’hauria d’evitar la crea-
ci6 de consells d’infants sense haver-los dotat d'un contingut real previ. A més,
perqué la participacio sigui eficac i significativa, s’ha d’entendre com un procés, no
com un esdeveniment individual i Unic. Tanmateix, intervenir en la vida democratica
d’una comunitat significa gaudir del dret, els mitjans, I'espai, I'oportunitat, I'accés i,
guan escaigui, el suport per participar i influir en els mecanismes de presa de decisi-
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ons, aixi com formar-ne part activa, per construir una societat millor. Aixi, el nostre
concepte de participacié implica capacitat de decisio, i, per tant, no es redueix a la
mera consulta no vinculant, o a la transmissié de la informacié sense donar I'opor-
tunitat d'expressar el que hom pensa.

En definitiva, el Consell Nacional de la Infancia i I’Adolescéncia de Catalunya
hauria de ser el resultat final d'un grup consolidat de consells que ja funcionin al
territori. Aquesta participacié hauria de ser transversal, i, per tant, hauria de ser una
participacio directa i en tots els ambits. Aixi mateix, caldria determinar de manera
clara quin rol han de fer els adults en aquesta participacid, aixi com considerar |'edat
dels infants que hi han d'intervenir. El futur Consell Nacional d’Infancia hauria de ser
del tot independent de I’Administracié publica, o almenys tendir cap a aquest objec-
tiu final, per garantir una participacié plena i democratica.

El Consell Nacional d'Infancia i Adolescencia de Catalunya ha d’esdevenir |'organ
participatiu i consultiu de la infancia i I'adolescencia a Catalunya, adscrit al departa-
ment competent en matéria d'infancia i adolescéncia, i ha de tendir a llarg termini a
constituir-se com a entitat de base associativa amb personalitat juridica propia i
sense anim de lucre.

10.3. Bases normatives a Catalunya

Les bases normatives que cal tenir en compte a I’'hora de fonamentar legalment
I'existencia, les activitats i el régim juridic del Consell Nacional d’Infancia de Catalu-
nya son les citades a continuacio.

Bl Convencio sobre els drets de I'infant (1989)

L'article 12.1 del tractat internacional esmentat estableix que “els estats mem-
bres han d'assegurar al nen i la nena amb capacitat de formar-se un judici propi
el dret a manifestar la seva opinié en tots els afers que els afectin. Les seves
opinions han de ser tingudes en compte segons la seva edat i maduresa”.
L'analisi detallada i I'ambit d’extensio d'aquest article els trobem recollits a
I'Observacié general num. 12 del Comité dels Drets de I'Infant: “El dret de I'in-
fant a ser escoltat” (51a sessié, Ginebra, 25 de maig - 12 de juny de 2009). Les
notes principals que cal tenir en compte sén les que es recullen tot sequit:

a) "Han d'assegurar"
Terme legal amb una forca especial que no deixa marge a la discrecionalitat

dels estats membres. Aquesta obligacié inclou dos elements per garantir que
es disposa de mecanismes per demanar-los I'opinié en tots els afers que els
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d)

e)

afectin i perqué aquestes opinions siguin tingudes en compte.
“Amb capacitat de formar un judici propi”

El Comite subratlla que I'article 12 no imposa cap limit d’edat per al dret de
I'infant a expressar la seva opinié, i dissuadeix els estats membres d'introduir
limits d'edat, tant de dret com de fet, que puguin limitar el dret de l'infant a
ser escoltat en tots els afers que I'afectin.

Els estats membres també tenen I'obligacié de garantir que aquest dret
s'aplica en el cas d'infants que troben dificultats per fer-se sentir. Per exemple,
als infants amb discapacitat se’ls hauria de proporcionar i permetre utilitzar
gualsevol mitja de comunicacié necessari per facilitar-los I'expressio de les
seves opinions. També s'han de fer tots els possibles perque es reconegui el
dret a expressar opinions dels infants pertanyents a minories, grups indigenes
o grups immigrants i dels infants que no parlen I'idioma majoritari.

“El dret a manifestar la seva opini¢”

Els estats membres han de garantir les condicions perqué els infants puguin
expressar les opinions gue donen compte de la seva situacié individual i soci-
al, i se sentin respectats i segurs quan expressin lliurement les seves opinions
en el seu entorn.

L'exercici del dret a expressar la seva opinié requereix que I'infant estigui
informat de les giestions, les opcions i les possibles decisions que es puguin
adoptar i les seves conseqlencies. L'infant també ha de ser informat sobre les
condicions en que se li demanara que expressi la seva opinid. Aquest dret a la
informacié és essencial, perqué és la condicié préevia de les seves decisions.

“En tots els afers que I'afectin”

Aguesta condicié basica ha de ser respectada i s'ha d’entendre en sentit ampli.

El grup de treball de composicié oberta establert per la Comissié de Drets
Humans, que va redactar |'esborrany del text de la Convenci, va rebutjar una
proposta segons la qual es volien definir aquestes questions mitjancant una
llista que limités I'atencié prestada a les opinions dels infants. En lloc d'aixo,
es va decidir que el dret de l'infant a ser escoltat havia de fer referéncia a tots
els afers que I'afectin. Aixi, una interpretacié amplia de les qlestions que
afecten els infants ajuda a incloure'ls en els processos socials de la seva comu-
nitat i la seva societat.

“Les opinions de I'infant han de ser tingudes en compte segons la seva edat
i maduresa”



Aquesta clausula es refereix a la seva capacitat, la qual ha de ser avaluada per
poder tenir en compte les seves opinions. L'article 12 estableix que el simple
fet d'escoltar I'infant no és suficient perqueé la seva opinié hagi de ser tinguda
en compte seriosament quan és capag de formar-se un judici propi.

Aixi, I'edat, per si sola, no pot determinar la importancia de I'opinié d'un
infant. Els seus nivells de comprensié no estan relacionats de manera unifor-
me amb la seva edat bioldgica. Per tant, les opinions de I'infant s’han d’ava-
luar de manera individual.

Finalment, cal apuntar que l'article 12 també esta estretament vinculat
amb d‘altres preceptes recollits al text de la Convencio, més concretament
amb articles relacionats amb els drets i les llibertats civils, en particular I'article
13 (el dret a la llibertat d'expressio) i 17 (el dret a la informacié). Aquests dos
soén prerequisits essencials per a |'exercici efectiu del dret a ser escoltat. A més,
I'article 12 esta connectat amb tots els altres articles de la Convencio, que no
poden aplicar-se plenament si I'infant no és respectat com un subjecte amb
les seves propies opinions sobre els drets que contenen els articles correspo-
nents i la seva aplicacio.

B Estatut d’autonomia de Catalunya (2006)

L'Estatut d’autonomia actual, per la seva banda, ja té assignades com a compe-
téncies exclusives de la Generalitat de Catalunya tant les relatives a les politiques
d'infancia com les referents a materia de joventut. Ambdues han de ser interpre-
tades des d'una concepcié transversal, i, per tant, han d'estar estretament lliga-
des a altres competéncies com les d’educacio, salut, cultura, urbanisme i politica
territorial, entre d'altres.

Ara bé, si comparem el titol competencial que atribueix a la Generalitat de
Catalunya les competéncies exclusives en materia d’infancia i adolescéncia (arti-
cle 166) amb el seu homoleg en aspectes de joventut (article 142), mentre que
aquest darrer fa esment de manera expressa a la “promocio de |'associacionisme
juvenil i a les iniciatives de participacié de la gent jove”, el primer, en canvi,
sembla oferir-nos una visié més limitada, reduida als drets tradicionals de pro-
teccié i supervivéncia de la infancia i I'adolescéncia (drets passius). Es corre, per
tant, el risc de reproduir, un cop més, el vell axioma de considerar els nens, les
nenes i els adolescents Unicament i exclusivament com a éssers indefensos i
mancats de facultats. Per evitar aguesta circumstancia, el legislador hauria d'in-
cloure, a més de les mencions a la proteccié i a la promocié, una tercera nocié
relativa a la participacié (drets actius). D'aquesta manera es donaria entrada,
d'una manera clara i plausible, a la nova sensibilitzacié social cap al sector de la
poblacié infantil i adolescent, que de mica en mica s'ha anat instal-lant al nostre
ordenament juridic.



Aquesta mancanca, certament més conceptual i simbolica que no pas amb
veritable transcendéncia juridica, s'evidencia encara més des del moment en que
la mateixa Llei catalana 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en
la infancia i I'adolescéncia, norma precisament fonamentada en els articles 166.3
i 4 de I'Estatut, recull en el preambul una definicié de les expressions de promo-
Cio, proteccié i participacio del menors d'edat, la qual cosa mostra clarament que
ens trobem davant de tres categories, si bé interrelacionades, totalment autdno-
mes i independents entre si.

M Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials

La Llei catalana de serveis socials reconeix el Consell General de Serveis Socials
(article 49) com un dels drgans de participacié ciutadana i associativa. Tot sequit,
el Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar, el mes de desembre de
2009, el Decret 202/2009, dels drgans de participacié i coordinacié del Sistema
catala de serveis socials, en qué configura el Consell Nacional d'Infancia com una
comissié sectorial del Consell General de Serveis Socials esmentat (article 15.2n),
i integra, aixi, el Consell Nacional d'Infancia dins I'estructura creada per la Llei de
serveis socials.

B Llei dels drets i les oportunitats de la infancia i I'adolescéncia

En justificar els motius que duen a la necessitat d'aprovar una nova Llei d'infan-
cia, el preambul de la norma fa al-lusions continues al déficit que presenta la
normativa catalana en aspectes participatius. S'arriba a afirmar fins i tot que el
concepte de participacié dels infants i adolescents és el que configura el seu
estatus de ciutada.

D’acord amb aquests principis programatics d‘actuacio, la Llei procura tot
seguit establir diferents canals i instruments per garantir |'efectivitat dels que
anomena drets de participacio, i aconseguir d'aguesta manera fer expressa la
intervencié dels nens, nenes i adolescents en la presa de decisions en |I'ambit de
la seva comunitat i vida publica.

Una d'aquestes vies d'intervencio directa dels infants i adolescents sén els
consells de participacio territorial i nacional dels menors d'edat. Aquests drgans
els preveu I'article 27 de la nova Llei d'infancia i presenten com a objectius prin-
cipals:

(a) Proporcionar un forum que permeti als infants i adolescents expressar-se amb
total llibertat sobre les seves preocupacions.
(b) Oferir als infants i adolescents I'oportunitat de formular propostes a les auto-
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ritats responsables de politiques d'infancia.

(c) Permetre a les autoritats responsables de politiques d‘infancia consultar el
Consell sobre qlestions especifiques.

(d) Facilitar un forum on es puguin desenvolupar, supervisar i avaluar projectes
on prenguin part infants i adolescents.

(e) Crear un espai que faciliti la consulta i I'intercanvi amb les organitzacions i
associacions infantils i juvenils.

(f) Facilitar la participacio dels infants i adolescents en altres organs consultius de
la Generalitat de Catalunya.

10.4. Cap al Consell Nacional d’Infancia i Adolescéncia de
Catalunya

La constitucié definitiva del Consell Nacional d'Infancia i Adolescéncia de Catalunya
significara I'exercici dels drets que per naturalesa tenen els nois i noies de Catalunya,
un canvi radical en la consideracié que es té d'ells, la qual cosa els reafirmara com a
ciutadans de ple dret. Aquest fet significa un avanc social considerable en molts
valors democratics com sén la participacio, el sentiment de pertinenca, la inclusid
social, la responsabilitat, el compromis i també una escola d'aprenentatge de ciuta-
dania i exercici democratic.

Els primers passos estan fets: I'aprovacié de la Llei dels drets i les oportunitats de
la infancia i I'adolescéncia, I'elaboracié del document de bases i la redaccié del de-
cret corresponent son els elements necessaris per permetre’n la constitucié en el
moment del desplegament de la Llei esmentada. Mentrestant, cal reforcar els con-
sells d’infants existents, que es constitueixin aquells que estan en fase de fer-ho i
promoure aquells que considerin els nous programes municipals que sorgiran de les
properes eleccions municipals.
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11. Quan és irreversible el
desemparament i es pot acordar,
per tant, un acolliment
preadoptiu?

El titol d'aquest article planteja, en realitat, un problema cientific, i potser filosofic
i moral: és possible establir una certesa sobre la conducta futura de les persones afec-
tades actualment per greus déficits socials i personals? Es obligat concedir una opor-
tunitat de recuperacié malgrat els pronostics desfavorables quan I'espera pot perjudi-
car un infant?

En I'ambit de la proteccié dels infants i els adolescents desemparats, la resposta
esta condicionada alhora per dues regles d'equilibri problematic: I'interes superior del
menor, que és preferent (segons la Convencié sobre els drets de I'infant de I'ONU), i
el dret a la vida familiar i a la preservacié del vincle entre el mateix menor i la seva fa-
milia (segons el Conveni europeu de drets humans).

Encara més, els poders publics han de fer tot el possible per afavorir I'acolliment
del menor desemparat en un entorn familiar, en benefici del seu desenvolupament
afectiu i social, i evitar estades en centres innecessariament prolongades (especialment
en edats molt curtes) que puguin comportar maltractament institucional i pérdua
d’oportunitats d'integracié familiar.

11.1. La solucié (parcial) de la Llei

La Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia proporciona una
primera resposta “de dret” al problema, una clausula general que acota els termes
de I'enunciat a favor del menor, perd que no soluciona les dificultats “de fet” que
generen els casos individuals.

Aixi, I'article 147.2 de la Llei considera que “no és factible la reintegraci¢ de
I'infant o I'adolescent en la seva familia biologica quan, tot i que existeix una possi-
bilitat de reintegracid, aquesta requeriria el transcurs d’un periode de temps durant
el qual es podria produir més deteriorament psicosocial en el desenvolupament evo-
lutiu de I'infant o I'adolescent”.



La norma estableix una primera premissa legalment indiscutible: el desempara-
ment es pot considerar irreversible encara que hi hagi una possibilitat de reintegracio.

No obstant aix0, la premissa no és absoluta i esta estrictament condicionada per
una variable temporal sobre la qual és molt dificil, si no impossible, establir una cer-
tesa cientifica: quin temps d’espera és necessari per no perjudicar el desenvolupa-
ment d'un infant o adolescent, segons I'edat, la maduresa i la salut psiquica i fisica?
Quan de temps requereixen els progenitors per recuperar les seves capacitats paren-
tals en situacions de déficits personals i socials greus (per exemple, drogodependen-
cia, trastorn mental o exclusié social)?

11.2. La resposta (problematica) dels tribunals

El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (TSJC), en una Senténcia recent de la Sala
Contenciosa Administrativa, ha aplicat un criteri que, en el cas que es confirmi, inver-
tiria el pes de les variables temporals a favor dels progenitors i podria comportar una
dinamica defensiva de les entitats protectores en matéria d'acolliments preadoptius.

El cas, una vegada conegut, es pot resumir cronoldgicament en les dades basiques
seglents:

a) Un nad6 amb sindrome d’abstinéncia és desemparat per I'entitat protectora
(octubre de 2000).

b) El centre d'acollida considera inviable la reintegracié del menor per la situacié
dels progenitors, afectats per una drogodependencia molt greu de llarga dura-
da (abril de 2001).

) Els progenitors col-laboren poc en el pla de treball i les visites, irregulars, han de
ser molt vigilades pel risc de caigudes del nadd, ates I'estat fisic dels pares (ge-
ner-abril de 2001).

d) Les families extenses no poden fer-se carrec del nadd, per la qual cosa, atés el
pronostic sobre els progenitors, I'equip tecnic proposa un acolliment preadoptiu
(juny de 2001).

e) Els progenitors, que s'oposen a la mesura i manifesten la seva voluntat de recu-
perar I'infant, inicien un tractament de deshabituacié de llarga durada en un
centre terapeutic a Murcia i Alacant (juliol de 2001).

f) L'acolliment familiar simple es constitueix el mes de setembre de 2001.

g) L'EAIA referent hi intervé per primera vegada el mes de desembre de 2001 i
diagnostica una evolucié positiva, pero lenta, del tractament.

h) L'entitat protectora acorda un regim de visites bimensual, d'una hora de dura-
ci6, que, per raons obvies, fracassa (febrer de 2002).

i) La jurisdiccio civil, en interés del menor, confirma el desemparament i I'acolli-
ment preadoptiu (desembre de 2002 i gener de 2004), perqué el retorn és in-
viable pel fet que no hi ha cap vincle afectiu entre I'infant i els progenitors bio-
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ldgics, perd aquests consideren injustificada la mesura, perqué descarta sense
fonament les possibilitats de reintegracié familiar.

j) Els informes posteriors acrediten gue els progenitors aconsegueixen superar la
drogodependéncia i recuperar una vida familiar i social normal: troben feina i
habitatge, recuperen la tutela d'una filla anterior i tenen un altre fill (juny de
2003).

k) L'acolliment és constituit i confirmat judicialment (febrer-novembre 2005) i el
nado, finalment, és adoptat (any 2007).

) 1) El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya considera patrimonialment res-
ponsable la DGAIA (DGAM) del trencament injustificat del vincle biologic, ho
equipara a la pérdua del fill per mort no accidental i imposa a la Generalitat una
indemnitzacié de 980.000 euros (més interessos), pendent de recurs al Tribunal
Suprem (abril de 2010).

La Senteéncia del TSJC i les anteriors de I’Audiencia Provincial i el Jutjat de Primera
Instancia ens revelen aspectes clarament millorables en el seguiment, I'avaluacié i la
documentacié d'aquests casos, que han de ser necessariament més rigorosos que la
resta, per les seves consequiéncies.

No obstant aixo, els drgans judicials introdueixen un criteri sobre el “temps d’es-
pera” més que discutible. Les resolucions, gue ometen dades molt rellevants del procés
(nado sense cap vincle afectiu d'inici, situacié de desemparament causada pels proge-
nitors, rehabilitaci® minima prevista de dos anys), semblen imposar una estada prolon-
gada de l'infant en un centre o amb una familia temporal, esperant una recuperacié
llarga i incerta dels progenitors (amb qui, durant un any, no va ser materialment pos-
sible fixar un régim adequat de visites), sense valorar el perjudici que suposa per a un
nadé privar-lo de vincles afectius estables.

Aixi, la Sentencia raona especulativament amb una base cientifica i legal menys
consistent que la que va fonamentar la mesura administrativa i, en conclusi, ve a dir que
el nadé, malgrat els deficits afectius que aixo li comporta, ha d'esperar la incerta i llarga
recuperacié dels seus pares: “tal actuacio, o tal intent, hagués estat especialment bene-
ficiés per a tots: el menor hagués crescut, després d’un breu pas per un centre, en una
familia d'acollida temporal amb la qual, si després en guardés algun record —cosa que és
més dificil que conservi abans dels dos afios—, pogués mantenir algun tipus de llac o
relacio; els pares haguessin pogut afrontar amb més tranquil-litat el procés curatiu (...) al
mateix temps que haguéssin mantingut un contacte real, una identitat com a pares, i el
reencontre, també progressiu, hagués estat molt poc traumatic...”.

|u

11.3. Elements (inicials) per a la reflexié

Els aspectes discutibles de la Senténcia no ens han d’amagar les reflexions critiques
i les oportunitats de millora que se'n deriven, i que podem enumerar, per al debat,
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en els punts seglents:

1. Els expedients han d’estar documentats exhaustivament. En el cas analitzat,
I'expedient no disposava de I'historial médic dels progenitors, ni d'una analisi
detallada de les seves toxicomanies, la qual cosa impedia revisar en altres ins-
tancies I'abast de la drogodependencia.

2. El prondstic sobre les possibilitats de reintegracié s'ha de fonamentar en dades
objectives, no en opinions preconcebudes sense base documental. La millor
manera d'objectivar la decisié és fonamentar el diagndstic en un treball familiar
inicial intensiu en qué estiguin implicats tots els equips (el centre, els serveis
socials basics i els especialitzats), incloent-hi, si escau, I'equip terapéutic dels
progenitors.

3. D'acord amb el punt anterior, les visites freqlents s'han de mantenir en la fase
inicial, encara que requereixin un suport tecnic intensiu (per exemple, progeni-
tors sotmesos a tractament amb metadona) i siguin irregulars. Per contra, les
visites bimensuals d'una hora de duraci6, després d'una llarga suspensio, en el
cas d'un nadé acollit de manera estable des de fa mesos per una familia, no
tenen sentit i sén contraproduents.

4. Per la mateixa rad, els equips, malgrat les dificultats, han d’evitar fer cas omis
dels senyals incipients de recuperacié i rehabilitacié dels progenitors, i de la seva
voluntat de recuperar I'infant; tanmateix, sembla aconsellable integrar en el
procés de diagnostic I'equip de tractament terapéutic, per determinar objecti-
vament el temps d'espera (per exemple, en els casos de drogodependencia, els
terminis per a un tractament d’exit en drogodependents greus de llarga duracié
pot oscil-lar entre dotze i vint-i-quatre mesos).

Entre fer via i abreujar els tramits, la qual cosa oblida requeriments técnics essen-
cials que poden invalidar judicialment la mesura, i esperar de manera prolongada i
incerta, la qual cosa perjudica el desenvolupament afectiu de I'infant (fonamental en
els nadons), hi ha d’haver, necessariament, un terme mitja, que passaria per: a) objec-
tivar i documentar la proposta; b) escollir i descartar opcions després de treballar i
analitzar intensivament totes les alternatives; ) consensuar el diagnostic entre tots els
equips implicats, fins i tot els que no formen part directament de la xarxa (per exemple,
comunitats terapéutiques), i d) finalment, pero, després de fer tots aquests passos en
el menor temps possible, i quan la recuperacié és irreversible o molt llunyana i I'espera
és objectivament perjudicial per a I'infant (segons I'edat, I'estat de salut, la maduresa,
els vincles afectius existents, etc.), acordar I'acolliment preadoptiu sense demora.

Malgrat la incertesa provocada per la sentencia del TSJC (pendent de recurs), la
nova Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia estableix una base
juridica prou solida per acordar un acolliment preadoptiu en situacions de reintegracié
familiar incerta i problematica, sempre que la decisié estigui fonamentada en un treball
tecnic rigords, complet i exhaustiu.
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12. Projecte “Escolta’'m” per a una
tutoria personalitzada

12.1. L'escola: un lloc per aprendre a escoltar, a dialogari a
prendre decisions

Aquest article pretén fer una petita presentacio del projecte “Escolta’'m”. Es tracta
d'un projecte que se situa dins de I'ambit de I'accié tutorial als centres educatius,
tant de primaria com de secundaria.

El Projecte proposa personalitzar I'escola amb un pla d’'intervencié educativa que
estableixi una vinculacié educativa positiva entre el tutor i I'alumne, i que proporci-
oni a tots els alumnes factors promotors que els reconeguin i els acompanyin en el
seu creixement per anar aconseguint cotes de seguretat personal que els ajudin a
desenvolupar-se de manera integral i satisfactoria.

12.2. De la socialitzacié primaria a la socialitzacié secundaria

Des que l'infant neix disposa d'un entorn familiar que li permet construir un marc
d'aprenentatge per a la seva primera socialitzacié. Els pares, els avis, la familia i les
persones més properes ensenyen als nens a formular els seus pensaments i a regular
les seves demandes i emocions. Quan arriben a I'escola porten el seu propi bagatge,
una motxilla carregada d'experiéncies vitals que faran possibles nous aprenentatges,
pensaments i vivéncies. Sigui a |'escola bressol o a I'escola de primaria, els infants
obren la porta de I'escola i es presenten en societat; encuriosits i un pél atemorits,
entren en un moén nou i diferent.

El pas del temps els portara cap a un altre canvi, ara ja no des de I’'entorn fami-
liar fins a I'escola, sind de I'escola a I'institut. Un canvi important, en un moment
clau, I'adolescencia, sovint una etapa complexa per als nois i per als pares i familiars.
Es el moment algid per a I'acompliment d’una bona socialitzaci6 secundaria. En tots
aquests processos, escoltar i dialogar amb I'alumne és important perque ajuda a
reconéixer I'estudiant i a identificar la persona. Des de la nostra perspectiva, I'escol-
ta activa i el dialeg respectuds permeten elaborar argumentacions millors, i sén un
suport necessari per a I'aprenentatge de la presa de decisions.
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Una relacié tutorial personalitzada es fonamenta en els eixos vertebradors se-
glents que li donen sentit:

La inclusio i la tutoria personalitzada.
Els vincles i I'aprenentatge.

L'escolta activa i el canvi de mirada.

La gestid relacional i el reconeixement.

Hl Des de I'ambit de I'escola inclusiva

Parlar d'inclusié des de la tutoria personalitzada del projecte “Escolta’'m” supo-
sa, d'una banda, la consideracié de tots i cadascun dels alumnes del centre
educatiu i, de l'altra, un reconeixement que parteix dels propis recursos de
I'alumne, i no pas dels seus deficits..

El projecte vol donar veu als nens i als nois perqué puguin expressar el que
pensen, el que senten, com ho viuen, que els agrada, que els disgusta... oferint
espais de trobada, de manera tranquil-la, sense pressa, per poder-los transmetre
amb delicadesa, de manera personal i sense excepcid, el missatge de “tu m'im-
portes”. Espais per poder conéixer amb més amplitud no solament I'alumne,
sind també la persona; perqué cadascu disposa d'una historia propia que el fa
diferent, que és necessari que es respecti, es valori i es reconegui.

B A partir de la vinculacié i I'aprenentatge

L'escola és un dels ambits educatius més on I'alumnat pot ampliar el seu nivell
de coneixements academics. Es un ambit educatiu important per adquirir les
capacitats basiques i potenciar les intel-ligéncies multiples.

Tanmateix, ens cal tenir present el que Geddes (2010) afirma: “Sense vincu-
lacié no hi ha aprenentatge”. Es necessiten bons vincles relacionals. La tutoria
personalitzada ofereix la possibilitat d’establir vincles educatius que facilitin una
vinculacio segura i estable entre tutor i alumne. Des d'aquesta posicio, el projec-
te té com a objectiu construir entorns de seguretat que permetin a I'alumnat
tenir una relacid amb els seus mestres i professors en que el respecte i la confi-
anca mutua facilitin I'ensenyament, I'aprenentatge i la cohesié social. Per acon-
seguir-ho, és indispensable disposar d'una comunicacio fluida, lliure, respectuo-
sa i distesa, d'una escolta activa que ofereixi un espai propi a l'altre.
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B Des de lI'escolta activa i el canvi de mirada

Si observem les tertulies d'opinié dels mitjans de comunicacié, podrem copsar
com n'és, de dificil, escoltar. Sovint els dialegs es converteixen en monolegs o en
paraules entrellacades i ningu no escolta. L'escola pot ser un lloc per aprendre a
escoltar i a dialogar, perd cal fer-ho possible.

La tutoria personalitzada construeix nous entorns que permeten espais d'es-
colta per gaudir dels alumnes i acceptar la incertesa que produeix una conversa
oberta i espontania.

No es tracta de bones intencions o d’actituds complaents; per escoltar cal fer
un canvi de mirada, atendre i entendre I'infant, I'adolescent, i potenciar-ne les
habilitats i els recursos. Per atendre i entendre I'alumnat, el projecte proposa
generar relacions capacitatives que transmetin a I'alumne missatges engresca-
dors, com ara “tu pots”.

B Des de la gestio relacional, per arribar al reconeixement

El projecte “Escolta’'m” vol arribar a tots i cadascun dels alumnes del grup classe;
no esta pensat tan sols per als que mostren conductes problematiques o per als
gue manifesten dificultats d'aprenentatge. La tutoria personalitzada vol crear
una cultura de centre on |'accié tutorial arribi de manera personal a tots els
alumnes: per als que solen ser protagonistes i per als que es mostren tan discrets
gue sembla que passin de puntetes per les classes i els centres educatius.

La tutoria personalitzada vol crear una cultura de centre on, en acabar I'es-
colaritat, els alumnes se sentin reconeguts i valorats pels tutors i pels mestres.

12.3. Els objectius generals del projecte

B Els objectius generals del projecte pretenen:

e Aprofitar els treballs teorics i de metodologia fets en I'ambit de les perspecti-
ves participatives, i desenvolupar un canvi de mirada respecte a les tasques
tutorials per millorar les accions que s’hi duen a terme.

e Implementar als centres educatius una accio tutorial amb un format més intim
i acollidor, que ajudi a crear vincles afectius positius i resilients entre tutor i
alumne.

e Planificar temps i espais de conversa en petit grup per dur a terme la tutoria
personalitzada.

e Oferir un treball reflexiu en profunditat sobre la practica tutorial amb els tu-
tors des de la mateixa comunitat educativa.
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B D’'aquests objectius generals se’'n desprenen uns d’especifics:

e Fer a l'escola un projecte comu que convidi a la reflexié sobre el significat, el
valor i la practica d'una acci6 tutorial resilient.

e Crear i estructurar espais de relacié i comunicacié formals i informals entre
tutor i infants que afavoreixin altres maneres de relacionar-se i altres formes
de complicitat i d’empatia mutues.

e Fer emergir entre I'alumnat factors de resiliéncia.

e Centrar la mirada en els elements que afavoreixen el progrés dels alumnes
més que en les causes dels seus problemes.

e Desenvolupar habilitats de comunicacié i relacié entre iguals.

® Proporcionar al grup classe un bon clima emocional d’aula i la motivacié per
voler aprendre i treballar a I'escola.

¢ Donar respostes educatives als alumnes per promoure factors que els facin
créixer de manera equilibrada i que els ajudin a tenir una motivacié més gran
per aprendre.

e Promoure activitats educatives d’interaccié positiva amb tot I'alumnat.

e Millorar les relacions entre el professorat, I'alumnat i les seves families.

* Que el tutor disposi de més temps i de qualitat per treballar amb aprofundi-
ment i tranquil-litat I'accié tutorial envers el grup classe.

e Proporcionar eines de treball i d'autoreflexié al professorat.

B El projecte “Escolta’'m” es nodreix de diverses bases teoriques

En destacarem dues que des de la nostra dptica son les principals: la resiliencia i
el coaching (entrenament) educatiu.

* Quina és la relacié entre el concepte de resiliéncia i I'entorn escolar?
Repassem tot seguit algunes definicions de resiliéncia:

“L’habilitat per ressorgir de I'adversitat, adaptar-se, recuperar-se i accedir a una
vida significativa i productiva” (ICCB, Institue on Child Resilience and Family,
1994).

Tedesco (2003) assenyala que les persones resilients tenen tres caracteristi-
ques: la presencia de la idea de futur, el fet que puguin formular una explicacié
del que els passa o del que els ha passat, i que hagin tingut vincles positius amb
una o diverses persones, ja que els permeten enfortir I'autoestima i la confianca.

La resiliéncia permet que una persona que estigui en situacions adverses
sapiga com afrontar-les i desenvolupi estrategies per sortir-ne airosament. La
resiliencia es dona per factors de proteccio.
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En I'ambit escolar es poden generar una munié de factors de proteccié
personal i de I’'entorn que promoguin el desenvolupament harmonic de
I'alumne.

Henderson (2006) classifica els factors resilients en tres grans categories:
el suport extern; la forca interior de cada persona, que es desenvolupa a través
del temps, i el factor interpersonal, és a dir, la capacitat de resoldre problemes
amb el dialeg.

Autors com Werner, Garmezy, Ferguson, Lynskey i Rutter descriuen
com a factors promotors de la resiliéncia:

e Les caracteristiques del temperament: un nivell adequat d’activitat, una
capacitat reflexiva i una responsabilitat davant altres persones.

¢ La naturalesa de la familia: la relacié emocional estable amb un dels pares,
com a minim, o una altra persona significativa.

¢ |a disponibilitat de fonts de suport extern: la presencia d'interessos i per-
sones significatives fora de la familia.

e El desenvolupament d'interessos i vincles afectius: el clima educacional
obert i amb limits clars.

¢ La relacié entre iguals: tenir una relacié de qualitat amb els seus iguals.

e Haver viscut experiéncies d'autoeficacia i d'autoconfianca, i comptar amb
una imatge positiva.

Diversos investigadors han explorat la naturalesa de les relacions amb
atencié i amb bon tracte en funcié de la taxa hormonal, i han descobert que
algunes substancies apareixen en una quantitat més gran en situacions en que
predomina el bon tracte (Taylor 2002). L'oxitocina, la vasopressina i els pép-
tids opioides enddgens son substancies que intervenen en conductes socials
de moltes menes i formen part del que els neurofisidlegs denominen circuit
neurologic associatiu. Per aquests investigadors, I'esfera afectiva del bon trac-
te esta constituida per I'adquisicié de necessitats relacionals, cognitives i soci-
als basiques.

Boris Cyrulnik, neuropsiquiatre, membre de I'Organitzacié Mundial de la
Salut i responsable de la investigacié en etologia clinica de I’'Hospital de Tou-
lon (Franca), argumenta la importancia que els nens puguin interactuar millor
amb el seu entorn i que es crein polivincles amb diverses persones, per poder
créixer i arribar a desenvolupar-se com a adults felicos.

L'escola té un paper important en el desenvolupament de la resiliencia
en la infancia. L'escola permet:

e Establir una relacié de persona a persona amb els infants..
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e Descobrir en cada persona aspectes positius.

e Ser capac de posar-se al lloc de I'altre per comprendre els seus punts de
vista, les seves actituds i les seves accions.

e Predicar amb I'exemple adoptant actituds de respecte, solidaritat i com-
prensié amb els infants.

e Tenir en compte les necessitats, les dificultats i les expectatives de cada
infant, ja que tots sén diferents.

e Estimular el desenvolupament de les capacitats d'escoltar, d'expressio ver-
bal i no verbal, i de la comunicacié en general.

e Posar limits, actuar amb comportaments tranquil-litzadors i fer observaci-
ons verbals per ajudar els infants.

e Desenvolupar comportaments conseqients que transmetin valors i nor-
mes, incloent-hi factors de resiliéncia.

Els pilars de la resiliéncia que es poden treballar des de |'escola sén prin-
cipalment la introspecci¢, la independéncia, la capacitat de relacionar-se, la
iniciativa, I'humor, la creativitat, la moralitat i I'autoestima constructiva, entre
d‘altres.

Quan parlem de coaching educatiu, de qué parlem?

El coaching és un concepte nou al nostre pais que amb poc temps ha evolu-
cionat molt rapidament. Actualment n’hi ha de molts models, amb linies de
treball i tendéncies diverses; encara no n'hi ha un d‘unificat que el defineixi
clarament. Davant d'aquesta situacié emergent, el grup de Coaching Educa-
tiu, que es va fundar a I'Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de
Barcelona I'any 2006, va definir el coaching en educacié de la manera se-
glent: “Essencialment, és una relacid, un dialeg entre un tutor i un alumne
en un context orientat al desenvolupament i al creixement personal. Consis-
teix a acompanyar les persones individualment o en grup, mitjangant la comu-
nicacio, per ajudar I'alumne a identificar les seves capacitats i possibilitar que
les transformi en habilitats”.

El coaching busca establir una relacié significativa entre tutor i alumne, és
un procés en qué a poc a poc va apareixent aquesta complicitat en la relacio
que fa que el dialeg que apareix sigui escoltat, amb tot el que aixo implica. Un
dialeg que esta orientat al desenvolupament i al creixement personal.

El coaching parteix de les capacitats de I'alumne i no de les mancances;
es tracta d'unes capacitats que I'alumnat, si vol, pot desenvolupar i convertir
en habilitats, mitjancant I'acompanyament del tutor. El protagonista és
I'alumne, que és el responsable del seu progrés, del seu creixement, de les
seves actituds.

Un tutor que escolta, legitima i reconstrueix narratives més constructives.
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Aclarim aquest nou concepte de narratives constructives. Es parteix de la base
gue tothom explica la realitat de manera diferent. Cadascu es fa una cons-
truccio de I'entorn que I'envolta segons el seu estil cognitiu.

Les persones amb aquests esquemes cognitius de la realitat ens expliquem
la vida d'una determinada manera que fa que ens puguem moure millor o
pitjor en el nostre territori, en el nostre entorn o amb les emocions i les acti-
tuds. Quan un diu, per exemple: “Es un menjador bonic”, s'esta movent en
el seu mapa; qué vol dir bonic per a una altra persona? Probablement una
cosa diferent. O quan es diu: “Aquest nen és insuportable!”, un s'esta mo-
vent en el seu propi mapa, en una explicacié de la realitat. Primer s’hauria de
definir qué vol dir insuportable per saber qué hi ha al darrere i per valorar si
aquesta realitat és gaire encertada, si coincideix amb la que té la resta de la
gent, si aquesta interpretacié és util o si és limitadora...

D’aquesta manera es va construint el mapa de la realitat i s'atribueixen
significats a les diverses situacions, de forma totalment imprecisa, perd amb
un alt significat per a un mateix o per a la persona amb qui ens relacionem.

El coaching vol esbrinar quines creences i construccions narratives confi-
guren el mapa de cadascu, en aquest cas de I'alumne, i si I'ajuden a créixer o,
ben al contrari, el limiten sense deixar-lo desenvolupar. A partir de la relacid
significativa que s'estableix entre tutor i alumne, cal intentar que aquest dar-
rer canvii les creences limitadores o destructives per les creences que I'ajudin
a créixer. Aixo es produeix d'una forma natural amb la comunicacié que s'es-
tableix i amb I'intercanvi de reflexions.

Una de les aportacions del coaching és les estrategies de comunicacio per
millorar el nostre treball com a tutors. Aquestes estrategies es nodreixen de
diversos models, com ara la programacié neurolinguistica (PNL), el model sis-
temic, la teoria de la comunicacio, el model cognitiuconstructivista i el model
de la Gestalt, entre d’altres.

La resiliencia i el treball de coaching sén el marc conceptual que dona
forca al treball de tutoria personalitzada, i, en aquest sentit, I'aula petita és un
espai prioritari per desenvolupar en els alumnes, de manera preventiva, resili-
éncies internes mitjangant la relacié que es genera.

Organitzacié, planificacié, acompanyament i avaluacié

Anteriorment hem esmentat que el projecte “Escolta’'m” vol aconseguir una
cultura de centre pel que fa a I'accié tutorial, i donar tant significat com sigui
possible a la funcié docent del tutor. Es evident que, perqué s'implementi, és
necessaria la complicitat dels centres educatius respecte als plantejaments
referencials i els objectius proposats. Perd, per aconseguir aquests objectius,
I'organitzacio, la planificacio i la sistematitzacié del projecte son elements
indispensables.
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Des del canvi de mirada descrit més amunt, el mestre o el professor escol-
ta I'alumne en un espai programat detalladament des de I'inici de curs: 'aula
petita, que és un espai significatiu, acompanyat d'una reflexié posterior amb
els altres tutors que participen en el projecte. Aquesta reflexidé se centra a
partir de les notes de camp recopilades pels tutors. La reflexié es genera a
partir del dialeg i de I'escolta; de fet, I'experiéncia de cinc anys ens demostra
gue aquests espais d’acompanyament permeten compartir coneixements que
enriqueixen el grup de treball i el mateix projecte. En aquestes reunions hi
participa, també, un referent extern al centre educatiu.

El projecte s'inicia a demanda de I'escola o de I'institut, i requereix una
formacio al claustre durant dos anys consecutius. Aquesta formacio esta ava-
lada pel Pla de formacié de zona del Departament d’Ensenyament i per I'Ins-
titut de Ciencies de I'Educacioé de la Universitat de Barcelona.

El primer any d'implementacié és un any experimental i, en acabar el curs,
son els alumnes i els mestres o professors qui en valoren els resultats obtin-
guts. Els resultats de la valoracié es transmeten al claustre i serveixen com a
eina clau per donar continuitat al projecte o no.

Els referents externs que acompanyen els tutors també disposen de reu-
nions mensuals de reflexié i de formacié continua des de I'Institut de Cienci-
es de I'Educacié de la Universitat de Barcelona. Actualment, vint-i set escoles
i tres instituts el duen a terme, i n'obtenen resultats molt satisfactoris.

Des del curs passat hem iniciat un programa per avaluar els resultats tant
de manera qualitativa com quantitativa. Pels resultats obtinguts, podem ex-
plicitar que, en general, als nens i als adolescents els agrada molt participar-hi,
i dels registres elaborats se'n deriva que la tutoria personalitzada, i concreta-
ment |'aula petita, generen en I'alumnat una sensacié de tranquil-litat i ben-
estar. Aquesta dada ens resulta prou significativa, perqué ens fa pensar que
com més benestar, més aprenentatge. Altres dades significatives son les que
exposen els tutors, que constaten que millora la relacié entre el mateix pro-
fessorat, entre iguals.

Discursos interns

El projecte “Escolta’'m” no déna resposta a totes les dificultats per assolir un
bon aprenentatge ni a tots els problemes de convivencia que té I'escola. Ni ho
pretén.

Es un projecte educatiu, senzill, humil i de baix cost. Es una iniciativa més,
un projecte que pretén aportar el seu gra de sorra com a resposta a la realitat,
cada cop més complexa, que es manifesta als centres educatius i en una so-
cietat també complexa, en queé sovint la manca de referents en I'alumnat es
fa evident, no pas per falta de voluntat dels docents, sind més aviat per un
ritme escolar accelerat que no facilita ni la reflexié ni la pausa.
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Aguestes circumstancies poden arribar a comprometre els objectius que
pretenem aconseguir, com ara que els nostres alumnes gaudeixin d'un bon
desenvolupament que permeti que cada persona arribi a tenir el seu propi
criteri i una vida sostenible.

Per als centres educatius sensibles als valors de la tutoritzacié de I'alumnat
i a la necessitat de professionalitat d'aquesta funcié docent, el projecte pretén
donar eines formatives i organitzatives per assolir una relacié més humana al
teixit cada cop més burocratic de I'escola, amb I'objectiu de donar suport als
infants i als adolescents, perqué puguin ser persones millors i ciutadans més
competents.

A partir de la vivéncia i I'experiéncia de professionals que treballem en
I'ambit de I'educacié i del recull de teories i models que sostenen la nostra
proposta, hem buscat la forma d'organitzar una resposta que faciliti la tasca
del tutor i alhora doni un suport més ferm a I'alumne.

Ens agrada fer la metafora segUent: la mar Mediterrania fa anys que es va
descobrir, perd sempre hi ha llocs que no hem visitat, ni hem experimentat;
es tracta que ens expliquem tots els racons i que després els anem a visitar,
per poder descobrir coses noves i interessants.

Quan parlem de relacions humanes tot és complex, perd tots ens hem de
relacionar; el que es procura amb el projecte “Escolta’'m” és aportar estraté-
gies i formes per fer-ho millor.
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13. El pla de parentalitat en
el llibre segon del Codi civil
de Catalunya, relatiu a la
persona i la familia

L1 de gener de 2011 va entrar en vigor el llibre segon del Codi civil de Catalunya,
relatiu a la persona i la familia (Llei 25/2010, de 29 de juliol), que reforma i actualitza
els continguts del Codi de familia (1998) i introdueix novetats importants, amb la
voluntat d'adaptar-se a I'evolucié de les families i la societat en els darrers anys.
Volem destacar que, en la regulacié de la crisi de parella, els dos aspectes més
remarcables sén I'aposta per la guarda conjunta com a modalitat preferida/preferent
i la regulacié del Pla de parentalitat. Certament, s'ha potenciat, respecte de la cura
dels fills, la guarda conjunta, amb la voluntat que els menors sota potestat puguin
relacionar-se de manera equilibrada i satisfactoria amb els dos progenitors. A més,
aguesta modalitat és un efecte nuclear de la voluntat de plasmar el caracter conjunt
de les responsabilitats parentals (article 233-8). La guarda conjunta, d'altra banda,
permet evitar la dialectica de progenitors vencedors i vencuts, i incrementar-ne la
responsabilitat i implicacié en la cura i I'educacio dels fills comuns. Dit aixo, tanmateix,
cal tenir present que la guarda conjunta no s'atribueix de manera indiscriminada
perqué podria perjudicar —en algun cas concret- I'interés superior del menor (article
233-10.2). Per aconseguir un exercici satisfactori de la guarda, especialment si
s'atribueix de manera conjunta (cosa que genera “una convivéncia que forcosament
ha de ser més complexa que la que es duu a terme guan els progenitors conviuen”,
tal com estableix, per exemple, la Senténcia del Tribunal Suprem de 8.10.2009),3"
cal subministrar eines adequades i, per aix0, s'introdueix a I'ordenament juridic
catala la figura del pla de parentalitat (article 233-9).

El Pla de parentalitat és una de las novetats més vistents d'aquesta materia. Ho

31. LAUROBA, M. E. “Comentario a la Sentencia del Tribunal Supremo de 8 de octubre de 2009".
Cuadernos civitas de jurisprudencia civil, nim. 84, setembre-desembre 2010, pag. 1477 i ss. GUILARTE
MARTIN CALERO, C. “Criterios de atribucion de la custodia compartida. A propoésito de la linea jurispru-
dencial iniciada con la Sentencia del Tribunal Supremo de 8 de octubre de 2009”. Indret, 3/2010.
<http://ww.indret.com/pdf/753_es.pdf>.
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constata el preambul de la Llei 25/2010, que déna —amb voluntat pedagogica- la
definicié seguent:

“Es un instrument per concretar la manera com ambdds progenitors pensen
exercir les responsabilitats parentals, en el qual es detallen els compromisos que
assumeixen respecte a la guarda, la cura i I'educacio dels fills. Sense imposar una
modalitat concreta d'organitzacio, encoratja els progenitors, tant si el procés és
de mutu acord com si és contencids, a organitzar per si mateixos i responsablement
la cura dels fills en ocasié de la ruptura, de manera que han d'anticipar els criteris
de resoluci¢ dels problemes més importants que els afectin”.

S’ha considerat que la regulacié prévia i ordenada dels aspectes referents a la
relacié d’ambdés progenitors amb els menors, un cop s'ha dissolt la parella, redueix
el nombre i la magnitud de les discrepancies que sorgeixen. A més, el disseny de la
situacié posttrencament permet als progenitors copsar la complexitat de la relacié
amb els fills i facilita la gestio dels seus afers. En altres paisos, la practica dels plans
de parentalitat ha fet disminuir la litigiositat i, fins i tot, els costos del divorci. Aixi,
s'ha constatat, per exemple, als EUA, el Regne Unit i Australia —on inicialment existia
un cert escepticisme sobre aquesta figura.3? Perd no cal lligar-ho Unicament a
territoris de cultura anglosaxona. Des de mar¢ de 2009, la Llei de procediment civil
holandesa en preveu la formalitzacié per als casos de divorci o dissolucié de parella
registrada i ens consta que en altres paisos esta sent objecte d’'analisi. Com a referent
més proper, al nostre pais, el Grup Parlamentari del Partit Popular va proposar
adoptar-lo durant la tramitacié de la Llei 15/2005, de 8 de juliol —coneguda com a
Llei del divorci exprés.

En el Projecte del llibre segon del Codi civil catala, presentat al Parlament el
gener del 2009, el pla de parentalitat es regulava de manera més genérica.33 Després
d’escoltar les compareixences, els parlamentaris van considerar adient optar per una
redaccié més detallada, que en fes més entenedors la finalitat i el contingut. Per aixo,
es va acceptar I'esmena amb la redaccié seglent:

1. El pla de parentalitat ha de concretar la manera en qué ambdds progenitors

32. Pel que fa al Regne Unit, <http://www.justmediation.co.uk/Portals/1/ppeng.pdf> i <http:/Avww.
parentingplan.co.uk/>, i pel que fa al govern australia: <http:/Avww.aifs.gov.au/afrc/docs/pplan.pdfs>.
En relacid amb els plans elaborats o promoguts pels tribunals americans, <http:/family.findlaw.com/
child-custody/custody-forms/state-child-custody-forms(3).html>. Per a més informacio, LAUROBA, M. E.
“Ejercicio de la guarda y responsabilidad parental. La propuesta del Cédigo civil catalan”. RIC, 2011-2
(en premsa).

33. Article 233-9. Projecte 2009 (BOPC de 19.1.2009): “En les propostes de pla de parentalitat, els
progenitors han de concretar la forma d'exercir les seves responsabilitats i de prendre decisions pel que
fa ala curail’'educacio dels fills, el lloc o els llocs on aquests viuran habitualment, el régim de relacié en
els periodes de temps en qué els progenitors no tinguin els fills amb ells i també les tasques que efecti-
vament exercira cadascun”.
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exerceixen les responsabilitats parentals. S'hi han de fer constar els compromisos
gue assumeixen respecte a la guarda, la cura i I'educacio dels fills.

2. Enles propostes del pla de parentalitat hi han de constar els aspectes segtients:

a) El lloc o els llocs on viuran els fills habitualment. S'hi han d‘incloure regles

gue permetin determinar a quin progenitor correspon la guarda en cada
moment.

b) Les tasques de que s'ha de responsabilitzar cada progenitor amb relacié a
les activitats quotidianes dels fills.

¢) La manera com s’han de fer els canvis en la guarda i, si escau, com s'han
de repartir els costos que generin.

d) El regim de relacié i de comunicacié amb els fills durant els periodes en que
un progenitor no els tingui amb ell.

e) El regim d'estades dels fills amb cadascun dels progenitors en periodes de
vacances i en dates especialment assenyalades per als fills, per als
progenitors o per a la seva familia.

f) El tipus d’educacié i les activitats extraescolars, formatives i de lleure, si
escau.

g) La manera de complir el deure de compartir tota la informacié sobre
I'educacio, la salut i el benestar dels fills.

h) La manera de prendre les decisions relatives al canvi de domicili i a altres
questions rellevants per als fills”.

El pla de parentalitat forma part del conveni regulador (article 233-2.2). Com s'afirma
en el preambul, no pressuposa cap modalitat de guarda. Ho ratifica significativament
I'article 233-11, quan fixa els criteris per determinar el regim i la manera d’exercir la
guarda, i esmenta les propostes de pla de parentalitat. Aixi mateix, cal tenir present
gue, amb independencia del régim de guarda acordat pels progenitors, |'exercici de
la potestat parental és conjunt. Aixi es deriva de I'article 233-8 del Codi civil de
Catalunya —el punt de partida de tota la construccio—, el qual estableix el caracter
conjunt de les responsabilitats parentals. Finalment, i des de la voluntat de situar les
figures que preveu la legislacio, el pla de parentalitat esmentat difereix del Pacte de
relacions familiars, que preveu I'article 3 de la Llei aragonesa 2/2010, de 26 de maig,
d’igualtat en les relacions familiars davant la ruptura de convivéncia dels pares, i del
Pacte de convivencia familiar, que estableix I'article 4 de la Llei valenciana 5/2011,
d"1 d‘abril, de relacions familiars dels fills i filles els progenitors dels quals no conviuen.
Ambdues tenen un contingut molt més ampli, com ara els acords sobre |I'Us de
I'habitatge familiar.

La lectura de I'article 233-9 situa una serie d'aspectes rellevants: en primer lloc,
el pla no aborda les questions lligades als aliments ni el regim de relacions dels
menors amb els avis i els germans que no conviuen en el mateix domicili. Aquests
aspectes els estableix I'article 233-2, apartats b) i ¢). Per aix0, els costos que esmenta
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I'apartat ¢) de I'article 233-9 es deriven, estrictament, dels desplacaments derivats
del canvi de guarda. En segon lloc, el precepte explicita que les propostes de pla
poden preveure recorrer a la mediacié familiar per resoldre les diferéncies derivades
de la seva aplicacié i que es poden diferenciar diverses etapes de la vida dels fills (per
adaptar-se a les seves necessitats). La referéncia expressa a la mediacio és rellevant
perqué aquesta es considera |'altra eina idonia per afrontar de manera satisfactoria
els conflictes familiars, tal com avalen tant la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de la
mediacié en I'ambit del dret privat, com |article 233-6 del Codi civil de Catalunya.3*
D’altra banda, cal tenir present que, segons el supdsit, ens podem trobar amb una
proposta Unica de pla de parentalitat acordada pels dos progenitors en el si del
conveni regulador o amb dues propostes, en que cadascun n’aporta una.

Per elaborar, implantar i emprar millor el Pla de parentalitat, durant la tramitacié
parlamentaria es va introduir la disposicié addicional novena de la Llei 25/2010.
Aquesta disposicié prescriu que el Departament de Justicia, en col-laboracié amb els
col-legis professionals, ha de difondre la informacié sobre el pla de parentalitat i
facilitar models per elaborar-lo adaptats a les diferents etapes de la vida dels menors.
Consegientment, en el Departament de Justicia, durant la tardor del 2010, es va
treballar —inicialment en el si de I'Observatori de Dret privat de Catalunya— en
I'elaboracié d’'una guia i un model de pla de parentalitat. Calia tenir-los enllestits
abans de I'entrada en vigor del llibre segon. Finalment, el mes de desembre es van
fer arribar als col-legis professionals, que els van difondre.? Es tracta de materials de
caracter indicatiu i tot fa preveure que, en els propers mesos, apareixeran models o
formularis nous impulsats per professionals de I'advocacia, la psicologia i d'altres
especialitats, aixi com per diferents entitats.

Per elaborar el model i la guia —conscientment menys detallada— es van consultar
diferents models utilitzats en el dret comparat, com ara els plans de parentalitat que
consisteixen en un questionari o els que opten per un sistema de caselles. Aquest és,
per exemple, el model proposat per I’American Academy Matrimonial Lawyers, el
qual, certament, va lligat a una manera d’actuar ja consolidada, on el fet de marcar
majoritariament amb creuetes I'opcié desitjada no suposa banalitzar els continguts
ni obliga a pronunciar-se sobre tots els aspectes possibles, pero si que contribueix a
fer que els progenitors coneguin millor les seves responsabilitats.3®

Finalment, cal recordar que, des dels primers esborranys del llibre segon del Codi
civil, I'adopci¢ del pla de parentalitat no ha estat exempta de critiques. S'ha objectat
que pot dificultar encara més I'obtencié d'acords entre els progenitors, i també que
és una eina innecessaria perqué cada cop més propostes de conveni i més resolucions

34. Per a una visi6 de la progressiva consolidacié de la mediacié familiar, capitol VII del Llibre
blanc de la mediacié a Catalunya (dirigit per Anna Vall): <http://www.llibreblancmediacio.com>
(pag. 375 ss.).

35. <http://www.icab.cat/?go=eaf9d1a0ec5f1dc58757ad6cffdacedb1a58854a600312cccabe-
27fca69cffc33cf899a77036d593d1bd4b62661b2dd9049856e8dc7aa754>.

36. <http://Avww.familylawfla.org/pdfs/AAML_Parenting_Plan.pdf>.
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judicials presenten un contingut detallat respecte de la guarda dels menors. Malgrat
aquesta evolucio, els experts consultats durant els anys d’elaboracié del text legal —
advocats, jutges, integrants dels equips de suport— van considerar que podia ser
beneficiés, justament per fer decréixer la conflictivitat. En aguest moment, el nombre
de conflictes derivats de I'execucid de les mesures definitives és molt alt —i
indefectiblement judicialitzat— i comporta perjudicis evidents per als fills sota potestat.
Es tracta de consolidar mecanismes per eradicar-los entre tots.
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14. Les audiéencies publiques
als nois i noies de Barcelona

Aquest document és el resultat de la revisio i I'actualitzacié de la publicacié de
I'IMEB del mateix nom.

"“Els estats membres han d'assegurar a I'infant amb capacitat de formar un judici
propi el dret a manifestar la seva opinié en tots els afers que I'afectin. Les
opinions de l'infant s’han de tenir en compte segons la seva edat i maduresa.
"Amb aquesta finalitat, I'infant ha de tenir especialment I'oportunitat de ser
escoltat en qualsevol procediment judicial o administratiu que I'afecti, bé
directament, bé per mitja d'un representant o d'una instituci¢ adequada, d'acord
amb les normes de procediment de la legislaci6”.

(Article 12 de la Convencio sobre els drets de I'infant. Nacions Unides, 1989).

“Les administracions publiques han d’establir procediments destinats a recollir
les opinions dels infants i els adolescents amb relacié a les politiques, les normes,
els projectes, els programes o les decisions que els afecten.”

(Article 34.2 de la Llei 14/2010, de drets i oportunitats de la infancia i
I'adolescéncia).

14.1. Queé son les audiencies publiques?

L'audiencia publica és una forma regulada de participacié a través de la qual la
ciutadania fa propostes a I’Administracié municipal sobre la gestio de la ciutat.

Les normes municipals que a la ciutat de Barcelona regulen la participacio
ciutadana consideren aquesta participacié un dret fonamental de la ciutadania i un
principi inspirador de I"’Administracié municipal. Aquest dret esta recollit en la Carta
municipal de Barcelona i en la Carta europea de salvaguarda dels drets humans, en
les quals la ciutat es compromet a promoure la participacié activa.

Les normes reguladores plantegen les audiéncies publiques com un mecanisme
per formular propostes provinents de la ciutadania, vinculades normalment a un
procés de participacio. Concretament, estableixen que l'alcalde o |'alcaldessa pot
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convocar audiéncies publiques a peticié dels nois de menys de setze anys i vinculades
a una institucié educativa, d'acord amb el nombre i l'interés de les tematiques que
es presentin.

També la Llei 24/2010, de drets i oportunitats de la infancia i I'adolescencia,
estableix que els poders publics han de garantir el dret de participacié dels infants a
Catalunya, i I'lnforme d’Unicef sobre I'estat mundial de la infancia 2011 assenyala
gue s'ha de donar prioritat a la participacié dels infants i els adolescents en
reconeixement de la seva condicié de ciutadans actius.

14.2. Queé son les audiéncies publiques als nois i noies de
Barcelona?

Per indicacié de I'alcaldia, I'Institut d’Educacié de I’Ajuntament de Barcelona convoca,
des del curs 1994-1995, I'audiéncia publica als nois i noies de la ciutat. Es una activitat
especialment pensada per a I'alumnat d’entre 11 17 anys, també d'educacio especial.

L'audiencia publica als nois i noies de la ciutat se serveix d'un mecanisme de
participacio ja establert per configurar un espai de dialeg i participacid dels joves
escolars com a ciutadans de ple dret.

Cada any es proposa un tema diferent d'interes per als infants, a fi que aquests
hi puguin pensar, puguin intercanviar idees, imaginar-se i buscar solucions raonades
i raonables i, finalment, emetre les seves opinions i demandes per millorar la ciutat i
la qualitat de vida dels seus ciutadans i ciutadanes.

Després d'un procés col-lectiu de reflexid, els infants presenten les seves
conclusions i propostes en una audiencia publica del consistori que presideix I'alcalde.
D’aquesta manera, la ciutat dona espai i veu als ciutadans i ciutadanes més joves.

B Fonaments de I'audiéncia publica als nois i noies de Barcelona
¢ El protagonisme urba

En I'educacio dels nois i les noies per a la participacié democratica, la ciutat
adquireix un gran protagonisme per raons diverses:

e Lla ciutat és un espai en el qual ja es participa, d'una manera conscient o
inconscient, com a usuari de serveis de la mateixa ciutat.

¢ La ciutat, com a construccié humana, és el paradigma del canvi i de la
comunitat, de la temporalitat, de la preséncia simultania de passats,
presents i futurs possibles.

e la ciutat, a més, permet aprendre a viure la democracia practicant-la
realment. Es el territori i I'ambit convivencials idonis per a I'exercici de la
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democracia de proximitat, la democracia que es planteja resoldre els
problemes quotidians de la ciutadania alla on es produeixen (i pels mateixos
ciutadans i ciutadanes). Aquesta democracia de proximitat permet pensar
en formes de participacié originals i creatives i de comunicacié directa entre
els diferents agents implicats en la vida urbana.

¢ El compromis i el lideratge institucionals

El desenvolupament de l'audiéncia publica als nois i noies de Barcelona
requereix la implicacié de l'alcaldia, el lideratge de I'Institut Municipal
d’'Educacié de Barcelona i la dotacid de recursos per a la dinamitzacié de la
participacio i el seguiment del procés.

¢ Representacio i representativitat

L'Institut d'Educacié de I’Ajuntament de Barcelona ofereix recursos per
facilitar la tasca de representacio, perd el sistema per escollir els nois i noies
gue participaran en els debats intercentres o en I'audiencia publica esta en
mans dels mateixos grups classe o dels centres escolars.

e Concrecio tematica i planificacio del procés

El tema de debat, plantejat en cada curs escolar, ha de ser concret i important
per a la ciutat i per als mateixos nois i noies. La proposta didactica, el calendari,
I'agenda de treball per a les trobades intercentres i la plataforma virtual
moodle de I'audiéncia publica” busquen facilitar el procés de reflexio, debat
i consens.

Aquest curs 2010-2011, amb la col-laboracié de I'Institut Municipal de
Cultura, l'audiéncia publica als nois i noies de Barcelona obre la seva XVI
edicié amb el lema “Barcelona cultura! Propostes per gaudir la cultura” amb
la intencié de reflexionar sobre el consum i la produccié de cultura, assumir
compromisos i elaborar propostes. L'objectiu és la participacio efectiva dels
infants en la vida cultural i fer que siguin una veu que cal considerar en el
disseny cultural de la ciutat.

¢ Les activitats dinamitzadores del procés

Les activitats dinamitzadores promogudes per I'Institut d'Educacié de
I’Ajuntament de Barcelona van adrecades tant a |'organitzacié municipal com

37. <http:/Awvww.audienciapublica.cat>.
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a les escoles i I'alumnat. Les persones responsables de la dinamitzacié han de
tenir, doncs, les condicions necessaries per moure's per la xarxa d'agents, tant
la interna com I'externa, a I’Ajuntament.

La implicaci6 d’altres actors i ciutats

Una experiéncia de participacié escolar implica I'existencia d'un ampli ventall
d’actors socials: els centres escolars, les arees i regidories municipals, les entitats
ciutadanes, etc. Per aquesta rad, i en funcié del tema de debat, es compta amb
la col-laboraci®, I'assessorament i I'organitzacié d'altres agents ciutadans.

La formula de I'audiéncia publica als nois i noies s'aplica també al districte
(el cas del districte de Nou Barris) i a altres ciutats.

Des del curs 2001-2002, I'audiéncia publica es fa en col-laboracié amb el
Departament de Participacié i Barris de I’Ajuntament de Dondstia - San Sebastia,
i des del curs 2006-2007, amb la Concelleria d’'Infancia y Joventut de
I’Ajuntament de Rivas Vaciamadrid, amb una amplia participaci¢ de nois i noies
de diferents centres educatius d'aquestes ciutats.

Aixd permet a I'alumnat contrastar propostes o comprovar-ne similituds i
fer un intercanvi amb nois i noies d'altres ciutats. Representants de I'alumnat
participant viatgen a Donostia - Sant Sebastia i a Rivas Vaciamadrid per coneixer
en directe el desenvolupament de I'audiencia publica a les altres ciutats.
Reciprocament, representants de I'alumnat i el professorat d'aquestes ciutats
també estan convidats a participar a I'audiéncia publica de Barcelona.

En aquest curs, la ciutat de Donostia déna una dimensié europea a la seva
X Audiéncia Publica ja que convida a participar-hi a Rivas Vaciamadrid, Barcelona
i tres ciutats europees més. A la celebracio, es trobaran els infants representants
que, préviament hauran mantingut reunions en linia mitjancant Internet en
angles per compartir el procés que es va desenvolupant. Els representants
d’'aquestes sis ciutats han d’elaborar un document comu amb propostes que
presentaran al Parlament Europeu.

L'avaluacio

L'avaluacié incorpora diferents perspectives: la dels joves escolars, la dels
docents i la de I'Institut d'Educacié de I’Ajuntament de Barcelona. L'avaluacio
serveix per millorar I'organitzacio, els espais i els processos de participacio i
d'aprenentatge.

Objectius

Amb I'audiéncia publica als nois i noies de Barcelona es vol:
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e fomentar la participacié dels nois i noies en les qlestions que afecten la ciutat
i gue aquesta els escolti com a ciutadans i ciutadanes de ple dret;

¢ fer un pas endavant cap a una democracia participativa, més enlla de la
representativa;

e revalorar la politica com una activitat necessaria per a la convivencia.

D’altra banda, les audiéncies publigues als nois i noies de Barcelona sén
espais de ciutadania per a la participacio ciutadana que permeten als infants:

¢ |'aprenentatge practic de valors com I'autonomia, I'opini6 critica, el respecte,
la solidaritat, la convivéncia, i també la valoracié positiva de la negociacié o
I'acceptacio de la diversitat i dels limits raonats;

¢ |'aplicacié de metodologies que prioritzen la construccié de projectes i de
propostes a través del consens;

¢ ¢l desenvolupament de les capacitats d'argumentacid, I'assumpcié de
responsabilitats en afers col-lectius i I'acompliment de tasques de
representacio,

¢ el coneixement de com funcionen I’Ajuntament i la ciutat i de com poden
contribuir a millorar la vida ciutadana.

Bl Metodologia de treball

Les audiéncies publiques als nois i noies de Barcelona segueixen el procés
seguent:

¢ Jornada de formacioé per al personal docent participant en I'audiéncia publica
en qué es fa la presentacié del temaii el lliurament de les propostes didactiques.

e Presentaci6 de I'activitat als nois i noies participants en el transcurs d’'un acte
festiu i de sensibilitzacié envers el tema que hauran de treballar.

e Coneixement, formulacié d'hipotesis de treball, discussid i elaboracié de
conclusions en els grups classe i els centres escolars. Els serveis tecnics de
I'Institut d'Educacio en fan un seqguiment.

e Trobades intercentres en les quals els nois i noies faran una posada en comu
amb representants d'altres centres. Els participants en aquestes trobades han
d'informar la resta de companys i companyes del grup classe dels resultats
aconseguits.

e Plataforma virtual moodle de l'audiéncia publica (<http://www.
audienciapublica.cat>) per crear espais de forum de I'alumnat i del professorat
participants de Barcelona i de les altres ciutats, per construir comunitats
d’'aprenentatge, intercanviar idees i propostes, i accedir a activitats planificades,
noticies i materials didactics.
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® Redaccié provisional del Manifest amb les diferents aportacions dels grups de
treball, a carrec d’un grup de nois i noies que reben I'assessorament d’'una
persona especialista en el tema.

e Petici6 de I'audiéncia mitjancant una instancia lliurada al Registre municipal.

® Presentacio del Manifest als regidors i regidores implicats en el tema.

o Celebracié de l'audiencia publica al Sal6 de Cent de I’Ajuntament. Es fa la
lectura del Manifest, que inclou el resum del treball fet pels nois i noies i les
seves peticions concretes, i se’'n fa lliurament al consistori. En aquest moment
ja hiha una primera resposta del consistori a algunes de les propostes plantejades

e En les audiencies publiques de cada ciutat, totes desenvolupades seguint el
model organitzatiu de Barcelona, hi participen joves observadors de les altres
ciutats, partint de la idea que davant problematiques comunes a diferents
ciutats es poden compartir experiéncies, coneixements i solucions.

¢ Valoracié del procés seguit en |'audiencia publica i del nivell de resultats i de
participacié aconseguit per I'alumnat i el professorat.

® Seguiment dels acords presos pel consistori.

B Transferibilitat del model

La férmula de I'audiéncia publica, adoptada per altres ciutats que comparteixen
unes inquietuds i uns interessos semblants, ha demostrat, després d'anys
d'experiencia, la seva validesa i que pot ser perfectament transferible a altres
realitats municipals amb vocacio participativa.

B Resultats

En paraules d’un alumne participant a una de les darreres audiencies publiques:
“[...] et sents molt satisfet que la teva feina arribi a personalitats politiques com és
ara l'alcalde... S’esta entregant un document que té propostes meditades i
estudiades per moltes persones, car estas entregant el treball de mesos de feina...
Treballar per a I'audiéncia ens dona a tots els nois i noies la satisfaccié de poder
millorar la nostra ciutat”.

Les propostes que els infants han fet al final de cada projecte, especialment
aquelles que depenen exclusivament del municipi, el Consistori les ha tingut en
compte. Aixi, s’han creat jardins, carrils bici, camins escolars i, en els darrers cursos,
I'’Area Municipal de Medi Ambient i el Pla Barcelona interculturalitat han ates les
seves propostes.3®

38. Es poden consultar els manifestos elaborats i la resposta municipal a <http:/Avww.audienciapu-
blica.cat>.

148



En el curs passat, els escolars van plantejar la restauracié de parets mitgeres
amb |'expressio creativa dels infants i, arran d’aquesta proposta, han participat en
el disseny d'un projecte col-lectiu de millora del paisatge urba de la ciutat: una
paret mitgera per crear un nou fons visual per a la platja de la Barceloneta.

Aixi mateix, s'han publicat els materials didactics utilitzats a cada curs escolar,
gue estan a |'abast del professorat i els professionals interessats. Al final del
document es mostra un resum de I'audiéncia publica als nois i noies de Barcelona
per tematica i curs escolar.

Finalment, cal assenyalar que la férmula de I'audiéncia publica promou un
model de participacié democratica per als infants i té un valor pedagogic, ja que
permet de repensar la ciutat com a entitat educadora i transmissora de valors
democratics i civics. Tot aix0, fruit d'un aprenentatge en que la infancia és la
protagonista principal.

B Resum de l'audiéncia publica als nois i noies de Barcelona per tematica i
curs escolar.

e Mesures per a un mén millor (1994-1995).

e La participacié dels infants en la vida social de Barcelona (1996-1997).

e Educacié fisica, salut i esport: un dret d'avui i per a tothom (1997-1998).

® Ens ocupem del medi ambient per una Barcelona millor (1998-1999).

e Barcelona SONA! Ens agrada la musica? (1999-2000).

® Barcelona més verda. Com volem que sigui un jardi del nostre districte? (2000-
2001).

® Ens movem per Barcelona. Com veiem la mobilitat a la ciutat? (2001-2002).

e Com volem la Barcelona del futur? De la preservacio del patrimoni a I'urbanisme
del dema (2002-2003).

e Comens relacionem a la ciutat? Propostes per a una convivencia pacifica (2003-
2004).

e Salut, Barcelona! Propostes per a una millor qualitat de vida (2004-2005).

¢ Barcelona fa ciéncia! Contribucions cientifiques del jovent per a la millora de la
ciutat (2005-2006).

* Barcelona comunica! Propostes per al'Us i la millora dels mitjans de comunicacié
a la ciutat (2006-2007).

e Barcelona futur! Millorant la ciutat defensem la Terra: propostes per actuar
davant el canvi climatic (2007-2008).

¢ Barcelona dialeg! Propostes per a una ciutadania intercultural (2008-2009).

¢ Barcelona millora el seu paisatge! Mesures per a la proteccio del paisatge urba
(2009-2010).

¢ Barcelona cultura! Propostes per gaudir la cultura (2010-2011).
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15. Tendeéncies judicials en
materia de proteccié de menors

15.1. Introduccié

Com és sabut, el sistema de proteccié de menors és un sistema mixt en el qual
I’Administracié publica i els organs judicials es distribueixen les competéncies. Si bé
I’Administracié publica és la competent per dictar les resolucions sobre mesures de
protecci6 de menors,3? els organs judicials ho sén per efectuar-ne la revisio i el
control de legalitat quan aguestes sén impugnades per les persones legitimades per
a aquest efecte.®® Aquest treball pretén exposar de manera breu un estudi sobre
I'estat de la jurisprudéncia menor en aquesta materia, detectat a partir de I'analisi de
més de quatre-centes resolucions judicials dictades entre els anys 2009 i 2011%, i
delimitar, aixi, en la mesura que sigui possible, les tendencies doctrinals remarcables
en les sentencies dels jutjats de primera instancia i audiéncies provincials més recents.
Les guestions tractades se cenyeixen a les causes del desemparament, a la prova del
desemparament, al suport dels serveis socials a la familia d'origen i el reintegrament
de l'infant o I'adolescent, al regim de visites i a les mesures cautelars.

Com a indicacié prévia, s'ha de tenir en compte que qualsevol estudi del sistema
juridic de proteccié de menors ha de partir necessariament d’una premissa recurrent,
com la dels conceptes juridics indeterminats. Aquests conceptes es refereixen a una
esfera de la realitat que no esta delimitada de manera precisa en cap disposicié legal.
No obstant aix0, aquesta indeterminacié no s'ha de traduir en una inseguretat
juridica absoluta, sind que es tracta d'una matéria essencialment casuistica en la qual
s'hauran de tenir en compte molts factors, i en la qual sera dificultés trobar dos casos
idéentics, fet que en moltes ocasions impedira la identificacié de linies jurisprudencials
clares.

39. Articles 98, 106 i ss. de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia
i I'adolescéncia.

40. Articles 1131 123 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
|'adolescencia.

* Aguesta recerca i investigacié s'ha dut a terme en el marc de la col-laboracié de I'autora com a
becaria de la Direccié General d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia.
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15.2. Les causes del desemparament

D’acord amb la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia
i I'adolescéncia, sén factors de desemparament els que descriu I'article 105, que es
diferencien de les situacions de risc que enumera l'article 102 de la mateixa norma.

Les situacions de risc suposen un perjudici per a l'infant o I'adolescent, perd no
d’entitat suficient per separar-lo del nucli familiar, de manera que I'actuacié de
I’Administracié ha de ser preventiva i ha de tractar de disminuir els factors de risc en
I’ambit de la seva familia a fi que I'infant o I'adolescent disposi d'alld indispensable per
al desenvolupament ple de la seva personalitat. Aquestes situacions no requereixen
I'assumpcid de la tutela administrativa. No obstant aixo, els poders publics han de
garantir els drets de I'infant o I'adolescent i tractar de disminuir els factors de risc i
dificultat social que incideixen en la situacié personal i social en qué es trobi, promovent
no sols la seva proteccié, sind també la de la seva familia. En aquesta linia es pronuncia
la jurisprudéncia actual, que restringeix les resolucions de desemparament a situacions
extremes, quan cap altra mesura social pugui solucionar la situacié de I'infant o
I'adolescent i, és clar, només si és necessari separar-lo de la familia d'origen. Més que
la causa, el que és realment important és el resultat, és a dir, la manca d'assisténcia
moral o material.#!

En la jurisprudéncia, moltes vegades, els factors que justifiquen el desemparament
son multiples, tot i que també trobem casos en els quals el desemparament es justifica
en una causa Unica, especialment si aquesta consisteix en un maltractament o abus
sexual. Aquells desemparaments que es justifiquen en un factor Unic que no impliqui
maltractament o constitueixi un abus sexual, com, per exemple, la manca d'un
habitatge adequat o la manca d’higiene, per si sols corren el perill de ser considerats
improcedents.*?

Respecte al causant del desemparament, en alguns casos es considera que, si bé
un dels progenitors no és “I'autor” directe de la situacié de desproteccio, si que se'n
pot considerar coresponsable de manera que no ha sabut protegir I'infant o I'adolescent
com li pertocaria.*® Recentment, en una senténcia de 31 de mar¢ de 2011, el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya ha confirmat la linia jurisprudencial que defensa que
en un mateix nucli familiar es poden observar diferents factors de risc que requereixin
el desemparament d'uns germans perd no d'uns altres.

41. PADIAL ALBAS, Adoracion. Estudios juridicos sobre la proteccién de la infancia y de la adoles-
cencia. Tirant lo Blanch, 2007.

42. Sentencia nim. 38/2010, de 28 de gener, del Jutjat de Primera Instancia de Barcelona nim. 15.
Un exemple en I'ambit europeu el trobem en la Senténcia de 26 d’octubre de 2006 del Tribunal Europeu
de Drets Humans (TEDH), Wallové i Walla contra la Republica Txeca. En aquest cas, s'havia acordat el
desemparament dels menors en el factor Unic de la manca d’un habitatge adequat.

43. En aquest sentit trobem casos freqlients de dependencia emocional de la mare respecte de la
seva parella, autora dels maltractaments o abusos. Per exemple, la Sentencia nim. 348, de 26 de juny
de 2009, del Jutjat de Primera Instancia de Barcelona nim. 14, entre altres..
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D’altra banda, en un nombre important de resolucions judicials, el consum (no
esporadic) de toxics per part dels progenitors, la malaltia mental d'aquests (corroborada
per un diagnostic médic) i la conflictivitat familiar o la violéncia domestica, sén factors
que justifiquen, juntament amb la negligencia en la cura dels fills, el desemparament.

Per determinar si el desemparament és il-licit o d'acord amb el dret, el jutge o la
jutgessa té en compte les circumstancies existents en el moment en qué es va acordar
el desemparament. No obstant aixo, el pas del temps pot haver provocat canvis en la
situacio, que el jutge o la jutgessa ha de revisar. En aquest sentit, I'drgan judicial pot
revocar el desemparament per un canvi de circumstancies, com també pot acordar un
canvi de mesura protectora, si aixi ho creu convenient en virtut de I'interés superior de
I'infant.44

Tanmateix, en aquest punt hi ha jurisprudéncia contradictoria sobre quin és el
moment que els organs judicials han de tenir en compte per valorar el desemparament
i les mesures que cal emprendre. Algunes senténcies de les audiéncies provincials
consideren que s’han de tenir en compte les circumstancies concurrents en el moment
en que es revisa el desemparament en seu judicial, i no les que hi havia en el moment
gue I"’Administracié va decidir I'adopcié de la mesura de proteccié. Altres sentencies
consideren gue les circumstancies que s'han de tenir en compte sén fonamentalment
les que van motivar I'adopcié de la mesura de proteccid en seu administrativa amb
independéncia de les variacions posteriors que hagin pogut patir. El cert és que la
jurisprudéncia constitucional, atesa la importancia dels interessos d'ordre personal i
familiar dels infants o els adolescents, dels pares biologics i de la resta d'afectats, ha
admes |'existencia d'un rigor formal menor en aquest tipus de processos. Ha declarat
gue no configuren un simple conflicte entre pretensions privades, sind que s'amplien
ex lege les facultats del jutge o la jutgessa en garantia dels interessos que han de ser
tutelats, entre els quals ocupa una posicié prevalent I'interés superior del menor,* i ha
consagrat la legitimitat constitucional del que anomena I'exclusié de la preclusivitat,
és a dir, I'exclusié dels efectes del principi de preclusié, segons el qual la clausura d'una
fase o termini processal impedeix replantejar allo ja decidit en aquella.

15.3. La prova del desemparament

La lectura dels antecedents de fet de les senténcies ens permet adonar-nos de la
importancia extraordinaria que tenen en aquests casos els dictamens pericials o els

44. Senténcia num. 286/2010, de 4 de maig, de I’Audiéncia Provincial de Barcelona, Seccié Divuite-
na.

45. Sentencia nim. 58/2008, de 28 d'abril, del Tribunal Constitucional.

46. Sentencia nim. 75/2005, de 4 d'abril, del Tribunal Constitucional, i Interlocutoria nim. 149/2011, de
21 de juny, de I'’Audiéncia Provincial de Barcelona, entre altres. Per aprofundir sobre aquesta qlestio, vegeu
també: DE LA IGLESIA MONJE, Maria Isabel. “Impugnacién de la declaracién de desamparo de menores y su
posible reinsercion en la familia bioldgica”. Revista Critica de Derecho Inmobiliario, nim. 717, 2010.
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informes forenses, referents tant als fills com als pares. Les autoritats administratives
i els tribunals solen delegar en aquests professionals la determinacié de l'interes de
I'infant; no obstant aixd, també trobem casos en els quals el jutge es desvia del
dictamen que contenen aquests informes.

Hi va haver un cas en que els indicadors de risc van consistir principalment en la
situacio de la mare: era estrangera, es trobava sola, sense coneixement de I'idioma,
en situacié irregular a Espanya, sense ingressos economics i sense domicili. A més,
es negava a fer un seguiment medic i pediatric dels fills i era poc col-laboradora amb
els serveis socials. La Senténcia de primera instancia va acordar la mesura d'atencié
als fills en la propia familia i va atribuir la guarda a la mare. L'informe del Servei
d’'Assessorament Tecnic en I’Ambit de Familia (d'ara endavant SATAF) no era positiu:
considerava que la situacié de la mare no estava prou consolidada i que, per tant, no
era aconsellable retornar-li I'exercici de la potestat parental. Tot i aixi, I’Audiéncia
Provincial, en seu d'apel-lacié, va valorar la seva evolucié positiva a tots els nivells. La
mare comptava amb el suport de la familia paterna dels nens, amb qui convivia, i els
progenitors s'havien reconciliat i convivien des de feia més d'un any. D’altra banda,
hi havia una vinculacié afectiva forta entre mare i fills, la mare tenia feina estable i,
entre altres coses, s'havia fet carrec de gestionar tots els tramits relatius a la seva
escolaritzacio.?

La base probatoria necessaria per prendre una decisié de la magnitud del
desemparament pot variar en funcié de la gravetat dels fets: en casos d'abus sexual
o maltractaments fisics, les autoritats tenen I'obligacié d’adoptar les mesures de
proteccid, encara que no tinguin proves solides i contrastades sobre els fets perd hi
hagi una sospita important. La Senténcia de I’Audiencia Provincial de Barcelona,
Seccié Setena, de 27 de febrer de 2010, es referia a un cas en el qual se sospitava
d’abusos sexuals derivats del contingut d'un primer informe meédic de |'Hospital de
Matar6. Posteriorment, la Unitat d’Abusos de I'Hospital de Sant Joan de Déu
descartava que n’hi hagués. No obstant aix0, I’Administracié ja havia adoptat
mesures protectores cautelars. El jutge va entendre que no es podia qualificar
I'actuacid de I'entitat publica ni de desproporcionada ni d'incorrecta, atés que
concorria el factor de risc important que justificava la seva intervencio, la declaracié
de desemparament i la separacid de la menor del nucli on aparentment s'havien
produit els abusos. L'actuacié de I’Administracié va ser correcta, no esqueia esperar
al contingut de I'informe de I’'Hospital de Sant Joan de Déu per adoptar les mesures
protectores. La mesura adoptada va ser la menys perjudicial per a la menor, atés que
en cas contrari se li haguessin pogut irrogar danys irreparables.*®

En canvi, en casos en que no hi ha sospites de maltractament o abusos, I'exigencia

47. Sentencia num. 124/2011, de 24 de febrer de 2011, de I’Audiéncia Provincial de Barcelona,
Secci6 Divuitena.

48. Senténcia d'11 de febrer de 2008 del TEDH, D. i altres contra el Regne Unit, i Senténcia de 30
d'octubre de 2008, R. K. i A. K. contra el Regne Unit.
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probatoria per emprendre les accions de proteccié és més elevada, i abans d'aplicar-
les, les autoritats hauran de portar a terme una valoracio de les mesures alternatives
a la seva intervencié. En aguests casos, el fet de no haver avaluat exhaustivament les
alternatives possibles constituira una actuacio il-licita.*®

15.4. Suport dels serveis socials a la familia d’origen
i reintegrament de I'infant o I'adolescent

Destaquen considerablement aquelles resolucions que ordenen la necessitat de
procurar el retorn progressiu de l'infant o I'adolescent a la familia d’origen o
biologica, aixi com I'execucié de mesures actives dirigides a aconseguir una més gran
capacitacié dels progenitors pels serveis socials, reforcant les seves aptituds parentals
amb |'objectiu que aquest retorn tingui exit. En alguns casos, el jutge introdueix
terminis concrets per a la consecucié d'aquests objectius.

En funcié de les circumstancies concretes de cada cas, la reunié familiar pot
revestir una dificultat més gran i, en ocasions, acaba sent impossible. Ni el dret dels
pares a estar amb els seus fills ni 'obligacid de les autoritats de propiciar aquesta
situacié son drets absoluts. El que és determinant per decidir si hi ha hagut una
vulneracié de la llei no és si la reunificacié ha tingut lloc o no finalment, sind si les
autoritats, ateses les circumstancies del cas, han adoptat totes les mesures que
raonablement caldria exigir als pares per fer viable la reunificaci6. Per exemple, el
cas, resolt pel Jutjat de Primera Instancia de Barcelona num. 51, de 29 de juliol de
2010, d'una mare que pateix una discapacitat del seixanta-cinc per cent i en que el
jutge va considerar finalment que el més convenient era, per tant, prolongar la
situacio d'acolliment per desemparament de la nena, pero va decidir també tancar
I'alternativa de I'acolliment preadoptiu que s'estava tramitant, i permetre que I'avia
compartis la meitat dels dies en els quals la mare tenia dret a visites. En opini6 de
I'drgan judicial, en aquest cas, I’Administracio va prendre una decisié extremament
drastica. Era evident la discapacitat de la mare, perd no per aixo havia de ser privada
de manera absoluta de la possibilitat d’exercir el seu dret i pretenia una situacié
practicament irreversible, ja que ni tan sols s'havia donat I'oportunitat a la mare i
I'avia de poder demostrar les seves possibilitats, ates que a la familia no se li havia
ofert cap programa. Tot i que la mare patia un retard, aixd no implicava que no
tingués necessitats afectives. A més, I'avia es mostrava disposada a fer-se carrec de
la seva néta i una germana de la mare també va manifestar en el judici que, en cas
que faltés I'avia, ella es faria carrec de totes dues.

En la Senténcia del Jutjat de Primera Instancia de Barcelona num. 19, de 27 de

49. Sentencia de 15 de gener de 2010, del Jutjat de Primera Instancia de Barcelona nim. 16, Sen-
téncia de 26 de febrer de 2002, del TEDH, Kutzner contra Alemanya, i Senténcia de 21 de setembre de
2006, del TEDH, Moser contra Austria.
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gener de 2010, els actors eren l'avi matern i la tia materna. La declaracié de
desemparament es devia a I'alcoholisme dels progenitors i la seva negligencia en la
cura de la menor, i el centre d'acolliment estava gestionant-ne I'acolliment
preadoptiu. Malgrat ser familiars directes no van tenir coneixement de la resolucié
de desemparament i, des que ho van saber, van fer tot el possible per congéixer la
situacio de la petita i van manifestar la voluntat de fer-se'n carrec. El ministeri fiscal
i els informes del SATAF van acollir els arguments de la tia i I'avi. La conclusié emesa
pel SATAF coincidia amb la prova practicada: la familia extensa presentava un
compromis notable per I'educacié i la formacié integral de la menor. La tieta va
abandonar tota la seva vida en pro de la petita; fins i tot s’havia traslladat a viure a
Catalunya.

En la Senténcia del Jutjat de Primera Instancia de Barcelona num. 16, de 15 de
gener de 2010, s'aprecia el desemparament del nasciturus, la retencié hospitalaria i
I'ingrés en un centre d’acolliment. Es promou judicialment I'acolliment preadoptiu i
se suspenen les visites. El desemparament es basava en la malaltia mental greu de la
mare, la falta de suport familiar i econdmic i problemes importants d’habitatge i
d’higiene. El jutge tenia en compte que es van portar a terme sis visites amb la familia
bioldgica abans de suspendre-les, sense incidencies: la mare s'interessava pel fill, les
trobades eren afectuoses. El jutge va constatar que des de I'inici de la intervencié de
I’Administracié no s'havia elaborat cap pla de millora ni s’havia ofert als progenitors
ajuda terapéutica per fer front a la situacio; la situacié de risc era de caracter
reversible.®® L'informe del SATAF constatava certa millora dels progenitors.
Tanmateix, el SATAF considerava que, si bé era cert que hi havia canvis substancials
en la relaci¢, aquests s'havien de consolidar: seguiment meédic de la mare, suport
economic i personal.

La realitat és que la separacié dels infants o els adolescents de la seva familia
d'origen i la sol-licitud de reinsercié posterior ha donat lloc a una amplissima
jurisprudéncia. En tota la casuistica judicial es repeteix el dret dels infants o els
adolescents a romandre en la seva llar familiar, aixi com el dret a mantenir relacions
familiars un cop n'ha estat separat, o el dret que els poders publics li proporcionin
les mesures necessaries per fer possible la reinsercio.

En canvi, els indicadors que impedeixen el retorn de I'infant o I'adolescent en la
jurisprudencia son, entre altres, els problemes de drogodependéncia dels progenitors
i la manca d'interes de la familia extensa de I'infant o I'adolescent per assumir la seva
guarda; el desarrelament de la mare i el clima de sensibilitat; la tendresa i la cura que
el menor rep de la familia acollidora. El temps produeix una situacié sense retorn en
el cas d'un acolliment preadoptiu del qual deriva una estabilitat social, familiar,

50. Si bé és cert que els tribunals tendeixen a ser indulgents amb els pares poc cooperatius perqué
consideren que la seva actitud és comprensible perd no disculpable, i que aquest fet no eximeix les au-
toritats de continuar els seus esforcos en pro de la reunificacié, en alguns casos els tribunals si que tenen
en compte la falta de col-laboracié com a argument principal per considerar correcta I'actuacié de
I’Administracio.
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afectiva, emocional i intel-lectual. En la Senténcia de I’Audiéncia Provincial de
Tarragona, Seccié Primera, de 16 d’octubre de 2010, el Jutjat de Primera Instancia
estima parcialment la demanda presentada per la mare contra la resolucié
d’acolliment preadoptiu i acorda la mesura d'atencié en familia aliena amb
restabliment progressiu de les visites maternals. La mare tenia una altra filla més
petita també tutelada per I’Administracié. La decisié administrativa es va basar en
I'informe de I'EAIA, atés que la mare no havia complert amb els plans de millora i
havia abandonat les terapies de desintoxicacid, consequéncia de recaigudes greus.
El jutge entenia que és insuficient el desig de la mare de recuperar el seu fill i una
evolucio favorable, ja que es requereix que hi hagi condicions adequades per restablir
la familia i eliminar el risc de desemparament. La mateixa senténcia de primera
instancia va reconeixer que la mare no estava totalment rehabilitada, que era
inestable emocionalment, tal com ho demostraven els informes medics de I’'hospital
psiquiatric, i que no havia solucionat la seva situacié economica ni d'habitatge. La
mare considerava convenient un nou pla de millora, pero el tribunal d'apel-lacié va
creure gue no es produiria res més que una repeticié del que ja havia intentat
I’Administracié amb anterioritat sense resultat satisfactori. El tribunal també va
afegir, fent referéncia a la Senténcia del Tribunal Suprem de 31 de juliol de 2009,
que s'havia de tenir en compte el temps transcorregut amb la familia acollidora, els
vincles afectius que s’haguessin desenvolupat i si el retorn a I’'entorn familiar bioldgic
comportava riscos rellevants de tipus psiquic.

15.5. El regim de visites

Un nombre important de les resolucions dictades en els procediments de proteccio
dels infants o els adolescents el constitueixen resolucions relatives al regim de visites
o relacions personals paternofilials. Es tracta de resolucions en les quals el jutge o la
jutgessa ordena una modificacié del regim de visites establert per I’ Administracié per
reforcar el vincle maternofilial o paternofilial. Aquesta potestat I'estableix I'article
236-3 del llibre segon del Codi civil de Catalunya.>’

Un altre exemple: la Senténcia de I’Audiéncia Provincial de Barcelona, Seccié¢
Divuitena, de 25 de marc de 2010; en aquest cas, la Senténcia de primera instancia
manté la declaracio de desemparament i atorga la guarda al pare i estableix un regim
de visites progressives de la mare. Es tracta del seu primer fill i se li havia retirat la
guarda des del naixement. La Senténcia estableix que passats sis mesos, el SATAF i

51. “Intervencié judicial: 1. L'autoritat judicial, en qualsevol procediment, pot adoptar les mesures
que estimi necessaries per evitar qualsevol perjudici personal o patrimonial als fills en potestat. A aquest
efecte, pot limitar les facultats dels progenitors, exigir-los la prestacié de garanties i, fins i tot, nomenar
un administrador judicial. 2. L'autoritat judicial pot adoptar les mesures a qué fa referéncia I'apartat 1
d'ofici 0 a instancia dels mateixos fills, dels progenitors, encara que no tinguin I'exercici de la potestat,
dels altres parents dels fills fins al quart grau de consanguinitat o segon per afinitat i del ministeri fiscal.”
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I'EAIA referents tenien el deure d'elaborar un informe de seguiment que valorés la
conveniencia d'ampliar les visites i la recuperacié de la guarda de la mare. També
estableix I'obligacié d'oferir suport terapéutic i social a la mare per reforcar el vincle
maternofilial. L'’Administracié va interposar un recurs d'apel-lacié contra la Senténcia
de primera instancia. La sentencia d'apel-lacié indica que si bé és cert que
I’Administracié ha de fixar les visites adequades per als infants o els adolescents la
tutela dels quals controla un cop declarat el desemparament, no hi ha cap obstacle
perqué els tribunals puguin acordar el regim de visites que considerin més adequat
al cas concret, una vegada estimada I'oposici¢ a la resolucié administrativa.

En relacié amb el regim de visites, els tribunals tenen més en consideracio la
conciliacié d'horaris pares-fills-professionals dels serveis socials. Aquesta questié la
recull I'article 116.3 de la Llei 14/2010: “L'0rgan competent de la Generalitat, en la
supervisio de la relacio i les visites de I'infant o I'adolescent amb els seus familiars, té
I'obligacié de procurar els mecanismes necessaris perque la visita tingui lloc en els
horaris més adequats d'acord amb l'interés de l'infant o I'adolescent, tenint en
compte especialment el seu horari escolar”.

Quant a la relacié amb la familia biologica en casos d'acolliments preadoptius,
els tribunals aclareixen que la llei no obliga a la suspensié de les visites quan s'acorda
aquest tipus d'acolliment. Encara que sigui el més habitual, la suspensié no s'hauria
de produir de manera automatica, atés que s'ha d’analitzar el cas concret, i només
es pot justificar en interés de I'infant, tal com estableix |'article 147 de la Llei 14/2010,
dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, que preveu que en virtut
d’aquest principi es mantinguin les visites amb els progenitors bioldgics. Per exemple,
esta justificada la suspensié quan I'acolliment preadoptiu i la suspensié de les visites
del nen amb la seva familia bioldgica es basa en el transcurs de més de tres anys des
de I'acolliment familiar, en la politoxicomania de la mare, el desinteres pel seu fill i
I'ingrés del pare a la presé per delictes contra la salut publica, o quan la integracié
de l'infant o I'adolescent en la familia acollidora i les regressions que es produeixen
en les visites amb el seu pare aconsellen la suspensié del régim de visites.

15.6. Les mesures cautelars

En alguns casos, els actors presenten oposicié a la resolucié de I’Administracié de
tancament de tutela i sol-liciten en el mateix acte I'aplicacié de mesures cautelars.
Respecte a aguesta questid, els arguments judicials sén oscil-lants: en alguns casos
els organs judicials fonamenten la denegacié de mesures cautelars en la mateixa
naturalesa protectora de les actuacions de I’Administracid i, en altres casos,
fonamenten I'adopcié de mesures cautelars en la potestat del jutge que confereix
I'article 134 del Codi de familia (article 236-3 del llibre segon del Codi civil de
Catalunya).

En algunes interlocutories els jutges o les jutgesses consideren que les mesures
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gue adopten les administracions publiques de proteccié de l'infant o I'adolescent
sempre persegueixen protegir l'interes d'aquest, per tant, el procediment judicial de
proteccié de menors no és |'adequat per sol-licitar I'adopcié de mesures cautelars,
atés que les mesures cautelars, per la seva propia naturalesa, sén aquelles que
s'adopten quan hi ha una situacio juridica “cautelable” degudament acreditada, és
a dir, quan es tracti d’adoptar mesures de proteccié de l'infant o de I'adolescent,
sigui per assegurar-li la prestacié d'aliments o per evitar-li pertorbacions danyoses en
els casos de canvis de titulars de la potestat de guarda o, en general, per protegir
I'infant o I'adolescent d’algun perjudici.>?

No obstant aix0, en altres casos, I'argument és totalment el contrari. Aquest és
el cas, per exemple, d’'una demanda d’oposicié a la resolucié administrativa que
cancel-la les visites dels pares, en la qual aquests sol-liciten I'adopcié de mesures
cautelars consistents en el reinici d’aquestes fins que no es resolgui en senténcia.
L'Administracié va interposar un recurs de reposicié contra la providéencia que les
acordava, entenent gue no era viable sol-licitar mesures cautelars en els procediments
d’oposicio a les mesures de proteccié de menors, atés que es tracta d'un procediment
especial regulat al llibre quart, i en aquest llibre cada procediment té regulades les
seves mesures cautelars propies i respecte al procediment d’oposicié a mesures de
proteccid de menors (articles 779 i 780 de la Llei d'enjudiciament civil) no es preveuen
mesures cautelars. Tanmateix, el jutge declara que si bé les mesures cautelars no
estan previstes a |'article 780 esmentat, aquest tampoc les prohibeix, i afegeix que
I'antic article 134 del Codi de familia (nou article 236-3 del llibre segon) també
preveu la possibilitat d’adoptar les mesures que s’estimin oportunes amb la finalitat
d’evitar perjudicis als menors. Per a I'adopcié d'aquestes mesures se n'ha d’acreditar
la urgeéncia i la necessitat.>3

En un altre cas també recent, en qué la mare sol-licita, juntament amb I'oposicié
al desemparament, que s'acordi cautelarment un régim de visites, atesa la curta edat
del nen, el jutge considera que, si bé la llei no preveu la possibilitat d'acordar mesures
provisionals cautelars, aquestes poden ser adoptades a I’empara de |'article 134 del
Codi de familia i del 158 Codi civil, quan es consideri que I'adopcié de les mesures
és necessaria per evitar a I'infant o a I'adolescent algun perjudici. L'establiment d'un
régim de visites respecte al nounat no es pot considerar perjudicial per al nado,
mentre que la manca de comunicacié de la mare amb el seu fill obstaculitzara
completament la creacié d'un vincle maternofilial, fet que impediria I'efectivitat de
la resolucié que es dicti, en el cas que la senténcia estimés la demanda d’oposici6.>*

Finalment, és destacable un cas de “rendncia” hospitalaria de la mare, en el qual
el pare demanda la declaracié de filiaci6 no matrimonial i la sol-licitud de mesures

52. Interlocutoria nim. 404/2010, de 23 de desembre, del Jutjat de Primera Instancia nim. 18 de
Barcelona.

53. Interlocutoria nim. 73/2010, de 22 de juny, del Jutjat de Primera Instancia nim. 51 de Barcelo-
na.

54. Interlocutoria num. 87/2011, de 8 d'abril, del Jutjat de Primera Instancia nim. 17 de Barcelona.
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cautelars consistents en la suspensié de I'acolliment preadoptiu. El jutge declara que
les mesures cautelars es poden sol-licitar juntament amb la demanda principal, si bé
també es poden sol-licitar abans de la demanda d'oposicio si qui les demana acredita
raons d'urgéncia o necessitat (article 730 de la Llei d’enjudiciament civil). En el cas
plantejat concorren els dos requisits per adoptar mesures cautelars: fumus boni iuris
o aparenca de bon dret i el periculum in mora, a fi d'assegurar el resultat ulterior del
procediment principal.>>
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16. L'escola inclusiva, una escola
per a tothom

“La discapacitat apareix quan un ésser huma amb una determinada condicié de
salut troba barreres en el seu entorn que el priven d'una participacié plena, efectiva
i en igualtat de condicions amb els altres.”

En aguests moments historics on la immediatesa, la virtualitat i la superficialitat
en les interaccions humanes planen arreu —també en el mén de I'educaci6 i
I'ensenyament—, intentaré reflexionar, des de la serenor, entorn de I'escola inclusiva,
aquella que hauria d’estar sempre immersa en un procés de transformacié i
construccié d’entorns i espais interns que oferissin oportunitats d'aprenentatge i
respostes de qualitat a I'ampli ventall de necessitats educatives de tot |'alumnat.

16.1. Educar o ensenyar

Sense cap voluntat d’entrar en polémica —ja que és ben clar que I'escola, en esséncia,
és un establiment on s’ensenya i la feina és un lloc on es va a treballar—, per la
naturalesa mateixa del fet i la potencialitat de generar futurs socials actius, no és
balder entrar a parlar d'algun matis distintiu entre aquests dos conceptes tot i que
alhora es complementin.

Ensenyar ens remet a qUestions organitzatives de sistemes, a métodes o matéries
i actuacions més concretes, mentre que educar conté dues dimensions essencials: la
formacié i el desenvolupament.

La formacié s'entén com “una accié que ajuda a fer [quelcom] donant-li la forma
que li és propia” (Carbonell, 2004). Si parlem d’infants i joves, aquesta accié
desvetlladora de potencialitats i qualitats —fisiques, psiquigues, socials, étiques i
intel-lectuals— esdevé un acte creatiu. L'educacio, per tant, esta molt lligada a I'art,
més enlla d'uns principis estétics que ens apropen al coneixement, les habilitats,
I'activitat del pensament, la llibertat i el saber.

El desenvolupament, concebut com |'activacié d'alld que roman latent en cada
infant, és un concepte obert, dinamic, divers i gens restrictiu que ens apropa a uns
estats successius de creixement cap a la complexitat, d'acord amb els trets, les
caracteristiques, les necessitats i les particularitats de cada alumne.
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16.2. Principis inspiradors de I'escola inclusiva

El procés de construccio d'aquesta escola per a tothom és la llavor basica per obtenir
un model social amb espai per a tots. Aquesta escola inclusiva en qué poden
aprendre, junts, alumnes diferents —i també molt diferents (vegeu Pujolas, 2003)-
s’ha de crear a partir dels principis seglents:

B Principi de normalitzacio

Es tracta d'un principi d'accié que sorgeix amb forca els anys setanta als paisos
nordics en I'ambit social i que no es refereix exclusivament a les persones amb
deficiéncies, sind a la relacié d'aquestes i totes les altres, dins d'una visi6 més
dinamica i humanistica de I'excepcionalitat. Segons Nirje (1969), el principi d'accié
és posar a disposicié de totes les persones amb discapacitat unes condicions i una
forma de vida tan properes i comunes com sigui possible a les circumstancies i els
estils de vida vigents en la societat, perque el subjecte amb discapacitat s'ha
d’emmarcar en un entorn semblant al del subjecte normal, impregnat d'una
atmosfera calida i rica en estimulacié. Es tracta de la possibilitat que la persona
amb discapacitat desenvolupi un tipus de vida tan normal com sigui possible.

De fet, la normalitzacié es va plantejar com un objectiu general que calia
aconseqguir, mentre que la integracié seria el métode de treball per a la seva
consecucio.

B Principi de valoritzacié del rol social

En una primera fase, Wolfensberger argumenta que la normalitzacié no s'adiu
amb una norma estadistica establerta i remarca les ideologies inconscients dels
professionals que treballen en serveis socioeducatius i la necessitat de fer-los
prendre consciéncia de crear una ideologia de normalitzacio de serveis que posi
fi als espais segregats (Wolfensberger, 1972).

El mateix Wolfensberger afirma que els habits de vida i el context sociocultural
sén determinants per desenvolupar els rols socials de les persones i posar-los en
valor, especialment els d'aquelles que tenen un risc, i empren tant com sigui
possible mitjans culturalment valorats. Els factors de desvaloritzaci6 més
importants tenen a veure amb l'allunyament dels altres (immigrants, amb
discapacitat, pel seu color de pell, etc.), els quals els deshumanitzen, els veuen
infantilitzats eternament i inacabats, els perceben com a perill o amenaca, els
ridiculitzen i els converteixen en objecte de mofa, de pietat o carrega (familiar,
educativa i social), els consideren com a malalts i, sovint, morts en vida, persones
en un estat de coma profund (Wolfensberger, 2007).
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B Principi d'integracié

La integracio significa que “les relacions entre els individus es creen a mesura
gue es reconeix que tots compartim els mateixos valors i drets basics i que es
respecta la integritat de I'altre” (Nirje, 1969).

Si I'apliqguem a I'ambit educatiu, la integracié pretén unificar I’educacié
ordinaria i I'especial per oferir un conjunt de serveis a tots els nens en funcio
de les seves caracteristiques personals. El Pla nacional d'educacié especial
(1978), inspirat en I'Informe Warnok, va assenyalar: “L'educacié especial s'ha
d’'impartir en els centres ordinaris del sistema educatiu general tant com sigui
possible i només quan sigui absolutament imprescindible en centres especifics.
Per tant, caldra configurar I'estructura i el regim d’'aquests centres per facilitar
la integracié dels seus alumnes en centres ordinaris. Cal alhora flexibilitzar i
modificar el sistema educatiu ordinari, proporcionar-li recursos materials,
personals i organitzatius”.

La integracid suposa també establir diferents graus d’escolaritzacio:
completa combinada o compartida parcial en aules ordinaries o centres
especifics. Perd també se la relaciona amb quatre nivells globalitzats i
interrelacionats: el fisic, el funcional, el social i el comunitari.

* Integracié fisica: es caracteritza per la participacié escassa de I'alumne en el
seu entorn escolar. Només es comparteixen espais comuns de lleure i
menjador.

¢ Integracié funcional: es produeix quan el nen amb discapacitat desenvolupa
les mateixes activitats que els seus companys o molt similars. Hi ha tres
nivells:

1. Coutilitzacié de recursos amb els alumnes de centres ordinaris, pero en
moments diferents.

2. Utilitzacié simultania de tots els serveis per part de tots els alumnes.

3. Cooperacid, quan s'estableix una relacié activa entre ambdds grups en la
utilitzacié de recursos.

¢ Integracié social: es produeix quan I'alumne amb discapacitat forma part
real del grup i manté intercanvis significatius amb els seus companys.

¢ Integracié a la comunitat: es considera com el darrer grad en el continuum

d'integracié, ja que l'alumne aconsegueix les mateixes condicions,
atribucions i obligacions que qualsevol ciutada.
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B Principi de sectoritzacio

La sectoritzacio consisteix a aplicar el principi de normalitzacié de la prestacio de
serveis a I'alumnat en I'entorn on viu, per apropar els recursos educatius on hi
ha la necessitat. L'aplicacié d'aquest principi és conseqlencia del valor que es
déna a la socialitzacié del nen, la qual només s’ha de donar en contextos propers.

B Principi de personalitzacio

Es tracta d’'un principi pedagogic imprescindible en tot procés d'ensenyament i
aprenentatge, ja que es treballa amb un alumnat que per definicié s’aparta
significativament i singularment dels processos estandarditzats de
desenvolupament, de conducta, etc. Aixi mateix, aquest principi, per no incorrer
en errors, s’ha de complementar amb els processos grupals i cooperatius, ja que
tenen molta importancia en les situacions d’aprenentatge.

B Principi d'igualtat d’oportunitats

Vol dir tractar tots els alumnes igual de bé, perd de manera personalitzada
d’'acord amb allo que cada un necessita per assolir les fites de I'educacié —que
han de ser les mateixes per a tot I'alumnat—; és a dir, no s’han de repartir els
recursos als alumnes a parts iguals, sind que els recursos s'han de distribuir en
funcié de les necessitats educatives de cada alumne. Els alumnes amb
necessitats educatives especials vinculades a alguna discapacitat o derivades
d'aguesta necessiten recursos educatius especials a diferéncia dels altres
alumnes.

16.3. L'impuls definitiu: la Convencio per a la defensa dels
drets humans de les persones amb discapacitat

Quan el novembre de 1989 es va aprovar la Convencié sobre els drets de I'infant,
aquesta va ser el primer tractat de drets humans que contenia una referencia
especifica a la discapacitat (concretament a |'article 2 sobre la no-discriminacié i al
23, dedicat exclusivament als drets i a les necessitats dels nens amb discapacitat).
Aixi mateix, el setembre del 2006, es va dictar I'Observacié general nim. 9 sobre
els nens amb discapacitat, davant la manca d’escolaritzaci¢ i d'actuacions
preventives en paisos en desenvolupament (UN, 2006).

La Convencié per a la defensa dels drets humans de les persones amb
discapacitat va ser ratificada per la majoria d’estats membres de I'ONU el 30 de
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marg del 2007 i per I'Estat espanyol el 3 de maig de 2008. Actualment, I"han
signada 148 paisos amb 100 ratificacions i 90 han signat el protocol opcional amb
61 ratificacions. Una mostra de la seva vigencia és la creaci¢ d'un comité encarregat
de supervisar el compliment de la Convencio i les politiques que determinen els
estats, les que atemptin contra la igualtat d'oportunitats i la negacié d’ajustaments
raonables, i que defensi la no-discriminacié i els drets i llibertats.

Pel que fa al’educacio, I'article 24 sobre el dret de les persones amb discapacitat
a I'educacié no deixa gaires escletxes: “El dret de les persones amb discapacitat a
I'educacié s'ha de dur a terme sense discriminacié i s’ha de basar en la igualtat
d'oportunitats per a tot I'alumnat. Els estats parts han d’assegurar un sistema
d’'educacio inclusiu tenint en compte els punts segients:

¢ que desenvolupi al maxim el potencial huma, la personalitat, els talents i la
creativitat sense exclusions per motius de discapacitat;

* que permeti a les persones amb discapacitat I'accés a una educacié primaria
i secundaria inclusives, de qualitat, gratuita i en igualtat de condicions que
els altres i en la comunitat on visquin;

¢ que faci ajustaments raonables en funcié de les necessitats individuals;

e que doni el suport necessari a I'alumnat amb discapacitat en el marc del
sistema general d'educacié per a la seva formacié efectiva;

¢ que ofereixi mesures de suport personalitzades i efectives en entorns que
fomentin al maxim el desenvolupament académic i social, de conformitat
amb I'objectiu d’una plena inclusié, i

e que faciliti I'aprenentatge del sistema Braille, I'escriptura alternativa i altres
sistemes i formats de comunicacié augmentatius o alternatius, i habilitats
d’orientacio i de mobilitat, aixi com la tutoria i el suport entre iguals”.

La Convencié —com no podria ser d’una altra manera- insta els estats a fer els
ajustaments raonables convenients i a planificar a partir del disseny universal.
Entenem per ajustaments raonables les modificacions i adaptacions necessaries i
adequades a un cas particular, per garantir a les persones amb discapacitat el
gaudi o |'exercici de tots els drets humans i llibertats fonamentals en igualtat de
condicions que els altres. El disseny universal es refereix al disseny de productes,
entorns, programes i serveis que puguin utilitzar totes les persones, si és possible
sense necessitat d'adaptacié ni disseny especialitzat. Aquest no ha d’excloure els
ajuts técnics per a grups particulars de persones amb discapacitat quan calguin.

16.4. Moments de canvi. Vells debats, nova cultura

Si analitzem els principis, els recorreguts i els relats que aquest procés ha generat
al llarg dels darrers anys, ara seria el moment de tancar el debat —amb el reforg
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d'una convencié— i concentrar-nos en la construccié de I'escola inclusiva, I'escola
per a tots els nens i totes les nenes. De fet, pero, sembla que no és aixi i I'univers
de I'educacio especial —com s'ha anomenat al llarg de tants anys— no és indiferent
als canvis i les transformacions i, de fet, molts dels principis emergents als anys
seixanta i setanta —malgrat seguir vigents en essencia— passen per un moment
delicat i critic, particularment pel que fa a les actituds i voluntats de la comunitat
educativa. Es una situacié que recorda la dicotomia existent a principis del segle
passat entre I'escola graduada i I'escola nova, a I'empara de la Llei d'instruccié
publica de 1857. Els dos corrents pedagogics constituien I'anvers i el revers del
cami seguit en I'escolaritzacio de nens en situacions de desavantatge o dificultat.
L'escola nova i I'escola graduada van coexistir en el temps; tanmateix, una
d'aquestes va triomfar massivament en ser adoptada per les politiques educatives
governamentals dels paisos industrialitzats, mentre que I'altra va quedar com un
residu marginal en certes experiencies d’innovacié pedagogica. En la primera hi
cabien tots els escolars, ja que es basava en el principi de la individualitzacio
didactica, mentre que en la segona no, atés que es fonamentava en el principi
de I"homogeneitzacié dels agrupaments dels escolars.

Al cor d'aquesta nova cultura de la discapacitat reflectida per la Convencié en
qgué l'educacié és un dels exponents més rellevants, hi ha dues proposicions
basiques:

1. La discapacitat és un fenomen huma universal, no la marca d'una discreta
minoria social per a qui cal fer politiques i accions especials.

2. La comprensioé de la discapacitat inclou una interaccié estreta i complexa
entre les condicions de salut d'una persona, els factors personals i els
entorns. La intervencié en qualsevol d'aquestes parts té la forca de
modificar les altres com a elements d'un sistema complex.

L'any 1978, en I'Informe Warnok es van subratllar dues afirmacions que han
marcat aquest darrer quart de segle: d'una banda, que |"escola especial constituia
la millor alternativa per educar nens amb discapacitats greus i complexes (fisiques,
intel-lectuals o sensorials), amb trastorns emocionals o comportaments greus i
deficiencies multiples, i, d'altra banda, que algunes de les escoles especials
s’haurien de reconvertir en centres de recursos i, a més, que el seu personal havia
d’oferir suport i assessorament als professionals de I'escola ordinaria.

Al llarg d'aquests darrers anys, el concepte d’'integracié també ha evolucionat
cap alaidea d'inclusio. Integracié s'ha utilitzat per descriure processos mitjangant
els quals s'ajuda alguns nens peculiars a participar en el programa de I'escola que
hi ha en funcionament. En canvi, inclusié suggereix la voluntat de generar canvis
dins I'escola per atendre la diversitat de tots els seus alumnes. En el primer cas,
és I'alumne qui ha d’'adaptar-se i canviar o millorar (amb els ajuts i suports
adients), sovint amb un excés de dependéncia de figures de suport o vetlladors.

172



Quan parlem d’inclusié ens referim a la realitat educativa en tot el seu conjunt
(comptant amb el suport de politiques educatives compromeses i amb una
voluntat de racionalitzacié dels recursos), pero, sobretot, als plans actitudinals i
de formacio dels seus elements, que s’han de transformar per acollir la diversitat,
les particularitats o I'excepcionalitat de cadascun dels alumnes.

L'educacié inclusiva és el procés pel qual s'ofereix a tots els infants —sense
distincié de la discapacitat, la raca o qualsevol altra diferencia— |'oportunitat de
continuar sent membre de la classe ordinaria i aprendre dels seus companys
(juntament amb ells, dins I'aula). Les escoles inclusives es basen, doncs, en agquest
principi: tots els nens, fins i tot aquells que tenen discapacitats més greus, han
de poder anar a I'escola de la seva comunitat amb el dret garantit de ser ubicats
en una classe comuna (Stainback, 2001).

La inclusid, per tant, exigeix un procés dinamic i complex amb una interaccié
constant entre diferents actors, crea xarxes naturals de suport i es basa en la idea
que tots els alumnes poden arribar a un aprenentatge significatiu amb els suports
i les oportunitats adequats, amb la participacio de tots, i a I'adaptacié a qualsevol
procés educatiu de qualitat. Lluny de ser una moda passatgera, és un dels reptes
d’'excel-lencia i qualitat més importants que té la comunitat educativa i la societat
en general (Carbonell, 2007). Alhora, aquest desafiament —malgrat les dificultats,
les contradiccions, les controvérsies i les emocions que genera— hauria d'apropar
progressivament els sabers i les bones practiques de |'educacié especial i
I'educaci6 ordinaria. Es una simbiosi necessaria per respondre adequadament a
les necessitats de tot I'alumnat, independentment de la gravetat de les barreres
a I'aprenentatge i la participacié. Un cami en qué no cal correr, perd on tampoc
s'ha de deixar de generar els facilitadors necessaris perque el procés es
desenvolupi. Els primers centres d’educacié especial de referencia i programes
especifics de suport a I'escola ordinaria a Catalunya poden ser el motor d'un
procés que ajudi a canviar I'enfocament i sobretot I'actitud.

El centre de referencia i proveidor de programes especifics Aspasim a Barcelona
—que en el curs 2011-2012 té 100 alumnes amb discapacitats intel-lectuals i de
desenvolupament matriculats a 40 centres educatius ordinaris de Barcelona—
concreta |'atencié a aquest alumnat en un pla educatiu individualitzat i abraca les
arees de suport segients:

e Suport a alumnes en el centre educatiu ordinari
e Aprenentatge dels continguts del curriculum escolar a I'aula ordinaria.
e Cura i higiene personal, alimentacié i mitjans de transport.
e Sortides escolars, activitats de lleure i participacié en altres activitats escolars
generals.
e Desenvolupament personal de tasques escolars.

e Suport técnic a professionals dels centres educatius ordinaris
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e Concrecid de mesures personalitzades d’avaluacié i de participacié en
activitats generals.

* Preparacié de mesures generals comprensives d’ensenyament que incloguin
I'alumnat amb discapacitat.

e Personalitzaci¢ i adaptacié de materials perqué I'alumnat amb discapacitat
participi en I'ensenyament i |'aprenentatge.

e Suport a pares i mares o tutors legals
¢ Decisions sobre prioritats educatives, necessitats de suport i emplacament
o0 escolaritzaci¢ en el context de I'elaboracié del pla educatiu personalitzat.
e Transicions escolars (escolaritzaci¢, itineraris escolars generals, opcions
posteriors a I'escolaritzacié obligatoria i plans de transicié a la vida adulta).
e Suport a I'AMPA Aspasim Escola Ordinaria.

e Actuacions per millorar I'atencié a aquests alumnes
e logopedia i suport conductual positiu, terapia relacional, musicoterapia,
treball social, suport d’auxiliars tecnics i sanitaris i per a la participacié en
I'entorn.
e Fisioterapia i suport neurologic i psiquiatric.

Dins d'aquest procés sorgeixen opinions diverses. Algunes sén contraries o
critigues, d'altres son favorables o hi donen crédit. Aixi, s'obre un debat que sacseja,
enriqueix i dinamitza I'accié educativa i, consegtientment, afavoreix la reflexié i la
necessitat de trobar el consens. No obstant aquest debat, la inclusid, a més de ser
un dret i una qulestié de justicia que comporta amplis beneficis socials, és efectiva
per a tots els alumnes, tant en el vessant academic com en el de creixement
psicosocial, i el fet de tenir a I'aula ordinaria un nivell d’exigéncia més alt millora els
seus resultats académics.

En els darrers treballs de recerca en diferents escenaris educatius, i amb masses
critiques prou assenyalades, els resultats revelen que els alumnes sense discapacitat
educats en escoles inclusives progressen significativament més en matematiques i
lectura, i, pel que fa als alumnes amb discapacitat, I'analisi comparativa no aprecia
diferéncies rellevants en els resultats de matematiques i lectura. Tanmateix, la revisio
de les mitjanes i els percentatges dels diferents grups ens indiquen un nivell més alt
d'aprenentatge en els entorns inclusius, la qual cosa reforca la tesi central que tants
autors defensen: “Si no hi ha diferéncies significatives en el rendiment académic i en
el desenvolupament psicosocial, és obvi que educar I'alumne amb discapacitat en els
entorns menys restrictius no és sols una opcié raonable, sind que hauria de ser
prioritaria” (Carbonell, 2007).

Es poden preveure altres alternatives, pero només eventualment i quan s'hagin
fet tots els esforcos per fer factible la seva atencio a la classe comuna, i sempre que
aquestes alternatives representin clarament més beneficis per a I’'alumne. Com a
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resultat, els estudiants amb necessitats especials o discapacitats van a I'escola on ja
anirien si no fossin discapacitats i van a una classe comuna amb els companys de la
seva edat (Porter, 2001).

16.5. A tall de conclusio

Potser ara, amb una llei d'educacié de Catalunya per desplegar, és el moment que
tots plegats tinguem amb les persones amb capacitats diferents —en tant que
col-lectius altament vulnerables i manipulables— un somni real, un somni que passi
de la conceptualitzacio a la realitat i en el qual es garanteixi un gaudi ple dels drets
en igualtat de condicions.

Fugim d’alld negatiu. Ressaltem varietats i dinamisme i no diferéncies. Parlem en
termes neutres i universals (com ara condicions de salut, facilitadors, suports,
limitacions, capacitats, barreres i potencialitats), no creem el tercer sexe i
universalitzem dissenys posant tot I'émfasi en la participacié. La discapacitat és
aleatoria. De fet, tots tenim unes determinades condicions de salut que ens fan
vulnerables i limitats, i també tenim capacitats i entorns més o menys afavoridors,
amb respostes i reaccions personals diverses.

| per qué no dir-ho? Tenim el somni de treballar per una comunitat educativa
unida i forta, amb un nord clar. El procés esta engegat i si som capacos de fitar el
minim comu que multipliqui i sumi, i d"allunyar-nos dels maxims comuns divisors,
segur que tot I'alumnat ho agraira, perd, essencialment, haurem contribuit a
construir una societat millor. L'escola per a tothom és el veritable germen d’una
societat inclusiva.
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17. Per a una aplicacié correcta
del Conveni de la Haia de 1993 en
materia d’'adopcié internacional

17.1. La preocupacio per I'aplicacié correcta del Conveni

El Conveni de la Haia de 1993 en matéria d’adopcié internacional és, sens dubte,
un del convenis elaborats en el si de la Conferencia de la Haia de Dret Internacional
Privat que ha tingut més éxit. En data 9 de novembre de 2011, sén 85 els estats
part en aquest Conveni; els Ultims a incorporar-s'hi han estat Senegal (per la qual
cosa entrara en vigor el proper 1 de desembre de 2011) i Vietnam (per la qual cosa
entrara en vigor el proper 1 de febrer de 2012).°% Aquest éxit, a més, rau en el fet
gue aquests estats inclouen tant estats d’origen com estats de recepcié dels nens,
un objectiu que es va veure clar des del moment en que la Conferéncia va decidir
(ala XVII sessio, el 1988) I'elaboracié d'un conveni sobre adopcié internacional: si
els estats membres de la Conferéncia eren, en aquell moment, en gran majoria
estats de recepcié de nens, es va considerar com a indispensable la participacid
dels estats d’origen d'on provenen molts dels nens que s'adopten.

Perd I'exit d'un conveni es mesura sobretot per la valoracié del seu funcionament.
L'aplicacié correcta d'un conveni com aquest, en qué és fonamental la col-laboracié
de les autoritats d’ambdds paisos, el d’origen i el de recepcié, implica un respecte
estricte dels principis fonamentals del conveni, entre els quals hi ha el principi de
subsidiarietat i la prevencié¢ del frau i la corrupcid. No sempre la legislacié dels
estats és adequada i no sempre les autoritats estan disposades a actuar
correctament. Es en aquest punt, en qué es volen fer algunes consideracions sobre
la manera en queé la Conferéncia de la Haia vetlla pel funcionament correcte del
Conveni de 1993, mitjancant una activitat que consisteix a ajudar a aquest bon
funcionament i que es denomina “seguiment” (monitoring). Es tracta d'una
vessant poc coneguda en general i que, en canvi, té una gran transcendéncia
practica.

56. Tota la informacio sobre la Conferéncia de la Haia i els documents que es mencionen es poden
trobar a <http:/Awvww.hcch.net>, disponible, a més de les llengies oficials (francés i anglés), en espanyol,
a "Secciones especializadas” i després “Adopcion internacional”.
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17.2. Les comissions especials sobre I'aplicacié del Conveni de
1993

En el cas d'aquest Conveni, com en el d'altres de cooperacié d'autoritats, la
Conferéncia de la Haia organitza periddicament comissions especials per al seu
seguiment. De fet, la Conferencia va comencar aquest tipus d'activitat el 1977, amb
una comissié especial sobre el control de I'aplicacié del Conveni de 1965 en mateéria
de notificacions. Aquestes reunions constitueixen un fur adequat i Util per conéixer
millor el Conveni, per trobar-se amb les autoritats centrals d’altres paisos i, aixi, per
intercanviar opinions, i també per arribar a solucionar problemes d’alguns casos
concrets. A la fi d'aquestes comissions especials sempre es redacten unes conclusions
i recomanacions, que inclouen els punts essencials abordats durant la reunié.

La primera reuni¢®’ d'aquest tipus en relacié amb el Conveni sobre adopcié va
tenir lloc el 1994, poc temps després de la seva firma, amb I'objectiu especific d'elaborar
un formulari sobre el consentiment per a I'adopcié i I'aplicacié del Conveni als nens
refugiats i a altres nens desplacats internacionalment com a consequiéncia de problemes
existents als seus paisos d'origen. La segona reunié va tenir lloc I'any 2000 i va tenir un
caracter eminentment pedagogic. De fet, es podia veure un desconeixement dels
mecanismes basics del Conveni, com I'article 17 (el moment clau del matching) i la seva
diferéncia respecte a |'article 23 (Reconeixement de |'adopcié) o la mateixa organitzacié
de I'autoritat central, sense la qual el Conveni no pot funcionar. El 2005 el coneixement
del Conveni era ja més ampli i es van poder abordar qUestions vinculades al seu
funcionament, incloent-hi un examen detallat de la intervencié i el funcionament dels
organismes acreditats. L'Gltima reunié va tenir lloc el 2010 i, a més dels problemes
relatius al funcionament del Conveni, es va abordar en profunditat el tema de la
sostraccio, la venda i el trafic de nens en el context de I'adopcié internacional, i en la
qual van ressaltar les intervencions del senyor H. Boechat i de la senyora F. Fuentes del
Servei Social Internacional (centre de Ginebra) sobre la investigacié de les zones grises
de I'adopcid internacional en que aportaven estadistiques o sobre els abusos en el
comerc de nens: com “es crea” el nen per ser adoptat, I'obtencié del consentiment,
el segrest de nens i el “blanqueig” de nens, per arribar a fer unes recomanacions tant
als estats d’origen com als de recepcié perque s'informessin millor, es coordinessin i
controlessin les transferéncies de diners.

Com a resultat d’aquestes reunions també es pot considerar la publicacié
de guies de bones practiques, una activitat que la Conferencia ha comencat a fer
recentment en relacié amb els convenis de cooperacié. Es tracta de redactar uns
textos assequibles, ja que molts dels lectors no seran juristes.® El 2005 es va discutir

57. L'autora d'aquest article, a més d'haver participat com a representant d’Espanya en la negociacié
del Conveni, ha participat també a totes les comissions especials sobre aquest Conveni i ha presidit la
Comissio Especial el 2000 i el 2005.

58. L'Informe explicatiu té un caracter propiament juridic, és relatiu al Conveni i esta redactat pel
professor Gonzalo Parra-Aranguren.
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un primer projecte de guia de bones practiques per a la implementacié i el
funcionament del Conveni, que es va publicar el 2008 amb el titol La posada en
practica i el funcionamient del Conveni de la Haia de 1993 sobre adopcid internacional,
Guia de bones practiques (Guia de bones practiques 1). L'objectiu d'aquesta Guia és
preparar adequadament I'estructura juridica i administrativa de I'estat que vol ser
part al Conveni (legislacio i procediments d’'implementacio, establiment d'autoritats,
provisié de recursos materials i humans, etc.). L'experiéncia ha demostrat que
aquesta preparacio és essencial per implementar el Conveni de manera eficac després
de la ratificacié o I'adhesié i assegurar-ne el funcionament correcte. Una planificacié
curosa i una posada en practica progressiva, tenint en compte la realitat del sistema
vigent i els recursos limitats, ajudaran els estats a planificar i millorar les practiques
en materia d'adopcié internacional.

A la Comissio Especial de 2005 es va constatar que I'acreditacié d'organismes i
el seu control és un tema que preocupa, ja que hi ha grans diferéncies entre els estats
i, fins i tot, entre les agencies en un mateix estat. Per aixd es va comencar a preparar
Acreditacio i organismes acreditats per a I'adopcio. Principis generals i guia de bones
practiques (Guia de bones practiques 2), que es va comencar a discutir a la Comissio
Especial de 2010 i encara no esta acabat, a causa, sobretot, dels seus capitols 9 (Cost
de I'adopcid) i 10 (Actuacié dels organismes acreditats als estats d’origen). Després
seguira una tercera guia de bones practiques sobre seleccié, assessorament i
preparacié dels futurs pares adoptius.

17.3. L'assisténcia técnica per a la aplicacié dels convenis

L'any 2002 es va aprovar el Pla estrategic de la Conferencia amb I'objectiu
d’augmentar el nombre de membres de la Conferéncia i dels estats part als seus
convenis, per la qual cosa es va intensificar el treball de I'Oficina Permanent de
I'organitzacié a fi d'oferir eines a les persones i les institucions encarregades
d’aplicar els convenis de la Haia. Molts dels nous membres i dels nous estats part
dels convenis sén estats en vies de desenvolupament, amb infraestructures
juridiques insuficients, la qual cosa es va traduir en sol-licituds d'ajut a I'Oficina
Permanent: és el que s'anomena assisténcia técnica i que inclou enviar missions per
analitzar i diagnosticar els problemes, desenvolupar una estrategia per a I'aplicacio
del Conveni, preparar o revisar la legislacié i els mecanismes d’execucid, oferir ajut
per a la creaci¢ i formacié de les autoritats centrals, organitzar seminaris i
conferéncies per a jutges, funcionaris i operadors juridics, etc. L'augment de
sol-licituds va portar al punt en que, I'any 2007, es creés, en el si de I'Oficina
Permanent de la Conferéncia, el Centre Internacional d’Estudis Judicials i Assistencia
Tecnica, amb I'objectiu de proporcionar suport a I'organitzacié de les diverses
activitats i obtenir fons per a aquesta assisténcia tecnica.

Un dels programes de més éxit en aquesta assisténcia técnica és el Programa
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d'assisténcia técnica per a l'adopcio internacional o ICATAP.>® Dintre de les
activitats desenvolupades en aquest sentit, algunes han estat particularment
rellevants i ens hi referirem. Es tracta dels casos de Guatemala,®® Cambodja®’ i
Haiti.

En el cas de Guatemala, els problemes es varen detectar molt aviat, ja a la
Comissio Especial de 2000. L'Oficina Permanent, amb I'ajut economic d'Australia,
Noruega i Estats Units, va comencar a prestar assisténcia técnica a aquest pais des
de 2002, si bé una situacié constitucional complicada va fer que I'adhesi¢ al
Conveni no fos efectiva fins al 2007. L'UNICEF i experts de diversos paisos
(Colombia, Alemanya, Noruega, Espanya i Estats Units) varen fer sessions
d’informacié i de formacié, i també varen treballar per preparar la legislacié adient.
Igualment, va ajudar al programa el Govern de Xile. L'any 2009 I'Oficina Permanent
de la Conferencia, juntament amb I"UNICEF, va desenvolupar un programa pilot
per permetre la represa de les adopcions internacionals, perd va haver de ser
suspés a conseqgiencia d'un informe de les Nacions Unides que donava compte de
greus irregularitats en el sistema de proteccidé de nens a Guatemala. En tot cas, el
Programa ha servit per posar fi a les adopcions privades; ha servit per disminuir el
mercat de nens, xifrat en uns 5.000 nens anuals entre la compra, la venda o el
segrest, o fins i tot les anomenades granges de bebés (baby farming); ha servit per
augmentar el nombre d'adopcions nacionals i, finalment, ha servit per formar les
dones, de manera que siguin menys els nens donats en adopcié.

Cambodja va demanar ajut a I'lICATAP 2008 a fi de poder implementar
correctament el Conveni de 1993. En aquest cas, ICATAP ha col-laborat estretament
amb UNICEF. L'assistencia ha consistit a proporcionar consell sobre la normativa
que calia adoptar, I'organitzacié i la formacié de |'autoritat central, etc. Totes
aquestes accions permetran la represa de les adopcions internacionals 1’1 d'abril
de 2012. Cal assenyalar, en aquest cas, la importancia dels estats de la regi6: d'una
banda, permetent que un pais de la regio, com Filipines, també participés a I'ajut
a Cambodja; d'altra banda, tenint un efecte multiplicador de I'assisténcia a paisos
veins, com Vietnam i Nepal.

La situacié d'Haiti és diferent. Amb motiu del terrible terratrémol el gener de
2010, I'Oficina Permanent va preparar una nota per cridar I'atencié sobre diverses
questions que afecten I'adopcié internacional, com abans havia fet ja en el cas del
desastre del tsunami. Encara que Haiti no era part en el Conveni, a les comissions
especials s'ha exhortat sempre els estats part a aplicar les garanties i els principis
del Conveni de 1993 als estats no part. En aquest cas, I'Oficina Permanent subratlla
gue la primera preocupacié havia de ser la proteccid dels nens i que tota decisié

59. En anglés: Intercountry Adoption Technical Assistance Program.

60. D'acord amb I'article 44.3 del Conveni, Espanya, com Canada, Alemanya, Holanda i el Regne
Unit, va formular objeccié a I'adhesié de Guatemala.

61. D'acord amb I'article 44.3 del Conveni, Alemanya, Holanda i el Regne Unit varen formular ob-
jeccio a I'adhesié de Cambodija.
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d’evacuacié d'un nen s’havia de basar en consideracions de seguretat del nen i de
tractar de trobar la seva familia, sense confondre-ho amb un procediment
d'adopcié internacional. Una catastrofe humanitaria com un terratrémol no pot
justificar deixar de banda les garanties indispensables d'una adopcié. A la Comissid
Especial de 2010 es va concloure que no s’haurien de considerar noves sol-licituds
d'adopcié fins que les autoritats de I'estat al qual s'havia produit la catastrofe
estiguessin en condicions d’aplicar les garanties necessaries. A peticié del primer
ministre d'Haiti, es varen reunir diverses conferéncies, amb participacié de diversos
estats, a més de I'Oficina Permanent de la Conferéncia de la Haia i I'UNICEF, a fi
de preparar I'adhesié d’Haiti al Conveni de la Haia de 1993 i de revisar el Projecte
de llei d’adopcié internacional en preparacié i proposar-hi esmenes. El resultat és
gue Haiti va signar el Conveni el 2 de marc de 2011.

17.4. Consideracions finals

A través d'aquestes ratlles s’ha volgut passar revista a algunes de les activitats
desenvolupades per I'Oficina Permanent de la Conferencia de la Haia de Dret
Internacional Privat per a I'aplicacié correcta dels convenis elaborats en el seu si. La
Conferéncia no és simplement una “fabrica de convenis”, sind que té un interés
particular en la seva implementacio i aplicacié interna. L'interes superior del nen esta
en joc en un tema tan delicat com la seva adopci6 internacional. Perd m'interessa
subratllar un Ultim element: aquesta tasca de formacié i assisténcia no correspon
només a I'Oficina Permanent, a la Comissi¢ de Nacions Unides dels Drets de I'Infant
o a I"'UNICEF, sin6 que també ha d’interessar als estats part del Conveni i a les seves
autoritats centrals i autoritats competents, com a garants de I'aplicacié correcta del
Conveni i, en definitiva, com a defensors dels drets del nens.
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18. Importancia i necessitat de
I’educacio emocional a la infancia
i I'adolescencia

18.1. Que és lI'educacié emocional?

Aquest article té com a objectiu justificar la importancia i la necessitat de I'educacio
emocional i aportar algunes idees per posar-la en practica, especialment pensades
per a les families i el professorat.

Convé distingir entre intel-ligencia emocional, competéncies emocionals i
educacié emocional. Intel-ligéncia emocional és ‘la capacitat per identificar les
emocions propies i les dels altres, usar-les per facilitar el pensament, comprendre’n
la complexitat i regular-les de manera apropiada’. Segons aquesta definici¢, la
intel-ligéncia emocional és un constructe hipotétic de la psicologia que complementa
la intel-ligencia, en sentit classic, i la personalitat.

Hi ha diferents models d’intel-ligéncia emocional, cosa que ha originat un debat
entre els defensors de cada model i els seus detractors. Nosaltres ens referirem a les
aplicacions practiques que es deriven d’aquest debat, que sén les competéncies
emocionals.

Les competéncies emocionals sén ‘la capacitat per gestionar de manera adient
un conjunt de coneixements, capacitats, habilitats i actituds necessaries per prendre
consciencia, comprendre, expressar i regular apropiadament els fendmens emocionals
i afectius’. Una analisi més detallada de les competéncies emocionals permet
identificar la consciencia emocional, la regulacié emocional, I'autonomia emocional,
la sociabilitat i les habilitats de vida per al benestar (Bisquerra, 2009).

L'educacié emocional és ‘el procés educatiu que té com a objectiu el
desenvolupament de competéncies emocionals. Es un procés que s'inicia des de la
primera infancia i esta present al llarg de tota la vida'. La fonamentacié teorica de
I'educacié emocional no es limita a la intel-ligencia emocional, siné que pren en
consideracié altres referents com ara les aportacions de la neurociéncia, la tradicié
de les competéncies socials, I'autoestima, les investigacions sobre el benestar i la
psicologia positiva, etc. Es tracta d'un marc tedric ampli i integrador que fonamenta
una proposta d'innovacié educativa (Bisquerra i Pérez, 2007; Bisquerra, 2000). Quan
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parlem d’educacié no ens referim a |'escolaritzacio, sind a I'educacio a la familia, a
la societat, als mitjans de comunicacio, etc.

18.2. Justificacio, necessitat i importancia de I'educacio
emocional

Molts dels problemes de la societat actual tenen un substrat emocional. N'hi ha prou
de llegir la premsa i estar al dia de les noticies dels mitjans de comunicacié per
constatar que vivim constantment amb ansietat, estrés, depressié; que hi ha
conflictes, suicidis, consum de drogues, comportaments de risc, etc. Si ens hi fixem,
en tots aquests exemples es manifesta I'analfabetisme emocional, que s'observa en
la incapacitat per controlar la impulsivitat i la ira i per prevenir la violéncia i en la baixa
tolerancia a la frustracio, per exemple.

Les competencies emocionals afavoreixen les relacions amb altres persones i
amb un mateix, facilita la resolucié positiva de conflictes, contribueix a la salut fisica
i mental i ajuda a l'aprenentatge, entre d’altres. En Ultim terme, que és el que
realment importa, les persones amb competéncies emocionals estan en condicions
millors per contribuir al benestar personal i social.

L'educacié formal, fins ara, no ha previst la necessitat ni la importancia de
I'educacié emocional. Perdo ha arribat el moment de prendre’'n consciéncia.
Afortunadament cada cop hi ha més gent que ho entén aixi, tal com es manifesta
en les publicacions que tracten aquest tema (Bisquerra, 2011).

Es important i necessari que I'educacié emocional es posi en practica tant a
I'escola com a la familia. La responsabilitat educativa és compartida. L'escola ha de
facilitar que les families coneguin quée és I'educacié emocional i com treballar-hi
perqué la integrin en el seu rol educatiu.

18.3. Educaciéo emocional a lI'escola

Posar en practica I'educacié emocional a I'escola requereix uns requisits, alguns dels
quals es comenten a continuacio. El primer pas és la sensibilitzacio i la formacié del
professorat. Sobre aquest punt hi ha més predisposicié del professorat d'infantil i
primaria que no pas del de secundaria. Perd en els dos casos falta molta formacié
perque el professorat tingui competéncies emocionals i es pugui sentir segur en el
moment de posar-les en practica. L'equilibri emocional del professor es transmet i
contagia als nens a través d'un to de veu suau, uns gestos alegres i simpatics o unes
caricies.

El professorat amb una formacié minima ho pot posar en practica, en primer
lloc, a través de la tutoria, que és el primer espai idoni per introduir activitats
encaminades al desenvolupament de competencies emocionals. Les activitats poden
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ser molt diverses i a I'apartat seglient es donen alguns suggeriments.

Per poder parlar d'educacié emocional en una escola no n'hi ha prou de fer una
xerrada, aprofitar I'ocasié d'un conflicte o qualsevol activitat esporadica que es
consideri propia de I’educacié emocional. Tot aix0 és important, pero no és suficient.
L'educacié emocional posada en practica de manera efectiva ha de ser planificada,
intencional i sistematica i demana una dedicacié minima. Planificada vol dir que des
del comengament del curs s’han de determinar uns objectius, uns continguts i unes
activitats minimes. Per tant, no depen de si es presenta I'ocasid per posar-la en
practica o no; també cal incloure-la en el centre: en el PEC (Projecte educatiu del
centre), en el PCC (Projecte curricular del centre) i en el PAT (Pla d’accié tutorial).
Perd aconseguir que l'educacié emocional es manifesti clarament en aquests
documents no és facil. Requereix un procés de conscienciacié del professorat, de
formacio i d'una implantacié progressiva que pot durar dos o tres anys i fins i tot
més. Perd és un procés necessari per aconseguir la implicacié de la major part del
professorat i evitar que sigui un treball fet per voluntat d'un professor o professora
per voluntat propia. Aixd Ultim esta molt bé com a punt de partida, perd no hauria
de quedar aixi. Convé deixar molt clar que una activitat educativa emocional
sistematica és molt més que I'educacié ocasional o circumstancial. S’estima que una
educacié emocional sistematica requereix un minim de deu sessions d'una hora en
un mateix curs escolar durant un mateix trimestre o distribuit al llarg del curs. Aixi,
dongcs, el desenvolupament de les competéncies emocionals requereix una practica
llarga i un entrenament continuat.

Per afavorir-lo, I'ideal és la implicacié de tot el professorat, de tal manera que
I'educacié emocional estigui present en totes les arees academiques com si es tractés
d'un tema transversal. A tota materia podem donar-li una dimensié emocional i
utilitzar-la per desenvolupar competéncies emocionals.

La manera més efectiva de posar en practica I'educacié emocional és aplicant
programes. Un programa és ‘el pla d'accié o actuacio, sistematica i organitzada, que
defineix unes metes educatives que es consideren valuoses’. Es una estratégia
diferent d'una intervencié espontania o ocasional sense perspectives de continuitat.
Intervenir per programes significa incloure, com a minim, objectius, continguts,
activitats i una fase d'avaluacié (vegeu la bibliografia en que es detallen diversos
llibres especifics amb programes d'educacié emocional destinats a diferents nivells
educatius).

Alguns suggeriments sobre aquest tema en relacié amb els infants sén que la
persona que educa ha de deixar expressar, sense prohibicions, les emocions que
sentin els nens; ha d'animar-los a fer-ho i a legitimar les seves emocions; ha de tenir
en compte el llenguatge emocional a través del cos i la paraula; ha de fer que els
nens i nenes es familiaritzin amb estrategies que fomentin el benestar; ha de
permetre gque l'infant s'equivoqui i aprengui a ser més autonom emocionalment; ha
de preparar espais perqué el nen o la nena estableixi relacions socials sanes; ha de
facilitar la participacié¢ i la col-laboracié de les families a I'escola, i ha de fer-li
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comprendre que de lI'emocid no necessariament se'n deriva un comportament
determinat, sind que aquesta es pot regular (per exemple, la ira no ha de comportar
sempre violéncia).

L'educacié emocional s'ha de practicar mitjancant metodologies vivencials i
participatives que prevegin |I'experiéncia personal del nen o la nena, el seu entorn i
les seves necessitats. Per exemple, no s'ha de prohibir que el nen plori quan en té
ganes; en canvi se li pot dir: “Sivols plorar, pots fer-ho. Comprenc que et sentis trist
pergué enyores la teva mare”. Viure amb els nens el dia a dia ens pot ajudar a
ensenyar-los a posar nom als seus sentiments i emocions i fer que reconeguin les
emocions d'un mateix i les dels altres, perqué hem de comprendre que l'infant té
dret a expressar el que sent i ser respectat per expressar-ho, de la mateixa manera
gue respectem les altres persones. L'adult ha d'ajudar el nen a canalitzar les emocions
que li generin malestar i potenciar les emocions positives.

Una manera de proporcionar un bon clima d'afecte i sequretat és demanar a les
families materials que formin part de les experiéncies del nen (joguines, fotografies
i objectes) i ocupin un lloc significatiu per a ell.

La musica, els titelles, els contes i el joc sén quatre recursos excel-lents que
ajuden a treballar I'educacié emocional. La musica, amb la seva varietat d’estils,
desperta les emocions i les deixa fluir. Els titelles faciliten bones dinamiques i s'hi
creen vincles emocionals. Els contes permeten que els nens s'identifiquin amb els
personatges i amb els seus sentiments; genera vincles emocionals i és un bon recurs
perqué canalitzin les seves emocions. El joc facilita la interaccié i I'expressio lliure dels
sentiments i emocions. També les experiéncies que es puguin compartir en espais de
treball individual o en grup sén una bona oportunitat per afavorir I'educacio
emocional.

18.4. Educacio emocional a la familia

Els llagos emocionals que s’estableixen intensament entre pares i fills fan necessari
que els uns i els altres aprenguin a ser emocionalment intel-ligents amb I"objectiu
d’aconsequir viure tots junts amb més benestar.

Les relacions interpersonals —i en primer lloc les familiars— sén un dels factors
més importants del benestar emocional o de la felicitat. Curiosament, aquestes
relacions també sén les causes principals de conflicte i malestar, ja que provoguen
emocions negatives, com ara la tristesa, el ressentiment i, fins i tot, I'odi.

Viure amb emocions negatives té un cost elevat en la nostra salut i en les relacions
interpersonals. Quin clima emocional generem a la nostra llar si vivim immersos en
aquest tipus d’emocions? Quins efectes té la nostra vivencia emocional amb els
nostres fills? En els nens, la manera rapida i precipitada de viure que caracteritza la
nostra societat té efectes com la irritabilitat, I'ansietat o la rabia. Per tot aixo, és
important que els adults siguin els primers a formar-se en competencies emocionals.
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En la infancia es fixen les bases del creixement i de |'aprenentatge, per tant, és el
moment clau per iniciar el desenvolupament sistematic de les competéncies
emocionals. En aquesta etapa els pares poden ser un bon referent per ajudar els seus
fills a desenvolupar les competéncies emocionals. Primer de tot cal comencar per un
mateix. Els pares i les mares son els primers que han de desenvolupar la seva
intel-ligencia i competéncies emocionals.

18.5. Propostes per a la practica

De cara a la posada en practica de I'educacié emocional, tant a I'escola com a la
familia, es presenten en aquest apartat alguns suggeriments. A vegades ens referim
a les families i altres al professorat. Pero, en la majoria de casos, podriem referir-nos
a I'adult educador, entés com a mare, pare, professor o professora.

Com puc comprendre i legitimar que el nen s’esta enfadant si no puc reconeixer
en mi mateix I'emocié de la rabia? Ja ho deia Socrates: “Coneix-te a tu mateix”. El
cami del desenvolupament de competencies emocionals comenca per un mateix. Els
pares i mares sén models de comportament per als seus fills. Per aixo, és necessari
gue desenvolupin les competéncies emocionals a fi d'afavorir les dels seus fills.

Una proposta per comencar aquest cami de desenvolupament personal és que
I'adult connecti diverses vegades al dia amb el seu estat emocional, cal que identifiqui
gue esta sentint en cada moment. Una bona manera de comencar a treballar la
nostra consciéncia emocional pot ser responent questions com sén: com em sento?
Per qué em sento aixi? Com estic manifestant el que estic sentint? Aquesta emocio,
m'ajuda a superar la situacid que visc o el moment actual? Quina estratégia puc
aplicar per mantenir-la? Que puc fer per canviar-la i sentir-me millor?

El pas seglient és ajudar els nostres fills o alumnes a detectar com se senten.
Com més aviat comencem a treballar-hi millor. S"ha demostrat que els nens que han
comencat a desenvolupar la seva intel-ligencia emocional a I'edat de 2 o 3 anys,
guan en tenen 6 es mostren més cooperatius, amables i amb més competencia social
respecte de la resta, i també obtenen un rendiment académic superior en materies
diverses, per exemple les matematiques o la llengua.

Es necessari ensenyar els fills a connectar amb si mateixos perqué puguin
identificar com se senten i comprendre que aix0 afecta el seu comportament.
Qualsevol situacié de la vida quotidiana és bona per practicar i desenvolupar la
consciéncia emocional. Es positiu que prenguin consciéncia de les seves emocions,
tant si estan contents com si estan tristos, enfadats, sorpresos, temorosos, etc.

Ser capac de posar nom a les emocions propies i a les dels altres és un indicador
de competéncia emocional. Una bona manera de desenvolupar aguesta competéncia
és que els pares i les mares ho posin en practica i donin exemple; per aixo és important
que els pares verbalitzin els seus estats d’anim: quan estan contents, enfadats, tristos,
etc. Aixo contribueix a ampliar el vocabulari emocional i a congéixer-se un mateix.
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Un aspecte important és treballar amb els fills la causa que els ha originat una
emoci6é determinada, trobar la millor manera d'expressar-la i identificar els gestos
relacionats amb cadascuna.

Convé destacar que totes les emocions sén legitimes i, per tant, és necessari
acceptar-les. Ara bé, malgrat la legitimitat de les emocions, el comportament
automatic que se'n deriva (per exemple, I'atac va associat a la ira) no és sempre
I'adequat. La impulsivitat pot ser un perill que causi problemes i conflictes multiples.
Es important que els fills aprenguin, per exemple, la diferéncia entre estar enfadat,
que és totalment legitim, i pegar el seu amic pel fet de sentir impulsivitat. No és
legitim ni acceptable pegar algu a conseqiiencia d'un comportament impulsiu.

Algunes activitats per fomentar el desenvolupament de la consciéncia emocional
son les seguents:

¢ Dibuixar cares que expressin diferents emocions, per exemple, tristesa, disgust,
rabia.

¢ Amb fills adolescents es pot treballar el diari emocional. Una manera de fer-ho
és animant-los a anotar en el diari com se senten. Aquesta activitat es pot fer
de tant en tant, perd sobretot és important fer-la quan hagin viscut una
situacié d’'emocions intenses. A partir del moment en qué en prenen
consciéncia, han de reflexionar sobre la necessitat de canviar I'emocié i queé
poden fer per canviar-la (en cas que calgui).

e Situar-se davant d’un mirall pot ser un bon recurs perqué observin com
canvien en ells i en I'adult els gestos facials propis de cada emocié.

¢ Davant algun succés important podem ajudar-los a connectar amb I'emocié
gue senten en aquest moment, posar nom al sentiment i detectar-ne el
perque.

e Quan el nen o nena esta passant per alguna malaltia de llarga durada, és
important que sigui conscient de quines emocions esta sentint. Aixo té dos
objectius: fer-li comprendre que sent i ajudar-lo a veure que pot canviar la
seva emocid per una altra que sigui més beneficiosa en aquest moment.

En moments de malaltia és crucial aprendre a gestionar les emocions. Diverses
investigacions han demostrat I'efecte de les emocions positives en la salut i en les
relacions interpersonals. Alguns dels beneficis que produeix la vivéncia d’emocions
positives son: disminucié del dolor, reduccié de la pressié sanguinia, disminucio dels
nivells d'adrenalina associats a I'ansietat, promocié de la calma, creacié d’'un estat
de més benestar, millora de I'estat d'anim i del sentit de I’'numor i potenciacié de les
funcions del sistema immunitari.

Es important que els pares i el professorat ajudin I'infant a detectar si esta
estressat, enfadat o trist, per exemple. Quant a la regulacié, hi ha diverses estratégies.
Una de gran efectivitat és la musica: és bo saber quin tipus de musica pot ajudar a
canviar un estat d’anim en funcié de les preferéncies personals.
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Jugar junts també fomenta viure experiencies emocionals positives amb els fills,
establir-hi una bona relacié i desenvolupar-se emocionalment. Aixi, mitjancant el joc
aprenen a augmentar la seva tolerancia a la frustracio, a controlar la impulsivitat, a
respectar els torns de paraules i a escoltar amb més atencié. Alhora, el joc és una
oportunitat optima per riure, fomentar el sentit de I"'humor i les emocions positives.

Fer caricies i donar mostres d'afecte formen part de les manifestacions emocionals
intimes. Tots necessitem caricies i mostres d'afecte, independentment de I'edat i de
les relacions socials que mantinguem. Hi ha moltes formes d’acariciar. Una és
manifestar agraiment, reconéixer el que I'altre ha fet bé, un contacte fisic subtil, etc.
Rebre i donar caricies ajuda a sentir-nos bé i a compartir emocions positives. El
contacte corporal ens permet mostrar el nostre amor cap a l'altre. L'amor és una de
les emocions positives que cal fomentar, desenvolupar i mantenir en la relacié amb
els nostres fills. Es imprescindible mostrar-los I'amor que sentim per ells a partir del
llenguatge corporal.

Finalment, cantar i ballar ajuda a generar benestar. Convé fomentar espais on
mantenir amb els nostres fills una comunicacié caracteritzada per I'obertura i la
confianca. Es fonamental respectar els seus comentaris i opinions amb tolerancia,
sense jutjar els seus sentiments. “El moviment es demostra caminant”: els primers
gue han de mostrar aquesta obertura i confianca sén els pares, per exemple quan
expliquen els seus problemes i emocions i en parlen.
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19. Discriminats per |I'edat?
Ciutadania i participacié dels nens
en la vida publica

La Convencioé sobre els drets de l'infant (d'ara endavant CDI) representa
actualment el referent principal en I'ambit mundial per interpretar el lloc que ocupen
els nens a la societat, no sols des del punt de vista legal i formal, sind també en altres
dimensions que, explicitament o implicitament, s’enuncien i es delimiten en el text,
i que no sén cap altra cosa que el reflex del pensament col-lectiu de la imatge
comuna amb la qual el grup majoritari, compost pels adults, representava la infantesa
en el moment d'assolir-se el consens a les Nacions Unides sobre els drets que havien
de ser reconeguts als nens, fa ja més de 20 anys.

D’'aquesta manera, després d’assenyalar que el seu ambit d'aplicacié s'estén a
tots els éssers humans de menys de 18 anys, la CDI, a I'article 2, consagra la igualtat
de drets de tots els nens i nenes i no la igualtat d’aquests envers les persones que
superen la barrera dels 18 anys d’edat. Crida I'atencié que la CDI, I'origen de la qual
va ser precisament el desequilibri de poder entre adults i nens, no esmenti enlloc la
discriminacié per motius d'edat.

En conseqliéncia, mentre que en alguns paisos ja hi ha lleis i altres disposicions
legals que protegeixen la gent gran de la discriminacié per la seva edat (age-based
discrimination), gairebé cap pais reconeix oficialment que I’'edat de nenes o nens pot
ser el motiu o I'origen d'algun tipus de discriminacié. El fet que els tractats de drets
humans no consideren els aspectes de la discriminacié que tenen a veure amb la
condicidé de ser nen ha comportat que alguns autors es preguntessin si els drets
humans son en realitat “drets d'adults” (vegeu, per exemple, Wintersberger, 1994).

Tanmateix, el Comite dels Drets de I'Infant (CRC), en alguns dels seus comentaris
finals sobre els informes nacionals, ha assenyalat discriminacions que es fan als nens
a causa de la seva edat i n'ha exigit I'eradicacié. En el Comentari general num. 12
sobre el dret a ser escoltats (CRC, 2009), concretament en el punt 21, es destaquen
especialment alguns arguments en contra de la idea de considerar I'edat dels nens
com una limitacié perqué exerceixin els seus drets:

“El Comite posa émfasi en que I'article 12 no imposa cap limit d’edat al dret del
nen a expressar la seva opinié i desaconsella als estats part que introdueixin per
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llei 0 a la practica limits d'edat que restringeixin el dret del nen a ser escoltat en
tots els assumptes que I'afecten”.

Més endavant, en el punt 29, s'hi afegeix:

“..l'article 12 deixa clar que l'edat en si mateixa no pot determinar la
transcendéncia de les opinions del nen. Els nivells de comprensié dels nens no
van lligats de manera uniforme a la seva edat bioldgica. S’ha demostrat en
estudis que la informacid, |'experiéncia, I'entorn, les expectatives socials i
culturals i el grau de suport contribueixen al desenvolupament de la capacitat del
nen per formar-se una opinié. Per aquest motiu, les opinions del nen han
d'avaluar-se examinant cas per cas”.

Segons el criteri del CRC, qualsevol assumpte que comporti efectes en la vida del
nen fara que aquest tingui més capacitat per formar-se un judici correcte sobre
I'afer, independentment de I'edat que tingui.

En tot cas, fins ara, el debat sobre els drets del nen i els estudis cientifics que s'hi
han fet han deixat de banda la discriminacié que es fa a les nenes i nens a causa de
la seva edat. Gaitan i Liebel (2011) tracten aquest tema i distingeixen quatre
categories de discriminacié referides a nenes i nens com a individus o com a grup
social o generacio, que sén:

1. Quan se'ls sanciona per conductes que no sén desitjades en nens perd que es
toleren o sén considerades normals en persones adultes.

2. Quan es prenen mesures justificades per la necessitat de protegir el nen, pero
que, finalment, impliguen més desavantatges per a ell, ja que es limita el seu
marge d'accié o se I'exclou de la vida social.

3. Quan se’ls limita 'accés a drets, béns, institucions i serveis en comparacié amb
els adults.

4. Quan no es considera els nens, com a grup social, en la presa de decisions
politiques que poden comportar efectes negatius per a la seva vida futura i
per a les generacions venidores.

Aquestes quatre variants de discriminacié de nenes i nens per la seva edat sén
presents a gairebé tot el mon, perd no afecten tots els nens de la mateixa manera.
Les tres primeres categories concerneixen sobretot nens que viuen en la pobresa o
gue estan en situacié dificil o de risc, bé perque la seva conducta social no correspon
a la idea que té I'adult sobre el que és un comportament adequat per a un nen, o
bé perqué les seves possibilitats de conéixer i de reclamar els seus drets sén limitades;
en aquest cas, es produeix una discriminacié doble: com a nens i com a persones
pobres o marginals.

En general, les discriminacions per motiu d'edat solen ser I'expressié d’una visi¢
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d’'infantesa en que els nens sén inferiors als adults: tenen un estatus més baix i
menys competéncies. Sén un mitja que I'adult utilitza —encara que no sempre de
manera conscient— per tenir avantatge de poder envers el nen i per impedir —o
almenys donar-hi allargs— la igualtat de drets dels nens.

En realitat, els nens estan exposats a una mar de reglamentacions en materia
d’'edats minimes que estableixen des de quin moment esta permes que prenguin les
seves propies decisions, algunes de summa importancia per a la seva vida futura.
Pensem, per exemple, en 'edat en qué poden decidir sobre tractaments médics,
I'edat en qué poden contreure matrimoni, participar en eleccions o elegir quina fe
volen professar. Aquestes edats varien segons les cultures i, fins i tot, dins d'una
mateixa cultura. Aixi, en algunes societats, nenes i nens assumeixen responsabilitats
que en altres son considerades com a no aptes per a nens. En aquestes, la proteccié
de la infantesa arriba a tal punt que els nens practicament ja no els queda cap marc
d’accié per prendre decisions propies.

En la majoria dels casos, quan se'ls restringeix el marge d'accié argumentant
falta d’edat, es recorre a dues justificacions: d'una banda, es considera que és
necessari protegir els nens d’ells mateixos, ja que, presumptivament, no tenen prou
capacitat per adonar-se de les conseqlencies de les seves decisions; d'altra banda,
encara que s'accepti que establir edats minimes és un procediment molt inexacte, ja
gue nenes i nens de la mateixa edat poden tenir habilitats i capacitats diferents, cal
mantenir-lo simplement perqué és més facil de controlar i d'implementar.

19.1. Comprendre els drets del nen com a drets d'acci6

Es possible entendre els drets no com un codi inamovible establert per sempre, sind
com un treball en curs, resultat d'un conjunt canviant de necessitats, idees i interessos
contradictoris. El mén, les relacions socials i les condicions de vida de les persones
han canviat des que es va aprovar la CDI. Actualment, la capacitat de judici dels nens
s'amplia perque accedeixen sovint a fonts d'informacié diverses; els seus desigs
d’'autonomia, i cada vegada en tenen més, s'uneixen al desig dels adults de veure els
nens més responsables de la seva propia vida. Aixd implica proposar que els nens
siguin cada vegada més actius en la definicié, la defensa i la practica dels seus propis
drets.

La Convencid sobre els drets de I'infant va reconeixer de manera vinculant, en
I'ambit del dret internacional, les nenes i els nens com a subjectes del seu propi dret.
El prerequisit per a aquest pas va ser que s'implementessin dos canvis fonamentals
en la historia del dret, que Barranc (2007: 17) denomina generalitzacio i especificacio.
La generalitzacié ha suposat considerar titulars de drets alguns subjectes que abans
estaven exclosos; I'especificacié suposa el reconeixement que algunes necessitats no
sén compartides per tots els subjectes.

Amb referencia a la CDI, I'especificacid es basa en el suposit que els nens no
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tenen les mateixes necessitats que els adults. Des de la perspectiva de la filosofia del
dret, els que es deriven de determinades necessitats (per exemple, alta vulnerabilitat)
solen denominar-se “drets morals” (Archard i Macleod, 2002). En aquest tipus de
drets es manifesta I'obligacié de la societat de cuidar i atendre les persones
necessitades, les febles. La inclusié del col-lectiu infantil en aquest grup fa que, de
facto, els seus drets es tractin com a obligacions de I'Estat i no com a drets dels quals,
els mateixos nens, s’han d'apropiar i encarregar-se de fer complir. Es per aixd que
alguns protagonistes del debat filosoficojuridic neguen que els drets del nen realment
siguin drets (Griffin, 2002) o els qualifiquen de “drets de beneficéncia” (welfare
rights), i els diferencia dels “drets d'accié” (agency rights) (Brighouse, 2002).

En la CDI, els drets reconeguts a la proteccié i a la provisié de mitjans per gaudir
d'una vida digna responen al principi de les necessitats. Perd la CDI és també el
primer document internacional que té en compte, a més, drets de participacio per a
nenes i nens, els quals no es justifiquen al-ludint determinades necessitats, sind que
es basen en el concepte que els nens tenen interessos especials, que ells mateixos
poden identificar i defensar. Tanmateix, les interpretacions més comunes i la gestié
de la CDI a la practica tracten aquests dos grups de drets (els de provisio i proteccié,
d'una banda, i els de participacié, de I'altra) com a esferes diferents que no tenen
res a veure I'una amb I'altra. Aquesta situacio es tradueix en el fet que la participacio
dels nens =—quan n'hi ha— es limita a temes de la infantesa i es maneja com si es
tractés d'algun escenari d'assaig o preparacié per a la vida adulta.

Comprendre els drets dels nens com a drets d'accié significa que no és possible
separar un tipus de drets d'un altre, siné que I'exercici de cada dret es reforca amb
I'exercici dels altres. Aixi, pel que fa a la proteccio, se suposa en general gue aquesta
és, en primer lloc, tasca dels adults, ja que se'ls considera amb més capacitats i a més
tenen la influéncia, el poder i els mitjans necessaris per salvaguardar els nens de
qualsevol perill. Tanmateix, en protegir els nens, és possible que caiguem en una
restriccié de la seva llibertat i el seu marge de decisio, la qual cosa pot arribar a
incrementar —malgrat les bones intencions—encara més la impoténcia i la vulnerabilitat
dels nens, especialment quan se'ls inculca que han d'acceptar la seva dependeéncia i
confiar en altres persones. Es cert que aquestes restriccions es poden justificar, perd
també ocorre que els adults les usen per imposar les seves propies decisions,
aprofitant la posicié de poder avantatjosa que tenen i, fins i tot, augmentant-la més
encara.%?

Per prevenir la instrumentalitzacié unilateral de la proteccié infantil que fan els
adults és indispensable tractar les nenes i nens no sols com a objectes de proteccio,
sind que, en determinar com protegir-los, cal escoltar les seves opinions, amb les
quals, en alguns casos, fins i tot s’arribaria a la conclusié que el que necessiten no és
proteccid, sind que confiem en ells i en la seva capacitat d’autoprotegir-se. De fet,

62. Aquest és el motiu pel qual el defensor dels drets de I'infant nord-america Richard Farson (1974)
reclamava I'any 1970 que el que s'ha de protegir no sén els nens, sind els seus drets.
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aquest tipus de participacié i codecisié s'imposa també per un altre motiu: com més
acceptacio hi hagi dels nens, més efectives seran les mesures protectores. Aixi mateix,
els nens poden contribuir de manera activa a la seva propia proteccio, informant-se
i conscienciant-se o fent-se informar i conscienciar, aprenent certes habilitats i regles
de precaucié, agrupant-se amb altres nens per defensar-se millor, etc. Aquesta seria
la manera per respondre millor als interessos especifics de les nenes i nens, més enlla
d'assegurar els drets amb més efectivitat.

19.2. Els nens com a ciutadans

La participacié, com la ciutadania, no és un estat determinat al qual s'ha d’arribar,
ni tampoc un objectiu que s’ha de complir, sind que es tracta d'un procés continu
d’'aprenentatge que sempre té lloc en un context determinat, de manera que
constitueix una practica contextual. Pero aixo no vol dir que participacié i ciutadania
només es refereixin a processos d'aprenentatge que en algun moment acaben o es
compleixen. Més aviat cal recalcar que, en ambdds casos, es tracta de processos que
no conclouen mai. El seu sentit esta determinat pels objectius practics que es pretén
aconseguir-hi i per la manera de fer-ho. En el cas de la participacié i la ciutadania de
nenes i nens, la pregunta és si contribueixen a assegurar el reconeixement social i la
dignitat humana dels nens.

En el camp dels estudis sobre la infantesa, la questié del dret dels nens a
participar-hi es discuteix cada vegada més d'una manera relacionada amb la
ciutadania d'aquests (Invernizzi i Williams, 2008). Tal cosa condueix, en general, a
debatre sobre si els nens tenen drets de ciutadania i si en fan un Us extensiu, o si sén
capacos de conquerir drets per si mateixos. El segon va més enlla del marc normatiu
de la CDI i altres formes legals, i assoleix la questid de fins on els mateixos nens
poden tenir un paper actiu i efectiu en la formulacié i la implementacié dels seus
drets. S6n questions que es basen en |'observacié de les accions col-lectives dutes a
terme per nens, nenes i adolescents que viuen en paisos del sud global, i també en
I'emergencia d'actuacions protagonitzades per grups de nens en alguns paisos del
nord (estudiants de secundaria, per exemple).

Ciutadania significa ‘fer connexions entre I'individu i les vides i les preocupacions
dels altres dins d'una comunitat’. Osler i Starkey (2005) defineixen ciutadania com
‘un estatus, un sentiment i una practica’. Consideren aquestes tres dimensions
essencials i complementaries per incloure els elements clau: filiacio, drets,
responsabilitats i pertinenca a una comunitat o a la societat. Enteses aixi, hauriem de
dir que els nens no gaudeixen de ciutadania, que la ciutadania completa dels nens
no existeix, ni tan sols en els estats amb constitucions democratiques, perqué els
nens no gaudeixen de drets economics i politics com a ciutadans autdonoms. Es més
freqlient considerar que els nens tenen una ciutadania a mitges, que han d'aprendre
a ser ciutadans (i que els adults hi som per ensenyar-los-en).
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Segons el classic discurs de Marshall, es considera que la ciutadania esta associada
amb la filiacibcompleta de la comunitat. Equival llavors una ciutadania parcial a una
filiacié parcial a la comunitat? Es a dir, es pot sostenir que els nens només sén
membres a mitges de la societat en la qual viuen? Al contrari, hi ha raons per
reconéixer als nens l'estatus de ciutadans, la qual cosa podria impulsar la seva
practica i augmentar el seu sentiment ciutada. Aquestes raons serien, segons Ben-
Arieh i Boyer (2005), que els nens sén com els adults en tant gue ambdds sén éssers
humans i que els nens sén diferents dels adults perqué sén els membres més deébils
de la societat, per la qual cosa se’ls ha de garantir la ciutadania com a mitja per
superar la seva debilitat i garantir els seus drets.

Aquests sén els arguments per parlar d’una ciutadania centrada en la diferéncia.
Gaitan i Liebel (2011) expliquen, a més a més, els conceptes de ciutadania com a
practica i de ciutadania des de baix. El primer ha estat desenvolupat pels cientifics
socials britanics Robert Lawy i Gert Biesta (2006), que I'oposen al concepte de
ciutadania com a assoliment. Consideren que les experiencies que nens i adolescents
adquireixen en la vida no solament els faculten per assumir el seu rol i la seva posicid
a la societat, sind que també brinden oportunitats multiples per participar ja en el
moment present. Per aquests autors:

“La ciutadania és una practica que forma part integral de la realitat de la vida
quotidiana de les persones (joves), entreteixida amb aquesta i que es transforma
amb el temps en les diverses dimensions de la seva vida” (ibid.: 47).

Ciutadania des de baix significa que els nens es prenen el dret com si ja fossin
ciutadans plens, molt conscients que se'ls priva de certs avantatges. Té com a
condicions prévies necessaries una insatisfaccié amb les seves condicions de vida
actuals i la seva situacié i una presa de consciéncia. Davant de |'existéncia d’'un mén
adult, que amb prou feines escolta els nens i que els priva de gairebé tots els drets
politics, no sén gaires les alternatives que els queden per explicar alguna cosa en la
vida publica. Segons Roche (1999: 479):

“Els nens han de partir des de la posicié que tenen en la societat. Es a dir, que
han d’obrir-se espais propis en un espai totalment determinat per d‘altres.”

D’altra banda, la participacié es pot veure com una dimensié que connecta amb
tots els altres elements i els aspectes clau de ciutadania. En efecte, la participacié
consisteix aser part i rebre 'estatus de membre en una comunitat. També pot
entendre's com ‘el sentiment d’estar junts, de connectivitat, de compartir interessos
en comd, drets i responsabilitats’.

En I'explicacié que convencionalment sol oferir-se dels drets de la infantesa, tal
com es van definir en la CDI, sembla que hi ha una escala de perfeccié que va de la
proteccio (considerada basica) a la provisié (conforme a les possibilitats de les families
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i els estats) fins a la participacié (en els assumptes que afecten els mateixos nens).
Aquest relat ignora, o oblida, que tots els drets humans sén iguals i indivisibles i que
necessiten donar-se suport els uns als altres per perfeccionar-se, per realitzar-se. Per
aix0, no hi pot haver proteccio sense participacid, ni participacié sense provisio. El
principi d'interes superior del nen, que s'ha erigit en la millor arma a les mans de la
classe adulta dominant, no pot servir per limitar el dret dels nens a participar en tots
els assumptes que els afecten, sind, tot al contrari, per ampliar la seva presencia i la
seva capacitat de decisié en la vida publica. Perqué, avui dia, es prenen moltes
decisions en qué els nens sén els interessats i afectats principals i tot i aixi no tenen
la possibilitat d’expressar-se sobre el desenvolupament sostenible, les reformes de
I'ensenyament o la modificacié de la llei de salut reproductiva. En aquestes decisions,
els nens i les nenes tenen atribuit el paper de figures simboliques (de la puresa de
I'ambient, de l'autoritat, de la moral) més que el d’'éssers humans que viuen i
sofreixen, aqui i ara, i probablement continuaran fent-ho quan no existeixin els qui
els ignoren ara.

Per concloure suggerim que, per apropiar-se de la idea de ciutadania, els nens
han de sentir que aquesta millora el seu reconeixement social i que enforteix la
posicié que tenen a la societat. Un concepte de ciutadania que s'adequi a la seva
vida real podria partir de I'experiencia concreta de sentir que se’ls necessita i de la
qual es valora I'aportacié propia de la infantesa a la vida social. Per aixo, advoquem
per una comprensid i concepcié de ciutadania que els nens considerin rellevant i que
tingui un final visible per a ells, que tingui en compte les desigualtats i els desequilibris
de poder en la societat i que busqui una resposta a la pregunta de com la ciutadania
pot ser un pas per augmentar |'equitat i la justicia entre els éssers humans.
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20. La resiliéncia, una aposta per
canviar models d’'intervencidé

20.1. Laresiléncia és un punt de partida, no és un punt de
trobada

La resiliéncia és una aposta per canviar models d’intervencié. Basicament consisteix
a substituir els models d'intervencié deficitaris pels models d’intervencié més
apreciatius. La resiliencia com a pensament apreciatiu busca les oportunitats, és una
tendencia que s'aparta dels problemes i les patologies per dirigir-se cap a les
solucions, les competencies i les capacitats. Es tracta d'una mirada no patologica i
més positiva sobre |'existéncia humana. Tal i com ja deéiem (Forés, Grané, 2008) en
comptes d’estudiar les debilitats, les caréncies i els mitjans per compensar-les, es
comencen a investigar les forces i com potenciar-les. Amb la resiliencia, s'ha passat
dels models de risc fonamentats en les necessitats i la malaltia, als models de
prevencio, promocié i participacié basats en les potencialitats i els recursos dels
éssers humans.

20.2. Escoles de resiliencia, evolucié del concepte

Entendre la resiliencia avui, és entendre la seva evolucié. Cal parlar en primer lloc,
de I'escola anglosaxona en la qual és possible distingir dues generacions d'investigacié
en resiliencia. Fora de I'ambit anglosaxd també van sorgint diferents perspectives i
maneres de concebre la resiliéncia. Aixi podem apreciar una “escola europea”, una
“escola llatinoamericana” i fins i tot una “tercera generacié d'investigacié en
resiliéncia” que ja no estaria definida dintre de cap context geografic concret.

En la primera generaci¢ d'investigacié dins del marc anglosaxé es defineix la
resiliéncia com una habilitat o capacitat individual d'enfrontar-se, sobreposar-se i
enfortir-se davant I'adversitat. Les investigacions es centren en la infancia, partint
d'un escenari de riscos. Per tant, els elements que actuen en la resiliéncia es
denominen factors de risc i en contraposicio els factors de proteccié. Aquesta visié
ha estat rapidament superada, encara que hi ha recerques que han quedat ancorades
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en aquesta visié limitant de la resiliencia. Una de les investigacions més importants
portades a terme dins d'aquesta primera generacid és la realitzada per les
psicologues Emmy Werner i Ruth Smith.

Les investigacions d'aquesta primera generacié conclouen que la resiliencia
esta fonamentada per un conjunt de caracteristiques personals (empatia, afectivitat,
autonomia, humor, competencia, etc.), encara que també es comencen a
manifestar la importancia de factors externs com la familia o el suport d'un adult
significatiu. Aquests resultats han servit com a base per al disseny de programes
aplicats a I'escola. En ells s'ha buscat, principalment, el desenvolupament de les
competencies per superar el risc en els nens i nenes resilientes entre ['alumnat.

En la segona generacié d'investigacié no es fa tant d' émfasi en les
caracteristiques especifiques, siné en entendre el propi procés que duen les
persones a sortir de |'adversitat. Per aquest motiu la resiliéncia és vista com uns
processos intrapsiquics, socials i relacionals. Per tant, I'entorn té molta més
importancia que en la generacié anterior i fins i tot podem parlar de models
ecologics de resiliencia. Aixi mateix, s'expandeix |'ambit d'aplicacié a adolescents i
families.

Un dels maxims exponents d'aquesta generacié és Sir Michael Rutter qui
mostra la seva oposicié que determinats nens o persones siguin classificades com
“resilients” sense tenir en compte una perspectiva diacronica (sigui amb el pas dels
anys, o bé sigui fer un seguiment de les persones al llarg de la seva vida i no només
en moments puntuals), ja que la resiliéncia no és estatica i pot canviar amb el
temps També argumenta que I'Us de factors de risc i factors de proteccié com a
base de I'analisi de la resiliéncia pot resultar arbitrari ja que aquests factors no
afecten per igual a totes les persones, el que li duu a posar de manifest la
importancia de tenir en compte la diversitat tant dels participants com dels
contextos a I'hora de dissenyar o aplicar programes de resiliéncia.

Aixi mateix, dins d'aquesta segona generaci¢ d'investigacid sobre resiliencia
destaca el treball d' Edith Grotberg. Seguint la linia argumental de Rutter proposa
canviar de denominacié als factors de proteccié i anomenar-los factors de
resiliencia. A més de |'arbitrarietat que ja va ser assenyalada, els factors de proteccié
corresponen a un model médic destinat a la prevencié que resulta incoherent amb
la idea de resiliéncia, ja que si els factors de proteccio realment protegissin del risc
no es manifestaria la resiliencia, entesa com “la capacitat humana de plantar cara,
superar, sortir enfortit i fins i tot ser transformat per les experiéncies d'adversitat”
(. Grotberg, 1996:3). Segons Grotberg els factors de resiliéncia es divideixen en
fortaleses internes desenvolupades (/ am/jo soc o estic), suport extern rebut (/ have/
jo tinc) i habilitats socials i de resolucid de conflictes adquirides (/ can/ jo puc). A
més, amplia el subjecte de la resiliéncia a persones, grups i comunitats prenent
consciencia de la importancia de traspassar el marc d'estudi tradicional i creant un
model per a la promocié de resiliencia que pot aplicar-se a multiples entorns, inclos
I'escolar.
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Per promoure la resiliencia a I'escola es proposa aplicar els sis passos de la roda
de la resiliencia (Henderson, Nan, Milstein, Mike, 2003: 52):

e Enriquir vincles. Com? Amb la participacié de la familia, si es pot, o amb els
referents dels nens, oferint rols significatius en el centre i parlant periddicament
per donar-los bones noticies dels fills.

e Fixar els limits clars i ferms. Els limits preferentment han d’estar marcats per
una actitud afectiva i no pas punitiva.

¢ Ensenyar habilitats per a la vida. Utilitzant el metode de I'aprenentatge
cooperatiu, s'estableixen relacions amb els altres, treballen conjuntament,
expressen opinions, prenen decisions... Es un sistema d’aprenentatge entre
iguals i son els millors transmissors de les estrategies de prevencio i intervencio.

e Donar afecte i suport. Tenir en compte tothom, cada un com a persona,
ajudar-los en les dificultats, oferir a cada infant oportunitats d’exit (celebrar
les bones accions, posar en els diaris dels equips no sols alld que ha fet de
negatiu sind totes les coses bones que han fet durant el dia, etc.).

e Establir i transmetre expectatives altes. Si no creiem en els nens, ells tampoc
creuran en si mateixos. “Les persones arribem, d’alguna manera, a ser alld
que s'espera de nosaltres”, diu Tomas Castillo, autor del llibre jDéjame
intentarlo!. Moltes vegades les limitacions de la persona que tenim davant
vénen donades per la nostra mirada de "defectolegs” (especialistes a trobar
problemes). Com a "defectolegs”, tant si som educadors com familiars,
neguem les possibilitats de la persona que tenim davant, neguem que puguin
arribar a fer certes tasques i aixi el que aconseguim és limitar-ne les possibilitats.

e Donar oportunitats de participacié significativa. Per aixd necessitem que
tothom participi, que tots se sentin Utils i importants.

20.3. A tall de conclusio

La resiliéncia com a pensament apreciatiu busca les oportunitats. Es una tendéncia
que s'aparta dels problemes i les patologies i es dirigeix cap a les solucions, les
competéncies i les capacitats. No sols d’una part dels infants siné de tota la poblacio.

Els models de promocié o apreciatius estan compromesos amb la maximitzacio
del potencial i del benestar de les persones en lloc de destacar només el dany que
una persona ha patit. Apreciar vol dir simplement valorar quelcom. Apreciar és I'acte
de reconeixer el millor de les persones, de les coses o de les situacions. El pensament
apreciatiu parteix de la premissa que només pel fet d'existir qualsevol persona ja és
un ésser valuds. Un tutor de resiliéncia és qui aprecia I'altre i el sap acompanyar,
I'apodera perque pugui ser el protagonista de la seva historia. Es una crida perque
tothom esdevingui el millor que cadascu pugui ser. En altres paraules, es tracta que
les persones assoleixin el potencial huma més alt malgrat les seves adversitats o

210



limitacions. Qualsevol ésser huma, i per tant I'infant, té la capacitat de ser guionista
i protagonista de la seva historia de vida. El compromis nascut d’un patiment superat
constitueix una forma molt particular de sentit, que és la base de la felicitat. En
paraules del conte del Jordi Lliompart El cor damunt la sorra “algunes persones (...)
tenen molt dificil la missié de viure perd, malgrat aix0, ho aconsegueixen.

—Com ho fan?

—Obren bé els ulls per veure coses boniques, i n"hi ha tantes com gran és el
mon”.

Estem disposats a mirar?
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21. Directiva 2011/92/UE del
Parlament Europeu i del Consell,
relativa a la lluita contra els
abusos sexuals i I'explotacié
sexual dels menors i la
pornografia infantil

Segons diversos estudis, tot apunta al fet que un de cada cinc nens europeus és
sotmés a algun tipus de violéncia sexual almenys una vegada durant la seva infantesa.
S’estima que, entre el 70 i el 85% dels casos, |'agressor és de |'entorn de la victima.
Aixi ha quedat recollit en el Dictamen del Comité Economic i Social Europeu 2012C/
24/33, sobre mesures preventives per a la proteccié dels nens contra els abusos
sexuals.

Altrament, certes formes de violéncia sexual, com la pornografia infantil, s’estan
incrementant i Internet n'és un dels principals canals de producci¢ i distribucié.

Davant aquestes dades tan alarmants, el Programa Estocolm, en el qual es
recullen les prioritats de la Unié Europea (UE) respecte a I'espai de llibertat, seguretat
i justicia per al periode 2010-2014, va incloure com un dels eixos d'intervencié la
proteccié dels infants contra el perill d’abus sexual. D’aquesta manera es van instar
el Consell i el Parlament Europeu a elaborar una nova legislacié en matéria de lluita
contra els abusos sexuals, I'explotacié sexual d'infants i la pornografia infantil, i la
Comissié a estudiar férmules de cooperacid entre els estats membres per lluitar
contra aquest tipus de delictes.

Com a conseqiéncia d'aquestes actuacions, es va aprovar, el dia 13 de desembre
de 2011, la Directiva 2011/92/UE del Parlament Europeu i del Consell, relativa a la
lluita contra els abusos sexuals i I'explotacié sexual dels menors i la pornografia
infantil.

Aguesta norma té el seu punt de partida i de reconeixement en la Convencioé
sobre els drets de l'infant, el Protocol facultatiu relatiu a la venda d’infants, la
prostitucié infantil i la utilitzacié d'infants en la pornografia, i el Conveni del Consell
d'Europa (organitzacié internacional integrada també per paisos que no pertanyen
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a la UE) sobre la proteccié de menors contra els abusos sexuals i I'explotacié sexual,
establert el 25 d'octubre de 2007, que té el sobrenom de Conveni de Lanzarote, ja
que es va fer en aquesta illa (I'Estat espanyol el va ratificar el 22 de juliol de 2010 i,
per tant, forma part del nostre dret intern). A més, es complementa amb la Directiva
2011/36/UE del Parlament Europeu i el Consell, de 5 d‘abril de 2011, relativa a la
prevencio i la lluita contra el trafic d'éssers humans i a la proteccié de les victimes.
Substitueix la Decisié marc 2004/68/JAl del Consell, de 22 de desembre de 2003,
relativa a la lluita contra I'explotacio sexual dels nens i la pornografia infantil, i reforca
les mesures per combatre aquests delictes, s'amplia les infraccions relacionades amb
els abusos sexuals i endureix les penes que fixava aquesta decisié marc.

La directiva conté unes normes minimes comunes per a tots els estats de la UE.
Els obliga a adoptar determinades mesures legislatives i administratives i politiques
de prevencio de I'abus sexual i I'explotacié sexual d’infants per reduir el risc que els
infants es converteixin en victimes, i també proposa mesures de proteccid per evitar
la victimitzacié secundaria.

Pel que fa a les mesures legislatives que han d’adoptar els estats membres de la
UE, en I'ambit del dret penal material, defineix unes infraccions penals i estableix les
sancions minimes. D'aguesta manera els paisos de la UE que no recullin en el seu
ordenament juridic aquests delictes o que els sancionin amb penes més baixes han
de modificar-lo per adequar-lo a la norma europea.

En aquest sentit, aquest nou instrument defineix dinou tipus de delictes
relacionats amb els abusos sexuals, I'explotacid sexual, la pornografia infantil i
I'engany a menors d’edat per mitjans tecnologics amb finalitats sexuals, i fixa la pena
minima amb qué s’ha de sancionar cada delicte d’acord amb la seva gravetat; és a
dir, determina la sancié minima amb que s'ha de castigar el delicte, sense que aixo
obstaculitzi que els estats puguin preveure penes més greus.

A més, incorpora circumstancies agreujants, com poden ser que la infraccié
s'hagi comés contra un infant en situacié de vulnerabilitat especial —per exemple,
quan presenti una discapacitat—, que I'hagi comeés un familiar o una persona que
conviu amb I'infant o que tingui una posicié de confianca o d'autoritat respecte
d'aquest, que I’'hagin fet diverses persones o que hagi tingut lloc en en el marc d'una
organitzacié delictiva, que I'autor sigui reincident, que hagi posat en perill la vida de
I'infant, que la infraccié s"hagi comeés utilitzant violéncia greu contra I'infant o que li
hagi causat un dany greu.

Preveu també que els estats han de prendre les mesures necessaries per garantir
gue la persona fisica que hagi estat condemnada per una de les infraccions que
defineix la Directiva pugui ser inhabilitada, amb caracter temporal o permanent, per
a I'exercici d'activitats professionals que impliquin contactes directes i regulars amb
infants. A més, s'ha de possibilitar que els empresaris puguin demanar informacié
sobre els antecedents penals relacionats amb aquests delictes abans de contractar
professionals que hagin d’estar en contacte amb nens en tot I'ambit de la Unié
Europea. Per aixd insta els estats membres a adoptar mesures administratives
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addicionals, com la creacié de registres de delinqlents sexuals.

Aixi mateix, equipara els delictes de violencia o abus sexual a infants i adolescents
a la pitjor forma de delinquéncia i, en conseqléncia, obliga els estats a tenir
instruments eficacos per investigar aquests delictes i els insta a tenir els mateixos
recursos que s'utilitzen per persequir la delinqliéncia organitzada o greu.

Atesa la preocupacié per la utilitzacié de la pornografia infantil mitjancant les
noves tecnologies, també obliga els estats a reforcar la cooperacié entre les autoritats
publiques per retirar o bloguejar rapidament les pagines web d’Internet que en
continguin o difonguin.

Una qiestié a la qual posa una atencié especial és el tractament, I'assisténcia i
el suport que ha de rebre I'infant victima del delicte perqué es pugui recuperar
fisicament i psicoldgicament, que respecti les seves circumstancies personals, les
seves necessitats, els seus interessos i que tingui en compte la seva opinié. Aquesta
assisténcia no pot quedar supeditada a la voluntat de la victima de cooperar en la
investigacié penal, la instruccié o el judici.

Els infants victimes d’aquests delictes, a més de tenir els drets que els confereix
la Decisio marc 2001/220/JAl, relativa a |'estatut de la victima en el procés penal, han
de tenir dret, segons aquesta directiva, a comptar amb assessorament juridic i
representacié legal, que han de ser gratuits si no hi ha recursos economics per
assumir-los.

Es determina a més que tot menor d’edat que sigui victima d’aquests delictes ha
de ser considerat automaticament com a victima especialment vulnerable i per tant
se li ha de donar un tracte especific i s’han d’extremar les precaucions per evitar la
victimitzacié secundaria.

Per aixd en la investigacio i el procés penal s’ha de garantir que, una vegada
s’han denunciat els fets, els interrogatoris s’han de fer sense cap tipus de demora i
en espais pensats o adaptats a la situacié i mitjancant professionals amb formacio
adequada. Han de ser els estrictament necessaris per a la investigacio penal i sempre
que sigui possible i convenient han d'efectuar-los els mateixos professionals. Aquesta
declaracio s’ha de poder gravar per mitja audiovisual i la gravacié ha de ser admesa
com a prova en el procés penal.

També s'ha d'evitar la confrontacié entre la victima i 'agressor, de manera que
a les audiéncies s'ha d'escoltar I'infant des d'una sala diferent de la que es troba
I'agressor, i @ més s’han d'adoptar totes les mesures per garantir la proteccié de la
intimitat, la identitat i la imatge de l'infant i impedir la difusié publica d'informacié
gue pugui donar lloc a la seva identificacio.

Per garantir I'atencié adequada a la victima d’agquests processos i saber que és el
que li pot passar, com donar-li suport i saber-la tractar, es preveu |'obligacié de la
formacié periodica de tots els operadors del sistema judicial que puguin estar en
contacte amb la victima com jutges, fiscals, advocats, policies, i també d'altres
professionals dels ambits sanitari, de serveis socials i d’ensenyament. Es tracta de
saber com s'ha de tractar la victima davant d'aquests fets per donar-li suport, i
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també, sobretot, de detectar i identificar les situacions en qué un infant és victima
d’'aquests delictes.

Pel que fa a la prevencio, s'insta els estats a adoptar mesures de caracter
divulgatiu i preventiu, com programes d’educacioé i informacio, dirigides a conscienciar
i reduir el risc que els infants siguin victimes d’abusos sexuals. Es tractaria no sols que
els professionals d’infancia estiguin formats per saber detectar i abordar aquests
temes, sind també que els infants o adolescents siguin conscients dels riscos de
I'abus sexual i d'explotacioé i tinguin eines per saber com s’han de protegir. També
han de crear mecanismes per a la recollida de dades amb la finalitat d’avaluar el
fenomen dels abusos sexuals i la pornografia infantil i el resultat de les accions
adoptades per a la lluita contra aquests tipus de delictes.

Aquestes disposicions legals, reglamentaries i administratives que s’han esmentat
i d'altres que preveu la directiva s’han d'incorporar i, per tant, han de ser vigents en
els estats membres al més tard el 18 de desembre de 2013.

Pel que fa a I'Estat espanyol, s"han d’estudiar exhaustivament la legislacio i les
mesures administratives actuals per incorporar, abans d'aquesta data, totes les
modificacions i millores que calgui (pel que fa a mitjans d'investigacié policial,
prevencid i mesures empresarials) a I'hora de contractar professionals que hagin
d’estar en contacte amb la infancia, i incorporar totes les altres que siguin necessaries
per complir el manament de la norma europea.

En I'ambit del Codi penal, moltes de les disposicions de dret penal material de la
directiva es compleixen, ja que recull molts dels fets delictius que aquesta preveu —
hem de pensar que I'any 2010 va haver-hi una modificacié del Codi penal en aquesta
matéria—, i en general els imposa una sancié superior a la que preveu la directiva. No
obstant aix0, en determinats delictes de I'ambit de la pornografia infantil o de
I'explotacié sexual, caldra valorar si s’ha de revisar a |'alca la resposta penal actual.

D’altra banda, podria haver-hi algunes infraccions que no estan recollides en el
nostre Codi penal, com poden ser I'assisténcia a espectacles pornografics en el quals
participin menors d’edat, I'accés a pagines web que continguin pornografia infantil
o el que es denomina pornografia virtual infantil, és a dir, aquella en la qual no
s'utilitzen infants de debd, perd que ofereix imatges virtuals de nens amb conductes
explicitament sexistes.

Pel que fa a la Llei d'enjudiciament criminal, s'haura d‘analitzar quines
modificacions s’han d'introduir per garantir que la victima menor d’edat d’aquests
delictes rebi el tractament de victima especialment vulnerable. Aix0 s'hauria de
traduir en una definici6 més clara i precisa d'aquesta llei, alhora que s’hauria de
determinar que en aquests casos s'han d'adoptar amb caracter obligatori una serie
de mesures de proteccié a aquestes victimes i no deixar-les al lliure albir dels jutges.

Basicament, aquestes mesures haurien de determinar I'obligatorietat de la
practica de la prova preconstituida i anticipada, feta en espais adequats i amb la
intervencié de professionals especialitzats, amb les garanties processals necessaries.
Ha de quedar clarament definida la validesa d'aquesta prova en el judici oral.
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Altrament, la llei ha de preveure el caracter prioritari de la instruccié i
I'enjudiciament d’aquests procediments i en especial que, una vegada posada la
denuncia, la declaracié de la victima es faci sense cap tipus de demora.

Finalment, com que la directiva determina la necessitat de formar acuradament
i periddicament els professionals que han d’atendre els infants victimes d'abusos
sexuals, valdria la pena apostar també per |'especialitzacié de jutges, fiscals i advocats
i dels professionals de I'ambit policial, sanitari i social que han d'atendre aquests
infants.
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22. Dels espais familiars al treball
comunitari amb infancia i
families: una experiéncia practica

La Convencié sobre els drets de I'infant i, més recentment, la Llei de drets i
oportunitats de la infancia i I'adolescencia de Catalunya especifiguen clarament que
s'ha de vetllar per tots els infants. Tot i aix0, fer visible els infants com a subjectes de
drets és encara una fita pendent de la nostra societat. Les families dels nens i les
nenes fan un paper central en la consecucié d'aquest objectiu, i per tant sén una
peca clau en el treball amb infants. La proposta que presentem és una reflexio, a
partir de 'experiencia practica, de com i de quina manera podem acompanyar els
pares i les mares, assessorar-los i intervenir-hi sense perdre de vista per a qué estem
treballant: el benestar infantil.

22.1. Els inicis

El setembre de 2006, Badia del Valles, un dels municipis més desfavorits de
Catalunya quant a problematiques socials, comptava amb dos projectes oferts per
I’Ajuntament: un de serveis socials, adrecat a families amb risc d’exclusié social, i una
escola de pares de |'area d’educacié, adrecada Unicament a adults. Aquests projectes,
juntament amb la resta de programes oferts per I’Ajuntament de Badia del Valles,
pretenien ajudar els pares i mares perquée fessin front a algunes de les problematigues
més presents en la seva vida i en el territori: el fracas escolar, els problemes de salut
mental, I'escletxa entre la familia i I'escola, i les dificultats d'insercié laboral un cop
finalitzada I'escolaritzacié obligatoria.

Encara que els programes elaborats fins a aquest moment pretenien donar
resposta a les dificultats de les families en el dia a dia, no tenien I'objectiu de prevenir
ni contrarestar les dificultats de la poblacio. | tal com demostraven diferents estudis,®?

63. S6n nombrosos els estudis que demostren la importancia d'intervenir-hi i invertir-hi com més aviat
millor. En aquest sentit, ens ha semblat rellevant el darrer informe publicat per I'UNICEF en qué s'explicita
clarament com s'ha de portar a terme aquesta intervencié i per qué. GONZALEZ-BUENO, Gabriel; BELLO,
Armando; ARIAS, Marta. La Infancia en Espafa 2012-2013. Madrid: Unicef, 2012. [En linia.] <http:/Avww.
unicef.es/actualidad-documentacion/publicaciones/la-infancia-en-espana-2012-2013>.
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com més diners, programes i accions es dediquin a la primera infancia, més possibilitats
de desenvolupament tindran aquests infants i menys inversié economica i social
s'haura de dedicar en el futur.

Davant aquesta evidencia, les regidories d'Educacio, d'Infancia i Serveis Socials van
arribar a la conclusié que s'havia de treballar amb les families en dues noves direccions:

® Aconseguir que se sentissin capacitades per fer-se carrec dels seus fills i filles
sense delegar les seves responsabilitats en els professionals (mestres, metges,
treballadors socials...).

e Trencar amb les politiques assistencialistes portades a terme fins a aquell
moment, que no feien altra cosa que reforcar aquesta idea d’incapacitat.

22.2. 1r plantejament: programa universal d’acompanyament
en la maternitat i la paternitat

Es aixi com es decideix fer un nou programa d’acompanyament en la maternitat i
paternitat per a tota la poblacié (no sols per als més desfavorits) que reculli
necessariament les pautes d'actuacié segients:

a. Comencar com més aviat millor. Els recursos ens permetien iniciar la intervencio
al seté mes d'embaras.

b. Focalitzar la intensitat de I'accié en la franja d’edat de zero a sis anys per
potenciar el desenvolupament optim de I'infant com a base de prevencié.

c. Dirigir tots els esforcos a apoderar les families a partir dels seus propis recursos
i capacitats.

d. Trencar el concepte de treballar només amb els adults (com es feia a I'Escola
de Pares) i dissenyar serveis que permetin atendre pares i fills conjuntament.

22.3. Cap als espais familiars

Un cop acceptades aguestes premisses i seguint com a projectes de referéncia la
Maison Verte de Francoise Dolto, aixi com altres projectes portats a terme arreu de
Catalunya,®* es creen els espais familiars de Badia del Vallés (d’ara endavant EF).

64. La Diputacié de Barcelona, amb I'acord de diferents ajuntaments, ha promogut la Xarxa de
professionals dels espais familiars de petita infancia (de zero a tres anys) per potenciar-ne la qualitat
(Diputacié de Barcelona, 2007 i 2010). Es un espai privilegiat per aprendre d'altres professionals que hi
porten molts anys, compartir dubtes i intercanviar perspectives. En els nostres inicis, els participants de
la Xarxa es van convertir en referents, i sense ells i la seva generositat a compartir el seu saber, el cami
hagués estat molt més feixuc. Per aixo, moltes gracies a tots.
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Els EF sén un conjunt de serveis adregats a totes les families i als seus infants de
zero a sis anys, amb els objectius seglients:

1. Fomentar el vincle.

2. Apoderar les families.

3. Generar xarxa social.

4. Afavorir el desenvolupament optim de I'infant.

L'Ajuntament va fer una aposta clara pels EF contractant quatre professionals —
una psicologa familiar, una educadora social, una doula i consultora de lactancia
materna (IBCL) i una educadora infantil- que van dissenyar els diferents recursos que
conformen aquest nou projecte: prepart, postpart, doula consultora de lactancia,
massatge infantil, espais de crianca, pati per a la mainada i servei d'assessorament
familiar. Aquest disseny aconsegueix que les families se sentin acompanyades des de
I'inici de la maternitat fins que els infants arriben a la primaria. L'alt nombre de grups
ddna resposta a les inquietuds parentals, que en la primera infancia canvien molt en
poc temps. A més, obrir grups de mati i tarda permet arribar a més poblacio, i el fet
que siguin oberts i gratuits afavoreix que les families s'apropin a aquests espais on
poden gaudir dels seus fills, compartir inquietuds i dubtes i trobar suport social en el
seu dia a dia respecte a la seva maternitat i paternitat.

Cal esmentar especialment el paper que té la doula dins d'aquesta organitzacio,
ja que oferir assessorament individual a les mares des de I'inici de la maternitat és
una peca clau en la seva vinculacié posterior als EF.

22.4. Primera avaluacio dels resultats

Els tres primers anys es va aconseguir atendre el 60% de les families de Badia del
Vallés amb infants de zero a sis anys. En els grups es va treballar I'apoderament de
les families, la consolidacié d'un vincle segur i el procés d’autonomia dels infants, i
es va potenciar la xarxa social per interactuar en la manera de fer i pensar d'altres
progenitors. Aquest procés va permetre assolir un dels grans objectius del projecte:
fer que les families, a poc a poc, deixessin de percebre que aquests recursos només
es destinaven a la poblacié problematica i que els visquessin com a espais oberts i
acollidors per a tothom. Actualment, el 80% de les families que hi acudeixen ho fan
per voluntat propia, cosa que facilita el treball amb les families que vénen derivades
d’altres agents del territori (com ara els serveis socials o els equips d'assessorament
i orientacié psicopedagogica, EAP) per dues raons: primer, s'adonen que les seves
dificultats en la crianca sén molt semblants a les de la resta de la poblacié i s’adapten
als models de relacié que ofereix el grup, i, segon, I'aprenentatge vicari es produeix
d’una manera natural.

Els resultats, per tant, eren molt positius, pero I'avaluacié també ens plantejava
dubtes importants:
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e Les families estaven ben vinculades als seus infants a I'inici, perd a mesura que
aquests es feien grans els costava molt empatitzar amb les necessitats de
I'infant quan aquestes es confrontaven amb les seves, fet que es feia evident
en les pautes de crianca dels pares i les mares que acudien als espais. L'adult
continuava sent central i els drets i les necessitats dels infants quedaven
desplacats.

® Enles coordinacions del nostre equip i les que feiem amb altres professionals
del territori s'hi analitzaven més les dificultats de I'adult que allo que I'infant
necessitava; és a dir, pensavem com podiem ajudar el pare i la mare a resoldre
les seves dificultats, en lloc de pensar qué necessitava I'infant i que li podiem
oferir, des d'oferir reforc a la familia fins a donar recursos alternatius que no
passaven necessariament pels seus progenitors.

* La posada en marxa del Programa EF va coincidir amb la implementacié del
Pla educatiu d’entorn (PEE) i del Pla d’inclusio social de Badia del Vallés (PLINC).
Els objectius del PEE es resumeixen a implicar tota la comunitat en I'accié
educadora. Els del Pla d’inclusio social de Badia del Vallés son treballar contra
I'exclusio social, integrant en totes les politiques, programes i accions els eixos
seglents: transversalitat, enfocament dinamic, perspectiva comunitaria,
politiques sensibles a la diversitat, promocié de I'autonomia, coresponsabilitat
i participacio, i un enfocament multidimensional, proactiu i orientat a les
causes. Tedricament el nostre Programa recollia tots aquells eixos, i, en
especial, I'enfocament dinamic, segons el qual s'entenen les situacions de les
persones com a situacions canviants (qualsevol persona viu permanentment
en processos dinamics) i es consideren les persones (i els grups) com a
protagonistes de processos i subjectes de canvis; és a dir, no se les etiqueta
segons diagnostics estatics. Perd I'avaluacié va manifestar que, tot i aguest
pressuposit, en les coordinacions amb altres professionals sequiem parlant de
families desestructurades, disfuncionals, monoparentals, etc., com a categories
estatiques i incapacitadores. Una mostra d‘aixo eren les demandes continues
dels professionals del municipi perqué creéssim grups especialitzats en funcio
del tipus de families, amb la conviccié d'aquests professionals que s'estaven
desatenent problematiques importants.

e La transversalitat s'entenia només en la derivacié de casos. Costava integrar
els principis del treball amb families i infancia en la resta d'accions que es feien
al municipi. No hi havia una estratégia comuna entre els diferents serveis del
municipi que atenien les families.

e Perspectiva comunitaria significa que ‘la comunitat és un recurs més en les
intervencions’. Aquesta premissa estava molt clara en la ment del professional,
perd la realitat manifestava que les necessitats dels infants i les families i el
fet de donar-hi resposta— no eren una qlestié important per a tots aquells
ciutadans que no tenien fills. A aix0 calia afegir-hi que les families que tenien
infants més grans de sis anys continuaven buscant solucions derivant la seva
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responsabilitat en els professionals, independentment que haguessin estat
usuaris o no dels EF. D'altra banda, les families usuaries continuaven rebent
missatges d'altres familiars, amics o veins que els pressionava per fer accions
gue no respectaven les necessitats dels seus infants (deixar-los plorar durant
hores, donar-los una “bufetada a temps”, portar-los a fer activitats
extraescolars...); per tant la comunitat continuava sense actuar com a agent
de canvi.

El projecte EF havia estat un bon punt d'inici, pero si voliem anar més enlla
haviem de sortir d’aquest marc i dissenyar un programa amb politiques, projectes i
accions destinats a tota la comunitat. No ens podiem limitar a ser un bolet, haviem
de caminar cap a un programa que ajudés a minimitzar la prevalenca de les necessitats
dels adults de la societat actual i col-loqués les necessitats dels infants —no els seus
capricis— en el centre de les politiques que es dissenyen. .

22.5. El segon plantejament: dels espais familiars al treball
comunitari amb els nens i les families

Per aconseguir aquest nou repte necessitavem un eix vertebrador que guiés les
nostres actuacions en tots els ambits i que fos clar, senzill de transmetre i operatiu.
Aquest eix el varem trobar en el concepte de bon tracte infantil®> de Jorge Barudy i
Marjorie Dantagnan.®® El que vam fer és redissenyar el Programa d’acompanyament
en la maternitat i paternitat sequint I'equacié que ells proposen:

Bon tracte infantil = recursos comunitaris x competéncies parentals x resiliéncia
Necessitats de I'infant x factors contextuals

Ens va ser molt util perque ens va permetre visibilitzar clarament I'objectiu final
de la nostra intervencié: un bon tracte per a tots els infants de Badia. Entenem, tal
com expliguen els autors, que el desenvolupament sa dels infants és la consequéncia
del predomini d’experiéncies de bon tracte en la seva vida. Garantir aquests bons
tractes no sols correspon als pares, sind que son també el resultat dels recursos que
una comunitat posa al servei dels progenitors per garantir la satisfaccio de les

65. BARUDY, Jorge; DANTAGNAN, Marjorie. Los buenos tratos a la infancia. Parentalidad, apego y
resiliencia. Barcelona: Gedisa, 2005.

66. Abans d'incorporar el concepte de bon tracte infantil, el nostre cos teoric es basava en les refe-
réncies segUents: Odent, pel que fa a embaras, part i alletament; Bowlby, Winnicott, Brazelton i Gutman,
quant al vincle i puerperi; Broffenbrenner, en relaciéo amb el model ecologic en les relacions individu-en-
torn (fonamental en el nostre enfocament), i Erikson, Wagner, Félix Lopez i Viguer, pel que fa a I'opti-
mitzacio evolutiva i el desenvolupament optim. La incorporacié del concepte proposat per Barudy i
Dantagnan ens permet trobar un fil conductor coherent per al cos teoric.
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necessitats infantils i el respecte als seus drets, aixi com la promocid, el suport i la
rehabilitacio de les funcions parentals.
Per assegurar que aixo es pogués donar calia:

e Definir clarament quines sén les necessitats dels infants i com donar-hi
resposta en funcio de I'edat. Aixd s'havia de fer a tots els ambits (families,
infants, professionals i resta de la comunitat) per garantir que aquestes
estiguessin cobertes i implicar tots els agents del territori i responsabilitzar-
los-en. En aquest sentit, era important treballar el concepte de necessitats i
diferenciar-lo d’etapes evolutives. No tots els infants assoleixen les mateixes
fites evolutives, pero tots han de tenir les seves necessitats cobertes. Aquesta
diferenciacié era basica, d'una banda, de cara a les families per ajudar-les a
comprendre millor el seu paper, de I'altra, perque és important per al nostre
equip tenir-ho present per saber qué podem demanar a les families i en queé
les hem d'acompanyar, i perque la resta de professionals del territori
comprenguessin millor quina era la nostra tasca, i allunyar-nos dels prejudicis
que etiqueten aquests projectes com a casal on les families aprenen a cantar
cancons, les mares donen el pit i poca cosa més.

e Centrar-se en les competéncies parentals i classificar-les en quatre grans
blocs segons les indicacions de Barudy i Dantagnan: vincle, empatia, models
de crianca i xarxa social. Parlar de competéncies ens permet pensar en queé
podem oferir a aquella persona perqueé cobreixi les necessitats del seu infant
i evitar caure en el parany de categoritzar tot tipus de families (monoparentals,
disfuncionals, desestructurades...), que sovint ens fa confondre. Ara pensem
en la persona o persones que es fan carrec de l'infant, i analitzem quines
competencies tenen per saber si hem d'acompanyar, assessorar, intervenir
o derivar.

e Oferir des de la comunitat recursos a les families perqué no estiguin soles ni
aillades en la crianca dels seus fills i filles; perd també perqué els infants
tenen drets i aquests s'han de garantir no sols des de la familia, sin6 també
des dels diferents agents i institucions de la societat a qué pertanyen.

e Introduir el concepte de resiliencia i la seva importancia en la practica
quotidiana dels professionals i en el discurs de les families.

Aquests principis guien el funcionament del que, actualment, és el Programa
de familia i petita infancia.
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22.6. El nou Programa de familia i petita infancia de Badia del
Valles

La finalitat del Programa de familia i primera infancia és desenvolupar les politiques,
els programes i les accions que fomentin el bon tracte infantil en el territori. Els
objectius sén ambiciosos perque estan pensats per treballar-los amb tota la
comunitat, perd creiem que son realistes quant a la temporalitzacié (fins al 2020)
i als projectes i les accions que se’n desprenen per assolir els resultats esperats. Els
objectius generals d’aquest Programa sén:

1. Promoure la parentalitat sana i amb bons tractes. Entenem que, pergue hi
hagi una bona parentalitat, cal que els pares o cuidadors de I'infant tinguin
bones competéncies, enteses com a capacitat per vincular-se, empatia, bons
models de crianca i xarxa social.

2. Promoure la cultura d'infancia al territori. Definir en I'ambit comunitari
(families, adolescents i infants) qué entenem per infant, quines son les seves
necessitats en cada etapa evolutiva, com donar-hi resposta i com acompanyar
les families perque ho puguin fer. El nostre equip només intervé directament
en la primera infancia, pero ens va semblar convenient definir les necessitats
de I'infant des que neix fins a I'adolescéncia, per enfocar adequadament el
treball que es fa amb totes les families. No oblidem que un punt clau és que
treballar amb elles és un mitja per aconseguir un bon tracte envers I'infant;
per tant, hem de saber qué necessita en cada moment per coneixer quin ha
de ser el paper o la funcié dels progenitors o referent principal.

3. Propiciar la creacié de serveis per a les families dintre de la comunitat.
Dissenyar, portar a terme i mantenir espais i accions dintre de la comunitat
per donar resposta a les necessitats de les families i dels seus infants. Tal
com s'ha explicat en I'objectiu anterior, les politiques que es posen en marxa
i els programes que es dissenyen es basen sempre en alld que els nens i
nenes necessiten en funcié de la seva edat.

Cadascun dels objectius generals es concreta en objectius especifics i en les
accions que s'han de dur a terme per aconseguir-los. S"ha d’assenyalar que aquest
disseny té dues particularitats: la primera és que I'avaluacié i els indicadors es fan
d'acord amb els objectius; la segona és que una accié pot estar inclosa en un sol
objectiu 0 en més d'un. Per exemple, els EF sén una accié que respon als tres
objectius, mentre que el protocol d’infancia i adolescéncia en risc és una accié
especifica de I'objectiu general 2.

Les accions principals que fa I'equip de familia i primera infancia per assolir
aquest Programa son:
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a. Espais familiars. Continuen sent una peca fonamental per assolir la nostra
finalitat, ja que la primera infancia és una etapa especialment critica tant pel
que fa al desenvolupament assolit com pel que fa a I'aprenentatge i la
consolidacié d’unes bones competéncies parentals. S6n espais de prevencio
i deteccié de possibles situacions no desitjades, perod sobretot sén programes
de promociod dels drets de la infancia i de les seves families. L'estructura
basica continua sent practicament la mateixa, perd s'hi han introduit algunes
modificacions:

e Prepart: s'han introduit sessions especifiques amb els pares sense les
mares. Es pretén donar eines a aquest col-lectiu, ja que a Badia té
dificultats per implicar-se en la crianca dels seus nadons.

e "Aprenent dels petits”: és un espai, dins les llars, en que els pares i les
mares no estan tota |I'estona amb els infants, a diferencia de la resta de
grups d'EF. Aixo ha estat possible gracies a la col-laboracié de les llars del
municipi que accepten que fem la sessié a les seves instal-lacions i que els
infants entrin una hora més tard a l'aula. D’aquesta manera hem
aconseguit accedir a families que no ens coneixien, compartir el nostre
projecte amb les llars i tenir un espai de reflexio privilegiat amb les families
que facilita passar de la intuicié i la vivencia a I'aprenentatge conscient
del perqué fem les coses.

e Servei d'assessorament individual per a les families: és un espai en qué
s'assessora les families en les dificultats que tenen en la crianga dels seus
fills i filles. Al principi era fins que els nens i nenes tenien sis anys, pero
varem considerar adient oferir aguest suport fins als setze anys. La idea
és acompanyar totes aquelles persones que en algun moment de la
crianca se senten perdudes i necessiten un suport individual i continuat
gue no se'ls pot oferir ni des de I'escola ni des de I'ambit de salut mental.
Es treballa sempre només amb els adults per dues raons: primer, per
apoderar els pares i mares a partir de les seves capacitats, ja que son ells
qui resolen la situacié amb el seu fill o filla, i, segon, per evitar que I'infant
visqui com un problema seu les dificultats que tenen els seus pares per
educar-lo.

¢ Pati de la mainada: espai de joc per a families amb infants d'un a sis anys
que es fa a les tardes. Consisteix a treballar el vincle a través del joc. Esta
ubicat a una de les llars del municipi i és un recurs en qué la poblacid
participa molt. L'any passat s’hi van inscriure més de 200 families, el 60%
de les quals van assistir a més de la meitat de les sessions.

* La resta de serveis que configuren els EF (postpart, doula consultora de
lactancia materna, espais de crianca i espai nadd) es continuen oferint
amb la mateixa estructura que abans, llevat de I'espai nado, ja que ens
ha semblat més adient incloure-hi el massatge infantil. D'aguesta manera,
en lloc de fer un curs puntual de cinc sessions, els pares i les mares
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assistents el fan durant vuit mesos, cosa que facilita que s'integri en la
seva vida quotidiana. Aixd ens sembla important perqué el massatge
infantil és una eina molt bona perqué les families aprenguin a escoltar el
seu infant i a parlar-hi, hi empatitzin i puguin llegir les seves necessitats.

b. Protocol d'infancia i adolescéncia en situacié de risc: la Llei de drets i
oportunitats de la infancia i I’'adolescéncia de Catalunya especifica clarament
gue s'ha de vetllar per tots els infants, pero sovint quan parlem d’infancia
només parlem d’infancia en risc. En aquest sentit la fita és aconseguir que
el protocol inclogui les necessitats de tots els infants i no sols les respostes
per a aquells que ja estan en una situacio dificil. Per no perdre de vista
aquesta missio es va decidir que el protocol es coordinaria conjuntament
entre els serveis socials i I'area de familia i primera infancia. D'aquesta
manera es treballa amb tots els professionals a partir d'una visié6 més amplia,
enfocada als drets i no a les caréncies. Hem de dir que aixd no hagués estat
possible sense el suport, la implicacié i el coneixement aportats per les
educadores i treballadores socials dels serveis socials i de la resta de
professionals que ara per ara estan elaborant el protocol.

c. Badia Educa. El proverbi africa “Es necessita tot un poble per educar un
infant” és conegut per tothom, perd qui forma part d'aquest poble? | quin
és el seu paper? Aquestes glestions no sempre sén facils de respondre.
Badia Educa va comencar fa tres anys, i pretén ser un lloc de trobada on la
comunitat, el poble, es pugui trobar i reflexionar al voltant d’aguestes
preguntes. Vam comencar amb un grup motor al qual podia assistir tothom
gue ho volgués, tingués fills o no. En la primera fase hem comptat amb el
lideratge de M. Jesus Comelles i hem circumscrit el debat a una pregunta:
com poder ajudar els nostres infants a desenvolupar la seva autonomia?
Aquesta primera etapa ha finalitzat amb la impressié de la guia Sabeu tot el
que puc fer?, que han rebut totes les families del municipi amb infants i
joves de zero a setze anys. Durant tot el procés s'han organitzat diverses
activitats al municipi per donar a coneixer la feina feta i convidar més
persones a participar-hi. Amb el grup consolidat el procés continua amb tres
objectius ben diferents:

1. Aconseguir que la guia es converteixi en un manual utilitzat tant per les
families com pels professionals perqué el municipi vagi assolint un discurs
comu sobre com potenciar I'autonomia dels infants.

2. Obrir un procés participatiu de cara als infants i els adolescents perque
ells també siguin part integrant del grup i s'escolti la seva veu.

3. Continuar reflexionant sobre temes que ens semblen vitals per als nostres
infants i adolescents. En aquest cas dedicarem els propers dos anys a
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aguestes preguntes, entre moltes altres que segurament aniran sorgint: per
gueé és tan important el temps de lleure? Que significa un temps de lleure
de qualitat? Quan soén necessaris els adults en el lleure infantil i quan no?

d. Congrés de Families Festa de les families. Aquesta activitat fa anys que es fa
a Badia; el que ha anat canviat és la seva estructura. Inicialment, eren xerrades,
tallers i taules rodones per debatre i reflexionar al voltant d'un tema en concret
amb les families i els professionals. Quan els EF vam comencar a funcionar
vam creure convenient canviar el format perque no tenia gaire afluéncia de
public i creiem que les families necessitaven espais on gaudir tots junts, més
gue espais d'aprenentatge formal. D’'aquesta manera el Congrés va passar a
ser la Festa de les Families i es va decidir fer-la el dissabte per facilitar que, a
més de les mares, hi poguessin venir també els pares que entre setmana
treballen fins tard. Aquest nou format va ser un éxit i tant adults com grans
van manifestar la seva satisfaccié per aquesta actuacié. En segon lloc, I'any
passat, i a peticid de les families, vam tornar a incloure-hi xerrades i debats
durant la setmana sense renunciar a la festa del dissabte. Aquest format més
formal que havia fracassat en el passat ara funciona per una senzilla raé: la
proposta prové dels participants, no dels técnics. D'altra banda, cal esmentar
gue és una activitat en que s’intenta que participi tota la poblacié, des de les
parades del mercat fins a les avies i avis del casal, passant per les actuacions
dels infants i adolescents.

e. Cultura d’infancia i adolescencia. Un dels objectius del Programa és que la
comunitat tingui clar qué és un infant i quines sén les seves necessitats.
D’aquesta manera, es pretén aconseguir aquella utopia que té en compte els
infants en totes les propostes que es facin al municipi i que en valora la
participacio. Sén molts els passos que s'han de fer per arribar a la fita i aixo
seria impossible si el projecte no es compartis amb els professionals d'altres
ambits que integren I'Area d’Acci6 Social i Cultural de I'Ajuntament a la qual
pertanyem. Aixi, des de I'ambit dels infants i adolescents, es fan accions
especifiques per definir amb ells qué vol dir cultura d’infancia i adolescencia.
| des de I'ambit de la familia i la primera infancia, les actuacions es destinen a
consensuar amb els professionals del territori quines sén les necessitats i els
drets dels infants i com garantir-los en la practica quotidiana.

f. Politiques d'infancia de I'’Ajuntament. Aquest Programa no hagués estat
possible sense el suport politic. Se’'ns va fer una demanda ambiciosa, perd
també se'ns va donar llibertat per treballar i confianca en el projecte, cosa que
es reflecteix en el fet que durant cincs anys hem seguit treballant-hi, tot i que
es trigara anys a veure'n els resultats. Aguest suport també s’'ha vist reflectit
en les apostes politiques que ha fet el Consistori per la defensa dels drets dels
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infants i la capacitacio de les families com a responsables dels seus fills i filles;
veiem alguns exemples d'aquesta implicacié: quan I'Ajuntament no ofereix
activitats extraescolars per a infants menors de tres anys sense els pares, o bé
quan inclou els infants a totes les activitats a les quals les seves families son
convidades, o bé quan en la matriculacié de les llars no es prioritza la situacio
economica, sind que treballin tant el pare com la mare. També a aquelles
families que no treballen se les convida a assistir als espais. Aquestes decisions
no sempre sén acceptades per la ciutadania i per aixd s'agraeix encara més
aguest suport.

22.7. El futur del Programa

Només fa tres anys que estem treballant amb aquest model i, tot i que la
temporalitzacié dels objectius és per al 2020, els resultats de les avaluacions anuals
son forga positius.

Durant aquest periode s'ha ates el 80% de la poblacié amb infants de zero a sis
anys i el grau de satisfaccié de les families assistents és molt alt. Les families se senten
més capacitades i amb més recursos. Una mostra d'aixo és que es comencen a
questionar discursos hegemonics, dels mitjans de comunicacié o d'alguns
professionals, que amb arguments dubtosos no respecten els drets dels infants. A
més, cada cop hi ha més dones embarassades que busquen informacié abans i que
no volen viure la maternitat aillades socialment, cosa que ens indica que els grups
s'han convertit en un suport comunitari important. També han augmentat el nombre
de mares que alleten i comenca a disminuir el nombre de les que els matriculen a la
llar amb només quatre mesos quan no hi ha imperatius laborals. Pero sobretot les
families comencen a entendre que els seus fills no els pertanyen i que la seva funcié
és acompanyar-los en el seu procés de creixement; i que en aquesta tasca no estan
soles i poden comptar amb la resta de les families del grup i amb les professionals
gue hi treballen.

Canviar el concepte de treballar amb families per treballar les competéncies
parentals de les persones que es fan carrec del nen o nena ens ha permés: acompanyar
i assessorar cada persona i intervernir-hi a partir dels seus recursos sense caure en el
parany de I'estructura familiar; sortir de discursos estigmatitzadors que confonen el
fet d'estar en risc d'exclusié social amb la capacitat de ser o no pare o mare, i, a la
vegada, alertar d’aquells casos que no presenten indicadors socials pero en els quals
s'esta desatenent I'infant, tal com succeeix en tots aquells casos en que les pautes
de relacié amb els fills o filles les marquen les necessitats de I'adult sense tenir gaire
en compte les mancances de I'infant.

A més, en basar-nos en aquest concepte cientific, senzill i facil de transmetre,
també ens ha permes determinar amb la resta de professionals del territori que cal
treballar amb les families i qué és el que ens poden demanar. |, sobretot, aquest

233



model de Barudy i Dantagnan ens permet prioritzar el que necessita I'infant en
aquelles situacions en que els pares no tenen unes competéncies minimes, la qual
cosa ens ajuda a defensar els drets d’aquests infants, que sovint estan condicionats
al temps de recuperacié dels seus progenitors, en lloc de fer-ho a la inversa.

|, per acabar, esmentem un altre aspecte positiu: centrar-nos en les necessitats
gue han de tenir cobertes tots els infants i les competéncies que han de tenir els seus
responsables ens ha permes optimitzar recursos, perqué —com potser vam valorar en
un determinat moment— no cal obrir un recurs per a cada circumstancia social de les
persones; tothom té dret a un bon tracte i practicament tots tenim la capacitat de
donar-lo o aprendre a fer-ho, I'inic que cal és proporcionar els mitjans perque les
persones puguin assolir aguesta fita.

Encara queda molta feina per fer. Hem aprés que els nostres recursos donen
suport a les families per establir un bon vincle, tot i que encara hi ha molta confusié
en els models de crianca que s'ofereixen, perqué costa identificar les necessitats de
I'infant i d'evitar que es prioritzin les de I'adult. Aconseguir-ho és un procés llarg i
dinamic, pero no estem soles perqué comptem amb el suport de I'Ajuntament i dels
professionals i agents del territori, i, sobretot, amb el de les families i els infants.
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23. Comentari de la Senténcia
num. 565/2009, de 31 de juliol, de
la Sala Civil, Seccié Primera, del
Tribunal Suprem: sobre el retorn
de I'infant o adolescent
desemparat a la familia biologica

23.1. Presentacio

L'interés superior de l'infant és un dels principis essencials del dret de la persona i
la familia i el recull la Convencié sobre els drets de I'infant de les Nacions Unides
de 20 de novembre de 1989, que estableix que, en totes les accions que concerneixin
la persona menor d’edat, les institucions publiques o privades de benestar social,
els tribunals de justicia, les autoritats administratives o els organs legislatius han
d'atendre el seu interes superior amb caracter prioritari.

Si bé es tracta d'un concepte juridic indeterminat —qUestié que en dificulta
I'aplicacié—, cal entendre’l com aquella situacid més favorable per a I'infant entre
totes les alternatives possibles, aquella valoracié positiva del que li convé i que ha
de guiar tant 'actuacié administrativa com I'actuacié judicial quan es tracti de
decidir sobre el seu benestar. Per aixd cada cas s’ha de valorar individualment,
atenent les circumstancies i la situacié de l'infant o adolescent.

Juntament amb I'interés superior del nen, la Convencié de les Nacions Unides
reconeix com a principi fonamental el de reintegracié familiar, entés com a dret de
I'infant a no ser separat dels seus pares tret que les autoritats competents ho
considerin necessari per protegir-lo, en situacions de desatencié greu o
maltractament.

Ambdds principis es troben consagrats a més a més en la legislacié estatal (Llei
organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor) o en la nostra
Llei d'infancia (Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia
i I'adolescéncia).

Aquest dret dels pares biologics a estar amb els seus fills se supedita al fi
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preferent, I'infant, cosa que comporta que en determinats suposits els dos principis
puguin entrar en contradiccié.

Aqui rau la importancia de la Senténcia 565/2009, de 31 de juliol, del Tribunal
Suprem, objecte d'estudi, ja que fins a la data, quan ens trobavem en un
procediment d'impugnacio judicial de mesures de desemparament, hi havia dos
corrents jurisprudencials respecte a la valoracié o no de les circumstancies posteriors
al desemparament d'un nen pensant en un retorn a la familia bioldgica.

La Sala, doncs, no resol només el suposit de fet objecte de controversia judicial,
sind que unifica els dos corrents jurisprudencials respecte als quals s’havien
posicionat les diferents audiéncies provincials i estableix uns criteris, unes directrius
gue cal aplicar en tots aquests suposits; més concretament, resol la controversia
sobre si el jutge ha d’examinar les circumstancies produides després de la declaracio
de desemparament per determinar la capacitat parental dels pares biologics i quina
ponderacié n’ha de fer en interés de I'infant.

Aixi mateix, i tot i que al present supodsit s'hi ha daplicar la normativa estatal
(Codi civil espanyol i Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica del
menor), els criteris fixats per I'alt tribunal s’han d’aplicar a tots els casos en qué hi
hagi una situacid de desemparament i una oposicié de la familia d’origen que
busca la revocacié de la declaracié i el retorn del fill al nucli familiar. Per tant, la
Senténcia i la doctrina que estableix es poden invocar amb independéncia de la
regulacié especifica que puguin tenir les comunitats autdnomes, com és el cas de
Catalunya, en materia d'infancia.

Tot i que la Sentencia és de I'any 2009, continua sent de plena actualitat, ja
gue s'invoca en nombrosos procediments i I'apliquen els diferents tribunals.

Ens situem en el marc d'un procediment judicial d'impugnacié de mesures
administratives instat per la mare biologica d'una nena nascuda el 13 d'abril de
2001, la tutela de la qual I’Administracié —a través de |'organisme competent en
matéria d'infancia i adolescéncia— havia assumit el 2 d’abril de 2003. La nena era
orfena de pare des del 7 de juliol del mateix any.

Les raons que varen motivar el desemparament van ser la negligéncia en la
cura de la nena, les condicions inadequades de I'habitatge, els conflictes de parella,
la negativa a rebre el suport dels serveis socials i I'exercici de la prostitucié per part
de la mare davant del seu marit i la seva filla en una primera etapa.

L'Administracié va promoure la constitucio¢ judicial d'un acolliment preadoptiu
i va prohibir les visites de la mare, que en el moment d’'oposar-se al desemparament
convivia amb una nova parella i tenia un nou nado respecte del qual no s'havia
adoptat cap mesura de proteccié. La mare es trobava en aquell moment adaptada
i amb estabilitat familiar, tot i que amb deéficits cognitius i d'habilitats socials que
requeririen I'ajuda dels serveis socials.
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23.2. Antecedents i plantejament del recurs

a. La decisio del Jutjat de Primera Instancia num. 1 de Toledo

En data 1 de juliol de 2005 el Jutjat de Primera Instancia nim. 1 de Toledo va
dictar Interlocutoria per la qual desestimava la impugnacié d'una mare a la
declaracié de desemparament i acolliment familiar preadoptiu de la seva filla,
amb privacio del dret de visites a la mare i I'avia biologica.

El jutge va considerar que I"’Administracié competent havia acreditat les
causes justificatives de I'assumpcié de la tutela de la nena, ja que I'expedient
administratiu contenia informes que revelaven que la mare exercia la prostitucio
davant el seu marit i la seva filla.

A més a més, i atenent entre altres I'informe de la périta psicologa, es podia
concloure que, tot i que havien canviat les circumstancies de la mare biologica,
adaptada socialment i amb estabilitat emocional malgrat que necessités ajuda
d’altres persones i serveis socials, el manteniment de la situacié d'integracio
social, escolar i familiar amb la familia d'acollida, amb la qual vivia des que tenia
dos anys, beneficiava la nena.

Contra aquesta Interlocutoria, la mare bioldgica va interposar-hi recurs
d’apel-lacié davant I’Audiéncia Provincial de Toledo.

b. La decisio de la Sala Primera de I’Audiéncia Provincial de Toledo

En data 21 de novembre de 2006 la Sala Primera de I’Audiéncia Provincial de
Toledo dicta Senténcia en qué revoca la decisié del Jutjat de Primera Instancia i
declara que no hi ha causa per mantenir el desemparament i, per tant, I'acolliment
familiar preadoptiu de la nena, sens perjudici de la col-laboracié dels serveis
socials pertinents.

Aixi, i tot i que I'Audiéncia declara que el desemparament inicial estava
justificat, considera que I’Administracié no va intentar per tots els mitjans reconduir
la situacié cap al retorn de la nena a la familia bioldgica. Al contrari: va declarar la
situacid com a irreversible, per la qual cosa va proposar amb una urgéncia
innecessaria la cerca d'una parella per formalitzar un acolliment quan, tot i que
existien problemes economics i desatencid, aquests no eren tan greus per privar la
mare del contacte amb la seva filla, tenint en compte que actualment la mare ha
tingut una nova filla i no consta cap mesura de proteccié envers aquesta.

c. El plantejament del recurs

La Junta de Comunitats de Castella - la Manxa planteja el recurs i el basa en els
motius seglents:
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i. Lainfraccié de la normativa aplicable en la resolucié de la qestié objecte
del procés, ja que la Sentéencia impugnada vulnera el principi recollit en
I'article 172.4 del Codi civil i en I'article 2 de la Llei organica 1/1996, en la
Convencié sobre els drets de I'infant de les Nacions Unides de 20 de
novembre de 1989, ratificada per Espanya el 30 de novembre de 1990, i
en la Carta europea dels drets de I'infant, aprovada pel Parlament Europeu
mitjancant la Resolucié A3-0772/92, ja que no prioritza I'interés superior
de la nena per damunt de qualsevol altre.

ii. La seva resolucio té interés cassacional perque s'oposa a la doctrina
jurisprudencial del Tribunal Suprem i resol punts sobre els quals hi ha
jurisprudencia contradictoria de les audiencies provincials: un primer grup
de resolucions d'audiéncies provincials estimen com a prioritat el retorn de
I'infant a la seva familia biologica tenint en compte les circumstancies del
moment en qué s’enjudicia i no les del moment en qué va ser declarat el
desemparament, i un segon grup adopta la postura del Tribunal Suprem,
ja que prioritza I'interés del nen per sobre del retorn a la seva familia
biologica i considera que les circumstancies que cal tenir en compte sén
fonamentalment les gue van motivar I'adopcié de la mesura de proteccié,
amb independeéncia de canvis posteriors.

El ministeri fiscal va donar suport als motius de cassacio.

L'alt tribunal admet els motius d'impugnacié al-legats per la representacié
processal de I’Administracio, estretament relacionats, i centra la controvérsia al
voltant de dues quiestions:

a) Si és procedent o no que el jutge, en examinar la impugnacié de la declaracié
de desemparament emesa per I’Administracié, tingui en compte el canvi de
circumstancies que s’ha produit amb posterioritat a aquesta, per determinar
si els pares —en aquest cas la mare— es troben en condicions d'assumir
novament la patria potestat.

b) Com s’ha de ponderar I'interes superior de I'infant en relacié amb I'existéncia
d'un canvi de circumstancies que puguin justificar la possibilitat del retorn
d'un infant o adolescent a la seva familia biologica.



23.3. Pronunciament del Tribunal Suprem: I'establiment de
doctrina

En relaci6 amb la primera de les gliestions objecte de controversia, hi havia en
aquell moment dues postures en les diferents audiéncies provincials:

La primera és que el jutge, en el moment d’estudiar el desemparament i de
cara a determinar si la intervencié administrativa ha estat o no ajustada a dret, s'ha
d’'atendre exclusivament a les circumstancies que concorrien en el moment en qué
es va produir el desempament i no a fets posteriors.

Hi ha una altra linia jurisprudencial que considera que el jutge, en un
procediment d'impugnacié de mesures de proteccid, ha de tenir en compte la
modificacié de les circumstancies familiars posteriors al moment de la declaracié
de desemparament amb independéncia que en un principi la declaracié fos
procedent.

Doncs bé, per resoldre aquesta primera questio, el Tribunal Suprem, per evitar
que la formalitat i el rigor processal d'un procediment civil ordinari puguin
perjudicar I'infant o adolescent tutelat, declara la prevalenca de I'interes d'aquest
com a principi prioritari en els procediments judicials en matéria de proteccio6 a la
infancia i I'adolescéncia. La Sala a més puntualitza que aquest rigor formal menor
ha estat admés pel Tribunal Constitucional.

Es a dir: si bé es cert que, per mantenir la seguretat juridica en el procés civil
regeix —amb alguna excepcié— el principi de perpetuacid de I'accié (perpetuatio
actionis), recollit en I'article 413 de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d'enjudiciament
civil, I'interes de I'infant en aquests tipus de procediment preval en I'adopcié i la
revisié jurisdiccional de les mesures de control, en consonancia amb els tractats
internacions ratificats per Espanya.

El Tribunal conclou que, en examinar la impugnacié de la declaracié de
desemparament de I’Administracid, s’han de tenir en compte les circumstancies
produides amb posterioritat al moment en qué es va produir el desemparament a
fi de determinar si els progenitors sén aptes per assumir novament la patria
potestat.

Respecte a la segona de les questions objecte de debat, la ponderacié de
I'interés de I'infant o favor minoris en relaciéo amb el retorn a la familia biologica,
es constata que hi ha sentencies que donen una rellevancia preponderant a
I'evolucié positiva dels pares i consideren la reinsercié a la familia com la directriu
que cal seguir. El Tribunal Suprem i part de la jurisprudéncia de les audiéncies
provincials consideren que I'evolucié positiva dels pares o el desig de fer de pares,
no és suficient sind que sempre s’ha d'atendre I'interés del nen o nena i s'ha de
tenir en compte la seva situacio.

Per resoldre aquesta segona questié el raonament que fa la Sala Primera del
Tribunal Suprem és:



El principi de reintegrament de I'infant a la familia biologica esta recollit al Codi
civil i es consagra en el pla internacional (Declaracié de I'’Assemblea General de les
Nacions Unides de 3 de desembre de 1986, Convencio sobre els drets de I'infant
de les Nacions Unides de 20 de novembre de 1989) i també constitucional a partir
de la Senténcia 298/1993 de 18 d'octubre, del Tribunal Suprem.

El compliment d’aquest principi exigeix atendre I'interes de I'infant. El legislador
atribueix una jerarquia al deure de perseguir l'interes del nen o nena, ja que
aquesta directriu es formula amb un sintagma de caracter absolut (s'ha de buscar
sempre) mentre que la directriu sobre la reintegracié familiar es formula amb
caracter relatiu (s'ha de procurar) i se subordina expressament a l'interes del nen
0 nena (sempre que no sigui contrari al seu interés).

Per tant, el dret dels pares bioldgics no és reconegut com a principi absolut
guan es tracta d'adoptar mesures de proteccié respecte d’un infant o adolescent
desemparat i no té caracter preponderant, sind que s'ha de subordinar a la finalitat
que s’ha d'atendre amb caracter preferent, és a dir: I'interés de l'infant. L'adequacié
a l'interés del nen o nena ha de ser el punt de partida i el principi en que s'ha de
fonamentar tota activitat en pro de la seva proteccié i les mesures que s'apliquin
han de ser les que resultin més favorables per al seu desenvolupament fisic i
intel-lectual i la seva integracioé social.

Per tant, les mesures adoptades a favor de I'infant o adolescent han d'intentar
buscar el retorn a la familia bioldgica, sempre que no hi hagin altres mesures que
li siguin més favorables.

Per aix0, tal com declara a continuacié la Sala, per resoldre el retorn de I'infant
desemparat a la familia bioldgica, “no n'hi ha prou amb una evolucié positiva dels
pares bioldgics ni amb la seva intencié de desenvolupar correctament les seves
responsabilitats parentals, sind que cal que agquesta evolucio, objectivament i amb
independencia de les deficiéncies personals o d'altres tipus, sigui suficient per
restablir la unitat familiar en condicions que eliminin el risc de desemparament de
I'infant i compensin el seu interés a mantenir la situacié d'acolliment familiar en
gue es troba tenint en compte, entre altres circumstancies, el temps transcorregut
a la familia d’acollida, si la seva integracié en |'entorn i en la familia és satisfactoria,
si hi ha vincles afectius entre l'infant i la familia d’'acollida, si obté en la familia
d'acollida els mitjans necessaris per al seu desenvolupament fisic i psiquic, si es
mantenen referéncies parentals de I'infant i la familia biologica i si el retorn a
I'entorn familiar bioldgic li pot comportar riscos psiquics rellevants”.

23.4. Aplicacio al cas concret i valoracio final

L'establiment per part de I'alt tribunal d'una doctrina unificada respecte de les dues
glestions plantejades (valoracié per part del jutge de circumstancies posteriors al
desemparament i ponderacié de I'interes de I'infant) i la seva aplicacio al cas objecte



d'impugnacio, porten irremeiablement al Tribunal a estimar el recurs cassacional i a
deixar sense efecte ni valor la Senténcia de I’Audiencia Provincial de Toledo, ateés,
entre altres qUestions, que:

e Tant la Interlocutoria dictada pel Jutjat de Primera Instancia nim. 1 de Toledo
en data 1 de juliol de 2005 com la Senténcia dictada per I'’Audiéncia Provincial
de Toledo en data 21 de novembre de 2006 estableixen que I'assumpcié de
la tutela automatica per part de I’Administracié va estar justificada.

e D’acord amb la pericial psicologica practicada a la mare, aquesta pateix
deficits en habilitats socials i no té recursos per educar la seva filla, per la qual
cosa necessita I'ajuda dels serveis socials. Hi ha, pero, el risc que aquesta ajuda
sigui insuficient ateos els antecedents de la mare bioldgica (va refusar I'ajuda
de familiars i els serveis socials).

e Laintencié de la mare d’assumir la seva responsabilitat parental i d'atendre la
filla en les seves noves circumstancies familiars (I'estabilitat personal i laboral)
no és suficient per garantir que el retorn a la familia bioldgica sigui adequat i
compensi l'interes de la nena.

e Les circumstancies concorrents no permeten afirmar que es compensi l'interés
de la nena. L'informe pericial estableix que, per I'edat de la nena, pel temps
transcorregut en la familia d'acollida, per la seva integracié satisfactoria i per
I'abséncia aparent de referéncies parentals respecte a la mare biologica
registrades en I'exploracid, el fet de ser reintegrada a la familia d’origen li
podria comportar el risc d'un desajustament psicologic.

Aixi, si bé és cert que hi ha una evolucié positiva en la situacié de la mare
biologica, no és prou rellevant per eliminar el risc de desemparament en un futur si
es procedis a restablir la unitat familiar.

| és que, tal com raona el Tribunal, com que un dels factors de I’'evolucié positiva
de la mare és el fet circumstancial de la seva vida en parella, no s'eliminaria el risc de
desemparament si s'acordés el retorn de la nena a la seva familia d’origen, i més
tenint en compte que la seva integracié a la familia d’acollida és plenament
satisfactoria en tots els aspectes.

Es a dir, Ialt tribunal considera que el fet que la mare hagi refet la seva vida i
tingui un altre fill respecte del qual I’Administracié no ha considerat fer cap intervencié
no comporta que el desemparament de la primera filla es pugui considerar
improcedent, atés que I’Audiencia Provincial de Toledo no va tenir en compte la
incidencia que el retorn podia tenir en la personalitat de la nena i en el seu futur,
ates el temps transcorregut i I'éxit de la seva estada amb la familia d'acollida (cinc
anys amb els pares acollidors).

Es clar que, atés el canvi de la situacié de la mare biologica vers I'interés de la
filla i en aplicacié de la doctrina que estableix el Tribunal Suprem, I’Audiéncia
Provincial va anteposar I'interes de la mare biologica, ja que no va valorar si el retorn
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assegurava a la nena un desenvolupament equilibrat des dels punts de vista fisic,
psicologic i/o afectiu.

En definitiva, tot i que el principi de reinsercié en la propia familia es troba
consagrat tant en la normativa estatal i autondmica d'aplicacié com en els convenis
internacionals ratificats per Espanya, la solucid6 més adequada per a l'infant o
adolescent no sempre és afavorir-ne el reintegrament a la familia bioldgica, tal com
va succeir en el cas objecte d’estudi: sempre i en cada cas ha de prevaler l'interes de
I'infant.
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24. La reincidéncia en el Programa
de mediacio i reparacié de menors
en justicia juvenil

24.1. Presentacio

Aquest estudi vol aportar dades empiriques sobre el funcionament de la mediacié
penal juvenil a Catalunya. La mesura de mediaci6 i reparacié en els menors d'edat
es revela com una de les més eficients per restaurar la pau social en I'entorn de la
victima i en l'infractor juvenil que ha comes un fet delictiu. Aquesta reparacio té la
virtut de fer-se dins de la comunitat sense gue representi un trencament en el vincle
gue se suposa que ha d’'unir-ne els membres.

L'estudi se centra a mesurar un dels indicadors —no hauria de ser I'Gnic— que ens
pot servir per avaluar aquesta eficacia del Programa: la reincidencia, entesa com la
comissié de nous fets delictius produits un cop ha finalitzat el Programa. No sols es
limita a donar dades, sind que també proposa eines i formula propostes de millora
raonades que haurien d'ajudar en les decisions de les politiques publiques relacionades
amb una funcio social tan delicada i sensible com és la politica penal juvenil.

Aquest article fa referencia a La reincidéncia en el Programa de mediacio i
reparacio de menors publicat pel Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada
(CEJFE) en el seu Cataleg d'investigacions.®” Aquest organisme autonom, adscrit al
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, desenvolupa activitats de
formacié especialitzada i d'investigacio. En concret, I'Area d’Investigacié i Formacio
Social i Criminolodgica (AIFSC), on els autors d'aguest estudi desenvolupen la seva
tasca, dona suport als professionals de tot I'ambit d'execucid penal: centres
penitenciaris, programes i mesures a la comunitat, atencié a la victima i justicia
juvenil, mitjancant la seva oferta de formacié especialitzada i la recerca encaminada
cap a la millora d’aquests serveis finalistes.

En aquest context, I'any 2010 vam rebre I'encarrec del Servei de Mediacid |
Assessorament Tecnic de I'ambit de la justicia juvenil d'actualitzar la taxa de
reincidéncia en el delicte dels menors i joves atesos en el Programa de mediacio i
reparacié (MRM). Concretament, I'estudi recull resultats sobre els joves que van

67. <http:/Avww.gencat.cat/justicia/investigacions>.
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seguir un programa de mediaci6 i/o reparacié durant I'any 2008. A aquests joves
se'ls ha seguit fins al 30 de juny de 2011 per saber si han tornat a estar en contacte
amb els serveis d’execucié penal, tant de menors com d’adults, com a consequéncia
de la comissié d'un nou delicte. En total han estat 2.022 joves d'edats compreses
entre 141 21 anys.

Ens centrarem en els resultats que ens descriuen: 1) el perfil del jove que fa un
Programa d'MRM; 2) el perfil de les victimes; 3) les caracteristiques del Programa
d'MRM; 4) la reincidéncia i les seves caracteristiques, i 5) el perfil del reincident.
Finalment s'exposaran algunes de les conclusions principals que es deriven de
I'estudi.

El Programa d'MRM té com a marc teoric de referéncia el paradigma de la
denominada justicia restaurativa®® en alternativa o com a complement de la justicia
retributiva classica. Segons la recomanacié del Consell d’Europa, Rec (2010):%° “La
justicia restaurativa inclou aproximacions i programes basats en unes quantes
suposicions subjacents: a) que la resposta al delicte hauria de reparar tant com fos
possible el mal patit per la victima; b) que caldria convéncer els infractors que el seu
comportament no és acceptable i que ha tingut consequéncies reals per a la victima
i la comunitat; c) que els infractors poden acceptar la seva responsabilitat pel delicte
comeés i haurien de fer-ho; d) que les victimes haurien de tenir I'oportunitat d'expressar
les seves necessitats i participar en el determini del millor cami perqué el delingtient
les repari, i e) que la comunitat té la responsabilitat de contribuir a aquest procés”.

El Programa d'MRM s'insereix dins d’'un model de justicia juvenil que veu els
menors o joves com a subjectes amb capacitat per afrontar la responsabilitat de les
propies accions, i a qui és necessari confrontar amb les normes socials, tot respectant-
ne els drets i les garanties. Es tracta d'un model que promou iniciatives per una
justicia dialogant, reparadora i responsabilitzadora.

24.2. Resultats

B El perfil del jove del Programa d'MRM

Els joves que participen en el Programa d’'MRM sén majoritariament nois (80,5 %)
qgue inicien el Programa amb una edat mitjana de setze anys, que sén
fonamentalment de nacionalitat espanyola (76,4%), que han finalitzat com a

68. Per a informacié general sobre el tema vegeu:
- ZEHR, H. The Little Book of Restorative Justice. Intercourse, PA: Good Books, 2002.
- JOHNSTON, G.; VAN NESS, D. W. (ed.) 60922699 Handbook of Restorative Justice. UK: Willan
Publishing, 2007.
69. Recommendation CM/Rec(2010)1 of the Committee of Ministers to member states on the
Council of Europe Probation Rules.
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minim I'educacié primaria i que majoritariament (84,3%) tenen una ocupacié
diaria: o bé treballen o bé estudien.

Pel que fa al perfil criminologic, la mitjana d’edat quan van cometre el delicte és
de 15,6 anys. Com a trets més comuns destaquem que no tenen antecedents
(73,3%), han comés un sol fet delictiu en la causa actual (78,8%), que correspon
a la categoria de delicte —i no de falta— (73,9%). Per al 57,9% dels joves sera
I"nica causa que figurara al seu expedient. Les tipologies dels delictes que han
comés es reparteixen proporcionalment entre delictes contra les persones
(36,3%), contra la propietat (35,8%) i d'altres (21,8%). El 45,0% dels fets
delictius son violents. El fet delictiu es comet principalment, de manera
majoritaria, amb un grup d’iguals menors d’edat (52,8%).

B El perfil de les victimes

Les victimes que participen en un procés d'MRM sén, majoritariament, victimes
uniques (80%), de sexe masculi (61%) i normalment conegudes pel seu agressor
(51,9%). No hi ha un perfil clar per edats (el 29,9% sén menors, el 33,9% son
adults, i en un 36,2% no consta o és una victima juridica). Quan la victima és
menor, trobem que ha patit més sovint delictes contra les persones (el 64,4%
enfront del 36,2% de les victimes més grans d'edat). Quelcom semblant passa
amb la variable genere: les victimes dones pateixen més sovint delictes contra les
persones (el 51,7% enfront del 42,9% de les victimes homes). En delictes contra
la propietat, en canvi, hi ha més proporcié de victimes homes (el 37,7% enfront
del 30,9% de dones). En la tipologia delictiva contra les persones hi ha una
proporcio superior de victimes conegudes (el 64,5% enfront del 24,6% que sén
victimes desconegudes per I'infractor). El 33,8% de les victimes sén victimes
juridiques (serveis publics, empreses, etc.).

B Les caracteristiques del Programa d’MRM

El Programa d’MRM triga a iniciar-se una mitjana de quatre mesos i la seva
durada mitjana (d’enca que es déna d'alta fins que es finalitza) és de 2,6 mesos.
En un 80,3% dels casos els mediadors avaluen la mediacié finalitzada
positivament, mentre que un 19,7% de les finalitzades obtenen una avaluacié
negativa i per tant caldra fer posteriorment una proposta d'intervencié nova en
el menor a les instancies judicials, a partir d’un informe d’assessorament técnic.
Hi ha alguns subgrups de joves que hem trobat més sobrerepresentats entre els
gue finalitzen negativament una mediacié: sén els grups de joves que no tenen
cap formacié escolar (no han finalitzat ni la primaria), que actualment no estan
matriculats a res, que no fan cap activitat (ni formativa ni laboral), que tenen
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antecedents, que ja sé6n majors d’edat a l'inici del Programa d’'MRM, que han
comes un delicte contra les persones, que aquest delicte és un delicte violent,
que van cometre el delicte sols 0 amb mésgrans de divuit anys, i també hi ha el
cas dels joves estrangers, que poden complir diverses de les caracteristiques
anteriors.

B La reincidéncia i les seves caracteristiques

La taxa de reincidéencia general pel Programa d'MRM és del 26,1%, és a dir, tres
de cada quatre joves que han seguit una mediacié no tornaran a reincidir. No
obstant aixd, aquesta taxa pot variar molt en funcié de les variables estudiades.

La taxa de reincidéncia ha augmentat respecte de les altres dues maneres de
mesurar que tenfem recollides fins a aquest moment (any 2004: 12,7%, any
2010: 23,6%.).7° No podem concloure, des de les variables estudiades, que aixo
sigui degut al fet que el Programa atengui actualment perfils de joves amb més
risc de reincidéncia. Es veritat que en aquests anys ha augmentat el percentatge
de joves amb caracteristiques vinculades habitualment a una reincidéncia més
gran: per exemple, en els darrers anys trobem més joves estrangers (el 8,1% de
la taxa de 2004 enfront del 23,6% de la taxa de 2011) o més joves amb
antecedents (el 21,6% de la taxa de 2004 enfront del 26,7 % de la taxa de 2011)
0 que entren més joves al Programa, als catorze anys (el 15,8% de la taxa de
2004 enfront del 19,3% de la taxa de 2011) o joves amb resultat negatiu del
Programa d'MRM (el 14,0% de la taxa de 2004 enfront del 19,7 % de la taxa de
2011). Perd, per contra, també s'ha produit una disminucid en altres
caracteristiques vinculades a una reincidencia més gran: per exemple, hi ha
menys joves que han comes delictes contra la propietat (el 69,4% de la taxa de
2004 enfront del 35,8% de la taxa de 2011) o han disminuit els homes (el
87,2% de la taxa de 2004 enfront del 80,5% de la taxa de 2011).

Respecte al temps que triguen a reincidir, un de cada dos reincidents ho
haura fet abans dels sis mesos i tres de cada quatre, abans de finalitzar el primer
any de seguiment. Aquest periode d’un any de seguiment esdevé clau per evitar
noves entrades al sistema.

El 86,6% dels joves reincidents han comes la primera reincidéncia quan
encara eren menors i, conseglentment, s'ha intervingut des de I'ambit de justicia
juvenil i gairebé el 80% no han passat al sistema de justicia d'adults. Del total
dels joves reincidents del Programa d’'MRM, un 11,7% ha passat per la presé

70. Estudi 2004: CAPDEVILA, M.; FERRER, M.; LUQUE, E. La reincidéncia en el delicte en la justicia
de menors. Barcelona. CEJFE. Col-leccié Justicia i Societat nim. 26.

Estudi 2010: CORBALAN, M.; MORENOQ, M. A. La reincidencia en los programas de mediacién en
justicia juvenil. Universitat Internacional de Catalunya. Pendent de publicacié.
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durant el temps de seguiment, si bé no necessariament en la primera reincidencia
(fruit d'aquesta primera reincidéncia ingressen a la presoé el 4,2% dels joves). La
resposta més habitual que reben els joves en la primera reincidencia és un
assessorament técnic (sense cap altra intervencio, el 25,0%) o una llibertat
vigilada (22,2%). Un nou Programa d'MRM representa la tercera intervencio
proposada (19,3%) per a aquests joves.

B El perfil del reincident

Entre els reincidents hi trobem més homes, residents a Barcelona, sense cap
tipus d’estudis basics assolits, que no treballen, més joves en el moment de
cometre el delicte, amb antecedents delictius i que han tingut un resultat negatiu
en el Programa d’'MRM, normalment causat per |'actitud del menor.

Bl Conclusions i recomanacions

Ates que I'augment de la taxa de reincidencia del Programa d’'MRM no es pot
explicar des de les variables controlades per un canvi de perfil dels joves en el
sentit que s'hagi endurit aquest perfil, recomanem que els propers estudis que
vulguin aprofundir en la causalitat d'aquests canvis ho facin des d'una analisi
qualitativa i prospectiva d'una mostra representativa de la poblacié objecte
d’estudi i tenint en compte variables que poden ser molt rellevants (fracassos en
intervencions anteriors, la implicacié i el suport de la familia, Iestil educatiu dels
pares, la relacié amb els iguals, etc.).”’

El Programa d'MRM, amb el seu disseny actual, s"ha mostrat com una
resposta efectiva per als joves que han infringit per primera vegada i per als joves
amb trajectories delictives curtes (un o dos antecedents). Recomanem mantenir
el Programa per a la majoria dels joves amb antecedents, ja que és una resposta
que es demostra valida si es té en compte el nombre de causes anteriors
acumulades.

En els darrers anys s’han anat incorporant més joves estrangers al Programa
d’MRM. Recomanem que la variable estrangeria no es consideri mai per si sola
com a variable de risc, sind que la proposta d'aplicacié del Programa tingui en

71. En aquest sentit, fem nostres les dues recomanacions més generals fetes al Llibre blanc de la
mediacié a Catalunya (2010:637). La recomanacié 16 determina que caldria “sistematitzar, amb criteris
consensuats, laimplementacié de la investigacio i les avaluacions externes dels programes de mediaci¢”.
La recomanacié 17 estableix: “s'ha de dissenyar i implementar un sistema especific de recollida de dades
sobre I'impacte de la mediaci6 en el sistema penal”. Es important que es diferencii entre el registre
pensat per a la gestio del servei i un altre de més adequat justament per ser utilitzat en treballs d'inves-
tigacié o d'avaluacio.
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compte, com en el cas dels nacionals, les variables vinculades a la reincidéncia.

Cal tenir una cura especial en I'aplicacié del Programa d’'MRM amb joves que
no tinguin cap tipus d’estudis. També amb els més joves (catorze anys). Ambdues
variables es corresponen amb taxes de reincidencia molt elevades. Proposem que
s'estudiin intervencions complementaries des del mateix Programa (utilitzar la
reparacio, activitats educatives, etc.) i implicar la xarxa social més enlla de la
intervencié des de I'ambit penal.
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25. La intervencio en els menors
de 14 anys que tenen
comportaments que es
considerarien delicte si fossin
mes grans

“Il pia sicuro ma pia difficil mezzo di prevenire i delitti si é di perfeccionare
I"educazione.”
Cesare Beccaria. Dei delitti i delle pene. 176472

25.1. Introduccio

El tractament dels infants i adolescents més petits de catorze anys que tenen
comportaments que es considerarien delictes si haguessin estat comesos per una
persona adulta o més gran de catorze anys és una de les preocupacions que es
manifesten en la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolescéncia (LDOIA).

L’entrada en vigor de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, de responsabilitat
penal del menor, va suposar I'exclusié del sistema de justicia penal juvenil dels
menors més petits de catorze anys i la seva remissio al sistema de proteccié. Perd el
sistema de proteccié no estava preparat per intervenir davant d'aquesta realitat i aixi
ho varen posar de manifest diversos autors i institucions, com el Defensor del Poble,
que I'any seglient a I'entrada en vigor de la Llei organica 5/2000 constatava que “les
noves realitats sociofamiliars en les quals es veuen implicats els menors de catorze
anys gue cometen actes delictius, posen de manifest que els mecanismes que fins al
moment preveu I'ordenament juridic en materia de proteccié esdevenen ineficacos
per fer front a les necessitats d’agquests menors”.”3

72. "El mitja més segur perd més dificil de prevenir els delictes és perfeccionar I'educacié.” Cesare
Beccaria. Tractat dels delictes i les penes. 1764.

73. Informe sobre el primer afo de vigencia de la Ley reguladora de la responsabilidad penal de los
menores, setembre de 2002, pag. 549.
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Per aixd, la LDOIA articula la intervencié en relacié amb aquests menors més
petits de catorze anys que quan cometen infraccions penals queden exclosos del
sistema de justicia penal juvenil i sén derivats al sistema de proteccié. En aquests
casos, la LDOIA obliga a donar “resposta a la problematica complexa que planteja la
remissio que els articles 3, 7, 9, 18, 27 i 33 de la Llei organica 5/2000, de 12 de
gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors (LRPM), fan a les normes
civils sobre proteccié dels infants i els adolescents” (preambul).

Concretament, és la Direccié General d’'Atencié¢ a la Infancia i I'’Adolescéncia
(DGAIA) qui, mitjancant un “equip técnic” (article 154.2), ha de portar a terme
aquesta intervencié juntament amb “I'elaboracié d'un estudi psicologic i social de
I'infant o I'adolescent a partir de les circumstancies que constin en el testimoni que
hagi remes el fiscal” (preambul) i “valorar la possibilitat d'efectuar una activitat
mediadora amb la victima” (article 154.2).

Els objectius d'aquest article sén els segtents:

e Fer palesa la realitat de les conductes comeses per menors més petits de
catorze anys que serien constitutives de delicte si fossin més grans d’aquesta
edat.

e Valorar si és necessaria una intervencié especifica no sancionadora per evitar
la consolidacié de comportaments antisocials i una carrera delictiva arribada
la majoria d'edat.

e Revisar determinats aspectes relacionats amb la valoracié i I'activitat mediadora
gue preveuen els articles 153 i 154 de la LDOIA (presumpcié d’innocencia,
responsabilitat civil).

Cal deixar clar des del principi que en aquest article no es planteja sancionar els
menors més petits de catorze anys. Per tant, tampoc és I'objectiu d'aquestes linies
reflexionar sobre la necessitat o conveniéncia de rebaixar la minoria d'edat penal per
sota dels catorze anys i ampliar la franja actual d'intervencié de la justicia juvenil. Es
proposa debatre sobre com s’ha de donar compliment adequat a les previsions de la
Llei organica 5/2000 i de la LDOIA, i si hi ha d'haver o no protocols i mecanismes
especifics d'intervencié (responsabilitzacid, mediacié, conscienciacio, reparacio...)
per als menors més petits de catorze anys infractors i les seves families dins del
sistema de proteccid, i incorporar-hi les necessitats i els drets de la victima.

25.2. Antecedents

El tractament dels delictes comesos per infants i adolescents ha variat amb el temps.
Aquesta evolucié abasta des de la determinacié del que és delicte en cada época fins
al model de justicia de menors d’edat prevalent en cada época. Pel que fa a aquest
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article, analitzarem Unicament I'evolucié de la determinacié de I'edat i les seves
consequeéncies en la intervencio.

Inicialment, en el dret penal classic del segle XIX, els menors més petits de set
anys eren exclosos de la justicia penal, mentre que als infants i adolescents més grans
de set anys el tribunal els feia una valoracié de la seva capacitat de discerniment
(article 23 del Codi penal de 1822). Si hi havia consciencia dels seus actes, els menors
més grans de set anys eren sotmesos a les mateixes regles que els adults, i es
considerava I'edat només en |'atenuacié de les penes.

Posteriorment, el Codi penal de 1848 considerava exclosos de responsabilitat
penal els menors més petits de nou anys, i als menors més grans de nou anys i fins
als quinze anys se’ls sotmetien a una valoracié sobre la seva capacitat de discerniment.

A principis del segle XX, s'estableix un limit superior per exigir responsabilitat
penal, primer als quinze anys i, posteriorment, als setze anys. Durant aquest periode,
la normativa reguladora dels tribunals tutelars de menors (1948) no establia cap limit
inferior per determinar I'edat dels menors que quedaven inclosos dins el seu ambit
subjectiu d'actuacié. Establia la seva competencia per conéixer dels menors més
petits de setze anys infractors sense fixar una edat minima. D'aquests menors, el
percentatge de més petits de catorze anys en els expedients tramitats per infraccions
penals pels tribunals tutelars de menors era forca important, tal com es recull en les
memories d'aquests tribunals.”*

Més properament, la Llei organica 4/1992, de 5 de juny, reguladora de la
competencia i el procediment dels jutjats de menors, va establir I'aplicacié de la
justicia penal juvenil als menors més grans de dotze anys i més petits de setze. Els
més petits de dotze anys eren posats a disposicié de I’Administracié encarregada de
la proteccié de menors.

Finalment, la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors, actualment vigent, estableix la seva aplicacié a les persones més
grans de catorze anys i més petites de divuit.

A partir de I'any 2001, les infraccions comeses pels menors més petits de catorze
anys varen passar a ser competéncia de la DGAIA a Catalunya, perd des de llavors
no s'ha desenvolupat cap programa d'intervencié especific davant del fet delictiu
dels menors més petits de catorze anys per reprovar-lo i prevenir la reincidéncia en
I'activitat delictiva, ni s"ha desenvolupat cap actuacié per atendre les necessitats i els
drets de les victimes.

Per tant, des de la Llei organica 5/2000, el grup de menors més petits de dotze
i tretze anys infractors (que suposaven un 30% de les intervencions)’> ha quedat
fora del sistema d'intervencié penal, perd no per aixo ha deixat d’existir.

74. Per exemple, en la Memoria del Tribunal Tutelar de Menors de Pamplona de I'any 1928, els
menors més petits de catorze anys representaven el 63,2% de tots els fets delictius tramitats pel Tribu-
nal, dels quals prop d'un 70% ho eren per delictes o faltes contra el patrimoni.

75. Font: Garcia Pérez, 2008. Segons les fonts, I'ambit territorial o els tipus delictius, aquest percen-
tatge pot oscil-lar entre el 30 i el 50%..
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25.3. Es necessaria una intervencioé educativa en els menors
més petits de catorze anys?

Creiem que els delictes comesos per menors més petits de catorze anys requereixen
una intervencié educativa immediata i intensa per evitar la reincidéncia delictiva
dintre de I'activitat de proteccio, perd diferent de la tipicament protectora.

Els estudis que hi ha sobre aquesta matéria (Bernuz, 2006 i 2007) reclamen “(...) una
adaptacio de les practiques administratives i socials a una situacié que, en qualsevol
cas, reclama urgentment una resposta. Atesa la importancia que té una intervencié
educativa realitzada a temps en la prevencid de la reincidencia, sobretot de
comportaments violents, s'hauria d'apostar per respostes que, com la justicia
reparadora, afavoreixin la responsabilitzacio i la conscienciacié del menor sobre les
consequencies dels seus actes”.

Els arguments que justificarien la necessitat d'una intervencié educativa no
sancionadora en els delictes comesos per menors més petits de catorze anys serien:

1. La intervencié administrativa protectora, centrada en la intervencié davant
una possible situacié de desemparament, és necessaria, perdo no ha de ser
I'Unica.

En primer lloc, perqué el canvi legal per rebaixar el limit de catorze anys
no havingut acompanyat pel canvi de les circumstancies ni la forma d'intervenir
de les institucions de protecci¢ a la infancia. La realitat actual és que el sistema
de proteccié treballa amb esquemes classics de desproteccid de la infancia
(maltractament, abando familiar...) (Bernuz, 2007).

Com assenyala Garrido Genovés (I Jornades Internacionals sobre Menors
i Joves amb Responsabilitat Penal, diversos autors, 2005), els menors més
petits de catorze anys que delinqueixen “estan al marge del sistema de justicia
juvenil, perd al mateix temps sén impossibles de manejar dins el sistema
d'atencié primaria o dels serveis socials primaris, i estem veient que no tenim
resposta per a ells”.

Per tant, els instruments de valoracié i els programes d'intervencio
utilitzats pel sistema de proteccid no s'adapten a les caracteristiques i a la
problematica dels menors més petits de catorze anys infractors (diversos
autors, 2009).

En segon llog, la intervencié administrativa protectora només s'aplica a un
percentatge molt baix dels menors més petits de catorze anys infractors.
Concretament, en aquells casos en queé presenten indicadors o factors de risc
o desemparament greus (diversos autors, 2009).

Les memories de la Fiscalia General de I'Estat (FGE) recullen reiteradament
I'abséncia general de solucions per part dels sistemes de proteccié i la
preocupacié per “la necessitat perque la intervencié posterior des de I'ambit de
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proteccié tingui un caracter real” (Memoria de I'FGE de I'any 2011, pag. 1107).
D’altra banda, hi ha menors més petits de catorze anys que han comés un
delicte perd que no necessariament es troben en situacid de desproteccié
(Bernuz, 2006), per la qual cosa no sén objecte d'intervencié per part de I'entitat
competent en materia de proteccié. En aquest sentit, no podem oblidar
(German, 2009) que, tot i que tradicionalment el concepte de menor infractor
ha anat associat al procedent de barris o zones desfavorides, alguns estudis en
el Pais Basc apunten que la “majoria dels menors que infringeixen la llei a la
Comunitat Autdbnoma del Pais Basc procedeix de families normalitzades”.

. Davant la comissié d'un delicte, la declaracié d’impunitat i I'abséncia de
resposta poden afavorir en el menor de catorze anys una actitud de
desconfianca davant d'un sistema incoherent perque educa els infants en
valors de responsabilitat i responsabilitzacié sobre els seus fets, perd quan han
comes un delicte no hi ha cap resposta (Bernuz, 2007).

En aquest sentit, la memoria de I'FGE de I'any 2008 (pag. 831 a la 833)
valora que aguesta mancanca genera “una perillosa sensacié d'impunitat en
no existir una resposta adequada per als menors d'aguestes edats afectats per
una problematica social greu, davant la falta de previsié que s'ha tingut per
adequar els recursos de protecci¢”, situacié que provoca que hi hagi menors
“que quan compleixen els catorze anys comptin amb un gran nombre de
denuncies sobre les seves espatlles i amb la sensacié que 'no passa res’ per
cometre delictes”. Aixd comporta que “els menors, encoratjats per la total
impunitat dels fets il-licits que perpetren, vagin adquirint una llarga trajectoria
delictiva, que obstaculitza la resocialitzacio i la reeducacié que es pretén
aconseguir com a objectiu quan se’ls imposen mesures una vegada assolits els
catorze anys”.

Per tant, sembla convenient que el menor de catorze anys i el seu grup
d'iguals percebin una resposta davant de la infraccié de la llei penal amb
I'objectiu Ultim de la prevencio.

. Una part dels menors més petits de catorze anys infractors necessiten una
intervencié educativa per evitar la consolidacié d'una carrera delictiva.

Precisament, la criminologia avala la idea que els menors que comencen
a delinquir a una edat molt primerenca sén els que tenen el pitjor dels
pronostics i els que necessiten una intervencié més immediata (Bernuz,
2006).

En aquesta mateixa direccié apunten les recomanacions del Consell
d’Europa num. 20 de I'any 2000 sobre la necessitat d'una intervencio
psicosocial precog en la prevencié de la criminalitat, dirigida especialment a
prevenir els comportaments delictius d’aquells nens que estan en risc de
persistir en |'activitat delictiva.
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Consideracions semblants ja es recollien en I'informe del Consell Fiscal
sobre I’ Avantprojecte de llei organica de responsabilitat penal del menor quan
valorava que “el fet de no poder intervenir amb eficacia davant dels primers
indicadors seriosos d’aproximacié al delicte de qui és encara nen o
preadolescent, dificulta de manera considerable una actuacié posterior davant
un adolescent ja iniciat en aquests suposits especialment greus o de
multireincidencia”.

Per tant, si els nens i nenes amb poca edat que delinqueixen tenen més
risc de continuar delinquint que els seus homolegs de més edat (Vazquez,
2003) i de progressar cap a una delinqliencia habitual, és crucial una
intervencié preco¢ quan es produeixen els primers fets delictius.

. Actualment la victima i les seves necessitats i drets estan totalment oblidats.

S’ha de donar visibilitat a la victima. Amb la intervencié s’ha de respondre
a les necessitats educatives del menors més petit de catorze anys que ha
comés un delicte, perd també s'han d’atendre les necessitats de la victima,
gue actualment queda totalment desemparada i que moltes vegades és també
un menor d’'edat. Per tant, és necessari establir mecanismes perqueé,
voluntariament, el menor més petit de catorze anys pugui reparar el dany
causat i la victima pugui veure satisfet el seu dret a rebre una disculpa i una
accié reparadora. Aguesta activitat mediadora o conciliadora amb la victima
ha de tenir sempre en compte la capacitat de raonament i comprensié
d'aquests infants i adolescents per participar en agquest procés, especialment
en el cas dels menors més petits de dotze anys.

. Intervenir davant de la delinqiencia dels menors més petits de catorze anys
suposa ordenar els recursos economics i personals d’una manera més eficient
per aconseguir una millor relacié cost-benefici o cost-efectivitat, i disminuir
conductes antisocials futures mitjancant una intervencié preventiva precoc de
cost inferior a les intervencions protectora o coercitiva posteriors i la possible
perdua de persones adultes productives per a la societat.

Contra aquestes raons també es poden plantejar argumentacions que cal
analitzar. Amb aquesta finalitat —malgrat que ja he deixat clar que la glestio
objecte de discussio en aquest document no és la necessitat d’intervencié del
sistema penal sancionador, sind la necessitat d'intervencié educativa no
sancionadora— és interessant valorar els arguments que varen dur a deixar
fora del sistema penal els menors més petits de catorze anys.

L'exposicié de motius de la Llei organica 5/2000 justificava aixi establir el
limit minim en els catorze anys: “(...) partint de la conviccié que les infraccions
comeses pels nens menors d'aquesta edat sén en general irrellevants i que,
en els escassos supodsits que les infraccions poguessin produir alarma social,
son suficients per donar-los una resposta igualment adequada en ambits
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familiar i assistencial civil, sense necessitat de la intervencié de I'aparell judicial
sancionador de I'Estat”.

Per tant, fent extensié d'aquests arguments, es podria justificar la no-necessitat
d’una intervencié especifica per dues raons:

a. Els fets comesos pels menors més petits de catorze anys son irrellevants.

El cert és que els estudis existents basats en dades i no sols en percepcions
no indiquen menys gravetat dels delictes comesos pels menors més petits
de catorze anys.

Els estudis destaquen que es tracta de “comportaments fonamentalment
violents” i que “els subjectes de menys edat son els més violents, ja que el
comportament violent és un dels millors indicadors per explicar una conducta
delictiva posterior”. Per aixo, “és el fet de manifestar un comportament
violent (amb més o menys intensitat) el que es converteix en I'aspecte més
important i el que legitima la necessitat d'intervenir-hi al més aviat possible”
(Bernuz, 2006).

En aquesta mateixa linia, altres autors (Herrero, 2008) consideren poc
ajustades a la realitat les afirmacions sobre |'escassa gravetat i la irrellevancia
dels delictes comesos per menors més petits de catorze anys, perque les
xifres no les acompanyen. Aixi, per exemple, respecte a les dades de I'any
1996, de 3.663 menors més petits de catorze anys detinguts, 495 ho varen
ser per robatoris amb violéncia i intimidacio; 187, per lesions; 124, per
delictes contra la llibertat sexual, i 189, per delictes contra la salut publica
(Herrero, 2008).

Especialment, el quadre seglent (Rechea, 2000) exemplifica aquest
aspecte, ja que compara la gravetat dels fets sobre la poblacié i mostra
estudiada:

Delictesifaltes 12i 13 anys 14i15anys 16i 17 anys De 18 a 20 anys

Molt greus 20 (2,8%) 7 (2,3%) 79 (2,2%) 61(1,1%)
Greus 394 (54,5%) 939 (58,5%) 1.785 (49%) 2.679 (50,1%)
Menys greus 2 (4,4%) 48 (3%) 166 (4,6%) 293 (5,5%)
Lleus 277 (38,3%) 582 (36,2%) 1.580(43,8%)  2.315(43,3%)
TOTAL 723 (100%) 1.606 (100%) 3.610(100%) 5.349 (100%)

En definitiva, les dades indiquen que els menors més petits de catorze anys
delinqueixen menys que els més grans d’'aquesta edat, perd quan ho fan,
proporcionalment, la gravetat dels fets és igual o fins i tot superior a la dels joves de
setze a vint anys.
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b. Quan els menors més petits de catorze anys delinqueixen poden tenir
una resposta adequada en els ambits familiar i assistencial.

Evidentment, alguns fets lleus poden obtenir una resposta adequada en I'ambit
familiar, pero aixd no implica que no sigui necessari el suport als pares per fer front
a les conductes dels seus fills, i que en molts suposits calgui una intervencié
educativa i/o terapéutica tant amb el menor més petit de catorze anys com amb el
seu entorn.

Pel que fa a I'ambit assistencial o de serveis socials, precisament, és el que
plantegem en aquest document: una intervencié especifica des del sistema de
proteccié que actualment no s’esta oferint.

Per tant, valorant en conjunt tant les argumentacions a favor com en contra,
creiem que val la pena seguir les indicacions dels estudis (Bernuz, 2006) que
consideren que s'ha de donar una resposta adequada i educativa als menors més
petits de catorze anys que cometen delictes que sigui diferent de la judicial, perd
també que sigui diferent de la tipicament protectora.

25.4. Es compatible una intervencié educativa en menors més
petits de catorze anys amb la presumpcié d‘innocéncia i el
respecte a les garanties processals?

L'exclusié dels menors més petits de catorze anys del sistema de justicia penal
juvenil implica que no hi ha cap procediment incriminatori amb les garanties
propies d'un procediment penal. Aquesta desjudicialitzacié de la intervencié
educativa en els menors més petits de catorze anys pot plantejar dubtes pel que fa
a si aquesta intervencié respecta les seves garanties processals i els seus drets.

La desjudicialitzacié de la intervencid que té aspectes positius no ha de
comportar I'oblit que el menor més petit de catorze anys ha de ser considerat
subjecte de drets. Per tant, és necessari no caure en |'error de confondre la
flexibilitat amb |'arbitrarietat o amb la manca de garanties. La intervencid
administrativa s'ha d'adaptar a les necessitats de cada infant o adolescent, pero
també ha d’estar subjecte als principis d'objectivitat i legalitat.

La remissio al sistema de proteccié no pot suposar I'abséncia de procediment
i garanties respecte al menor més petit de catorze anys i la seva consideracié com
a objecte d’una proteccid paternalista no subjecta a cap procediment reglat, ni a
cap control ni garantia. La remissi¢ al sistema de proteccié ha d'implicar la subjeccié
de tota I'actuacié administrativa a la legalitat i a les garanties del procediment
administratiu en qué és essencial la participacié de I'infant o adolescent que la
LDOIA garanteix. Per aix0, en primer lloc, cal que la intervencié policial sigui, tant
com sigui possible, suficientment clarificadora de la realitat dels fets i de les
circumstancies que envolten la seva comissio i del grau de participacié del menor
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més petit de catorze anys. Una possible manca de claredat sobre els fets i la seva
realitat també pot perjudicar la delimitaci¢ de la condici6 de victima.”®

Tampoc podem oblidar que no es tracta de posar una sancié ni una pena. Per
aquest motiu, totes les actuacions i estratégies de la intervencié educativa han de
comptar amb la voluntarietat del menor més petit de catorze anys i els seus
representants legals, i Unicament en els suposits en que la situacid comporti un
possible desemparament de l'infant o de I'adolescent pot haver-hi una actuacio
administrativa coercitiva per executar aquesta declaracio, actuacié subjecta —com en
la resta de casos— a les garanties d'un procediment administratiu contradictori i al
control judicial posterior (Llei 30/1992 i article 106 i segUents de la LDOIA).

Finalment, davant I'abséncia de pena i sanci, la reparacié d'un dany i perjudici
tampoc es pot considerar susceptible de vulnerar el dret a la presumpcié d’innocéncia,
com ja han declarat reiteradament el Tribunal Constitucional (senténcies nam.
72/1991, de 8 d'abril; num. 257/1993, de 20 de juliol, i 367/1993, de 13 de
desembre) i el Tribunal Suprem (Sala Civil, senténcies nim. 556/1998, de 12 de juny,
i nim. 265/2004, de 5 d’abril), que només considera aplicable el principi de
presumpcié d’'innocencia a normes repressives, punitives o sancionadores i no a la
reparacio i compensacio a la victima del dany que ha patit.

25.5. Intervencio actual i analisi d’altres comunitats autonomes

La Direccié General d'Atencié a la Infancia i I'’Adolescéncia intervé en els menors més
petits de catorze anys que cometen delictes, perod actualment ho fa exclusivament
derivant la informacio als serveis socials basics i/o als equips d'atencié a la infancia i
I'adolescéncia (EAIA) perqué valorin si hi ha una possible situacié de desemparament
(maltractament, negligéncia...), perd no es fa ni es demana cap intervencié educativa
referent al fet delictiu. Per tant, no fa cap actuacié de mediacié i reparacié ni cap
altra intervencié ordenada i protocolaritzada que incideixi sobre el comportament
delictiu del menor més petit de catorze anys.

Aquesta és la situacio practicament en la totalitat de comunitats autdnomes, tot i
que algunes (com Castella - la Manxa) possibiliten que el servei de proteccié de
menors pugui derivar alguns casos als serveis de justicia juvenil (Bernuz, 2008).

Una excepcié és Aragd, i més concretament Saragossa, on hi ha una intervencio
especifica per part d'un equip d’atencié educativa a menors més petits de catorze
anys (EMCA) creat I'any 2002 i format per educadors socials.

Aquest projecte (que es pot consultar integrament per Internet a la pagina web de
I'Institut Aragones de Serveis Socials, IASS, del Govern d'Arago) es fonamenta en els
principis segUents:

76. En aquesta mateixa linia s'expressava en el seu informe de I'any 2003 el Defensor del Poble
Andalus sota I'epigraf: “Menores de 14 afios y responsabilidad penal: inimputabilidad o impunidad”.
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e Derivacio: la remissié per part de la fiscalia estableix I'encarrec social d'intervencié
de resocialitzacio i de deteccio, i d'atendre els factors de risc de I'entorn familiar
i social.

e Oportunitat: I'agilitat en la derivacié i la intervencié rapida en el menor i la seva
familia incrementen les possibilitats de solucié mitjancant la reparacié en relacié
amb la victima i faciliten que el menor d’edat reconegui el dany causat.

¢ Voluntarietat: és necessaria la voluntarietat del menor d'edat i la seva familia.

¢ Intervencié en el propi medi del menor.

® Reprovacié social: tant el menor com la seva familia han d’entendre les raons
per les quals la societat tipifica com a falta o delicte la conducta duta pel menor
d’edat i han d'adoptar les mesures adequades per no repetir els fets.

® Reparacié i conciliacio: entés com un dret tant del menor d’edat a reparar el
dany causat com de la victima a rebre disculpes i una reparacio.

¢ Adaptacio educativa al fet infractor i valoracié de les circumstancies del menor:
I'actuacié educativa s'ha de fonamentar en la major o menor gravetat de la
infraccio i reincidéncia del menor d'edat i en els factors de risc o proteccié de
conflicte social detectats.

e Devolucié social: tant la victima com la societat tenen dret a coneixer les
actuacions educatives que I’Administracié publica porta a terme en relacié amb
els menors més petits de catorze anys infractors.

La resposta davant del menor més petit de catorze anys infractor es concreta en
programes educatius, que sén: amonestacid, conciliacié, reparacid a la victima,
reparacio a la societat (compromis amb la victima de realitzar determinades accions
en benefici de la comunitat), pensament prosocial (treball sobre les diferents formes
de resolucid dels problemes i conflictes sense violéncia o agressivitat), protocol
d'acord familiar, tractament ambulatori, orientacié familiar, habilitats cognitives i
socials, intervencié educativa continuada i accié de prevencié terciaria a demanda.

25.6. Analisi sobre les dades existents

En aquest tema ens trobem davant de la manca de dades fiables. A les deficiéncies que
hi ha sobre I'evolucié de la delingliéncia a I'Estat espanyol i a la inexistencia de dades
sobre victimitzacid en general, s'hi afegeix I'oblit total en les estadistiques de les
conductes comeses pels menors més petits de catorze anys des de la seva exclusié del
sistema de justicia penal i la diferencia previsible entre el nombre de conductes reals i
el de conductes que arriben al coneixement policial o de la fiscalia.

Les dades de qué podem disposar sobre els menors d’'edat infractors indiquen un
clar descens de la quantitat d’infraccions a partir de I'any 2000 (data en qué es va
produir la reforma legislativa que els excloia de la justicia penal juvenil). Aquest descens
(molt més acusat que la disminucié que hi ha hagut en la delinglencia dels més joves

268



de 18 anys) és per a alguns (Bernuz, 2006) un clar indicador que “després de I'entrada
en vigor de la Llei organica 5/2000, les forces i els cossos de seguretat deixen de
controlar tan férriament I'activitat dels menors de catorze anys per prestar atencié als
més grans d’aquesta edat”, per als quals si que hi ha una resposta penal. Aixi, en la
Infancia en xifres 2009 (Ministeri de Sanitat i Politica Social), podem comprovar com
I'entrada en vigor de la Llei organica 5/2000 va venir acompanyada d’un descens en
les detencions de menors més petits de catorze anys,’” que varen passar de 2.785,
I'any 2000, a 971, I'any 2002.

Quant a Catalunya, les dades més significatives que fins aguest moment hem
pogut trobar sén les que es recullen en la Memoria de la Fiscalia General de I'Estat de
I'any 2011 (que fa referéncia a dades de I'any 2010):

R . Arxivades per edat del menor de
Diligencies preliminars Incoades durant I'any p

14 anys
Barcelona 9.329 906 (9,71%)
Tarragona 1.539 200 (13%)
Lleida 631 76 (12,04%)
Girona 1.378 69 (5%)

Aguestes son les xifres (1.251) que haurien de servir de punt de partida per valorar
el volum de la intervencié que es planteja. També cal fer una precisié important a
aquestes xifres: fan referéncia al nombre de diligéncies, no al nombre de menors més
petits de catorze anys infractors, que necessariament han de ser menys en la mesura
gue un menor de catorze anys pot haver comes més d'una infraccié penal.

En qualsevol cas, en aquest tema ens trobem —com sovint passa amb les dades
sobre la infancia— davant d‘una falta important d'informacié que contribueix a la
invisibilitat d'aquests menors d'edat que es troben en conflicte social. Per tant, la
proposta que incorpora aquest document també ha de procurar donar resposta a
aguesta mancanca i informacié desagregada, una resposta longitudinal (des que es
comet la primera infraccié fins a arribar a la majoria d’'edat) i que estigui connectada
amb la informacié del sistema de proteccio.

Una primera aproximacié a la dimensié de la problematica que ens ocupa s'ha fet
durant el primer semestre de I'any 2012, analitzant la informacioé rebuda per la DGAIA
i complementant-la amb dades facilitades pel cos de Mossos d'Esquadra. Després de
I'analisi dels 260 atestats de la provincia de Barcelona comunicats a la DGAIA, on hi
havia almenys un menor més petit de catorze anys implicat com a presumpte autor
d'un fet illicit, es poden extreure les dades seglents en relacié amb els denunciats:

e Segons el génere, un 30% sén noies i un 70% soén nois.
® Segons I'edat, un 63% tenen tretze anys, un 24% tenen dotze anysiun 13%
77. Total de detinguts pel cos de la Policia Nacional, la Guardia Civil i la Policia Autonoma Basca.
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s6n més petits. L'infant més petit té set anys en el moment dels fets.

e Segons |'origen, un 59% soén espanyols, un 14% sud-americans, un 13%
marroquins, i un 9% romanesos.

® Segons el territori on resideixen, la meitat de la mostra esta ubicada a
Barcelona ciutat, Badalona, Santa Coloma de Gramenet, |'Hospitalet de
Llobregat i el Baix Llobregat.

e Enrelacié amb la rellevancia dels fets, cal ressaltar que un 62 % son faltes i un
38% son constitutius de delictes segons el Codi penal.

¢ Quant a la tipologia delictiva, s'observa que el 31% sén furts, el 23% lesions,
el 15% danys, i el 9% robatoris amb violéncia o intimidacio.

¢ Atenent les circumstancies del fet, un 46% ocorre al carrer i un 26% a I'entorn
de I'escola, un 70% ho realitzen en grup amb altres menors d’'edat, i un 20%
ho fan sols.

D’altra banda, pel que fa a la victimologia, s'observa que no hi ha diferéncies
significatives quant al génere, perd si en relacié amb I'edat, ja que el 70% de les
victimes sén menors d’edat.

Finalment, s'ha analitzat la reiteracié de denuncies durant el temps d'estudi i
s'ha observat que un 10% ha repetit aquest tipus de conducta i el contacte previ o
posterior amb la DGAIA, amb la qual cosa s'obté que un 18% havia tingut un
contacte previ a la denuncia amb la DGAIA (consta un expedient al Sini@) i només
un 18% va generar una intervencié per part de la DGAIA com a conseqiéncia
d’'aquest fet.

25.7. La quiestio de la responsabilitat civil

No causar dany a les altres persones és un dels fonaments basics del dret i de la nostra
civilitzacié. D'aquest principi basic deriva la necessitat d'establir sistemes de reparacio
0 compensacié de danys.

Des de la perspectiva de la reparacié a la victima és un fet transcendental saber
legalment com pot ser indemnitzada davant dels danys comesos pels menors més
petits de catorze anys quan no hi hagi una reparacié voluntaria.

Aquesta mateéria requereix ser objecte, per si sola, d'un estudi doctrinal profund
gue s'escapa de |'abast d'aquest article, per la qual cosa ens centrarem a respondre de
la forma més entenedora possible les qlestions basiques que es plantegen i que
podriem concretar en les preguntes seglients: la victima d'un presumpte delicte comés
per un menor més petit de catorze anys pot demanar responsabilitat civil? N'és
responsable civilment el menor de catorze anys? En sén responsables els seus
progenitors? Com s'ha d’exigir aquesta responsabilitat? Quan en pot ser responsable
I’Administracié publica i com s’ha d’exigir aquesta responsabilitat?

Respecte a la primera questio, la resposta és que si, la victima pot demanar
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responsabilitat civil pels fets delictius comesos pels menors més petits de catorze anys.
En aquest sentit, ja la Circular de la Fiscalia General de I'Estat 1/2000, de 18 de
desembre, assenyala que, en els casos de fets comesos per menors més petits de
catorze anys, “els perjudicats han d'exercitar I'accié civil contra aquests menors i els
seus representants davant la jurisdiccié civil. No obstant aix0, quan I'accié tendeixi a
exigir la responsabilitat de I'’Administracié amb fonament en la responsabilitat
patrimonial de les entitats publiques competents en matéria de proteccié de menors
derivada dels actes dels menors a carrec seu, el coneixement d’aquestes pretensions
és competéncia de la jurisdiccié contenciosa administrativa”.

Quant a la segona, no hi ha una determinacié clara de la capacitat de culpa dels
menors d'edat. Evidentment, la legislacié penal determina que els menors més petits
de catorze anys no tenen capacitat per ser culpables penalment, pero la questid és
determinar si poden ser culpables civilment i, per tant, responsables civilment dels
danys i perjudicis causats, per aplicacié de I'article 1902 del Codi civil estatal.”®

La Llei civil espanyola no determina una edat per sota de la qual se sigui incapag
de culpa civil a diferencia d'altres paisos (per exemple, set anys, com a criteri general,
en el cas d’Alemanya). Davant d'aquest silenci legal, el Tribunal Suprem no ha resolt
amb claredat aquesta qlestio, si bé amb caracter general s'entén que no poden ser
culpables civilment els menors més petits de sis o set anys i que si que hi ha aquesta
possibilitat en els menors més petits de dotze o tretze anys.

En aquest sentit, citem la Senténcia num. 41/2012, de 19 de gener, de la Seccié
Setzena de I'Audiéncia Provincial de Barcelona, que considera dos menors més petits
de dotze anys amb capacitat de culpabilitat civil.”

Respecte a la tercera questio, I'article 1903%° del Codi civil estatal estableix la

78. Article 1902 del Codi civil: “qui per accié o omissié causa dany a un altre i hi intervingui culpa o
negligéncia, esta obligat a reparar el dany causat”.

79. "... El régim vigent a Espanya es limita a establir que la imputabilitat del dany exigeix ja sigui la
capacitat de culpa —propia dels adults— o si més no la capacitat de discerniment per comprendre
|'abast dels propis actes, és a dir, una minima maduresa intel-lectiva i volitiva.

... Sens dubte aquesta capacitat de discerniment (capacitat natural) es pressuposa als menors d'edat des
que compleixen els 14 anys, ja que des d'aquest moment se'ls consideren responsables penalment i civil-
ment dels fets que puguin cometre... |, respecte dels menors d'aquesta edat perd majors de 7 anys, s'ha de
valorar —segons convingui la doctrina— cas per cas la concurréncia de |'expressada minima maduresa. "

80. Article 1903 del Codi civil: “L'obligacié que imposa I'article anterior és exigible no sols pels actes
0 omissions propis, sind pels de les persones de qui s'ha de respondre.

"Els pares son responsables dels danys causats pels fills que estiguin sota la seva guarda.

"Els tutors ho sén dels perjudicis causats pels menors o incapacitats que estan sota la seva autoritat
i habiten en companyia.

"Les persones o entitats que siguin titulars d'un centre docent d'ensenyament no superior han de
respondre pels danys i perjudicis que causin els seus alumnes menors d'edat durant els periodes de
temps en qué aquests es trobin sota el control o vigilancia del professorat del centre, desenvolupant
activitats escolars o extraescolars i complementaries.

"La responsabilitat de qué tracta aquest article cessa quan les persones que s'hi esmenten provin
que van emprar tota la diligéncia d'un bon pare de familia per prevenir el dany”.
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responsabilitat dels pares pels danys causats pels fills que es troben sota la seva guarda,
la dels tutors pels danys ocasionats pels seus pupils i la dels titulars dels centres docents
d’ensenyanca no superior pels danys i perjudicis causats pels seus alumnes. Agquesta
responsabilitat ha estat considerada majoritariament pel Tribunal Suprem directament
i objectivament —és a dir, sense subjeccid a la necessitat de concurréncia de culpa o
negligencia—, segons la qual, quan un fill menor d'edat ocasiona danys a un tercer, els
seus pares en sén responsables amb independencia de si hi ha culpa o negligéncia per
part seva, i si generalment no s'ha admeés cap prova que els pares varen actuar amb la
diligencia deguda.

En els supdsits de separacié, nul-litat o divorci, ha de respondre el progenitor que
tingui a carrec seu el menor en el moment dels fets. La responsabilitat que preveu
I'article 1903 del Codi civil estatal no es pot estendre, segons prescriu la doctrina, a
altres parents (per exemple, als avis pels fets comesos pels néts), sens perjudici de
poder acudir a la via de l'article 1902 i demostrar I'existéncia de culpa o negligéncia
d’aquests altres parents.

Aixi, en la practica, els progenitors sén qui assumeixen la responsabilitat pels fets
comesos pels seus fills, fora del cas que els menors més petit de catorze anys es trobin
sota el control o vigilancia d'un centre docent o sota la tutela de I’ Administracio.

En resum, la victima es pot dirigir tant contra el menor més petit de catorze anys
causant del dany com contra els seus progenitors, tutors o guardadors, de manera
conjunta, directa i solidaria. La via per exercir aquesta reclamacié és la jurisdiccié civil,
mitjancant el procés declaratiu (judici ordinari o judici verbal) que correspongui segons
la quantia de la reclamacié.

Una excepcié important a la regla anterior la constitueix la responsabilitat de “les
persones o entitats que siguin titulars d'un centre docent d'ensenyanca no superior”,
que, segons |'article 1903 del Codi civil estatal, responen “dels danys i perjudicis que
causin els seus alumnes menors d’edat durant els periodes de temps en qué aquests
es trobin sota el control o vigilancia del professorat del centre, desenvolupant
activitats escolars o extraescolars i complementaries”. En aquest cas, si el centre és
public, la responsabilitat es pot exigir per la via de la responsabilitat patrimonial pel
funcionament del servei public en via administrativa. La jurisdicci6 competent, en
principi, és la contenciosa administrativa. En el cas de centres docents privats, la
responsabilitat de I'entitat titular es pot exigir, igual que en el cas dels progenitors,
davant la jurisdiccio civil.

Finalment, I'’Administracié publica també pot ser responsable civil dels danys i
perjudicis comesos pels menors més petits de catorze anys quan en tingui la tutela
per haver estat declarat el seu desemparament. En aquest cas, la via per exigir
aquesta responsabilitat és, igual que en els centres docents publics, I'administrativa
i, si escau, el recurs posterior s'ha d'interposar davant la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

No cal dir que, en I'exercici d'aquestes reclamacions, la victima pot tenir accés al
dret a la justicia gratuita si compleix els requisits establerts per accedir-hi.
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25.8. Epileg

La intervencid amb els menors més petits de catorze anys que tenen comportaments
gue serien constitutius de delicte si fossin més grans d'aguesta edat, suposa un
repte per a tot el sistema de proteccié a la infancia i I'adolescéncia de Catalunya.

Creiem que és necessari intervenir davant els primers indicadors seriosos
d'aproximacié de I'infant o I'adolescent al delicte. Tanmateix, tenim el deure de
donar compliment a les obligacions que estableixen la Llei organica 5/200 i la Llei
14/2010, especialment quant a la valoracié i la previsio d'una activitat mediadora
amb la victima per part d'un equip técnic depenent de la DGAIA.

La intervencié —que ha de comptar amb la col-laboracié i suport dels pares o
tutors— ha de fomentar el respecte i el desenvolupament dels valors fonamentals
per a la convivencia, ha de ser adequada i proporcionada als fets comesos i ha
d’'atendre les necessitats i drets de la victima.

Aquesta intervencié especifica no ha d'excloure la valoracié de la possible
existencia d’'una situacié de desproteccié ni el treball per part dels serveis socials
basics i els EAIA, sin6 que I'ha de complementar.

Pensem que la millor opcié és dissenyar estrategies especifiques d’intervencio,
mediacio i reparacié que desenvolupi un equip especific —a crear amb caracter
experimental- que complementi la tasca de la resta de serveis i equips del sistema
de proteccié i que en garanteixi el sequiment i avaluacié per comprovar si suposen
una millora real en I'ambit personal de I'infant o I'adolescent, de la seva familia,
de les seves relacions amb el barri, I'escola i la poblaci6.

El desenvolupament d’aquestes estratégies des del sistema de proteccié només
podra tenir éxit si aconseguim comptar amb la participacié i la implicacié tots els
professionals, entitats i departaments que treballen o tenen relacié amb els infants en
risc, i molt especificament de les fiscalies de menors, del Departament d'Interior, del
Departament de Justicia i del Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Marc normatiu

B Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors

Article 3. Régim dels menors de catorze anys

"Quan I'autor dels fets esmentats en els articles anteriors sigui menor de catorze
anys, no se li exigeix responsabilitat d'acord amb aquesta Llei, sind que se li ha
d’aplicar el que disposen les normes sobre proteccié de menors que preveuen el
Codi civil i altres disposicions vigents. El ministeri fiscal ha de remetre a I'entitat
publica de proteccié de menors testimoni de les actuacions que consideri que
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calen respecte al menor, a fi de valorar-ne la situacio, i I'entitat esmentada ha de
promoure les mesures de proteccié adequades a les circumstancies conforme
amb el que disposa la Llei organica 1/1996, de 15 de gener.”

B Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament
de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors

Article 8. Competeéncia funcional

[..]

"6. Quan de conformitat amb la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora
de la responsabilitat penal dels menors, el jutge de menors o el ministeri fiscal
remetin a I'entitat publica de proteccié de menors testimoni de particulars sobre
un menor de catorze anys, I'entitat publica esmentada és la competent per
valorar la situacié i decidir si s’ha d'adoptar alguna mesura, d'acord amb les
normes del Codi civil i |a legislacié de proteccié de menors.”

M Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia

Article 102.2. Sé6n situacions de risc:

[..]

"g) La incapacitat o la impossibilitat dels progenitors o titulars de la tutela o de
la guarda de controlar la conducta de I'infant o I'adolescent que provoqui un
perill evident de fer-se mal o de perjudicar terceres persones."

[.]

Article 153. Coordinacié interadministrativa

"Els sistemes de proteccio i el sistema de justicia juvenil han de mantenir la
coordinacié deguda amb I'objecte d’assegurar la major efectivitat de I'accié
desenvolupada per cadascun, simultaniament o successivament, sobre una
mateixa persona menor."

Article 154. Menors de catorze anys que cometen infraccions penals

1. Quan el ministeri fiscal, en compliment del que estableix la legislacié reguladora
de la responsabilitat penal dels menors, trameti el testimoni de particulars per
fets comesos per menors de catorze anys al departament competent en
matéria de proteccié dels infants i els adolescents, aquest ha de valorar la
possibilitat que existeixi una situacié de risc o desemparament i, si escau, ha
de derivar o incoar el procediment corresponent.
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2. Sens perjudici del que estableix I'apartat 1, s’ha de valorar la possibilitat
d'efectuar una activitat mediadora amb la victima, i s"han de derivar, si escau,
els particulars a I'equip técnic del departament competent en mateéria de
proteccié dels infants i els adolescents per portar a terme aquesta activitat”.
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26. Adolescencies en una societat
de bombolles

Els canvis vertiginosos que s’estan produint en les societats europees i, d'alguna
manera, a la resta del mén, ens obliguen a ser especialment cauts en les nostres
afirmacions sobre les caracteristiques i els comportaments dels subjectes i els
grups. Per aixo el meu acostament actual a un tema tan ampli com és I'adolescéncia
pretén ser obert i plural, i per aquest motiu he utilitzat en el titol d’aquest treball
el terme adolescéncies, per assenyalar la conveniéncia de fugir d’afirmacions
excessivament amplies i simplificadores en aquests moments de complexitat tan
alta dels fenomens psicosocials, i I'adolescéncia n‘és un.

Podem dir que I'adolescencia és una clara construccio social i que, al contrari
gue la pubertat, no sempre ha existit com a etapa reconeguda per explicar el
desenvolupament de I'ésser huma. No és el cas de la pubertat, que ve determinada
per canvis bioldgics evidents i importants als quals acompanyen respostes
emocionals. Els canvis biologics esmentats marquen el pas de nen a jove/adult amb
capacitat per a la reproduccié i, en etapes historiques anteriors, marcaven |'entrada
clara al mén del treball amb certa responsabilitat. Es pot dir que el terme pubertat
esta quedant limitat a la descripcid dels processos biologics que porten aparellat
un canvi important en el psiquisme i en la vida social.

Entenem per adolescéncia el temps que transcorre entre la infantesa i la
maduresa. Es un concepte dificil de definir actualment, aixi com el de joventut. Els
ritus iniciatics assenyalaven el pas dolorés sempre de la infantesa al moén dels
adults.

Perd, cada vegada més, I'adolescencia té més entitat per si mateixa i el pas al
moén adult és cada vegada més indefinit i és dificil saber quan es produeix.

| és que estem en moments de canvis profunds que afecten tots els ambits de
la vida: les relacions, la politica, la societat, el treball, les institucions, etc.

Qualsevol intent d'afrontar en aquests moments qlestions referides a
I’adolescéncia (i també a altres ambits de la vida actual) implica una certa gosadia,
i s'ha de fer, alhora, amb dosis altes d'incertesa i humilitat.

Com a construccid social que és, per entendre I'adolescencia és necessari
coneixer les caracteristiques de la societat i la cultura en la qual viuen els adolescents.
Es una tasca ardua en aquests moments de canvis tan tremends i exigeix, a més, que
no quedem atrapats en la desesperanca a que semblen portar els temps ni en una
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nostalgia de temps passats, riscos que sempre es poden cérrer quan els adults parlem
d’etapes ja viscudes.

D’entrada he posat de titol a aquest treball “Adolescencies en una societat de
bombolles”. Per qué dic una societat de bombolles? En poc temps ha quedat gairebé
obsolet el concepte societat liquida, que tan reeixidament va definir Bauman, i
gairebé es pot parlar d’una societat de caracteristiques “gasoses” per la qualitat del
temps actual, evanescent i efimer, i pels valors que I'acompanyen. Es una societat on
tot pot esclatar a la manera d’una bombolla: la bombolla immobiliaria, la bombolla
financera, la bombolla del benestar, la bombolla dels valors solids, la bombolla dels
valors de la politica com a element per al canvi, la bombolla de la immigraci¢ i la
convivéncia, etc. Tot aixo porta a definir la fragilitat i la incertesa com a caracteristiques
del moment en que vivim.

26.1. Algunes caracteristiques de la societat actual

Es cada vegada més estesa la idea que els canvis socials en aquests moments sén
d'una intensitat extraordinaria. Sociolegs i filosofs prestigiosos com Habermas,
Sennet, Bauman i d’altres coincideixen a assenyalar que aquest és un moment
marcat per una modificacié substancial dels vincles interpersonals i per la
inconsisténcia dels valors tradicionals que, afegeixo, servien com a elements
contenidors de les ansietats propies de viure en societat.

Bauman, com ja he assenyalat, ho ha descrit amb éxit en dir que estem en el
pas d'una societat solida a una societat liquida (concepte que ja gairebé queda llunya
i obsolet), marcada per I'hiperindividualisme i per la tornada a una societat neotribal.
Aguest fet es pot veure amb molta precisié en el creixement de grups i bandes
adolescents creades per la necessitat de trobar sentiments de pertinenca i sostenidors
davant la fragilitat del context.

Vivim en una societat de |'aparador, sobrecarregats amb un volum d‘informacions
impressionant en que la linia que separa el missatge valid del soroll de fons ha
desaparegut. La tecnologia, o certs usos de la tecnologia, ha creat una societat
d’usuaris més que de coneixedors. Una comunitat “de rebaixes”, gairebé hem de
comencar a dir “de retalls”, amb un desajust fort entre relacié i comunicacié. Internet
i el teléfon mobil proveeixen una comunicacié rapida i ubiqua perd superficial, per
la qual cosa ens creiem comunicats perd sovint estem sols. Els diversos mitjans de
comunicacié proposen i valoren models d'identificaci6 ambigus. Es tracta d'una
societat apassionada alhora per la moda, les aparences i la superficialitat. El que
importa és semblar i tenir o semblar que es té. Tots els productes culturals es creen
per fer furor i envelleixen instantaniament. | és que, malgrat que tinc la voluntat
expressa de fugir del pessimisme, no és possible escriure sobre I'adolescencia en la
societat actual sense assenyalar els efectes danyosos que sobre tots els subjectes, i
molt especialment els joves, tenen els missatges contradictoris permanents en les
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afirmacions dels adults que desdiuen avui amb fermesa el que ahir era una afirmacié
contundent.

L'augment d’integrismes de diferent signe (substituts en alguna mesura de les
velles practiques religioses que han perdut valor com a contenidores d’'ansietats), de
la intransigéncia i de les pertinences excloents, s'ha de llegir, segons la meva opinio,
com a afirmacié reactiva davant inseguretats fortes i com una recerca de pertinences
i identitats asseguradores, per a |'afirmacié de la qual cosa no hi ha limits. El que vull
dir és que el conjunt de valors i institucions que tenien com a funcié la contencié de
les ansietats (les noves formes de familia, I'ocupacio, la confianca en les institucions,
etc.) han anat caient o modificant-se bruscament de manera preocupant.

Aquesta és, segons el meu criteri, una certa aproximacio al context social en el
qual es desenvolupa la vida i es produeix el creixement dels adolescents.

26.2. De la infantesa a I'adolescéncia

El primer gran pas en el desenvolupament psicosocial de I'ésser huma és aquell que
va de cadell de I'especie a subjecte psiquic, és a dir, social, que es produeix a
I'entramat familiar, en aquesta estructura que Freud va anomenar la génesi de la
cultura. Aquest procés, tot i que és espontani, és d'una alta complexitat.

Aquest passatge es produeix prompte en I'entramat exclusiu del vincle mare-fill,
sostingut al principi en una fantasia de complement de la qual ambdés sén complices.
Aquestes primeres mirades deixen unes empremtes importants en |'esdevenir del
subjecte. El bebé se sentira en tercer lloc en tota una série de situacions que entren
aviat en joc per iniciativa de la mare. Per exemple, el bebé molt aviat percep que part
del llenguatge i de I'interes de la seva mare es dirigeix a ell i que part del llenguatge
de la seva mare no el comprén i va cap a un altre lloc. Un lloc alié que encara esta
per definir perd que sent que no pertany a ell ni sols a ella. | cada vegada que el bebé
sent una cosa no relacionada ni amb ell ni amb ella, ja esta modelant el lloc del pare,
gue després quedara ocupat per funcions variables, funcions paternes o altres. Pero
la primera tasca per al bebe consisteix a percebre el que no és ell, que ell no ho
representa tot per a la seva mare, que part de la carrega psiquica de la seva mare va
a un altre lloc, aquest lloc que no és ni ell ni ella i que modula el lloc de tercer. Aquest
pas de la relacié dual a un mén on n'hiha d‘altres és d'una importancia extraordinaria.

El desenvolupament del subjecte esta poblat de perdues i d'adquisicions. Les
perdues, normalment, tenen la funcié de facilitar una nova adquisicié. L'establiment
de limits és una part important del procés de socialitzacié que s'estableix a través de
I'educacio; va de la rendncia als excrements mitjancant I'aprenentatge del control
dels esfinters fins a la rentncia a la violéncia per aconseguir els desitjos. El nen, la
nena, adquireix normes que li generen dolor per la rendncia i el tranquil-litzen en la
mesura que l'incorporen a una societat regida per principis que ajuden a estar-hi. El
conjunt de valors apresos i assolits en aquests primers anys configuren la identitat.
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Aguesta és producte de diferents identificacions que es realitzen a través d'un procés
complex. No sabem del tot com es duu a terme aquest procés d’eleccié de trets entre
tantes possibilitats com es presenten al subjecte, perd si que sabem que d'alla sorgeix
la grandesa consistent en la singularitat de cada subjecte, que és semblant a uns,
semblant a altres, perd sempre diferent. Aquest procés de construccié de la identitat
és intrapsiquic i necessariament intersubjectiu.

Sabem que és en aquesta esfera de les identificacions on es troben algunes de
les preocupacions més altes no sols del camp psiquic, sin6 de qualsevol altre camp
que conformi els avatars de la vida en comd. La reflexio i el debat identitari ocupen
gran part dels debats actuals, i en I'adolescencia és una de les preocupacions
principals.

Aquest procés complex de socialitzacié i construccié de la identitat és el més
caracteristic de |'espécie humana. Comenca preco¢cment, amb el primer vincle, i
exigeix grans esforcos al llarg de la infantesa, perd arriba a un punt de calma i
adorm la inquietud, que no s’extingeix, sind que queda latent fins a la pubertat. El
concepte d’etapa de laténcia, molt preuat per la psicologia de I'evolucié i de
continguts psicodinamics, s'hauria de revisar. Aparentment era un temps de treva
gue permet abocar les energies psiquiques cap al descobriment i I'aprenentatge
més o menys reglats. Per fer-los possibles es requereix tranquil-litat personal, pero
també tranquil-litat del context. Les tensions de la societat actual, els canvis
importants de valors, la incitacié cada vegada més precog al consum i el nombre
cada vegada més gran d’estimuls excitants per als nens i nenes van esborrant
I'assossec que permetia I'anomenat periode de laténcia i que preparava per a
I'eclosio puberal i per als processos psiquics que anuncien l'arribada de
I'adolescéncia. No hi ha temps per desenvolupar més aquesta questié, perd em
sembla d'una importancia cabdal.

La pubertat, el conjunt de canvis corporals visibles i invisibles, trenca amb
fulgor la tranquil-litat que tenia el fins ara nen o nena i el porta a una estranyesa
de si mateix. Aquesta estranyesa de si mateix va acompanyada d’enyorances.

La maduracié fisica i intel-lectual facilitara I'entrada a I'adolescencia, que és,
basicament, qlestionament i replantejament de tota I'etapa anterior. Es un
descobriment sorprés i sorprenent, d'una infinita lucidesa i d'un risc tremend,
derivat dels efectes d’aquesta percepcié precisa que les coses i el mén sén d'una
altra manera que com els havia vist fins ara i com li havien explicat.

Utilitzant un vers de Miguel Hernédndez podem dir que a |'adolescencia s'hi
arriba “amb tres ferides: la de I’'amor, la de la mort i la de la vida”.

L'any 2005 un jove de vint anys anomenat Paolo Alvarez va guanyar un accessit
del premi de poesia Adonais amb el llibre titulat Hoy cumplo 16 afos, un poemari
esquincador del dolorés transit o passatge de la infantesa a |'adolescéncia. Hi ha
trossos com aquest: “Con los pies descalzos y mas blancos / corri de dolor por el
pasillo 1y llequé precipitadamente al tunel / de la exaltada adolescencia... / Incluso
un nifio sabe que el dolor mas hondo / es el dolor de dar un paso hacia delante. /
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Dejé los dias blancos y lanzados, / los esplendorosos dias de la nifez. / Hoy doy
pasos mas inciertos / que solo el fulgor de un recuerdo de la infancia consigue /
adormecerme como a un nifio cansado”. Temps contradictori de desesperanca, de
solitud, de tristesa, d'ensorraments i d'exaltacio.

Al magnific llibre Pa negre, d’Emili Teixidor, I'adolescent que narra les histories
conta aixi el seu descobriment adolescent (pag. 381): “Pero jo estava convencut
del meu nou paper d'adult, d'orfe abandonat a les seves forces, i sabia que no
podia deixar-me portar per cap enyor o tristesa. Que fer-se gran era aixo: trencar
amb el passat i mirar endavant sense pietat i amb forca, sense contemplacions,
amb brutalitat si calia, perqué aquell mén nou era dur i només admetia els més
valents, els més intel-ligents o els més rics”.

No sén adolescéncies patologiques, les que apareixen en aquests textos, sind
una expressié molt sincera d’emocions que embarguen els protagonistes que, a la
seva manera, viuen amb intensitat alld nou, en una recerca que té molts camins i
molts avatars. Aquestes recerques adolescents tenen les seves formes i els seus
acompanyaments diferents segons les cultures i el moment social.

26.3. Que és allo que defineix I'adolescéncia?

Com he assenyat anteriorment, I'adolescéncia és, contrariament a la pubertat, un
procés cultural que consisteix en el pas de I'estatus de la infantesa al mén dels adults.
En cada moment historic té connotacions singulars subjectes també a les modalitats
culturals.

Provoca sempre un trastocament i una desorganitzacié de I'equilibri aconseguit
en els ultims anys de la infantesa. El reconeixement de I'entrada al mén dels adults
(capacitat reproductiva i responsabilitat moral més alta) es duia a terme mitjancant
els ritus d’iniciacié que marcaven socialment el temps d’entrada i sortida de la
infantesa a I'adultesa. La seva funcié és inscriure I'adolescent en el moén dels adults
i de les lleis, i col-locar-lo en un lloc reservat per a ell amb el consentiment dels pares
i de la resta de la comunitat, que, en acceptar-lo, li donava un nou reconeixement i
pertinenca.

En la nostra cultura occidental, aquests ritus oficialitzats s’han anat perdent i sén
els mateixos adolescents, ara amb menys tutela social o sense, els qui busquen noves
identificacions i reconeixements i institueixen els seus propis ritus (@amb menys
acompanyament o tutela dels adults o sense), i sense I'entramat de rituals que
introduien un ordre imaginari i simbolic.

Moltes de les expressions simptomatologiques dels joves s’han de llegir com a
ritus iniciatics desemparats; és el cas dels trastorns alimentaris (@anoréxia, bulimia), els
fendmens preocupants associats a les bandes, la violéncia, el consum de toxics
(drogoaddiccié), els actes compulsius de transformacié de la imatge (decoracions
corporals), etc.

283



La superacié de la infantesa és també la modificacio, en diferents maneres, de
I'ordre familiar anterior, cosa que comporta un glestionament dels pares i de les
maneres amb les quals aquests van exercir la seva funcié. Aquest qlestionament o
modificacié en les relacions és de doble direccié i comporta, encara dins de la
normalitat, alguns malestars. La desvinculacié de les influéncies dels pares consumeix
un esforc molt alt del jo adolescent. Es necessari i té el seu risc; si es fa bé, facilita la
formacié definitiva del subjecte i el lloc des del qual establira la seva manera de
relacio futura. Perd té el seu risc en la mesura que actualitza fallades en el procés de
constitucié del subjecte. Aquesta desvinculacié dels objectes parentals internalitzats,
carregats amb amor i odi, va acompanyada d'un sentiment profund de pérdua i
d‘aillament.

Hi ha tres dols especifics de I'adolescent: per la pérdua del seu cos infantil, per
la renlincia al rol de nen i per la rendncia a la imatge idealitzada dels pares de la
infantesa.

La necessitat de posar distancies amb els pares porta |'adolescent cap a I'exterior
i 'accié; aquesta és per a ell tan normal com el joc per al nen i no ha de ser motiu
especial de preocupacio. Es una conducta tipica, habitualment passatgera, benigna
i esta al servei del desenvolupament progressiu. En alguns subjectes pot quedar com
un tret de caracter per efecte de factors predisposants o situacions anteriors mal
resoltes.

La modificacié progressiva de la distancia amb els pares, el desenvolupament
intel-lectual, el seu esperit critic i les seves noves reflexions porta a un replantejament
de les opcions morals rebudes en la infantesa i que van ser internalitzades per
identificacid amb les figures significatives. Ha de passar d'una moral heteronoma a una
moral autonoma, que anira construint amb alld rebut, amb les seves noves adquisicions,
i haura de fer-la propia i poder respondre’n. Agquest és un procés molt interessant i
necessari, perd, com tot creixement, no exempt de riscos. Aquests sén més grans quan
el procés d'internalitzaci6 de les normes va ser fragil o es va fer des de la submissio i
I'excessiva por d'aquell que “imposava” la llei. El xoc amb la moral i les normes adultes
no s'ha d’entendre, en general, com un rebuig del reconeixement de I'existéncia de
normes, sind com la recerca d'uns valors que no siguin imposats, sind fets propis,
poder inventar-se i modificar-se regles i no sols complir amb allo preestablert.

Aquests canvis o crisis propis de I'adolescéncia provoquen, en general, una crisi
en els adults i molt especialment en els pares, que estableixen formes de tracte fins
ara adequades i mecanismes ineficacos. Es un temps de mutacié en el subjecte i en
els seus vincles, i com tot canvi al principi genera inquietuds i un sentiment de
fragilitat. Francoise Dolté la compara a la fragilitat dels llamantols i les llagostes, que
quan canvien de closca s‘oculten per evitar ser agredits perqué no tenen defenses.
Qualsevol ferida que rebin en aquella época queda com una empremta que tapara
la nova closca, perd que no l'esborrara.

Agquesta fragilitat els produeix un malestar que, sovint, és viscut d'una manera
angoixant.
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Els qui treballem amb joves no ens és dificil detectar que els ambits familiar,
social, educatiu, etc. sén, de vegades, incapacos de contenir les crisis adolescents,
expressen una incapacitat evident per abordar i canalitzar els conflictes. Aixo
n‘augmenta la tensid, juntament amb |'avorriment, la vivencia d‘incomprensio i el
sentiment de desesperanca.

El gran repte en |'adolescéncia és resituar-se al moén, resituar els valors adquirits
en la infantesa i fer-los propis creativament.

La durada o I'estat d’adolescencia depen de les exigencies i les permissions tant
internes com del context en el qual es desenvolupa.

Els adults han de prendre seriosament els adolescents i valorar la importancia
que té per a ells travessar acompanyats una etapa que és necessaria perd no facil.

Com diu Winnicott: “No es tracta de combatre la crisi de I'adolescéncia, ni de
curar-la, ni d'abreujar-la, siné més aviat es tracta d’acompanyar-la i, si sabéssim com,
d’explotar-la perque el subjecte n'obtingui el millor partit possible. En tot cas, cal
acceptar-la, desdramatitzar-la i tenir paciéncia perqué el temps és el remei natural”.

L'adult ha de relacionar-se amb I'adolescent disposat sempre a aprendre
d’ell, no a ensenyar-lo; disposat a reconéixer-lo, no a buscar reconeixements. Des
d‘alla és possible embarcar-se en una experiéncia on aprendre i ensenyar sigui
compartit i on els reconeixements mutus li facilitin trobar un lloc perque el que té és
de transit. Perdurar en aquest estat més del que sigui necessari és perillés, com ho
és no recorrer-lo.

No és dificil trobar adolescents molt sols en el transit esmentat o en contextos
altament pertorbadors (condicions familiars, economiques, culturals, etc.) que
acceleren exageradament la seva entrada en la crisi o els impedeixen un recorregut
més o menys tranquil; aixd els exposa a una situacié especial de risc del qual és de
vegades molt dificil protegir-los.

La societat actual, marcada cada vegada més per uns nivells d'incertesa alts, ens
planteja uns interrogants molt seriosos. Els mecanismes tendents a contenir les
ansietats han quedat obsolets o estan en moments de turbulencia. El desenvolupament
i la inserci¢ social de les persones estan garantits escassament i molt menys els
d'aquelles persones que tenen una fragilitat més alta, anomenada també
vulnerabilitat, o una experiéncia ja de vulneracié. Tampoc no esta garantit el
desenvolupament social dels joves que senten perillar I'exercici de la seva autonomia
per la dependéncia economica creixent dels seus pares en una societat que els
estimula i exigeix cada vegada més consums de diferent signe.

El desenvolupament dels adolescents i joves esta molt vinculat a la capacitat
d'acceptar el suport dels adults. Una fragilitzacié d'aquests comporta també la
d’'aquells.

Com he assenyalat al principi, estem confrontats a la necessitat urgent d'estudiar
els fendmens socials actuals i els efectes que estan tenint o tindran sobre tota la
poblacio, perd especialment sobre aquella que té més necessitat de suport, i
I'adolescéncia ho és.
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La descripcié¢ anterior dels fenomens adolescents esta feta expressament des
d’'una perspectiva generalista i sense cap connotacié psicopatoldgica. Ens queda el
repte d'assenyalar algunes peculiaritats propies de I'etapa adolescent, sobretot pel
que fa a subjectes amb una debilitat singular. La pobresa que afecta moltes families,
les experiencies de tracte inadequat durant la infantesa, les vivéncies migratories tan
sovint traumatiques, les dificultats per a la insercio i la pertinenca social per rebutjos
de caracteristiques del subjecte (condicié social, origen, religio, trets etnics, culturals,
basats en prejudicis danyosos) poden portar molts subjectes al fracas de les seves
expectatives de desenvolupament i a incrementar els regs de marginalitat i exclusio,
i també la recerca de pertinences empobridores i excloents. Aquestes condicions
socials tan adverses afegeixen regs als propis de la mateixa evolucié: la persisténcia
en els sentiments d’abandonament i de perdues, l'aillament, les tendéncies
compulsives a I'accié, la vehemencia en la realitzacié dels desitjos, la consolidacio
anomala de la tendencia natural a la transgressio, I'atrapament en la seguretat
ficticia de la banda com a suport a una identitat precaria o de consums com a fals
analgesic davant del dolor, la utilitzacié de violéncies de diferent signe, etc.

Necessitem generar solidaritats i vincles entre institucions i professionals per
desenvolupar recursos per tractar els adolescents, basats en les seves necessitats i en
les maneres que siguin suportables per a ells. Aixo vol dir desenvolupar un treball en
xarxa que garanteixi les cures i els acompanyaments necessaris i singulars per a cada
subjecte perque, com que |'adolescéncia és un fenomen psicosocial compartit, el seu
desenvolupament sempre és particular. Aquest convenciment té un fonamenti étic
gue porta a estar obert a |'altre, a establir-hi vincles de reciprocitat basats en el
respecte i I'acceptacio de les seves caracteristiques i de la seva biografia especifica,
reforcant alld que fa especificament huma cada subjecte. Aixi, quan sigui necessari,
podrem allunyar-nos de maneres de tracte i de tractament que tan sovint s’han basat
en la classificacio i I'exercici del poder d'expert.

En la relacié i el treball amb adolescents, aquesta experiéncia de respecte,
reciprocitat i acompanyament en el seu desenvolupament té efectes altament
importants en la consecucié de I'objectiu, sempre necessari, de I'assumpcioé de
responsabilitats, que és el nucli de I'ética i, per extensio, de tot comportament moral.
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27. La dificil lluita per I'eradicacio
de la mutilacié genital femenina

La mutilacié genital femenina (d'ara endavant MGF) compren tots els
procediments consistents en I'extirpacié parcial o total dels genitals externs femenins,
aixi com altres lesions dels organs genitals femenins per motius no medics. Hi ha
guatre tipus de mutilacié: la clitoridectomia (mutilacié parcial o total del clitoris);
I'excisié (mutilacié del clitoris i dels llavis menors); la infibulacié (mutilacié total del
clitoris, dels llavis menors, de la cara interior dels llavis majors i costura a continuacié
de la vulva fins deixar només una estreta obertura vaginal), i la introcisié (puncio,
perforacions o incisions del clitoris o dels llavis).8

Inicialment, els organismes de les Nacions Unides anomenaven la mutilacio
genital femenina circumcisié femenina o practiques tradicionals o costums perjudicials
per a la salut de la dona i la nena.

En aquest article només apareix la forma mutilacid genital femenina (d'ara
endavant MGF) per ser explicit, nitid i inequivoc.

La mutilacio es practica sobretot a les nenes i les adolescents en el periode que
va des de la infancia fins als 15 anys. Constitueix una violacié dels drets de les menors
d’edat reconeguts en la Convencio sobre els drets de I'infant de les Nacions Unides.83

27.1. Les Nacions Unides

Les Nacions Unides, des de 1950, s'oposen a la practica de I'MGF. En la decada dels
cinquanta, els diferents organismes de I'ONU demanen als estats membres que
adoptin “immediatament totes les mesures necessaries per abolir progressivament
[...] tots els costums que menyscaben la integritat fisica de la dona, i [...] la dignitat
i el valor intrinsec de la persona humana que proclamen la Carta i la Declaracié
universal dels drets humans” (Resolucio 445 C, XIV).%2

81. Nota descriptiva num. 241, de febrer de 2012, de I'Organitzaci6 Mundial de la Salut, i Resolucié
num. 2008, de 24 de marg de 2009, del Parlament Europeu.

82. Resolucié nim. 2012, de 16 de juny de 2012, del Parlament Europeu.

83. 1. Informe A/53/354, de 10 de setembre de 1998, del secretari general de les Nacions Unides,
relatiu a les practiques tradicionals o consuetudinaries que afecten la salut de la dona i la nena..
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Aquesta Resolucié és molt significativa per valorar la percepcié que inicialment
tenien els organismes de I'ONU sobre I'MGF i el tipus d'actuacié que reclamaven dels
estats membres. Les mesures eren Unicament preventives i progressives, mai
punitives, pergué entenien que I'MGF només menyscabava o perjudicava la integritat
fisica de la dona, i es permetia amb |'esperanca que, de mica en mica, s'anés
eliminant la seva practica.

L'any 1989 s’'aprova la Convencid sobre els drets de I'infant, que sanciona
clarament I'MGF. Commina els estats a protegir I'infant contra tota mena de
maltractaments de tipus fisic, mental o sexual i a assegurar I'abolicié de les practiques
tradicionals perjudicials per a la salut dels infants.®*

La Convencié confereix relleu normatiu a I'MGF, perd, tal com es veura, ni els
estats que la van signar la compleixen ni els organismes de les Nacions Unides han
exigit als estats que I'apliquin plenament.

Quaranta anys després de les primeres actuacions, es constata que les
recomanacions i les mesures dels estats membres havien estat del tot ineficaces. El
Comite per a I'Eliminacio de la Discriminacié contra la Dona, quan adopta I'any 1990
la Recomanacié general num. 14, sobre la circumcisié femenina, manifesta
preocupacié perqué I'MGF es continua practicant i afirma que persisteixen les
pressions culturals, tradicionals i economiques que contribueixen a perpetuar-la.
Malgrat la consternacié mostrada, el Comite, en la Recomanacié general num. 14
esmentada, continua apostant només per la prevencio.

Dos anys més tard, aquest organisme adverteix en la Recomanacié general num.
19 de 1992 que I'actitud de considerar la dona subordinada permet la perpetuacio
de practiques que suposen violéncia o coaccié com I'MGF, i assevera que aquesta
practica és una forma de dominacié sobre la dona. L'efecte d’'aquesta violéncia sobre
la integritat fisica i mental de la dona és privar-la de I'exercici i del coneixement dels
seus drets humans i llibertats fonamentals.

El Comite continua fent manifestacions grandiloquients: clarament afirma que
I'MGF afecta I'exercici dels drets humans i les llibertats fonamentals, pero, tot i
constatar la perpetuacié de I'MGF i la ineficacia de les mesures que recomana any
rere any, continua insistint Unicament en la prevencio.8>

Meés tard, a la Conferéncia Mundial dels Drets Humans, celebrada a Viena el juny
de 1993, es declara la preocupacié per les diverses formes de discriminacié i violéncia
a que continuen estant exposades totes les dones del mon.

La Declaracié i el Programa d'accié de Viena que s'aproven sén importants
pergue manifesten que “els drets humans de la dona i de la nena sén part inalienable,
integrant i indivisible dels drets humans universals”. També declara que “la violéncia
[...], en particular la derivada de perjudicis culturals, és incompatible amb la dignitat

84. Articles 19 i 24 de la Convencié sobre els drets de I'infant.
85. El Comite, en la Recomanacié general nim. 19 de 1992, reitera les mesures preventives de la
Recomanacié general nim. 14 de 1990.

292



i la valua de la persona humana i ha de ser eliminada. Aixd pot aconseguir-se amb
mesures legislatives...”. Insta els estats a intensificar esforcos a favor de la proteccié
i la promocié dels drets humans de la dona i la nena.

Aixi mateix, valora d’'essencials les mesures destinades a “eliminar la violéncia
contra la dona en la vida publica i privada, i a eradicar els conflictes que puguin sorgir
entre els drets de la dona i les conseqUéncies perjudicials de certes practiques
tradicionals o costums” 8¢

La Declaracié de Viena de 1993 és un pas valuds, ja que considera I'MGF una
questio de drets humans i per primer cop es veu la nena com a subjecte de proteccié
i d'atenci¢. Cal subratllar que la mutilacié genital es practica quan la dona és nena
o adolescent.

La passivitat dels estats en complir les normes i la dels organismes de les Nacions
Unides en exigir el seu compliment han fet que, fins aquest moment, la nena fos la
gran oblidada, malgrat ser la gran protegida de la mutilacié per la Convencié sobre
els drets de I'infant de 1989, ja que en el seu article 24 obliga els estats a “assegurar
I'abolicié de les practiques tradicionals perjudicials per a la salut dels infants”.

Un any més tard, es produeix un gran progrés: |'Assemblea General de les
Nacions Unides aprova la Resolucié 48/104, de 23 de febrer de 1994. Aquesta norma
és d'importancia vital, ja que marca un abans i un després, tant en la consideracié
de I'MGF com en la intensitat de les actuacions que cal emprendre per combatre-la.
A més, utilitza per primer cop el terme mutilacié genital femenina i concreta que és
un acte de violencia contra la dona. Destaca també que els estats han de condemnar
la violéncia contra la dona i no invocar cap costum, tradicié o consideracio religiosa
per eludir I'obligacié de procurar eliminar-la, i els fa comprometre a castigar tot acte
de violencia contra la dona, ja siguin actes perpetuats per I'estat o per particulars, i
a establir sancions penals en la legislacié nacional. Determina també el conjunt
d’actuacions i ajuts que l'estat ha de donar a les dones victimes d’'MGF, aixi com
I'assisténcia especialitzada: serveis de rehabilitacio fisica i psicologica, assessorament,
programes socials i de salut i mesures de protecci6.?”

L'estat també ha de promoure la formacié i la capacitacié adequades dels
professionals (justicia i policia) que han d’'executar les mesures de prevencio,
investigacié i castig, aixi com adoptar mesures en I'ambit de I'educacié que fomentin
I'educacio en la igualtat entre homes i dones. 88

En definitiva, aguesta Resolucidé 48/104 constitueix una innovacié en el
tractament de I'MGF i en les actuacions que cal emprendre per eradicar-la i, al costat
de les mesures preventives, prenen rellevancia les mesures de promocié i d'atencio i
les punitives.

També la Declaracié i la Plataforma d'accié de Beijing, aprovades en la Conferéncia

86. A/CONF. 157/23, de 12 de juliol de 1993, de la Conferéncia Mundial de Drets Humans.
87. Articles 2 i 4.0), d) i g) de la Resolucio 48/104, de 23 de febrer de 1994.
88. Article 4.i) i j) de la Resolucio 48/104, de 23 de febrer de 1994.
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Mundial sobre la Dona (Resolucié de 15 de setembre de 1995), es reafirmen en
considerar que els drets humans de les dones i les nenes sén una part inalienable,
integral i indivisible dels drets humans universals. Manifesten, a més, preocupacié
especial per la persistencia de la discriminacié contra la nena i la violacié dels seus
drets, i afirmen que les nenes que sén mutilades poden patir danys greus per a la
seva salut.

Cal dir que totes les mesures que impulsen els diferents organismes de les
Nacions Unides estan especialment pensades per actuar en els estats membres on hi
ha la practica ancestral de I'MGF. En aquest moment cal inquirir: quin grau de
compliment de les mesures de les Nacions Unides fan els estats membres dels paisos
europeus receptors de les comunitats emigrants d’aquests paisos?

27.2. La Unié Europea

La Resoluci¢ del Parlament Europeu de 18 de novembre de 1999, aprovada en el 10&
Aniversari de la Convencié sobre els drets de I'infant de les Nacions Unides, és molt
eloquent.

En un esfor¢ d'autocritica lloable, el Parlament Europeu reconeix que tots els
estats membres de la Unié Europea han ratificat la Convencié, perd, malgrat la
ratificacio, els nens no sén tinguts en compte en la majoria de politiques, programes
i legislacié de la UE, i no sempre se’ls concedeix prioritat en les legislacions dels
diferents estats membres de la Unid. Per aquest motiu insta els estats membres de
la Uni6 Europea a aplicar estrictament la legislacié vigent contra la mutilacié genital
femenina.

Quina legislacié vigent van aplicar els estats membres de la UE el novembre de
19997 El Regne Unit, des de I'any 1985, té una legislacié que prohibeix la mutilacio.®?
L'Estat espanyol, cap. Aquest considerara delicte la mutilacié genital femenina I'any
2003.

La Unid Europea no pot ignorar més aquesta realitat i, el 2001, el Parlament
Europeu dicta la Resolucié nim. 2001, de 20 de setembre de 2001, en qué s'exposen
algunes consideracions interessants:

* Observa que a Europa es practiquen mutilacions genitals femenines a les
comunitats d'immigrants dels estats membres i que en més de la meitat dels
25 o 30 paisos africans que les practiquen s’han promulgat lleis que les
condemnen, pero aguestes no s'apliquen.

e Valora que I'MGF és un acte de violencia contra la dona que comporta una
violacié dels seus drets fonamentals, concretament la integritat personal i
fisica i la salut mental, aixi com els seus drets sexuals i reproductius.

89. 7. Informe del secretari general A/53/354, de 10 de setembre de 1998, de les Nacions Unides.
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e Condemna I'MGF practicada a les nenes, ja que constitueix una violacié
manifesta de la normativa internacional i nacional protectora de la infancia i
dels seus drets.

Tot i reconeixer el paper dissuasiu crucial de I'educacié i la informacié, el
Parlament Europeu, en la Resolucid nim. 2001, de 20 de setembre, exigeix als estats
membres els punts seglents:

a) Que considerin delicte la mutilacié genital femenina

b) Que persegueixin, processin i castiguin penalment els residents que hagin
comes el delicte de mutilacio, encara que el delicte s'hagi comeés fora de les
seves fronteres (extraterritorialitat del delicte).

€) Que aprovin mesures legislatives que atorguin als jutges o els fiscals la
possibilitat d'adoptar mesures cautelars i preventives.

d) Que adoptin normes administratives que obliguin els professionals de la salut,
dels serveis socials i de I'educacié a denunciar els casos en que tinguin
coneixement d'una mutilacié o del risc de patir-la. Aquesta comunicacié no
suposara mai una violacié del secret professional.

e) Que prenguin mesures d'accié social que protegeixin les nenes i les adolescents
i que no estigmatitzin les comunitats immigrants, i que siguin tant de caracter
preventiu (formacié, educacié i conscienciacié de les comunitats en risc) com
d'atencié (suport psicologic i medic, fins i tot si és possible un tractament
meédic reparador gratuit).

f) Que els serveis d'immigracio, en arribar al pais d'acollida, han de comunicar
a les persones que arriben les raons de la prohibicié legal de I'MGF, les
consequéncies penals i quines penes de presd pot comportar.

g) Que elaborin guies per als professionals de la salut, de I'educacié i dels serveis
socials per informar els progenitors, si cal amb assisténcia d’interprets, sobre
els perjudicis de I'MGF i sobre el fet que la seva practica constitueix un delicte.

h) Que imparteixin sessions informatives als centres escolars sobre les
consequéncies de I'MGF.

Aquestes mesures que estableix la Resolucid num. 2001, de 20 de setembre, a
més de considerables, sén fonamentals i realistes, si es desitja crear unes condicions
millors per avancar realment en la supressio de la practica de I'MGF a Europa. El seu
compliment s'ha anat exigint reiteradament als estats membres mitjancant
resolucions posteriors.?® Aixd vol dir que encara hi ha estats membres que es
resisteixen, essencialment, a aplicar mesures legals especifiques contra I'MGF que
garanteixin I'adopcié d'accions legals contra les persones que la practiquin.

90. Resolucié nim. 2008, de 24 de marg de 2009, i Resolucié nim. 2012, d'11 de juny de 2012,
del Parlament Europeu..
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Cal esmentar també la Resolucié nim. 2008, de 24 de mar¢ de 2009, per
destacar algunes consideracions gue representen un nou progrés respecte a les
que estableix la Resoluci6 num. 2001, de 20 de setembre. En destaquen
especialment les seglents:

a) Déna suport a la iniciativa d'Europol de coordinar una reunié entre les forces
policials europees per impulsar la lluita contra I'MGF, abordar les questions
relacionades amb el baix percentatge de dendncies i la dificultat d’adoptar
mesures eficaces per processar els autors dels delictes (Y.6).

b) Exhorta els estats membres a quantificar el nombre de dones que han sofert
mutilacions i les que estan en risc de patir-les en cada pais europeu, ja que
en molts paisos encara no hi ha dades disponibles ni sistemes d’harmonitzacié
de recollida de dades (Y.8).

¢) Demana a la Comissié que, en les seves negociacions i acords de cooperaciod
amb els paisos afectats, inclogui una clausula per eradicar I'MGF (Y.11).

d) Insta a rebutjar amb conviccié la practica de la punci6 alternativa i qualsevol
altre tipus de medicacié que es proposi com a solucié de mediacié entre la
circumcisié femenina i el respecte de les tradicions identitaries, ja que només
serviria per justificar i acceptar la practica de les mutilacions genitals
femenines en el territori de la UE (Y.25).

27.3. L'Estat espanyol

La consideracié de qualsevol mutilacié genital femenina com a delicte per part de
I'Estat espanyol s'aborda I'any 2003 amb la Llei organica 11/2003, de 29 de
setembre, de mesures concretes en matéria de seguretat ciutadana, violéncia
domestica i integracié social dels estrangers, que modifica I'article 149 del Codi
penal. Segons I'exposicié de motius d’aquesta norma, la reforma de I'article 149
del Codi penal es justifica concisament dient que I'MGF “és una practica que cal
combatre amb la maxima fermesa”.

Concretament, I'article 149.2 del Codi penal disposa que “el que causi a un
altre una mutilacié genital en qualsevol de les seves manifestacions s'ha de castigar
amb la pena de presé de sis a dotze anys. Si la victima fos menor o incapag, s'ha
d'aplicar la inhabilitacié especial per a I'exercici de la patria potestat, tutela,
curatela, guarda o acolliment per un temps de quatre a deu anys, si el jutge ho
estima adequat a l'interés del menor incapac”. A més, cal destacar que aquest
article només permet perseguir, processar i castigar quan el delicte s'ha comes en
el territori de I'Estat espanyol. Aixi, doncs, el legislador espanyol, quan reforma el
Codi penal, aplica parcialment la Resoluciéo num. 2001, de 20 de setembre, sobre
les mutilacions genitals.

Quant a la persecucié extraterritorial del delicte d'MGF que preveu la Resolucié
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esmentada, es compleix amb la promulgacié de la Llei organica 3/2005, de 8 de
juliol, de modificaci¢ de la Llei organica 6/1985, d’1 de juliol, en afegir I'epigraf g)
a l'apartat 4 de l'article 23 d’'aquesta ultima Llei. Concretament la Llei organica
3/2005, de 8 de juliol, declara la competencia de la jurisdiccid espanyola per
coneixer els fets comesos per espanyols o estrangers fora del territori nacional
susceptibles de tipificar-se, segons la llei penal espanyola, com a delicte relacionat
amb la mutilacio, sempre que els responsables es trobin a Espanya.

L'exposicid de motius d'aquesta Llei és contundent i comenca afirmant que
"|"MGF constitueix un greu atemptat contra els drets humans (...). La mutilacié dels
organs genitals de les nenes i les joves ha de considerar-se un tracte ‘inhuma i
degradant’, inclos, juntament amb la tortura, en les prohibicions de I'article 3 del
Conveni europeu de Drets Humans”. Tot sequit s'hi afegeix que “els estats
membres de la Unié Europea s'han vist enfrontats a un fenomen d’exportacié de
la practica de mutilacions genitals femenines a causa de la immigracié de persones
procedents de paisos on aquestes practiques constitueixen un costum tradicional
encara vigent”.

Conclou que aquesta Llei possibilita la persecucio extraterritorial de la practica
de I'MGF quan la comissid del delicte es fa a I'estranger, tal com succeeix en la
majoria dels casos, aprofitant viatges als paisos d'origen.

27.4. Catalunya

A Catalunya, uns mesos abans de la Resolucié num. 2001, de 20 de setembre, el
Parlament de Catalunya, en I'ambit de les seves competéncies, aprova la Resolucié
832/VI, de 20 de juny de 2001, sobre I'adopcié de mesures contra la practica de
mutilacions rituals genitals femenines, i insta el Govern de la Generalitat a adoptar
mesures preventives i assistencials en els ambits de la salut, de I'educacio i dels
serveis socials.

En compliment de la Resolucié 832/VI, el juny de 2002 s’'aprova el Protocol de
prevencié de les mutilacions genitals femenines, adrecat als professionals de la
salut, els serveis socials d'atencié primaria, els centres escolars, els cossos de
seguretat i les associacions que treballen en la prevencié. Agquest protocol es va
completar el desembre del 2007, d'acord amb les modificacions legals adoptades
els anys 2003 i 2005 a I'Estat espanyol.

Posteriorment, el Parlament aprova la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les
dones a eradicar la violéncia masclista, que té especialment en compte les
indicacions de les resolucions del Parlament Europeu. Estableix que I'MGF o el risc
de patir-la és una forma de violéncia masclista, i inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals o hi produeixin
lesions, encara que hi hagi el consentiment exprés o tacit de la dona. Reconeix
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també drets a les dones victimes d'MGF o en risc de patir-la, per exemple: dret a
I'atencié sanitaria especialitzada i a I'atencié i I'assisténcia juridiques.®’ A més,
insta el Govern de la Generalitat de Catalunya a adoptar, entre altres, les mesures
seguents:

a) Promoure la mediacié comunitaria en les families si hi ha risc de mutilacions i
procurar que participin en la negociacié persones expertes, persones de les
comunitats afectades i els serveis socials de primaria.

b) Comptar amb mecanismes sanitaris d‘intervencié quirtrgica per poder
afrontar la demanda de les dones que vulguin revertir els efectes de la
mutilacié i amb suport psicologic, familiar i comunitari.

En els casos de risc per a la salut de les menors d’edat, I'equip professional ha de
poder comptar amb mitjans que els possibiliti fer la intervencié quirtrgica.®?

Aixi, doncs, Catalunya va ser pionera en |'abordatge de I'MGF quan, I'any 2002,
va elaborar un protocol d’actuacions especific. Ara, Catalunya també n’és
capdavantera, ja que compta amb la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i I'adolescencia, norma especifica que empara amb
mesures de prevencio, d'atencié i proteccié les nenes i les adolescents victimes
d'MGF o amb risc de patir-la.

27.5. Prevencio, atencio i proteccio publiques de la mutilacio
genital femenina a Catalunya

Quines actuacions de prevencio, atencio i proteccié poden aplicar els diferents poders
publics per fer efectius els drets que les diferents lleis reconeixen a les menors d’edat
residents o que es trobin eventualment a Catalunya?

Hi ha dos suposits: menors d’edat victimes d'MGF o en situacié de risc de patir-la.

A. Menors d’edat victimes de mutilacié
A.1. Nena o adolescent que arriba mutilada procedent d'un pais on la
legislacié prohibeix la mutilacio.
Un cop el professional de la salut ha diagnosticat la mutilacio,
aquest emet I'informe meédic i el comunicat judicial, i ho transmet al jutjat
o alafiscaliaiala Direccid General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia
(d'ara endavant DGAIA).

91. Articles 2 i 4 en relacié amb I'article 5.4.d) de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones
a eradicar la violéncia masclista.
92. Article 75 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista.
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En els casos en qué els professionals dels serveis socials o d'educacié
o la policia sospiten que hi ha hagut mutilacio, cal que el professional
de la salut explori la nena i, un cop confirmada la mutilacié, aquest ha
d’emetre I'informe medic i el comunicat judicial, i comunicar-ho al
jutjat o alafiscaliaiala DGAIA. A més, cadascun d’aquests professionals
(serveis socials, d’educacié i policia) han d'emetre informes o diligencies,
i informar-ne el jutjat o la fiscalia i la DGAIA.

Si hi ha indicis de la comissié del delicte d'MGF, la DGAIA ho ha
de denunciar al jutjat, sol-licitar la incoacié de les diligencies i demanar
I'adopcié de determinades mesures cautelars, com ara la prohibicié
de sortir del territori, la retirada del passaport o la prohibicié
d’expedir-ne un de nou i la comunicacié a I'ambaixada o al consolat.??

D’altra banda, I’Administracié de la Generalitat ha de personar-
se en el procediment penal com a acusacié particular si la DGAIA és
tutora de la menor d’edat victima d’un possible delicte, o exercir
I'accié popular si no ha assumit les funcions tutelars.®*

Un cop el jutge ha posat en coneixement de la fiscalia el cas
perque emeti I'informe preceptiu, aquesta ha de demanar al jutjat
I'adopcié de les mesures cautelars esmentades anteriorment.

Quant al jutjat, aquest ha de perseguir, processar i castigar
penalment la persona que ha comes per accié o omissio la mutilacio,
sempre que l'autor/a es trobi a Catalunya, perqué el delicte
extraterritorial constitueix un delicte tant en el pais d’origen com en
el pais de residéncia. També ha d’'adoptar les mesures cautelars que
consideri adequades a favor de la nena i que impossibilitin el seu
retorn al pais d'origen. Pel que fa als possibles autors del delicte
d’'MGF, les mesures han de garantir la permanencia dels autors en el
territori perqué estiguin a disposicié del jutjat.

Aixi mateix, la DGAIA, en coordinacié amb els professionals dels
serveis socials, de la salut i de I'educacié, ha de promoure que la nena o
I’adolescent victima de mutilacié rebi suport social i educatiu i ajut per a
la recuperaci6 fisica i psicologica, i, si escau, cal revertir també la
mutilacio.?®> També ha de prioritzar la permanéncia de la nena o
I'adolescent en el seu nucli familiar; per tant, malgrat la possible comissio

93. Article 158 del Codi civil; article 236-3.1 de la Llei 25/2010, del 29 de juliol, del llibre segon
del Codi civil de Catalunya, relatiu a la persona i la familia, i articles 13, 544 bis i 544 ter de la Llei
d’enjudiciament criminal; Interlocutoria de 26 de marg de 2012, del Jutjat d’Instruccié nim. 4 de

94. Articles 76.51 91 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia

i I'adolescéncia.

95. Articles 76.4, 82, 89 i 97 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolesceéncia, i 75.d) de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la vi-

oléncia masclista.
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del delicte, si els progenitors donen compliment a les mesures d'atencié
i proteccié que adoptin els diferents organismes de I’Administracio,
podra mantenir-se en el nucli familiar i no caldra separar-la de la familia
d’origen. Si la nena o I'adolescent hagués de ser-ne separada, la DGAIA
hauria de declarar preventivament el seu desemparament, assumir-ne
les funcions tutelars i acordar una mesura protectora.®®

A.2. Nena o adolescent que resideix a Catalunya i és mutilada després d'un
viatge al pais d’origen on la legislacié permet la mutilacio.

La mutilacié que s'ha practicat a la nena o I'adolescent fora del territori
de Catalunya és un delicte extraterritorial que cal que sigui perseguit,
processat i castigat per la justicia sempre que la persona culpable es trobi
a Catalunya, ja que la menor d'edat té fixada la seva residencia, quan
viatja, a Catalunya.

Les actuacions els diferents poders publics cal que dugin a terme sén
les mateixes que s'han explicat a I'epigraf A.1.

A.3. Nena o adolescent que arriba mutilada a Catalunya procedent d'un pais
on la legislacié permet la mutilacio.

En aquest cas la mutilacié practicada a la menor d’'edat en el seu pais
d’origen no la pot perseguir, ni processar ni castigar la jurisdiccié espanyola,
pergue en el seu pais d'origen no és delicte i perque la nena és una
nouvinguda encara no resident al territori de |'Estat.

La circumstancia en que la menor d’edat sigui una nouvinguda a I'Estat
exclou I'aplicacié de la persecucié extraterritorial de la mutilacié que preveu
la Llei organica 3/2005, de 8 de juliol.

Un cop el professional de la salut ha diagnosticat la mutilacio, aquest
emet I'informe medic i ho comunica a la DGAIA.

En els casos en qué els professionals de serveis socials o d’educacié o
la policia sospiten que hi ha hagut mutilacio, cal que el professional de la
salut explori la nena. Un cop confirmada la mutilacié, ha d’emetre I'informe
meédic i fer-lo arribar a la DGAIA.

A més, cadascun d’aquests professionals (serveis socials, d’educacio i
policia) han d’emetre un informe o diligéncies i ho han de comunicar a la
fiscalia i a la DGAIA.

La DGAIA, coordinadament amb els professionals de serveis socials, de
salut i d’educacié, han de promoure que la menor d'edat victima de
mutilacié rebi el suport social i educatiu i pugui fer la recuperacié fisica i
psicologica i, si escau, revertir la mutilacié.®”

96. Articles 1101 120 de la Llei 14/2010.
97. Articles 76.4, 82, 891 97 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia, i 75.d) de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.
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B. Menors d’edat en risc de patir mutilacié

Sén indicadors de risc les nenes o les adolescents que son filles de mares
mutilades o tenen germanes mutilades, i aguelles els progenitors de les quals
tenen intenci¢ de portar-les de viatge al pais d'origen on hi sigui habitual la
practica de mutilacié, o els casos en qué els progenitors es neguen a signar el
compromis informat de salut de no practicar la mutilacié a les filles, o bé
signen el compromis pero sense conviccid i se sospita que la nena o I'adolescent
no retornara a Catalunya.

La identificaci6 d'indicadors de risc de patir mutilacié que facin els
professionals de la salut, dels serveis socials, d’educacié o dels cossos policials
donara lloc a la intervencié socioeducativa dels serveis socials en col-laboracio
i coordinacié amb la Direccio General d’Atencio a la Infancia i I'Adolescencia.®®

Si el viatge de la menor d’edat esta previst que es faci en menys d'un mes
i la DGAIA valora que hi ha situacio de risc de patir MGF, ho ha de comunicar
al jutjat, sol-licitar la incoacié de les diligencies i demanar |'adopcié de
determinades mesures cautelars, com ara la prohibicié de sortir del territori,
la retirada del passaport o la prohibicié d'expedir-ne un de nou ila comunicacié
a I'ambaixada o al consolat.®

També la fiscalia, un cop el jutge li hagi traslladat les actuacions perque
emeti I'informe preceptiu, ha de demanar al jutjat I'adopcié de les mesures
cautelars. Aquest acordara les que estimi necessaries per impedir el viatge de
la nena o I'adolescent i per protegir-la.’®

Finalment, la DGAIA, en coordinacié amb els professionals de serveis
socials, de la salut i de I'educacié, ha de promoure que la menor d’'edat en
situacié de risc continui rebent les mesures preventives d'atencid social i
educativa.'o

98. Articles 76, 102, 103 i 104 en relacié amb I'article 100 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

99. Article 76.3 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
|'adolescéncia; Interlocutoria de 26 de juny de 2008, del Jutjat nim. 2 de Barcelona; Interlocutoria de
27 de gener de 2011, del Jutjat nim. 5 de Vilanova i la Geltry; Interlocutoria de 4 de maig de 2012,
del Jutjat num. 2 d'Olot.

100. Articles 236-3 i 13 de la Llei 25/2010, del 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil de Cata-
lunya; articles 544 bis i 544 ter de la Llei d’enjudiciament criminal; Interlocutoria de 26 de juny de
2008, del Jutjat nim. 2 de Barcelona; Interlocutoria de 27 de gener de 2011, del Jutjat nim. 5 de
Vilanova i la Geltrd; Interlocutoria de 4 de maig de 2012, del Jutjat num. 2 d'Olot.

101. Articles 76.2, 102.2.h), 103 i 104 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportu-
nitats en la infancia i I'adolescéncia.

301



27.6. Conclusions

Catalunya té normes juridiques especifiques que s'adeqtien escrupolosament a les
convencions i a les recomanacions i les resolucions de les Nacions Unides i de la Unio
Europea. Pero, si disposa de mesures preventives, d'atencié i de proteccid, per que
es fa tan dificil I'eliminacié de la mutilacié genital femenina?

La resposta |'ofereixen la Resolucié nim. 2008, de 24 de mar¢ de 2009, la
Resolucié num. 2012, de 16 de juny de 2012 (ambdues del Parlament Europeu) i
I'Informe del secretari general de les Nacions Unides de 5 de desembre de 2011. Les
observacions fetes pel Parlament Europeu sén traslladables a Catalunya i penso que
cal tenir-les en compte.

El Parlament proposa assegurar sistemes d‘informacié de recollida de dades per
quantificar la poblacié de nenes i dones mutilades o en risc de patir mutilacions, cosa
que permetria aplicar amb eficacia les mesures de prevencio, atencié i proteccié, atés
que els experts estimen que les xifres no es corresponen amb la realitat. També
suggereix consolidar I'aplicacié de les disposicions juridiques i de les mesures
preventives, d'atencié i proteccié mitjancant la difusid amplia, és a dir, amb
campanyes o programes de formacié, capacitacié i conscienciacié adrecats als
professionals implicats en la deteccid, la prevencio, I'atencid, la proteccié i la
persecucié (salut, serveis socials, educacié, Administracié de justicia i cossos de
seguretat). Aixi mateix, estableix que és necessari el suport a la societat civil i, en
particular, a les organitzacions de dones que treballen en les seves comunitats per
eliminar la mutilacié genital femenina.

A meés, considero essencial incorporar explicitament la mutilacié genital femenina
en els programes educatius dels centres escolars que promouen |'educacié en la
igualtat i tolerancia zero contra la violéncia envers les nenes adrecats als nois i noies.

Finalment, crec que, a més de rebre I'atencié especial de caracter sanitari que
permeti la recuperacio fisica i psicologica de la victima, cal promoure com a mesura
dissuasiva el tractament médic reparador per revertir la mutilacié practicada a les
menors d'edat.
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28. Les mares amb dificultats
per tenir cura dels seus infants.
Vincle afectiu i crianca

28.1. Introduccio

El Laboratori de Vincle Afectiu i Desenvolupament Huma és un grup de recerca del
Departament de Psicologia de la Universitat de Girona format per investigadors de la
Universitat i per tecnics professionals d’equips de salut mental, aixi com per técnics o
directius dels equips de proteccié a la infancia i I'adolescencia. El nostre treball
d’investigacio és fruit de l'interés que hem mantingut en els darrers anys en relacié
amb la importancia que tenen els vincles afectius i la qualitat de la relacié pares-fills per
a la salut mental i el desenvolupament de les persones. Els nostres estudis anteriors i
el nostre treball —uns com a técnics d’equips d’atencié a la infancia i I'adolescencia
(d'ara endavant EAIA) o centres d'acollida de la Direccié General d’Atencié a la Infancia
i I'’Adolescéncia (d'ara endavant DGAIA), altres com a investigadors i/o terapeutes— ens
han mostrat fins a quin punt aquesta relacié afectiva pot veure's alterada en condicions
d’estres i d'inestabilitat emocional o social.

El nostre sistema de proteccié a la infancia ha iniciat notables politiques socials
dirigides a protegir els menors de possibles situacions de risc de maltractament.
Tanmateix, aquesta proteccid, que demana moltes vegades declarar la situacié de
desemparament del menor i la retirada de la tutela, no succeeix sense incorrer en
nous riscos. D'una banda, la mare que ha perdut el seu infant, ni que sigui
temporalment, pot, en la seva aflicci6, desorganitzar-se encara més —tal com tecnics
i psicolegs hem observat en moltes ocasions—, desorganitzacié que ha arribat, en
casos malaurats, a intents de suicidi. D'altra banda, si bé s'intenta sempre que la
guarda dels nens i nenes quedi en la familia extensa, aixd no sempre és possible, i
en un nombre elevat de casos I'infant ha d‘intentar establir els seus vincles afectius
de manera temporal amb altres persones, com poden ser educadors de centres o
families d'acollida. Aquesta temporalitat de la persona de referéncia, sigui a causa
dels torns de treball en el cas de centres o del retorn amb la familia bioldgica o el pas
a la familia preadoptiva, en el cas de les families d'acollida, pot ser també, com
multiples estudis cientifics ja han exposat, una important font patogénica per al
desenvolupament socioafectiu de I'infant.
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D’altra banda, quan tenim presents casos de maltractaments i la necessitat de
retirar I'infant de la cura d'un pare o d'una mare, solem pensar en els casos dramatics
en qué hi ha hagut abusos o maltractaments fisics greus. Tanmateix, exceptuant
aquests casos greus, ens trobem amb un ampli ventall de graus i tipologies de
maltractament. Un notable nombre dels maltractaments detectats pels nostres
sistemes de proteccid, ho sén per negligéncia cap a l'infant sense que hi hagi abus
fisic ni cruesa psiquica. D'altres ho sén per danys que la mare s'infringeix a si mateixa,
per exemple, ingerir drogues mentre esta gestant i posar, per tant, en perill la vida o
el desenvolupament sa de I'infant.

La separacio de la mare i el fill té, en un principi, en les nostres politiques de
proteccié a la infancia, un caracter temporal. S'intenta protegir I'infant mentre es
procura que millorin les condicions de vida de la dona, la seva fragilitat emocional i
les seves competencies maternes, de manera que aquesta pugui oferir una situacié
estable i sense risc al nen. Tanmateix, aquesta és una tasca molt dificil que pot
conduir a canvis no esperats, a la separacié definitiva de la mare i el seu fill. En aquest
cas, I'acolliment en centre o familia (extensa o aliena) pot donar lloc, si supera més
de dos anys de durada, a una altra mesura com ara un acollimnet permanent o
preadoptiu.

També es pot produir, sobretot en casos d'infants petits, que la mare millori perd
que ho faci en un temps massa llarg, de manera que el nen ja ha format un fort
aferrament amb una altra dona que li fa de mare substituta. Llavors, els técnics
tindran la tasca dificil de decidir si produir una nova separacié afectiva tornant I'infant
a la seva mare (tenint en compte que, en molts casos, I'infant ja no reconeix
afectivament aquesta dona com a mare propia) o deixar-lo amb la nova familia i
comunicar a la mare que, malgrat els esforcos realitzats, ha perdut definitivament la
possibilitat de recuperar el seu fill.

La psicologia cientifica fa temps que alerta sobre la importancia de la qualitat
dels aferraments, aixi com el potencial patogénic de les separacions i les pérdues.
Conscient d’aquesta problematica que afecta un nombre creixent d’infants i
adolescents, el Laboratori de Vincle Afectiu de la Universitat de Girona ha engegat
una linia de recerca permanent que té com a objectiu comprendre els factors externs
i interns que porten determinats pares i mares a posar en perill la salut fisica i mental
del seu infant. Aquesta comprensié ha de permetre un aprofundiment en els
objectius, els métodes i les técniques amb base cientifica que cal plantejar en els
programes de proteccié i intervencio adrecats a aquestes mares i pares i els seus fills.

La nostra linia d'estudi s'ha iniciat amb una analisi descriptiva de dotze mares a
qui s'ha retirat la tutela del seu fill o filla menor de cinc anys (Sadurni Brugué, G.,
2009; Sadurni Brugué, M.; Sadurni Brugué, G.; Pérez Burriel, M.; Pi, M. T.; Casellas,
S., 2009). Sabem, per estudis cientifics anteriors, que les mares a qui s'ha retirat la
custodia del seu fill tenen en comu la presencia de multiples factors de risc de
maltractament (Larrieu, Heller, Smyke, Zeanah, 2008), i que aquesta acumulacié de
factors de risc s'ha associat amb la reincidéncia de maltractament i la pérdua
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permanent de la custodia del nen o nena (Either, Couture i Lecharite, 2004). No
obstant aixo, els estudis no ens diuen quins sén els factors que solen coincidir ni,
molt menys, quina és la importancia de cada un d'aquests factors. D'altra banda, els
factors de risc que es constaten solen fer referéncia a comportaments de la mare o
el pare, com ara prostitucio, toxicomanies, violencia familiar, etc. (per exemple:
Casas, 1998; Flaguer, 2005; Hertfelder, 2006; Petrus i altres, 2005). Perd la pregunta
més important és, obviament, que ha portat a aquesta dona o a aguest home a
caure en una situacié semblant. | si aguests motius, que solen romandre ocults, sén
els veritables factors de risc.

La nostra recerca, a part de recollir dades sobre la situacio i les caracteristiques
d’'aquestes mares, és a dir, sobre els factors de risc que tots coneixem, ha analitzat:
a) la qualitat de les experiéncies de maternalitzacié o paternalitzacié que han tingut
aquestes dones en la seva propia infantesa, b) I'organitzacié del seu psiquisme
respecte a agquestes experiéncies, ¢) la possible existencia de traumes no resolts, i d)
el patrd de vincle afectiu que empren aquestes mares amb els seus fills i amb les
persones a qui volen estimar o de qui volen ser estimades (es pot consultar un
informe sobre tots els resultats de la recerca a Sadurni Brugué, M., i altres, 2011).

L'objectiu d'estudiar el patré del vincle afectiu que aquestes dones poden oferir
al seu fill o filla és degut al fet que pot ser un factor important tant a I'hora de
prendre una decisié en relacié amb la tutela de I'infant com a I’'hora de plantejar un
programa de recuperabilitat del seu potencial matern. Ara bé, quan es parla de vincle
afectiu, estem segurs que utilitzem aguest concepte d’acord amb alld que Bowlby,
pare de la teoria del vincle afectiu, va exposar? I, en segon lloc, quina relacié hi ha
entre el patré de vincle afectiu i les competéncies maternes? En aquest article
intentem respondre de forma breu a aquestes questions i comentar alguns dels
resultats del nostre estudi.

28.2. El concepte d’aferrament o vincle afectiu

Es un fet que el concepte de familia ha anat canviant els darrers anys. Hem passat
d'un model de familia tradicional a un model de familia diferent i plural en les
formes. Les societats postindustrials han incorporat canvis economics, politics,
educatius i culturals que han afectat el concepte de familia que es tenia en altres
moments historics (Flaquer, 2005). Pero, malgrat els canvis que les societats i les
formes familiars poden experimentar, els psicolegs evolutius alerten que el benestar
de I'infant és degut a una serie de factors que romanen estables al pas del temps i
gue sén de caire universal més que no pas cultural (Sadurni, 2007, 2011). Un
d'aquests factors és la necessitat primordial que té l'infant de sentir que els
progenitors —independentment de quin tipus de familia estableixen— sén capacos de
protegir-lo i fer-lo sentir segur.

Des de sempre la psicologia cientifica ha insistit en el fet que les relacions de
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I'infant amb les seves figures de crianca eren de maxima importancia per a la salut
fisica i mental i per a un desenvolupament optim de la persona. Els estudis de la
primera meitat del segle XX donaven molta importancia a la relacié mare-infant que
s'establia a través de |'alletament matern, perd des de I'impacte dels estudis etoldgics
de Konrad Lorenz i Harlow a la década dels anys cinquanta, ja va quedar clar que la
necessitat primordial basica de la majoria de mamifers era el contacte fisic i sentir-se
protegit per la mare, per sobre de la funcié nutritiva. A partir d'aquests descobriments
importants es va anar desenvolupant un cos d'idees cientific que posava la necessitat
d'aferrament de les cries a la figura o figures de crianca'® com la base del
desenvolupament de I'estructura psiquica i emocional dels organismes mamifers, en
particular dels primats humans i no humans.

Tot i que el treball dels etolegs i altres cientifics (com Freud i Melanie Klein, des
de la psicoanalisi, per exemple) ja havien desenvolupat un cos d’idees sobre la
importancia de I'aferrament o vincles afectius, fou John Bowlby (1907-1990),
considerat el pare de la teoria de |'aferrament o vincle afectiu (apego en castella,
attachment en anglés) qui va desenvolupar cientificament aquest concepte a finals
dels anys seixanta, i va mostrar com la relacié afectiva que el nen establia amb la
mare'% o el principal cuidador tenia un clar impacte en el seu desenvolupament. La
tasca essencial en els primers anys de vida, segons |'autor, és aconseguir la creacié
d’un vincle afectiu de base segura entre l'infant i la mare o el principal cuidador.

El vincle afectiu es manifesta, segons Bowlby, com una tendéncia a cercar i
provocar la proximitat d'una altra persona. L'autor sosté que els infants vénen al
mon equipats de forma innata amb una série de comportaments anomenats
d’'aferrament, la finalitat dels quals és garantir la proximitat i les cures basiques dels
principals cuidadors. Els adults, al seu torn, se senten, en circumstancies naturals,
impel-lits a actuar davant les demandes de I'infant.

Durant el primer any de vida, I'organisme infantil va organitzant tot un sistema
de senyals, com el plor, les vocalitzacions, els somriures, la demanda de contacte
fisic, entre altres conductes, per aconseguir I'atencié i la cura d'un adult especific.
Aguest sistema s'activa cada cop que l'infant es troba malament, percep perill o
necessita |'atencié de I'adult. Es la resposta que I'adult déna a aquestes demandes,
la que és fonamental per al desenvolupament sa de I'infant. Cada trobada amb la
figura d'aferrament proporciona al nen una representacié interna de com sén les
relacions afectives i socials. Aquesta representacié interna, que es va creant i

102. La figura de crianca primordial és, en la majoria de circumstancies previstes per la naturalesa,
la mare bioldgica. Tot i aixi, en la major part de mamifers no humans, el paper del progenitor mascu-
I t& un rol important, aixi com les anomenades allowmothers, figures maternes subsidiaries que aju-
den la mare en la seva tasca de crianca. Vegeu Schore (2005) per a una revisié d'aquest concepte.

103. A partir d'ara, quan emprem el mot mare ens referirem a la figura principal d'aferrament,
que pot ser el pare o la figura materna substituta de la mare bioldgica, com la mare d’acollida o
d'adopcié, I'avia o qui es faci carrec de manera principal i continuada de la cura i de I'educacié de
I'infant.
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consolidant amb el pas del temps i a través del tipus d’interaccioé que s'estableix entre
I'infant i les figures d’aferrament, és coneguda com el model operatiu intern de
relacié afectiva o vincle afectiu (MOI). Es a partir d’aquest model intern que les
persones, des de petites, construim les nostres relacions afectives.

La teoria del vincle afectiu desenvolupada per aquest autor en la seva trilogia
Attachment and Loss (1969, 1973, 1980) planteja, doncs, la necessitat universal que
té, tant I'espécie humana com altres especies animals, de formar aferraments afectius
amb altres congéneres, en particular amb els progenitors. Aquesta tendéncia té un
valor de supervivéncia i es desenvolupa en circumstancies normals quan el pare o la
mare respon de manera positiva a les demandes de seguretat de I'infant.

Tanmateix, cal destacar que el vincle afectiu també es produeix en circumstancies
anomales, quan el pare o la mare no ofereixen seguretat a la demanda de proteccié
del fill o filla. En aquests casos, es desenvolupa igualment un vincle afectiu, per bé
que es caracteritza per ser un vincle insegur o desorganitzat.

28.3. La relacio mare-fill com a base de la salut mental:
principi de la teoria de John Bowlby

John Bowlby va comencar el seu treball com a educador en un internat per a joves
amb problemes de conducta social. La seva preocupacid per aquests nois el varen
portar a analitzar les seves histories de vida i a constatar que totes tenien un punt en
comu: la separacié, per diferents motius, de la mare.

Afi a les idees de Lorenz i Harlow sobre la importancia biologica de I'aferrament
i alhora molt proper a les idees de Freud sobre les primeres relacions afectives i el seu
impacte en la salut mental de les persones, Bowlby va continuar les seves observacions
sobre les repercussions que tenen les separacions afectives a la infantesa a través del
treball del psicoleg James Robertson. La majoria dels infants observats per Robertson
es trobaven entre el seu segon o tercer any de vida i van romandre separats de les
seves mares per espai de diverses setmanes o, fins i tot, mesos, en un context
hospitalari 0 en un internat. Es a dir, en ambients en qué no hi havia una figura
materna substitutiva estable.

Fins a aquell moment, tot i que era obvi que els infants manifestassin dolor i
afliccié en separar-se de la mare, la majoria dels professionals relativitzava la
importancia d'aquesta separacié com a font principal d’aquest patiment. A més,
consideraven que I'infant es recuperava d'aquesta pérdua al cap d'uns dies si se li
donaven distraccions o un ambient adequat. Per a Robertson i Bowlby, en canvi, la
perdua de la figura materna (d‘aferrament) no sols era la variable essencial —encara
gue no l'Unica— del comportament de l'infant, sind que, fins i tot quan les
circumstancies que I'envoltaven li eren favorables, la pena i Iafliccié per I'abséncia
de la mare continuava, si bé podia no ser percebuda o manifestar-se a través d'altres
formes.
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Convencut que I'absencia de la mare era un fet o experiéncia potencialment
patdgena o traumatica per a I'evolucié de la personalitat, Bowlby va continuar les
seves observacions sobre les reaccions dels infants quan sén separats de les mares i
les va publicar en diferents articles (Robertson, Bowlby, 1952; Bowlby, 1953;
Robertson, 1953).

Els estudis de Robertson i Bowlby van mostrar de manera empirica les fases per
les quals passen els infants quan sén separats de la mare per un tercer. Aquestes
fases sén conegudes avui dia com a fase de protesta, fase de desesperanca i fase
d'aparent desaferrament. A la fase de protesta, que segueix a la retirada o separacié
de la mare, I'infant manifesta el seu rebuig a aquesta situacié plorant, cridant a la
mare, volent marxar del lloc on I'han portat, rebutjant les persones que I’han d'acollir
i el menjar o les joguines que vénen d'aquestes, etc. Aquesta fase pot durar unes
hores, dies o setmanes, depenent de I'edat de I'infant, el tipus d’'aferrament que
mantenia amb la mare i la capacitat de les figures substitutives de calmar-lo.

Aquesta fase déna lloc a una forma més subtil de dolor: la desesperanca. Té lloc
guan l'infant comenca a adonar-se que els seus plors, crits i demandes no faran
tornar la mare. Llavors ve el plor silenciés, que alterna amb moments d'aparent
calma, els comportaments regressius, el no voler segons quin tipus d’aliment, I'intent
d'aferrar-se intensament a un cuidador o, al contrari, a tendir a I'aillament, etc.

Finalment, es manifesta el desaferrament. En aquesta fase, I'infant sembla fer un
esfor¢ d'adaptacié a la seva nova realitat i intenta reorientar el seu sistema afectiu cap
a altres persones. Aix0 darrer s’ha d’entendre, diu Bowlby, com un refus a la mare com
a objecte d'amor, refls que pot ser temporal o permanent depenent de la llargada de
la separacio, de I'edat de I'infant en el moment d’aquesta i de la qualitat afectiva que
tingués aquesta relacié. El desaferrament és el resultat d'una repressié dels sentiments
del nen cap a la mare, sentiments que li causen massa dolor per romandre actius i,
alhora, de la necessitat que té el sistema de vincle afectiu de trobar una figura
substitutiva a qui adrecar la seva necessitat intrinseca d'aferrament. Pero, fins i tot
quan l'infant no troba aquesta persona, actua en agquesta fase com si hagués oblidat
la mare i els seus lligams familiars. Podem observar, per exemple, en un centre o una
familia d’acollida, un infant que juga, riu amb els altres nens i nenes, coopera i deixa
de tenir problemes amb el menjar o a I'hora d'anar a dormir. Tot i que podria semblar
que l'infant esta bé, aquest tipus de comportament, segons Bowlby, només indica
I'activacié de mecanismes de defensa que poden derivar en una pertorbacié del procés
de desenvolupament i salut mental d'aquest infant.

La formacié de processos defensius, evidentment, dependra també de com
s'hagi gestionat la separacié i de si les persones que atenen l'infant durant la
separacié de la mare ja eren figures d'aferrament subsidiaries. Cal tenir en compte
que allo important no és el parentiu, siné la qualitat del vincle establert. Per exemple,
en el cas que I'infant vagi a casa d'uns tiets, el factor de proteccié no és que siguin
familia extensa de la mare o pare, sind que l'infant els reconegui com a figures amb
qui, préviament, ja havia establert un aferrament.
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El 1950, I'Organitzacié Mundial de la Salut va encomanar a Bowlby una tasca
d’assessorament sobre els infants sense llar. El treball que va presentar com a informe
final de les seves reflexions contenia ja un dels principis primordials de la seva teoria
i gue el mateix Bowlby expressa d'aquesta manera: “Considerem essencial per a la
salut mental que el bebé i I'infant de pocs anys tinguin la vivéncia d'una relacié
calida, intima i continuada amb la mare (o substitut matern permanent) en la qual
tots dos trobin satisfaccié i goig” (Bowlby, 1969, de la traduccié al castella de 1998,
pag. 20).

L'amor del pare i de la mare o d'altres figures d’'aferrament és la base que
permet construir una personalitat resilient i fer front a les dificultats de la vida. Ara
bé, les experiéncies adverses de la vida també poden tenir efectes negatius que facin
trontollar aquest sistema intern de seguretat. Per exemple, Bowlby ja assenyala que
les experiencies de ser rebutjat (a I'escola o en les relacions d‘amistat o amor a
I'adolescéncia), junt amb les separacions o perdues definitives de persones estimades
a la vida adolescent i adulta, sén potser les que més poden pertorbar la nostra
personalitat, encara que s’hagi construit sobre la base d'un aferrament segur.

També cal anotar que, en cas de separacio, la qualitat del vincle afectiu que
s'hagués establert amb la mare, I'edat de I'infant (i per tant la fase de formacié del
sistema de vinculacié en qué es trobi) i la potencialitat de formar un vincle segur
estable amb les noves figures d’aferrament, sén factors importants de proteccié
contra la formacié d'aquests processos defensius esmentats anteriorment i que
poden actuar com a salvaguarda de la salut mental de I'infant.

28.4. Les competéncies parentals que formen vincles afectius
de base segura

Per aconseguir que I'infant desenvolupi un model intern de vinculacié que transmeti
seguretat, la comunicacié entre mare i fill (o pare i fill) ha de tenir unes caracteristiques
determinades. En primer lloc, la mare ha de mostrar sensibilitat a I’hora de captar i
interpretar de manera adequada els senyals comunicatius no verbals que expressa
I'infant, aixi com el seu estat d'excitacié. Un cop ho ha captat, la mare ha de poder
regular I'estat i respondre a les necessitats del nen o la nena (per exemple, ha de
poder calmar el fill si plora, o donar-li una interaccié positiva adient si esta en estat
d'alerta). L'atencié a les necessitats s'ha de fer pero, dins un marc de comunicacié
afectiva entre la mare i el fill. Els senyals que envia la mare a I'infant en forma de
somriure, expressié afectuosa, joia d'estar amb ell, gust pel contacte fisic etc., sén
una part important de les competéncies maternes. De la mateixa manera la mare ha
de tenir un nivell acceptable de tolerancia a I'ansietat o frustracio, fent que els propis
desitjos o necessitats (per exemple, de dormir, de sortir, etc.) no interfereixin en les
necessitats basiques del seu infant.

Tal com les neurociéncies de I'afectivitat han sostingut, una de les funcions més
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importants de la relacié afectiva mare-fill és la d’ajudar a regular el sistema nerviés
central i autonomic de I'infant (Schore, 1994, 2000). Aquesta regulacié va tenint lloc
a mesura que la mare i el fill interactuaven, és a dir: mentre la mare alimenta, banya,
fa dormir, juga o es comunica amb el seu infant. Atenta a I'estat del I'infant, la mare
procura estar en “ressonancia afectiva” amb la seva cria i aixi amplifica el seu estat
de curiositat i vitalitat quan el nen o nena manifesta que esta despert i amb ganes
d'interactuar o atenua els estimuls i el ritme de la interaccié si el bebe es mostra
cansat (Sadurni, 2011). Aquest procés de regulacié dels estats afectius és, segons la
teoria del vincle afectiu, el pilar de la construccié d'un vincle afectiu de base segura
i de les emocions que seran associades als pilars de la resiliéncia que aquest infant
podra mostrar en situacions d’estrés i canvi a la vida.

Els estudis prou coneguts de Trevarthen (1979, 2001, 2004) en linia amb la
teoria de I'aferrament, mostren també com a través de I'intercanvi de vocalitzacions
i de ritmes prosodics, de mirades i de gestos expressius que involucren el cos de
I'altre, mare i fill entren en una sintonia interactiva que té com a efecte I'emergencia
dels llacos afectius.

Tot i que I'emocid és inicialment regulada pels altres —i precisament a causa
d'aquest fet—, a mesura que es desenvolupa el nen o nena, sera cada cop més
competent en la capacitat d'autoregulacié afectiva, depenent d'aquestes primeres
experiencies de regulacié afectiva que li ha proporcionat la mare. Tanmateix, la
propia predisposicié bioldgica (el temperament) també és important per entendre
que hi ha nens que seran més dificils o facils de regular. Després de diverses
controvérsies, els cientifics semblen haver-se posat d’acord a admetre que el
temperament no té una influéncia en el sistema de vincle que s'esta desenvolupant,
perd si que és un factor que interactua amb les capacitats de regulacié afectiva que
presenta la mare o el cuidador principal. Aixi, per exemple, un infant amb un
temperament dificil que tingui una mare amb poques competéncies reguladores,
tindra moltes més dificultats per arribar a una regulacié emocional.

Les competéncies maternes (i paternes), que sdn necessaries per mantenir un
vincle afectiu que proporcioni benestar i seguretat, no sén pas diferents en |'edat
adolescent: una mare ha de poder ser sensible a les emocions que el noi o noia
expressi i saber interpretar-les adequadament. Ha de continuar tenint la capacitat de
control de la propia ansietat (evitant que la seva por que pugui passar alguna cosa
al seu fill el privi de poder sortir, d’explorar el mén, posem per cas), ha de continuar
mostrant el seu afecte (encara que no sigui agafant I'adolescent a coll!) i ha de ser
motivadora i compartir amb el seu fill el gust per I'exploracié de coses noves,
d'aprenentatges i coneixements que la vida els vagi deparant.

Bowlby també adverteix que, en casos d’estres, de malaltia, de dolor emocional,
de canvis angoixants a la vida, o el mateix desequilibri que porta fer-se gran, a
vegades, fan que es tornin a activar les conductes propies del sistema de vincle
afectiu (plor, més necessitat de contacte fisic, més demanda d'atencio, etc.). La
forma en que els pares o altres figures de vincle responguin a aquestes demandes
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sera important per a la continuitat o no d'una estructura de personalitat sana i d'un
vincle afectiu de base segura.

28.5. Classificacié dels patrons de vincle afectiu a la infancia

Mary Ainsworth (1913-1999) va treballar amb John Bowlby amb I'objectiu de
construir un sistema d’observacié i un métode precis per avaluar el patré emergent
del sistema de vincle en petits infants, aixi com les competéncies maternes de les
mares. Ainsworth va iniciar les seves observacions d'interaccié mare-infant en
contextos naturals a Uganda, Kampala i Baltimore i va anar desenvolupant una prova
anomenada prova de la situacié estranya (the strange situation) (Ainsworth, Blehar,
Waters, Walls, 1978). Es tracta d'un procés de laboratori en el qual es provoca de
manera experimental la inseguretat de I'infant de forma que es pugui observar com
aquest activa els comportaments de vinculacié afectiva i com respon la mare a
aquests comportaments. Aguesta inseguretat es produeix en introduir el nen o nena
en una habitacié desconeguda en la qual entra també una persona que l'infant no
coneix. En rebre una consigna de l'investigador la mare marxa de I'habitacié i I'infant
es queda sol amb el desconegut. Llavors la mare torna i s'observa la reaccié d'ambdés
i la qualitat de la retrobada. En un nou episodi, la mare torna a marxar i deixa el seu
infant aquest cop completament sol. | altra cop s'observa com reacciona I'infant
davant el retorn de la progenitora.

Observant les reaccions de I'infant a aquestes separacions, Mary Ainsworth va
qualificar I'organitzacié emergent del sistema de vinculacié afectiva de I'infant cap a
la mare com a segura (B), evitativa (A) o ambivalent/resistent (C). Cada una d'aquestes
formes d'organitzacié se subdivideixen en subcategories que representen variants
dins una resposta global (1974-1978).

Mary Main i Judith Salomon (1986) van desenvolupar una quarta categoria del
comportament de l'infant: el vincle afectiu desorganitzat o desorientat. Diferents
estudis han mostrat com aquest sistema de vinculacié esta relacionat amb el
maltractament i/o la pérdua de la figura materna en la infantesa, aixi com amb
situacions de violencia familiar i separacions d'altres figures importants de vinculacié.
Darrerament també s’ha relacionat aquest patré amb casos d’infants que tenen
mares amb problemes clinics com trastorns depressius, bipolars o de dissociacio, o
pares que no han resolt una perdua o situacié traumatica (Ainsworth, Eichberg,
1991). Una hipotesi possible és que el conflicte interior que pateixen aquests infants
davant la dificultat per esbrinar les reaccions de la mare, fa que es produeixi una
ruptura temporal en |'organitzacié del sistema d'aferrament. La ment, en aquestes
condicions d’estrés elevat i conflicte interior, no pot decidir-se per un sistema o altre
d’organitzacié del sistema de vincle afectiu, i per aix0 es diu que aquest sistema es
pot classificar com a desorientat o desorganitzat.

En situacions d'estrés, els nivells de concentracié de I’hormona anomenada
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cortisol augmenten. Se n'ha estudiat la concentracié mesurada a través de la
preséncia en saliva i s"ha pogut observar que els infants que han estat valorats a la
prova de la situacié estranya amb un patré de vincle desorganitzat, tenen uns nivells
d'aquesta hormona superior als observats en altres infants (Hertsgaard, Gunnar,
Erikson, Nachmias, 1995). Aquestes recerques semblen suportar la hipotesi que els
infants amb sistemes de vinculacidé desorganitzats sén menys capacos d'afrontar o
manejar la seva afliccid que els infants de les altres categories.

Tal com apunta Lacasa (2004), les persones que s'han criat en institucions tenen
moltes possibilitats de desenvolupar un patré de vincle desorganitzat o desorientat,
no sols perqué han patit la separacié o altres situacions traumatiques relacionades
amb les seves figures de vinculacié en edats primerenques, siné perque la inestabilitat
amb les noves figures de referencia fa que els resulti dificil organitzar el seu patrd
intern de vinculacié.

La prova de la situacio estranya és la prova emprada per excel-lencia per avaluar
el tipus de relacié afectiva que s’esta generant entre un infant de poca edat i la seva
mare. Tanmateix, esta limitada a infants no més grans de dos anys. Per poder
analitzar el patré de vincle afectiu en infants més grans o en adolescents i adults,
s'han elaborat altres proves que compten, també, amb criteris cientifics ben
establerts.

28.6. Les mares amb dificultats per tenir cura dels seus
infants

En els apartats anteriors, hem exposat les caracteristiques maternes susceptibles de
desenvolupar un vincle segur en I'infant, pero no totes les mares presenten aquestes
caracteristiques. Hi ha mares (i pares) que tenen dificultats greus per respondre a les
necessitats dels seus infants.

Dix (1991), que ha treballat amb mares que han maltractat els seus infants,
destaca la poca capacitat d’aquestes dones per donar prioritat als objectius,
necessitats o desitjos de l'infant quan aquests interfereixen amb les propies
motivacions o plans. L'habilitat per identificar les emocions dels infants (per exemple
no confonent una expressié de por amb una altre d'enuig) i saber-hi respondre de
forma adequada també presenta mancances. Les mares que han maltractat I'infant
0 que tenen un alt risc de fer-ho, solen cometre errors en la identificacié de les
emocions i necessitats dels seus fills i sovint també les perceben de manera
distorsionada, per exemple, molt més positives o negatives de les que en realitat
I'infant esta expressant. La dificultat per identificar i respondre de manera adequada
a les emocions dels infants s'ha relacionat, de vegades, com el mateix autor apunta,
amb un baix nivell de desenvolupament de la capacitat d’empatia. La reaccié negativa
davant les emocions de I'infant (per exemple, refusant I'infant o enfadant-se molt
davant el plor o altra manifestacié emocional que elles considerin adversa) podria
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suggerir que les interpreten com a emocions dirigides a elles més que no pas,
simplement, emocions que indiquen necessitats basiques del nen. Una altra
caracteristica de les mares i els pares hostils és la tendéncia a atribuir significats
inapropiats a les demandes de I'infant. Per exemple, no consolar un bebé que plora
perqué consideren gue I'infant ho fa per cridar I'atencié o pegar un infant perqué
interpreten que “no sempre pot sortir-se amb la seva” i pensen que cal deixar-ho
clar com més aviat millor. El desconeixement del procés evolutiu dels nens que solen
tenir, a més, aquests tipus de pares, fa que aquestes atribucions negatives tinguin
efectes més adversos que els que podriem trobar en uns pares simplement
desorientats per llibres o biaixos culturals.

L'experiencia de ser criat per una persona ansiosa i inestable que no respon de
forma adequada a les demandes de l'infant, com hem dit, pot portar a un
desenvolupament de la personalitat amb alts components d’ansietat o de temor i
d'inseguretat. Els infants que han tingut pares emocionalment accessibles
desenvolupen models de si mateixos com a competents i estimables i models dels
altres com a persones amb qui es pot confiar i de qui poden esperar ser estimats. Per
contra, els infants que han tingut progenitors inconsistents, que els han rebutjat o
gue els han demanat una implicacié excessiva en els propis problemes o necessitats,
desenvolupen models de si mateixos com a incompetents i indignes de ser estimats
i models dels altres com a persones poc fiables i amb poca capacitat de fer res que
els pugui servir de consol, proteccié o ajuda. La teoria de I'aferrament (attachment)
ens diu que aguestes persones, al seu torn, quan es converteixen en pares, tendeixen
a repetir les pautes de comportament i les formes d’interaccié que han viscut amb
els seus progenitors. Les formes de relacié afectiva, sustenta Bowlby, tendeixen a
transmetre’s d'una generacio a l'altra. Pel motiu esmentat més amunt, és important
estudiar quines experiéncies de maternalitzacié i paternalitzacié es reben durant la
infantesa, I'estat de salut mental o processos defensius que ha generat la ment de
I'adult respecte a les experiéncies de crianca viscudes i el patré de vincle afectiu que
s’ha desenvolupat.

28.7. El nostre estudi. Objectius, disseny metodologic,
primers resultats i propostes a debatre

Aquesta recerca es va iniciar per fer una analisi des de la perspectiva del vincle afectiu
d'una mostra de mares a qui s'havia retirat la tutela del seu fill menor de cinc anys.
Vam dissenyar cinc estudis amb els objectius segients:

1. Estudi 1: descripcié de les condicions de vida actuals i factors de risc que
presenten aquestes mares i que han motivat la retirada de la tutela del fill.

2. Estudi 2: analisi del tipus d'experiéncies d’amor i vincle afectiu que han rebut
aquestes mares durant la seva propia infantesa.
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3. Estudi 3: exploracié dels mecanismes de defensa i processos mentals
d’aquestes mares en relacid amb les experiéncies de vincle afectiu viscudes.

4. Estudi 4: classificacio del model operatiu intern del sistema de vincle afectiu
de les mares.

5. Estudi 5: estudi de la presencia de traumes no resolts en la mostra de mares
analitzada.

Els subjectes que constitueixen la mostra de tots els estudis sén mares que es
trobaven en situacié d'estudi per part de I'equip tecnic del centre d’acollida llar
infantil Nostra Senyora de la Misericordia de Girona per presumpte maltractament
del seu infant sota la seva guarda i custodia. De tot el conjunt possible de casos, hem
centrat aquest treball en I'estudi de les mares amb fills més petits de cinc anys. Cap
altre criteri de seleccié fou tingut en compte, llevat que el subjecte fos dona i mare
d'un infant menor de cinc anys tutelat per la DGAIA. En consequéncia, totes les
dones de la mostra tenien en comu la resolucié de desemparament del seu infant,
I'assumpcié de la tutela per part de la DGAIA i l'ingrés de I'infant en un centre
d’acollida. Es va acordar fer la recerca amb una primera mostra constituida per les
dotze primeres dones que complissin aquests requisits.

La metodologia per a cada estudi correspon a un disseny mixt, atés que es
recullen tant dades quantitatives com dades qualitatives. Per a I'estudi 1 es va utilitzar
I'inventari extret de la base de dades de caracteristiques familiars, personals i de
context social en la seva versié per a mares i pares amb fills tutelats per la DGAIA,
instrument elaborat pel nostre equip. Per a la resta dels estudis es va emprar
I'entrevista de recerca Adult Attachment Interview Protocol (AAl) (George, Kaplan,
Main, 1984, 1985, 1996) i el sistema de codificacié d'aquesta entrevista en la seva
darrera versi6 (Main, Goldwyn, Hesse, 2002).

Tant la recollida de les dades basiques mitjancant I'inventari com I'entrevista de
vincle per a adults van ser fetes per I'equip tecnic del centre d'acollida llar infantil
Nostre Senyora de la Misericordia. A la primera entrevista, el paper del tecnic era
donar informacié de la situacio i calmar, en la mesura que fos possible, I'angoixa de
la mare o pare davant del fet. Depenent de cada cas, es comencaven a recollir dades
a través de I'inventari de dades. L'entrevista de valoracié del sistema de vincle adult
(AAI) se solia passar a la segona reunié abans que els técnics coneguessin més detalls
de la historia de la mateixa mare.

L'entrevista Adult Attachment Interview, la feia un dels membres de I'equip
tecnic, el referent del cas. Totes les entrevistes es van enregistrar per poder-les
escoltar posteriorment i fer-ne la transcripcié. Les transcripcions, les van portar a
terme becaris del Laboratori de Vincle Afectiu que havien estat instruits en el sistema
de transcripcié de I'AAl. Els codificadors de I’AAl eren membres del Laboratori (Marta
Sadurni i Maite Pi) degudament acreditats per Mary Main i Erik Hesse.

S'informava a les mares que les respostes donades a I'entrevista serien analitzades
i formarien part d'un estudi que tenia per objectiu conéixer amb més profunditat les
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experiéncies que havien viscut de petites i I'efecte que havien tingut sobre elles. Es
va assegurar la confidencialitat de les dades. L'equip técnic que feia I'entrevista era
conscient que I'objectiu de I'’AAl era analitzar les possibles dificultats que tenien
aquestes mares en els seus vincles afectius amb I'objectiu d'ajudar-les i que I'entrevista
no es podia utilitzar amb finalitats pericials ni es podia sustentar la resolucié del cas
d'acord amb els resultats.

Les mares també eren informades que I'entrevista podia resultar dolorosa en
remoure records i vivencies, i es va assegurar a totes elles la possibilitat de tenir
diverses sessions terapeutiques amb una psicologa del Laboratori de Vincle Afectiu
sense cap cost en el cas que ho consideressin necessari.

Per raons d’espai només presentem en aquest article els estudis 2 i 4. Es pot fer
una lectura dels estudis complets, aixi com dels instruments emprats, a I'informe de
recerca presentat a la DGAIA amb el titol Analisi del model intern de vincle afectiu
en una mostra de mares amb infants tutelats per la DGAIA (Sadurni Brugué, G.;
Sadurni Brugué, M.; Pérez Burriel, M.; Masiques llla, R., 2012).

Estudi 2. Analisi de les experiéncies d’amor i vincle afectiu rebudes a la
infantesa

L'establiment d'un vincle afectiu es basa, tal com hem anat ressenyant, en la
capacitat de donar seguretat i proteccié a I'infant. L'organisme infantil cerca un
sistema d'aferrament amb els adults que tenen cura d'ell i que mostren les
competéncies que hem esmentat i esta preparat per iniciar-lo. Tanmateix, les
experiéncies de cura i proteccié que pot rebre un infant no estan preprogramades
en el sistema adult, de forma que la seva resposta a les demandes infantils pot ser
molt variada. Quines sén les experiéncies que afecten de forma decisiva el sistema
de vincle? Mary Main (Main, Goldwyn, Hesse, 2002) classifica el comportament
parental vers el fill a través de sis categories (escales de I'experiéncia de crianca):
amor, rebuig, implicacié o inversié de rols, negligencia, pressié i abus. Cada una
d’'aquestes presenta uns indicadors i és mesurable en un sistema de puntuacié que
vadel'lal9.

A tall d’exemple, alguns dels indicadors de I'escala d’amor parental es poden
consultar en el quadre seglent:

1. Memories d'amor fisic (ex.: haver estat abracat, bressolat, pujat a coll o a la falda,
haver rebut petons, etc.) En especial, en resposta a moments en qué l'infant se
sentia trist o necessitava consol.

2. Memories de gaudi i proximitat fisica (ex.: llegir contes junts, pujar al llit dels pares
per llegir o fer broma, explicar contes per anar a dormir, etc.).

3. Memories de moments especials amb el pare i la mare (ex.: records d'haver gaudit
junts mentre la mare cuinava i el petit I'ajudava, d'haver compartit el gaudi d'un
partit, d'un viatge, de fer volar un estel, etc.).

4. Records d'haver estat capac d'anar cap al pare o la mare quan es necessitava ajuda
o consol.
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5. Records de cura i proteccié que impliquen tendresa i afecte quan s'estava malalt.

6. Memories d’'haver fet alguna cosa “que no estava prou bé” per la qual I'infant
esperava ser castigat i renyat i, per contra, el pare o la mare se n’havia preocupat,
havia intentat entendre les seves raons i, al capdavall, havia estat comprensiu i
afectuos (sense que aixo impliqués deixar fer a I'infant allo que ell volia).

7. Records d'haver tingut por a la nit o en altres circumstancies i de veure que els pares
I'havien anat a consolar.

Quadre 1. Mostra d'indicadors de I'escala d’amor parental (Main, Goldwyn, Hesse, 2002).

Evidentment els records que una persona té de la seva infantesa s'han de poder
sustentar en exemples clars.

Les experiencies de rebuig que un infant pot tenir dels seus pares o figures de
vinculacié es poden observar a través d'indicadors molt diferents. En aquest cas,
I'infant rep poques expressions d'afecte fisic, els intents d'apropar-se als progenitors
son rebutjats o ridiculitzats. Potser sense ser-ne conscients, els pares transmeten al
fill que els fa nosa i que estan cansats d’haver de cuidar-se’'n. Els moments de dolor
o tristesa de I'infant o adolescent sén minimitzats pels pares que envien el senyal,
directe o indirecte, que cal ser fort a la vida, i no dependre tant dels altres. En alguns
casos els pares poden arribar fins i tot a enfadar-se quan I'infant s'ha fet mal, té
problemes o necessita la seva ajuda. Les amenaces, ja siguin serioses o en broma
com ara “Si segueixes aixi t'internarem”, sén freqlents en aquests tipus de pares.
Un exemple de les entrevistes analitzades podria ser aquest: “Recuerdo que de
pequenia me hacia el pipi en la cama y tenia que esconder las cosas porque ella se
enfadaba conmigo. Me daba miedo, mi madre”.

Altres pares en canvi, en lloc de voler la llunyania del fill, busquen una implicacié
excessiva. En certa manera, pensen que els fills els han de cuidar a ells, i fan una
inversié de rols que danya el sistema de seguretat de l'infant. En alguns casos el
progenitor busca I'infant com a substitut del conjuge, no en el sentit que cerca una
satisfaccio erotica —que seria una situacio d'abus—, sind que, a falta d'un company
adult apropiat, el pare o la mare busca el suport en el fill o filla i li explica tots els seus
problemes intims, sense adonar-se de I'edat de l'infant ni de I'impacte que pot tenir
aquesta sobreimplicacié per al seu sistema en formacié. En tots aquests casos, el
progenitor utilitza el sistema de vincle per mantenir I'atencié i la companyia del nen o
nena. Aqui entrarien també tots aquells pares i mares que es queixen gue els infants
“son massa” per a ells, gue no poden conduir-los, i cerquen altres persones que els
cuidin, o els pares que sovint recriminen al fill que no fa res per ells, que els deixa sols,
gue no se senten estimats, etc., la qual cosa provoca sentiments de culpa en I'infant o
adolescent que busca formes de complaure aquest pare o mare fins a I'extrem de
posar-se ell en un segon lloc. Un exemple és el seglient: “Mi abuela era muy protectora
conmigo... No me dejaba salir para que no me pasara nada. Bueno, algunas veces, con
mis amigas, pero a las nueve ya tenia que estar en casa” (entrevista de |'estudi).
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La negligencia és entesa dins la teoria del vincle afectiu de manera relativament
diferent de com l'entenem els professionals de proteccié a la infancia. No fa
referéncia, per exemple, a si I'infant va descuidat o no va a l'escola, sin6 que es
mesura a través de la dedicacié que el pare dona al seu fill. Es a dir, els pares que
negligeixen els seus infants son pares que, tot i ser a casa, desatenen sistematicament
els seus fills. Potser perque prefereixen dedicar el seu temps a activitats de lleure i
quan arriben a casa l'infant ja dorm, o perque realment siguin addictes al treball (tot
i gue només es valora si el pare no és conscient de la situacié o no busca formes
complementaries d'estar amb el seu fill). De vegades, la negligéncia és el resultat
d'una malaltia mental o d'una mare que realment va sobrecarregada. Sigui com
sigui, es donen situacions en les quals les demandes de I'infant no sén ateses. Potser
plora a la nit i ningu s'aixeca a consolar-lo, potser passa el seu temps lliure sol, al
carrer o aillat en una habitacié sense que ningu requereixi la seva preséncia. Potser,
com el petit fragment que reproduim, la mare simplement s'oblida que existeixen:
“No habia tenido mucha relacion con mi madre cuando era pequefia. Me cuidaba
mas mi padre. Yo estaba en un centro en el que entraba los lunes y salia los viernes.
La vi una vez y no la volvi a ver hasta hace poco, ahora, de mayor”.

Una altra de les formes de mesurar negativament I'amor és pressionar I'infant
perqué aconsegueixi reptes, no importa de quina mena. Poden ser premis o medalles,
bones notes académiques, o pot ser el desig que I'infant se sapiga cuidar, sigui
“espavilat” i independent, porti la casa, ajudi en el negoci familiar, etc. Aqui el que
compta no és la necessitat, de vegades social, cultural o econdmica, que I'infant
ajudi, sind que la conseqtiéncia de no fer-ho —o no tenir les notes o els éxits esperats—
implica una retirada de I'amor del pare o de la mare.

¢ Resultats de I'estudi 2
A continuacié presentem els resultats obtinguts per les dones del nostre estudi
referents a les experiencies d’amor i de vincle afectiu que han tingut amb els
respectius pares i mares. Es van estudiar també les experiencies d’amor d’altres
possibles figures d'aferrament com germans més grans, avis i avies o figures
subsidiaries com educadors de centre en el cas que el subjecte hagués citat alguna
d’'aquestes figures com a persona de crianca complementaria o substitutiva.

¢ Puntuacions de I'escala d'experiéncia d’amor dels pares a la infantesa
Per poder interpretar les dades de les taules, recordem que totes les escales
d’experiencia puntuen entre 11 9. Les puntuacions d'1 a 3 es consideren molt
baixes, molt per sota de la mitjana de la poblacié. A partir de 4 fins a 5 serien
puntuacions limits, present en alguns sectors de la poblacié normal. La
puntuacié 5 és la que pot rebre una poblacié normal, i per sobre d'aquesta els
valors ja es consideren alts. Aixi, per exemple, una persona que rebés una
puntuacié d'1 a l'escala d’amor maternal ens indicaria que I'amor i la qualitat
de la relacid afectiva que ha rebut de la mare és practicament nul-la, mentre
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Puntuacio

gue si rebés un 9, voldria dir que ha tingut unes experiéncies d'amor matern
indubtables i una alta qualitat de vincle afectiu. Si I'exemple el posem en la
puntuacié obtinguda de rebuig, podriem dir que una puntuacié d'1 ens indica
que el subjecte no ha tingut cap o gairebé cap experiéncia d’aquesta mena,
mentre que una puntuacié de 9 ens diu que el nivell de rebuig que ha tingut el
subjecte quan era infant era tan alt que es podria parlar de crueltat emocional.

Escala d'experiéncia d'amor dels pares a la infantesa
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Codi de les mares
‘ O Amor mare O Amor pare ‘

Els resultats ens mostren que les dones del present estudi han rebut
escasses —per no dir, en alguns casos, nul-les— experiencies d’amor a la infantesa.
Tot i ser puntuacions molt baixes, la mitjana d’amor rebut per les propies mares
és fins i tot més baixa que la rebuda pels pares. Tanmateix, ambdues puntuacions
se situen a uns nivells extrems de falta d’amor. Si bé no s'observa en el grafic
presentat, cal destacar que, en la mostra estudiada, altres figures d'aferrament,
com avies o germans, tenen una puntuaci® més alta que els mateixos
progenitors (de mitjana 1,20 més alta respecte a la mateixa mesura en les
mares, i 1,63 més alta respecte als pares). Tampoc, en aquest cas, la mesura
mitjana d'amor mitjana arriba a la de la poblacié estandarditzada, que se
situaria al volant d’una puntuacié de 5.

Puntuacions de I'escala d’experiéncia de rebuig dels pares a la infantesa

Aguesta escala mesura fins a quin punt el pare o la mare han rebutjat I'infant
o han minimitzat la seva necessitat d'afecte, cura i proteccié. Puntua els
esforcos parentals per accelerar la independéncia de I'infant vers ells i, en
general, els comportaments que impliquen que I'infant no pot esperar dependre
del sistema parental. A I'extrem baix de I'escala ens podem trobar amb pares
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gue emfatitzen la independeéncia del fill o lilla, la necessitat de saber solucionar
les coses per un mateix. A la puntuacié mitjana trobem pares freds, inexpressius,
gue tracten que el fill o filla deixi de plorar amb métodes diversos, de voler anar
a coll o qualsevol altre senyal d’activacié del vincle afectiu. A I'extrem alt de
I'escala ens trobem amb exemples greus de rebuig cap al nen o nena o al
sistema de vincle que impliquen un nivell de maltractament psiquic.

Escala d'experiéncia de rebuig dels pares a la infantesa
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Codi de les mares
‘ O Rebuig mare [ Rebuig pare |

La mitjana de rebuig és més alta en les mares que en els pares. Tanmateix, més
gue en la mitjana, cal fixar-se en el fet que hi ha vuit casos, per tant més del
50% de la mostra, que puntuen de manera extrema en aquesta escala i es
poden qualificar de maltracte emocional greu. Algunes d’aquestes mares han
rebut aquesta cruesa per part de tots dos progenitors. El subjecte 5 no ha
puntuat en relacié amb el pare, atés que a I'entrevista no hi ha prou dades per
fer-ne la valoracié. En relacié amb altres possibles figures d'aferrament
estudiades, el rebuig per a totes les dones se situa en un nivell més baix.

Puntuacions de I'escala d'experiéncia d'inversié de rols o de sobreimplicacié
dels pares a la infantesa
Aquesta escala mesura el grau en qué el progenitor es converteix a si mateix
en objecte de I'atencié de l'infant i I'involucra en la seva propia cura fisica o
psicologica, deixant entendre que la preséncia del nen o nena és necessaria per
al manteniment del seu propi sentit de benestar.

En el punt baix de l'escala, el progenitor o progenitora només és
lleugerament incompetent o bé és un xic sobreprotector, pero en rares ocasions
requereix la preséncia de l'infant en el sentit que aquest s’involucri en el seu
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benestar. En el punt mitja, el progenitor es pot considerar incompetent o
inadequat, o bé és I'infant qui sent una certa responsabilitat implicita vers el
progenitor, o aquest li deixa clar que li ha de fer companyia o I'ha d'atendre
d’'alguna manera. Tanmateix, el progenitor o progenitora és encara parental en
altres formes, no hi ha una inversié de rols real, i no demana una atencié
constant. Aquest punt mitja té a veure, en alguns casos, amb limits acceptables
per algunes cultures. En el punt alt de I'escala hi ha una inversié de rols o
demandes extremes d'involucrament i atencié. El nen se sent responsable del
benestar fisic i/o psicologic del progenitor. Aquest pot utilitzar formes que
sedueixen l'infant i el mantenen enganxat a ell sense que a l'infant i sigui
possible iniciar un desenvolupament autdbnom. En els extrems de la puntuacio,
el progenitor o la progenitora pot veure I'infant com un conjuge i buscar-hi una
relacié sexual o sexualitzada.

Escala d'experiéncia d'inversié de rols o de sobreimplicacié dels pares
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Codi de les mares
‘ O Inversié rols mare O Inversio rols pare |

Pels resultats obtinguts en aquesta taula, no sembla que els pares que
busquen la paternalitzacié o maternalitzacié dels fills, que es fan constantment
les victimes i que necessiten el fill o filla per al seu propi benestar emocional,
siguin representatius de les dones del nostre estudi. Sembla, per referéncia a les
altres taules, que el perfil de pare i mare que han tingut aguestes donses és un
perfil de progenitor fred i distant, rebutjador i/o desatent en extrem a les seves
necessitats, més que no pas un pare o mare caotic, immadur i amb necessitat de
I'afecte del fill.

Puntuacions de l'escala d'experiéncia de negligencia dels pares durant la
infantesa (neglecting)
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Es refereix al progenitor que esta desatent, preocupat o ocupat amb altres
coses, encara gque pugui estar fisicament disponible; també, al progenitor
psicologicament inaccessible, no involucrat. No es considera negligéncia si el
progenitor esta fora de casa per raons de treball, tot i que es pot avaluar com
a desamor si aquesta desatencié és mantinguda i intensa i no intenta compensar-
la en altres moments.

Escala d'experiéncia de negligéncia dels pares durant la infantesa

Codi de les mares

‘ [ Negligéncia mare O Negligéncia pare

Les puntuacions de negligéncia obtingudes tant per part de la mare com
del pare sén extremes. Recordem que negligéncia, en l'escala que estem
emprant, no fa referéncia a descuidar les necessitats fisiques o higieniques dels
infants, sind a no estar amb ells quan potencialment hi podrien estar. De les
dotze mares estudiades, onze puntuen per sobre de 7 en I'escala de negligencia.
Per tant, ens trobem amb una mostra de mares que han rebut atencié escassa
per part del pare i la mare.

Puntuacions de I'escala d’experiéncia de pressio dels pares per I'éxit en el treball
o estudis (pressured to achieve)

Aguesta escala valora el grau en que l'infant ha estat pressionat per assolir un
cert estatus particular o una certa posicié, o bé pressionat per tenir éxits, ja sigui
en |'esport, la musica, el rendiment académic, etc. A I'extrem inferior de
I'escala, el progenitor pot haver estat preocupat per les qualificacions
academiques o similars i haver incomodat el nen o nena, perd en un grau que
no esta lluny d‘allo raonable. També qualifiquen en I'extrem baix de I'escala
aquells progenitors que necessiten el treball de I'infant per poder sobreviure,
sempre gue no hi hagi indicis que el nen o nena, si no ho fes, seria castigat o
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amenacat de deixar-lo d’estimar. En el punt mitja de I'escala, I'infant esta
comencant a ser pressionat per aconseguir amb les seves activitats un estatus
millor per a la familia o per satisfer els sentiments de valor del progenitor. A
I'extrem alt de I'escala, la relacié es manté sobre la base de I'éxit obtingut pel
nen o nena. L'infant és pressionat de forma tal que es posa en risc la seva salut
fisica i/o mental.

Escala d'experiéncia de pressio dels pares per I'autonomia o I'éxit en el treball o estudis

Puntuacio

1 001 002 003 004 005 006 007 008 009 012
Codi de les mares
‘ [ Pressio per I'autonomia o éxit mare [ Pressio per I'autonomia o éxit pare ‘

Finalment, pel que fa a aquesta I'escala, on es fa I'estimacié de la pressio
dels pares perqué I'infant sigui més autdbnom o independent del que hauria de
ser per |'edat, per I'exigéncia de treball o per aconseguir un rendiment que
destaqui, sembla que els resultats obtinguts es manten en I'extrem baix de
I'escala, a excepcié del subjecte 017, la qual cosa és coherent amb el tipus de
pares desatents en extrem que hem trobat.

Estudi 4: classificacio del model operatiu intern del sistema de vincle afectiu
de les mares

Tan interessant és poder coneixer la qualitat de les experiéncies que les mares
del nostre estudi han rebut a la seva infantesa, com I'estat de la seva ment actual
respecte a aquestes experiencies. La literatura cientifica ens diu que no hi ha una
relacié causal entre haver rebut experiencies negatives o d’abus a la infantesa i la
capacitat d'establir un vincle de base segur a I'edat adulta. De fet, en el sistema de
classificacié del vincle afectiu, hi ha una categoria per a totes aquelles persones que,
havent viscut situacions de falta d’amor a la infantesa, han desenvolupat un model
de vincle afectiu intern autonom i una salut mental sana. Sén les persones que, amb
una altra terminologia, anomenariem resilients. Per tant, encara que els resultats de
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la nostra primera analisi ens ha mostrat que els nostres subjectes han patit negligencia
i rebuig per part dels seus pares d'una cruesa molt alta, i, al mateix temps, experiéncies
d'afecte escasses o nul-les, aixd no vol dir que no hagin pogut reeixir i desenvolupar-
se d'una manera sana.

L'analisi en profunditat de I'entrevista de vincle afectiu adult feta a les mares
(AAl) permet la classificacio del patrd6 o model operatiu intern de vincle afectiu a
partir del qual les persones estableixen les seves relacions. Hi ha tres classificacions
possibles que, al seu torn, se subdivideixen en subpatrons de I'escala global tal com
es detalla a continuacio:

1. Sistema de vincle afectiu segur o autonom (F).
2. Sistema de vincle afectiu insegur evitatiu o descartant (Ds).
3. Sistema de vincle afectiu insegur preocupat o enutjat (E).

1. El patré de vincle segur o autonom de la ment (F)

Les persones que tenen un patrd intern de vincle afectiu basat en la seguretat
i la confianca en els altres (F) poden viure el present de manera relativament
autonoma de les seves experiéncies d'aferrament passades. Durant |'entrevista
presenten una forma de respondre coherent i de col-laboracié. Son persones
que valoren les experiencies d’'aferrament fins i tot si les seves han estat
negatives, i sdn capaces de ser objectives respecte a aquestes experiéncies i la
seva influencia. Aquests subjectes solen recordar la infancia, o fan un esforg
consistent per fer-ho, i ponderen o contextualitzen les possibles experiéncies
negatives o les reconeixen obertament. Els interlocutors, més enlla de la reserva
natural davant temes intims, semblen capacos de parlar de les seves experiencies
sense intentar idealitzar-les, sense minimitzar els fets passats i els seus efectes
en si mateixos i en la seva vida, i sense mostrar un enuig o rabia actius cap als
progenitors o altres persones amb qui han mantingut o estant mantenint una
relacio afectiva.

El vincle segur prototipic (F3) admet certes variacions. Per exemple, hi ha
persones que, tot i que es classifiquen com a segures, tenen certa tendencia a
protegir-se 0 a mantenir-se reservades en relacié amb les experiencies afectives,
si bé les valoren i sén capaces d’oferir proteccié i una base segura per als altres
(F1i F2). Altres porten el seu aferrament a les persones estimades a un nivell
gue pot semblar de dependéncia als ulls foranis o mantenen certs conflictes
interns no acabats de resoldre amb les seves figures de crianca (F4 i F5). Malgrat
aix0, tant uns com altres participen de les qualitats basiques de les persones
segures o autonomes.

2. El patr6 de vincle evitatiu o descartant (Ds)
En termes generals, una entrevista classificada com a evitativa o descartant (Ds)
indica que el sistema de vincle afectiu és insegur i que la persona intenta
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protegir-se 0 mantenir-se al marge d'experiencies afectives. Des del punt de
vista intern, es pot dir que el subjecte esta utilitzant estratégies de desviacié o
desactivacié de memories personals que podrien ser doloroses, bé argumentant
gue no pot recordar la seva infantesa, bé idealitzant un o tots dos progenitors.
En cas que pugui reportar algun record negatiu de la seva vida, la persona sol
insistir a no haver estat afectada per aquest succés o successos. Al llarg de
I'entrevista es pot valorar la incoherencia entre allo que ens vol transmetre la
persona i els fets que I'investigador va recollint. Per exemple, costa d'acceptar,
per part de I'entrevistador, que les experiéncies explicades no hagin tingut cap
efecte en la vida o personalitat de la persona, tal com aquesta insisteix a repetir.
En alguns casos, hi pot haver una forta devaluacié i menyspreu vers determinades
figures de vincle o cap als aferraments i relacions afectives en general.

Pel que fa a les subclassificacions del perfil Ds, les persones classificades
com a Ds1 presenten I'extrem més clar de I'evitacio, els Ds2 sén despectius i
derogants respecte a les persones de vinculacié o als vincles afectius en general,
i els Ds3 poden manifestar algun sentiment, si bé s’esforcen de seguida a
negar-ho, a fer-se els forts o a tornar a presentacions positives de la seva vida.
Finalment, la tipologia Ds4 es presenta en rares ocasions en poblacié
normalitzada i sol correspondre a persones que, per evitar patiments intensos,
poden arribar a apartar els propis fills d’activitats o amics en un intent de
protegir-se de I'ansietat que la imaginacié de la possible “mort” del fill o filla
els comporta.

. El patro de vincle preocupat o enutjat (E)

Una transcripcid classificada com a insegura o preocupada, o enutjada o
preocupada (E), revela un patrd de vincle afectiu insegur que es carecteritza
bé per continuar en conflicte permanent amb les experiéncies i figures
d’'aferrament del passat, bé per mantenir-se “perduda” en els records. Les
persones que presenten aquest patré de sistema de vincle, fan una entrevista
confusa, llarga i que sol contenir molts passatges irrellevants. En alguns
textos, la preocupacio extrema pels sentiments, per allo que va passar o que
encara esta passant, porta a una dificultat a I'hora de precisar queé es vol dir
realment. El subjecte perd el fil narratiu de manera repetida. El pensament
sembla oscil-lar entre els records bons i dolents dels progenitors. Algunes
persones classificades com a E mostren furia, rencor i enuig per fets passats
fa molts anys (E2), altres, en canvi, tendeixen a mostrar-se més difuses i
perdudes en els records (E1). Finalment, la subcategoria E3 (una tipologia
molt rara en mostres no cliniques) revela un subjecte que presenta buits de
memoria traumatics per espais de temps determinats, no esta segur de si el
gue ha viscut és real o ha estat un somni, sol relatar somnis terrorifics i deixa
que la persona que |'entrevista pensi que alguna cosa molt greu li ha passat
sense que pugui saber exactament que.
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e |a classificacio CC

Algunes vegades, una entrevista no es pot classificar del tot en cap dels
patrons de vincle generals exposats més amunt i ha d’estar categoritzada en
més d'un sistema. Per exemple, una entrevista pot semblar en alguns
passatges evitativa i en altres greument enutjada. Aquesta ambivaléncia es
produeix en un grau que no permet al jutge decantar-se cap a una classificacio
o una altra. En aquest cas es resol que la persona no es pot classificar (CC)
en un patré o un altre sind en diversos al mateix temps. Aquesta valoracio
és rara en poblacions normals, mentre que es pot trobar en percentatges
més alts quan estudiem poblacié clinica (Hesse, 1996). Es considera que els
subjectes classificats com a CC pertanyen a la tipologia de vincles insegurs
amb possibilitats de trastorn clinic.

e El sistema mental desorganitzat (U/d) per traumes no resolts

Una quarta tipologia és reservada per al sistema de vinculacié no resolt o
desorganitzat o desorientat (U/d). Aquesta desorganitzacié del sistema de
vincle sol observar-se en persones que no han resolt un trauma respecte a
perdues i situacions d’abus viscudes. En aquest cas, aquesta classificacié de
no resolt s'imposa a les tres categories principals (F, Ds o E). Tot i que en
aquest article mostrem el percentatge de mares del nostre estudi que han
rebut aquesta classificacid, no entrem a detallar els parametres de classificacio
i els detalls dels resultats, atés que aquesta part constitueix un dels estudis
no presentats en aquest escrit.

¢ Resultats de I'estudi 4
El resultats del nostre estudi pel que fa al sistema de vincle intern que defineix la
forma d’operar quant a relacions afectives de les mares que hem estudiat, es pot
consultar a la taula seglent:

Codi Patr6 general del sistema de Preséncia de traumes no resolts

mare vincle i subclassificacio (U/d) i classificacié CC
001 Ds/Ds2/E1 Ud/CC/Ds2/E1

002 E/E2/E1/Ds3a Ud/CC/E/E2/E1/Ds3a
003 D/Ds/Ds2/Ds3a/E1 Ud/CC/Ds/Ds2/Ds3a/E1
004 Ds3b/ E/E1/ CC/Ds3b/E1

005 Ds/Ds1 Ds/Ds1

006 Ds/Ds4/E1 Ud/CC/Ds4/E1

007 Ds/Ds2/Ds3 Ud/Ds2/Ds3

008 E/E1/Ds3b/ Ud/E/E1/Ds3b

009 Ds/Ds1 Ud/Ds/Ds1

010 E/E1/Ds3 CC/E/E1/Ds3

011 Ds/ /Ds2/ Ds3 Ds/ Ds2/ Ds3

012 E/E2/ Ud/E2/

Taula 1. Classificacio global i subperfils del sistema operatiu intern de vincle dels subjectes de I'estudi.
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Aquests resultats ens indiquen que:

1. El 100% de les mares (dotze) tenen un patré de vincle afectiu insegur. Cap
d’elles es pot classificar com a segura (F).

2. El 66% (vuit) presenten com a patré predominant el patré evitatiu (Ds).
D’aquestes, dues (16,6%) presenten un perfil evitatiu en extrem (Ds1). Les
altres sis mares (50%) combinen el patrd evitatiu amb el patré preocupat o
enutjat (E) i, per tant, entren a la categoria CC.

3. El 33% (quatre) entren dins la categoria global de vincle evitatiu, en un
subperfil caracteritzat per la devaluacié i el menyspreu d'un o d’ambdds
progenitors o del vincles afectius en general (Ds2).

4. Un altre 33% de mares (quatre) presenten com a patré dominant el patré de
vincle afectiu preocupat o enutjat (E). D'aguestes només una té un patr6 de
vincle afectiu enutjat (E2) com a perfil clar. Les tres restants combinen el patré
E amb I'oposat, el Ds, i per tant entren a la categoria de CC.

5. De les dotze mares estudiades, el 66,6% presenten un estat de la ment
desorganitzat per un trauma no resolt, ja sigui per dols o pérdues afectives o
per abus o maltractament.

Allo, perod, més inesperat de I'estudi, és que hi ha set mares —un 58%-— a
qui hem hagut d'assignar el perfil CC, la qual cosa vol dir que presenten
combinacions de perfils i de subperfils dispars o contraposats entre si. Aixd ens
porta a la hipotesi que, en consonancia amb la revisié de la literatura cientifica,
ens trobem amb subjectes que podrien patir algun tipus de trastorn o patologia
mental (Hesse, 1996).

Si comparem la nostra mostra amb I'estudi de metaanalisi que van elaborar
Van ljzendoorn i Bakermans-Kranenburg (1996), i que serveix de referéncia a
moltes recerques, podrem constatar que, en una mostra de 584 mares no
cliniques, no van trobar cap subjecte CC (Sadurni i altres, 2009, 2010).
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Enutjat- Vincle amb Vincle
Segur / Autdonom Descartants Preocupat Traumes o Dols Incassificable
(Free-Autonomous: F) (Dismissing: DS) (Entengled- No Resolts (Cannot
Preoccupied: E) (Unresolved: U) Classify: CC)

CodiMare | F1 | F2 | F3 | F4 | F5 |Ds1|Ds2|Ds3[Ds4| E1 | E2 | E3 U/d CC

001

002

003

008

006

012

004

007

017

009

013

005
Freqléncies 0 11 8 8 7

Percentatges 0% 92% 67% 67% 58%

Van lizendoomy

Bakermans- 58% 24% 18% 20% ¢

Kranenburg*
*Van ljizendoom y Bakermans-Kranenburg (1996) - [Metaanalisi 584 mares no cliniques]. - Mares amb patrons CC /Ds/E

4 La categoria CC o vincle inclassificable apareix rarament en subjectes de poblacié no clinica

Taula 2. Distribucié del patré de vincle afectiu en el grup de dotze mares estudiat. Comparacié
dels resultats de I'estudi 4 amb la metaanalisi de Van ljzendoorn i Bakemans-Kranenburg

(1996).

28.8. Discussio

El maltractament infantil és un problema de gravetat. Annie E. Casey Foundation
(2001) ressalta que el risc de morir a causa d'una negligéncia o abus és més alt a
la franja de zero a tres anys que en qualsevol altra edat. A més, el maltractament
rebut a la infantesa incrementa el risc de problemes psiquics a I'adolescencia i
augmenta el risc de trastorns mentals a I'edat adulta com I'abus de substancies i
altres (Brown, Cohen, Johnson, Smiles, 1999). Molts dels pares que maltracten
comparteixen una série de factors de risc ben coneguts com la inestabilitat
emocional i economica, la dificultat per trobar feina, els pocs recursos educatius,
I'abus de substancies, I'abséncia de suport social i una infancia dificil. Les mares
gue han format part d’aquesta recerca compartien aquestes caracteristiques
comunes.

L'analisi fet amb la metodologia d’entrevista i sistema de codificacié de I’Adult
Attachment Interveiw (AAl) ens ha revelat altres caracteristiques no tan visibles
d’aquestes dones. Per exemple, pel que fa al segon estudi de la nostra recerca
presentat en aquest article, els nostres resultats mostren que totes elles han rebut
experiencies d'amor escasses durant la seva infantesa, tant per part de mare com
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de pare. Aquest fet, que podriem donar per suposat, ha estat argumentat de
manera cientifica i amb dades numériques en el present treball. Aixi hem pogut
donar puntuacié a I'amor rebut i constatar que la majoria se situen en valors
extrems de falta d’amor. Algunes d’elles han rebut certes experiéncies de suport i
amor de terceres persones, avies 0 germans, sense que aquests valors arribin a una
puntuacié que es pugui considerar normativa. Cal també destacar que, en el cas
de dones criades en situacié d'acolliment institucional, no hi figura cap record
d’amor que pugui ser atribuible a una figura materna substitutiva.

A la manca d’amor hem d'afegir-hi la puntuacié alta obtinguda en la mesura
de les experiencies de rebuig i negligéncia que, en alguns casos, arriba a extrems
tan alts que es pot parlar de crueltat emocional. El perfil de mares i pares que han
tingut la majoria d'aquestes dones destaca per la seva distancia i fredor emocional,
aixi com per haver negligit de manera greu i repetida el tracte amb els seus fills i
filles. En canvi, la inversid de rols no sol ser caracteristica de les experiéncies de
crianca d’'aquestes dones, fet que s’haura de continuar investigant amb mostres
de subjectes més nombroses.

Aquests primers resultats, ressenyats en els paragrafs anteriors, ens han de
portar a reflexionar que la manca d'amor i les practiques parentals de rebuig i
negligéncia semblen haver deixat una empremta greu en el desenvolupament
d'aquestes dones i en la seva capacitat de tenir cura tant dels propis fills com de si
mateixes.

Un altre punt a debatre és que aquestes dades ens haurien de servir a I’hora
de fer propostes de familia extensa. Els instruments de mesura i analisi utilitzats en
la nostra recerca permeten saber amb poc marge d’error quin tipus de mare o pare
han tingut els subjectes que estem valorant, aixi com la seva capacitat afectiva, de
manera que ens podria resultar molt Util a I'hora de ponderar la proposta de si un
avi o avia es pot fer carrec de I'acolliment del seu nét o néta. Seria molt interessant
que els técnics poguessin fer una entrevista AAl a aquests avis —pares dels
progenitors de I'infant retirat— com a part del seu estudi de mesura habitual. D'una
banda, a I'efecte de recerca, podriem tenir una mostra empirica i cientifica sobre
si aquesta transmissio intergeneracional dels sistemes de vincle afectiu és sustentada
per les dades cientifigues o no. | molt més enlla de la recerca, ens permetria saber
I'estat de la ment i el potencial de vincle afectiu actual d’aquests avis a qui estem
a punt o dubtem de donar la guarda i custodia dels néts. Aquest darrer punt és
important perque, tot i que I'entrevista AAl feta a la mare o el pare bioldgic ens
aporta dades de com han estat aquests avis per la infantesa dels progenitors,
també és cert que les persones poden canviar al llarg de la vida i reorganitzar el
seu sistema d’aferrament i que, per tant, podria ser que aquestes persones hagin
millorat al llarg de la vida la seva capacitat d'oferir una relacié afectiva de base
prou segura, cosa que caldria analitzar en futurs estudis.

Respecte al patré de sistema de vincle afectiu intern que mostren aquestes
mares i que ha constituit el nostre estudi numero 4, és molt significatiu que cap
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mare de les que hem avaluat tingui un patré de vincle afectiu de base segura. Es
podria pensar que aixd és logic tenint en compte les dures experiencies d'infantesa
gue han rebut; tanmateix, el fet que s’hagin patit abusos o maltractaments a la
infantesa no té per qué anar lligat necessariament a un vincle no segur. Hi ha
persones que son segures malgrat haver viscut una infantesa d’aquest tipus. Pero
allo més remarcable és que el 58% de la mostra han estat classificats com a CC,
és a dir, no classificables. Aquest és un patré andmal de vinculacio, que vol dir que
la persona no té una forma determinada de relacionar-se afectivament, siné que
té caracteristiques tant d'un tipus de patré com d’un altre. En el nostre cas sembla
que la combinacié Ds/E és la més preponderant. Ja hem fet notar a |'apartat de
resultats que la combinacié Ds/E és una combinacidé que s'ha trobat en mostres
cliniques (Allen, Hauser i Borman-Spurrell, 1996) i, per tant, caldria preguntar-se
per I'estat de salut mental de moltes d’aquestes mares. Investigacions futures del
Laboratori tindran en compte aquest fet per incorporar alguna prova que estableixi
si es pot determinar la preséncia de trastorns clinics en mares o pares que han
maltractat el seu fill. Cal recordar aqui que un 67% de les mares han estat valorades
també com a subjectes amb un trauma per abus o perdua encara no resolt. Caldria
també, doncs, valorar si presenten simptomatologia associada al trastorn per estrés
posttraumatic. Aquesta és una dada rellevant que caldra estudiar amb més detall,
atés que diferents treballs cientifics relacionen aquest tipus de desorganitzacié per
trauma amb un comportament andmal de les persones, comportament que pot ser
font de temor per als fills i que pot comportar el desenvolupament d’un patré de
vincle afectiu, al seu torn desorganitzat (Schuengel, Bakermans-Kranenburg, Van
lizendoorn, 1999).

Els resultats dels estudis presentats tenen una limitacié important basada en el
nombre escas de subjectes analitzats. Caldra esperar a tenir una mostra més amplia
de pares o mares per veure si aquests resultats permeten pensar si el model
operatiu intern de vincle afectiu de les persones adultes es pot considerar un factor
de risc en relaci6 amb la qualitat de les funcions parentals i la possibilitat de
maltractament. Els resultats sobre la forma de processar el pensament, la capacitat
de conciéncia reflexiva i el tipus de mecanismes de defensa emprats per aguestes
mares (resultats que presentarem en altres articles) ens poden ajudar a entendre
millor les dificultats que aquestes persones presenten a I’hora d’enfocar la seva
maternitat o paternitat i la seva propia vida.

Finalment, cal dir que el fet que aquestes mares no puguin oferir un vincle
segur al seu fill no vol dir que no siguin recuperables com a mares. Cal poder
generar programes de recuperabilitat de les seves competencies maternes que
s'ajustin al seu perfil i que tinguin en compte el coneixement que generi I'estudi
en profunditat de les seves caracteristiques.
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