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1. Introduccion
y contenidos del estudio.

La juventud y las Redes Sociales en Internet.




1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO (1)

En estas paginas presentamos los principales resultados del estudio sobre “la Juventud y las
Redes Sociales en Internet”, en su fase de encuesta, realizado para la Fundacion Pfizer.

El objetivo de la encuesta ha sido analizar los habitos, usos y comportamientos de la juventud
esparfiola en relacion a las TIC, especialmente en todo lo relacionado a las redes sociales por
Internet, estudiar como viven, valoran y entienden esta nueva forma / via de comunicacion
digital. Para ello se ha entrevistado a una muestra representativa nacional de 1.000 chicos y
chicas de 11 a 20 afnos de edad.

A efectos de contraste, en la encuesta se ha entrevistado también a los padres/madres de los
1.000 jovenes encuestados, por tanto, una muestra igualmente representativa de los progenitores
esparioles con hijos/as en estas edades, con la importante ventaja metodoldgica de aportar la
mejor visién comparativa frente al colectivo de jovenes encuestados, ya que los progenitores han
sido preguntados por esos mismos habitos, comportamientos y vivencias, l0os suyos propios y
los que conocen de usos hijos/as.



1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO (2)

Este informe ofrece una vision completa y detallada, en forma de datos estadisticos y
comentarios analiticos —indicador a indicador-, de los resultados ofrecidos por la encuesta,
estructurada a distintos niveles:

» En primer lugar, y como necesaria referencia introductoria, hay todo un capitulo (3.1)
dedicado a exponer las caracteristicas sociodemograficas y nivel tecnolégico de los
hogares esparioles objeto de la investigaciéon: con jévenes de 11 a 20 afos.

» A continuacion se presentan los datos e informaciones centrales aportados por el
estudio, referidos al uso de las TIC y las redes sociales en Internet entre los jévenes,
con este esquema analitico:

= En primer lugar, como informacion clave de la investigacion, una descripcion de los
habitos, usos y comportamientos de la juventud esparfiola a este respecto (capitulo 3.2).

= En segundo lugar, la exposicion de las diferencias existentes entre estos habitos,

usos y comportamientos y los de sus padres (capitulo 3.3).
= En tercer y ultimo lugar, analisis de la realidad vivida por los jévenes en relacion a las

TIC y las redes sociales frente a lo que conocen y afirman los padres de esa misma
realidad (capitulo 3.4).



2. Metodologia
de la investigacion.

La juventud y las Redes Sociales en Internet.




2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (1)

FICHA TECNICA:
Se ha realizado una encuesta entre una muestra representativa de chicos y chicas espaiioles
entre los 11 y los 20 ainos de edad, complementada con otra encuesta paralela entre los propios

padres y madres de los jovenes encuestados.

Por necesidades de acceso autorizado previo a los chicos/as menores, dentro de los hogares
cubiertos en el estudio, el contacto y la entrevista inicial se ha hecho siempre con el padre o madre
del joven. Por lo tanto, los jovenes han sido entrevistados en un momento posterior, un dia
distinto al de la entrevista a sus progenitores, y, prioritariamente, a través del propio teléfono

movil del chico/a de cara a favorecer la maxima espontaneidad y veracidad de sus respuestas.

Las caracteristicas técnicas concretas de esta doble encuesta son las siguientes:



2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (2)

Tipo de encuesta:

Telefonica, asistida por ordenador a traveés del sistema (CATI).

Ambito:

Nacional

Universo de estudio:

Doble como hemos dicho, por un lado, jévenes (chicos y chicas) de 11 a 20 afios, y, por otro lado,
padres y madres con hijos de estas edades, todos ellos residentes en hogares familiares dentro del
ambito de estudio.

Tamano de la muestra:

1.000 entrevistas entre el colectivo de jovenes, y otras 1.000 entre el colectivo de sus

padres/madres; en total, 2.000 entrevistas.



2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (3)

Distribucion de la muestra:

Las 1.000 entrevistas a realizar en cada colectivo se han distribuido de forma proporcional entre las
diferentes CC.AA. y niveles de habitat de nuestro pais. Por sexo y edad, este ha sido el reparto
basico de entrevistas:

N° entrevistas Chicos Chicas Total
jovenes N° entrevistas
progenitores
166 167 333
500 500

11 a 13 aflos
Segln sexo
14 a 16 afos 167 166 333
Segun edad Sin cuotas previas
17 a 20 afos 167 167 334
Total 1.000
Total 500 500 1.000



2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (4)

Errores muestrales:

Los datos globales obtenidos para cada colectivo encuestado teniene asociados unos errores
estadisticos maximos del +/-3,2%, en el peor de los casos (P=Q=50) y con un nivel de confianza
del 95,5%.

Sistema de seleccidon de los entrevistados:

Polietapico, estratificado y aleatorio para la seleccion de los hogares a contactar, y, ya a nivel de
hogar, con aplicacién de cuotas de sexo y edad para determinar los jovenes a encuestar, y de una
cuota exclusivamente de género para concretar el progenitor a entrevistar (dos entrevistas por
hogar, hijo/a y uno de sus progenitores).

Cuestionario:

Diseflado conjuntamente por la Fundacién Pfizer y TNS Demoscopia. Fue testado mediante
encuesta piloto de 20 entrevistas (10 padres/madres + 10 hijos/as)

Trabajo de campo:

Julio de 2009

Instituto:

tn:
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3. Resultados
de la encuesta.

La juventud y las Redes Sociales en internet.




Resultados de la encuesta.
3.1. Caracteristicas sociodemogréficas y nivel tecnolégico de los

hogares con jovenes de 11 a 20 anos.
La juventud y las Redes Sociales en Internet.




3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.1. Principales variables sociodemograficas del hogar

Datos en %

|
1
PADRES | ! HIJOS

1
! GENERO EDAD

EDAD MEDIA '
: 11 a13
| afos
1 27,9%

Padres 470 1 _ o
! Chicos ehi
1 icas
! o1.3% 48,7%
| e’
1
1
I
! 14 a 16
Madres 44,5 | afios

! 29,7%
: GENERO - EDAD
1
I 22,1
: 14,3 15,0 13,6 14,7 g3
1
. “N
1
I 11a13 14a16 17a20 11a13 14a16 17a20
| CHICOS CHICAS
1
|
1
|

Base: Total muestra (1000) Base: Total muestra (1000)
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.1. Principales variables sociodemograficas del hogar

Datos en %

Pareja, un solo hijo/a de 11 a 20 afios, sin otros adultos (218 afios)

15,8

)
_/

>~ 17,1%
Pareja, un solo hijo/a de 11 a 20 afios, otros adultos (=18 afios) I 1,3

Pareja, mas de un hijo/a (uno de 11 a 20 afios), sin otros adultos (=18 afios)

N

27,0

> 94,9%

Pareja, mas de un hijo/a (uno de 11 a 20 afios), otros adultos (=18 afios) | 0,9

Pareja, mas de un hijo/a (dos 0 mas de 11 a 20 afios), sin otros adultos (=18 afios) _ 48,4

Pareja, mas de un hijo/a (dos 0 mas de 11 a 20 afios), otros adultos (=18 afios) I 15
)

> 77,8%

AN
N

Monoparental, un solo hijo/a de 11 a 20 afios, sin otros adultos (=18 afios) I 24
H

>~ 2,7%
Monoparental, un solo hijo/a de 11 a 20 afios, otros adultos (=18 afios) 0.3
’ -/
Monoparental, mas de un hijo/a (uno de 11 a 20 afios), sin otros adultos (=18 afios) I 15 R
’ .
51%
Monoparental, mas de un hijo/a (uno de 11 a 20 afios), otros adultos (=18 afios) 0.1
b
> 2,4%

Monoparental, mas de un hijo/a (dos 0 mas de 11 a 20 afios), sin otros adultos (=18 afios)

0,6

Monoparental, mas de un hijo/a (dos 0 mas de 11 a 20 afos), otros adultos (=18 afios) 0.2
H

Base: Total muestra (1000)
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.1. Principales variables sociodemograficas del hogar

Datos en %

N° MIEMBROS DEL HOGAR

2 miembros I 2,4

3 miembros - 17,3 TAMANO MEDIO : 3,97 miembros

vl E5
miembros

Base: Total muestra (1000)
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.1. Principales variables sociodemograficas del hogar

Datos en %

Alta - 9,3
Media-alta - 16,1
/
N
Media-baja - 25,5
Baja . 6,9

> 25,4%

> 32,4%

Base: Total muestra (1000)
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.1. Principales variables sociodemograficas del hogar

® | a proporcion de los padres y madres encuestados en el estudio (hogares espafioles en los que
reside alguan joven entre los 11 y los 20 afios) esta equilibrada al 50%, en linea con la realidad del
universo de estudio, con una edad media de 47 afos en el caso de los padres y de 44,5 afios en el
de las madres.

® En cuanto a los jovenes objeto de la presente investigacion, un 51,3% de los entrevistados son
chicos y un 48,7% chicas. En conjunto, el 27,9% de los jévenes encuestados tiene entre 11 y 13
afos, un 29,7% entre 14 y 16 afios, y la mayoria relativa, el 42,4%, entre 17 y 20 afios. Estas
proporciones se ajustan a la distribucién de la poblacién espafiola en estas edades. La edad media
de los jévenes entrevistados es de 15,2 afios.

® Dentro de nuestro universo de estudio, la situacion mas frecuente en el hogar se corresponde con
una pareja con mas de un hijo/a (dos 6 mas de 11 a 20 afios), sin presencia de otros adultos:
supone el 48,4% de total de casos. La segunda situacibn mas habitual se corresponde con una
pareja con mas de un hijo/a, uno solo de 11 a 20 afios, sin presencia de otros adultos (27%). La
proporcion de hogares en los que encontramos una pareja con un solo hijo/a -de 11 a 20 afios- sin
otros adultos, la tercera situaciéon mas comun, alcanza el 15,8% de los casos.
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.1. Principales variables sociodemograficas del hogar

® En conjunto, por lo que respecta a los padres, los hogares con presencia de una pareja alcanza un
94,9% de los casos vs. un 5,1% de hogares monoparentales.

®En la gran mayoria de los hogares contactados en el estudio (8 de cada 10) residen 4 6 mas
personas. La situacion mas frecuente (64,9%) es la de un hogar con 4 miembros, casi siempre el
padre, la madre y dos hijos/as. La media de residentes por hogar es de 3,97.

® Atendiendo a la estructura basica de la poblacién espafiola a este respecto, la mayoria relativa de
hogares contactados en la encuesta (42,2%) son de clase social media-media (media amplia). El
peso de los hogares de clase social media-baja o baja alcanza el 32,4% (un tercio del total), una
proporcion mayor que la correspondiente a hogares de estatus medio-alto o alto (25,4%).
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

Datos en %

TELEFONO FIJO

No

11,6%
Disponen
88,4%

disponen

TELEFONO MOVIL

No
disponen
0,1%

Disponen
99,9%

o

N° MOVILES DISPONIBLES (%)
1]28

2 [ 16,7

MEDIA HOGAR : 3,38

3 I 522
+ I 7.0

56 mas [Jjj 10.3

Base: Total muestra (1000)
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

Datos en %

TIENEN TELEFONO MOVIL SOBRE EL TOTAL:

Padres

©
N
(3]

©
N
(<]

Madres

Hijos, de 17 a 20 aifos 98,2

Hijas, de 17 a 20 afios 97,1

[
o
o

Hijos, de 14 a 16 ainos

Hijas, de 14 a 16 afios 80,1

Hijas, de 11 a 13 aifos 66,8

Hijos, de 11 a 13 aiios 63,0

Base: Total muestra (1000)
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

Datos en % DISPONEN DE ORDENADOR

NO 3,2%

/ N° MEDIO POR HOGAR : 1,8

Si 96,8%

DISPONEN DE ORDENADOR ' ‘ DISPONEN DE ORDENADOR
DE SOBREMESA PORTATIL

. NO 11,2%
NO 48,9%

Si 88,8% Si 51,1%

N° MEDIO POR HOGAR : 1,1 N° MEDIO POR HOGAR : 0,7

Base: Total muestra (1000)
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

Datos en %

LUGAR DE LA CASA CON PRESENCIA DE ORDENADOR (*)

Habitacion para juegos, estudio o uso del ordenador _ 33,4
Lugar comun del hogar como sala o salén Familiar _ 26,7

Habitacion del hijo/a que comparte con un hermano/a - 12,4

Habitacion de los padres - 7,6

Despacho de la casa I 1,0
Ningun lugar fijo/ se mueve por toda la casa _ 18,2
Otras respuestas l 3,1

NsiNc | 0,5

(*) Al menos un ordenador

Base: Tiene ordenador (968)
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

Datos en % DISPONIBILIDAD DE INTERNET EN EL HOGAR

Si83,7%

Base: Total muestra (1000)
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. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

Datos en %

TIPO DE CONEXION A INTERNET DISPONIBLE

uinea aos.. | >
Red de cable - 11,5
Linea telefénica a
través de cable - 8,4
Sistema Wifi I 2,0

Otros sistemas | 0,5

Ns/Nc . 5,7

Base: Tienen Internet (837)
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

Datos en %

PERSONAS DEL HOGAR QUE UTILIZAN INTERNET EN CASA

Padres [ 142 >606%
Madres I EXIl 268 2554 %

® Con Frecuencia

Alguna vez

Hijos, de 17 a 20 afios 4,0 3 84,9 %
Hijos, de 14 a 16 afios 75,3 82 2835%
Hijas, de 17 a 20 afos 51 280,2%
Hijas, de 14 a 16 afios 147 3863 %
Hijas, de 11 a 13 afios [ IGENEEE 206 28'°%
Hijos, de 11 a 13 afios 39,5 231 2 62,6 %

Base: Total muestra (1000)
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

®Dentro de los hogares incluidos en nuestro universo de estudio, la presencia de teléfonos moviles
es ya claramente superior a la de teléfonos fijos: universal en el primer caso (99,9%) y del 88,4% en
el segundo. En otras palabras, en algo mas de 1 de cada 9 hogares (el 11,5%) so6lo se dispone de
teléfono movil.

®En casi la mitad de los hogares analizados (el 48,2%) hay 4 6 mas méviles disponibles, y en otro
tercio de (32,2%) existen 3. Por término medio, existen 3,38 teléfonos moviles por hogar, una cifra
sé6lo algo por debajo del numero medio de residentes en cada vivienda (3,97)

®Como puede apreciarse, la disponibilidad de teléfono movil entre padres y madres supera el
90% y es practicamente coincidente (92,5% y 92,6%, respectivamente). Entre los hijos, la
disponibilidad entre los que tienen entre 11 y 13 afnos alcanza una tasa del 63% en el caso de los
chicos y, algo mayor, del 66,8% en el caso de las chicas. En el intervalo de edad entre los 14 y 16
afnos, la proporcion se eleva de forma significativa, hasta el 88,6% entre los chicos y, algo inferior, del
80,1% entre las chicas. Los porcentajes pasan a ser practicamente universales entre los jévenes de
17 a 20 ainos (98,2% en el caso de los chicos y 97,1% en el de las chicas).
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

®Teniendo siempre presente nuestro universo de estudio (hogares espafioles con presencia de
jovenes de 11 a 20 afios), comprobamos que en la casi la totalidad de las viviendas, el 96,8%, existe
al menos un ordenador personal. La presencia de los ordenadores de sobremesa se da en el
88,8% de lo hogares, mientras que los portéatiles estan presentes en la mitad de los hogares
(51,1%). Logicamente, hay hogares (un significativo 40%, aproximadamente) en los que ‘conviven’
ambos tipo de dispositivo.

®Por término medio, en cada hogar existen 1,8 ordenadores de todo tipo; 1,1 de tipo sobremesa y
0,7 de tipo portatil.

®De acuerdo a los resultados obtenidos, existe una mayoria de casos (61,9%) en los que el
ordenador se encuentra situado en la habitacion del hijo/a; en un 49,5% (la mitad de los casos
totales) una habitacion no compartida y en un 12,4% una habitacion compartida con otro
hermano o hermana. En un tercio de los casos (33,4%) el ordenador esta situado en un cuarto de
juegos, estudio o propiamente destinado al uso de la computadora. La ubicacion en un lugar
comun del hogar, como una sala o salon familiar, se da sélo en una cuarta parte de los casos
(26,7%), mientras que un 18,2% de la situaciones no existe ningun lugar fijo para el uso del
ordenador, fundamentalmente por tratarse de un dispositivo portatil.
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

®|_a presencia del ordenador en la propia habitacion del joven se da significativamente mas entre
los que tienen entre 17 y 20 afos (sobre todo en el caso de las chicas). Por el contrario, la existencia
de una habitacion especial (de juegos o estudio) en la que se instala y/o usa el ordenador, se da
mas cuando los chicos/as tiene entre 11 y 13 afios.

®En 5 de cada 6 hogares de nuestro universo de estudio (concretamente el 83,7%) existe conexion
a Internet, un dato en el que no parece influir de manera significativa el género y/o la edad de los
jovenes residentes en el hogar (siempre dentro del intervalo analizado en la investigacion, de 11 a 20
afos). En cambio, el dato si correlaciona con el estatus social de la familia. Asi, la disponibilidad de
Internet en lo hogares de clase alta 0 media-alta alcanza el 93,7%, cuatro punto por encima de la
tasa existente en los hogares de clase media amplia (89,7%) y nada menos que 17,8 puntos de la
existente en los hogares de clase mas modesta (75,9%).

®En cualquier caso, como puede apreciarse, nos encontramos ante unas tasas (la global y las
segmentadas) especialmente elevadas; un claro indicador del importante nivel ‘tecnolégico’ de
estos hogares, en linea logicamente con las significativas tasas de uso de las redes sociales por
Internet entre sus miembros, sobre todo los jovenes, como veremos mas adelante.
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

3.1.2. Equipamiento tecnologico del hogar

®| a presencia de lineas ADSL es prioritaria: 3 de cada 4 hogares con Internet disponen de este tipo
de conexién. La red de cable supone el 11,5% de las conexiones (1 de cada 9 mas o menos), en
tanto las que utilizan las lineas telefonicas a través de modem suman un reducido 8,4%.

®Sobre la base del conjunto de hogares espafioles contemplados en nuestro universo de estudio
(incluidos los que no disponen de Internet), estos porcentajes pasan a ser del 60,8% en el caso del
ADSL, del 9,6% en el caso de la red de cable y del 7% en el de las lineas telefénicas via médem.

®Dentro del hogar, el uso del Internet esta extendido y es mayoritario entre todos sus
miembros, aunque con importantes diferencias en cuanto a la frecuencia de navegacion dentro del
hogar. Asi, en general, los padres se conectan con mas frecuencia que las madres, y los hijos e
hijas con mas frecuencia que los padres.

®Asi, proyectado el dato al conjunto de hogares analizados, comprobamos que el uso habitual
(“con frecuencia”) de Internet entre los padres se da en el 46,4% de los casos vs. el 28,6% entre
las madres. Entre los hijos/as, el indice de uso frecuente dentro del hogar correlaciona con la edad.
Asi, entre los de 11 a 13 afios, el uso habitual de Internet se eleva hasta el 39,5% entre los chicos y
hasta el 61,3% entre las chicas; entre los de 14 a 16 afos, el uso habitual se alza hasta el 75,3%
entre los chicos y el 71,6% entre las chicas; y entre los jovenes de 17 a 20 afios, el guarismo sube
hasta el 80,9% entre los chicos y hasta el 75,1% entre las chicas, sobre la base, repetimos, del
conjunto de hogares encuestados. 29



3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL TECNOLOGICO DE LOS
HOGARES CON JOVENES DE 11 A 20 ANOS

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

® Socio-demograficamente hablando, el hogar tipo objeto de la presente investigacién esta
formado por un padre y una madre relativamente jovenes, por debajo de los 50 afios, con dos
hijos por término medio, con un estatus social medio o medio alto, y un importante nivel
tecnoldégico, como demuestra la presencia casi universal del ordenador personal
(mayoritariamente situado en la habituacién del hijo/a) y la elevada disponibilidad y uso de
Internet, extendido a todos los miembros del hogar, aunque en mayor medida entre los

hijos/as frente a sus padres/madres.
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Resultados de la encuesta.

3.2. El uso de las TIC y las redes sociales en Internet

entre los jovenes.
La juventud y las Redes Sociales en internet.




. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.1. Teléfono movil

Datos en %

% USUARIOS DE TELEFONO MOVIL

Si 89,7

NO 10,3

Base: Total muestra (1000)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.1. Teléfono movil

Datos en %

ENVIO DE SMS RECEPCION DE SMS

Todos los dias [ 30.5 I o6
2-3 veces por semana - 29,3 _ 36,3

Al menos 1 vez por - 14,0 . 10,5

semana
I 59

| EX

|23

A
v

A
v

A
v

v

2-3 veces al mes . 9,6 <«

y
v

Con menor frecuencia - 12,5

v

Nunca I4,0 <

v

Ns/Nc - < 0,1

Base: Usan el movil (897)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.1. Teléfono movil

Datos en %

ENVIO DE MMS RECEPCION DE MMS
Todos los dias 0,1 0,4
2-3 veces por semana | 1,2 I 3,2
Al menos 1 vez por semana I 3,9 I 4,0
2-3 veces al mes I 3,8 - 12,7

Con menor frecuencia - 19,4 - 33,6

Ns/No lo definen 0,2 0,3

Base: Usan el movil (897)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.1. Teléfono movil

®Como se ve, practicamente 9 de cada 10 jovenes de 11 a 20 afios son usuarios de teléfono mavil,
una proporcién superior, segun género, entre las chicas (91,7%) que entre los chicos (87,8%), y, por
edades, entre los jovenes de 14 a 16 afios (93,2%) y, sobre todo, entre los que tienen entre 17 y 20
afos (98,6%) que entre el colectivo mas juvenil, de 11 a 13 afios (72,2%). En los tres cortes de edad,
se confirma que la proporcién de usuarios de movil es mayor entre las chicas que entre los chicos.

®Entre esa gran mayoria de jovenes usuarios de telefonia movil, cerca de 3 de cada 10 envia SMS
diariamente, y 6 de cada 10 lo hace al menos dos o tres veces a la semana. Sélo un 16,5% afirma
hacer un uso reducido (menos de 2-3 veces por mes) o nulo de esta opcion, el envio de mensajes
de texto a través de su teléfono movil.

El indice de envios frecuentes (todos o casi todos los dias) de SMS es mayor, en general, entre las
chicas que entre los chicos. Al combinar las variables del género y la edad, se comprueba también
gue, frente a la media, esta proporcion es significativamente mas elevada entre las chicas/os de 17 a
20 afos, y tiende a reducirse de forma también significativa entre chicos (varones) de 14 a 16 afos, y
entre los nifios y niflas de 11 a 13 afos.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.1. Teléfono movil

®| as tasas de recepcion de SMS son mayores que las de envio. Asi, entre los usuarios de mdvil, se
confirma que casi 4 de cada 10 jovenes reciben diariamente estos mensajes de texto, y un 75,9% los
recibe al menos dos o tres veces a la semana. Sélo un escaso 7,6% dice recibirlos menos de 2-3
veces al mes.

El indice de recepcidn frecuente (todos o casi todos los dias) de SMS es también mayor, en general,
entre las chicas que entre los chicos. Al combinar las variables género y edad, se detecta de nuevo
gue, frente a la media, esta proporcion es también mas elevada entre las chicas y chicos de 17 a 20
afos, y tiende a reducirse de forma también importante entre chicos (varones) de 11 a 16 afios,
especialmente entre los mas pequefios.

®Entre los usuarios de telefonia moévil, una amplia mayoria, el 71,3%, nunca envia mensajes
multimedia-MMS. Y otro 19,4% los envia pero con una frecuencia escasa, menos de 2-3 veces por
mes. Un indice global de envios, pues, realmente pobre, que soélo tiende a elevarse ligeramente entre
los jovenes de 17 a 20 afos.

®| as tasas de recepcion de MMS son, también en este caso, algo mayores que las de envio. Aln
asi, cerca de la mitad de los usuarios de movil (el 46%) nunca los recibe, y a otro tercio (33,6%) le
llegan pero con escasa frecuencia, menos de 2-3 veces al mes. En todo caso, la tasa de recepcion
mas o menos frecuente — al menos 2 MMS cada mes - parece ser algo mayor entre los chicos que
entre las chicas.
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. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.2. Internet

Datos en %

USUARIOS DE INTERNET

Si 98,1

NO 1,9

Base: Total muestra (1000)
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. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.2. Internet

Datos en %

LUGARES DE ACCESO A INTERNET

Desde casa/hogar [ 7 ,6
Centro de estudio / colegio IIEIEGzNGGEEGEGE 43,9
Casa de amigos N 14,7
Cibercentro (de pago) |l 8,6
Biblioteca publica [l 8,5
Casa de familiares [l 6,3
Lugar de trabajo [ 2,9
Lugares publicos con WIFI | 1,5
Sedes organismos publicos | 1,0
Telefono movil | 0,7
Lugar de trabajo del padre/madre 0,2
Otros | 0,9

Base: Usan Internet (981)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.2. Internet

Datos en %

FRECUENCIA CON LA QUE SE ACCEDE A INTERNET

rodos tos aas | 5.0
2-3 veces por -
semana 17,8

Al menos 1 vez
Mss

por semana
2-3 veces al mes I 3,6

Con menor
) 1,8
frecuencia

Ns/Nc 0,2

Base: Usan Internet (981)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.2. Internet

Datos en %

SERVICIOS DE INTERNET QUE SE ACOSTUMBRAN A UTILIZAR
Usar la mensajeria instantanea, tipo Messenger GGG 00,3
Escuchar musica o ver videos online [NIIININGGEEN 57,7
Busqueda de informacién por estudio o trabajo IIEIEINININININGIGEGNGEGEGEGEEGEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEN 57,2
Enviar/recibir correos electronicos, emails [INIGINGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE 87,1
Descarga de archivos I 76,9
Busqueda de informacion por ocio ININININGEINGEE 75,6
Chatear GGG 66,6
Jugar a videojuegos online IIIEIGEGEGEGEGN 56,2
Acceso a medios comunic. (prensa, radio o TV) NG 47,2
Participar en blogs | IIEININIIIN 24,3
Chatear con Webcams | 20,7
Participar en Foros [ 19,5
Hacer compras online [l 10,5

Acceder, utilizar la web banco o caja de ahorros [l 5,7

Base: Usan Internet (981)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.2. Internet

®| a practica totalidad de los jovenes encuestados, el 98,1%, es usuario de Internet, ya sea fuera o
dentro del hogar. La proporcion es algo superior entre las chicas que entre los chicos: 99% vs. 97,1%.
Como puede apreciarse, por edades, en general o dentro de cada sexo, no hay un solo segmento en el
gue la proporciéon de internautas baje del 96%. Los datos son contundentes; reveladores del muy alto,
casi universal, grado de uso de las TIC entre los jévenes espafioles.

®|_a gran mayoria de los jévenes internautas, el 87,6%, accede a la Red desde su propia casa / hogar.
Ya muy por debajo, con un nivel de menciones justo de la mitad, aparece el centro de estudio /
colegio, citado a este respecto por el 43,9% de los internautas. La casa de los amigos, el Cibercentro
(de pago) y la biblioteca publica son los lugares utilizados en el 14,7%, 8,6% y 8,4% de los casos,
respectivamente. No hay ningan otro emplazamiento que supere el 7% de menciones.

®"En este contexto global, la importancia / peso del centro de estudio/colegio se eleva sobre todo entre
las chicas de 17 a 20 afios.

®Con todo, la propia casa / hogar es, con mucha diferencia frente al resto de opciones, el lugar
fundamental de acceso a Internet en todos los segmentos de la juventud analizados.

®Entre esa inmensa de jévenes internautas, cerca de 7 de cada 10 accede a la Red diariamente, y
cerca de 9 de cada 10 lo hace al menos dos o tres veces a la semana. So6lo un 5,4% afirma
conectarse con escasa frecuencia, menos de 2-3 veces al mes.



3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.2. Internet

®El indice de uso frecuente de Internet (todos o casi todos los dias) es significativamente mayor
entre los chicos/as de 14 a 16 afios (74,3%) y, sobre todo, entre los de 17 a 20 (81%) que entre el
colectivo de jovenes de 11 a 13 (40,4%). Como era de prever, comprobamos la existencia de una
‘brecha digital’ entre los que podriamos denominar preadolescentes y los adolescentes en sentido
amplio.

®En cuanto a los tipos de servicios de Internet que mas suelen utilizar los jovenes que acceden a la
Red, entre los 14 diferentes usos evaluados, el ranking obtenido sitia a la cabeza la mensajeria
instantanea (tipo Messenger), la escucha online de musica y videos, la busqueda de
informacién por razones de estudio o trabajo y el envio / recepcién de correos electronicos (e-
mails), todos ellos con unas tasas de utilizacién alrededor del 90%.

En un segundo nivel de uso, también ampliamente mayoritario, encontramos la descarga de
archivos (en general) y la busqueda de informacion por ocio, con tasas del 76-77%.

Ya por debajo, aunque todavia con unos niveles de utilizacion mayoritarios, aparecen el chat en
general (66,6%) y los video-juegos online (56,2%). El acceso a medios de comunicacion
(periodicos digitales, radio o TV a traves de Internet) alcanza una cota cercana al umbral del 50%, en
concreto del 47,2%. El resto de servicios analizados son ya menos utilizados entre los jovenes
internautas, con tasas que van desde el 24,3% correspondiente a los blogs hasta un minimo del
5,7% correspondiente al acceso / uso de la Web del banco o caja de ahorros.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.2. Internet

® En general, el nivel de uso de los diferentes servicios analizados tiende a correlacionar de
forma directa con la edad. Por otro lado, de todos los servicios evaluados en este indicador, sélo
hay cuatro en el que la tasa de utilizacién es significativamente mayor entre los chicos que entre las
chicas: acceso a medios de comunicacion, descarga de archivos, participacion en foros y uso de
video-juegos online. En el resto de servicios, 0 no hay diferencias significativas, o, cuando las hay,
sitlan a las chicas por delante de los chicos.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

PRINCIPALES REDES SOCIALES UTILIZADAS

Tuenti [N 69,0
Messenger NN 63,4
Youtube NG 49,6
Facebook [HIIIENEGEGNE 32,9

PARTICIPACION EN REDES SOCIALES (*)

92,6

No, nunca 7,4

Base: Total muestra (1000)

(*) Alguna vez

Fotolog

MySpace

Metrolog

HI5

Twitter

Badoo

Por SMS

Sonico

Chats, sin especificar
Flickr

Google

84
W48
W40
123
[1,2
11,2
10,9
10,8

| 0,7
10,7
10,6

Base: Participantes en

Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

% FRECUENCIA CON LA QUE SE SUELE PARTICIPAR,
ACCEDER O VISITAR ESTAS REDES

2-3 veces semana _ 28,8

1 vez ala semana . 8,6

> 77,6 %

2-3 veces al mes . 5,7

Con menor frecuencia . 8,2

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

ANTIGUEDAD DE USO DE REDES SOCIALES

Menos de 6 meses 22,8

53,8 %

Entre 6 meses y 1 aiio 31,0

Entre 2 y 3 afios

Entre 4 y 5 aios 12,4

Entre 6 y 7 afios . 3,6
Mas de 7 aios I 1,0

Ns/Nc | 0,3

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

MEDIOS DE ACCESO A LAS REDES SOCIALES

Teléfono movil . 7,8

Consola de
. . 7,0
videojuegos

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

LUGARES DESDE LOS QUE SE ACOSTUMBRA A PARTICIPAR,
ACCEDER O VISITAR LAS REDES SOCIALES

Desde casa _ 88,9
Casa de amigos _ 51,8
Casa de familiares _ 38,7
Centro educativo / colegio _ 36,2
Biblioteca publica [ 17.8

Lugares publicos con WIFI - 16,7
Cibercentro (de pago) - 15,1
Lugar de trabajo I 2,9
A través del mévil (cualquier sitio) 0,1

Otras posibilidades 0,1

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

TIPOS DE USOS / PARTICIPACION COMUNICACIONES MAS FRECUENTES
USAN ESTAS REDES SOCIALES MANTIENEN LOS SIGUIENTES TIPOS DE
PARA... COMUNICACIONES...

Estar en contacto
amigos que ves con
frecuencia

Estar en contacto
amigos que raras _ 81,7
-

Escribes mensajes en
la pagina de algun
amigo

69,5

veces ves en persona

Envias mensajes

privados a un amigo 73,5
Hacer planes con tus
amigos
Escribes comentarios
en el blog de algun 68,7

Hacer nuevos amigos amigo

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

DISPONEN DE PERFIL PROPIO DATOS PERSONALES QUE SE PROPORCIONAN PARA

EN ALGUNA RED SOCIAL ACCEDER O DARSE DE ALTA EN LAS REDES SOCIALES
Si, en mas
Soda Tunomere | 5.0
> [ 80.8% Tusdect | 2.6
H
Si, en una
sola 47,8 Tu ciudad de residencia _ 75,5
J Tu direccion de correo electronico _ 67,0
Tu centro de estudios _ 54,4
Tus gustos y aficiones _ 52,9

Tu direccion postal - 16,7

\ Sieres chicoocrica | ©2.3

33,0

No, en
ninguna

Ns/Nc 0,1
Tu namero de teléfono [ 13,1

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

N° TOTAL DE CONTACTOS O AMIGOS EN LA/S RED/ES
SOCIAL/ES EN LA/S QUE SE PARTICIPA

0 |1,2
1a5 |0,9

6a10 . 53
MEDIA: 116,48

11a15 I2,5

16 a 20 . 6,5

Ns/Nc I 1,5

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

0, .
Datos en % OPINION QUE MERECEN LAS REDES SOCIALES POR INTERNET

EN GENERAL SON VALORADAS COMO ALGO...

N

N
4 770 ) (4 N

14,0
(5) Muy positivo (4) Positivo (3) Ni positivo ni (2) Negativo (1) Muy negativo Ns/Nc
negativo

VALORACION MEDIA (1 a 5): 4,01 PUNTOS

VALORACION MEDIA (1 a 5) ENTRE LOS QUE SON INTERNAUTAS: 4,02 PUNTOS
L VALORACION MEDIA (1 a 5) ENTRE LOS QUE USAN REDES SOCIALES: 4,06 PUNTOS )

Base: Total muestra (1000)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

Valoracion / actitud global ante las mismas (Motivos para valorarlas positivamente)

PRINCIPALES MOTIVOS PARA VALORAR POSITIVAMENTE
LAS REDES SOCIALES EN GENERAL

Datos en %

Hablar / estar en contacto con los amigos [ 5 2
J
Sirve para relacionarse y comunicarse mejor con la gente [N 18,4

Conocer gente nueva / hacer nuevos amigos [N 13,8
No se gasta dinero / no hay que utilizar el teléfono N 11,1
Hablar con gente a la que no ves, con la que no se trata normalmente [N 11,1
Es divertido, entretenido [N 11,0
Poder compartir / intercambiar fotos [l 4,8
Suuso es facily rapido [l 4,5
Poder compartir / intercambiar otros contenidos... [l 4,0
Hablar con gente / amigos que estan lejos [l 3,5
Gusta / esta bien, en general [l 3,1
Sirve para quedar / Hacer planes [l 2,6
Poder estar informado de las cosas [l 2,6
Poder hablar con familiares | 1,7
Falta de privacidad (problemas con los datos personales) | 1,0
Puede ser peligroso / abierto a engafios... | 0,7
No es tan bueno/no da confianza (,2
Otros MW 3,1
Ns/Nc | 1,8

Base: Valoran positivamente las Redes Sociales (910)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

(Motivos para valorarlas negativamente)

Datos en %

PRINCIPALES MOTIVOS PARA VALORAR NEGATIVAMENTE
LAS REDES SOCIALES EN GENERAL

Puede ser peligroso / abierto a engafos... _ 43,7
Falta de privacidad (problemas con los datos personales) - 14,7
No es tan bueno / no da confianza - 11,6
Hablar / estar en contacto con los amigos . 4,2
Conocer gente nueva / hacer nuevos amigos I 3,4
Hablar con gente / amigos que estan lejos I 2,9
Poder compartir / intercambiar fotos I 1,8

Es divertido, entretenido | 0,6

ovos NN 27,3

Base: Valoran negativamente las Redes Sociales (37)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

®Algo mas de 9 de cada 10 jovenes encuestados, el 92,6%, dicen haber participado, accedido o
visitado alguna vez una de estas redes sociales online o por Internet, tomadas en sentido amplio (de
todo tipo/finalidad, y mas o menos estructuradas).

Como sucede con la utilizacion global de Internet, la proporcién de usuarios de estas redes sociales
es algo superior entre las chicas que entre los chicos: 94,3% vs. 91,1%. Por edades, el grado de
utilizacion correlaciona con la edad; como era de prever, a mayor edad mayor nivel de
participacion en estas ‘comunidades digitales’: desde un maximo del 98,1% entre los jovenes de 17 a
20 afnos hasta un minimo del 82,3% entre los que tienen entre 11 y 13 afios (porcentaje que cae algo
mas, hasta el 79,7% entre el segmento masculino con estas edades).

®Para entender el tipo amplio de redes sociales incluidas bajo esa tasa global de uso del 92,6%,
basta observar el ranking de las mas utilizadas por estos jovenes, siempre de acuerdo a las
respuestas espontaneas obtenidas en la encuesta. La clasificacion est4 encabezada por Tuenti v,
mencionado espontaneamente en este indicador (como red social), el Messenger, ambas
‘comunidades’ con unos indices de participacion/uso practicamente iguales (del 69% y 68,4%,
respectivamente). En un segundo nivel, con una tasa también muy relevante, aparece Youtube
(49,6%), y en tercera posicion Facebook (32,9%). A continuacion, ya algo mas descolgada en el
ranking, aparece Fotolog (8,4%). Entre el resto de redes sociales mencionadas, ninguna supera el
5% de citas.

Por segmentos, Messenger es la red mas utilizada entre los chicos y Tuenti entre las chicas, aunque
las distancias entre una y otra red son escasas en ambos colectivos. El analisis combinado de las
variables género y edad revela que Tuenti es la méas utilizada entre las chicas de 14 a 20 afios y
entre los chicos de 17 a 20, mientras que Messenger lidera la clasificacion entre las chicas de 11 a
13 afios y entre los chicos de 11 a 16. La mejor marca de Tuenti se da entre las chicas de 17 a 20

afos, y la mejor marca de Messenger entre las chicas de 11 a 13.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

®Entre esa también gran mayoria de jovenes usuarios de estas redes o comunidades sociales en
Internet, casi la mitad, el 48,8%, participa 0 accede a las mismas diariamente, y cerca de 8 de cada
10 (77,6%) lo hace al menos dos o tres veces a la semana. Soélo el 13,9% dice usarlas con escasa
frecuencia, menos de 2-3 veces al mes.

El indice de uso frecuente de las redes sociales (todos o casi todos los dias) es significativamente
mayor, en general, entre las chicas que entre los chicos (54,9% vs. 42,8%). Por edades, este indice
correlaciona con la edad, con un minimo del 29,9% entre los jovenes de 11 a 13 afios (que cae hasta
el 17,4% entre los chicos —varones- con estas edades), y un maximo del 58,3% entre los jovenes de
17 a 20 aios (que se eleva hasta el 63,6% entre las chicas con estas edades).

®lLa mayoria de los joévenes que usan estas redes sociales (el 53,8%) lo hace desde hace
relativamente poco tiempo, menos de 1 afio. Cerca de un tercio (28,9%) tiene una antigledad de
uso de entre 2 y 3 afios, en tanto que el resto, un 17%, participa o accede a estas redes desde hace
mas tiempo. Logicamente, el indice de antigliedad en el uso de las redes sociales esta ligado y
correlaciona con la edad de los joévenes. La variable género no apunta grandes diferencias globales
a este respecto, si acaso la mas reciente llegada al mundo de las redes sociales entre los chicos
frente a las chicas, que parecen llevar algunos meses de ventaja a los primeros en este sentido.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

*El ordenador personal es la via de acceso prioritaria en todos y cada uno de los segmentos de los
jovenes entrevistados (no baja nunca del 99% de los casos). Teniendo en cuenta que, en
determinados situaciones (un porcentaje minoritario), conviven diferentes medios o vias para acceder
a las redes sociales, si se observan algunas diferencias interesantes en relacién a esos otros medios
alternativos, como el mayor uso del teléfono movil entre los jovenes de 17 a 20 afios (9,9%),
especialmente entre las chicas con estas edades (11,9%); y de la consola de videojuegos entre los
chicos —varones- (11,7%), especialmente entre los que tiene entre 14 y 16 afios (17%).

=Teniendo en cuenta la duplicidad de posibilidades existentes a este respecto, la propia casa es el
lugar de acceso prioritario en todos los segmentos de la juventud analizados (en ningun caso baja del
85% de los casos). La casa de los amigos es un lugar también utilizado por la mayoria de los
jovenes usuarios de las redes sociales (51,8%), especialmente entre los 14 y los 16 afos, y, dentro
de estas edades, especialmente entre las chicas. La casa de familiares (38,7%) y el centro
educativo/colegio (36,2%) ocupan el tercer y cuarto puesto de este ranking de emplazamientos mas
utilizados; uno y otro parecen tener mas incidencia entre las chicas que entre los chicos. Por debajo
de estas posibilidades, y aunque ya a mucha distancia de las anteriores opciones, destacan solo en
alguna medida, la biblioteca publica (17,8%), los lugares publicos con WIFI (16,7%) y los
cibercentros (de pago), 15,1%.

57



3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

®En cuanto a los usos que los jovenes hacen de estas redes sociales, al inmensa mayoria, mas de 9
de cada 10, afirma que las usan para estar en contacto con amigos a los que se ve con
frecuencia (mas las chicas que los chicos); algo mas de ocho de cada diez dicen que las utilizan
también para establecer contacto con amigos a los que raramente ven en persona (en mayor
medida entre los jovenes, chicos y chicas, de 14 a 20 afios que entre los de 11 a 13 afios); en una
proporcion similar, también en algo mas de 8 de cada 10 casos, se utilizan para hacer planes con
los amigos, mas las chicas que los chicos y, en general, los jovenes entre los 14 y los 20 afios que
entre los de menos edad; y ya en una proporcion minoritaria, aunque significativa, un 38,2% declara
usarlas para hacer nuevos amigos, mas los chicos que las chicas, en todos los intervalos de edad.

Comprobamos pues que los jévenes no utilizan tanto estas redes sociales para hacer nuevos amigos,
como para mantenerse en comunicacion permanente con los amigos y comparieros (ya existentes).

®Por lo que respecta al tipo de comunicaciones que se mantienen en estas redes, casi tres de cada
cuatro usuarios (73,5%) confirman que envian mensajes privados a los amigos (en mayor medida
los jévenes, chicos y chicas, de 14 a 20 afios que los de 11 a 13 afios); en una proporcién rozando el
70% se escriben mensajes en la pagina de algun amigo, también mas los jovenes de 14 a 20 afios
gue los de menos edad; a este mismo nivel de incidencia, 68,7%, se escriben comentarios en el
blog de algun amigo, mas las chicas que los chicos y, en general, los jovenes entre los 14 y los 20
afios que entre los de menos edad.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

®Ocho de cada diez jévenes usuarios de redes sociales (el 80,8%) dicen tener su propio ‘perfil’ en
alguna de estas comunidades digitales (es decir, su propia pagina de usuario, con sus datos
personales o, por ejemplo, con sus propios comentarios, imagenes, videos, etc.); un 47,8% -
casi la mitad- dice tener ese perfil en una sola red social y otro 33% afirma tenerlo en mas de una
red. La proporcidén de usuarios con algun perfil propio en estas comunidades digitales aumenta
con la edad. La comparacion de chicos frente a chicas no aporta diferencias significativas a este
respecto.

®"En relacion al tipo de datos personales que los jovenes usuarios de estas redes proporcionan para
acceder o darse de alta en las mismas, mas del 90% indica/sefiala su género, si es chico a chica;
entre un 80% y un 90% da el nombre y la edad/fecha de cumpleafos; tres cuartas partes (75,5%)
dicen cual es su ciudad de residencia; dos terceras partes (67%) proporcionan su direccion de
correo electrénico; algo mas de la mitad (entre 53-54%) da informacion sobre cual es su centro de
estudio y cuales son sus gustos y aficiones; un 16,7% ofrece su direccidn postal; y algo menos,
un 13,1%, su numero de teléfono. En general, los chicos parecen tener menos problemas que las
chicas a la hora de proporcionar datos de contacto, mas sensibles, como las direcciones de correo
postal y electrénico, y el numero de teléfono, mientras que las chicas ofrecen en mayor medida que
los chicos, informacion sobre edad y gustos/aficiones. En general, las tasas de ‘entrega’ o
‘publicacién’ de todos estos datos personales, salvo excepciones, tienden a crecer con la edad.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

®Segun los datos aportados por los propios jévenes usuarios de redes sociales que hemos
entrevistado, 116 es el nimero medio de contactos o amigos que tienen en estas comunidades
digitales, una cifra muy similar entre los chicos (118) y entre las chicas (115), pero que si
correlaciona de forma clara con la edad. Los jovenes de 11 a 13 afios tienen una media de 54
contactos/amigos, los de 14 a 16 afios superan los 120 (125 en concreto), y los mas mayores, de 17
a 20 aios, suman de media hasta 146 contactos/amigos.

®El balance de opiniones de los jovenes espafioles, de 11 a 20 afios, a este respecto, es
nitidamente favorable: la inmensa mayoria, nueve de cada diez, valora estas redes sociales de
forma positiva (77%) o muy positiva (14%), frente a un muy reducido 3,7% que tiene una opinién
negativa sobre ellas. La valoracién media ponderada (en una escala de 1, equivalente a la peor
valoracion posible, a 5, la mejor posible), entre el conjunto de jovenes encuestados, es de 4,01
puntos. Una media muy similar entre chicos y chicas, y algo mas favorable, en general, entre los
jovenes de 14 a 20 afios que entre los de 11 a 13 afios.

®Esta valoraciéon media global (4,01 puntos) es practicamente coincidente con la ofrecida por el
colectivo de jovenes internautas en general (4,02) y con la del segmento de usuarios de redes
sociales (4,06).
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.3. Redes Sociales en Internet

®EIl hecho de poder estar en contacto con los amigos en general (“hablar con ellos”), como razén
prioritaria a nivel global y en todos los segmentos de usuarios, ademas de la mejora de la
comunicacion con ellos y con la gente en general (“sirven para relacionarse y comunicarse mejor
con la personas...”) y, como tercer motivo con mas peso, la posibilidad de conocer gente nuevay
hacer nuevos amigos, son las principales claves de la excelente imagen que tienen estas redes
sociales entre los jovenes espafioles, a lo que habria que afadir otras razones de menor entidad,
pero de cierta significacion también en determinados segmentos, como el ahorro que suponen (“no
tener que utilizar el mévil”) y la posibilidad de hablar con la gente a la que raras veces se ve,
ambas mas citadas entre los jovenes de 17 a 20 afios, 0, entre otras, la relativa a la diversion y el
entretenimiento, mas citada por los menores de 14 afos.

®los pocos jovenes con una opinion negativa sobre las redes sociales (37 de los 1.000
encuestados), basan sus criticas fundamentalmente en los peligros asociados a las mismas, en
general (“la redes pueden estar abiertas a engafnos, mentiras, etc.”), y, aungue con menos peso,
también por la falta de privacidad que pueden acarrear (“problemas con los datos personales”) y la
genérica desconfianza que merecen (“no son tan buenas”).
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

Datos en %

LUGAR DE LA CASA DONDE UTILIZAN EL ORDENADOR EN MAYOR MEDIDA

En tu habitacion, que no compartes _ 42,4

Un lugar comun del hogar como sala o salén familiar _ 19,4
En una habitacion para juegos, estudio o uso del ordenador _ 17,4
En una habitacién que compartes con un hermano/a - 10,7
En la habitacion de un hermanol/a I 1,4
En la habitacion de los padres | 0,6
En el despacho de la casa (,2
Ningun lugar fijo, se mueve por toda la casa | 0,7

El hijo/a utiliza el ordenador o se conecta fuera del hogar - 71

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

Datos en %

¢ TIENE EL PADRE / MADRE ACCESO AL ORDENADOR QUE UTILIZA EL HIJO / A?

85,5

14,5

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

Datos en %

CUANDO EL HIJO/ A NAVEGA POR INTERNET EN EL HOGAR, LO HACE...

68,6
20,2
L ]

2,8
|
Casi siempre o siempre Algunas veces Navegas sélo/a siempre o No hay Internet en casa/ El
acompanado/a por acompainado/a por casi siempre hijo se conecta fuera del
padre/madre u otro adulto padre/madre u otro adulto hogar

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

Datos en %

S| CONTROLAN DE ALGUNA FORMA S| DESPUES DEL USO COMPRUEBAN LAS
LO QUE HACEN EN INTERNET PAGINAS DE INTERNET QUE HAN VISITADO
55,0
34,3
28,9
18,5 20,8
’ ’ ] _ . ]
- I ] —

Si, siempre Si, casi Algunas Pocas veces Nunca Si, siempre Si, casi Algunas Pocas veces Nunca

siempre veces siempre veces

Base: Participantes en Redes Sociales (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

Datos en %

SI CONTROLAN SU PARTICIPACION
EN REDES SOCIALES

Si, siempre .8,7
S_l,ca5| I7,2
siempre
Algunas -15,3
veces
Pocas -16,2
veces

Base: Participantes en R.S. (926)

PRINCIPALES TIPOS DE CONTROL O SUPERVISION QUE REALIZAN

Observacion de lo que se escribe / se hace
Mirar / acceder a las paginas visitadas

El padre/madre habla / pregunta directamente al
hijo/a

El padre/madre recomienda al hijo/a forma de
actuar en general

Mirar / comprobar el historial web

Control general sobre lo que se hace (sin
especificar)

Comprobacién identidad de los contactos/personas
con las que se habla

El hijo/a comenta o muestra el uso por iniciativa
propia

Establecer filtros y/o controles autométicos de
supervision

Leer las conversaciones / correos

Control / limitacion del tiempo que se pasa en ellas
El padre/madre tiene plena confianza en el hijo/a

Ns/Nc

I 353
I 315
I 17.0

I 12,5

I 5.6

I 3.1

N 6.0

Bl 46

3.0

B 27

B1.7

B17

| KK

Base: les controlan en R.S. (438)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

Datos en %

S| EL PADRE / MADRE CONOCE OTRAS OTRAS FORMAS DE CONTROL QUE EL
FORMAS DE CONTROLAR SU PADRE / MADRE NO EJERCITAN

PARTICIPACION EN REDES SOCIALES Entrar / comprobar el historial de navegacion Web [ EGcTNTNTNGGGE 39,1
Entrar a las paginas visitadas ||  GczNEING 14,7

Estar al lado / acompafiar y observar B 133

Uso de los llamados programas de control - 6.0
parental (en general) ’

19,0

Establecimiento de claves de acceso [} 3,9
Blogueo de acceso a algunas paginas [JJj 3,1
Creacién de una cuenta paralela en la misma RS . 21
Pregunta directamente al hijo/a | 0,9
otros |l 4,8
Ns/Nc [ NN 16,4

81,0

Base: les controlan en R.S. (438) Base: Padres conocen otros controles (83)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

% DE CASOS EN LOS QUE ESTAN ESTABLECIDAS ESTAS NORMAS O REGLAS

El tiempo que puedes pasar conectado a estas paginas de 49.0
Internet 4
El tipo de informacién personal que puedes compartir con 41.6
personas con las que hablas o te conectas por Internet ’
Reglas sobre las paginas o Redes Sociales por Internet a las 36.5
que puedes acceder y a las que no puedes acceder ’
Ninguna de las tres - 32,3

Base: participante en RS (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

®Dentro del hogar, la mayoria de los jévenes usuarios de redes sociales utiliza el ordenador (la via
fundamental para acceder a las mismas) en su propia habitacion, exclusiva de él/ella (42,4% los
casos) o compartida con otros hermanos u otras personas (10,7%). Sélo cerca de uno de cada cinco
(un 19,4%, que se eleva hasta el 22,5% entre las chicas) lo hace en un lugar comun como una sala o
salén familiar, por tanto ‘a la vista’ de los padres u otros adultos del hogar. La cuarta posibilidad mas
citada (17,4%) es la de una habitacion especial para juegos, estudio o uso del ordenador.

®Seis de cada siete jovenes usuarios de redes sociales (el 85,5%) confirman que sus padres / madres
tienen acceso al ordenador que utilizan, una proporcion mas elevada entre chicos que entre las
chicas y, en general, entre los jévenes menores de 14 afios. El segmento con la menor tasa de
‘acceso paterno/materno’ al ordenador utilizado se da entre las chicas de 17 a 20 afios (74,5%).

®En todo caso, al margen de que, como hemos visto anteriormente, una amplia mayoria de los jévenes
usuarios de redes sociales afirma que sus padres/madres tienen acceso al ordenador que utilizan, lo
cierto es que casi siete de cada diez (68,6%) navegan solos en la Red, sin que existan casi
diferencias entre chicos y chicas. La edad de los jovenes si marcan diferencia a este respecto, desde
un indice del 51,7% entre los que tienen entre 11 y 13 afios, pasando por el 66,2% (coincidente con el
promedio general) entre los que tiene entre 14 y 16 afios, hasta un maximo del 79,4% entre los de mas
edad (segmento, este ultimo, en el que los chicos -varones- aln incrementan mas la tasa, hasta el

82,9% de uso de Internet en solitario).
69



3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

® Ante una pregunta ya mas directa sobre el tema, una mayoria de los jévenes usuarios de las redes
sociales (el 52,8%) confirma que su padre/madre nunca (34,3%) o pocas veces (18,5%) controla o
supervisa, de alguna manera, lo que hace en Internet. El 28,9% dice que ello se produce ‘algunas
veces’, y s6lo un 18,3% dice que la supervision se produce siempre o casi siempre, proporcion, eso
si, que se eleva entre las chicas y, en general, entre los jovenes menores de 14 afos (40,6%),
especialmente entre las chicas de esa edad, 51,4%, el Unico segmento en el que ese control
frecuente se produce en una mayoria de casos (aunque, COmo vemos, por escaso margen).

®En este contexto, una mayoria mas amplia (el 68,6%) dice que su padre/madre nunca (55%) o
pocas veces (13,6%) comprueba las paginas de Internet que ha visitado después de haber
estado en Internet. El 20,8% responde que tal comprobacién se da ‘algunas veces’, mientras que
sélo el 10,6% dice que ello se produce frecuentemente, siempre o casi siempre, de nuevo mas
entre los jovenes menores de 14 afos (27,2%), especialmente en el caso de las chicas de este
segmento (37,6%).
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

®| as conclusiones vistas anteriormente son igualmente validas cuando el analisis se centra ya en el
control o supervisiéon que los padres y madres hacen de la participaciéon de sus hijos/as en este tipo
de redes sociales online o por Internet: una mayoria amplia de los jovenes usuarios de estas redes (el
68,9%) dice que ello no se produce nunca (52,7%) o se da en pocas ocasiones (16,2%). El 15,3%
afirma que el control se produce ‘algunas veces’, en tanto que un reducido 15,9% responde que la
supervision si es habitual (siempre o casi siempre), de nuevo mas entre las chicas frente a los
chicos y, en general, entre los jévenes menores de 14 afios, especialmente entre las chicas de esa
edad.

®Cuando ello se produce, los principales tipos de control realizados por los padres/madres a este
nivel son, segun los propios chicos/as, dos fundamentalmente, la observacion de lo que se
escribe/hace y el acceso a las paginas visitadas, ambos a un nivel similar. Aungue con unas tasas
de incidencia menor, también hay otros dos tipos significativos de ‘supervision’: a través de la
‘pregunta directa’ al hijo/a y la que se hace via recomendacién sobre la forma de actuar en
general. Ningun otro tipo de control aparece mencionado por mas de un 9% de los jovenes
encuestados. En el cuadro de datos segmentado que presentamos pueden observarse ademas
algunas diferencias significativas a este nivel; por ejemplo, la simple observacion de lo que se escribe
o se hace en las redes se da claramente mas en el caso de las chicas, mientras el acceso directo a
las paginas / redes visitadas se da notablemente mas en el caso de los chicos.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

®Hemos visto el grado y tipo de controles que los padres/madres ejercen sobre la participacion de
sus hijos/as en las redes sociales. Pues bien, en la gran mayoria de los casos (81%), esos controles
ejercitados son los Unicos que parecen conocer los padres/madres, en general. Ahora bien, en
un 19% de los casos, los propios chicos/as son conscientes que sus padres/madres conocen otras
posibilidades que no utilizan, sobre todo, dicen los jovenes, la comprobaciéon del ‘historial Web /
del navegador’.

®Ninguna de las tres posibles normas o reglas evaluadas tiene un nivel de incidencia mayoritario en
los hogares esparioles. Asi las cosas, la mas aplicada, o, al menos, la mas presente, es la relativa al
tiempo que se puede pasar conectado a estas paginas de Internet (presente en el 49% de los
casos), mas frecuente en el caso de las chicas que en el de los chicos, y, en general, entre los
menores de 17 afos frente a los mas mayores. La siguiente norma/regla mas adoptada (en el 41,6%
de los casos) es la que tiene que ver con el tipo de informacién que se puede compartir con las
personas con las que se habla o se conecta. La regla sobre las paginas o redes sociales a las
gue se puede acceder y a las que no se puede acceder afecta al 36,5% de los casos,
especialmente cuando los hijo/as tienen entre 11 y 13 afios (67,8%).
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.5. Los efectos de la participacion en redes sociales desde la optica de los propios

jovenes

Datos en %

Si
/ o [+

Ns/Nc || 2,1

¢CUAL / ES?

¢ TIENE ALGUN EFECTO POSITIVO?

Consultar info. para estudios en gral. | N NN 47,4 Dedicar mucho tiempo (restarlo de los

Pedir ayuda a los comparieros de

clase o estudio NN 21,9

Contactar con comparieros de clase || IIIEIEGzG 19,2

Consultar info. sobre trabajos de
clase, exadmenes I 13,1

Compatrtir info. sobre trabajos de
P c?ase, exarhenes N 12,3

Compartir info. para estudios en gral. [ 7.9
Obtener info. centros de ensefianza |} 3,7
Acceder rapido a la info. que necesita [l 3,2

Ampliar los conocimientos en general [l 2,8

Poder ayudar a comparieros de 11,7
estudio * ”’

Otros ] 4,8

Ns/Nc |o,6

¢ TIENE ALGUN EFECTO NEGATIVO?

/ o I

Ns/Nc [| 24
¢ CUAL / ES?
estudios) I 48,3
Distraccion / perdida concentracion [ NG 23,9
Adiccion / engancharse a ellas |1 9,7
Estudiar menos por conectarse [N 9,2
Entrar en paginas no adecuada [l 4,3
Conocer a gente no adecuada [ 2,4
Posibles peligro a{jg{aésdegggir?ggg §2.3
p
Problemas ortograficos 11,9
Que entren virus al ordenador 11,6
Aislamiento | 0,8
Paginas para copiar trabajos | 0,8
Posibles engafios |0,5
Base: participantes en RS (926) Otros 12,0
73 Ns/Nc 0,2



3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.5. Los efectos de la participacion en redes sociales desde la optica de los propios

jovenes

Datos en %

¢ TIENE ALGUN EFECTO POSITIVO? ¢ TIENE ALGUN EFECTO NEGATIVO?

s I 2+ i [ 202

NsiNc [ 0.8 Ns/Nc ] 3.1

¢CUAL | ES? ¢, CUAL / ES?

Mantener el contacto con la familia (hacer

gue no se rompa)- 22,6 La familia queda en un segunda plano / pérdida de _ 34.8
ki

Poder comunicar con familiares que V|ven- 22,5 valor (dejarla de lado)

lejos Adiccion / Demasiado tiempo conectado [l 20,2
Mejorar / ampliar la comunlca?é%ll ,eé‘rtég- 18,7 Discusiones / Peleas por el uso del ordenador, por lo - 18.8
horarios, etc ’

Buscar informacion (til para la famllla. 6,9
Compartir ocio / entretenimiento con
otros familiares. 6,8

Estar en contacto con la familia durante. 41 ; )
los viajes™ Perdida de tiempo ] 3,7

Compartir informacion COﬂ OTVOSI 4,0 Inestabilidad emocional: cambios de humor, del 124
familiares estado de animo
Mejora la relacion entre padres e huosl 2,6

Ayuda a relacionarse con mas gente, en

Falta de comunicacién dentro del hogar - 15,7

Aislamiento en general [JJj 9,1

Contactar con gente indeseable / malas influencias,... I 21

generall 2,5 Desobediencia / no hacer caso a los padres | 1,1
Ensefiar cosas / cosas nuevaga%rlggl 1,5 Entrar en pagina indebidas | 1,0
Otros- 9,2 Otros - 8,2
Ns/Nc| 1,5

Base: participantes en RS (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.5. Los efectos de la participacion en redes sociales desde la optica de los propios

jovenes

¢ TIENE ALGUN EFECTO NEGATIVO?

Datos en % | ¢TIENE ALGUN EFECTO POSITIVO?

si I 7.7 si. [ 134
B o No I ¢

No
Ns/Nc [ 1.5 Ns/Nc | 1,0
¢CUAL / ES? ¢CUAL [ ES?
Comunicarse, mantener el contacto con los amigos |GG 60.6
, ) i ) ! !
Sirve para hacer planes, encuentros, ‘quedadas’ [l 10,8 Malas interpretaciones, malos entendidos, discusiones | EEEEEEGgGEGEGE 45,9
Comunicarse y mantener contacto con amigos lejanos [l 10,6 Subir fotos a la Red [ 14,3
Conocer mejor a los amigos, profundizelu enlas 1l 7,0 Pérdida del contacto personal / aislamiento [l 11,7
relaciones

Permite intercambiar todo tipo de contenidos Il 9,3 Amenazas / Acoso [l 6,6

Adiccion il 4,7

Mas econémico, ahorro (mas barato que el mévil) Il 5,1
Permite comunicacion permanente / constante [l 4,6
Conocer a gente nueva / hacer nuevos amigos Wl 3,4
Las comunicaciones son mas faciles / sencillas |l 3,2

Permite comunicarte de forma rapida [ 2,4

La comunicacion es mas fluida / mas abierta | 1,3

Surgen conversaciones inapropiadas i 4,5
Dar a conocer datos personales ll 4,1
Empobrecimiento de la comunicacion [l 3,6
Contactar con gente indeseable B33
Malas influencias 11,8

Permite mas intimidad | 1,1 [ }
_ _ ] Es una perdida de tiempo | 1,5
Poder comunicarte desde casa / sin salir de casa | 1,1 i i 4 J
. Acceso a info. poco deseable / Paginas inapropiadas | 0,9
Es un entretenimiento, una forma de pasar el rato 0,4 _ ’
Para estar 'al dia', en laonda 0,1 Los engafios / Es peligroso | 0,8
otros [l 6,6 Otros [l 10,7
Ns/Nc | 0,8

Base: participantes en RS (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.5. Los efectos de la participacion en redes sociales desde la optica de los propios

jovenes

¢ TIENE ALGUN EFECTO POSITIVO?

si [l 114

Datos en %

no I ©-.°

Ns/Nc [Jj 3.8

¢CUAL / ES?

Permite buscar informacién sobre salud _ 35,8

Desarrollo mental / Intelectual - 14,3

Quedar con los amigos para hacer deporte . 5,6
Mejorar las relaciones sociales . 54
Buscar consejos dieteticos / Alimentacion [Jj 4,3
Mejora de la autoestima I 3,9
Distraccién, pasarlo bien I 1,8
Coger soltura con la informatica / Nuevas tecnologias | 1,6
Agilidad en las manos / Dedos | 1,3
Agilidad visual | 1,0
otros | 1,9

Ns/Nc _ 26,4

Base: participantes en RS (926)
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¢ TIENE ALGUN EFECTO NEGATIVO?

st I >
no I -2

Ns/Nc || 1.9
¢CUAL | ES?

Dariino para la vista | EENEGgGGE 32,6
Sedentarismo / esta mucho tiempo sentado NN 23,5
Dejar de hacer deporte NI 23,4
Adiccion [l 10,9
Problemas para relacionarse con los demas Il 9,1
Perdida de tiempo [l 8,8
Dolor de espalda / columna / cervicales ll 4,2
Sobrepeso W 3,1
Dolor de cabeza I 2,3
Dafio psicoldgico 11,8
Se olvidan de comer y beber | 0,9
Paginas / sitios inadecuados | 0,7
Ansiedad / estrés / nerviosismo 0,3
Cansancio / insomnio 0,3
Dejar de hacer cosas mas importantes 0,1

otros I 5,0



3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.5. Los efectos de la participacion en redes sociales desde la optica de los propios

jovenes

para los estudios

®Balance global ligeramente positivo, de acuerdo a las opiniones de los propios jévenes usuarios:
un 57% dice que su participacion en estas redes sociales puede tener efectos positivos a este
respecto, mientras que, en la pregunta de contraste, un 50,6% piensa que ello puede acarrearle
consecuencias negativas. Un ‘saldo’ neto de +6,4 puntos porcentuales, algo superior entre los
chicos (+8,9) que entre las chicas (+3,7) en general, y, por edades, entre los jévenes de 11 a 13 afos
(+16,2), sobre todo frente a los que tienen entre 14 y 16 afos (-2,0), y muy especialmente frente a las
chicas con esta edad (-15,1).

®Entre los que consideran que el uso de las redes sociales pueden tener efectos positivos en sus
estudios, practicamente la mitad (47,4%) destaca que permiten buscar / acceder / consultar
informacidén para los estudios en general; aspecto mencionado especialmente por las chicas de 11
a 13 afnos (71,3%) y mucho menos entre los chicos del mismo grupo de edad (29,4%). Otros posibles
efectos positivos mencionados han sido, la posibilidad de pedir ayuda (deberes, apuntes) a los
comparieros de clase o estudio (21,9%) y el estar en contacto con estos mismos compaferos
(19,2%), ambos aspectos resaltados en mayor medida por las chicas que por los chicos.

®En cuanto a los aspectos negativos, se menciona en especial (48,3%) que dedican a ello mucho
tiempo (“es un tiempo restado a los estudios”), algo mas citado por las chicas que por los chicos
(54,2% vs. 41,9%). En segundo lugar se cita, en uno de cada cuatro casos (23,9%), el elemento de la
distraccion / perdida de concentracion. Aunque con un porcentaje menor de menciones, merece la
pena destacar dos aspectos negativos citados con mayor frecuencia por los chicos que por las
chicas: “olvidarse de estudiar / estudiar menos por conectarse” (16% vs. 2,8%) y “entrar en paginas
no adecuadas / con informacion incorrecta” (6,4% vs. 2,4%).
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.5. Los efectos de la participacion en redes sociales desde la optica de los propios

jovenes

para las relaciones familiares y la convivencia en el hogar

®Balance global minimamente favorable, neutro mas bien, de acuerdo a las opiniones de los propios
jovenes usuarios: por un lado, un 24% dice que su participacion en estas redes sociales puede tener
efectos positivos a este respecto, mientras que, en la pregunta de contraste, hay un 20,2% que
piensa que ello puede acarrearle consecuencias negativas. Un ‘saldo’ neto de +3,8 puntos
porcentuales, algo superior entre los chicos (+5,8) que entre las chicas (+1,8) en general, y, por edades,
entre los jovenes de 11 a 13 afios (+21,6), sobre todo frente a los que tienen entre 17 y 20 afios (-4,4).
Como se puede observar, en este doble indicador, la mayoria de las respuestas niegan los posibles
efectos, tanto positivos como negativos, de las redes sociales sobre las relaciones familiares y la
convivencia en el hogar.

®Entre los jovenes usuarios de redes sociales que si encuentran efectos positivos para las relaciones
familiares, los mas citados son: mantener el contacto con la familia (hacer que no se rompa), para un
22,6%, o poder comunicar con familiares que viven lejos (22,5%); la primera de ellas, es citada
especialmente por las chicas de entre 17 y 20 afos (34,6%). En tercer lugar destaca el hecho de
mejorar / ampliar la comunicacion entre familiares (18,7%), pero esta vez nombrada especialmente
por las chicas mas jovenes, de entre 11y 13 afios (52,1%).

®En cuanto a los aspectos negativos en este punto, se citan por este orden, que la familia quede en
un segundo plano / pérdida de valor (34,8%), la adiccion / el estar demasiado tiempo conectado
(20,2%) y las discusiones / peleas por el uso del ordenador, por los horarios, etc. (18,8%), sin
destacarse en estas menciones ninguna diferencia especialmente significativa por género o edad. En
cuanto a la falta de comunicacion dentro del hogar (15,7%), destaca el alto porcentaje de menciones
entre las chicas de 14 a 16 afos (26,2%). 78



3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.5. Los efectos de la participacion en redes sociales desde la optica de los propios

jovenes

para las relaciones con los amigos

®Balance global muy favorable, de acuerdo a las opiniones de los propios jovenes usuarios: un
87,7% dice que su participacion en estas redes sociales puede tener efectos positivos a este
respecto, mientras que en la pregunta de contraste sélo hay un 13,4% que piensa que ello puede
acarrearle consecuencias negativas. Un ‘saldo’ neto de +74,3 puntos porcentuales, similar en
todos los segmentos analizados.

®Con diferencia, el efecto positivo mas citado (60,6%) se refiere al hecho de “estar en
comunicacion, hablar, mantener el contacto con los amigos”, mas para los chicos que para las
chicas (65,1% vs. 56,3%). El 10,8% afirma que sirven para hacer planes, organizar encuentros,
'‘guedadas’, y un 10,6% dice que les permite “estar en comunicacién y mantener contacto con amigos
lejanos”; sin que existan diferencias significativas relevantes entre los chicos frente a las chicas, o
entre los diferentes grupos de edad.

®|a consecuencia negativa mas citada tiene que ver con las posibles malas interpretaciones,
malos entendidos, discusiones (45,9%) que pueden generarse en la red social, aspecto que
preocupa especialmente mas a las chicas de 14 a 16 afios (62,1%). Los siguiente aspectos negativos
mas citados son: “subir fotos a la Red” (14,3%), dicho de esta manera, y la “pérdida del contacto
personal / aislamiento” (11,7%).
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.5. Los efectos de la participacion en redes sociales desde la optica de los propios

jovenes

para la salud y desarrollo fisico

®En este caso, balance global desfavorable, de acuerdo a las opiniones de los propios jévenes
usuarios: un 11,4% dice que su participacidon en estas redes sociales puede tener efectos
positivos a este respecto, mientras que en la siguiente pregunta de contraste hay un 31,8% que
piensa que ello puede acarrearle consecuencias negativas. Un ‘saldo’ neto de -20,4 puntos
porcentuales, aun mas desfavorable entre los jovenes de 14 6 mas afos (alrededor de -28 puntos).
Los mas jovenes parecen tener una opinion equilibrada en este punto.

Pero como también se puede observar en este doble indicador (pregunta doble), la mayoria de las
respuestas obtenidas niegan los posibles efectos, positivos o negativos, de las redes sociales
para la salud y el desarrollo fisico.

®Entre los que citan algin efecto positivo en este aspecto, la posibilidad de buscar informacion
sobre salud es la mas importante (35,8%), en especial para las chicas de entre 11 y 13 afios. En
segundo lugar se cita el desarrollo mental o intelectual (14,3%).

®Como efectos negativos, se apuntan en este orden, el hecho de que sea dafino para la vista
(32,6%), el sedentarismo y/o el hecho de estar mucho tiempo sentado (23,5%), dejar de hacer
deporte (23,4%) y la adicciéon (10,9%), sin destacarse ninguna diferencia especialmente significativa
por género o edad.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

Datos en % ¢ QUE POSIBLES RIESGOS O AMENAZAS PUEDE TENER LA PARTICIPACION DE
NINOS Y JOVENES EN LAS REDES SOCIALES ONLINE O POR INTERNET?

Vulneracién de datos e informacién personal _ 21,9
Suplantacién de personalidad (adultos que se hacen por pasar por nifios/jovenes) _ 17,6
Acceso a contenidos inapropiados (para adultos, pornografia, etc.) _ 11,0
Entrar en contacto con gente deshonesta / con malas intencion ... _ 10,7
Posibles engafios en general / falsedades _ 8,9
Acecho de pederastas / pedsfilos ||| GG 8.1
Difusién indebida de fotos personales _ 7,9
Uso abusivo y adiccion ||| NGTINNN 54
Acoso y amenazas / ciberbullying _ 53

La existencia de insultos, lenguaje soez, etc. - 3,6

Engafios a jovenes / nifios por parte de adultos [ R 3.2
Amenazas técnicas, Virus | I 28
La simple posibilidad de ser amenazado o correr un riesgo - 2,0
Amenazas a la privacidad en gral. [ 1.8
Riesgos y fraudes econémicos - 1,8

Ninguno [N 8.3
s/ [ 11,5

Base: participantes en RS (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

Datos en %

HAN SUFRIDO EN ALGUNA OCASION ALGUNO DE ESTOS
PROBLEMAS O AMENAZAS

Adiccidn o uso excesivo 7,3

Acceso a determinados contenidos 6.1
inapropiados J
Privacidad amenazada - 3,6
Entrar en contacto o ser acechado por _ 42
otras personas / adultos ’

Acoso sexual

Algun riesgo de tipo econémico

Base: participantes en RS (926)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

Datos en %

LO QUE HIZO EL HJO /A

LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

Cerrar la conexion, programa, pagina. | 56.4  (Medida coercitivas) Limitacion de su uso | 28,1

Acudir a un amigo - 7,5

Ajustarse a los horarios - 6,0

Escuchar a los padres . 4,2

Apagar el ordenador l 34

Solucionarlo (sin especificar mas) | 0,7

Controlar mas las paginas que visita | 0,7

Nada [N 24,7

Ns/Nc . 53

(Medida coercitivas) Quitando el ordenador
/amenaza en desconectandolo I 10,9

(Medida coercitivas) Castigo sin Internet [JJjj 6,1

(Medida coercitivas) Regafiar / Castigar [} 5,3

(Medida coercitivas) Establecimiento de
horarios W43

(Medida educativa) Dialogo / conversacion ] 2,9
(Medida educativa) Ayudarle [J 2,2

Medida educativa) Decirl h !

(Medida educativa) Decirle que aga otras ] 2,0

(Medida coercitivas) Blogueo ordenador para | 1.1
evitar uso '’

Nada | 38,0
Ns/Nc il 7.5

Base: lo sufrio (68)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

(Acceso a determinados

contenidos inapropiados)

Datos en %

LO QUE HIZO EL HJO /A LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

Cerrar la conexion, programa, pagina [ o: ' (Medida educativa) Advertencia en general [JJjj 10,3

) (Medida coercitivas) Cierre o borrado de
Denunmarlo. 9,5 programas / aplicaciones - 10

Enfadarse, protestar]] 4.3 (Medida coercitivas) Regariar / Castigar [J] 4,0

(Medida educativa) Decir que tenga mas
Controlar mas las paginas que visitall] 3.8 cuidado [ 3:9

Apagar el ordenadorl 3,7 (Medida educativa) Dialogo / conversacion I 3,7

Revisar ordenador con antivirus] 2,1 (Medida educativa) Ayudarle | 2,4

(Medida coercitivas) Bloqueo ordenador para I 2,3

Escuchar a los padres| 1,2 evitar uso
Nada- 17,3 (Medida coercitivas) Limitacion de su uso | 1,4
Ns/NG] 1.2 Naca | 5.0

Base: lo sufrié (56)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

Datos en %

LO QUE HIZO EL HJO /A

Cerrar la conexion, programa, pagina [ NG 44.1

Denunciarlo | Gz 17,0
Avisar a los padres [JJJjij 10,7
Acudir a un amigo I 8.9
Solucionarlo (sin especificar mas) B 85
Enfadarse, protestar [l 8,2
Revisar ordenador con antivirus [Jjjj 7,3
Formatear ordenador [Jjij 5,2
Borrar mensajes indeseados [Jjjj 5,0
Tener més cuidado ] 3,5

Nada [Jj 3,7

(Privacidad amenazada)

LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

(Medida coercitivas) Bloqueo - 7.3
ordenador para evitar uso

(Medida educativa) Ayudarle - 7,2

(Medida técnica) Formateo del - 6,2
equipo

Denuncia ante policia - 58

(Medida educativa) Decir que
tenga mas cuidado . 47

(Medida coercitivas) Cierre o 27
borrado de programas / I ’
aplicaciones

(Medida educativa) Advertencia en I 2,2
general

(Medida educativa) Dialogo / I 1.2
conversacion * ’

Nada | 67,9

Base: lo sufrio (34)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

(Entrar en contacto o ser

acechado por otras personas / adultos)

Datos en %

LO QUE HIZO EL HJO /A LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

Cerrar la conexion, programa, _ 78,5 (Medida coercitivas) Cierre o borrado de - 1.5
pagina ;

programas / aplicaciones

Solucionarlo (sin especificar

7,5 i . .
mas) (Medida educativa) Advertencia sobre . 11,0

peligro de chatear con extrafios

Tener mas cuidado I 51 (Medida coercitivas) Limitacién de su uso . 6,8

Escuchar a los padres I 4,3 (Medida educativa) Advertencia en general I 4,5

Denunciarlo I 3,4 (Medida educativa) Decir que tenga mas I 43
cuidado ’
Nada - 11,4 (Medida educativa) Dialogo / conversacion I 2,4

Base: lo sufrié (38)
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

(Acoso sexual)

Datos en %

LO QUE HIZO EL HJO /A LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

Cerrarla
programa,
pagina Nada

Solucionarlo

854

especificar
mas)
Ns/Nc 14,6
Ns/Nc 14,6

Base: lo sufrié (7)

Atencidn: Base de analisis muy reducida
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

(Riesgos de tipo econémico)

Datos en %

LO QUE HIZO EL HJO /A LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

Dialogo /
conversacion

Cerrar la conexion, 24.9 (Medi.da
programa, pagina ’ educativa) 12,2

Controlar mas las paginas

que visita 12,2

Nada 431

Nada

Ns/Nc
Ns/Nc

44,7

Base: lo sufrid (6)
Atencidn: Base de analisis muy reducida
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

=Al ser preguntados por ello, los jévenes identifican de forma espontanea una amplia variedad de
posibles riesgos o amenazas por la participacion en las redes sociales online: sin embargo, un
11,5% afirma no conocer o no saber nada sobre esas posibles amenazas, destacando el grupo
de los chicos de 17 a 20 afios (17,8%); ademas, otro 8,3% dice, directamente, que no existe ningun
peligro (en este caso, la respuesta es mas numerosa también en el grupo de chicos, pero de 11 a 13
afios, con un 16,4%).

"En este contexto, los principales riesgos citados hablan de la posible vulneracién de datos e
informacién personal (21,9%) y la suplantacion de personalidad -adultos que se hacen por pasar
por nifios/jovenes-, 17,6%; citados en mayor medida por las chicas que por lo chicos (25,4% vs.
18,5% y 23,2% vs. 12,1%, respectivamente).

En tercer lugar se menciona (11%) el acceso a contenidos inapropiados (para adultos, pornografia,
etc.), en mayor medida, especialmente, entre los chicos de entre 11 y 13 afios (24,6%)

El peligro de entrar en contacto con gente deshonesta / con malas intenciones (10,7%) ocupa el
cuarto lugar del ranking, siendo citado en especial por las chicas de entre 17 y 20 afios (14%).
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

® Afortunadamente, la gran mayoria de los jovenes usuarios de redes sociales parece no haber
sufrido ninguno de estos seis problemas o amenazas evaluados.

®En todo caso, el problema mas citado, mas sufrido, es el de la adiccion o el uso excesivo de estas
redes (un 7,3% del conjunto de jévenes usuarios), mas entre las chicas (9,7%) que entre los chicos
(5%); seguido por el acceso a determinados contenidos inapropiados (6,1%), mencionado en mayor
medida por el grupo de edad de entre 17 y 20 afos (8,9%). Los siguientes riesgos mas citados son, en
este orden: entrar en contacto o ser acechado por otras personas/ adultos (4,2%) y privacidad
amenazada (3,6%); ambos presentan una incidencia mayor entre las chicas de entre 17 y 20 afios
(8,6% y 8,7%, respectivamente). El acoso sexual (0,7%) y las amenazas/ riesgos de tipo econdémico
(0,7%) presentan una incidencia testimonial, por debajo del 1%.

®Entre los jovenes que afirman haber sufrido esta adiccidon o uso excesivo, hasta un 38% afirma que
sus padres no han tomado ninguna medida al respecto, sea por la razon que sea, incluida
(pensamos nosotros) la del simple desconocimiento de ese problema. El 28,1% afirma que le han
limitado su uso, y a un 10,9% le han quitado el ordenador o amenazado con desconectarlo. No se
encuentra ninguna diferencia significativa entre grupos de edad o género, sobre todo por las reducidas
bases muestrales en este indicador. La actuacion de los jovenes ante este problema tampoco
parece haber sido especialmente activa; uno de cada cuatro (24,7%) afirma que no ha tomado
ninguna medida para solucionar este problema, aunque algo mas de la mitad (56,4%) tomd la
decision, en un momento dado, de “cerrar el programa/ pagina o conexion”.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

®En cuanto a las reacciones ante el acceso a determinados contenidos inapropiados,
seguramente por el desconocimiento paterno de los hechos, los jévenes afirman en dos de cada tres
casos (68%) que sus padres/madres no han tomado ninguna medida al producirse el acceso a
dichos contenidos. Si se ha tomado alguna medida por parte de los progenitores, ésta ha sido mas
bien de tipo educativo, en forma de advertencia en general (10,3%), o bien coercitiva, con el cierre o
borrado de programas o aplicaciones (10,1%). En cuanto a la actuacién de los propios jovenes, el
17,3% afirma no haber hecho nada cuando este problema se ha producido, mientras cerca de dos de
cada tres afirman haber cerrado la conexidon, programa o pagina (63,1%). El 9,5% afirma haber
denunciado los hechos. No se encuentra ninguna diferencia significativa entre grupos de edad o
geénero.

®Por lo que se refiere a las reacciones ante situaciones de privacidad amenzada, y como en el caso
anterior, seguramente debido al desconocimiento por parte de los padres, los jévenes afirman en dos
de cada tres casos (67,9%) que sus padres/madres no han tomado ninguna medida al verse
amenazada su privacidad. En cuanto a la actuacion propia, en este caso demuestran ser mas activos,
pues solamente en uno de los 34 casos analizados no se ha hecho nada (de acuerdo a lo declarado
por el propio joven). En el 44,1% de los casos la medida tomada ha sido el cierre de la conexion,
pagina o programa, mientras que en el 17% de los casos se afirma haber denunciado.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

3.2.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

®Reacciones al entrar en contacto o ser acechado por otras personas / adultos: También aqui
(38 casos analizados), el desconocimiento por parte de los padres parece ser la razon de que los
jovenes afirmen en dos de cada tres casos (63,7%) que sus padres no han tomado ninguna
medida cuando han sufrido esta amenaza. Cuando los padres han tomado alguna medida, sobre
todo han cerrando o borrando programas o aplicaciones, y advertido al hijo/a del peligro que
puede comportar hablar con extrafios. La actuacion de los jévenes cuando han sufrido esta amenaza
ha sido nula en el 11,4% de los casos. La medida mas citada es el cierre de la conexion del
programa o de la pagina en 3 de cada 4 casos (78,5%)

®Reacciones ante situaciones de acoso sexual, s6lo 7 jévenes usuarios de R.S. en Internet
entrevistados afirman haber sufrido algun tipo o forma de acoso sexual a través de estas redes. En
seis de estos casos se dice que los padres no tomaron ninguna accion, seguramente, insistimos una
vez mas, por desconocimiento de la situacion. Respecto a las acciones tomadas por estos jévenes, 4
afirman haber cerrado la conexién, pagina o programa, 2 dicen haberlo solucionado (sin especificar
mas), mientras 1 no contesta.

®Reacciones ante situaciones de riesgo econdémico, seis jovenes usuarios de redes sociales
entrevistados afirman haber sufrido algin riesgo de tipo econOmico. Tan solo en un caso se
especifica la accion tomada por los padres (dialogo/ conversacion), en 3 casos se afirma que no se
hizo nada (volvemos a plantear la logica razon del no conocimiento de los hechos), y otros tres no
contestan. En el caso de los jovenes, 2 de los 6 afirman haber cerrado la conexidn, pagina o
programa, 1 controla mas las paginas que visita, y otro afirma no haber hecho nada. El resto, Ns/Nc.




3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

CONCLUSIONES DEL CAPITULO (I)

® Los jovenes espafoles de 11 a 20 afos tienen una intima relacién con la tecnologia. Las
TIC son para ellos un elemento vital de primer orden. El mévil, el ordenador e Internet estan
presentes en su dia a dia, si bien, como era de prever, existe un ‘brecha digital’ entre los que
podriamos denominar preadolescentes y los adolescentes en sentido amplio.

® El ‘Messenger’, la escucha online de mdusica/videos, la busqueda de informacién por
razones de estudio o trabajo y el envio de emails son los servicios de la Red mas utilizados. Y
también, en una proporcion elevadisima (93%) las Redes Sociales, sobre todo Tuenti y el
mencionado Messenger.

® Practicamente la mitad de los jovenes internautas (49%) se conecta diariamente a las redes
sociales, fundamentalmente a través del ordenador personal desde la propia casa, con la
finalidad basica de estar en contacto y hacer planes con los amigos (116 de media en estas
‘comunidades virtuales’), mas que para hacer nuevas amistades.

® La gran mayoria de los usuarios de estas redes (81%) dispone de perfil propio en alguna de
ellas, en las que publican, en unas proporciones significativas, datos personales y de contacto
de cierta ‘sensibilidad’.
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3.2. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

CONCLUSIONES DEL CAPITULO (Il)

® A lavista de ello, no es de extrafiar la buena valoracion que los jovenes hacen de unas redes
sociales que les permiten, segun sus propias palabras, mantener y mejorar la comunicacion con
Sus amigos, incluso conocer y hacer nuevas amistades.

® Y aunque los padres/madres tienen acceso a su ordenador (en el 86% de los casos), lo cierto
es gue la mayoria de jovenes internautas navega en solitario por la red y por las redes sociales,
sin el control de los progenitores, y sin que mayoritariamente existan / se cumplan norman
relativas al tiempo de uso/conexion, tipo de informacion a compartir o paginas/redes a las que
se puede 0 no se puede acceder.

® Con todo, los jévenes usuarios de estas redes son conscientes de que su (mal) uso puede
llegar a suponer un problema de cara a sus estudios, las relaciones familiares o su propia salud.

® También son conscientes de que estas redes son una via de posibles amenazas y riesgos,
como la vulneraciéon de datos e informacion personal, la suplantacion de personalidad, el
acceso a determinados contenidos inapropiados o el contacto con gente deshonesta.

® Afortunadamente, la inmensa mayoria no parece haber sufrido ninguna de los seis problemas
0 amenazas evaluados a este respecto. Los problemas con mas incidencia a este respecto son
la adiccion o uso excesivo (7%) y entrar en contacto o ser acechazo por otras personas/adultos
(4%).
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.1. Teléfono movil

Datos en %

USUARIOS DE TELEFONO MOVIL

Si

93,6

l 10’3
No

6,4

m Hijos / as Base: Total Entrevistados  (1000)

Padres / Madres Base: Total Entrevistados (1000)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.1. Teléfono movil

Datos en %

ENVIO DE SMS RECEPCION DE SMS
Todos los dias 5,* 30,5 16,9 39,6
I 36,3
2-3 veces por semana ﬂ 29,3 299
I 10,5
Al menos 1 vez por ] 14,0 13,7
semana 12,2
Hs59
21,8
2-3 veces al mes Mos
16,8 B53
O 13,4
- 12,5
Con menor frecuencia 29.8 123
3,9
Nunca I 4,0 0,1
211 0,3
B Hijos / as Base: usa el mévil (897)

Padres / Madres Base: usa el movil (936)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.1. Teléfono movil

Datos en %

ENVIO DE MMS

RECEPCION DE MMS

0,4
Todos los dias 0,5
112 132
0,4 24
Al menos 1 vez por ] 3,9 H40
semana 1,0 3.0
I 3,8 - 12,7
20 12,8
I 336
Con menor frecuencia -1:%4 28,3
I, 71,3 I 46,0
75,1 45,9
. 0,2 0,3
Ns/No lo definen 6,8 6,9

m Hijos / as

Padres / Madres
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.1. Teléfono movil

®E| nivel de uso global del mavil es s6lo ligeramente menor entre los hijos que entre los padres.

®Entre los usuarios de teléfono mavil, la frecuencia de envio y recepcion de SMS es claramente
superior entre los hijo/as que entre los padres/madres.

®En cuanto a la frecuencia de envio y recepcion de MMS, en este caso no se observan tantas
diferencias como en el de los SMS. Padres e hijos, a unos niveles similares, utilizan (envian /
reciben) poco o nada, esta opcion del movil.
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.2. Internet

Datos en %

USUARIOS DE INTERNET

Si

71,4

|1,9
No

28,6

® Hijos / as Base: Total Entrevistados ~ (1000)
Padres /| Madres | Base: Total Entrevistados  (1000)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.2. Internet

Datos en % LUGARES DE ACCESO A INTERNET

I 37,6
93,1

Desde casa/ hogar

Centro de estudio / colegio P 43,9

Casa de amigos 0* 14,7

Cibercentro ( de pago) -4%’6

Biblioteca publica 188’5
il 6,3
1,4

H

Lugar de trabajo 129 48,8

Casa de familiares

Lugares publicos con WIFI | Z]:g
Sedes organismos publicos |6|,g
10,7

0,3

Telefono movil

Lugar de trabajo del padre/madre 0.2

Otros I&?

® Hijos / as Base: usa Internet (981)
Padres /| Madres Base: usa Internet (714)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.2. Internet

Datos en %

FRECUENCIA CON LA QUE SE ACCEDE / ENTRA EN A INTERNET

. I 63,0
Todos los dias 53,9
2-3 veces por semana N 17.8
27,3
Al menos 1 vez por semana ] g’g
§3,6
2-3 veces al mes 6,3
Con menor frecuencia | 13’86
Ns/Nc 0.2
m Hijos / as Base: usa Internet (981)

Padres /| Madres Base: usa Internet (714)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.2. Internet

Datos en %

SERVICIOS DE INTERNET QUE SE ACOSTUMBRAN A UTILIZAR

Usar la mensajeria instantanea, tipo Me ssenge r i —— 90,3
Escuchar misica o ver videos online e — 87,7
Buisqueda de informacién por estudio o trabajo g — 87,2
Enviar/recibir correos electrénicos, emails —3%,1
Descarga de archivos q’ 76,9
Busqueda de informacién por ocio ] 6?9
Chatear T —— 66,6
Jugar a videojuegos online P 56,2

Acceso a medios comunic. (prensa, radio o TV) T 47,2 56,0
Participar en blogs S 24,3

Chatear con Webcams *’ 20,7
Participar en Foros ﬂ"log,s

Hacer compras online - 10,5 37,6
Acceder, utilizar la web banco o caja de ahorros 1S 5,7 47,6
W Hijos / as Base: usa Internet (981)

Padres / Madres Base: usa Internet (714)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.2. Internet

®En cuanto a nivel de uso global, se confirma la existencia de una clara brecha generacional en
este punto, con casi 27 puntos porcentuales de diferencia en el nivel de uso de padres (71,4%) e
hijos (98,1%).

®| ugares de acceso: al margen de la I6gica mayor incidencia del centro de estudios entre los hijos
y del centro de trabajo entre los padres, destaca el significativo mayor peso a este respecto de la
casa de los amigos y la biblioteca entre los primeros frente a sus progenitores.

®Frecuencia de uso: Entre los internautas de ambos colectivos, existen 14,1 puntos de diferencia
en el porcentaje de uso diario de la Red.

®Servicios utilizados: So6lo en 4 de los 14 servicios evaluados, los padres presentan un nivel de
uso mayor que sus hijos: busqueda de informacion por ocio (diferencia escasa), acceso a medios de
comunicacion (diferencia algo mayor) y, sobre todo, en relacibn a las compras online y, muy
especialmente, en el uso de la web del banco o caja de ahorros.
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

PARTICIPACION EN REDES SOCIALES (*)

Si

37,8

|7,4

m Hijos / as Base:Total Entrevistados (1000)
Padres /| Madres | Base:Total Entrevistados (1000)

No, nunca
62,2

(*) Alguna vez

105

REDES SOCIALES UTILIZADAS

;I 69,0
Tuenti 12,8

Messenger * 68,4

Youtube _36,9 49,6
Facebook _33:8

Fotolog . 8,4
MySpace -1 %8

Metrolog -0 ‘&0

123
HIS Wi

Twitter 11,2

11,2

Badoo 15

10,9

Por SMS 0,4
Sonico |8,¥

4 o 10,7
Chats, sin especificar 04
Flickr '01,,76

10,6

Google 09

(*) Mencionadas por més del 0,5% de j6venes consultados

® Hijos / as Base: participante en RS (926)
Padres / Madres | Base: participante en RS (378)




3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

FRECUENCIA CON LA QUE SE SUELE PARTICIPAR, ACCEDER
O VISITAR ESTAS REDES

I 48,8
9,8

Todos los dias

I 28,8

2-3 veces semana 25,5

1 vez a la semana 1 8{? 0

W57

2-3 veces al mes 24,4

Con menor frecuencia 3,2 29 1

Ns/Nc 0,2

m Hijos / as Base: participante en RS (926)
Padres / Madres Base: participante en RS (378)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

ANTIGUEDAD DE USO DE REDES SOCIALES

I 22,8

Menos de 6 meses 32.5

I 31,0

Entre 6 meses y 1 aio 250

. I
Entre 2 y 3 afos 25268 9

Entre 4 y 5 afos _1(;22’4

Entre 6 y 7 afos -1 37’6

. - 11,0
Mas de 7 ainos 4,3
| 0,3
Ns/Nc 0.6
m Hijos / as Base: participante en RS (926)

Padres / Madres Base: participante en RS (378)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

MEDIOS DE ACCESO A LAS REDES SOCIALES

- [X

99,6

Ordenador

Teléfono 7,8
movil 1.0

Consola de . 7,0
videojuegos g

LE
Ipod

m Hijos / as Base: participante en RS (926)
Padres / Madres Base: participante en RS (378)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

TIPOS DE USOS / PARTICIPACION COMUNICACIONES MAS FRECUENTES
USAN ESTAS REDES SOCIALES MANTIENEN LOS SIGUIENTES TIPOS DE
PARA... (*) COMUNICACIONES... (¥)

92,9 Escribes
mensajes en
la pagina de
algun amigo

Estar en contacto amigos
que ves con frecuencia 40,5

69,5
35,0

Estar en contacto amigos 81,7

que raras veces ves en 456 Envias
persona ) . 73,5
mensajes
prlvadc?s a 408
Hacer planes con tus [ NNMMMMN °'* un amigo
amigos 23,6
Escribes
. 68,7
comentarios
0. N : en el blog de
Hacer nuevos amigos f ) 26,2
11,6 algun amigo
® Hijos / as Base: participante en RS (926) ' 2dres/Madres, se
o preguntaba siempre por
Padres / Madres Base: participante en RS (378) ‘amigos/familiares’

109



3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

DISPONEN DE PERFIL PROPIO EN ALGUNA RED SOCIAL

\
si.enmas de NN 33.0
una Red Social 7,7
Hijos / as: 80, 8%

_ 47,8 Padres / madres: 31,7%

Si, en una sola
24,0
J
No, en ninguna
68,1
0,1
Ns/Nc

0,2

m Hijos / as Base: participante en RS (926)

Padres / Madres Base: participante en RS (378)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

N° TOTAL DE CONTACTOS O AMIGOS EN LA/S RED/ES
SOCIAL/ES EN LA/S QUE SE PARTICIPA

11,2
0 15,7

1a5 10,9 13,5

6a10 B 5,3 143 7 A
’ N° medio contactos (Hijos) 2116
11 a 15 B25 20,5 L N° medio contactos (Padres) = 20 )
16220 "W 6p

6
21 a40 W1

, e
Mas de 40 d"

Ns/Nc 11 55,5

m Hijos / as Base: participante en RS (926)
Padres / Madres Base: participante en RS (378)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

OPINION QUE MERECEN LAS REDES SOCIALES POR INTERNET

EN GENERAL SON VALORADAS COMO ALGO...

77,0 ® Hijos / as
Padres / Madres
61,6
17,0
14,0 10,9
. 4!6 453 2,6 1,1 1,9
] — -
(5) Muy (4) Positivo (3) Ni (2) Negativo (1) Muy
positivo positivo ni negativo
negativo

1,0 4,0

Ns/Nc

VALORACION DE LOS PADRES / MADRES SOBRE LA
PARTICIPACION DE LOS JOVENES EN LAS REDES
SOCIALES

52,9
25,6
13,2
11 57 1,5
(5) Muy (4) Positivo (3) Ni (2) Negativo (1) Muy Ns/Nc
positivo positivo ni negativo
negativo

VALORACION MEDIA (1 a 5): 4,01/ 3,52

VALORACION MEDIA (1 a 5): 3,18 PUNTOS

VALORACION MEDIA (1 a 5) ENTRE LOS QUE SON INTERNAUTAS: 4,02 / 3,46
VALORACION MEDIA (1 a 5) ENTRE LOS QUE USAN REDES SOCIALES: 4,06 / 3,73

/,

&

VALORACION MEDIA (1 a 5) ENTRE LOS QUE SON INTERNAUTAS: 3,14 PUNTOS
VALORACION MEDIA (1 a 5) ENTRE LOS QUE USAN REDES SOCIALES: 3,29 PUNTOS

\

,

Base: Tienen muestra (1.000 hijos/as / 1.000 Padres / Madres)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

(Motivos para valorarlas positivamente)

Datos en %
PRINCIPALES MOTIVOS PARA VALORAR POSITIVAMENTE LAS REDES SOCIALES EN GENERAL

PARA LOS HIJOS (% En general) ]

Hablar / estar en contacto con los amigos NG 56,2

Relacionarse y comunicarse mejor con la gente [N 18.4
Conocer gente nueva / hacer nuevos amigos [N 138
No gasta dinero / no hay que utilizar el teléfono N 11,1
Hablar con gente que no ves o no tratas normalmente I 11.1
Es divertido, entretenido [N 11,0
Poder compartir / intercambiar fotos [l 4.8
Su uso es facil y rapido [l 4.5
Poder compartir / intercambiar otros contenidos [l 4,0
Hablar con gente / amigos que estan lejos |l 3.5
Gusta / esta bien, en general |l 3.1
Sirve para quedar / Hacer planes | 2,6
Poder estar informado de las cosas | 2,6
Poder hablar con familiares 1,7
Falta privacidad (problemas con datos personales) | 1,0
Puede ser peligroso / abierto a engafios... | 0,7
No es tan bueno / no da confianza 0,2
Otros g 3,1
Ns/Nc 1,8

Base: opinan favorable (910)
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

(Motivos para valorarlas positivamente)

Datos en %

( PARA LOS PADRES (% En general)

) L

Comunicarse y relacionarse con otras personas
Buscar e intercambiar todo tipo de info., archivos...
Mantener contacto con gente lejana

Conocer a gente / hacer nuevos amigos

Es mas rapido que otros medios para comunicarse
Mantener el contacto con los amigos habituales
Bien utilizado esta bien / depende del uso que se de
Mantener contacto con familiares

Una buena via para encontrar o localizar gente

Es un adelanto / una nueva tecnologia / el ‘futuro’
Sustitutorio del teléfono

Es facil de usar / facilita la comunicacion

Puedes tener contacto sin salir de casa / desde casa
No le da confianza / no es seguro / es peligroso

Es econdémico / ahorrar dinero

Es entretenido

Sirve para mandar y recibir correos electrénicos
Mantener contacto/ recibir cosas del trabajo
Permite comunicar con mucha gente a la vez
Bueno para personas poco sociables, solitarias, ...
Comunicarte a través de webcam
Es interesante / me gusta
Unico medio para poder tener esa info. / contacto
Otros
Ns/Nc

Base: Opinan favorable

15,6
8,5
7,9

6,8
58

4

9

3,2
3,2
3,0
3,0
3,0
3,0
29
2,8
2,0
2,0
1,7
1,6
1,4
1,4
1,3
1,0

3
0,2

,6

(662)

PRINCIPALES MOTIVOS PARA VALORAR POSITIVAMENTE LAS REDES SOCIALES EN GENERAL

PARA LOS PADRES (% En relacion a la participacion en ella de los jovenes) ]]

Medio para comunicarse /relacionarse con otros
Comunicarse con amigos / compafieros

Permite acceder a mucha informacion

Es bueno sabiéndolo utilizar

Conocer a gente / hacer nuevos amigos
Intercambio de material para los estudios

Es un adelanto / una nueva tecnologia / el 'futuro’
Intercambio de opiniones

Si se sabe manejar es una buena herramienta

49,5
19,5

12,1

12,0

10,5
41
4,0
3,7
25

Es entretenido / Sirve de distraccion = 2,1

Acceso a contenidos inapropiados = 1,9

Intercambio de fotografias = 1,8

Puedan entrar en contacto con malas compafiias

1,8

No le da confianza / no es seguro / es peligroso | 1,4

Permite comunicarse con los familiares | 1,3

Posible uso indebido de info. / datos personales | 1,0

No tener certeza de con quién contactas | 1,0

Es una perdida de tiempo | 0,6

Otros

3.4

Ns/Nc | 0,8

114 Base: Opinan favorable
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

(Motivos para valorarlas negativamente)

Datos en %
PRINCIPALES MOTIVOS PARA VALORAR NEGATIVAMENTE LAS REDES SOCIALES EN GENERAL

[ PARA LOS HIJOS (% En general) ]

Puede ser peligroso / abierto a engafios... _ 43,7

Falta de privacidad (problemas con los datos personales) - 14,7

No es tan bueno / no da confianza - 11,6
Hablar / estar en contacto con los amigos . 4,2
Conocer gente nueva / hacer nuevos amigos I 3,4
Hablar con gente / amigos que estan lejos I2,9
Poder compartir / intercambiar fotos I 1,8

Es divertido, entretenido | 0,6

Base: opinan desfavorable (37)
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3.3.3. Redes Sociales en Internet

3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

(Motivos para valorarlas negativamente)

Datos en %

PRINCIPALES MOTIVOS PARA VALORAR NEGATIVAMENTE LAS REDES SOCIALES EN GENERAL

( PARA LOS PADRES (% En general)

) L

PARA LOS PADRES (% En relacion a la participacion en ella de los jovenes)

Uso abusivo / perdida de tiempo 19,5 No ofrece confianza / Permite el engafio 23,7
. Es un medio frio / es mejor el contacto personal 19,8
No tener la certeza de con quién estas contactando 15,3
El que puedan entrar en contacto con malas compafiias 19,8
No le da confianza / no es seguro / es peligroso 13.7 i i
’ No le da confianza / no es seguro / es peligroso 15,3
Pueden acceder a sus datos personales / fotos ... 11,0 Es una perdida de tiempo 14,0
Prefiere conocerse personalmente/el contacto personal Posible uso indebido de info. / datos particulares, personales 9,7
9,3 ¥, 2
_ N B No tener la certeza de con quién se esté contactando 9,1
Es peligroso (en general) para los nifios / jovenes
8,8 Acceso a contenidos inapropiados 8,6
No le gusta esta forma de relacionarse . Crea adiccién 6.4
Medio para comunicarse/relacionarse con otros Permite el acceso de nifios muy pequefios / sin edad suficiente 3,7
Buscar e intercambiar todo tipo de informacion 13 Medio para comunicarse y relacionarse con otras personas 1,5
. ) 0,5 Es bueno teniéndolo sabiéndolo utilizar / controlado | 0,7
opiniones, archivos..
0.5 Comunicarse con amigos / comparieros 0,5
Bien utilizado esta bien / depende del uso que se le de Intercambio de fotografias 0,5
Mantener el contacto con los amigos habituales 0.4 Permite acceder a mucha informacién 0,5
Es entretenido 0+3 Conocer a gente / hacer nuevos amigos 0,5
Es entretenido / Sirve de distraccién 0,2
Otros = 2,3
Otros 4,8
Ns/Nc 0,2 Ns/Nc 0,3
Base: opinan desfavorable (189) 116 Base: opinan desfavorable (313)



3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

®| a proporcion de usuarios de redes sociales en Internet es casi 2,5 veces superior entre los
hijos que entre los padres.

®Del analisis comparado de las redes concretas usadas por unos y otros, claramente destaca la
mayor multiplicidad y diversidad de uso entre los jovenes, y un logico cambio de ranking
teniendo en cuenta los publicos objetivos de las distintas comunidades digitales citadas en este
indicador por hijos y padres.

®Clara mayor frecuencia de uso entre los hijos: presentan un indice de uso diario 39 puntos
superior al de sus padres.

®Frecuencia de uso: Entre los usuarios de redes sociales, los padres tienen una cierta mayor
experiencia/ antigledad que sus hijos al respecto.

®Medios de acceso: Los hijos manejan, en alguna medida, otras vias de acceso no utilizadas por
los padres.

®Tipos de usos/participacién y comunicaciones mas frecuentes: Clara mayor incidencia de
todos estos tipos de usos y comunicaciones entre los hijos que entre los padres.
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3.3. EL USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES:
DIFERENCIAS ENTRE SUS HABITOS Y LOS DE SUS PADRES

3.3.3. Redes Sociales en Internet

Bl a creacién de ‘perfiles propios’: La proporcién de usuarios con ‘perfil propio’ es 2,5 veces
superior entre los hijos que entre los padres.

®NUumero de contactos-amigos en estas redes: El nimero medio de amigos o contactos en estas
redes sociales es cerca de seis veces superior entre los hijos: 116 por ‘s6lo’ 20 en el caso de los
padres.

®En cuanto a valoracion / actitud global ante estas redes sociales, el balance de opiniones es
favorable en uno y otro colectivo, aunque claramente mas entre los hijos que entre los padres.

®Padres e hijos coinciden en las razones basicas para valorar positivamente las redes sociales: el
gue sean un medio para comunicarse y relacionarse con otras personas, si bien al aludir a ello,
los hijos/as hablan mas bien de los “amigos” en vez de esa “gente” en general a la que se refieren los
padres.
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Presentacion de resultados.

3.4. El uso de las tic y las redes sociales en Internet entre los

Jjovenes: Realidad vs. Lo que conocen y afirman los padres.
La juventud y las Redes Sociales en Internet,




3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.1. Teléfono movil

Datos en %

USUARIOS DE TELEFONO MOVIL

si

87,4

. 103
NO

12,6

B Respuesta Hijos / as

Respuesta Padres / Madres

Base: Total muestra (1000)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.1. Teléfono movil

Datos en %

ENVIO DE SMS

I 30,5

Todos los dias 35,5

2-3 veces por I 29,3

semana 23,3

Almenos1vez [ 14,0

por semana 6,9

2-3 veces al - 9,6
mes 10,5

con menor [l 12,5

frecuencia 6,7

W 40
2,1

Nunca

Ns/Nc 14,9

RECEPCION DE SMS

I 39,6
39,4

I 36,3
22,2

Bl 10,5
4,8

X
10,3

H53
51
123
1,7

0,1
16,6

B Respuesta Hijos / as

Base: Usa movil (897)

Respuesta Padres / Madres| Base: Usa movil (874)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.1. Teléfono movil

Datos en %

ENVIO DE MMS
. 0,1
Todos los dias 1,9

2-3 vecespor | 1,2
semana 44

Al menos1vez [J] 3,9
por semana 53

2-3 veces al l 3,8
mes 8,7

con menor [N 19,4

frecuencia 18,3

I 71,3
38,5

Nunca

Ns/Nolo 0,2
definen

22,9

RECEPCION DE MMS

0,4
24

3.2
5,5

H 4,0
5,1

I 12,7
9,1
I 33,6
23,2

y

I 46,0
26,6

)

0,3
28,1

B Respuesta Hijos / as

Respuesta Padres / Madres

Base: Usa movil (897)

Base: Usa movil (874)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.1. Teléfono movil

®Nueve de cada diez jovenes afirman usar el teléfono movil, siendo practicamente el mismo
porcentaje de padres los que saben que estos lo utilizan.

®Entre esta gran mayoria de jovenes que usan el mévil, en conjunto, tres de cada cinco lo usan para
enviar mensajes de texto bien todos los dias, bien 2-3 veces por semana, hecho que conocen sus
padres, aungque estos Ultimos tienen la percepcion de que sus hijos estdn mucho mas
“enganchados” a su utilizacion diaria. El 14,9% de los progenitores afirma desconocer cual es la
frecuencia de envio de este tipo de mensajes.

®En cuanto a la recepcion de los mismos, aunque ambos grupos coinciden en la descripcion de la
frecuencia diaria de recepciéon de SMS, en general se aprecia una percepcion de los padres de esta
periodicidad como algo menor. Un 16,6% de los padres reconoce desconocer la frecuencia de
recepcion de SMS.

®En cuanto al envio de mensajes multimedia, los padres perciben que sus hijos los envian con
mayor frecuencia de la que realmente presentan. Mientras 7 de cada 10 jovenes usuarios de movil
afrman no enviar este tipo de mensajes nunca, tan solo 4 de cada 10 padres saben que
efectivamente sus hijos no lo hacen. Practicamente 1 de cada 4 progenitores (22,9%) desconoce la
frecuencia de envio de MMS por parte de sus hijos.

®Respecto a la recepcion de MMS, existe una recepcion ocasional de los mismos que los padres
conocen en menor medida (33,6% vs. 23,2%). Afirman no recibirlos nunca el 46% de los jévenes
frente al 26,6% de los padres que lo creen. Por ultimo, el 28,1% de los padres desconoce cual es

esta periodicidad de recepcion. 13



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.2. Internet

Datos en %

USUARIOS DE INTERNET

si

95,0

|1,9
NO

5,0

B Respuesta Hijos / as

Respuesta Padres / Madres

Base: Total muestra (1000)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.2.

Datos en %

Internet

LUGARES DE ACCESO A INTERNET

Desde casa / hogar

Centro de estudio / colegio
Casa de amigos
Cibercentro ( de pago)
Biblioteca publica

Casa de familiares

Lugar de trabajo

Lugares publicos con WIFI
Sedes organismos publicos
Teléfono movil

Lugar de trabajo del padre/madre

Otros

I, 37,6
86,1

I, 43,9
42,2

I 14,7
11,9

Il 8.6
6,9

Il 8,5
6,2

Il 6,3

49

H29
1,8

B Respuesta Hijos / as

Respuesta Padres / Madres
125

Base: Usa internet (981)
Base: Usa internet (950)



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.2. Internet

Datos en %

FRECUENCIA CON LA QUE SE ACCEDE / ENTRA EN A INTERNET

I 68,0

64,9

Todos los dias

2-3vecespor [N 17.8

semana 21,2

Al menos 1 vez por - 8,6

semana 6,8

| XS

2,6

2-3 veces al mes

con menor | 1,8
frecuencia 34

0,2
Ns/N i
° 111

B Respuesta Hijos / as Base: Usa internet (981)

Respuesta Padres / Madres Base: Usa internet (950)

126



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.2. Internet

Datos en %

SERVICIOS DE INTERNET QUE SE ACOSTUMBRAN A UTILIZAR
Usar la mensajeria instantanea, tipo Messenger _83990'3

Escuchar musica o ver videos online _8867,57

¢ i i6 i i I, 37,
Busqueda de informacién por estudio o trabajo 87 292 5

i ihi Ani i I, 37,
Enviar/recibir correos electrénicos, emails 79.3 87,1

ivos I 76,9
Descarga de archivos 66,0
- : y . I 75,6
Busqueda de informacion por ocio 68.5

I 66,6
Chatear 74,8

Jugar a Videojuegos online _51 ?652

Acceso a medios comunic. (prensa, radio o TV) _309 41,2

Participar en blogs _17 0 24,3

Chatear con Webcams NN 20,7 303 B Respuesta Hijos / as
Participar en Foros _1 ;,92,5 Respuesta Padres / Madres

Hacer compras online -8150’5

Acceder, utilizar la web banco o caja de ahorros -356’7

Base: Usa internet (981)
127 Base: Usa internet (950)



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.2. Internet

®Nivel de uso global: El conocimiento que tienen los padres a este nivel se acerca mucho a la

realidad; solo es ligeramente inferior.

®lLugares de acceso: En general puede observarse que los jévenes citan una cierta mayor
variabilidad o multiplicidad de sitios desde los que se conectan a Internet que los que conocen sus
padres. Globalmente, coinciden los lugares de acceso a Internet mencionados, a excepcion de una

ligera diferencia de 2,8 puntos en las conexiones que se producen en casas de amigos.

®Practicamente coinciden las frecuencias de uso de Internet declarada por los jévenes frente a

la conocida por sus progenitores.

®Servicios utilizados: En general los jévenes citan mayor variabilidad de servicios usados en
Internet que los que creen sus padres que efectivamente usan. Pueden observarse algunas
diferencias importantes, especialmente en el acceso a medios de comunicacion y la descarga de
archivos (16,4 y 10,9 puntos, respectivamente, entre las respuestas de unos y otros). También se
observa un mayor desconocimiento por parte de los progenitores en el uso de e-mails, la
participaciéon en blogs, la busqueda de informacion por ocio y el uso de Messenger. Los padres creen
gue sus hijos usan en mayor medida, de lo que realmente hacen, los chats (con o sin WebCam) y la

busqueda de informacion por estudio o trabajo.



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

PARTICIPACION EN REDES SOCIALES (*)

Sl

Ns/Nc
19,4

Base: Total muestra (1000)

(*) Alguna vez

63,9

B Respuesta Hijos / as

Respuesta Padres / Madres

129

REDES SOCIALES UTILIZADAS (*)

Tuenti
Messenger
Youtube
Facebook
Fotolog
MySpace
Metrolog
HI5
Twitter
Badoo
Por SMS
Sonico
Chats, sin especificar
Flickr

Google

q 69,0

q 68,4
5,

* 49,6

I 32.9
30,7

* Mencionados por mas del 0,5% de consultados

Base: Participantes en Redes Sociales (926)/ (639)



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

FRECUENCIA CON LA QUE SE SUELE PARTICIPAR, ACCEDER
O VISITAR ESTAS REDES

I 48,8

Todos los dias 45,1

2-3veces GG 28.8

semana 30,3

1vezala ] 8.6
semana 7,2

Hs7

2-3 veces al mes 6,3

Con menor [ 8.2
frecuencia 3,8

Ns/Nc 7.3

B Respuesta Hijos / as Base: Participante en RS (926)

Respuesta Padres / Madres Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

ANTIGUEDAD DE USO DE REDES SOCIALES

I 22,8
15,6

)

Menos de 6 meses

I 31,0

Entre 6 meses y 1 aino 39.8

- I 23,
Entre 2y 3 aios =84 34.8

Entre 4y 5 aios * 128
Entre 6y 7 afios 1,3

Mas de 7 anos

Ns/Nc |

B Respuesta Hijos / as Base: Participante en RS (926)

Respuesta Padres / Madres Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

MEDIOS DE ACCESO A LAS REDES SOCIALES

99,8

Ordenador

e
2,4

Teléfono movil

Consola de . 7,0
videojuegos 4,1

LE
Ipod

B Respuesta Hijos / as Base: Participante en RS (926)

Respuesta Padres / Madres Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

LUGARES DESDE LOS QUE SE ACOSTUMBRA A PARTICIPAR,

ACCEDER O VISITAR LAS REDES SOCIALES

Desde casa

Casa de amigos

Casa de familiares

Centro educativo / colegio
Biblioteca publica

Lugares publicos con WIFI
Cibercentro (de pago)

Lugar de trabajo

Através del movil (cualquier sitio)

Otras posibilidades

I 38,9
90,7

I 51,8
41,6
I 38,7
20,9

b

I 36,2
25,7

I 17,8
8,9
I 16,7

5,8

I 15,1
9,1

129 B Respuesta Hijos / as

1,2 Respuesta Padres / Madres

0,1
0,1

0,1

Base: Participante en RS (926)

Base: Participante en RS (639)
133



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

TIPOS DE USOS / PARTICIPACION

USAN ESTAS REDES SOCIALES
PARA...

Estar en contacto amigos que
ves con frecuencia

81,7

Estar en contacto amigos que

raras veces ves en persona 63,2

81,9
76,0

Hacer planes con tus amigos

38,2
Hacer nuevos amigos
76,0

92,9
90,0

B Respuesta Hijos / as

Respuesta Padres / Madres

134

COMUNICACIONES MAS FRECUENTES

MANTIENEN LOS SIGUIENTES TIPOS DE
COMUNICACIONES...

39,8

Escribes
mensajes en
la pagina de
algun amigo

Envias
mensajes
privados a
un amigo

73,5

55,1

Escribes
comentarios
en el blog
de algun
amigo

68,7

34,9

Base: Participante en RS (926)
Base: Participante en RS (639)



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

DISPONEN DE PERFIL PROPIO DATOS PERSONALES QUE SE PROPORCIONAN PARA
EN ALGUNA RED SOCIAL ACCEDER O DARSE DE ALTA EN LAS REDES SOCIALES
: : . I 02,3
~N Si eres chico o chica 64,1
33,0 I 59,0

de una Red

. Tu nombre 55,3
Social

I 52,6
Tu edad 47.2

19,0
_ 478 [ Segun los Padres / ]
Si, ’ : 609 I
l, en una Madres: 60% Tu ciudad de residencia 46.2 75,5

[ Hijos/as: 80,8% ]

sola 41,0 .
/ Tu direccién de correo [ IIIIEGgGgNoEEN 67,0
electrénico 54,6
No.en NI "2 : I 54,4
ninguna 29,1 u centro de estudios 27,4
==
Tus gustos y aficiones 475%9
0,1
Ns/Ne Tu direccién postal I 16,7
11,0 17,6

Tu nimero de teléfono I 13’;

B Respuesta Hijos / as

Respuesta Padres / Madres Base: Participante en RS (926)
Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

Datos en %

N° TOTAL DE CONTACTOS O AMIGOS EN LA/S RED/ES
SOCIAL/ES EN LA/S QUE SE PARTICIPA

[ N° medio de contactos (Hijos): 116 }]
N 6

° medio de contactos (segun los padres/madres): 3

B Respuesta Hijos / as Base: Participante en RS (926)

Respuesta Padres / Madres Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

®Aunque 9 de cada 10 jévenes (92,6%) afirman haber accedido o visitado alguna vez alguna red
social online, tan solo 2 de cada 3 padres (63,9%) conocen el hecho de que sus hijos lo hagan.
El 16,8% afirma que sus hijos no lo han hecho nunca, (frente a ese 7,4% confirmado por los jévenes),

mientras el 19,4% dice desconocerlo.

®|os jovenes citan mayor variabilidad de redes sociales en las que participan que las que sus
padres conocen que usan. Las principales diferencias de uso las encontramos en Tuenti, Messenger
y Youtube (en este ultimo caso la diferencia llega a ser de mas del doble). EI 7,8% reconoce

desconocer cuales son las redes sociales que utilizan sus hijos.

B a frecuencia de uso mencionada por unos y otros es basicamente coincidente, con la Unica

salvedad de que el 7,3% de los progenitores afirma desconocer esta frecuencia.

®| a percepcién de los padres respecto a la antigliedad de uso de estas redes sociales por parte de
de sus hijos difiere algo frente a la realidad: tienden a mencionar una antigiiedad superior. Asi, por
ejemplo, el 22,8% de los jovenes afirma ser usuario desde hace menos de 6 meses, frente al 15,6%

de los padres que afirman lo mismao.
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

®| os progenitores conocen perfectamente que el medio de acceso a las redes sociales online de
los hijos es el ordenador en la practica totalidad de los casos. Sin embargo no siempre son
consientes de que el acceso lo realizan también, en alguna medida, desde otro tipo de dispositivos,

como el teléfono maovil o la consola de videojuegos.

®| os jovenes participan, acceden o visitan las redes sociales online desde mas lugares de los
gue sus padres conocen, al menos, con mas intensidad de la que sus padres afirman. Aunque los
progenitores controlan claramente los accesos que se producen desde casa (9 de cada 10 se
producen desde este lugar), citan en menor medida los accesos de sus hijos en casas de amigos,

familiares, centros educativos o lugares publicos con WIFI.

®Padres e hijos coinciden en que el principal uso que realizan los jévenes de estas redes sociales
es contactar con amigos a los que se ve con frecuencia. Sin embargo, el contacto con amigos a
los que rara vez se ve en persona, o hacer planes con los amigos, son actividades que se realizan
por parte de los jévenes en mayor medida de lo que sus padres creen. La mayor diferencia la
encontramos en hacer nuevos amigos: mientras 3 de cada 4 padres creen gue es uno de los usos

gue sus hijos hacen de estas redes, tan solo el 38,2% de los jovenes las utiliza para este fin.
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.3. Redes Sociales en Internet

®En cuanto al tipo de comunicaciones que se mantienen en estas redes sociales, los datos revelan
un significativo desconocimiento de los padres respecto de lo que hacen sus hijos en las
mismas: solo la mitad mas o menos de los padres conocen su participacion real en forma de
mensajes en paginas de amigos o comentarios en blogs. El envio de mensajes privados a amigos,

aunque mas conocido entre los progenitores, aun es inferior a la realidad (55,1% vs. 73,5%).

®8 de cada 10 jovenes han creado un perfil propio en, al menos, una red social, mientras sélo 6 de
cada 10 padres lo conocen. Los jovenes facilitan mas datos personales en estas redes
sociales de lo que sus padres creen conocer. Las diferencias principales se producen en relacion

al nombre del chico/a y en la edad.

®Uno de cada cinco progenitores desconoce el nimero de contactos que su hijo puede tener
en la/s red/es social/es en la/s que participa. Y cuando afirman saberlo, el nimero medio dado se

aleja bastante del real: 36 contactos segun los padres vs. los 116 que dicen tener los hijos.
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de
los hijos

Datos en %

LUGAR DE LA CASA DONDE UTILIZAN EL ORDENADOR EN MAYOR MEDIDA

42,4 40,3
22,0 21,7
19,4 2% 174"
10,7 7,8 7’1 4 2
- 06 1.2 1,4 1,2 0,7 1,0 0,2 0,6 ] ’
Un lugar comin En tu habitacion, En una En una En la habitacion En la habitacion Ningun lugar fijo, En el despacho El hijo/a utiliza el
del hogar como que no habitacion que habitacion para de los padres de un hermano/a se mueve por de la casa ordenador o se
sala o salén compartes compartes con juegos, estudio o toda la casa conecta fuera
familiar un hermanol/a uso del del hogar
ordenador
B Respuesta Hijos / as Base: Participante en RS (926)

Respuesta Padres / Madres Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

Datos en %

¢ TIENE EL PADRE / MADRE ACCESO AL ORDENADOR QUE UTILIZA EL HIJO / A?

Si

92,1

- 14’5
No

7,9

B Respuesta Hijos / as Base: Participante en RS (926)

Respuesta Padres / Madres Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de
los hijos

Datos en %

CUANDO EL HIJO/ A NAVEGA POR INTERNET EN EL HOGAR, LO HACE...

68,6

63,6
20,2 20,7
— I
Casi siempre o siempre Algunas veces acompaifado/a por Navegas sélo/a siempre o casi No hay Internet en casa / El hijo se
acompanado/a por padre/madre u padre/madre u otro adulto siempre conecta fuera del hogar
otro adulto
B Respuesta Hijos / as Base: Participante en RS (926)

Respuesta Padres / Madres Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos
Datos en %
SI CONTROLAN DE ALGUNA FORMA SI DESPUES DEL USO COMPRUEBAN LAS
LO QUE HACEN EN INTERNET PAGINAS DE INTERNET QUE HAN VISITADO
55,0
39,8
34,3
30,0
28,9 26,7
23,8 217
, 20,8
18,5 16,1 :
14,2 ’ 13,6
9,7 8,6 10,4 76 9,9
6,3 , 4,3 .
. [] I -
Si, siempre Si, casi Algunas Pocas veces Nunca Si, siempre Si, casi Algunas Pocas veces Nunca
siempre veces siempre veces
B Respuesta Hijos / as Base: Participante en RS (926)

Respuesta Padres / Madres Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

PRINCIPALES TIPOS DE CONTROL O SUPERVISION QUE REALIZAN

Datos en %
Observacion de lo que se escribe / se hace 32%3
S| CONTROLAN SU PARTICIPACION ’
EN REDES SOCIALES Mirar / acceder a las paginas visitadas IR 31,3
527 El padre/madre habla / pregunta directamente al hijo/a _115750
El padre/madre recomienda al hijo/a forma de actuar en general %12’5
35,1 : fatari 8,6
Mirar / comprobar el historial web I 8,
9,5
26,3
Control general sobre lo que se hace (sin especificar) 1l 8,1
170 453 16,2 g a (sin especificar) 13,9
12,1 ’ o .
8,7 9,5 Comprobacion identidad de los il 6,9
’ 7,2 s
. l contactos/personas con las que se habla 18,6
- El hijo/a comenta o0 muestra el uso por iniciativa propia M 4,6
Si si . . 3,6
i, siempre Si, casi Algunas Pocas veces Nunca
siempre veces Establecer filtros y/o controles automaticos de supervision B 3s03
Leer las conversaciones / correos i 2,78 1
Base: Participante en RS (926)/ (639) ’
Control / limitacion del tiempo que se pasa en ellas 1 12!-1’

I N

El padre/madre tiene plena confianza en el hijo/a I :II’

B Respuesta Hijos / as
Respuesta Padres / Madres

©

i1,
Ns/Nc 0,2

144 Base: Le controlan en RS (438)/ (414)



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de

los hijos

Datos en %

OTRAS FORMAS DE CONTROL QUE EL

PADRE / MADRE NO EJERCITA
S| EL PADRE / MADRE CONOCE OTRAS

FORMAS DE CONTROLAR SU e 4z I 39.1
PARTICIPACION EN REDES SOCIALES Entrar / comprobar el historial de navegacion web 6,1

Entrar a las paginas visitadas _10 134’7

- 19,0 Estar al lado / acompaiiar y observar o :g’g
Si |

19,1 Uso de los llamados programas de control parental (en general) 6.0 36.0

Hs39

Establecimiento de claves de acceso 15.6

Blogueo de acceso a algunas paginas C A
No 2,1

Creacion de una cuenta paralela en la misma RS i 20
80,9

Pregunta directamente al hijo/a | 0,31

. otros 1l 4,8
Base: Controlan en RS (438)/ (414) m Respuesta Hijos / as 7,3

Respuesta Padres / Madres Ns/Nc * 16,4

Base: Padres conocen otros controles (83)/ (79)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de
los hijos

Datos en %

DE CASOS EN LOS QUE ESTAN ESTABLECIDOS ESTAS NORMAS O REGLAS

El tiempo que puedes pasar conectado 49,0
a estas paginas de Internet
62,4

El tipo de informacidén personal que _ 41,6
puedes compartir con personas con las
que hablas o te conectas por Internet 59,3
Reglas sobre las paginas o Redes _ 36,5

Sociales por Internet a las que puedes

acceder y a las que no puedes acceder 51,0
Ninguna de las tres

20,8
B Respuesta Hijos / as Base: Participante en RS (926)

Respuesta Padres / Madres Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de
los hijos

®Ubicaciéon del ordenador de los hijos: mientras los padres citan en mayor medida que sus
hijos, a este respecto, los lugares comunes del hogar (como habitacion para uso del ordenador o
salon), los jovenes mencionan en mayor grado que sus progenitores aquellos lugares menos

accesibles a sus padres (en la habitacién propia o compartida, o fuera del hogar).

®Acceso al ordenador utilizado por los hijos: Los padres dicen tener acceso al ordenador que

utilizan sus hijos en mayor medida de lo que estos afirman (6,6 puntos de diferencia).

®Grado de autonomia de los hijos en Internet: Respecto al control de los padres en el acceso a
Internet de sus hijos, el 9,9% de los progenitores afirma que sus hijos navegan por la Red siempre
acompafados, mientras que tan solo el 2,8% de los jovenes afirma hacerlo de esta forma. La realidad
es que, unos y otros, coinciden al sefalar que la navegacion se hace mayoritariamente en

solitario.
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de
los hijos

®Intensidad con la que supervisan la navegacion de los hijos en Internet: Los padres afirman
tener mas control sobre las actividades de sus hijos en Internet de lo que estos afirman. Asi, el
38% de los padres afirma supervisarlas siempre o casi siempre, mientras tan solo lo ve asi el 18,2%
de los hijos. De la misma forma, uno de cada tres jévenes afirma que este control parental no se
realiza nunca (34,3%), frente al 21,7% de los padres que afirma no realizarlo. La situacién es la
misma en el caso del control de las paginas que se visitan en Internet. Mas de la mitad de los
jovenes (55%) dicen que sus padres no las controlan nunca, mientras que solo un 39,9% de los

padres reconoce tal circunstancia.

®| os padres dicen controlar la participacion de sus hijos en las redes sociales en Internet en
mayor medida de lo que estos dicen “soportar’. La otra cara de la moneda: afirman no hacerlo
nunca uno de cada tres progenitores (35,1%), cuando el 52,7% de los hijos cree que no lo realizan
nunca. Respecto a los tipos de supervision, en general los padres citan mayor variedad de
controles que los jovenes. Aunque el porcentaje de menciones de los mismos es bastante similar,

se detectan algunos cambios de posiciones entre el ranking de las apuntadas por unos y otros.
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.4. El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de
los hijos

®Otras posibilidades de control no ejercitadas: Ambos colectivos coinciden en el porcentaje de
conocimiento por parte de los padres de otras posibilidades de control no ejercitadas. Sin embargo,
los jovenes no saben realmente cuales son los diferentes mecanismos que sus padres conocen
aunque no usen. Asi, los mas conocidos para los padres son los programas de control parental (36%
frente al 6% de citas entre los jévenes), asi como el establecimiento de claves de acceso (15,6% vs.
3,9%).

®Existencia de normas o reglas sobre la participaciéon de los hijos en redes sociales: Los jévenes
participantes en redes sociales online reconocen en menor proporcidén que sus progenitores la
existencia o la aplicacion real en sus hogares de las tres normas de uso evaluadas. Asi, hasta
un 32,3% de los jovenes dice no tener ninguna de las reglas de uso citadas, mientras este porcentaje

se reduce al 20,8% en el caso de los padres.
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.5. Los efectos de la participacion de los jévenes en estas redes sociales

Datos en %

¢CUAL / ES?

¢ TIENE ALGUN EFECTO POSITIVO? (*)

I /1.0
No 46,6

¢ TIENE ALGUN EFECTO NEGATIVO? (¥)

50,6

57,0 )
Si 54,9
B Respuesta Hijos / as ’
Respuesta Padres / Madres no NN /7.0
40,5

Base: Participante en RS (926)/ (639)
¢(CUAL / ES?

Buscar / acceder / consultar informacion 447942 Dedicar a ello mucho tiempo (restarlo de los estudios) 48,3 61,6

para los estudios en general

Pedir ayuda (deberes, apuntes, ) a los * 21,9
comparieros de clase o estudio ’

Estar en contacto con los I 19,2
comparieros de clase o estudio 21,5

Buscar / acceder / consultar informacion I 13,1
sobre los trabajos de clase, examenes 4,

Intercambiar y compartir informacion -912,3
sobre los trabajos de clase, examenes 5]

Intercambiar y compartir informacion 1l 7,9

para los estudios en general 18,1
Obtener informacion sobre los centros W 3
de ensefianza / educativos © 1 é
Acceder con rapidez ala B 3,2 114

informacién que se necesita
Ampliar los conocimientos en general L 2486
’

Poder ayudas a los compafieros | 1,7
de clase o estudio ' 1,4
Otros ® g:g
Ns/Nc 0.6
Base: Dicen que puede haberlos (528)/ (318)

Distraccién / perdida de concentracion Mg 23,9

Adiccién / engancharse a ellas -7?67

Olvidarse de estudiar / estudiar menos por conectarse -‘;’%’2
Entrar en paginas no adecuada / informacién incorrecta B 4’310,6
Conocer a gente no adecuada ¥ 24 10,8

Posibles peligro al dar demasiados datos personales 1 12”(:;3

Problemas ortograficos |°159

Que entren virus al ordenador 1 1,6

; ; 0,8
Aislamiento ! 09

Paginas para copiar trabajos ! q 87

Posibles engafios q %

* El resto hasta 100% corresponde a Otros I %%

Ns/Nc en cada caso
Ns/Nc 0,2
150 Base: Dicen que puede haberlos (469)/ (351)



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.5. Los efectos de la participacion de los jévenes en estas redes sociales

¢ TIENE ALGUN EFECTO NEGATIVO? (¥)

Datos en % .
¢ TIENE ALGUN EFECTO POSITIVO? (*)

Si 47,1

Si
194 B Respuesta Hijos / as
I 6.2 Respuesta Padres / Madres| no N 5.7
74,0 49,1

No
) Base: Participante en RS (926)/ (639) )
¢, CUAL / ES? ¢, CUAL / ES?
Mantener el contacto con la familia q 22,6 La familia queda en un segunda plano / EEEE——— . 34,8
(hacer que no se rompa) 7,5 pérdida de valor (dejarla de lado) 41,0
Poder comunlcarqclzjcgnvfierenr:hgggz —5,%2’5 Adiccion / Demasiado tiempo conectado qﬁgo,z
Mejorar / ampliar la comunicacion mmmmm 18,7 Discusiones / Peleas por el uso del ordenador, w 18,8
entre familiares 23, por lo horarios, etc f
Buscar informacién (til para la familia -4659 Falta de comunicacion dentro del hogar TS 1527
Compartir ocio / entretenimiento 6,8 ; ; I 9.1
con otros familiares -3,6 Aislamiento en general 12,9
Estar en contacto con la familia ||| 4,1 : - B 3.7
durante los viajes © 3,0 Perdida de tiempo = "5 7
Compartir informacion con otros familiares W 4,0 15,8 Inesta e emomonal:d(ézlalrensbtg)jodgehgr:?r?]g . 24?0
Mejora la relacién entre padres e hijos i 2’63,2 Contactar con gente indeseable / malas influencias,... 1 2’%,4
Ayuda a relacionarse con mas gente, i 2,5 Desobediencia / no hacer caso a los padres | 1)}
en general | 5,9 4,7
Ensefiar cosas / cosas nuevas | 1,5 A f f | 1,0
alos padres | 0,7 Entrar en pagina indebidas 14
9,2 8,2
Otros I 10,7 Otros -5,6
11,5 * El resto hasta 100% corresponde a
Ns/Nc £ T Ns/Nc en cada caso Ns/Nc ¢ 3
151 Base: Dicen que puede haberlos (187)/ (301)

Base: Dicen que puede haberlos (223)/ (124)



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.5. Los efectos de la participacion de los jévenes en estas redes sociales

Datos en % . . .
¢TIENE ALGUN EFECTO POSITIVO? (*) | m Respuesta Hijos / as ¢ TIENE ALGUN EFECTO NEGATIVO? ()

Respuesta Padres / Madres

30,4

I ¢ :
No 59,8

No - 108 Base: Participante en RS (926)/ (639)

13,8 * El resto hasta 100% corresponde a
¢(CUAL / ES? Ns/Nc en cada caso

Estar en comunicacion, hablar, mantener el contacto con los amigos 6601%
. . ; A ?
Sirve para hacer planes, organizar encuentros, ‘quedadas' q,;o,a ¢CUAL / ES*
Estar en comunicacién y mantener contacto con amigos lejanos Tl 11(%’,6, Malas interpretaciones, malos entendidos, discusiones F 45,9
Permite conocer mejor a los amigos, profundizar en las relaciones ﬂ,g 0 Subir fotos a la Red *’ 14,3
ite i i i idos ™ 5 : o
Permite intercambiar todo tipo de contenidos 33,3 Pérdida del contacto personal / aislamiento . 11,7 301
Es mas econdmico, es un ahorro (mas barato que el movil) -35,1-;' Amenazas / ACoso -56,216
Permite una comunicacion permanente / constante ™ 45?8 Adiccion ™ 4,5 3
Conocer a gente nueva / hacer nuevos amigos %,; Surgen conversaciones inapropiadas -2435,
Las comunicaciones son mas faciles / sencillas '1312 - ‘; 1
_ _ o m24 Dar a conocer datos personales 2.2
Permite comunicarte de forma rapida %%
’ Empobrecimiento de la comunicacién B Es?
La comunicacién es mas fluida / mas abierta ! 1.:% . 3’3
Permite més intimidad ! 11 Contactar con gente indeseable & =" g
b Malas influencias 1. 1-8
. . . alas influencias 1 °»
Poder comunicarte desde casa / sin salir de casa ! 1119 6.6
’ ; . 11,5
Es un entretenimiento, una forma de pasar el rato 8"& Es una perdida de tiempo 15,5
e ’ Acceso a informacion poco deseable /10,9
Para estar ‘al dia', en la onda 01,13 Paginas inapropiadas = 1:°
Otros -4%6 Los engafios / Es peligroso ! 0’85,3
Ns/Nc I q:% Otros -‘ ;110,7
152 Base: Dicen que puede haberlos (125)/ (194)

Base: Dicen que puede haberlos (812)/ (523)



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.5. Los efectos de la participacion de los jévenes en estas redes sociales

Datos en %

¢ TIENE ALGUN EFECTO POSITIVO? (*) ¢ TIENE ALGUN EFECTO NEGATIVO? (¥)

11,4
6,3

B Respuesta Hijos / as

no NN 54,9 |- Respuesta Padres / Madres no NN .

Base: Participante en RS (926)/ (639)
* El resto hasta 100% corresponde a
¢ CUAL / ES? Ns/Nc en cada caso . CUAL / ES?

Permite buscar informacion sobre salud T 358 Dafiino para la vista !!,532’6

Sedentarismo / esta mucho tiempo sentado ——— 2§§5
Dejar de hacer deporte —23,4
Quedar con los amigos para hacer deporte q’g,b‘ Adiccién -8,140’9
Problemas para relacionarse con los demas - 913,2
Perdida de tiempo "= §8

Dolor de espalda / columna / cervicales ™ 4.2 11,5

Desarrollo mental / Intelectual L 14.’]% 9

Mejorar las relaciones sociales 54 271
’

Buscar consejos dietéticos / Alimentacién .1 "23

3,1
Mejora de la autoestima H 3’91 13 Sobrepeso ™1
’ Dolor de cabeza ¥ %3
i i6 ien 11,8 ,
Distraccion, pasarlo bien 6.9 Dafio psicol6gico ¥ 1 £1
Coger soltura con la informatica / Nuevas tecnologias | 1§64 Se olvidan de comer y beber ! 9;8

Agilidad en las manos / Dedos 1 1,3 Pagjiies / Bitios iRgecliRdas] q-é
51 Ansiedad / estrés / nerviosismo °’§,3

Agilidad visual | 11’,% Cansancio / insomnio . %%
Otros 11,9 Dejar de hacer cosas mas importantes 01,14
128 Otros ™ 2.8
Base: Dicen que puede Ns/Nc F 26,4 Base: Dicen que puede ’
haberlos (105)/ (40) : 153  haberlos (295)/ (321) Ns/Nc ,1



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.5. Los efectos de la participacion de los jévenes en estas redes sociales

para sus estudios

®Mientras que de acuerdo a las opiniones de los propios jévenes usuarios, el balance global es

ligeramente positivo, resulta algo negativo para sus padres.

®|_os progenitores citan mayor variabilidad en las respuestas positivas, mientras la distribucion de
las mismas es bastante similar excepto en algunos puntos: los jovenes dicen pedir ayuda (deberes,
apuntes, ) a los comparieros de clase o estudio 12,4 puntos por encima de lo que creen los padres,
mientras estos opinan en mayor medida que sus hijos intercambian y comparten informacion para los
estudios en general o acceden con rapidez a la informacion que se necesita, en 10,2 y 8,2 puntos por

encima de lo que citan sus hijos.

®En cuanto a los motivos en negativo, los padres destacan claramente mas que los hijos el tiempo
restado a los estudios, mientras que los jovenes citan significativamente mas que sus progenitores el

tema de “la distraccion o perdida de concentracion”.
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.5. Los efectos de la participacion de los jévenes en estas redes sociales

para las relaciones familiares y la convivencia en el hogar

=Mientras que para los jovenes encontrabamos un balance valorativo global minimamente favorable,

en el caso de los padres el balance es claramente negativo.

*El efecto positivo mas citado por parte de los padres es la mejora de la comunicacion entre
familiares (23,5%). En el que encontramos mayor diferencia entre ambos grupos es la posibilidad de
compartir informacion con otros familiares (15,8% de citas paternas frente al 4% por parte de los
jovenes).

*En cuanto a los efectos negativos, el hecho de que la familia quede en un segundo plano es mas
preocupante para los padres que para los hijos (41% vs. 34,8%). A contrario, la diferencia mas
destacable son las discusiones por el uso del ordenador, por los horarios, etc. (18,8% de citas por

parte de los hijos vs. 7,7% de los padres).

=A grandes rasgos, los motivos citados para expresar una valoracién positiva o negativa, son de
una entidad similar en ambos colectivos, aunque l6gicamente hay algunas diferencias

interesantes:
o En cuanto a las razones en positivo: “compartir informacién con otros familiares”,
significativamente mas citada por los padres.

o En cuanto a las razones en negativo: “discusiones/ peleas”, mas citadas por los jovenes.
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.5. Los efectos de la participacion de los jévenes en estas redes sociales

para las relaciones con sus amigos

®Balance global de opiniones claramente favorable en ambos colectivos, aunque mas positivo
entre los hijos/as.

®En cuanto a las razones por unos y otros destacadas para apoyar sus valoraciones positivas, hay
una coincidencia bastante elevada entre hijos y padres.

®Entre las razones citadas “en negativo”, si hay diferencias, sobre todo: lo relativo a “malas
interpretaciones y malos entendidos”, mas destacada por los chicos/as; y la “pérdida de

contacto personal”, mas destacada por los padres.



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.5. Los efectos de la participacion de los jévenes en estas redes sociales

para su salud y desarrollo fisico

®Balance de opiniones claramente mas negativo entre los padres que entre los hijos.

®Si nos centramos en el analisis de las razones que apoyan la valoracién negativa de unos y otros,
las principales disfunciones detectadas tienen que ver, sobre todo, con la mayor relevancia dada a los

problemas oculares, por parte de los hijos/as, y la mayor significacion de los dolores de espalda/

columna por parte de los padres.



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

0, L .
Datos en % ¢ QUE POSIBLES RIESGOS O AMENAZAS PUEDE TENER LA PARTICIPACION DE

NINOS Y JOVENES EN LAS REDES SOCIALES ONLINE O POR INTERNET?

Vulneracion de datos e informacion personal

Suplantacién de personalidad (adultos que se hacen por pasar por
nifios/jévenes)

Acceso a contenidos inapropiados (para adultos, pronografia, etc.)

Entrar en contacto con gente deshonesta / con malas intencién ...
Posibles engafios en general / falsedades

Acecho de pederastas / pedoéfilos

Difusion indebida de fotos personales

Uso abusivo yadiccion

Acoso yamenazas / ciberbullying

La existencia de insultos, lenguaje soez, etc.

Engafios a jovenes / nifios por parte de adultos
Amenazas técnicas, Virus

La simple posibilidad de ser amenzado o correr un riesgo
Amenzas a la privacidad en general

Riesgos yfraudes econémicos

Ninguno

Ns/Nc

* 21,9

|
17’619,9

I
s

I 10,
10,7 23.9

I O,
89 13,7

]
&%

E—— 7,5,)
—— 5.4 0.2
E— 5,3
e o8

. 3,2

“, 2,8

7,3

1204 B Respuesta Hijos / as
ﬂ,g's Respuesta Padres / Madres

Ik
’* 8,3
,q% 11,5

158

Base: Participante en RS (926)
Base: Participante en RS (639)



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por
Internet

Datos en %

HAN SUFRIDO EN ALGUNA OCASION ALGUNO DE ESTOS
PROBLEMAS O AMENAZAS

I 7,3

Adiccioén o uso excesivo 98
H

Acceso a determinados contenidos inapropiados _43 6,1
)

Privacidad amenazada

I : 6
1,1

Entrar en contacto o ser acechado por otras personas/ adultos _19 4,2
b

Bo7

0,7

Acoso sexual

Algun riesgo de tipo econémico .() 2’7
’

B Respuesta Hijos / as Base: Participante en RS (926)

Respuesta Padres / Madres| Base: Participante en RS (639)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por
Internet

Datos en %

(Adiccidn o uso excesivo)

LO QUE HIZO EL HIJO /A LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE
Cerrar la conexién, programa, pagina 42_ 56,4 (Medida coercitivas) Limitacién de su uso 21,%8’1
(Medida coercitivas) Quitando el ordenador / |l 10,9
Acudir a un amigo Hll 7,5 amenaza en desconectandolo 20,8

6.0 (Medida coercitivas) Castigo sin Internet -361’1
Ajustarse a los horarios 4 i

(Medida coercitivas) Regafiar / Castigar | 45’3
Escuchar a los padres W42

12,6 (Medida coercitivas) Establecimiento de horarios u 4’39
3,4
Apagar el ordenador 1 (Medida educativa) Diadlogo / conversacion H29 43.5
i i ificar mas) | 07 Medida educativa) Ayudarle § %2
Solucionarlo (sin especificar mas) (Medida educativa) Ayudarle 3’3
|0,7 (Medida educativa) Decirle que haga otras cosas I12'(?

Controlar mas las paginas que visita

(Medida coercitivas) Bloqueo ordenador para evitar uso I 11’2')
Enfado, protesta )

25,9
(Medida educativa) Advertencia general 40,8
Nada NN 24,7
61,9 Nada NN 38,0
2,0
Ns/Nc [l 5,3 - 75
0,9 B Respuesta Hijos / as Ns/Nc

Base: Lo sufrié (68)
Base: Lo sufrio (63)

Respuesta Padres / Madres
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

contenidos inapropiados)

Datos en %

LO QUE HIZO EL HJO /A

Cerrar la conexion, programa, pagina * 63,1

I 9.5

Denunciarlo

Enfadarse, protestar .2453

(Acceso a determinados

LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

(Medida educativa) Advertencias en general yill 10,3
sobre determinados riesgos 42,7

(Medida coercitivas) Cierre o borrado dejilild 10,1
programas / aplicaciones 8,3

(Medida coercitivas) Regafiar / Castigar. <A 17,2

(Medida educativa) Decir que tenga mas cuidado.o%g

Controlar mas las paginas que visita | g’g
N37 (Medida educativa) Dialogo / conversacién. 3,7 30.4
Apagar el ordenador ’ ’
(Medida educativa) AyudarleI 24
Revisar ordenador con antivirus 121
(Medida coercitivas) Bloqueo ordenador paraf 2,3
evitar uso
Escuchar a los padres 11,2 30.1
’ (Medida coercitivas) Limitacion de su usoI 1’47 8
Avisar a los padres 1.0
’ (Medida coercitivas) Establ. prog. control parental 6.6
Borrar mensajes indeseados 4,8 (Medida coercitivas) Castigo sin Internet 29
17, ! " . .
Naca EEEEE 17,3 31,1 (Medida coercitivas) Denuncia ante policia 0,207
Ns/Ne 11,2 I 68,0

’ B Respuesta Hijos / as

Respuesta Padres / Madres

Base: Lo sufrio (56)

Base: Lo sufri6 (27)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

Datos en %

LO QUE HIZO EL HJO /A

Cerrar la conexion, programa, pagina * 44,1

Denunciarlo % 17,0

i I 10,7
Avisar a los padres 10,8

Acudir a un amigo 16,8

Solucionarlo (sin especificar mas) I 8,5
Enfadarse, protestar I 8,2
11,6
Revisar ordenador con antivirus 7.3
Formatear ordenador 5.2
Borrar mensajes indeseados 5,0
N 3,5

Tener més cuidado

Escuchar a los padres 29.3

(Privacidad amenazada)

LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

(Medida coercitivas) Bloqueo ordenador para evitar uso 7.3 21.2

(Medida educativa) Ayudarle 7.2 293

(Medida técnica) Formateo del equipo -36§2

58

Denuncia ante policia 256

W47

(Medida educativa) Decir que tenga mas cuidado 10.8

(Medida coercitivas) Cierre o borrado | 2,7
de programas / aplicaciones

(Medida educativa) Advertencia en general 122

(Medida educativa) Dialogo / conversacion 11,2

(Medida técnica) Desintalacion programa 13.2

(Medida coercitivas) Establ. prog. control parental 5.7

W 3,7
Nada 18,9

B Respuesta Hijos / as

Respuesta Padres / Madres

Base: Lo sufrié (34)

Base: Lo sufrié (7)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por

Internet

acechado por otras personas / adultos)

Datos en %

LO QUE HIZO EL HJO /A

Cerrar la conexion, programa, pagina 134_ 78,5

Solucionarlo (sin especificar mas) -67,15

Tener més cuidado . 5,1

43

Escuchar a los padres

Denunciarlo I 3,4
4,9

Avisar a los padres
38,6

Enfadarse, protestar
20,2

Nada - 11,4

22,8

Ns/Nc I 2,2

(Entrar en contacto o ser

LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

(Medida coercitivas) Cierre o borrado de || 11,5
programas / aplicaciones 6,0

(Medida educativa) Advertencia sobre ] 11,0
peligro de chatear con extrafios 19,7

Il 6,8

(Medida coercitivas) Limitacion de su uso 10.5

(Medida educativa) Advertencia en general W45

(Medida educativa) Decir que tenga [} 4,3
mas cuidado

(Medida educativa) Dialogo / conversacion i 2,g 0

Denuncia ante policia

B Respuesta Hijos / as

Respuesta Padres / Madres

45,7
Regafar/castigar 12,3
(Medida coercitivas) Castigo sin Internet 6,1
(Medida técnica) Borrado correos indeseados 4,7
Nada IS 6.7

Base: Lo sufrié (38)

Base: Lo sufrié (12)



3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por
Internet

Datos en %

LO QUE HIZO EL HJO /A

Cerar a conexion, | NN =59

programa, pagina

—EX

Solucionarlo (sin especificar mas)

(Acoso sexual)

LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

Denuncia ante policia
100,0

(Medida técnica) Desintalaciéon programa

T 2 idad
ener mas cuidado 58,6 15,3
28,1 Nada
Denunciarlo
13,3
.
Ns/Nc
Ns/Nc - 14,6
B Respuesta Hijos / as Base: Lo sufrié (7)

Respuesta Padres / Madres| Base: Lo sufri6 (4)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por
Internet

Datos en %

(Riesgos de tipo econdmico)

LO QUE HIZO EL HJO /A LO QUE HIZO EL PADRE / MADRE

249
Cerrar la conexion, programa, pagina - . 12,2
(Medida educativa) Didlogo / conversacion

12,2
Controlar mas las paginas que visita -

Denuncia ante policia 100,0

Tener mas cuidado
100,0

Nada
Nada - 18,2

431

44,7

nsive I NsING

B Respuesta Hijos / as Base: Lo sufrio (6)

Respuesta Padres / Madres| Base: Lo sufri6 (1)
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3.4. ELUSO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN INTERNET ENTRE LOS
JOVENES: REALIDAD VS. LO QUE CONOCEN Y AFIRMAN LOS PADRES

3.4.6. Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por
Internet

®Vision general de las amenazas que pueden surgir: Las diferencias de mayor entidad entre las

respuestas dadas por unos y otros, a este respecto, corresponden a: “vulneracion de datos e
informacién personal”, significativamente mas citada por los hijos/as; y “entrar en contacto con

gente deshonesta/ con malas intenciones”, significativamente mas mencionada por los padres.

®| a incidencia real de esos riesgos y amenazas: Los padres tienden a confirmar la existencia

real de estas amenazas en menor medida que sus hijos, en todos los casos evaluados, salvo la
del acoso sexual, donde las proporciones coinciden totalmente, y la del uso excesivo/adiccion, mas

citada por los progenitores.

®En cuanto a las reacciones de hijos y padres ante los problemas surgidos, indicar la
existencia de importantes diferencias en las respuestas dadas por unos y otros. Dos
consideraciones debemos hacer al respecto: las escasas bases muestrales de este andlisis, con
los sesgos que ello puede suponer, y la respuesta genérica del “no hizo nada”, que expresada con
fuerza en ambos casos, al referirse a la actuacion del otro, hace dificiimente contrastable /
comparable el peso de las medidas concretas que unos y otros tomaron. Esta ultima consideracion es
valida para los diferentes analisis efectuados a este respecto (segun las diferentes amenazas

sufridas).



Anexo |.

Datos segmentados sobre uso de las TIC y las redes sociales en

Internet entre los jovenes.
La juventud y las Redes Sociales en Internet.




ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Teléfono movil

Genero Edad Genero-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicasy 11-13] 14-16 | 17-200 1 13 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
¢, Tu usas teléfono movil?
Base: Total Entrevistados (1000)| 513) | @87 | @77 | @96) | @27) | (142) | @52) | (219) | @35) | (144) | (208)
S 89,7 87,8 91,7 72,2 93,2 98,6 69,8 90,8 97,3 74,7 95,7 100,0
INo 10,3 | 122 | 83 J 278 | 68 | 14 | 302 | 902 | 27 | 253 | 43 i
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Teléfono movil

Género Género-Edad
e e o
Frecuencia con que envia SMS
Base: usa el movil (99) | (138) | (213) | (101) | (138) | (208)
Todos los dias 6.3 19,2 41,8 12,6 35,1 43,8
2-3 veces por semana 13,7 39,2 24,8 18,4 36,1 35,6
Al menos 1 vez por semana 14,6 20,4 12,1 14,6 11,8 12,7
2-3 veces al mes 79 6,5 6,8 29,9 133 3,2
|Con menor frecuencia 38,4 9,9 13,2 18,0 3,7 4,2
INunca 19,1 | 4,7 14 6,5 - 0,6
IFrecuencia con que recibe SMS
Base: usa el movil (99) (138) | (213) | (101) | (138) | (208)
Todos los dias 12,0 25,7 48,9 | 40,9 414 50,6
2-3 veces por semana 42,3 41,7 37,1 20,5 364 36,8
Al menos 1 vez por semana 10,7 16,1 7,6 12,7 13,6 6,7
2-3 veces al mes 11,1 8,9 2,2 6,7 6,8 4,3
[Con menor frecuencia 13,9 4,9 2,9 16,6 1,8 0,6
INunca 95 | 26 | 14 | 26 . 1,0
|Ns/Nc 0,5 . 5 - - -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Teléfono movil

Género Edad Género-Edad

Total . : Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas] 11-13| 14-16| 17-20 11-13 | 14-16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

Frecuencia con que envia mensajes

multimedia

Base: usa el movil (897) | (450) | (447) | (200) | (276) | (421) } (99) | (138) | (213) | (101) | (138) | (208)
Todos los dias 0,1 - 0,1 0,3 - - - - ) 0,6 - -
2-3 veces por semana 1,2 1,5 0,9 1,1 1,4 1,1 1,4 2,2 1,1 0,9 0,6 11
Al menos 1 vez por semana 3,9 5,8 2.1 13,4 0,7 1,6 24,5 0,4 0,7 2,5 1,0 2,6
2-3 veces al mes 3,8 4.9 2,7 0,9 5,4 4,1 0,4 7,9 5,0 1,5 2,9 3,2
Con menor frecuencia 19,4 17,4 21,5 7.4 20,6 24,4 7.3 17,0 22,5 7,4 24,2 26,5
Nunca 71,3 70,1 72,6 76,9 71,7 68,4 66,4 72,5 70,2 87,1 70,9 66,6
Ns/No lo definen 0,2 0,3 0,1 - 0,2 0,3 - - 0,5 - 0,4 -

Frecuencia con que recibe
mensajes multimedia

Base: usa el movil (897) | (450) | (447) | (200) | (276) | (421) | (99) | (138) | (213) | (101) | (138) | (208)
Todos los dias 0,4 0,4 0,4 0,3 1,1 - - 1,3 - 0,6 0,9 -
2-3 veces por semana 3,2 4,3 2,0 2,5 1,6 4,5 3,2 1,9 6,4 1,8 1,2 2,5
Al menos 1 vez por semana 4,0 3,6 4.4 3,5 6,1 2.8 2,7 5,5 2,7 4,3 6,7 2,9
2-3 veces al mes 12,7 15,4 9,8 16,5 10,7 12,1 26,0 14,5 11,1 7,2 6,8 13,2
Con menor frecuencia 33,6 25,8 41,3 29,8 31,9 36,4 14,5 26,0 31,0 44,7 37,8 42,0
Nunca 46,0 50,2 41,7 47,5 48,0 43,9 53,6 50,7 48,2 41,4 45,4 39,4
Ns/No lo definen 0,3 0,3 0,3 - 0,5 0,3 - - 0,5 - 1,0 -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

A NEE!

¢ Eres usuario/a de Internet (ya sea
uera o dentro de casa)?

Genero

Genero-Edad

Chicos

Chicasf 11-13

Chicos
11-13

Chicos
14-16

Chicos
17-20

Chicas
11-13

Chicas
14-16

Chicas
17-20

Base:Total Entrevistados (1000) | (513) | (487) (142) | (152) | (219) | (135) | (144) | (208)
Si 98,1 97,1 99,0 96,4 | 95,7 98,6 | 96,6 | 100,0 | 100,0
INo 1,9 2,9 10 3,6 4,3 14 34 - -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

A NEE!

Género Edad Género-Edad
Total . : Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicasf 11-13) 14-16{ 17°20) 11 13| 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
¢Desde que lugares accedes Ud. a
Internet?

Base: usa Internet (981) | (498) | (482) | (267) | (289) | (424) | (137) | (145) | (216) | (130) | (144) | (208)
Desde casa / hogar 87,6 88,3 86,9 87,2 86,9 88,4 87,5 84,8 91,1 86,8 89,1 85,5
Centro de estudio / colegio 439 | 452 | 426 | 341 | 459 | 488 | 38,1 | 49,4 | 46,9 29,9 | 42,3 | 50,7
Casa de amigos 14,7 13,8 15,5 11,1 14,8 16,8 8,2 16,1 15,8 14,1 13,4 17,9
Cibercentro ( de pago ) 8,6 9,3 7,8 6,0 10,0 9,2 6,7 9,7 10,7 5,3 10,3 7,7
Biblioteca publica 8,56 7,4 9,6 8,9 7,9 8,6 10,8 5,9 6,3 7,0 9,9 11,1
Casa de familiares 6,3 6,7 5,9 6,3 8,6 4,7 6,4 9,7 4,9 6,2 7,4 4,5
Lugar de trabajo 2,9 3,5 2,3 0,2 0,7 6,2 - 0,5 7,8 0,5 0,8 4.5
Lugares publicos con WIFI 1,5 1,6 15 0,9 0,7 2,5 - 0,9 3,1 1,9 0,5 1,9
Sedes organismos publicos 1,0 1,1 0,8 1,4 1,2 0,6 2,8 0,7 0,4 - 1,7 0,8
Telefono movil 0,7 0,8 0,7 - 0,8 1,2 - 1,1 1,0 - 0,5 1,3
Lugar de trabajo del padre/madre 0,2 0,2 0,2 0,7 - - 0,6 - - 0,8 - -
Otros 0,9 1,1 0,7 1,1 1,2 0,5 1,0 1,1 1l 1,1 1,4 -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

A NEE!

Género Edad Género-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos) Chicas| 11-13| 14-16] 17-20} 11 43 | 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
¢ Con qué frecuencia accedes
lentras a Internet ?

Base: usa Internet (981) | (498) | (482) | (267) | (289) | (424) | (137) | (145) | (216) | (130) | (144) | (208)
Todos los dias 68,0 65,5 70,5 40,4 74,3 81,0 32,4 74,3 80,5 48,9 74,4 81,4
2-3 veces por semana 17,8 18,5 171 28,0 17,7 11,6 28,3 18,4 12,5 27,7 16,9 10,6
Al menos 1 vez por semana 8,6 10,4 6,7 20,9 4.0 4.0 28,0 3,3 4,1 13,5 4,8 3,8
2-3 veces al mes 3,6 3,5 3,6 7,4 2,4 19 8,5 3,3 0,4 6,2 15 3,4
Con menor frecuencia 1,8 1,6 2,0 3,2 1,6 11 2,8 0,7 1,4 3,7 2,4 0,7
Ns/Nc 0,2 0,5 - - - 0,6 - - 1,1 - - -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

A NEE!

Genero Edad Genero-Edad
T8 Chicos| chicas| 11-13 | 1416 17-20 | hio0s| Chicos| Chicos) Chicas) Chicas) Chicas
T BT ST . |
utilizar? ¢ Acostumbras a utilizar Internet
para...?

Base: usa Internet (981) | (498) | (482) | (267) | (289) | (424) | (137) | (145) | (216) | (130) | (144) | (208)
Acceso a medios comunic. (prensa, radio o TV) 47,2 59,8 34,2 25,8 45,9 61,7 33,0 61,3 75,8 18,3 30,2 46,9
IB usqueda de informacidn por ocio 75,6 77,3 | 73,8 57,6 76,5 | 86,3 60,7 75,5 | 89,0 54,3 77,4 | 83,6
|B usqueda de informacion por estudio o trabajo 87,2 84,5 89,9 87,2 86,0 88,0 85,7 86,5 82,4 88,7 85,4 93,7
IUsar la mensajeria instantanea, tipo Messenger 90,3 87,6 | 93,0 79,7 92,8 | 95,2 74,5 89,6 | 94,6 85,1 96,1 | 95,9
|E nviar/recibir correos electrénicos, emails 871 | 845 | 899 ] 762 | 863 | 94,7 | 708 | 84,6 | 93,1 | 818 | 88,0 | 96,2
IDescarga de archivos 769 | 80,1 | 73,5 ] 600 | 830 | 833 | 623 | 84,0 | 88,7 | 57,7 | 819 | 77,6
|Escuchar musica o ver videos online 87,7 | 848 | 90,8 | 746 | 92,9 | 92,4 | 639 | 90,6 | 94,0 | 859 | 952 | 90,8
|Chatear 66,6 65,7 | 67,6 59,9 74,3 | 65,6 48,5 75,1 | 70,4 718 73,6 | 60,8
IChatear con Webcams 20,7 18,9 | 22,6 18,7 20,6 | 22,1 15,8 15,7 | 23,0 21,7 25,6 | 21,2
IParticiparen Foros 19,5 23,0 | 15,9 10,2 20,9 | 24,5 10,7 24,6 | 29,8 9,6 17,1 | 19,0
|Participaren blogs 243 21,4 | 27,3 12,6 26,5 | 30,3 13,6 25,2 | 23,8 116 27,7 | 37,0
Acceder, utilizar la web banco o caja de ahorros 5,7 4,2 7,2 0,2 13 12,1 0,4 - 9,4 - 2,6 14,9
[Hacer compras online 10,5 11,8 9,2 1,7 9,9 16,5 2,9 12,9 16,8 0,5 6,8 16,2
Jugar a videojuegos online 56,2 | 69,0 | 43,0 | 591 | 61,9 | 50,4 | 729 | 74,0 | 63,1 | 447 | 49,8 | 37,2
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Internet

Genero | Edad | Genero-Edad

Total : : Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas} 11-13] 14-16 | 17-20§ 1 131 14.16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

¢ Has participado, accedido o
visitado alguna vez una Redes
S ociales online o por Internet?

Base:Total Entrevistados (1000) | (513) | (487) § (277) | (296) | (427) § (142) | (152) | (219) | (135) | (144) | (208)
Si 92,6 91,1 94,3 | 82,3 944 98,1 § 79,7 90,8 98,6 | 85,2 98,3 97,5
INo, nunca 7,4 8,9 5,7 17,7 5,6 19 20,3 9,2 14 14,8 1,7 2,5
IConcretamente en cual o cuales?
¢alguna mas? *

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) § (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Tuenti 69,0 62,9 75,2 § 51,4 74,6 74,8 | 38,1 70,6 71,1 | 64,6 78,5 78,8
IMessenger 68,4 65,1 71,8 | 78,6 68,7 62,7 § 73,2 73,2 55,6 | 83,9 64,3 70,2
Y outube 49,6 52,8 46,4 | 51,9 52,9 46,2 | 63,5 55,5 45,5 | 40,5 50,4 47,0
|Facebook 32,9 32,7 33,1 § 12,6 30,0 459 | 12,4 319 43,9 | 12,9 28,2 48,0
|Foto|og 8,4 5,9 10,9 34 10,6 9,6 1,7 9,9 55 50 11,3 13,9
|MySpace 4,8 51 45 1.2 3,6 7,6 15 3,5 8,0 09 3,7 7,2
IMetroIog 4,0 3,6 45 79 4,4 1,7 59 4,6 1,7 9.8 4,2 1,7
15 2,3 2,3 23 0,6 2,6 31 1.2 2,3 29 - 3,0 3,2
Twitter 1,2 1,1 13 0,5 1,8 1.2 04 0,8 1,7 05 2,8 0,7
[Badoo 1,2 0,2 2,2 0,3 - 25 - - 0,5 0,6 - 4,6
Porsms 0,9 0,5 13 0,7 1,3 0,8 0,6 1,3 - 09 1,2 1,6
S onico 0,8 1,4 0,2 0,2 0,4 14 0,5 - 2,7 - 0,8 -
IChats, sin especificar 0,7 0,3 1,0 0,7 0,3 09 14 = = 3 0,6 19
|Flickr 0,7 0,6 0,7 0,2 0,7 0,9 04 - 11 - 1,3 0,7
Google 06 | 04 0,7 - 0,3 1,0 - - 09 - 05 | 1,2
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Internet

Genero

Genero-Edad

Chicos| Chicas

Chicos
11-13

Chicos
14-16

Chicos
17-20

Chicas
11-13

Chicas
14-16

Chicas
17-20

¢, Con qué frecuencia sueles
Iparticipar, acceder o visitarla/s?

Base: participante en RS (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Todos los dias 17,4 | 471 | 53,3 | 42,3 | 52,7 | 63,6
2-3 veces semana 34,2 36,8 18,8 31,5 33,3 26,3
1 vez ala semana 12,1 7,4 7,8 12,0 9,8 5,6
2-3 veces al mes 6,2 3,6 12,9 6,4 0,9 1,9
[Con menor frecuencia 30,1 51 7.2 7.8 3,4 2,6

|N s/Nc
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Internet

Género-Edad
Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas

¢, Cuanto tiempo hace que
participas, accedes o visitas este
tipo de Redes por Interet?

11-13

14-16

17-20

11-13

14-16

Base: participante en RS (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
IMenos de 6 meses 41,8 | 222 | 23,9 | 249 | 176 | 13,9
[Entre 6 meses y 1 afio 294 | 279 | 246 | 52,1 | 391 | 231
[Entre 2y 3 afios 21,4 | 356 | 30,5 | 19,7 | 239 | 35,7
[Entre 4y 5 afios 49 | 112 | 149 | 13 | 160 | 186
[Entre 6y 7 afios 16 1,3 44 1,2 2,5 7,6
IMas de 7 afios 04 | 11 | 16 - 09 | 1,0
INsINc 06 | 07 - 1,0 - -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Internet

Genero Genero-Edad
: . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Silees) Cakes | LA 11-13 | 14-16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
¢ A través de qué medio/s accedes /
laccedias a esta/s Rede/s Socialles?
Base: participante en RS (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
IOrdenador 100,0 | 99,6 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,3
Teléfono movil 42 7,0 79 57 7,0 11,9
|[Consola de videojue gos 12,9 17,0 7,7 17 2,6 2,0
lipod - - 11 - 22 | 1,0
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Internet

Género Género-Edad
. . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Salleen [l | 1113 | 14-16 | 17-20 | 11-13] 14-16 | 17-20
¢, Desde qué lugares acostumbras a
participar , acceder o visitar estas
Redes por Internet?

Base: participante en RS (123) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
IDesde casa 85,8 86,6 90,6 90,0 90,6 88,5
|Casa de amigos 338 | 536 | 56,8 | 31,9 | 642 | 57,9
ICasa de familiares 29,0 433 32,8 56,4 419 35,1
ICentro educativo / colegio 245 | 323 | 36,4 | 45,6 | 381 | 38,5
IBiblioteca p dblica 145 | 151 | 159 | 180 | 229 | 198
ILugares publicos con WIFI 6,9 18,1 21,5 93 15,2 21,3
|Cibercentro (de pago) 11,4 14,8 11,2 | 31,1 148 12,9
ILugar de trabajo - 05 | 67 | o5 | 03 | 50
A través del movil (cualquier sitio) - 0,3 - - 0,5 -
|Otras posibilidades = = = 0,3 - 0,3
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Inte

rnet

Genero Edad Genero-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos{ Chicas] 11-13 | 14-16{ 17-20] 99 13 | 1416 | 1720 12-13 | 1416 | 17:20
S ——
¢ usas estas redes sociales para...

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Estar en contacto amigos que ves con frecuencia] 92,9 91,4 | 94,5 894 94,4 | 93,9 85,9 93,3 | 93,0 92,9 95,4 | 94,8
Estar en contacto amigos que raras veces ves en
persona 81,7 82,8 | 80,6 61,8 86,1 | 89,6 74,7 83,7 | 86,4 | 49,1 88,4 | 92,9
Hacer planes con tus amigos 81,9 77,8 | 86,0 60,3 87,3 | 90,0 49,3 83,4 | 89,2 71,0 91,2 | 90,8

[Hacer nuevos amigos 38,2 46,7 29,5 30,3 43,3 39,1 43,7 52,9 | 44,3 17,2 33,8 33,5
E n cuanto al tipo de comunicaciones que
mantienes en estas redes sociales, tu...

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
|escribes mensajes en la pagina de algin amigo 69,5 69,7 | 69,3 394 74,8 | 82,3 37,5 73,2 | 84,2 414 76,3 | 80,3
|env1’as mensajes privados a un amigo 735 | 734 | 73,7 | 418 | 79,2 | 87,0 | 393 | 78,2 | 88,1 | 442 | 80,1 | 85,9
|escribes comentarios en el blog de algun amigo 68,7 65,9 71,5 40,8 74,7 79,8 355 70,0 79,2 46,1 79,3 80,5
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Internet

Género Edad Género-Edad

Total : . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas] 11-13| 14-16| 17-20 11-13 | 14-16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

¢Tienes creado un perfil propio en
alguna Red Social?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si, en més de una Red Social 330 | 310 | 351} 203 | 362 | 378 ) 173 | 355 ] 352 | 233 | 369 | 405
Si, en una sola 47,8 | 484 | 472 | 51,1 | 46,8 | 46,7 | 53,2 | 476 | 46,3 | 49,0 | 46,0 | 47,1
No, en ninguna 19,1 205 | 17,7 | 28,2 | 170 | 156 | 28,7 | 16,8 | 185 | 27,7 | 17,1 | 12,4
Ns/Nc 0,1 0,2 - 0,4 - - 0,8 - - 3 = -
Total Si (en una 0 mas de una) 80,8 | 793 | 823 | 714 | 830 | 844 || 705 | 832 | 815 | 723 | 829 | 87,6

¢Qué tipo de datos personales
proporcionas para acceder/darte de
alta en estas redes sociales?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si eres chico o chica 923 | 918 | 927} 795 | 946 | 976 | 784 | 943 | 97,3 | 80,5 | 950 | 98,0
Tu nombre 89,0 | 87,7 | 90,3 J 805 | 893 | 934 | 783 | 869 | 93,1 | 82,6 | 91,7 93,8
Tu edad 826 | 796 | 856 | 616 | 848 | 925 | 50,7 | 824 | 930 | 72,4 | 87,2 92,0
Tu ciudad de residencia 75,5 76,2 74,9 55,7 75,8 86,2 49,1 77,4 89,6 62,2 74,2 82,6
Tu direccioén de correo electrénico 67,0 78,0 55,9 46,3 72,8 74,5 51,4 84,3 87,9 41,2 61,6 60,2
Tu centro de estudios 544 | 519 | 570 | 349 | 58,0 | 62,7 255 | 56,6 | 62,8 | 44,1 | 59,4 | 62,6
Tus gustos y aficiones 52,9 | 498 | 56,0 | 42,1 | 52,7 | 589 | 31,3 | 51,4 | 585 | 52,8 | 53,9 59,4
Tu direccion postal 16,7 | 25,5 7,8 13,5 14,8 19,8 188 | 21,6 | 31,6 8,2 8,2 7,3
Tu nimero de teléfono 13,1 20,2 5,9 19,8 9,7 11,8 | 36,0 13,7 16,2 3,8 59 7,1
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Internet

Género Edad Género-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos) Chicas| 1113 [ 14-16] 17201 1113 | 14.16 | 1720 | 11-13 | 14-16 | 17-20
En total, aproximad., ¢cuantos
contactos o amigos puedes tener
en la/s Redes Sociales por Internet
en las que participas?
Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
0 1,2 2,2 0,1 3,2 0,7 0,4 6,4 1,5 0,4 - - 0,3
lab 0,9 1,2 0,6 2,1 1,2 - 2,0 2,4 - 2,3 - -
6al0 5,3 7,3 3,2 15,5 3,0 1,1 24,0 2,1 1,9 7,2 4,0 0,4
11 a15 2,5 2,1 2,9 6,9 1,9 0,5 6,1 19 0,2 7,7 2,0 0,8
16a20 6,5 7,0 6,0 10,0 4,8 5,8 10,8 5.2 6,3 9,1 4,5 53
21a40 11,5 8,3 148 | 24,4 7,6 7,1 15,2 7,9 4,9 33,5 7,2 9,5
Mas de 40 70,6 70,6 70,7 35,3 80,0 83,7 32,2 77,9 85,9 38,3 81,9 81,3
Ns/Nc 1,5 1,3 1,7 2,6 0,7 1,4 3,3 1,1 0,4 19 0,4 2,5
N° medio 116,48 118, | 114,92 54,2 |124,84|146,51] 52,3 |116,15| 155,78| 56,08 | 133,781 136,74
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Internet

Género Género-Edad
. . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
enees ClnEes | A 11-13 | 14-16 | 1720 | 11-13| 14-16 | 17-20
E n general, que opinion te merecen
estas Redes Sociales por Intemet?
¢, Te parecen algo ...

Base:Total Entrevistados (1000) | (513) | (487) (142) | (152) | (219) | (135) | (144) | (208)
I5) Muy positivo 14,0 | 139 | 141 9.2 156 | 15,7 | 11,3 | 162 | 14,6
|(4) Positivo 77,0 78,5 75,4 77,5 77,7 79,7 72,7 76,2 76,5
I2) Negativo 26 | 21 | 32 27 | 34 | 07 | 55 | 21 | 25
I(l) Muy negativo 1,1 1,6 0,6 19 1,2 1,7 0,6 0,7 0,6
I3) Ni positivo ni negativo 43 | 27 | 59 47 | 16 | 22 | 87 | 48 | 49
INs/Nc 1,0 39 | 06 - 12 ] 1,0
Valorac. media (1-5) total entrevist. 4,01 3,93 4,04 4,07 3,9 4,05 4,03
\alorac. media (1-5) usan Internet 4,02 3,94 | 4,06 4,07 | 3,94 | 4,05 403
Valorac. media (1-5) participanen RS | 4,06 | 4,07 | 4,04 4,02 | 412 | 4,07 | 4,05 | 405 | 4,03
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Internet

(Motivos para valorarlas positivamente)

Genero Edad Genero-Edad

Total Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas

Chicos| Chicasf 11-13  14-16| 17-20| 19 13 1416 | 17-20| 11-13 | 14-16 | 17-20
. |

¢ Por qué opinas asi ¢Por alguna razén mas?

Base: opinan favorable (910) | (474) | (436) | (237) | (275) | (399) | (123) | (142) | (209) | (113) | (133) | (189)

[Hablar / estar en contacto con los amigos 56,2 57,1 55,2 62,3 53,4 54,4 63,2 50,8 57,8 61,4 56,2 50,7
Sirve pararelacionarse y comunicarse mejor con

la gente 184 19,6 | 17,2 12,9 17,4 | 22,4 14,4 19,2 | 22,8 11,3 15,5 | 22,0
|Conocer gente nueva / hacer nuevos amigos 13,8 13,7 13,9 11,6 16,7 13,1 12,0 18,6 11,5 11,1 14,7 14,9
||N0 se gasta dinero/ no hay que utilizar el

eléfono 11 10,7 11,6 52 10,8 14,9 2,6 10,7 15,6 8,0 11,0 | 14,0
|Hablar con gente a la que no ves, con la que no

se trata normalmente 11 7.6 15,0 6,9 9,5 14,7 6,5 94 6,9 7,3 9,6 23,3
|Es divertido, entretenido 11,0 73 15,0 164 11,3 7,7 3,0 11,4 7,1 31,0 11,1 8,2
|Poder compartir / intercambiar fotos 4,8 43 5,4 4,2 29 6,6 2,5 472 54 6,1 15 7.8
Su uso es facil y rapido 4,5 3,2 5,9 0,7 46 6,6 1,0 25 49 0,4 6,9 84
IP oder compartir / intercambiar otros contenidos... 4,0 40 3.9 3.2 37 4.6 1,9 6.2 37 45 09 56
IHabIar con gente / amigos que estan lejos 3,5 16 5,6 4,1 4.4 2,5 1,9 2,6 0,7 6,6 6,3 45
[Gusta/ estabien, en general 3,1 33 3,0 4,3 45 1,5 15 6.1 26 7,7 238 03
Sirve para quedar / Hacer planes 2,6 2,7 2,5 2,5 2,6 2,7 2,2 2.8 3,0 2,8 25 23
|Poder estar informado de las cosas 2,6 33 1,9 3,0 2.8 2,3 4,2 3,6 2,6 1,7 1,9 2,0
|Poder hablar con familiares 1,7 1,9 1,5 2,1 1.4 1,7 1,4 15 24 2,9 14 0,8
Falta de privacidad (problemas con los datos

personales) 1,0 1,2 0,9 0,4 1,3 1,3 - 2,0 1,3 0,8 0,5 1,2
P uede ser peligroso / abierto a engafios... 0,7 0,6 0,8 0,8 0,8 0,6 0,8 - 0,9 0,8 1,6 0,3
|No es tan bueno / no da confianza 0,2 0,1 0,3 - 0,2 0,3 = 05 2 - - 0,7
IOtros 3,1 2,6 3,6 2,2 25 4,0 1,8 1,3 4,0 2,5 3,7 4.1
|Ns/Nc 1,8 1.2 2,4 2,7 12 1,6 2,4 15 0,3 3,0 0,9 3,0
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES

EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Redes Sociales en Internet

(Motivos para valorarlas negativamente)

Geénero Edad Género-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos) Chicas| 11-13| 14161 1720 1113 ) 14.16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
¢Por qué opinas asi ¢Por alguna razén mas?

Base: opinan desfavorable (37) (29) (29) (15) (11) (12) @) @) 5) (8) 4) (6)
Puede ser peligroso / abierto a engafos... 43,7 40,6 46,8 59,8 20,4 45,5 57,3 32,4 30,3 61,8 - 57,9
Falta de privacidad (problemas con los datos
personales) 14,7 14,5 14,9 12,5 - 31,6 17,5 - 30,3 8,4 - 32,8
No es tan bueno / no da confianza 11,6 12,6 10,5 9,3 13,8 12,4 - 21,9 16,2 16,8 - 9,3
Hablar / estar en contacto con los amigos 4,2 3,6 4,8 10,6 - - 10,2 - - 10,9 - -
Conocer gente nueva / hacer nuevos amigos 3,4 - 6,9 - 11,5 - - - - - 31,0 -
Hablar con gente / amigos que estan lejos 2,9 - 5,7 - 9,6 - - - - - 25,9 -
Poder compartir / intercambiar fotos 1,8 3,6 - 4.6 - - 10,2 - - - - -
Es divertido, entretenido 0,6 - 1,3 - 2,1 - - - - - 5,8 -
Otros 27,3 | 40,7 13,9 18,5 | 425 24,0 25,2 | 45,7 53,6 13,0 37,2 -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de los
hijos

Género Edad Género-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos) Chicas| 11-13] 14-16) 17-20] 11 13| 14.16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
Dime, ¢en qué lugar del hogar utilizas el
ordenador en mayor medida?
Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Un lugar comun del hogar como sala o salén
familiar 194 | 163 | 225 | 183 | 196 | 199 | 11,8 | 173 | 180 | 246 | 21,8 | 21,9
En tu habitacién, que no compartes 42,4 42,4 42,4 47,3 34,9 44.8 50,0 29,9 46,4 44,6 39,7 43,1
En una habitacién que compartes con un
hermano/a 10,7 13,2 8,3 7,4 10,9 12,5 7,0 15,9 14,7 7,8 6,0 10,1
En una habitacion para juegos, estudio o uso del
ordenador 174 | 191 | 157 | 169 | 22,8 | 141 | 199 | 23,3 | 159 | 138 | 22,3 | 12,2
En la habitacion de los padres 0,6 0,7 0,5 1,3 0,9 - 1,6 1,1 - 1,1 0,7 -
En la habitacion de un hermano/a 1,4 1,0 1,8 1,3 2,0 1,1 0,9 1,6 0,7 1,8 2,4 1,5
Ningun lugar fijo, se mueve por toda la casa 0,7 0,8 0,7 - 1,8 0,4 - 2,6 - - 1,1 0,8
En el despacho de la casa 0,2 0,4 - 0,4 0,3 - 0,8 0,6 - - - -
El hijo/a utiliza el ordenador o se conecta fuera
del hogar 7,1 6,3 8,0 7,1 6,9 7,3 8,0 7,8 4,3 6,3 5,9 10,5
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

hijos

» El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de los

Geénero-Edad
chicasl 11-13 Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
! ) 11-13 | 14-16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
¢ Tiene tu padre o tu madre acceso
lal ordenador que utilizas?
Base: participante en RS (123) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si 92,9 89,7 85,4 | 92,3 85,8 74,5
[No 7,1 10,3 14,6 7,7 14,2 25,5
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de los
hijos

Genero Edad Genero-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas| 11-13 | 14-16] 17-20} 11 13| 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
.
[Cuando tu navegas por Internet en el hogar,
¢ 1o haces acompaiado de tu padre o madre u
Jotro adulto, o lo haces sélo?
Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Casi siempre o siempre acompafado/a por
padre/madre u otro adulto 2,8 18 3,8 6,3 33 0,6 7,1 - 0,2 5,6 6,4 10
Algunas veces acompafiado/a por padre/madre u
Jotro adulto 20,2 20,5 | 19,9 334 22,2 | 11,7 | 409 19,6 | 10,5 259 24,8 | 13,1
INavegaS sblo/a siempre o casi siempre 686 | 696 | 67,7 | 51,7 | 66,2 | 79,4 | 418 | 71,4 | 829 | 615 | 61,1 | 75,8
No hay Internet en casa/ El hijo se conecta fuera
del hogar 8,3 8,1 8,5 8,6 8,3 8,2 10,2 9,0 6,5 7,0 7,6 10,1
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de los

hijos

Género Edad Género-Edad
Total : : hi hi hi hi hi hi
cnicos] omoas] 11:10] 1e0] 1720] S50 o] S ST S e
¢, Tu padre o madre controla o
supervisade algunaforma sobre lo
que haces en Internet?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) § (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si, siempre 9,7 7,0 12,4 25,5 9,6 1,1 17,6 9,2 - 33,2 9,9 2,3
Si, casi siempre 8,6 6,7 10,5 j 15,1 10,3 39 11,9 9,3 24 18,2 11,4 5,4
Algunas veces 28,9 314 26,3 35,9 28,6 25,3 44,2 27,6 27,1 27,7 29,5 23,4
|P ocas veces 18,5 19,9 17,1 11,8 23,6 18,8 12,1 23,8 21,5 11,5 23,5 15,9
INunca 34,3 350 33,7 | 11,8 279 50,9 | 14,2 30,1 49,0 93 25,7 53,0
¢ Alguna vez tu padre/madre ha
lcomprobado qué pag. Internet has
visitado después de que hayas
lestado en Internet?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si, siempre 6,3 3,4 9,3 19,9 3,9 05 9,5 3,7 - 30,2 4,1 1,0
Si, casi siempre 4,3 3,9 4.7 73 51 21 7,2 4,7 1,6 74 5,5 2,5
Algunas veces 20,8 24,7 16,9 34,3 18,5 15,1 44,8 18,2 18,3 23,8 18,9 11,6
|P ocas veces 13,6 147 12,4 10,4 22,7 9,2 11,6 25,6 94 9,3 19,8 9,0
IN unca 55,0 53,3 56,7 28,0 49,8 73,2 26,8 47,8 70,7 29,3 51,6 75,8
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de los

hijos

Chicos Chicos| Chicas

Chicos 1113 17-20 | 11-13

¢ Y tu padre o madre te controla o supervisa
de alguna forma sobre tu participacion en
este tipo de redes sociales online o por

Internet de las que hemos hablado ?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si, siempre 8,7 41 13,4 24,2 7.5 1,0 10,6 51 - 37,7 9.8 22
Si, casi siempre 7,2 59 8,5 12,5 78 3,8 12,2 5,6 28 12,9 9,9 49
JAlgunas veces 153 15,2 | 154 158 | 17,5 | 13,5 | 105 16,4 | 16,8 | 21,0 18,7 | 10,0
P ocas veces 16,2 19,1 13,1 20,5 19,5 11,6 314 22,0 10,9 9,7 17,0 12,3
Nunca 52,7 55,7 49,6 26,9 47,7 70,1 353 50,9 69,5 18,7 44,6 70,6
¢ Qué tipo de control o supervision hacen?
¢ En qué consiste ese control o supervision
de tu padre o madre? *

Base: le controlan en RS (438) | (207) | (232) | (167) | (146) | (125) ]| (73) (68) (66) (94) (78) (60)
lObservacion de lo que se escribe / se hace 35,3 24,1 | 45,2 37,9 37,8 | 28,9 18,7 32,8 | 21,2 52,8 42,2 | 37,3
Mirar / acceder a las paginas visitadas 315 43,0 21,2 32,7 27,1 34,9 51,2 29,4 | 48,0 18,3 25,2 20,4
E | padre/madre habla / pregunta directamente al
hijo/a 17,0 13,3 | 20,2 8,4 18,8 | 26,1 7,2 13,9 | 19,3 9,3 23,1 | 33,6
E | padre/madre recomienda al hijo/a forma de
actuar en general 12,5 6,5 17,8 20,8 99 4,5 5,8 10,7 31 325 9,3 6,1
Mirar / comprobar el historial web 8,6 11,6 5,8 8,0 9,9 7,8 8,2 14,1 12,9 7,9 6,3 2,1
[Control general sobre lo que se hace (sin
especificar) 8,1 6,0 10,0 7,9 8,6 7,8 a5 78 24 8,3 93 13,7
IComprobacién identidad de los
contactos/personas con las que se habla 6,9 42 9,4 7,4 75 5,6 2,9 54 44 11,0 94 6,8
E | hijo/a comenta 0 muestra el uso por iniciativa
propia 4,6 24 6,6 4,6 3,0 6,5 4,7 13 0,9 4,6 45 12,5
E stablecer filtros y/o controles automaticos de
supervision 3,0 3,0 2,9 4,8 34 - 5,2 3,6 - 4,5 3,2 -
Leer las conversaciones / correos 2,7 28 2,6 4,3 23 1,1 4,6 16 21 4,0 3,0 -
Control / limitacion del tempo que se pasa en
ellas 1,7 0,7 2,7 1,7 18 1,7 1,0 11 - 2,2 24 3,6
E | padre/madre tiene plena confianza en el hijo/a | 1,7 0,8 2,6 - 31 2,5 - 1,0 14 - 48 3,7
Ns/Nc 1,9 2,6 1,3 2,4 19 1,1 2,5 3,1 2,1 2,4 0,9 -

* Mencionados por méas del 1% de consultados 190



ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de los

hijos

(Otras posibilidades de control no ejercitadas)

Genero Edad Genero-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Cirtees)| (eilees) | R Sesla| ) | i || gk ||l | i) | Sk (e | | e
¢, Tu padre o madre, conoce alguna otra forma
Io posibilidad de controlar tu participacion en
estas redes sociales online?

Base: le controlan en RS (438) | (207) | (232) | (167) | (146) | (125) | (73) (68) (66) (94) (78) (60)
Si 19,0 23,0 | 15,3 279 135 | 13,4 | 423 95 15,4 16,6 17,0 | 11,3
INo 81,0 77,0 | 84,7 72,1 86,5 | 86,6 57,7 90,5 | 84,6 834 83,0 | 88,7
¢ Cual o cuales?

Base: padres conocen otros controles (83) (48) (36) (46) (20) a7 (31) (6) (20) (16) (13) @)
IE ntrar / comprobar el historial de navegacion web 39,1 62.3 8.0 60,2 10,6 14.1 836 20,9 23,5 135 56 i
|E ntrar a las paginas visitadas 14,7 10,7 | 20,0 6,4 23,7 | 27,1 - 19,5 | 38,0 19,1 25,7 | 10,6
|E star al lado / acompafiar y observar 13,3 8,3 20,0 11,4 20,2 10,5 8,3 73 89 175 26,4 12,9
Uso de los llamados programas de control
parental (en general) 6,0 2,7 10,4 6,8 58 3,7 4,1 - - 12,3 8,6 94
|Estab|ecimiento de claves de acceso 3,9 4.4 3,2 - 5.8 12,5 - - 20,8 - 85 -
|Bloqueo de acceso a algunas paginas 3,1 27 3,6 - 12,9 < - 19,8 - - 9,6 -
|CreaC|on de una cuenta paralela en lamisma RS 2.1 08 3.8 i 88 i i 6.1 i i 10.1 i
|P regunta directamente al hijo/a 0,9 15 - 1,5 - & 2,3 = = - - -
|Otros 4,8 28 7,6 2,2 24 14,9 1,3 - 8,9 3,9 35 24,1
|Ns/Nc 16,4 6,3 29,8 15,0 18,7 | 17,2 2,6 33,7 - 39,8 11,5 | 43,0
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» El control de los padres sobre el uso de Internet y las redes sociales por parte de los
hijos

E n todo caso, en tu casa, ¢ existen normas o
reglas establecidas hacia el uso que haces de
estas Redes Sociales online o por Internet?

Genero Edad Genero-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas] 11-13 | 14-16| 17-20| 14 13| 1446 | 17-20| 11-13 | 14-16 | 17-20

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Reglas sobre las paginas o Redes Sociales por
Internet alas que puedes accedery a las que no
puedes acceder 36,5 35,2 | 37,7 67,8 38,5 | 18,1 65,3 38,7 | 17,3 70,2 38,3 | 18,9
Eltipo de informacién personal que puedes
compartir con personas con las que hablas ote
conectas por Internet 416 | 355 | 47,8 | 653 | 50,0 | 23,2 | 60,0 | 48,1 | 14,7 | 704 | 51,8 | 32,2
Eltiempo que puedes pasar conectado a estas
paginas de Internet 49,0 | 44,2 | 53,8 714 64,0 | 26,8 676 | 56,2 | 24,4 | 750 71,7 | 29,3
Ninguna de las tres 32,3 34,2 | 30,5 10,8 18,4 | 53,4 119 22,6 | 53,2 9,7 14,4 | 53,5
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad

Total , , Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos) Chicas) 11-13| 14-16] 17-20) 1143 { 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

¢Dirias que , para tus estudios, ello
puede tener algun efecto positivo?

Base: participante en RS (926) | 467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si 57,0 | 569 | 570 | 542 | 537 | 606 | 458 | 57,7 | 622 | 62,3 | 49,8 | 59,0
No 41,0 | 415 | 404 | 421 | 446 | 379 | 506 | 408 | 372 | 338 | 483 | 386
Ns/Nc 2,1 16 | 26 | 37 | 1,7 | 15| 36 | 15 | 07 | 38 | 19 | 23

Y algun efecto negativo?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si 50,6 | 480 | 53,3 ] 380 | 557 | 541 | 469 | 46,3 | 49,7 | 29,2 | 64,9 | 58,8
No 47,0 | 490 | 449 | 589 | 43,1 | 43,1 | 483 | 519 | 475 | 69,2 | 34,6 | 38,3
Ns/Nc 24 3,0 1,8 3,2 1,1 2,9 4,8 1,8 2,8 i3 0,5 3,0
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la 6ptica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas| 11-13 | 14-16| 17-20] 11 13| 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

P osibles efectos positivos para sus estudios

Base: dicen que puede haberlos (528) | (266) | (262) | (124) | (150) | (254) | (52) (80) | (134) | (72) (71) | (120)
Buscar/ acceder/ consultar informacion para los
estudios en general 474 | 48,0 | 46,8 | 53,7 | 40,8 | 48,3 | 294 | 459 | 56,5 | 713 | 350 | 39,1
P edir ayuda (deberes, apuntes, ) a los
compafieros de clase o estudio 219 16,1 | 27,7 14,3 33,8 | 18,5 16,1 25,8 | 10,3 13,0 42,8 | 27,7
Estar en contacto con los comparieros de clase o
estudio 19,2 13,4 | 25,1 23,1 11,3 | 22,0 5,9 12,7 | 16,7 35,6 9,6 27,9
Buscar/ acceder/ consultar informacion sobre
los trabajos de clase, exdmenes 131 11,7 | 14,6 17,0 12,2 11,8 18,5 11,0 9,5 159 13,6 | 14,4
Intercambiar y compartir informacion sobre los
trabajos de clase, examenes 12,3 12,2 | 12,5 3,5 9,2 18,5 6,5 10,2 | 15,6 1,3 8,0 21,8
Intercambiar y compartir informacion para los
estudios en general 7,9 10,3 5,5 4,3 9,3 8,8 8,5 12,6 9,6 1,3 55 8,0
Obtener informacion sobre los centros de
ensefianza / educativos 3,7 2,8 4,6 7,1 24 2,7 8,2 2,8 0,7 6,4 19 51
Acceder con rapidez ala informacion que se
Inecesita 3,2 3.1 3,4 1,3 19 5,0 2,6 2.2 39 0,4 15 6,2
Ampliar los conocimientos en general 2,8 4,0 1,6 5,7 3,9 0,8 12,1 4,6 0,5 iy 1 31 10
P oder ayudas a los compafieros de clase o
estudio 1,7 33 - - 1,6 2,5 - 3,0 4,7 - - -
|Otros 4,8 57 3,8 4,3 2,6 6,3 10,4 25 5.8 - 2,7 6,7
INs/Nc 0,6 04 09 | 17 - 05 | 1,9 - - 1,5 - 11
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Genero Edad Genero-Edad
Total . ) Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas| 11-13 | 14-16{ 17-20§ 11 13| 1496 | 17-20| 11-13 | 14-16 | 17-20
. _____ |

P osibles efectos negativos para sus estudios

Base: dicen que puede haberlos (469) | (224) | (245) | (87) | (156) | (227) | (53) (64) (107) | (34) (92) (119)
Dedicar a ello mucho tiempo (restarlo de los
estudios) 483 | 41,9 | 54,2 36,6 | 53,3 | 49,3 215 | 51,0 | 46,5 605 | 54,9 | 51,8
IDistraccion / perdida de concentracion 239 21,8 | 25,9 138 25,6 | 26,7 114 24,1 | 25,6 17,6 26,6 | 27,7
Adiccion / engancharse a ellas 9,7 9,3 10,0 6,6 11,4 9,7 10,8 74 9,6 - 14,1 9,7
Olvidarse de estudiar / estudiar menos por
|conectarse 9,2 16,0 2,8 31,2 6,6 2,5 48,7 9,6 3.8 3,5 4,5 14
Entrar en paginas no adecuada / informacion
incorrecta 4,3 6,4 2,4 6,8 11 55 8,7 2.8 74 3,8 - 3.8
IConocera gente no adecuada 2,4 18 2,9 2,1 4.2 1,3 0,5 6,0 - 4,5 29 24
P osibles peligro al dar demasiados datos
personales 2,3 19 2,6 1,5 2,3 2,6 - 43 14 3,8 1,0 3,6
Problemas ortograficos 1,9 15 2,3 1,9 2,2 1,7 = 11 25 4.9 29 10
|Qu e entren virus al ordenador 1,6 3,3 - 0,6 1,9 4.7/ 1,1 4.6 36 - - -
Aislamiento 0,8 11 0,6 - 1,0 1,1 - - 23 - 16 -
[P aginas para copiar trabajos 0,8 1.2 0,4 0,8 0,7 0,8 1,3 £ 18 - 1.2 -
[P osibles engafios 05 | 07 | 04 | 11 : 0,7 3 - 15 | 28 - -
|Otros 2,0 05 3,4 - - 4,2 - - 11 - - 7,0
INs/Nc 0,2 05 - - - 0,5 - : 11 - - -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad

Total : : Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas] 11-13| 14-16| 17-20 11-13 | 14-16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

¢Dirias que , para tus relaciones
familiares y la convivencia en el
hogar, ello puede tener algun efecto]

ositivo?
° Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si 240 | 233 | 248 ]| 343 | 253 | 176 | 252 | 283 | 19,1 | 432 | 22,4 | 16,0
No 66,2 | 640 | 684 | 565 | 675 | 706 | 63,4 | 62,7 | 651 | 49,7 | 721 | 76,5
Ns/Nc 9,8 12,7 6,8 9,2 7,2 11,8 | 114 9,0 15,8 7,0 55 7,5

&Y algun efecto negativo?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si 202 | 175 | 229 | 12,7 | 235 | 220 | 11,3 | 199 | 19,1 | 14,1 | 26,9 | 25,2
No 76,7 | 796 | 738 | 809 | 745 | 759 | 80,0 | 778 | 80,6 | 819 | 71,3 | 71,0
Ns/Nc 3,1 2,9 3,3 6,3 2,0 2,0 8,7 2,2 0,3 4,0 1,8 3,9
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad

Total , , Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos{ Chicas| 11-13] 14-16 17201 11 131 1416 | 1720 | 1113 | 14-16 | 17:20

Posibles efectos positivos para las relaciones
familiares y la convivencia en el hogar

Base: dicen que puede haberlos (223) | (109) | (114) | (78) (71) (74) (29) (39) (41) (50) (32) (32)
Mantener el contacto con la familia (hacer que no
se rompa) 226 | 23,7 | 216 | 160 | 22,4 | 298 | 19,9 | 240 | 26,1 | 13,8 | 20,6 | 34,6

Poder comunicar con familiares que viven lejos 22,5 22,9 22,1 18,5 26,9 22,5 15,6 25,2 25,7 20,2 29,1 18,3
Mejorar / ampliar la comunicacion entre

familiares 18,7 9,8 27,3 36,4 13,3 5,2 9,0 14,5 59 52,1 11,8 4,4
Buscar informacion util para la familia 6,9 8,2 57 7,8 6,7 6,3 15,3 4,0 7,4 34 10,0 4,9
Compartir ocio / entretenimiento con otros

familiares 6,8 8,6 5,0 4,6 7,1 8,7 8,5 10,1 7,2 2,4 3.4 10,6
Estar en contacto con la familia durante los viajes 41 56 26 2.2 58 43 6.2 73 35 ) 40 53
Compartir informacion con otros familiares 4,0 4.9 3,1 1,6 5,8 4,7 4.5 3,0 7,0 - 9,2 1,8
Mejora la relacion entre padres e hijos 2,6 3,9 1,4 1,0 4,0 3,0 - 7,3 3.4 1,6 - 2,5
Ayuda a relacionarse con mas gente, en general 2,5 3,7 1,4 1,0 3,9 2,8 2,8 2,8 5,0 - 5,2 -
Ensefiar cosas / cosas nuevas a los padres 1,5 1,1 1,9 - - 4.6 - - 2,9 - - 6,8
Otros 9,2 9,6 8,9 11,5 8,0 8,0 18,0 7,3 59 7,8 8,8 10,6
Ns/Nc 1,5 1,2 1,8 1,7 1,0 1,8 4,6 - - - 2,3 4,2
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad
Total . : Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicasf 1113 1416 17201 1113 | 1416 | 17-20 | 1113 | 14-16 | 17-20

Posibles efectos negativos para las
relaciones familiares y la convivencia en el
hogar

Base: dicen que puede haberlos (187) | (82) | (105) | (29) (66) (92) (13) (27) (41) (16) (38) (51)
La familia queda en un segunda plano / pérdida
de valor (dejarla de lado) 348 | 30,2 | 383 ) 34,1 | 39,7 | 31,5 19,7 | 454 | 23,4 | 455 | 355 38,1
Adiccion / Demasiado tiempo conectado 20,2 19,4 20,8 23,6 15,9 22,2 28,0 7,6 24,6 20,1 21,8 20,2
Discusiones / Peleas por el uso del ordenador,
por lo horarios, etc 18,8 23,0 15,5 | 23,8 125 | 21,6 36,0 13,0 25,7 14,2 12,2 18,3
Falta de comunicacion dentro del hogar 15,7 11,1 19,3 4,5 23,0 14,1 6,9 18,4 7,5 2,6 26,2 19,5
Aislamiento en general 9,1 8,8 9,4 5,7 6,3 12,2 - 3,8 14,8 10,1 8,1 10,2
Perdida de tiempo 3,7 2,7 4,4 5,7 2,6 3,8 - - 5,2 10,1 4,5 2,6
Inestabilidad emocional: cambios de humor, del
estado de animo 2,4 3,2 1,8 2,0 5,0 0,7 - 7,2 1,5 3,5 3,4 -
Contactar con gente indeseable / malas
influencias,... 21 0,7 3,1 52 - 2,5 4.4 - - 59 - 45
Desobediencia / no hacer caso a los padres 1,1 0,7 1,4 - 3,1 - - 2,2 - - 3,8 -
Entrar en pagina indebidas 1,0 11 1,0 6,7 - - 6,8 - - 6,6 - -
Otros 8,2 11,7 55 12,8 7,2 7,5 11,8 10,0 12,9 13,5 5,2 3,2
Ns/Nc - - - - : = F = = = - -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad

Total , : Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos) Chicas| 11-13| 14-16] 17-20) 1143 | 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

&Y para las relaciones con tus
amigos/as, ello puede tener algin
efecto positivo?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si 87,7 | 856 | 89,7 | 808 | 89,3 | 90,3 | 80,6 | 816 | 90,8 | 810 | 96,8 | 89,7
No 10,8 12,0 9,6 16,7 9,0 8,8 15,2 15,9 7.8 18,2 2,3 9,8
Ns/Nc 1,5 2,4 0,7 2,5 1,7 0,9 4,3 2,5 1,4 0,8 0,9 0,4
&Y algun efecto negativo?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si 13,4 | 10,1 16,9 7,5 14,8 15,8 6,9 10,5 11,4 8,2 19,0 | 20,4
No 855 | 885 | 824 || 899 | 845 | 838 | 89,8 | 831 | 88,1 | 90,0 | 81,0 | 79,2
Ns/Nc 1,0 14 0,7 2,6 0,7 0,4 3,4 14 0,4 1,9 - 0,4
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad
Total ) ; Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas| 11-13] 1416 | 1720} 11 13| 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

Posibles efectos positivos para las relaciones
con sus amigos/as

Base: dicen que puede haberlos (812) | (400) | (412) | (184) | (250) | (378) | (91) | (113) | (196) | (93) | (137) | (182)
Estar en comunicacion, hablar, mantener el
contacto con los amigos 60,6 65,1 56,3 58,6 65,6 58,4 72,5 58,6 65,5 45,1 71,3 50,7
Sirve para hacer planes, organizar encuentros,
‘guedadas’ 10,8 | 12,7 9,0 8,1 9,7 12,8 7,8 11,6 | 15,6 8,4 8,1 9,9
Estar en comunicacién y mantener contacto con
amigos lejanos 10,6 8,0 13,1 8,2 75 13,7 7,5 6,3 9,1 8,9 8,9 18,5
Permite conocer mejor a los amigos, profundizar
en las relaciones 7,0 6,9 7,0 5,0 12,3 4,4 3,1 16,7 3,1 6,8 8,7 5,8
Permite intercambiar todo tipo de contenidos 53 54 53 55 5,8 5,0 4,8 7,3 4,5 6,2 4,4 55
Es mas econémico, es un ahorro (mas barato
que el movil) 5,1 5,6 4,5 1,5 2,7 8,4 2,6 3,3 8,4 0,4 2,2 8,4
Permite una comunicacién permanente /
constante 4,6 3,5 5,8 0,3 4,9 6,5 - 4,4 4,5 0,6 54 8,7
Conocer a gente nueva / hacer nuevos amigos 3,4 3,5 3,4 2,2 3,2 4.2 3,0 4,6 3,0 1,5 2,0 55
Las comunicaciones son mas faciles / sencillas 3,2 3,7 2,8 0,5 1,1 6,0 1,0 1,0 6,5 - 1,1 54
Permite comunicarte de forma rapida 2,4 1,2 3,5 - 0,5 4,8 - - 2,5 - 1,0 7,3
La comunicacién es mas fluida / mas abierta 1,3 0,7 1,9 0,8 2,4 0,9 0,6 2,0 - 1,0 2,6 1,9
Permite mas intimidad 1,1 1,5 0,8 1,4 1,3 0,9 2,0 1,5 1,3 0,9 1,1 0,5
Poder comunicarte desde casa / sin salir de casa 11 0.9 13 21 16 0.2 12 15 0.4 3.1 17 )
Es un entretenimiento, una forma de pasar el rato| 0.4 02 05 ) 06 0.4 ) 0.6 ) ) 0.6 0.7
Para estar 'al dia', en la onda 0,1 0,3 - - - 0,3 - - 0,6 - - -
Otros 6,6 4,2 8,9 18,4 2,8 3,4 5,6 1,9 4,9 31,0 3,5 1,7
Ns/Nc 0,8 1,0 0,6 14 0,9 0,4 1,7 2,0 - 1,1 - 0,7




ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas| 11-13) 14-16] 1720 1413 | 14.16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

Posibles efectos negativos para las
relaciones con sus amigos/as

Base: dicen que puede haberlos (125) | (47) (78) (17) (41) (66) (8) (14) (25) 9) (27) (41)
Malas interpretaciones, malos entendidos,
discusiones 459 | 456 | 46,0 | 22,1 | 57,6 | 44,7 | 246 | 49,1 | 50,2 20,0 | 62,1 | 415
Subir fotos a la Red 14,3 14,7 14,0 | 23,9 10,3 14,2 194 | 26,3 6,3 27,7 1,8 18,9
Pérdida del contacto personal / aislamiento 11,7 4,3 16,3 9,1 14,0 11,0 - 5,0 5,2 16,7 18,8 14,5
Amenazas / Acoso 6,6 4,3 8,0 19,5 5,6 3,9 - 13,8 - 35,6 1,2 6,2
Adiccion 4,7 1,9 6,4 - 53 5,6 - - 3,5 - 8,2 6,8
Surjen conversaciones inapropiadas 4,5 1,8 6,1 - 9,8 2,3 - 5,8 - - 12,0 3,6
Dar a conocer datos personales 4.1 6,0 2,9 - 2,0 6,5 - 57 8,1 - - 55
Empobrecimiento de la comunicacion 3,6 2,4 4,3 - 1,8 57 - 5,0 1,6 - - 8,1
Contactar con gente indeseable 3,3 6,3 1,5 - 4.6 3,4 - 5,0 8,9 - 4,3 -
Malas influencias 1,8 1,2 2,1 8,4 1,8 - 7,1 - - 9,4 2,8 -
Es una perdida de tiempo 1,5 2,6 0,8 2,4 1,5 1,2 5,2 - 3,2 - 2,3 -
Acceso a informacion poco desable / Paginas
inapropiadas 0,9 - 1,4 - - 1,7 - - - - - 2,7
Los engafios / Es peligroso 0,8 - 1,2 5,6 - - - - - 10,2 - -
Otros 10,7 | 20,4 4,8 19,8 4,3 12,3 | 43,7 7,0 20,9 - 2,9 7,2
Ns/Nc - - - - = 5 S S = = - -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad

Total : , Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas| 11-13] 14-16| 17-20} 14 431 1446 | 17-20 | 1113 | 14-16 | 17-20

&Y para tu salud y desarrollo fisico,
ello puede tener algun efecto

ositivo?
° Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si 11,4 | 109 | 119 | 250 7,3 6,6 25,3 7,0 5,8 24,8 7,7 7,5
No 849 | 8,9 | 829 | 675 | 90,7 | 905 | 69,2 | 90,9 | 936 | 659 | 905 | 87,1
Ns/Nc 3,8 2,3 5,3 7,4 2,0 2,9 5,5 2,1 0,7 9,3 1,8 5,4
&Y algun efecto negativo?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Si 31,8 29,4 34,3 23,3 35,4 34,1 21,7 30,1 33,0 24,8 40,5 35,4
No 66,2 69,1 63,3 72,3 63,7 64,7 74,5 68,1 67,0 70,2 59,3 62,2
Ns/Nc 1,9 1,5 2,4 4,4 1,0 1,2 3,8 1,8 - 5,0 0,2 2,5
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos) Chicas| 11-13 | 14-16 | 17-20} 14 13| 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

Posibles efectos positivos para su salud y
desarrollo fisico

Base: dicen que puede haberlos (105) | (51) (55) (57) (21) (28) (29) (10) (12) (28) (11) (15)
Permite buscar informacion sobre salud 35,8 19,2 51,2 447 20,5 28,9 - 43,5 44,4 89,5 - 16,2
Desarrollo mental / Intelectual 14,3 8,9 19,4 6,1 42,6 10,4 8,5 10,3 8,7 3,6 71,3 11,8
Quedar con los amigos para hacer deporte 5,6 11,5 - - 15,8 9,4 - 33,5 20,9 - - -
Mejorar las relaciones sociales 5,4 25 8,0 2,2 8,0 9,8 4,5 - - - 15,2 17,8
Buscar consejos dieteticos / Alimentacion 4,3 5,8 2,9 - 4,3 13,3 - 9,1 16,7 - - 10,5
Mejora de la autoestima 3,9 - 7,6 - - 15,0 - - - - - 27,3
Distraccion, pasarlo bien 1,8 1,1 2,4 - 6,3 2,1 - 5,8 - - 6,7 3,9
Coger soltura con la informatica / Nuevas
tecnologias 1,6 1,9 1,3 - 3,6 3,4 - - 7,6 - 6,8 -
Agilidad en las manos / Dedos 1,3 2,7 - - - 5,0 - - 11,1 - - -
Agilidad visual 1,0 - 2,0 1,9 - - - - - 3,8 - -
Otros 1,9 0,9 2,8 - 2,3 54 - 4,9 - - - 9,9
Ns/Nc 26,4 | 49,0 53 45,1 - 7,2 87,0 - - 3,1 - 13,1
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

> Los efectos de la participacion en redes sociales desde la Optica de los propios
jovenes

Género Edad Género-Edad
Total . : Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos) Chicas| 11-13| 14-16 [ 17°20] 1) 13 1416 17.20 | 1113 | 14-16 | 17-20

Posibles efectos negativos para su salud y
desarrollo fisico

Base: dicen que puede haberlos (295) | (137) | (158) | (53) (99) (143) (25) (42) (72) (29) (57) (72)
Dafiino para la vista 32,6 | 349 | 306 | 414 | 30,1 31,1 | 449 | 31,3 336 | 384 | 29,2 28,7
Sedentarismo / esta mucho tiempo sentado 23,5 21,2 25,4 11,6 25,6 26,4 6,9 22,6 25,4 15,7 27,9 27,4
Dejar de hacer deporte 23,4 22,8 24,0 22,8 254 22,2 24,1 29,6 18,4 21,7 22,5 26,1
Adiccion 10,9 11,6 10,2 10,7 13,3 9,2 18,0 14,0 8,0 4,5 12,8 10,4
Problemas para relacionarse con los demas 9,1 12,0 6,6 3,3 7,3 12,5 7,2 6,1 17,1 - 8,2 7,9
Perdida de tiempo 8,8 8,2 9,2 8,6 9,8 8,1 5,6 9,2 8,6 11,1 10,3 7,7
Dolor de espalda / columna / cervicales 4,2 0,9 7,1 4.8 1,9 5,5 - 2,8 - 8,9 1,3 11,0
Sobrepeso 3,1 45 1,8 4,0 3,2 2,7 5,4 5,8 3,4 2,8 1,3 1,9
Dolor de cabeza 2,3 - 4.4 1,1 4.5 1,3 - - - 2,0 7,8 2,6
Dafio psicologico 1,8 1,5 2,1 0,8 4,1 0,6 1,7 3,2 0,5 - 4,7 0,8
Se olvidan de comer y beber 0,9 0,5 1,2 2,6 - 0.8 3,0 - - 2,3 - 1,6
Paginas / sitios inadecuados 0,7 0,6 0.8 1,7 - 0.9 3,6 - - - - 1,8
Ansiedad / estres / nerviosismo 0,3 0,7 - 1,8 - - 4,0 - - - - -
Cansancio / insomnio 0,3 - 0,5 - - 0,6 - - - - - 1,1
Dejar de hacer cosas mas importantes 0,1 - 0,2 0,5 - - - - - 1,0 - -
Otros 5,0 55 4,6 2,6 2,4 7,7 - 1,6 9,6 49 3,0 5,8
Ns/Nc - - - - - F - - - - - -
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por Internet

Género Edad Género-Edad
Total . ; Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos) Chicas) 11-13| 14-16| 1720 14 13 | 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
¢Qué posi-bles riesgos y amenazas puede
tener la participacion de nifios y jovenes en
estas Redes o Comunidades Sociales online
o por Internet?

Base: participante en RS (926) | (467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Vulneracion de datos e informacién personal 21,9 18,5 25,4 17,6 31,0 18,2 12,1 27,6 16,0 23,0 34,3 20,6
Suplantacion de personalidad (adultos que se
hacen por pasar por nifios/jévenes) 17,6 12,1 23,2 111 18,4 | 20,6 6,6 17,2 11,8 15,6 19,6 | 30,0
Acceso a contenidos inapropiados (para adultos,
pronografia, etc.) 11,0 13,0 9,0 14,0 6,2 126 | 24,6 3,9 12,7 3,5 8,5 12,5
Entrar en contacto con gente deshonesta / con
malas intencioén ... 10,7 8,9 12,4 5,6 12,7 12,0 4,0 11,1 10,1 7,2 14,3 14,0
Posibles engafios en general / falsedades 8,9 8,0 9,9 4,3 8,6 11,6 4,9 5,7 11,0 3,6 11,5 12,3
Acecho de pederastas / peddéfilos 8,1 4.9 11,4 16,4 6,5 4.7 2,7 4.4 6,3 29,9 8,6 3,0
Difusién indebida de fotos personales 7,9 2,6 13,3 13,5 4,2 7,2 0,5 2,9 3,4 26,3 55 11,3
Uso abusivo y adiccién 5,4 6,1 4,7 2,6 5,3 7,0 4,9 5,8 6,9 0,4 4,9 7,1
Acoso y amenazas / ciberbullying 5,3 4,0 6,5 6,0 4,5 54 4,2 3,5 4,2 7,8 54 6,6
La existencia de insultos, lenguaje soez, etc. 3,6 3,7 3,5 1,8 3,4 4.6 1,3 4,3 4,5 2,4 2,6 4,7
Engafios a jovenes / nifios por parte de adultos 3,2 3,6 2,9 0,9 2,0 5,4 - 2,2 6,3 1,8 1,7 4,4
Amenazas técnicas, Virus 2,8 4,4 1,2 5,8 2,7 1,3 7,5 5,0 2,5 4,1 0,5 -
La simple posibilidad de ser amenzado o correr
un riesgo 2,0 1,4 2,7 2,7 2,8 1,2 2,6 2,2 0,3 2,8 3,4 2,1
Amenzas a la privacidad en general 1,8 1,5 2,2 0,7 1,1 2,9 - 1,2 2,6 1,5 1,1 3,3
Riesgos y fraudes econémicos 1,8 2,7 0,9 2,3 1,4 1,8 3,6 2,8 2,1 1,1 - 15
Ninguno 8,3 12,1 4,4 9,7 10,2 6,3 16,4 | 15,0 8,0 3,0 5,4 4,5
Ns/Nc 11,5 14,2 8,8 12,4 7,0 14,0 13,6 9,1 17,8 11,3 49 10,1
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por Internet

Género Edad Género-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas) 11-13| 14-16| 1720} 11 13| 1416 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
En alguna ocasion, ¢ has sufrido alguno de
estos problemas o amenazas por el hecho de
participar en estas Redes Sociales online o
por Internet?

Base: participante en RS (926) | 467) | (459) | (228) | (280) | (419) | (113) | (138) | (216) | (115) | (142) | (203)
Adiccién o uso excesivo 7,3 5,0 9,7 2,7 8,7 8,9 1,6 7,1 5,4 3,8 10,2 12,6
Acceso a determinados contenidos inapropiados 6,1 54 6,7 2,9 4,5 8,9 3,1 4.0 7,6 2,7 4,9 10,3
Privacidad amenazada 3,6 2,4 4.9 1,2 1,6 6,3 0.8 1,0 4,1 1,7 2,1 8,7
Entrar en contacto o ser acechado por otras
personas / adultos 4,2 1,9 6,5 0,7 4,9 55 - 2,2 2,6 1,4 7,4 8,6
Acoso sexual 0,7 0,3 1,1 0,3 0,9 0,8 0,6 - 0,4 - 1,8 1,2
Algun riesgo de tipo econémico 0,7 0,4 0,9 1,1 0,5 0,5 1,3 - 0,2 0,8 1,0 0,9
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES
EN INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por Internet

(Adiccidn o uso excesivo)

Género Edad Género-Edad

Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas| 11-13] 14-16| 17-20] 413 | 14.16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

¢Y como actud tu padre/madre ante "Adiccion
0 uso excesivo"?

Base: lo sufri6 (68) (23) (44) (6) (24) (37) 2) (10) (12) (4) (24) (26)
(Medida coercitivas) Limitacion de su uso 28,1 253 | 295 ) 155 | 27,8 | 30,3 - 164 | 36,8 | 21,8 | 356 | 27,4
Quitando el ordenador /amenaza en
desconectandolo 10,9 2,6 15,2 38,4 16,9 2,5 - 6,2 - 54,0 24,2 3,6
(Medida coercitivas) Castigo sin Internet 6,1 5,7 6,3 21,5 6,9 3,0 74,3 - - - 11,7 4,3
Regafiar / Castigar 53 4,7 5,6 16,8 8,0 17 - 4,8 5%3 23,6 10,1 -
(Medida coercitivas) Establecimiento de horarios 4,3 3,8 4,6 - - 7,8 - - 7,7 - - 7,9
(Medida educativa) Dialogo / conversacion 2,9 - 4,4 - - 5,2 - - - - - 7,6
(Medida educativa) Ayudarle 2,2 - 3,4 - 6,3 - - - - - 10,5 -
(Medida educativa) Decirle que haga otras cosas | 2,0 5,8 - - 5,6 - - 13,8 - - - -
(Medida coercitivas) Bloqueo ordenador para
evitar uso 1,1 - 1,6 - 3,0 - - - - - 5,0 -
Nada 38,0 | 387 | 376 | 14,7 | 21,7 | 524 | 25,7 | 39,8 | 39,8 | 10,2 9,4 58,1
Ns/Nc 7,5 17,0 2,5 - 13,5 4,8 - 28,0 10,4 - 3,7 2,3

&Y como actuaste tu?

Base: lo sufrié (68) (23) (44) (6) (24) (37) ) (10) (12) (4) (14) (26)
Cerrar la conexion, programa, pagina 56,4 52,3 58,6 48,7 51,4 60,9 31,6 37,3 68,2 55,6 61,0 57,7
Acudir a un amigo 7,5 2,6 10,0 - 6,6 9,2 - 6,2 - - 6,9 13,4
Ajustarse a los horarios 6,0 3,3 7,4 12,4 6,3 4,8 42,7 - - - 10,5 7,0
Escuchar a los padres 4,2 - 6,3 14,3 - 5,2 - - - 20,1 - 7,6
Apagar el ordenador 3,4 5,6 2,2 - 6,6 1,9 - 6,2 6,0 - 6,9 -
Solucionarlo (sin especificar mas) 0,7 2,0 - - 1,9 - - 4,8 - - - -
Controlar mas las paginas que visita 0,7 - 1,0 7,2 - - - - - 10,2 - -
Nada 24,7 32,0 20,8 24,7 33,7 18,7 25,7 46,9 20,4 24,3 24,7 18,0
Ns/Nc 5,3 4,7 5,6 - 4,2 6,9 - 4.8 5,4 - 3,7 7,5

Atencion: Bases de analisis muy reducidas 207



ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN
INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por Internet

Reacciones de hijos y padres ante los problemas surgidos (Acceso a determinados
contenidos inapropiados)

Género Edad Género-Edad

Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas| 11-13| 14-16| 17-20 11-13 | 14-16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

&Y como actué tu padre/madre ante "Acceso
a determinados contenidos inapropiados"?

Base: lo sufrio (56) (25) (31) (7) (13) (37) (3) (6) (16) (3) (7) (21)
(Medida educativa) Advertencia en general 10,3 11,2 9,5 - 29,2 5,7 - 13,0 | 13,0 - 42,2 -
(Medida coercitivas) Cierre o borrado de
programas / aplicaciones 10,1 8,4 115 9,8 - 13,6 - - 13,1 20,7 - 13,9
Regafar / Castigar 4,0 2,8 5,0 33,8 - - 20,2 - - 48,9 - -
(Medida educativa) Decir que tenga mas cuidado| 3,9 - 7.1 - - 5,9 - - - - - 10,5
(Medida educativa) Dialogo / conversacién 3,7 - 6,7 - - 5,6 - - - - - 9,9
(Medida educativa) Ayudarle 2,4 - 4,4 - - 3,6 - - - - - 6,5
(Medida coercitivas) Bloqueo ordenador para
evitar uso 2,3 5,0 - - 10,2 - - 22,9 - - - -
(Medida coercitivas) Limitacion de su uso 1,4 - 2,5 - - 2,1 - - - - - 3,7
Nada 68,0 ) 775 | 60,1 | 563 | 708 | 69,1 | 79,8 | 870 | 739 | 304 | 57,8 | 653

¢Y como actuaste ta?

Base: lo sufrio (56) (25) (31) ) (13) (37) 3) (6) (16) 3) 7 (21)
Cerrar la conexion, programa, pagina 63,1 52,6 | 71,7 69,4 | 76,6 | 57,4 | 60,4 | 60,7 | 48,2 79,3 | 89,4 | 64,6
Denunciarlo 9,5 12,2 7,3 - 5,9 12,4 - - 18,9 - 10,6 7,2
Enfadarse, protestar 4,3 6,0 3,0 22,9 3 2,5 435 4 a g k. 4,4
Controlar mas las paginas que visita 3,8 8,5 - - 7,9 3,1 - 17,8 7,1 - - -
Apagar el ordenador 3,7 55 2,2 10,2 11,3 - 19,4 | 13,0 - - 9,9 -
Revisar ordenador con antivirus 21 - 3,8 - - 3,1 - - - - - 5,6
Escuchar a los padres 1,2 - 2,1 9,8 - - - - - 20,7 - -
Nada 17,3 | 235 | 12,2 - 38 | 250 - 84 | 337 - - 18,1
Ns/Nc 1,2 2,8 - 10,6 - - 20,2 - - - - -

Atencion: Bases de analisis muy reducidas 208



ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN
INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por Internet

(Privacidad amenazada)

Género Edad Género-Edad

Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas] 11-13| 14-16 | 17-20 11-13 | 14-16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20

¢Y como actué tu padre/madre ante
"Privacidad amenazada"?

Base: lo sufrié (34) (11) (23) (3) (4) (26) 1) 1) 9) (2) (3) (18)
(Medida coercitivas) Bloqueo ordenador para
evitar uso 7,3 8,6 6,7 - - 9,3 - - 10,8 - - 8,5
(Medida educativa) Ayudarle 7,2 - 10,8 - 55,5 - - - - - 81,9 -
(Medida técnica) Formateo del equipo 6,2 8,6 5,0 - - 7,9 - - 10,8 - - 6,4
Denuncia ante policia 5,8 - 8,7 - - 7,4 - - - - - 111
(Medida educativa) Decir que tenga mas cuidado | 4,7 7.2 3,5 - 17,9 3,0 - - 9,0 - 26,3 -
(Medida coercitivas) Cierre o borrado de
programas / aplicaciones 2,7 8,1 - - - 3,4 - - 10,2 - - -
(Medida educativa) Advertencia en general 2,2 6,5 - - 16,6 - - 51,5 - - - -
(Medida educativa) Dialogo / conversacion 1,2 3,6 - - - 15 - - 4,5 - - -
Nada 67,9 | 66,0 | 68,8 | 1000 | 279 | 71,1 | 100,0| 485 | 654 | 100,0 | 18,1 | 73,9

&Y como actuaste ta?

Base: lo sufrio (34) (11) (23) 3) (4) (26) (1) (2) 9) (2) 3) (18)
Cerrar la conexion, programa, pagina 441 576 | 37,4 | 30,8 | 445 | 454 | 100,0 | 100,0 | 46,6 - 18,1 | 44,8
Denunciarlo 17,0 - 25,4 - - 21,7 - - - - - 32,5
Avisar a los padres 10,7 - 16,0 - 37,7 7,4 - - - - 55,6 111
Acudir a un amigo 8,9 - 13,4 | 58,9 - 51 - - - 85,2 - 7,7
Solucionarlo (sin especificar mas) 8,5 3,6 10,8 | 58,9 | 17,9 15 - - 4,5 852 | 26,3 -
Enfadarse, protestar 8,2 24,7 - - 15,6 7,8 - 48,5 23,3 - - -
Revisar ordenador con antivirus 7,3 11,8 5,0 - - 9,2 - - 14,8 - - 6,4
Formatear ordenador 5,2 8,6 3,5 - 17,9 3,6 - - 10,8 - 26,3 -
Borrar mensajes indeseados 5,0 - 7,5 - - 6,4 - - - - - 9,6
Tener mas cuidado 3,5 - 5,2 - - 4,4 - - - - - 6,6
Nada 3,7 8,5 1,3 10,2 - 3,6 - - 106 | 14,8 - -

Atencion: Bases de analisis muy reducidas



ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN
INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por Internet

(Entrar en contacto o ser

acechado por otras personas / adultos)

Género Edad Género-Edad

Total : ; Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicasf 11-13] 14-16| 17200 1 13 1446 | 1720 | 11-13 | 14-16 | 17-20

&Y como actué tu padre/madre ante "Entrar
en contacto o ser acechado por otras
personas / adultos"?

Base: lo sufrio (38) 9) (30) (2) (14) (23) 0 (3) (6) (2) (10) (18)
(Medida coercitivas) Cierre o borrado de
programas / aplicaciones 11,5 9,1 12,3 | 100,0 | 14,6 3,4 5 - 14,0 | 100,0 | 18,9 -
(Medida educativa) Advertencia sobre peligro de
chatear con extrafios 11,0 15,8 9,6 - - 18,3 - - 24,3 - - 16,3
(Medida coercitivas) Limitacién de su uso 6,8 - 8,8 - 19,3 - - - - - 25,0 -
(Medida educativa) Advertencia en general 4,5 - 5,8 - 12,7 - - - - - 16,5 -
(Medida educativa) Decir que tenga més cuidado | 4,3 - 5,6 100,0 - - - - - 100,0 - -
(Medida educativa) Diadlogo / conversacion 2,4 - 3,1 - - 4,0 - - - - - 5,2
Nada 63,7 | 75,2 | 60,3 - 53,4 | 74,3 - 100,0 | 61,7 - 39,7 | 78,5

¢Y como actuaste tu?

Base: lo sufrié (38) 9) (30) ) (14) (23) 0 3) (6) 2) (10) (18)
Cerrar la conexién, programa, pagina 78,5 24,8 94,4 - 77,2 84,9 - - 38,3 - 100,0 | 100,0
Solucionarlo (sin especificar mas) 7,5 15,8 51 - 54 9,3 - - 24,3 - 7,0 4,4
Tener més cuidado 51 - 6,7 - 14,6 - - - - - 18,9 -
Escuchar a los padres 4,3 - 5,6 100,0 - - - - - 100,0 - -
Denunciarlo 3,4 14,7 - - - 5,6 - - 22,7 - - -
Nada 11,4 | 35,2 4,3 - 32,2 - - 100,0 - - 12,2 -
Ns/Nc 2,2 9,5 - - - 3,6 - - 14,7 - - -

Atencion: Bases de analisis muy reducidas
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN
INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por Internet

(Acoso sexual)

Género Edad Género-Edad
Total . . Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos) Chicas| 11-13] 14-16) 17-20} 11 13| 14.16 | 17-20 | 11-13 | 14-16 | 17-20
&Y como actué tu padre/madre ante "Acoso
sexual"?

Base: lo sufri6 (7 2 5) @) ®3) ®) @) 0 1) 0 3 2
Nada 85,4 41,4 | 100,0 § 100,0 | 100,0 | 71,7 § 100,0 - - - 100,0 | 100,0
Ns/Nc 14,6 58,6 - - - 28,3 - - 100,0 - -
&Y céomo actuaste tu?

Base: lo sufrié (7) 2) (5) 1) (3) (3) 1) 0 1) 0 (3) 2)
Cerrar la conexién, programa, pagina 55,0 | 41,4 | 59,5 | 100,0 | 20,3 71,7 | 100,0 - - - 20,3 | 100,0
Solucionarlo (sin especificar mas) 30,5 - 40,5 - 79,7 - - - - 79,7
Ns/Nc 14,6 58,6 - - - 28,3 - - 100,0 -

Atencion: Bases de analisis muy reducidas
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ANEXO I: DATOS SEGMENTADOS SOBRE USO DE LAS TIC Y LAS REDES SOCIALES EN
INTERNET ENTRE LOS JOVENES

» Riesgos a los que se enfrentan los jovenes en el uso de las redes sociales por Internet

(Riesgos de tipo econémico)

Género Edad Género-Edad

Total : : Chicos| Chicos| Chicos| Chicas| Chicas| Chicas
Chicos| Chicas] 11-13| 14-16| 17-201 1 13 1416 | 17-20 | 1113 | 14-16 | 17-20

&Y como actué tu padre/madre ante "Algun
riesgo de tipo econémico"?

Base: lo sufrid (6) 2 4 ) @ @ @ 0 0 @) @ @
(Medida educativa) Dialogo / conversacion 12,2 - 17,9 - 52,0 - - - - - 52,0 -
Nada 43,1 | 1000| 16,5 | 61,3 | 48,0 | 19,4 | 100,0 - 100,0 - 48,0 -
Ns/Nc 44,7 - 65,6 | 38,7 - 80,6 - - - 100,0 100,0

.Y como actuaste ta?

Base: lo sufrid (6) @) 4 2 @) (&) @ 0 0 @) @) @)
Cerrar la conexién, programa, pagina 249 | 78,1 - 61,3 - - 100,0 - - - - -
Controlar mas las paginas que visita 12,2 - 17,9 - 52,0 - - - - 52,0
Nada 18,2 | 21,9 | 16,5 - 48,0 | 19,4 - - 100,0 - 48,0 -
Ns/Nc 44,7 - 65,6 | 38,7 - 80,6 - 100,0 - 100,0

Atencion: Bases de analisis muy reducidas
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ANEXO II: CUESTIONARIOS APLICADOS

CUESTIONARIO ENCUESTA
(PADRES/MADRES E HIJOS/AS)
“La Juventud y las Redes Sociales en Internet”

Julio, 2009
A) CONTACTO INICIAL

PRESENTACION: Buenos dias / tardes. SOY ...................... , entrevistador/a de TNS DEMOSCOPIA, Instituto que realiza estudios sociologicos y de opinién puablica. En estos
momentos estamos haciendo una encuesta sobre habitos y consecuencias del uso de Internet y las nuevas tecnologias de la comunicacion entre los nifios y jévenes de nuestra
pais”, para lo que estamos entrevistando a chicos y chicas entre los 11 y los 20 afios de edad, y a sus padres o madres, de cara a ver la opinién de unos y otros sobre este
tema.

1» ;Reside en este hogar algun chico o chica entre los 11 y los 20 afios (ambos inclusive)?
(Preguntar sexo y edad de cada chico/a)
Sexo Edad
= Si,uno
= Si, més de uno
= No - Fin. Pase a otro contacto

Atencidn a cuotas de sexo y edad. Si cuota cubierta, se pasa a otro contacto / hogar

2p» ;Es Ud. su padre/madre?

=  Si, su padre
= Si, sumadre
= No - ¢Podria hablar con su padre o madre? (Cuando esté al habla con alguno de los dos, anote su identidad y lea nuevamente el texto de la
introduccién)
e Padre > Edad:
e Madre > Edad:
Atencién a cuota de sexo. Si cuota cubierta, se pasa a otro contacto / hogar

Para la realizacion de este estudio, primero le entrevistariamos a Ud., para que nos conteste a algunas preguntas relacionadas con sus habitos, usos y comportamientos y los
de su hijo/a respecto a Internet (y también sobre las denominadas Redes Sociales online o por Internet). Posteriormente, en otro momento o dia distinto, preferentemente a
través del teléfono mévil, contactariamos con su hijo/a, para preguntarle por esto mismo, su conocimiento, habitos, experiencias y sus opiniones sobre las nuevas tecnologias y
estas Redes Sociales online o por Internet.

3» Le agradeceriamos mucho que Uds. pudieran colaborar en este estudio sociolégico. Las entrevistas no duran mas de 15 minutos, y por supuesto, como en
todos nuestros trabajos, todas las respuestas y opiniones que pudieran darnos Ud. y su hijo/a serian confidenciales y sujetas a la Ley de Secreto Estadistico. ¢ Esta
Ud. dispuesto a colaborar con TNS Demoscopia?

= Si
= No = Fin del contacto. Agradecimiento vy despedida
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ANEXO II: CUESTIONARIOS APLICADOS

4» Por tanto, ¢ nos autoriza Ud. a hacerle (decir lo que corresponda) a su hijo/a / uno de sus hijos (de 11 a 20 afios) esta encuesta?

= Silo autoriza - Confirmar que hablara con su hijo/a de ello, para posterior la entrevista con éste/a. Preguntar/anotar el n° de teléfono mévil del chico/a para
en su momento efectuar la llamada al joven.

4.a> ;Me pueda dar el n° de teléfono movil de su hijo/a, para que podamos llamarle en otro momento, y no conteste a su parte de la
encuesta?

= Daeln®-> (anotar): (9 digitos) = La entrevista con el chico/a se hara en otro momento/dia.
= Nolo recuerda - se llamara mas tarde, cuando ya nos lo pueda dar. ... La entrevista con el adulto continta en P5
= Noloda/ el chico no tiene mavil = la entrevista al chico/a se hara a través del mismo n° utilizado con el adulto

= No lo autoriza - Fin del contacto. Agradecimiento y despedida

DATOS DEL JOVEN AL QUE SE ENTREVISTARA (preguntar al padre/madre)
“Por tanto, confirmamos que, en otro momento o dia, también llamaremos a su hijo/a para hacerle la entrevista. Se trata de su ...

5p Sexo (anotar):

= Hijo (varén)
= Hija (mujer)

6» (Y su edad es?
= Anotar edad exacta:
6aP ;Y como se llama este/a hijo/a?

= Anotar:

B) ENTREVISTA AL PADRE O MADRE

“Comienzo ahora la entrevista que le voy a hacer a Ud. ...”

7» ¢Me puede decir cuantas personas residen habitualmente en este hogar, incluido Ud. mismo?
= NO°total de personas residentes en el hogar:

8» .Y qué edad tiene cada una de estas personas, empezando por la mas mayor y acabando por la mas joven?
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8.aP» En cada caso, preguntar ademas: ... ¢Y, esta persona, es el padre/madre, hijo/a u otra persona (Identificacién de su papel en el hogar)?

= Encada caso, rol en el hogar y edad:

Tipologia Edad
- Padre

- Madre

- Hio

- Hia

- Otra posibilidad (especificar con detalle):
- Otra posibilidad (especificar con detalle):
- Otra posibilidad (especificar con detalle):
- Otra posibilidad (especificar con detalle):

9» Hablando ya de las nuevas tecnologias. Disponen en este hogar de ....
= 9.a... Teléfono fijo?

= Si
= No

= 9.b...Teléfonos moviles?

= Si
e 9.b.1 ;Cuantos?

e 9.b.2 ;Quiénes los tienen? (Leer. Una respuesta en cada caso/tlfno. movil.

precodificada de residentes segun respuestas de P8a: rol y edad)
- Padre

- Madre

- Hijo de X edad

- Hijade X edad

= No
= 9.c ¢Disponen en este hogar de Ordenador?
= Si
e 9.c.1. ¢Cuantos?

e 9.c.2. ;De qué tipo es / son? (Leer. Una respuesta para cada ordenador)

Sobremesa Portatil

o Pcl:
o Pc2:
o
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ANEXO II: CUESTIONARIOS APLICADOS

9.c.2.1. ¢ En qué parte de la casa se encuentra/n? (Anotar con detalle en cada caso, para cada ordenador de sobremesa/portatil):

e Pc sobremesa/portétil 1:
e Pc sobremesa/portétil 2:

L] .
Posibles respuestas (Leer):

Lugar comun del hogar como sala o salén familiar
Habitacion del hijo/a que no comparte

Habitacion del hijo/a que comparte con un hermano/a
Habitacion para juegos, estudio o uso del ordenador
Habitacion de los padres

Ningun lugar fijo/se mueve por toda la casa

(No leer) Otro lugar/respuesta (especificar):

Ns/Nc

= No
= 9.d ¢Disponen en este hogar de conexién a Internet?

= Si
e 9.d.1. ;Qué tipo de conexion es? (Leer. Se admite méas de una respuesta. Lista precodificada):
o Linea ADSL
Red de cable
Linea telefénica a través de médem
Otros sistemas / respuestas (especificar):
Ns

Oo0oo0o

= No > PasaaPl10

= 9.e (Solo si disponen de Internet, un ‘Si’ en P9d) Ahora, por favor, digame las personas del hogar que utilizan Internet en casa ...
(Preguntar para cada miembro del hogar. Una respuesta en cada caso):
¢Lo utiliza ...
Con frecuencia? Alguna vez? Nunca? Ns/Nc

Lista precod. P8a
Padre

Madre
Hijo de X edad
Hija de X edad
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= 9.f (Sdlo si disponen de Internet, un ‘Si’ en P9d) ¢Y cual es la que mas utiliza Internet en casa? ...
(Una respuesta):

Lista precod. P8a
Padre

Madre

Hijo de X edad
Hija de X edad

Ns/Nc
10» Ud., personalmente, ¢ usa teléfono movil?

= S
=  No - Filtro. Pasaa P12

11.a» ¢Con qué frecuencia envia SMS, los mensajes de texto, a través del teléfono mévil? ¢Y con qué frecuencia los recibe?
(Leer. Una respuesta en cada caso)
Envia Recibe
Todos los dias
2-3 veces por semana
Al menos 1 vez por semana
2-3 veces al mes
Con menor frecuencia
Nunca
Ns/Nc

11.b» ¢Y con qué frecuencia envia mensajes multimedia (con sonido, video, fotos, ... ) a través del mévil? ¢Y con qué frecuencia los recibe?
(Leer. Una respuesta en cada caso)

Envia Recibe

= Todos los dias

= 2-3veces por semana

= Almenos 1 vez por semana

= 2-3veces al mes

= Con menor frecuencia

= Nunca

= (Sin leer) Su mdvil no lo permite
= Ns/Nc
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12» Ud., personalmente, ¢es usuario/a de Internet (ya sea fuera o dentro de casa)?

= Si
- 12.a. ¢{Desde que lugares accede Ud. a Internet? (Posible multirrespuesta)
= Desde casa/ hogar

= Lugar de trabajo
= Otros (especificar):

- 12.b. ¢ Con qué frecuencia accede Ud. a Internet? (Leer. Una respuesta)

Todos los dias

2-3 veces por semana

Al menos 1 vez por semana
2-3 veces al mes

Con menor frecuencia

- 12.c. ;Qué tipo de servicios de Internet suele utilizar Ud.? En definitiva, ¢acostumbra Ud. a utilizar Internet para...? (Leer una a una e ir
anotando todas las respuestas positivas)

sl NO  NSINC

Acceder a medios de comunicacion (como periddicos digitales, radio o TV a través Internet, etc)
Busqueda de informacién por ocio

Busqueda de informacion por trabajo o estudios

Usar la mensajeria instantanea, tipo Messenger

Enviar/recibir correos electrénicos, e-mails

Descarga de archivos

Escuchar musica o ver videos online

Chatear

Chatear con Webcams

Participar en Foros

Acceder, utilizar la web de su banco o caja de ahorros

Hacer compras online

Jugar a videojuegos online

¢ Utiliza Internet para algunas otras cosas? (especificar, ¢ Cual/es?):

= No

13» Como ya le comenté al principio, en el estudio estamos analizando el uso de las llamadas Redes Sociales online o por Internet. ; Qué diria Ud. que son estas
Redes Sociales por Internet? ;Cémo las definiria, en qué consisten seguiin Ud.?

= No sugerir. Definicion esponténea. Anotar con toda detalle:
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LEER: Dentro de Internet existen las llamadas Redes Sociales; es decir, la posibilidad de contactar y relacionarse con otras personas por diferentes motivos a
través de paginas o portales web, como por ejemplo Facebook, MySpace o Twiter, de caracter general; Tuenty, dirigida a los jovenes; otras de caracter profesional
como Linkedin o Xing. También las hay dedicadas al intercambio de archivos y contenidos, como Youtube o Flickr. El Messenger, los chats o incluso el uso de los
SMS para este tipo de contactos también podrian ser consideradas Redes Sociales Online o por Internet.

P14 y todas las P15 = Sdlo a usuarios de Internet, un 'Si’ en P12. Los no usuarios pasan a P16

14» Ud., personalmente, ;alguna vez ha participado, accedido o visitado alguna Red Social online o por Internet como las mencionadas, sea del tipo que sea?
(Leer. Una respuesta)

= Si-> P14ap» ;Concretamente cual o cuales? ¢ Alguna mas? (solicitar nombres concretos. Posible multirrespuesta)

= No, nunca (confirmar que nunca lo ha hecho) - Pasa a P16
15» (Si confirma uso de alguna “Red Social”, un ‘Si’ en P14) Hablando de ello, ...

= 15.a. {Con qué frecuencia suele Ud. participar, acceder o visitarla/s?
(Leer. Una respuesta)

Todos los dias

2-3 veces semana

1 vez a la semana

2-3 veces al mes

Con menor frecuencia
Ns/Nc

= 15.b.;Cuanto tiempo hace que Ud. participa, accede o visita este tipo de Redes o Comunidades Sociales online o por Internet?
(Leer. Una respuesta)

Menos de 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
Entre 2 y 3 afios

Entre 4 y 5 afios

Entre 6 y 7 afios

Mas de 7 afios

(Sin leer) Ns/Nc

= 15.c. ... ¢através de qué medio o medios accede / accedia Ud. a esta/s Rede/s o Comunidad/es Social/les?
(Leer. Posible multirrespuesta)

Ordenador

Teléfono movil

Consola de videojuegos

Otras posibilidades (especificar):
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= 15.d» Y Ud. personalmente, ;usa estas redes o comunidades virtuales para..?
(Ir leyendo y anotando todas las respuestas positivas)

Sl NO NS/NC

= Estar en contacto con amigos o familiares a los que ve con frecuencia

= Estar en contacto con amigos o familiares a los que raras veces ve en persona

= Hacer planes con sus amigos o familiares

= Hacer nuevos amigos

= ¢ Utiliza estas Redes Sociales para algunas otras cosas? (especificar, ¢ Cual/es?):

= 15.e» En cuanto al tipo de comunicaciones que Ud. mantiene en estas redes o comunidades virtuales, digame, Ud....?
(Ir leyendo y anotando todas las respuestas positivas)

sl NO  NSINC

...escribe mensajes en la pagina de algin amigo o familiar?

...envia mensajes privados a un amigo o familiar?

... escribe comentarios en el blog de algin amigo o familiar?
¢Mantiene algun otro tipo de comunicacion? (especificar, ¢ Cualles?):

= 15.f» ;Tiene Ud. creado un perfil propio en alguna Red Social por Internet, es decir, su propia pagina de usuario, con sus datos personales o, por
ejemplo, con sus propios comentarios, imagenes, videos, etc?
(Una respuesta)

= Si, en mas de una Red Social
= Si,enunasola

= No, en ninguna

= Ns/Nc

= 15.g» En total, y aunque sea una cifra aproximada, ; cuantos contactos o amigos puede tener Ud. en la/s Red/es Socialles por Internet en la/s que
participa?
(Una respuesta)

= Cifra:
= Ns/Nc
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16» (A Todos) En general, que opinion le merecen a Ud. estas Redes Sociales online o por Internet? ;Le parecen algo ...?
(Leer. Una respuesta)

Muy positivo

Positivo

Negativo

Muy negativo

(Sin leer) Ni positivo ni negativo - Pasa a P18
(Sin leer) Ns/Nc > Pasa a P18

17» ¢Por qué opina Ud. asi ¢ Por alguna razén mas?
(No sugerir. Posible multirrespuesta)

Le voy a preguntar a partir de ahora una serie de cuestiones relacionados con su hijo/a (citar el nombre, segun P6a), al que entrevistaremos en otro
momento...

18» Su hijo/a, s usa teléfono movil?

= Si
= No - Filtro. Pasa a P20
19.a» ¢Con qué frecuencia envia SMS, los mensajes de texto, a través del teléfono movil? ;Y con qué frecuencia los recibe?

(Leer. Una respuesta en cada caso)
Envia Recibe

Todos los dias

2-3 veces por semana

Al menos 1 vez por semana
2-3 veces al mes

Con menor frecuencia
Nunca

Ns/Nc

19.b» Y su hijo/a, ¢ con qué frecuencia envia mensajes multimedia (con sonido, video, fotos) a través del movil? ;Y con qué frecuencia los recibe?
(Leer. Una respuesta en cada caso)

Envia Recibe
Todos los dias
2-3 veces por semana
Al menos 1 vez por semana
2-3 veces al mes
Con menor frecuencia
Nunca
(Sin leer) Su mévil no lo permite
Ns/Nc
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20» Su hijo/a, ¢es usuario/a de Internet (ya sea fuera o dentro de casa)?

= Si
- 20.a. ;Desde que lugares accede a Internet? (Posible multirrespuesta)

Desde casa / hogar
Lugar de trabajo
Centro de estudio
Otros (especificar):
= Ns/Nc

- 20.b. ¢Con qué frecuencia accede su hijo/a a Internet? (Leer. Una respuesta)

Todos los dias

2-3 veces por semana

Al menos 1 vez por semana
2-3 veces al mes

Con menor frecuencia
Ns/Nc

- 20.c. ¢ Qué tipo de servicios de Internet suele utilizar él/ella? En definitiva, ¢su hijo/a acostumbra a utilizar Internet para...? (Leer una a una e ir
anotando todas las respuestas positivas)

sl NO  NS/NC

= Acceder a medios de comunicacién (como periddicos digitales, radio o TV a través Internet, etc)
= Busqueda de informacion por ocio

= Busqueda de informacién por estudio o trabajo

Usar la mensajeria instantanea, tipo Messenger

Enviar/recibir correos electrénicos, e-mails

Descarga de archivos

Escuchar musica o ver videos online

Chatear

Chatear con Webcams

Participar en Foros

Participar en blogs

Acceder, utilizar la web de su banco o caja de ahorros

Hacer compras online

Jugar a videojuegos online

¢Utiliza Internet para algunas otras cosas? (especificar, ¢ Cuél/es?):
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21» Su hijo/a, ¢alguna vez ha participado, accedido o visitado alguna Red Social online o por Internet, como de las que estamos hablando, sea del tipo que sea?

(Leer. Una respuesta)

Si > P21aP ¢;Concretamente cual o cuales? ;Alguna mas? (solicitar nombres concretos. Posible multirrespuesta)

No, nunca (confirmar que nunca lo ha hecho) - Pasa a P23
(No leer) Ns/Nc (insista para obtener una respuesta) = Pasa a 23

Hablando de ello, ...

22.a. ;Y éllella, con qué frecuencia suele participar, acceder o visitarla/s?
(Leer. Una respuesta)

Todos los dias = 22.a.1 Cada dia, ¢ cuantas horas puede dedicarle por término medio?

o Cifra
o Ns/NC
2-3 veces semana
1 vez ala semana
2-3 veces al mes
Con menor frecuencia
Ns/Nc

22.b.;Cuanto tiempo hace que su hijo/a participa, accede o visita este tipo de Redes o Comunidades Sociales online o por Internet?
(Leer. Una respuesta)

Menos de 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
Entre 2 y 3 afios

Entre 4 y 5 afios

Entre 6 y 7 afios

Mas de 7 afios

(Sin leer) Ns/Nc

22.c. ;Y a través de qué medio o medios accede / accedia su hijo/a a esta/s Rede/s o Comunidad/es Socialles?
(Leer. Posible multirrespuesta)

Ordenador

Teléfono movil

Consola de videojuegos

Otras posibilidades (especificar):
Ns/Nc
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= 22.d. ;Desde qué lugares acostumbra a participar, acceder o visitar estas Redes o Comunidades Sociales online o por Internet?
(Leer. Una respuesta)

Desde casa

Casa de amigos

Casa de familiares

Centro educativo / colegio

Lugar de trabajo

Biblioteca publica

Cibercentro (de pago)

Lugares publicos con WIFI
Otras posibilidades (especificar):

= 22.ep Y éllella, susa estas redes o comunidades virtuales para..?
(Ir leyendo y anotando todas las respuestas positivas)

s NO  NS/NC

Estar en contacto con amigos a los que ve con frecuencia

Estar en contacto con amigos a los que raras veces ve en persona

Hacer planes con sus amigos

Hacer nuevos amigos

¢ Utiliza estas Redes Sociales para algunas otras cosas? (especificar, ¢ Cual/es?):

= 22.fp» En cuanto al tipo de comunicaciones que su hijo/a mantiene en estas redes o comunidades virtuales, digame, él/ella..?
(Ir leyendo y anotando todas las respuestas positivas)

sl NO  NS/NC

= ...escribe mensajes en la pagina de algiin amigo?
= ...envia mensajes privados a un amigo?

= ... escribe comentarios en el blog de algin amigo?

= ¢Mantiene algin otro tipo de comunicacion? (especificar, ¢ Cuél/es?):

= 22.g0 ;Y éllella tiene creado un perfil propio en alguna Red Social por Internet, es decir, su propia pagina de usuario, con sus datos personales
o, por ejemplo, con sus propios comentarios, imagenes, videos, etc?
(Una respuesta)

Si, en mas de una Red Social
Si, en una sola

No, en ninguna

Ns/Nc
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22.g.1» Por cierto, ¢sabe Ud. qué tipo de datos personales proporciona su hijo/a para acceder o darse de alta en estas Redes Sociales

por Internet?

(Vaya leyendo todas las posibilidades y anotando todas las respuestas positivas)
sl NO  NSINC

¢Nombre?

¢Edad o fecha de cumpleafios?

¢Sexo, si es un chico o una chica?

¢ Ciudad de residencia?

¢ Direccion postal?

¢ Direccion de correo electronico?

¢ Teléfono de contacto?

¢, Gustos y aficiones?

¢Centro en el que estudia?

¢ Ofrece algun otro dato? ¢ Cual?:

= 22.h»> En total, y aunque sea una cifra aproximada, ;cuantos contactos o amigos puede tener su hijo/a en la/s Red/es Socialles por Internet en

la/s que participa?
(Una respuesta)

= Cifra:
= Ns/Nc

23» (A Todos) Y en general, ¢ qué opinion le merece a Ud. la participacion de nifios y jovenes en este tipo de Redes Sociales online o por Internet? ;Le parecen algo

...? (Leer. Una respuesta)

Muy positivo

Positivo

Negativo

Muy negativo

(Sin leer) Ni positivo ni negativo > Pasa a P25
(Sin leer) Ns/Nc - Pasa a P25

24» ;Por qué opina Ud. asi ¢ Por alguna razén mas?
(No sugerir. Posible multirrespuesta)

IMPORTANTE: S| EL HIJO/A NO ES USUARIO DE REDES SOCIALES (COD. 2 EN P21) 2 FIN DE LA ENTREVISTA AL PADRE/MADRE
25» Digame, su hijo/a, ¢en qué lugar del hogar utiliza el ordenador en mayor medida?
(Leer. Una respuesta)

Un lugar comin del hogar como sala o salén familiar

En la habitacién de su hijo/a, que no comparte

En una habitacion que comparte con un hermano/a

En una habitacién para juegos, estudio o uso del ordenador

(No leer) Otro lugar/respuestas (especificar):

(No leer) El hijo/a utiliza el ordenador o se conecta fuera del hoaar
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26> ;Tiene Ud. acceso al ordenador que utiliza su hijo/a?
(Leer. Una respuesta)

= Si
= No

27» Cuando su hijo/a navega por Internet en el hogar, ¢lo hace acompaiado por Ud. u otro adulto o lo hace sélo?
(Leer. Una respuesta)

= Casi siempre o siempre acompafiado/a por Ud. u otro adulto

= Algunas veces acompafiado/a por Ud. u otro adulto

= Navega s6lo/a siempre o casi siempre

= (Sin leer) No hay Internet en casa / El hijo se conecta fuera del hogar

28aP ;Ud. controla o supervisa de alguna forma a su hijo/a acerca de lo que hace en Internet?

(Leer. Una respuesta)

28b» En concreto, ;alguna vez comprueba qué paginas de Internet ha visitado su hijo después de que éste haya estado en Internet?
(Leer. Una respuesta)

P28a
= Si, siempre

= Sj, casi siempre

= Algunas veces

= Pocas veces

= Nunca - PasaaP31
P28b

= Si, siempre

Si, casi siempre
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

29» ;Y controla o supervisa de alguna forma a su hijo/a sobre su participacion en este tipo de redes o comunidades sociales online o por Internet de las que hemos
hablado?

(Leer. Una respuesta)

Si, siempre

Si, casi siempre
Algunas veces

Pocas veces

Nunca - Pasa a P31
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29aP ;Qué tipo de control o supervision hace Ud. de ello? ¢ En qué consiste ese control o supervision?
(Leer. Una respuesta)

30» ¢ Conoce Ud. alguna otra forma o posibilidad de controlar la participaciéon de su hijo/a en estas redes sociales on-line?
= Si-> 30ak ;Cualles?

= No

31» En todo caso, en este hogar, ¢ existen normas o reglas establecidas hacia el uso de estas Redes Sociales online o por Internet por parte de su hijo/a?
(Vaya leyendo y anotando una respuesta en cada caso)

Sl NO NC
= Reglas sobre las paginas o Redes Sociales por Internet a las que puede acceder y a las que no puede acceder

El tipo de informacién personal que su hijo/a puede compartir con personas con las que habla o se conecta por Internet
El tiempo que su hijo puede pasar conectado a estas paginas de Internet

32» Para acabar le voy a pedir unas ultimas opiniones sobre el uso / participacion de su hijo/a en estas Redes Sociales online o por Internet

32ap ¢ Diria que para sus estudios, ello puede tener algun efecto positivo? ¢Y algun efecto negativo?
(Una respuesta)

o Efecto Positivo
= Si-> 32.a.1»;Cual o cuales?

= No
= Ns/Nc
o Efecto Negativo
= Si - 32.a.20 ¢ Cual o cuales?
= No
= Ns/Nc

32b» ¢ Diria que para las relaciones familiares y la convivencia en el hogar, ello puede tener algtin efecto positivo? ;Y algun efecto negativo?
(Una respuesta)

o Efecto Positivo
=  Si-> 32.b.1»¢Cudl o cuales?

= No
= Ns/Nc
o Efecto Negativo
= Si- 32.b.2»;Cual o cuales?
= No
= Ns/Nc
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32ch» ;Y para las relaciones con su amigos/as, ello puede tener algun efecto positivo? ¢Y algun efecto negativo?
(Una respuesta)

o Efecto Positivo
= Si - 32.c.1»¢;Cual o cuales?
= No
= Ns/Nc

o Efecto Negativo
= Si- 32.c.2p;Cudl o cudles?
= No
= Ns/Nc

32d» ;Y para su salud y desarrollo fisico, ello puede tener algin efecto positivo? ¢Y algun efecto negativo?
(Una respuesta)

o Efecto Positivo
= Si-> 32.d.1»¢Cual o cuales?
= No
= Ns/Nc

o Efecto Negativo
= Si-> 32.d.2»;Cual o cuales?

= No
= Ns/Nc

33> ;Qué posibles riesgos y amenazas puede suponer la participacion de nifios y jovenes en estas Redes o Comunidades Sociales online o por Internet?
(No sugerir. Posible multirrespuesta)

34» Su hijo/a, en alguna ocasién, ¢ha sufrido alguno de estos problemas o amenazas por el hecho de participar en estas Redes Sociales online o por
Internet?
(Leer y anotar todas las respuestas positivas)

Adiccién o uso excesivo

Acceso a determinados contenidos inapropiados

Privacidad amenazada

Entrar en contacto o ser acechado por otras personas / adultos
Acoso sexual

Algun riesgo de tipo econémico

(sin leer) Ninguno de los anteriores

¢.Aladn otro problema? ;.Cual/es?
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35p (Preguntar para cada situacién, segiin P34) ¢Y cémo actué Ud. ante ello? Y su hijo/a?
(No sugerir. Posible multirrespuesta)

= Adiccién o uso excesivo
Lo que hizo el padre/madre:
Lo que hizo el Hijo/a:

= Acceso a determinados contenidos inapropiados
Lo que hizo el padre/madre:
Lo que hizo el Hijo/a:

= Privacidad amenazada
Lo que hizo el padre/madre:
Lo que hizo el Hijo/a:

= Entrar en contacto o ser acechado por otras personas / adultos
Lo que hizo el padre/madre:
Lo que hizo el Hijo/a:

= Acoso sexual
Lo que hizo el padre/madre:
Lo que hizo el Hijo/a:

=  Algln riesgo de tipo econémico
Lo que hizo el padre/madre:
Lo que hizo el Hijo/a:

= ¢ Algun otro problema? ¢ Cuél/es?
Lo que hizo el padre/madre:
Lo que hizo el Hijo/a:

FIN CUESTIONARIO PADRES/MADRES. AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA
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C) ENTREVISTA AL HIJO O HIJA

Hola, Soy .....cvveeninnnee. , entrevistador/a de TNS DEMOSCOPIA. Estamos haciendo una encuesta sobre el uso de Internet y las nuevas tecnologias entre los nifios
y jovenes de nuestro pais, y nos gustaria hacerte algunas preguntas sobre ello. Muchas gracias.

Confirmar su nombre y edad.
1» Sexo (anotar):

= Hijo (varén)
= Hija (mujer)

2p ;Tu edad es?

= Anotar edad exacta:
3» ;Tu nombre es?

= Anotar:
4» ;tu usas teléfono movil?

= Si
= No - Filtro. Pasa a P6

5.aP» ¢Con qué frecuencia envias SMS, los mensajes de texto, a través del teléfono mévil? ;Y con qué frecuencia los recibes?
(Leer. Una respuesta en cada caso)
Envia Recibe
Todos los dias
2-3 veces por semana
Al menos 1 vez por semana
2-3 veces al mes
Con menor frecuencia
Nunca
Ns/Nc

5.b» Y, con qué frecuencia envias mensajes multimedia (con sonido, video, fotos) a través del mévil? ;Y con qué frecuencia los recibes?
(Leer. Una respuesta en cada caso)
Envia Recibe
Todos los dias
2-3 veces por semana
Al menos 1 vez por semana
2-3 veces al mes
Con menor frecuencia
Nunca
(Sin leer) Su moévil no lo permite
Ns/Nc
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6» ¢Eres usuario/a de Internet (ya sea fuera o dentro de casa)?

= Si
- 6.a. ¢ Desde que lugares accedes Ud. a Internet? (Posible multirrespuesta)

Desde casa / hogar
Centro de estudio / colegio
Lugar de trabajo
Otros (especificar):
Ns/Nc

- 6.b. ¢Con qué frecuencia accedes /entras a Internet? (Leer. Una respuesta)

Todos los dias

2-3 veces por semana

Al menos 1 vez por semana
2-3 veces al mes

Con menor frecuencia
Ns/Nc

- 6.c. $Qué tipo de servicios de Internet sueles utilizar? ;Acostumbras a utilizar Internet para...? (Leer una a una e ir anotando todas las
respuestas positivas)

Acceder a medios de comunicacion (como periddicos digitales, radio o TV a través Internet, etc)
Busqueda de informacién por ocio

Busqueda de informacién por estudio o trabajo

Usar la mensajeria instantanea, tipo Messenger

Enviar/recibir correos electrénicos, e-mails

Descarga de archivos

Escuchar musica o ver videos online

Chatear

Chatear con Webcams

Participar en Foros

Participar en blogs

Acceder, utilizar la web de su banco o caja de ahorros

Hacer compras online

Jugar a videojuegos online

¢Utilizas Internet para algunas otras cosas? (especificar, ¢ Cudl/es?):
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7» En este estudio estamos analizando el uso de las llamadas Redes Sociales online o por Internet. Dentro de Internet existen las llamadas Redes Sociales; es
decir, la posibilidad de contactar y relacionarse con otras personas por diferentes motivos a través de paginas o portales web, como por ejemplo Facebook,
MySpace o Twiter, de caracter general; Tuenty, dirigida a los jévenes; otras de caracter profesional como Linkedin o Xing. También las hay dedicadas al intercambio
de archivos y contenidos, como Youtube o Flickr. El Messenger, los chats o incluso el uso de los SMS para este tipo de contactos también podrian ser consideradas
Redes Sociales Online o por Internet.

P8 y todas las P9 2 Sdlo a usuarios de Internet, un 'Si’ en P6. Los no usuarios pasan a P10

8» Personalmente, ;has participado, accedido o visitado alguna vez una de estas Redes Sociales online o por Internet como las mencionadas, sea del tipo que
sea?
(Leer. Una respuesta)

= Si-> P8ak ;Concretamente cual o cuales? ¢ Alguna mas? (solicitar nombres concretos. Posible multirrespuesta)

= No, nunca (confirmar que nunca lo ha hecho) - Pasa a P10
9» (Si confirma uso de alguna “Red Social”, un ‘Si’ en P8) Hablando de ello, ...

= 9.a. ;Con qué frecuencia sueles participar, acceder o visitarla/s?
(Leer. Una respuesta)

Todos los dias

2-3 veces semana

1 vez ala semana
2-3 veces al mes

Con menor frecuencia
= Ns/Nc

= 9.b.;Cuanto tiempo hace que participas, accedes o visitas este tipo de Redes o Comunidades Sociales online o por Internet?
(Leer. Una respuesta)

Menos de 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
Entre 2 y 3 afios

Entre 4 y 5 afios

Entre 6 y 7 afios

Mas de 7 afios

(Sin leer) Ns/Nc

= 9.c.... iatravés de qué medio o medios accedes / accedias Ud. a esta/s Rede/s o Comunidad/es Socialles?
(Leer. Posible multirrespuesta)

Ordenador

Teléfono movil

Consola de videojuegos

Otras posibilidades (especificar):
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= 9.d. ;Desde qué lugares acostumbras a participar, acceder o visitar estas Redes o Comunidades Sociales online o por Internet?
(Leer. Una respuesta)

Desde casa

Casa de amigos

Casa de familiares

Centro educativo / colegio

= Lugar de trabajo

= Biblioteca publica

= Cibercentro (de pago)

= Lugares publicos con WIFI

= Otras posibilidades (especificar):

= 9.eP Y jusas estas redes o comunidades virtuales para..?
(Ir leyendo y anotando todas las respuestas positivas)

SI NO NS/NC
= Estar en contacto con amigos a los que ve con frecuencia
= Estar en contacto con amigos a los que raras veces ve en persona
= Hacer planes con sus amigos
* Hacer nuevos amigos
= ¢ Utiliza estas Redes Sociales para algunas otras cosas? (especificar, ¢ Cual/es?):

= 9.f» En cuanto al tipo de comunicaciones que mantienes en estas redes o comunidades virtuales, tu ...?
(Ir leyendo y anotando todas las respuestas positivas)

SI NO NS/NC
= ...escribes mensajes en la pagina de algin amigo?
= ...envias mensajes privados a un amigo?
= ... escribes comentarios en el blog de algiin amigo?

= ¢Mantienes algun otro tipo de comunicacion? (especificar, ¢ Cuél/es?):

= 9.g» ;Tienes creado un perfil propio en alguna Red Social por Internet, es decir, tu propia pagina de usuario, con tus datos personales o, por
ejemplo, con tus propios comentarios, imagenes, videos, etc?
(Una respuesta)
* Si, en mas de una Red Social
= Sj, enunasola
= No, en ninguna
= Ns/Nc
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9.9.1» Por cierto, ¢ qué tipo de datos personales proporcionas para acceder o darte de alta en estas Redes Sociales por Internet?
(Vaya leyendo todas las posibilidades y anotando todas las respuestas positivas)
Sl NO NS/NC
¢ Tu nombre?
¢ Tu edad o fecha de cumpleafios?
¢ Si eres chico o chica?
¢ Tu ciudad de residencia?
¢ Tu direccién postal, es decir, el nombre y el nimero de la calle donde vives?
¢ Tu direccién de correo electrénico?
¢ Tu nimero de teléfono?
¢ Tus gustos y aficiones?
¢ Tu centro de estudios?
¢ Ofrece algun otro dato? ¢ Cual?:

= 9.h» En total, y aunque sea una cifra aproximada, ¢cuantos contactos o amigos puedes tener en la/s Red/es Socialles por Internet en la/s que
participas?
(Una respuesta)
= Cifra:
= Ns/Nc

10» (A Todos) En general, que opinion te merecen estas Redes Sociales online o por Internet? ;Te parecen algo ...?
(Leer. Una respuesta)

Muy positivo

Positivo

Negativo

Muy negativo

(Sin leer) Ni positivo ni negativo > Pasa a P12

(Sin leer) Ns/Nc - Pasa a P12

11» ¢ Por qué opinas asi ¢Por alguna razén mas?
(No sugerir. Posible multirrespuesta)

IMPORTANTE: SI NO ES (NI HA SIDO) USUARIO DE REDES SOCIALES (COD. 2 EN P8) 2 FIN DE LA ENTREVISTA

12» Dime, ¢en qué lugar del hogar utilizas el ordenador en mayor medida?
(Leer. Una respuesta)

Un lugar comin del hogar como sala o salén familiar

En la habitacién de su hijo/a, que no comparte

En una habitacion que comparte con un hermano/a

En una habitacién para juegos, estudio o uso del ordenador
(No leer) Otro lugar/respuestas (especificar):

(No leer) El hijo/a no utiliza el o se conecta desde el hoaar
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13» ;Tiene tu padre o tu madre acceso al ordenador que utilizas?
(Leer. Una respuesta)

= S
= No

14» Cuando tu navegas por Internet en el hogar, ¢lo haces acompaiado de tu padre o madre u otro adulto, o lo haces sé6lo?
(Leer. Una respuesta)

= Casi siempre o siempre acompafado/a por padre/madre u otro adulto
= Algunas veces acompafiado/a por padre/madre u otro adulto

= Navegas s6lo/a siempre o casi siempre

= (Sin leer) No hay Internet en casa / El hijo se conecta fuera del hogar

15a» ¢Tu padre o madre controla o supervisa de alguna forma sobre lo que haces en Internet?

(Leer. Una respuesta)

15b» En concreto, jalguna vez tu padre o madre ha comprobado qué paginas de Internet has visitado después de que hayas estado en Internet?
(Leer. Una respuesta)

P15a

= Si, siempre

Si, casi siempre
Algunas veces

Pocas veces

Nunca - Pasa a P18

P15b

= Si, siempre

Si, casi siempre
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

16» ;Y tu padre o madre te controla o supervisa de alguna forma sobre tu participacion en este tipo de redes o comunidades sociales online o por Internet de las
que hemos hablado?
(Leer. Una respuesta)

Si, siempre

Si, casi siempre
Algunas veces

Pocas veces

Nunca - Pasa a P18
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16aP ¢Qué tipo de control o supervision hacen? ;En qué consiste ese control o supervision de tu padre o madre?
(Leer. Una respuesta)

17» ¢Tu padre o madre, conoce alguna otra forma o posibilidad de controlar tu participacion en estas redes sociales on-line?

= Si->17ab ¢Cualles?
= No

18» En todo caso, en este hogar, ¢ existen normas o reglas establecidas hacia el uso que haces de estas Redes Sociales online o por Internet?
(Vaya leyendo y anotando una respuesta en cada caso)

Sl NO NC
= Reglas sobre las paginas o Redes Sociales por Internet a las que puedes acceder y a las que no puedes acceder
= Eltipo de informacién personal que puedes compartir con personas con las que hablas o te conectas por Internet
= Eltiempo que puedes pasar conectado a estas paginas de Internet

19» Para acabar te voy a pedir unas ultimas opiniones sobre tu uso / participaciéon en estas Redes Sociales online o por Internet

19aP ¢ Dirias que para tus estudios, ello puede tener algun efecto positivo? ;Y algun efecto negativo?
(Una respuesta)

o Efecto Positivo
= Si->19.a.1»¢Cudl o cuales?
= No
= Ns/Nc

o Efecto Negativo
= Si->19.a.2»¢Cual o cuales?

= No
= Ns/Nc

19b» ¢ Dirias que para tus relaciones familiares y la convivencia en el hogar, ello puede tener algun efecto positivo? ;Y algun efecto negativo?
(Una respuesta)

o Efecto Positivo
= Si=>19.b.1»;Cual o cuales?
= No
= Ns/Nc

o0 Efecto Negativo
= Si->19.b.2»;Cual o cuales?

= No
= Ns/Nc
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19c» ;Y para las relaciones con tus amigos/as, ello puede tener algun efecto positivo? ¢Y algun efecto negativo?
(Una respuesta)

o Efecto Positivo
= Si->19.c.1»¢;Cual o cuales?
= No
= Ns/Nc

o Efecto Negativo
= Si—>19.c.2» ¢ Cual o cuales?
= No
= Ns/Nc

19d» ;Y para tu salud y desarrollo fisico, ello puede tener algun efecto positivo? ;Y algun efecto negativo?
(Una respuesta)

o Efecto Positivo
=  Si—->19.d.1»¢Cual o cuales?
= No
= Ns/Nc

o Efecto Negativo
= Si->19.d.2»¢Cual o cudles?
= No
= Ns/Nc

20» ; Qué posibles riesgos y amenazas puede tener la participacién de nifios y jovenes en estas Redes o Comunidades Sociales online o por Internet?
(No sugerir. Posible multirrespuesta)

21» En alguna ocasion, ¢ has sufrido alguno de estos problemas o amenazas por el hecho de participar en estas Redes Sociales online o por Internet?
(Leer y anotar todas las respuestas positivas)

= Adiccion o uso excesivo
= Acceso a determinados contenidos inapropiados

= Privacidad amenazada

Entrar en contacto o ser acechado por otras personas / adultos
Acoso sexual

Algun riesgo de tipo econémico

(sin leer) Ninguno de los anteriores

¢Algun otro problema? ¢ Cual/les?
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22» (Preguntar para cada situacion, segun P21) ¢Y cémo actuaste tu ante ello? ¢Y tu padre o madre?
(No sugerir. Posible multirrespuesta)

= Adiccién o uso excesivo
Lo que hizo el Hijo/a:
Lo que hizo el padre/madre:

= Acceso a determinados contenidos inapropiados
Lo que hizo el Hijo/a:
Lo que hizo el padre/madre:

= Privacidad amenazada
Lo que hizo el Hijo/a:
Lo que hizo el padre/madre:

= Entrar en contacto o ser acechado por otras personas / adultos
Lo que hizo el Hijo/a:
Lo que hizo el padre/madre:

= Acoso sexual
Lo que hizo el Hijo/a:
Lo que hizo el padre/madre:

= Algun riesgo de tipo econémico
Lo que hizo el Hijo/a:
Lo que hizo el padre/madre:

= ¢ Algun otro problema? ¢ Cual/es?
Lo que hizo el Hijo/a:
Lo que hizo el padre/madre:

FIN CUESTIONARIO HIJOS/AS. AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA
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