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Introduccio

Sens dubte per la Fundacié Natzaret el 2012, ha estat un any
per no oblidar, 366 dies ben llargs amb molts reptes i no pocs
obstacles a véncer.

Varem comencar una nova licitaci6 amb I'lMAS, amb no po-
ques novetats. Per una part haviem de deixar de gestionar el
programa NIU (acolliments familiars) amb el dol que suposa
sempre deixar de treballar un ambit que satisfa en el marc del
fi fundacional de la nostra Institucié. Per altra banda varem
haver d’acomiadar d’un equip de professionals entregat a una
tasca engrescadora i complicada com és fer el seguiment dels
menors acollits a families. Perd com no potser d’altra manera,
hem de seguir endavant sense perdre I'anim i sabent que els
qui treballem en el tercer sector i a 'ambit social no ens queda
més remei que estar a expenses de contribuir als projectes
que sorgeixen de la necessitat d’'una societat que ho modernit-
za tot. Tot menys 'atencié personalitzada d’aquells que patei-
Xen mancances greus, negligéncia o maltractaments.

No tot ha estat negatiu, també hem iniciat en aquest nou any
un nou projecte. Ens ha estat encomanada la tasca d’ajudar i
educar a 8 adolescents al nostre carrec a través del projecte
PUF —Per un Futur-, projecte d’alta intensitat educativa que
compta amb un suport més nombrés d’educadors per poder
fer front a les dificultats manifestes dels adolescents que for-
men part d’ell. De bon grat, hem acceptat aquesta nova tasca
que es suma als programes residencials que ja des de fa anys
gestiona la Fundaci6 Natzaret

Perd I'exigéncia de I'administracio en adequar les instal-lacions
a les noves lleis, és el que ha estat el gran revulsiu pel nostre
funcionament. Les obres, han suposat per Natzaret el gran
inconvenient pel seu funcionament habitual. Per una part la
carrega economica que aixo ha suposat ja que a més de no
rebre les aportacions pactades amb I'administracié i compro-
meses amb la relacié contractual que pertoca, han suposat

una dispersié per la necessitat de llogar varis immobles per
dur endavant la tasca de I'acolliment residencial d’infants i jo-
ves adscrits a Natzaret, amb tot el que aixd comporta. Han
estat mesos durs pel bon funcionament de I'entitat, perd que
afortunadament varen passar a I'oblit quan en el mes de set-
embre de 2012 el nostre president, I'll-lm. i Rvdm. Jesus Mur-
gui, al front d’'un recent nombrat Patronat, va inaugurar les
obres de restauracio de la residencia de Natzaret.

Un cop reinstal-lats, hem de dir amb goig, que els menors po-
den gaudir d’'una casa amb unes instal-lacions molt dignes i
que el nivell de qualitat de vida és alt.




Introduccid

Un darrer tema que ens va entristir 'acomiadament de I'any,
va ser la pérdua de la gestié del programa Alter, després de 7
anys de tenir el programa a casa. Afortunadament I'equip edu-
catiu ha pogut seguir treballant-hi, i ben segur que el programa
seguira amb éxit la integracio laboral o formativa dels joves
que hi participen. Es el que nosaltres desitgem.

Com sempre, la Fundacié Natzaret ha estat i estara pendent
dels nous reptes i necessitats de la societat (i en especial del
moén dels menors) que necessitin ser cobertes per qualsevol
motiu. Malgrat tot, davant totes les dificultats viscudes en el
2012, I'experiéncia ens han de servir per iniciar amb molta for-
¢a un 2013 en el que hem de créixer com Institucié i seguir
amb la nostra tasca d’aprendre més cada dia i per tal de poder
oferir als infants i joves més oportunitats formatives, laborals,

perd sobretot afectives i d'acompanyament en un mén cada
cop més complicant.

A I'hora d’escriure aquesta breu introduccio, ja hem conegut
el nostre nou President, I'll-im. i Rvdm. Xavier Salinas, bisbe
de Mallorca, a qui expressem els nostres millors desitjos en el
seu carrec ia qui agraim la seva atencio a la nostra Institucio.

No puc acabar aquestes paraules, sense agrair la tasca de
tanta i tanta gent, comencant pel patronat amb el seu esforg i
la seva preocupacio per I'entitat, i a tots i a cada un dels treba-
lladors/es de la Fundacié Natzaret que amb la seva aportacio
fan que els projectes es facin realitat, i que els infants i joves
trobin a ca nostra conhort en el present i esperanca en el futur.

Gracies a tots i endavant!!
Guillem Cladera Coll

Director de la Fundacié Natzaret



Missio de la Fundacid

Fundacio Natzaret

¢ Missio: Promoure I'educacid integral dels menors per tal de transformar i millorar les seves situacions personals presents i
futures.

* Visio: Volem que la nostra entitat tingui major repercussio social, assumint nous reptes de futur; per aixo, apostam per I'atencio
individual, la qualitat i la professionalitat.

¢ Valors: Els valors que promou la Fundacié Natzaret sén:

* Menors:
Atenci6 integral i individualitzada.
Respecte i dignitat cap als menors.

*

Responsables professionals:

Feina en equip.

Implicacid i realitzacié personal i professional.
Motivacioé per a una formacié continua.

* Organitzacio:
Obertura a I'entorn.
Defensa del patrimoni.
Adaptacio a la realitat social.




Qualitat

Politica de qualitat de la Fundaci6é Natzaret

La Politica de Qualitat de la Fundacié Natzaret t¢ com a objectiu oferir un servei de qualitat que faciliti 'educaci¢ integral dels

menors.

Aquesta politica sera assolida mitjangant els segtients

Compromisos:

e Complir amb la legislacié vigent.

* Fomentar la millora continua dels nostres professionals.

e Integrar els menors acollits dins la xarxa comunitaria.

* Que la millora de la qualitat sigui un compromis del Patronat,
de la Direccié i de cadascun dels treballadors.

* Dotar els menors d’'una atencié professional, personalitzada i
individualitzada.

e Aconseguir una cultura de millora a través de la gestié
permanent dels processos.

¢ Adaptar-nos a les necessitats dels nostres usuaris, aixi com

als canvis continuats de la realitat social.

Atendre les necessitats de formacié personals dels

treballadors.

Establir vies d’informacio i comunicacié que facilitin la
participacio i el compromis dels treballadors amb els

objectius de qualitat del programa.

BUREAU VERITAS
Certitication

Certificacio

Concedit a

FUNDACIO INSTITUCIO NATZARET
AVDA. JOAN MIRO, 101
07015 PALMA DE MALLORCA
ILLES BALEARS

Bureau Veritas certifica que el Sistema de Gesti6 d’aquesta Organitzacié ha estat
auditat i trobat conforme amb les exigéncies de les normes:
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El Sistema de Gesti6 aplica a:
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Qualitat

El 2012 ha estat I'any de consolidacié i millora del nostre sistema de gestié de la qualitat. Durant I'any, abordarem un procés de
millora i simplificacié de la nostra documentacio, que facilita el seguiment i manteniment del sistema, finalitzant amb el resultat
esperat: |'obtencié de l'informe favorable en I'auditoria de seguiment, realitzada per BV.

Els principals resultats assolits durant 2012 han estat:

1. Resultats de satisfaccié dels usuaris respecte a 2011

Total

15.En general, valoracié

14.Com i on et veus una vegada
surtis

13. Disposar pis a majoria edat

12. Assessorat procésautonomia

11.Paga setmanal adequada

10.Horari adequat

9.T'agrada el pis

8.T'agraden activitats

7.Tens suficient roba

6.Ajut peranar net

5.Hi ha menjar suficient

4.T'agrada el menjar

3.Pots contar problemes

2.Cuidadors sén carinyosos

1.Cuidadors t'ajuden

100,00%

8,39%
68,92%
76,67%
71,88%
66,67%
77,42%
83,33%
90,63%
68,97%
43,75%
46,67%
59,38%
60,00%
84,38%
46,67%
59,38%
79,31%
75,00%
93,33%
96,38%
72,41%
71,88%
23,33%
31,25%
63,33%
56,25%
76,67%
78,13%
80%
78,13%
0% 10% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enguany hem millorat substancialment respecte a les dades de 'any passat.

W2012 W2011

Cal fer esment que la dades de la vivenda dels menors ve relacionada amb el fet que els centres han estat a cases de lloguer
durant un llarg termini de temps durant el qual es feia una obra importantissima a la seu de Natzaret.




Qualitat

2. Resultats de satisfaccié dels treballadors i de les treballadores respecte a 2011

Total
) 3,8
14.Cobertura necessitats menors 3,64
o 4,02
13.Recolzament front a crisis 3,76
. - 3,56
12. Professionals suficients 3,17
2,32
11.Sou adient 2,51
. . 3,71
10.Eines necessaries 3,25
3,67
9. Satisfaccié horari 3,98
2,73
8. Disposat canviar projecte 2,78
. R 4,1
7.Consideres estas preparat/da 4,09
4,14
6.Com valores coordinador/a 3,85
3,95
5.Et sents escoltat/da 3,82
) 4,1
4.Ets sents realitzat/da 4,05
. o 4,1
3. Comparteixes criteris 4,05
4,57
2.Et sents a gust 4,43
— 3,73
1.Reps formacié adient 3,25
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

H2012 ®m2011

Important I'esfor¢ fet per 'Equip de Qualitat, 'Equip de coordinaci6 i principalment pels equips d’Educadors de cada un dels
centres per la introduccié d’uns canvis substancials a millor en el Sistema de gestié de la Qualitat, cosa que ha fet que s’ordenin
més els procediments i es redueixi la complicaci6 de la documentacio.




Quart Creixent

Nombre de menors per sexe i edat
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Entitat organitzadora: Fundacié Natzaret.
(Projecte Quart Creixent).

Correu electronic: quartcreixent@fundacionatzaret.org
Responsable de I'organitzacié: Gabriel Cortés Cortés.
Responsable del projecte: Guillem Cladera Coll.
Coordinador d’area residencial: Pep Angel Bosch.
Coordinadora del projecte: Caterina Verger Andreu.
Ambit territorial: Mallorca.

Caracteristiques de la poblacié objectiu: Nins i nines
d’edats compreses entre els 6 i 14 anys amb expedient de
proteccié obert de I'IMAS.

Nombre d’usuaris: 14 usuaris.

El programa té com a funcié oferir una atencié integral i indi-
vidualitzada a aquells menors que es troben en una situacio
familiar amb problematica greu, que no pot ser resolta dintre
d’aquest entorn familiar. Aquesta atencié té un caracter tem-
poral, ja que el centre ha de ser entés com un recurs més
que faciliti un possible retorn del menor al seu nucli familiar,
o acolliment amb familia extensa o aliena, sempre que no re-
sulti contraindicat. En els casos en que es fa feina amb un
programa de retorn familiar, és molt important el treball simul-
tani amb les families. En els casos en que no és possible el
retorn ni acolliment, una vegada que el menor supera I'edat
limit d’estada al centre, passa a un altre centre indicat a les
seves necessitats.

Personal d’atencio directa: Director de la Fundacio, tasques de
suport i revisié. Cap d’area, tasques de suport i revisio. (Edu-
cador Social). Psicologa mitja jornada. Personal administratiu.
Coordinadora (Educadora social) 5 educadors a temps com-
plet (1 socidloga, 2 educadors socials, 1 mestre d’educacio
fisica). 1 educadora +1, substitueix vacances a Pista i Quart
(educadora social) 1 auxiliar educatiu matins, que fa tasques
per Quart, Pista, Puf i oficina (estudiant educacio social) 5 au-
xiliars educatius (dividits entre vespres, cap de setmana, ho-
rabaixes, etc).

Personal d’atenci6 indirecta: Personal de cuina, neteja i bu-

Motiu de 'ingrés

H Maltractaments
M Abandé
M Negligéncia

M Abus sexual

m Acolliments fallits

gaderia, serveis administratius, servei de manteniment i jar-
dineria.

Ingressos: En el 2012 hi hagué 11 nous ingressos.

La via d’entrada fou: 8 del centre de primera acollida Puig
dels Bous (72.72%), 1 d’'un acolliment amb familia extensa
(9.09%), 1 de familia d’un retorn fallit (9.09%), 1 del centre
Sa Pedra Viva (9.09%).

Sortides: Durant el 2012, hem tingut 11 baixes al centre re-
sidencial de Quart Creixent, 3 de les quals han estat un retorn
familiar, 3 al projecte d’emancipacié Pista d’aterratge, 3 al pis
d’alta intensitat educativa PUF, 1 a Bellamar, 1 a un acolliment
amb familia extensa.

Edat i sexe: Les edats amb les quals fem feina van dels
6 fins als 14. (’'edat pot ser major o menor quan es tracta de
grups de germans). Del total dels menors acollits al llarg de
2012 han conviscut 25 menors durant I'any, dels quals hi ha
hagut 13 nins i 12 nines.

Mesura juridica: Dels 25 menors, 17 menors estan en tu-
tela i 8 en guarda.

Places Cobertes: Durant el 2012 hem tingut molt de mo-
viment d’entrades i sortides. Hem tingut 11 nous ingressos, 11
baixes i 3 menors que han continuat amb nosaltres. Per tant,
hi ha hagut un total de 25 menors dins el nostre projecte.

Motiu de I'ingrés: (s’assenyala la causa principal, encara
que normalment es combinen més d’una situacid). Maltrac-
taments (3), abusos sexuals (4), negligencia (12), comporta-
ment violent menor (2), abandé (1). acolliments fallits (3).

Temps d’estada: Aquest programa suposa la separacio
definitiva de la familia. Menys d’'un any (13), 1 a 2 anys (5), de
3a4danys (1),de 4 ab5anys (1), 50 més anys (2).S6n temps
d’estada acumulada des de I'ingrés del menor al nostre centre
fins a final del 2012 o fins la sortida del menor del centre.

Des de QC volem fomentar i afavorir la interrelacié social
dels menors acollits, per aixo realitzem una série d’activitats
socioeducatives. Els menors realitzen almenys una activitat
extraescolar i durant 'estiu fan escoles d’estiu i en caps de
setmana i festius activitats especials.

Activitats extraescolars: Escola de futbol San Ferran (4),
Nordic Walking (3), Patinatge a CP Génova (1), Patinatge San

M Conducta violenta



Quart Creixent

Baixes 2012

M Bellamar
M Pista
PUF

m Retorn familiar

Ferran (2). Gimnastica esportiva IME (2), Atletisme a Son
Moix (1), Club d’Esplai (1), Ping Pong San Ferran (2), Nata-
ci6 a IME (1), Tennis a San Ferran (4), Activitats extraesco-
lars a Maxim Alomar (1), Skate a Patin en Comun (1), Futbol
a Son Oliva (1), Circ Stromboli (1).

Escoles d’estiu: Escola d’estiu Rudy Fernandez (3). Escola
d’estiu Germans Escala (4). Escola d’estiu Fundacio Diagra-
ma (2). Escola d’estiu Langis (1).

Tallers psico educatius. Activitats terapeutiques o amb
familia realitzades per la psicologa de la nostra entitat: ses-
sions terapéutiques individuals (7), assistencia a reunié amb
equips (2), tallers: autocontrol.

Intervencions realitzades per la nostra Treballadora
Social al centre educatiu a QC: Visites domiciliaries (5),
Entrevistes/sortides de seguiment (23), Reunions de xarxa
(5), Reunions d’equip (13), Reunions amb professionals in-
terns (3), Tutories escolars presencials (3), Tutories esco-
lars telefoniques (4), Sol-licitud i/o renovacié passaport (4),
Sol-licitud i/o renovacié de permis de residencia (2), Reno-
vacié targetes sanitaries (4), Acompanyament de menors:
sortides oci, tramits... (5).

Activitats oci i temps lliure: Activitats estiu: Excursio
Aqualand, Marineland, activitats en barca, anades a la platja
i cales, anada a Sa Dragonera, etc. Activitats Nadal: dinar
Nadal, sortides a veure betlems Palma, rem a Cort (Palma),
xocolatada escola Portol, concert benéfic, dinar de germa-
nor, entrega de regals. Activitats vespre: sortida revetlla
Sant Sebastia, anades al cinema, disfresses, Sant Joan a
la platja, festa de Halloween, anada concerts a l'aire lliure.
Activitats diumenge: anades a fires i mercats, passejades
amb bicicleta, excursions, visita al voluntariat de I'associacié
canina internacional , anar al futbol (RCD Mallorca i AC Ba-
leares) etc...

Viatges i acampades: Acam pada de Pasqua a S’Olivaret,
viatge d’aventura per Catalunya Nord (1 dia a Port Aventura
i 2 dia a Barcelona).

Tal i com estava previst a finals de I'any passat, aquest any
2012 hem incidit en les seglents qlestions:

RM/ ASSESSORIA | HIGIENE /NUTRICIONISTA.
S’encarrega d’elaborar els mendus, unificats per a tots els
centres residencials.

S’ha continuat impartint formacié interna als treballadors
sobre intervencié amb menors:

- Tots han rebut un curs de manipulacié d’aliments.

M Acolliment familiar

- Tots han rebut formacié especifica en prevencié de
riscos laborals.

- S’han ofert (amb places gratuites) tots els cursos oferts
per el col-legi d’educadors Socials.

- Cursos de formacié interna: igualtat d’'oportunitats, tec-
niques de contencié davant crisis de menors, interven-
Ccio des dels centres residencials amb les families dels
menors, tecniques de relaxacio.

Implantacio i aplicacié del programa SERAR.

Continuacié de les supervisions individuals amb els mem-
bres de l'equip. Certificaci6 en Sistema de Gestié de
Qualitat 1ISO 9001. Formem part de la Federacié d’Entitats
d’Atenci¢ a la Infancia i Adolescéncia Balear, La FEIAB, d’'on
som membres de la Junta Directiva portant el carrec de la
secretaria. Formem part de la “Federacion de Entidades con
Proyectos y Pisos Asistidos”, FEPA, d’'on som membres de
la Junta Directiva com a vocal. Formem part de la Comis-
sié d’Entitats Col-laboradores del Compté Etic de Colonya,
Caixa de Pollenga. Volem continuar i millorar tot alld aconse-
guit al 2012.

* Valoracio de I'evolucié de les necessitats dels menors
i de les seves families: Desenvolupar estratégies, conjun-
tament amb les families bioldgiques, amb I'objectiu de pro-
porcionar als familiars dels joves eines generals per prevenir
i treballar possibles dificultats. Continuar treballant amb el
Serar i PEls.

e Valoracié de I’evolucié de les necessitats de I’equip
educatiu: Continuar amb les hores de formacié interna pels
treballadors. Realitzacié de tallers i xerrades formatives amb
una tematica més concreta i relacionada amb les necessitats
dels nostres usuaris. Revisié horaris i expectatives laborals.
Espais de supervisié i regulacio. Valoracié metodologia. Va-
loracié clima laboral.

* Revisi6 projecte: Mitjancant una comissio de treball
formada per I'equip de coordinacio.

¢ Planificacié economica: La Direccio sera la responsa-
ble.

¢ Avaluacio economica: Mitjangant una auditoria externa

* Implementacié programa de gestié de Qualitat: L'equip
de coordinacié sera el responsable d’avaluar i fer arribar a
'equip educatiu I'estudi i analisi dels resultats de la planifi-
cacio anual. Els resultats quedaran registrats en la memoria
técnica anual.



Projecte Llar Llevant

Nombre de menors per edats
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Entitat organitzadora: Fundacié Natzaret.
(Projecte Llar Llevant).

Correu electronic: llarllevant@gmail.com
Responsable de la fundacio: Gabriel Cortés Cortés
Responsable del projecte: Guillem Cladera Coll.
Coordinador d’area: Pep Angel Bosch.
Coordinadora del projecte: Catalina Tomas Martorell.

Equip educatiu: 1 Psicologa, 1 Treballadora social, 4 Educa-
dores, 1 + 2 Auxiliars, 1 Substitut per vacances 1 Persona per
tasques de cuina i neteja.

La Llar de Llevant és un centre residencial que compta amb
10 places, per acollir a menors d° ambdds sexes amb edats
compreses entre els 3 i 13 anys, subjectes a mesures de Pro-
teccid per part del Servei de Proteccié de Menors de I'Institut
Mallorqui d’afers socials, que per la seva situacié familiar es fa
necessari un recurs residencial. Aquests menors es troben en
una situacio de separacio familiar, tant definitiva a llarg termini.
Com temporal.

Es un centre residencial obert i integrat dins la comunitat. En
aquest sentit, els menors residents participen dels recursos
comunitaris. El projecte vol oferir les mateixes oportunitats a
aquests menors que a la resta que tenen una situacioé familiar
“normalitzada”.

Amb I'objectiu de donar suport a les seves expectatives i arri-
bar a un nivell d’'identiques oportunitats amb els seus iguals,
es treballa amb els menors de manera global, cobrint i supervi-
sant totes les seves necessitats basiques: fisiques, cognitives,
emocionals, socials i educatives.

Es tracta d’un recurs temporal, que aspira a donar una res-
posta individualitzada a les necessitats reals dels menors en
situacio d’acolliment, per una integracio plena i satisfactoria
després d’aquesta actuacio. Per aixd s’ha de treballar amb la
familia, en els casos en que sigui possible la reintegracio fami-
liar, o 'autonomia personal, o el possible acolliment en familia
extensa o aliena per a aquells menors que no poden tornar a
la propia.

El programa Llar llevant disposa d’un projecte socioeducatiu,
de caracter general que reflexa la seva organitzacio i delimi-
ta les intervencions necessaries. El contingut del projecte so-
cioeducatiu es determinara reglamentariament amb I'objectiu
d’introduir en la seva estructura els canvis necessaris per a
poder realitzar les renovacions oportunes.

El programa disposa d’un reglament de régim intern. Serveix
per a regular els aspectes relacionats amb la convivencia, re-
copilar les normes i procediments de la institucid, aconseguint
un model d’intervencié adaptat.

Partint del marc legal. Valorant el dret a 'educacié com a criteri
principal d’intervencid, elaboram el nostre projecte educatiu.
Donant prioritat a una assisténcia integral educativa

Ingressos: Aquest any hem tingut un total de 5 altes.
Baixes: Aquest any 2012 hem tingut 3 baixes.

Ocupacio: entre les 3 baixes i les 5 altes, hem arribat al
90% de I'ocupacio.

Mesura juridica: Els 12 nins i nines que han passat aquest
any per “Llar Llevant” tenien la seglient mesura juridica: Guar-
da: 4 menors / Tutela: 9 menors.

Dels menors que resideixen a la llar, gaire bé tots tenen sor-
tides amb les seves families bioldgiques, alguns durant tot el
cap de setmana, i d’altres sense pernocta, depenent de cada
cas.

Edat i sexe: Entre els 3 i 13 anys. En casos puntuals es
poden fer excepcions com per exemple, en grups de germans
per evitar separar-los.

Des de Llar Llevant volem fomentar i afavorir la interrela-
cid social dels menors acollits, per aix0 realitzem una série
d’activitats socioeducatives.

- Viatge a La Molina i Port Aventura.
- Activitats d’estiu: excursié a Aqualand i molta platja.
- Acampada a la Casa de Colonies S’Olivaret (Alard).

- Activitats durant les festes nadalenques: Recorreguts per
Palma per veure els Betlems i mercadets, xocolatades i regals,



Projecte Llar Llevant

Mesures juridiques

M guarda

M tutela

patinatge sobre gel.

- Diverses excursions organitzades conjuntament amb la
gent de Quart, Pista, PUF i Casa del Jove.

- Sortides al cinema amb el grup de voluntaris “Gooding”.

- Activitats de tarda: torrades de Sant Antoni i Sant Sebas-
tia, disfresses de Halloween, activitats a I'aire lliure, patins i

- Activitats de diumenge: visites a fires i mercats, molts pas-
sejos en bici, excursions,...

En quan als recursos materials:

La Llar Llevant compta amb un nou vehicle, ja que I'anterior
estava una mica vell i calia una renovacio en aquest aspecte.

En quan a les actuacions amb els menors:

S’ha mantingut una bona coordinacié amb els centres educa-
tius als que assisteixen els menors.

S’ha mantingut la participacié dels menors a la xarxa de re-
cursos comunitaris. Cada menor participa almenys en una
activitat extraescolar per tal de socialitzar-se dins la comuni-
tat.

S’ha readaptat el Reglament de Régim Intern del Centre.

Hem posat en marxa noves iniciatives de participacié amb
els menors: el raco de conflictes i el racé de l'art.

Amb la instauracié de la figura de la treballadora social hem
millorat la feina amb les families d’aquells menors, tant en els
casos on es preveu que els menors puguin retornar a casa,
com en aquells casos que encara que no es pensi en un futur
retorn, si existeixi una relacio entre ells.

S’ha aconseguit consolidar un grup de nins més gran arribant
a tenir un 90% de places cobertes (9 de 10) durant tota la
segona meitat de I'any, circumstancia que feia molt temps
que no se produia a la Llar.

En quant a I'equip:

S’ha augmentat I'equip amb la figura d’'una treballadora so-
cial que fa feina especifica amb els menors i les seves fami-
lies.

S’ha mantingut la figura de la terapeuta. Aquesta ha treballat

al llarg de I'any amb els nostres nins que no disposen de te-
rapeuta al SIF i que considerem que requereixen dels seus
serveis.

La coordinadora ha estat de baixa per maternitat des del mes
de juliol i ha cobert la seva placga el coordinador de I'area re-
sidencial.

Formem part de la Federacié d’Entitats d’Atenci6 a la Infan-
cia i Adolescéncia Balear, La FEIAB, d’'on som membres de
la Junta Directiva portant el carrec de la secretaria. Formem
part de la “Federacién de Entidades con Proyectos y Pisos
Asistidos”, FEPA, d’'on som membres de la Junta Directiva
com a vocal. Formem part de la Comissié dEntitats
Col-laboradores del Compté Etic de Colonya, Caixa de Po-
llenga. Volem continuar i millorar tot alld aconseguit al 2012.

En quant als recursos materials:

Millorar la xarxa informatica, mantenir tots els equipaments
en bon estat.

En quant a I’equip:

Aconseguir més voluntariat per fer suport escolar, activitats
ludiques, etc. Poder oferir més formacio especifica destinada
a millorar la feina dels distints professionals.

En quant als menors:

Continuar amb el SERAR. Que tota la informacié (d’entrada,
de seguiment, d’incidéncies, semestrals, de sortida) quedi
registrada a fi de que quedi constancia per escrit de la major
informacio possible. Facilitar i dotar de les eines necessaries
per a una bona sortida del Centre als menors que per qlestid
d’edat han d’abandonar la nostra Llar. Aconseguir mantenir
un grup important i consolidat de menors a la Llar, per no
tornar a estar amb poques places al centre.

Compromis de qualitat

Mantenir el certificat ISO 9001 i continuar implantant els
processos de qualitat. Realitzacié d’auditories internes tri-
mestrals. Tot 'equip participara com a minim en una Revisio
anual del projecte educatiu de la Llar. Tot I'equip participara
com a minim en una Revisié anual del projecte educatiu de
I'entitat Fundaci6 Natzaret.
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Pista d’Aterratge
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Entitat organitzadora: Fundacié Natzaret.
(Projecte Pista d'Aterratge).

B N2 menors

17 Edat en anys

Correu electronic: pistadaterratge @fundacionatzaret.org
Responsable de I'organitzacio: Biel Cortés Cortés.
Responsable del projecte: Guillem Cladera Coll.
Coordinador d’area residencial: Pep Angel Bosch Serna.
Coordinadora del projecte: Jaume Joan Bauca.

Ambit territorial: Mallorca.

Caracteristiques de la poblacié objectiu: Joves d’ambdds
sexes de 14 a 17 anys amb expedient de proteccio per part
de 'administracié Publica.

Nombre d’usuaris: 8 usuaris.

El projecte Pista d’aterratge es un programa residencial. Té
com a objectiu principal treballar 'emancipacié dels joves,
aconseguint una correcta i positiva insercio social i laboral.

Es facilita als menors una educacid integral, emprant una me-
todologia sistematitzada atenent les necessitats dels joves,
partint de les seves situacions educatives i personals. Especial
esment al desenvolupament emocional, fomentant la seva au-
tonomia. Cobrint o supervisant les seves necessitats; fisiques,
socials, educatives i biologiques. Donant una resposta indivi-
dualitzada, adequada a la realitat dels menors que impedeixi
processos d’exclusio o rebuig irreversible.

Ingressos: Aquest any 2012 han ingressat 4 joves. Procedéen-
cia: Quart Creixent.

Edat i sexe: Edat dels usuaris (edat que han complit 'any
2012), dels quals hi ha 4 homes i 4 dones. 17 anys: 1, 16 anys:
3,15 anys: 1i 14 anys: 3.

Motiu d’ingrés: Tots els joves ingressaren com a canvi de
Centre.

-Procedéncia: Quart Creixent
-Canvi de Centre: 0
-Places disponibles: 0

Ocupacio: 100%.

Protocols d’entrada: 4 (4 finalitzats)

Mesura juridica: Els 8 joves que han passat aquest any per
“Pista d’aterratge” tenien la seglient mesura juridica:

- Tutela: 6 joves.

- Guarda: 2 joves.

Ingressos per sexes: Dones: 2 i Homes: 2
Menors amb discapacitats: Homes: 0 i Dones:0

Baixes d’usuaris: Aquest any 2012 hem tingut 4 baixes per
majoria d’edat.

Fonamentat en el desenvolupament educatiu dels joves, per
afavorir la interrelacié social dels residents. El programa és
flexible i obert per a permetre adaptar les activitats a les ne-
cessitats tant dels menors com del grup.

El pla d’acci6 tutorial, integrat dins del projecte educatiu in-
dividualitzat (PEI) t¢ com a objectiu treballar i entrenar les
habilitats socials amb instruments que permetin les relacions
positives i facilitin la seva integracié en la societat. Programa
estructurat en 1 curs escolar, seguint el model de registre SE-
RAR.

Activitats educatives especifiques: Academies de repas: 5
menors. Professor particular: 1 menor .

Activitats esportives: Cursets de natacié (IME), 1 menor.
Natacié per lliure, 8 menors. Rugby Club Bahia RC, 1 menor,
Hipica son REUS, 1 menor. Patinatge San Ferran, 1 menor.
Ball modern Top Dance, 1 menor. 123 a ballar, 1 menor. Aiki-
do, 1 menor.

Escoles estiu: Escola d’estiu Germans Escalas, 1 menor. Es-
cola de tenis Son Moix, 1 menor. Escola de hipica i d’/Anglés,
1 menor. Académia de repas, 4 menors. Viatge a Europa Cen-
tral, 1 menor.

Activitats d’estiu: Excursions Aqualand, Marineland, activi-
tats amb barca, centre interpretacié de Cabrera, anades a la
platja (ha participat tot el grup). Programa Labor Activate (ha
participat 1 menor). Refor¢ escolar (académia angles) (1 me-
nor). Projecte unitats informatives (Infojove) (1 menor). Acti-
vitats grupals de caire socialitzador: portades a terme durant
el divendres de cada setmana durant tot I'any; sortides al ci-
nema, sortides a festes populars, anar a sopar, anar a jugar a
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bitlles etc.. Anem a veure el Mallorca.

Viatge d’estiu: Viatge d’aventura per Catalunya i voltants.
Amb els residencials de Natzaret.

Activitats Nadal: Xocolatades, diferents festes populars, sor-
tides a veure betlems per Palma, passejades centre Palma,
concerts benéfics, sopars de germanor, entrega dels regals
nadalencs.

Tal i com estava previst a finals de I'any passat, aquest any
2012 hem incidit en les seglents qlestions.

Hem introduit una primera fase del treball per competéncies,
implementat en el projecte de centre les linies generals del
treball per competéncies i vinculant en els PEI dels nostres
joves.

* RM Assessoria i Higiene nutricionista (elaboracié de menus
unificats per tots el centres residencials.

* “Punt de referéncia” (programa d’autonomia per a joves
d’entre 18 21 anys).

e Formacié interna als treballadors sobre intervencié amb me-
nors.

* Protocol d’adaptacio per als joves de Pista d’Aterratge que
passen a la Casa del Jove.

e |Implantacié i aplicacié del programa SERAR.
* Supervisions individuals amb els membres de I'equip.

¢ Certificacié en Sistema de Gestié de Qualitat ISO 9001Con-
tinuar i millorar alld aconseguit el 2011.

e Formacid en prevencio de riscos laborals.

* Disposem d’'un terapeuta a temps parcial (psicologa). Hem
continuat mantenint els horaris nous. Cobrint les 24 hores.
Mantenir les xerrades i tallers educatius al Centre. Millorar
les infraestructures del Centre (mobiliari habitacions). Man-
tenir el torn de reforg els vespres.

* Formem part de la Federacié d’Entitats d’Atenci6 a la In-
fancia i Adolescencia Balear, La FEIAB, d’'on som membres
de la Junta Directiva portant el carrec de la secretaria. For-
mem part de la “Federacion de Entidades con Proyectos y
Pisos Asistidos”, FEPA, d’on som membres de la Junta Di-
rectiva com a vocal. Formem part de la Comissié d’Entitats

Collaboradores del Compté Etic de Colonya, Caixa de Po-
llenca.

El més important a efectes operatius ho trobem en el fet que
hem canviat de residéncia i hem tornat a la fundacié Natzaret,
passant a gaudir d’un espai més que generds i digne. El jove,
pel seu creixement té necessitat de seguretat i de suports fi-
sics i humans. Per poder anar reafirmant els seus sentiments
i emocions cal proporcionar llocs on actui lliurement perd que
senti a prop la presencia de I'adult quan vulgui. Volem conti-
nuar i millorar alldb aconseguit el 2012.

¢ Valoracié de I'’evoluci6 de les necessitats dels menors
i de les seves families: Desenvolupar estratégies conjun-
tament amb les families biologiques, realitzar funcions de
mediacié familiar. Fer els joves més particips del funciona-
ment diari del programa. Continuar amb el programa SE-
RAR i PEls.

e Valoracié de I’evolucié de les necessitats de I'equip
educatiu: Continuar amb les hores de formacié interna pels
treballadors. Realitzacio de tallers i xerrades formatives amb
una tematica més concreta i relacionada amb les necessi-
tats dels nostres joves. Revisié horaris i expectatives labo-
rals. Espais de supervisi6 i regulacié. Valoracié metodolo-
gia. Valoracié clima laboral.

* Revisio projecte: Mitjangant una comissié de treball forma-
da per I'equip de coordinacié es revisaran Objectius gene-
ral, objectius especifics, funcionament, Normativa, horaris
recursos. Aixi com la valoracioé de la instrumentalitzacié del
programa i el nivell de implementacié.

¢ Planificacié economica: La Direcci6 sera la responsable.
¢ Avaluacié economica: Mitjangant una auditoria externa.

¢ Implementacié6 programa de gestié de Qualitat: L’'equip
de coordinacid sera el responsable d’avaluar i fer arribar a
'equip educatiu I'estudi i analisi dels resultats de la planifi-
cacié anual. Els resultats quedaran registrats en la memoria
técnica anual.

¢ Habitatge tutelat (joves de 18 a 21 anys): Planificacio i
coordinacié dels possibles ingressos dels joves de Pista a
les cases dels joves. Seguir augmentant els llagos d’unié i
establir activitats conjuntes amb la “Casa del Jove” i de la
Jove.



Per un Futur

Edat dels joves
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Entitat organitzadora: Fundacié Natzaret (Projecte
PUF).

Correu electronic: perunfutur@fundacionatzaret.org
Responsable de I'organitzacio: Biel Cortés Cortés.
Responsable del projecte: Guillem Cladera Coll.

Coordinador d’area residencial: Pep Bosch Serna
Coordinadora del projecte: Antdnia M2 Massip Coll

Caracteristiques de la poblacié objectiu: Joves d’ambdés
sexes d’entre 13 a 17 anys amb expedient de proteccié obert
per part de ’Administracié Publica (IMAS) i subjectes a mesu-
res de proteccié per part del Servei de Proteccié de Menors
del Consell Insular de Mallorca.

Nombre de beneficiaris total: 8 usuaris

El projecte “Per un Futur” (PUF) es un programa residencial
que es va posar en marxa a principis del 2012. Esta destinat
a l'atenci¢ integral de joves que precisin d’'una atencioé resi-
dencial d’alta intensitat educativa pel desenvolupament de les
habilitats necessaries per facilitar la transicié a la vida adulta.
Té com a objectiu proporcionar un ambient on els joves pu-
guin gaudir d’'un equip de professionals que garanteixin una
resposta positiva i nutrient a les seves necessitats psicosocials
com a fisioldgiques.

Es un programa nou i innovador que vol oferir un futur amb
igualtat d’oportunitats (laborals, educatives i socials). Un altre
dels objectius és oferir un entorn de suport i acompanyament,
segur i nutrient, que possibiliti oportunitats de resiliencia als
nostres joves. El model socioeducatiu en el que es fonamen-
ta en 4 pilars: Oferir relacions afectives i emocionals sanes i
positives; emmarcades dins la intel-ligéncia emocional; Pro-
porcionar un ambient de comunicacié regit per I'escolta activa,
el respecte i 'empatia; Estimular el creixement maduratiu dels
joves, plantejant reptes adients, donant suport i reconeixent
als seus merits i exits; Facilitar la modulacié emocional i con-
ductual dels joves.

Els 8 ingressos provenen d’altres centres de proteccio: 2 joves
de “Son Bosch”, 1 jove de la llar “Es Pil-lari”, 2 joves de “Llar
Llevant” i 3 joves de “Quart Creixent”.

Edat i sexe: (edat que han complit 'any 2012), 4 homes i 4
dones. 13 anys (1), 14 anys (1), 15 anys (2), 16 anys (4).

Mesura Juridica: 7 menors estan en tutela i 1 en guarda.
Ocupacio: del 100%.
Menors amb discapacitats: Homes (1), Dones (0).

Motiu de I'ingrés: Normalment es combinen més d’un motiu.
1 Negligéncia i abandé familiar, 2 maltractament fisic, psiquic
i emocional i possible consentiment d’abusos sexuals, 1 ne-
gligéncia per infermetat psiquica del progenitor, 1 negligen-
cia i possibles abusos sexuals, 2 negligéncia fisica i habilitats
parentals inadequades i 1 impossible compliment de les obli-
gacions parentals, ingressos insuficients, negligéncia fisica i
possibles abusos sexuals.

Baixes: aquest any no n’hem tingut.

Activitats Educatives especifiques: Académies de repas
(WYN) (3), Acadéemia d’idiomes (BERLITZ) (1), Professor par-
ticular (2).

Activitats esportives: Cursets de natacié (IME) (2), Natacié
per lliure (8), Patinatge al “Club Pati Palma” (3), Hipica (4),
Futbol al Club “Recreativo de la Victoria” (2), loga (IME) (2),
Handbol al club “Mata de Jonc” (1), Handbol a I'lES. Politécnic
(1), Handbol al “Pefia Handbol Palma Atlético de Madrid” (1),
Excursions i sortides per Mallorca; “Activa-t” (4).

Escoles estiu: Escola d’estiu “Germans Escales” (1), Escola
d’hipica i d’Anglés (4), Repas escolar a 'Academia (WYN) (2).
Durant el mes d’agost es van fer activitats d’estiu (sortides a
la platja, excursions, piscines, tallers... portats a terme pels
treballadors dels 3 residencials de Palma).

Activitats estiu: Excursions Aqualand, Marineland, activitats
amb barca, viatge a Menorca, anades a la platja... (tot el grup),
Programa Labor Activa-t (4), Refor¢ escolar (2), Activitats de
grup de caire socialitzador els divendres quinzenalment durant
tot 'any: sortides al cinema, a festes populars, anar a sopar,
Anem a veure I’ “Atlético de Baleares” i el “Mallorca” (tot el
grup).

Viatge d’estiu : Viatge d’aventura a “La Molina” i “Port Aventu-
ra” (tots els residencials de “Natzaret” i 2 joves del “Programa
Alter”).

Activitats Nadal 2012: Participacio a la coral de tots els

residencials de “Natzaret”, xocolatades, festes populars, sor-
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tides a veure betlems per Palma, passejades pel centre de
Palma, concerts benéfics, sopars de germanor, entrega dels
regals nadalencs, patinatge damunt gel, etc.

Intervencions de la Treballadora Social de la nostra en-
titat: Visites domiciliaries (8), Entrevistes/ sortides de se-
guiment (1), Reunions de xarxa (1), Reunions d’equip (3),
Reunions amb professionals interns de Natzaret (2), Tramits
d’estrangeria (1), Renovacié de targetes sanitaries (4) renova-
cions, Acompanyament de menors (3).

Podem destacar les seglients qlestions:

- Introduir el Treball en competencies, per oferir als joves les
eines necessaries pel seu projecte vital.

- RM/ASSESSORIA I HIGIENE/NUTRICIONISTA: S’encarrega
d’ elaborar els menus, unificats per a tots els centres residen-
cials.

- PUNT DE REFERENCIA: Projecte que comenga a partir de
la majoria d’edat. Se’ls ofereix el suport d'una persona adulta
que seria un referent per a qualsevol tema.

- S’ha continuat impartint formacié interna als treballadors:

- Tots/es els/les treballadors/es han rebut un curs
amb manipulacié d’aliments i els joves majors de 16
anys també.

- Tots/es els/les treballadors han rebut formacié es-
pecifica en prevencié de riscos laborals.

- S’han ofert (amb places gratuites) cursos per el
Col-legi d’Educadors Socials.

- Implantacié i aplicacié del programa SERAR.

- Planificacié de supervisions individuals amb membres de
I'equip.

- Certificacié en Sistema de Gestié de Qualitat ISO 9001.

- Disposem d’un terapeuta a temps parcial (Psicologa).

- Disposem d’una Treballadora Social a temps complet.

- Continuacié dels horaris de 2011(24 h.). Assenyalar que els
torns d’horabaixa i vespre hi ha dos professionals (Educador/a
o Auxiliar Educatiu segons el torn).

- S’han mantingut xerrades i tallers educatius al Centre.

- Millora de les infraestructures del Centre: mobiliari i habita-
cions

- Formem part de la Federacio d’Entitats d’Atencio6 a la Infancia

i Adolescencia Balear, La FEIAB, d’'on som membres de la
Junta Directiva portant el carrec de la secretaria. Formem part
de la “Federacion de Entidades con Proyectos y Pisos Asisti-
dos”, FEPA, d'on som membres de la Junta Directiva com a
vocal. Formem part de la Comissié d’Entitats Col-laboradores
del Compté Etic de Colonya, Caixa de Pollenca. Volem con-
tinuar i millorar tot allo aconseguit al 2012. Volem continuar i
millorar alld aconseguit al 2012.

Valoracié de I’evoluci6 de les necessitats dels menors i de
les seves families: Desenvolupar estratégies conjuntament
amb les families bioldgiques amb I'objectiu de proporcionar
als familiars dels joves eines generals per prevenir i treballar
possibles dificultats. Cercant augmentar i millorar la seva parti-
cipacio i col-laboracioé en el procés educatiu dels menors.

- Realitzar funcions de mediacié familiar (amb les familiars
dels nostres joves) amb I'ajuda de la figura de la Treballadora
Social.

- Fer als joves més particips del funcionament diari del pro-
grama.

- Continuar treballant amb el programa “SERAR”, tant en el
registre acumulatiu, com amb els informes de seguiment, aixi
com en els objectius i PEI’s.

Valoraciéo de l'evolucié de les necessitats de I'equip
educatiu: Continuar amb les hores de formacié interna pels
treballadors, tallers i xerrades amb tematica més concreta i
relacionada amb les necessitats dels joves. Revisié horaris i
expectatives laborals. Espais de supervisio i regulacio. Valora-
cié metodologia. Valoracié clima laboral.

Revisié projecte: Una comissié de treball formada per
I'equip de coordinacid revisara: Objectius generals i especi-
fics, funcionament, Normativa, horaris, recursos; valoraci6 de
la instrumentalitzacio del programa i el nivell d’'implementacio.

Planificacié economica: Direccio sera el responsable.

Avaluacié economica: Direccid sera el responsable. Mit-
jancant auditoria externa.

Implementacié programa de gestié de Qualitat: L'equip de
coordinacio sera el responsable. Resultats registrats en la me-
moria técnica anual.

Vivenda tutelada (joves de 18 a 21 anys). Planificacio i coor-
dinacié dels possibles ingressos dels joves de “PUF. Per un
Futur’ a les Cases dels Joves. Seguir augmentant els llagos
d’'unid i establir activitats conjuntes amb la “Casa del Jove i
de la Jove”.



Edat dels beneficiaris
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Projecte: La Casa del Jove.

Director: Guillem Cladera Coll.

Responsables: Pep Angel Bosch i Maria del Mar Ricord.
Coordinadora del projecte: Maria del Mar Ricord.
Ambit territorial: Mallorca.

Caracteristiques de la poblacié diana: Joves d’ambdds
sexes de 18 a 21 anys, tant immigrants com no immigrants,
extutelats per alguna de les administracions publiques amb
especials dificultats a 'hora d’accedir a un habitatge.

Presentacio

La Casa del Jove és un projecte que va dirigit als joves que
han complert els 18 anys i han hagut d’abandonar els centres
de proteccid i no tenen un lloc on poder residir una vegada
finalitzada la seva estada a llars del menor. L'estada al pis té la
finalitat de preparar per a I'adquisicié de I'autonomia suficient
per a 'emancipacié definitiva, amb garanties d’'una plena in-
sercio social. El projecte vol donar una resposta individualitza-
da a les necessitats d’aquests joves per tal de garantir la seva
integracioé plena i satisfactoria.

El Projecte el duen a terme dos coordinadors ambdods diplo-
mats en Educacié Social

Per dur a terme el seguiment hi ha la figura de la coordinadora-
tutora, la qual fa el seguiment dels joves, per tal de resoldre
situacions conflictives en relacié a la convivéncia, en temes
d’economia domeéstica, etc i com a figura de referéncia pels
joves.

La coordinadora-tutora duu a terme reunions periodiques
amb tots els joves i es duu un seguiment individualitzat amb
cada un d’ells. Aquests espais de comunicacié serveixen tant
per avaluar el procés que esta seguint cada jove com per a
I'avaluacié global del projecte.

Direcci6 i coordinacié d’area assisteixen, amb la coordinadora
tutora, mensualment a una assemblea on després de com-
partir un dinar o sopar es tracten tots els temes comuns de
convivéncia amb els joves residents.

La Casa del Jove

Mensualment es realitzen sortides ludico-culturals pensades i
programades de manera conjunta amb els joves.
Treballadors

Personal d’atencié directa:

Director de la fundacio (tasques de suport i revisié). Coor-
dinador de programes de menors i extutelats (tasques de
suport i revisié). Coordinadora - Educadora social (tasques de
seguiment grupal i individual).

Beneficiaris

Ingressos: Aquest any 2012 han ingressat 3 joves nous.

Edat i sexe: Edat dels usuaris (edat que han complit 'any
2011), dels quals hi ha hagut 5 homes i 1 dona.

-21anys: 2
-20 anys: 2
-19 anys: 1
-18 anys: 1
Ocupacio: 100%.

Baixa del usuaris: Aquest any 2012 no hem tingut cap baixa.

Activitats d’oci i temps lliure

A partir d'una demanda expressada pels mateixos joves al
llarg de les assemblees mensuals, s’han intensificat les activi-
tats de caire tant ludic com cultural realitzades amb tot els grup
de residents a La Casa del Jove.

S’han programat tant sortides al cinema, teatre, visites cultu-
rals guiades a espais de la nostra ciutat: Centre Cultural Sa
Nostra, com sortides a sopar, al teatre, etc...

Aquests son espais d’interrelacié entre els mateixos joves aixi
com amb els coordinadors que traballam amb ells.

D’altra banda també s’ha instaurat que els dies d’assemblea
sopam o dinam tots plegats de quelcom que o hem cuinat



La Casa del Jove
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entre tots o ens hem posat d’acord i cada una de les parts
(joves i educadors) aporten quelcom. Sovint aquests apats
finalitzen amb debats sobre temes d’actualitat on cada parti-
cipant exposa les seves idees.

Es pensa que la potenciacid de les activitats conjuntes té un
aspecte molt positiu pel pis per la qual cosa les seguirem
potenciant al llarg del proper 2013.

Projecte de feina per implementar el sistema de compe-
téncies.

Conjuntament amb la FEPA hem iniciat un procés d’intercanvi
i feina amb altres entitats de pisos d’autonomia d’arreu de
Catalunya per adaptar la Proposta de Model Marc per a Pi-
sos d’autonomia, aixi com el portafolis professional “Projecte
professional. Un trajecte de desenvolupament competencial”.

Projecte d’autocupacio.

L’any passat es va iniciar un projecte pels joves residents de
La Casa del Jove que tenen greus dificultats per aconseguir
una insercio laboral correcta.

Natzaret ha posat a la seva disposicié un espai obert al ca-
rrer per obrir una Mercadet Solidari d’articles de segona ma.

Enguany donarem una volta al projecte i en presentarem a
diferents subvencions i projectes europeus per tal de poder
donar un nou impuls la insercié socio laboral dels joves.

Redefinicié del Projecte Cas a del Jove.

Actualment, i amb el suport de Pista d’Aterratge, Per un futur
(PUF), aixi com de I'Equip Residencial de Fundacié Natzaret,
ens trobam en un procés de canvi i redefinicié del nostre pro-
jecte, per tal d’'adequar-nos a les necessitats i realitat actual,
aixi com per implementar definitivament el sistema per com-
petencies de la FEPA i emmirallar-nos en el seu projecte de
centres d’emancipacio.

Segona revisié de la Certificacié de I'entitat en Sistema de
Gestié de Qualitat ISO 9001.

Millora de mobiliari i estris dels pisos.

Formem part de la Federacié d’Entitats d’Atencié a la Infan-
cia i Adolescencia Balear, La FEIAB, d'on som membres
de la Junta Directiva portant el carrec de la secretaria. For-
mem part de la “Federacion de Entidades con Proyectos y
Pisos Asistidos”, FEPA, d’on som membres de la Junta Di-
rectiva com a vocal. Formem part de la Comissié d’Entitats
Col-laboradores del Compté Etic de Colonya, Caixa de Po-
llenca. Volem continuar i millorar tot alld aconseguit al 2012.




Alter

Beneficiaris del programa 2012

M homes

M dones

Projecte: Alter.
Director: Guillem Cladera.
Responsable coordinadora: Teresa Ramos Diaz

Equip d’educadores socials: Maria de Mar Benedi Sastre,
Laura Cladera Bonnin, Ana Tijeras Rodriguez i Marta Venini
Bauza.

Ambit territorial: Palma.

Caracteristiques de la poblacié objectiu: Joves de 14 a 16
anys en situacié de conflicte social i/o de fracas escolar.

Nombre de beneficiaris: 70 (56 homes i 14 dones).

El Programa “Alter” és un programa d'’intervencié socioedu-
cativa per a joves en risc d’exclusié social i escolar. Es una
iniciativa del Govern de les llles Balears en col-laboracié amb
diversos ajuntaments de les llles.

L’alumnat que integra el Programa assisteixen a centres de
treball normalitzats on, amb el suport de les seves educadores
socials i dels responsables dels recursos treballen, diferents
estrategies personals i professionals. Setmanalment assistei-
xen al seu centre educatiu per dur a terme aprenentatges en
assignatures instrumentals i transversals.

Al 2012 han participat 10 Centres Municipals de Serveis So-
cials (CMSS).

Hi ha hagut un total de 46 baixes des de gener a desembre
2012.

Motius de baixa: Derivacié PQPI/CAPI (26); Abandonament del
programa (9); Compliment dels 17 anys (6); Insercié formativa
laboral (3); Baixa medica (1); Expulsié (1).

Els 70 alumnes del Programa Alter varen fer el seu aprenen-
tatge participant en cursos de 10 tipologies diferents, realitzats
en un total de 16 centres publics (56 alumnes) i 8 centres con-
certats (14 alumnes).

Funcionament intern de I’equip.

A finals del 2012 el Serveis Socioeducatiu Programa Alter va

finalitzar la seva relacié contractual amb I'’Ajuntament de Pal-
ma a causa que el programa es va atorgar a altre entitat.

Les educadores socials que han format part de I'equip durant
el 2012 ha estat format per Mar Benedi Sastre, Laura Cladera
Bonnin, Ana Tijeras Rodriguez, Marta Venini Bauza i Teresa
Ramos Diaz com a coordinadora

Seguiment a les empreses i acompanyament de
les persones beneficiaries.

Es contacta amb 'empresa/académia i amb el supervisor/a o
formador/a, per tal de que conegui el Programa Alter i quin
és el grau d’implicacié que s’espera. També s’acompanya
els joves directament perque es sentin més recolzats. Durant
I'aprenentatge I'educadora social fa un seguiment continu i
diari tant en 'empresa/académia com del IES per tal de com-
provar 'evolucié dels joves.

Tipologia dels recursos d’aprenentatge: Mecanica d’automobil,
Xapa i pintura, Perruqueria i estética, Hoteleria, Auxiliar admi-
nistratiu i informatica, Mecanica de motos, Fusteria/Fusteria
d’alumini, Reparacions d’embarcacions, Manteniment i cura
d’animals, Manteniment gimnastic, Manteniment d’interiors.

Valoracioé de la Fundacié Natzaret.

La Fundacié Natzaret s’ha trobat amb diferents dificultats al
llarg d’aquest curs. Per una banda, la situacié economica no
favorable al desenvolupament d’activitats socials, per l'altra
banda, el canvi de membres del Patronat i la seva adaptacio i
coneixenca de cada programa dut a terme a la Entitat.

Malgrat aquesta situacio, sempre s’han cercat alternatives per
solucionar els entrebancs que poguessin sorgir com la realit-
zaci6 del Mercadet Solidari del qual es va destinar una part
recaptada al Programa o I'assisténcia d’alguns membres del
Patronat a les reunions de xarxa, com també al lliurament dels
diplomes.

Destaquem el bon clima de feina del que hem pogut gaudir
entre les educadores socials del programa, meérit també de les
bones relacions que es mantenen amb la direccié. En tot mo-
ment, hi ha hagut un recolzament constant per part de totes,
la qual cosa és molt important en un lloc de feina com aquest,
ja que influeix directament en que els resultats esdevinguin
més positius.

Durant aquest any 2012, s’han mantingut les millores de les
condicions laborals de I'equip d’educadores socials, donant



Baixes del programa 2012
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resposta a la peticié que es feia any rere any d’aconseguir la
jornada completa per donar més estabilitat a I'equip.

Malauradament, aixd no s’ha pogut mantenir tot I'any, ja que
a partir de 'octubre del 2012 s’ha hagut de reduir I'equip a 4
educadores socials i reduir la seva jornada laboral a 20 hores
setmanals, aixi com també s’ha reduit el nombre d’alumnat
a 25, per tal d'adequar el desenvolupament del Programa a
les condicions de la contractacié menor que I'’Ajuntament de
Palma estava disposat a dur a terme.

Valoracié de I’Equip Educatiu.

L’equip Alter es pot distingir per molts aspectes. Per una part,
el seu esperit critic, és a dir, té la capacitat de valorar les si-
tuacions, de rebre amb acceptacio les critiques constructives
i amb anim de millorar. Aixd, també facilita que sigui un equip
cohesionat, on cada educadora social té les seves potencia-
litats diferents les unes de les altres, pero el fet de que sigui
un grup huma que s’escolti sense jutjar-se, que déna un espai
personal i de reflexié de com es troba en cada reunié d’equip
setmanal, que sap empatitzar (una paraula que s'’utilitza molt,
perd que no tothom sap realment fer-ho), és el que fa que
totes les educadores socials de I'equip es trobin el suport ne-
cessari i adequat de manera horitzontal.

A més, té una necessitat de millora constant i d’aportar no-
ves idees i coneixer nous recursos teorics que avalin la nostra
presencia educativa i ens permeti afrontar millor les situacions
noves amb un jovent tant canviant. Es un equip que és cons-
cient de la necessitat de formar-se de manera interna i externa
a la Fundacio Natzaret, perqué coneixent maneres diferents
de treballar.

A l'any 2012 es va continuar amb una metodologia introduida
per part de la coordinacié que va consistir en realitzar super-
visions individuals amb la coordinadora i les educadores so-
cials de I'equip. Es varen comencar a posar en funcionament,
a partir del mes de gener i es varen mantenir fins al juliol,
aquests espai més privats i personals s’han valorat com a po-
sitius.

També, durant aquest any s’han realitzat dues sessions ex-
clusives de reflexid de I'equip i el programa, amb diverses
metodologies, entre d’altres, el DAFO. Aquestes valoracions i
conclusions, es varen aportar a I'equip Directiu de la Fundacié
per a que tingués constancia de com es trobava I'equip edu-
catiu a nivell laboral i personal amb el projecte.

Aquesta nova iniciativa de jornada de reflexié va ser rebuda
com una novetat i aportacié molt significativa cap a I'equip i
cap a la Institucio.

Per finalitzar aquest apartat, s’ha de destacar el caracter de
voluntarietat dels membres de I'equip educatiu amb algunes
de les tasques que s’han realitzat. En una situacio de crisi tan
greu com tenim avui dia, amb un descontent generalitzat de
la poblacié, amb un retall economic de les activitats pel joves
en situacié d’exclusié social, inclos el perill del propi Programa
Alter, , etc., trobar un equip que no es deixi endur per aquesta
situacié i que vulgui dedicar un temps extra, certament, és
d’elogiar.

Valoracio de I’Ajuntament de Palma.

Durant aquest darrer any, cal destacar I'interés demostrat per
coneixer i assabentar-se dels processos dels casos, aixi com
de les dificultats que anaven sorgint. Aquest reforcament no
ha estat continu durant tot I'any, ja que des de l'octubre del
2012, amb la situacié d’inestabilitat que ha sofert el Progra-
ma, es contempla una menor implicacio pels processos de
I'alumnat i pel bon desenvolupament de les funcions de I'equip
d’educadores socials.

Tot i aixi, es valora de manera positiva la implicacié que s’ha
dut a terme en les incidéncies que han anat sorgint al llarg
del curs als centres educatius, ja que s’ha sabut gestionar de
manera que afectés en la menor mesura possible a 'alumnat.

Per altra banda, hauria estat desitjable una major implicacié
en les activitats socioeducatives dutes a terme per I'equip
educatiu per tal de reforgar en aquest i obtenir majors resultats
treballant de manera articulada i en equip.

Destacar el treball que s’ha fet per protocol-litzar el procedi-
ment d’inici i d’acabament de I'alumnat, aixi com també acor-
dar el sistema de comunicacié de les incidencies.

Després de 7 anys de dur i donar prestigi al programa, a finals
del 2012 el Serveis Socioeducatiu Programa Alter va finalit-
zar la seva relacio contractual amb I'Ajuntament de Palma ja
que aquest va decidir atorgar-lo a altre entitat fent prevaldre el
cost econodmic, sense valorar la puntuacioé técnica. Malgrat les
pressions politiques i mediatiques, I’Ajuntament de Palma no
es va interessar a replantejar el Plec de condicions, ni tan sols
pel personal laboral de la Fundacié Natzaret.

| per finalitzar aquest 7 anys de bona feina i implicacio, i per
fer constancia del procés i inicis del programa pilot del progra-
ma Alter a la Fundacié Natzaret, I'equip i el director varen
publicar un article a RES Revista de Educacion Social amb el
titol: “Servicio Socioeducativo Programa Alter: una experien-
cia de educadores y educadores sociales en los institutos de
secundaria de Palma (Mallorca)” (http://www.eduso.net/res,
nam. 16).



Premsa

Durant aquest any 2012, la Fundacié Natzaret ha tingut el suport de la premsa local, com ja és habitual, que ha fet resso
dels actes que organitzem anualment (com el sopar benéfic o I'entrega de diplomes Alter) aixi com també de les denuncies
constants que ha fet Natzaret per tal de reclamar pagaments per continuar amb la nostra feina. També cal destacar la visita
del Bisbe Mn. Jesus Murgui.

El suport d’aquests mitjans de comunicacié i la nostra preséncia en ells és essencial per tal de donar a congixer a tota la so-
cietat mallorquina les accions realitzades per Natzaret i sensibilitzar-la amb els menors en situacié de risc economic i social.

Mitja Dia Titol Tipus
Diario de Mallorca |07/06/2012| “Manifestacion ante la sede del IMAS” Noticia
Diario de Mallorca 07/06/2012 ;Lecijsdgg"stores de los centros de menores exigen que el Consell les salde las | \,ticia
Ultima Hora 28/06/2012| “Diplomas” Noticia
Diari de Balears |07/07/2012| “Els centres de menors tutelats reclamen el deute de 3 milions a 'lMAS” Noticia
Diari de Balears |12/07/2012| “Endesa col-labora amb Natzaret” Noticia
Diario de Mallorca |12/07/2012| “Entrega de diplomas del programa Alter” Noticia
Ultima Hora 12/07/2012 ‘l‘\lEar;g:"s;"subvenciona el viaje de los menores acogidos en la Fundacion Noticia
Diario de Mallorca|12/07/2012| “Endesa , solidaria con la Fundacién Natzaret” Noticia
Diario de Mallorca|23/09/2012| “Bendicién de la Fundaciéon Natzaret’ Noticia
Ultima Hora 23/09/2012 ;I\rqtuerglcjii;r?:%rsaal?j éﬁg;g:d?ga[}latzaret en su Ultimo acto publico en Mallorca| oticia
Diario de Mallorca |20/10/2012| “Cena benéfica de la Fundacion Natzaret” Noticia
Ultima Hora 20/10/2012 “Animada cena benéfica de la Fundacion Natzaret” Noticia
Brisas 27/10/2012| “Cena solidaria a beneficio de Natzaret” Reportatge
Diario de Mallorca |07/11/2012 "nC])i::ig?an que Cort adjudique los proyectos sociales segun la dotacion econé- Noticia
Diario de Mallorca | 22/11/2012 ;C;?rt contrata a una empresa de limpieza denunciada por el Govern por frau- Noticia

A Entrega de diplomas del programa Alter. Hace unos dias el centro de la Fundacion Nazaret, de Palma, entregd
los diplomas del programa Alter a mas de una veintena de jovenes. El diploma certifica su participacion y experiencia for-
mativa. La finalidad del programa es conseguir el retorno a la actividad académica o la insercién laboral, dirigido a jovenes
de 14 a 16 afios de edad, con alto riesgo de fracaso escolar y con una problemética de exclusion escolar o social. & o.
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Murgui inaugura la reforma de Natzaret en suultimo
acto publico en Mallorca antes de lamisa de despedida

El obispo protagoniza una emotiva despedida del patronato de la fundacién para menores, que

Endesa ha A
reabre las instalaciones de Joan Miré, con cabida para 22 nifios y un presupuesto de 600.000 euros i |

C.AGUSTIN

El obispo de Mallorca, Jests
Murgui, inaugurd ayer la reforma
de la Fundaci6 Natzaret en el que
fue su tltimo acto puiblico en Ma-
llorca antes de la misa de despedlida
que se celebrard hoy.

Posteriormente emprenderd viaje
con destino a la diécesis de Orihue-
Ja-Alicante, de la que tomara pose-
sion el dia proximo dia 29.

Murgui, que también deja el car-
o de presidente del patronato de la
citada fundacién de acogida de me-
nores, agradecid a los miembros del
patronato y la fundacién asf comoa
los representantes de las institucio-
nes el apoyo recibido.

«A las personas que conozco y
quiero y a las instituciones que han
apoyado este: proyecto, gracias»,
afiadié emocionado el todavia mé-
ximo representante de la Didcesis
de Mallorca.

Las obras de rehabilitacion de las
dependencias situadas en Joan Mir6
se han prolongado por espacio de
14 meses y han tenido un coste de
600.000 euros. Unas instalaciones
que tienen capacidad para albergar
22 menores de entre 6y 18 afios.

Entre los asistentes al acto de
inauguracion se encontraban el vi-
cario general de la Diécesis, Lluc
Riera; el vicepresidente de la Fun-
daci6 Natzaret, Gabriel Cortés, y el
director de la Fundacié Natzaret,
Guillem Cladera, asi como laconse-
llera de Benestar Social del Consell
de Mallorca, Catalina Cirer; la direc-
tora general de Benestar Social del
Govern Balear, Margalida Ferrando;
el regidor d’Urbanisme del Ajunta-
ment de Palma, Jests Valls, y el di-
rector general de Participaci6 i Be-
nestar Social del Ajuntament de
Palma, Guillermo Sanchez.

La obra realizada supone una
considerable mejora, si bien, tanto
el obispo como el vicepresidente
Gabriel Corts, reconocieron que
«falta arreglar 1a fachada» que da a
1a calle Joan Mir6.

Esta reforma ha incidido en as-
pectos como la funcionalidad y mo-

Iuilom Cladera,

nar la totalidad del viaje de

mis de 45 nifios y jovenes de
entre 3 y 21 afos a La Moli-
na y al parque temitico de
Port Aventura en Tartagona,
que tendrd lugar del dia 6 al
dia 8 del proximo mes de

Los gestores de
los centrosde
menores exigen
que el Consell les
salde las deudas

» CATEDRAL
Se espera que NUMerosos
fieles asistan hoy, a las
17.00 horas, a la despedida
del obispo de Mallorca

dernidad del edificio, que adquiere
luminosidad y amplitud, y también
destacaron que cuenta «con mas se-
guridad de la que necesitamos»,
puntualiz6 Cortés.

Despedida

A las 17.00 horas de hoy, el obis-
po diré definitivamente adi6s a la
Dibcesis en una misa de accién de
gracias en la Seu de Mallorca.

Tras nueve aiios de pontificado,
el templo se prepara para acoger la
despedida de Murgui Soriano, un
acto que contaré con gran participa-
cién del clero, unos 300 sacerdotes,
y para el que se prevé también una
gran afluencia de autoridades y fie-
les.

Bendicion de las nuevas Instalaciones ubicadas en Joan Miré.

‘ondo actuaba Jaume Anglada.

(ra, Gecilia Sanchez, Bartomeu Berga, Laly Valdivieso, Blel M, Bérbara

Martorel

B La FEIAB denuncia que su
situacion es “insostenible” -

por el impago de 3 millones
de euros y hoy protestara

EFE PALMA
B La Federaci6n de Entidades de
Atencién alaInfanciayla Adoles-
cenciaenBalears (FEIAB), que en-
tre otras cosas gestionalos centros
de menores con una medida juri-
dicade proteccion, protestard hoy
alaspuertas del Institut Mallorqu{
d’Afers Socials (IMAS) pararecla-
mar el pago de la deuda con estas
organizaciones, que asciende a
mas de 3 millones con un retraso
de 180 dfas en el cobro. :
Estas entidades no:lucrativas
que colaboran con el IMAS, de-
pendiente del Consell de Mallorca,
han descrito su situacién como
“grave e insostenible” a conse-
cuencia del retraso en el desem-
bolso del mes: pasado. Esta de-
mora se suma alos 120 dias de re-
traso acumulado en el pago de las
cuantfas mensuales que debe abo-

iogo R
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liguel Bonnin. Mundo Zatorteza, Jaime Rul.ldn, Pepe Zaforteza, Pepe Juan y Jaime Ramis.
¥ Cona solt onatiele dé U la celebracion se dieron cita patronos de la
Fundaci6n, privados y de entidades varias,

s, la Fundacion Nazaret celebrd la
de fin de verano. Méis deun ~ de dreas

olfticas y religiosas, y di
abajo dedicadas a los

de La cena la actuacion del cantante
de personas acudieron a lo Music  Junto al director de la Fundacion, Guillem  Jaume Anglada, que deleit6 a los asistentes

articipar de la cena benfica que cste
bido a las obras de reforma que se
enla residencia de menores, tivo

Cladera, se encontraba la conss

con temas de su discografia. A Tos postres, sc
Hevaron a cabo sorteos de viajes y regalos di-
versos cedidos por empresas que quisicron
colaborar en la causa. La cena se prolongé
hasta entrada la madrugada W E. Planas

-enario y no se celebro en los jardines
 Nazaret, como viene siendo habitial. En

Animada cena benéfica dela Fundacio Natzaret

Mas de un centenar de personas asistieron anoche a la cenabe-  Anglada, asistieron amigos, simpatizantes y las méximas aut
néfica de la Fundaci6 Natzaret, celebrada en esta edicién en 10, dades en materia de menores de la Isla. En la imagen, Guil
debido a las obras de reforma que se realizan en la residencia de ~ Cladera, Catalina Rossell6, Lluc Riera, Biel Cortés, Antonia C
menores. A la fiesta, que estuvo amenizada por el cantante Jaime ~ cia y Jaime Rul-lan. eR.D. / Foto: Teresa Ayuga




Impremta

Responsable del projecte: Guillem Cladera Coll.
Responsable: Jordi Vich Burguera.

Correu electronic: impremta @fundacionatzaret.org

Aquest any hem prorrogat la licitacié pel subministrament del
material imprés en I'ambit de la “Gerencia territorial de Ba-
lears” per un periode d'un any més. respecte I'any passat,
hem augmentat gairebé un 25% les ventes de la impremta.
La nova maquinaria ens ha fet més competitius en el sector
de les arts grafiques.

e Humans: 1 administrativa, 2 oficial maquinista, 1 oficial mi-
nervista, 1 oficial enquadernador.

e Materials: 2 maquines de tipografia Heildelberg, 1 maqui-
na Roland Practica Offset, 1 maquina de tipografia Iberica,
1 guillotina, 1 maquina foradadora, 1 maquina algadora i
1 enquadernadora espiral, 1 impressora marca Heidelberg
Speedmaster SM 52, 1 empaquetadora-retractilar, 1 plega-
dora Horizon, 1 maquina obrar.




Cursos i formacio

Durant I'any 2012 a la Fundacié Natzaret s’ha fet la seglent
formacio:

Cursos organitzats per Natzaret:

L]

Igualtat d’oportunitats. (Teresa Ramos). Participants tot
I'equip de coordinacid i una educadora, 8 alumnes.

Técniques especifiques de contencié davant de crisis de
menors (Andreu Barnés per la contencié emocional i Pere
Miralles, per la contencid fisica). 17 participants.

Intervencié des dels centres residencials amb les families
dels menors. (Andreu Barnés) 10 participants.

Técniques de relaxacio per infants i joves. (Anja Denim) 12
participants.

Cursos generals:

Curs de manipulador d’aliments es dueu a terme cada any
a Natzaret i tots els auxiliars educatius, Educadors, perso-
nal de cuina i menors a partir de 16 anys el fan obligatoria-
ment.

Curs de prevencio6 de riscos laborals.
Curs Sage FacturaPlus de 6 hores: 3 participants

Curs Sage FacturaPlus Avancat de 6 hores: 3 participants.

Hem participat:

Jornades de Bones Practiques de la FEIAB.

Jornades de formacié de la FEPA. ( 3 participants a
Barcelona).

Cursos de formacié organitzats pel CEESIB, amb els
qual mitjancant un conveni Natzaret té 3 places gratuites.

En alguns moduls del Master universitari d’intervencio
socioeducativa sobre menors i familia amb un conveni

amb la UIB.
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