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Introduccid

L’any nou, entre nosaltres, és sempre benvingut. Entaulats en
I"espera exultant dels anhels venturosos que ens ha de por-
tar, solem celebrar-ne l'inici algcant al cel d’'una mitjanit festiva
i espurnejant de coets i focs d’artifici la copa plena a vessar
de bons auguris, seguint una improvisada cerimonia de conjur
nocturn a tots els mals averanys que ens puguin malmetre
I'any nou que esperam i desitjam.

Tanmateix, I'euforia voluntarista dels primers instants de I'any
no ens garanteix que aquest, el 2012 que ara ens ocupa, Si-
gui millor que el seu predecessor, el 2011 que ens acaba de
deixar, malauradament, amb més pena que gloria. D’entrada,
el 2012 no sembla que ens pugui alliberar dels efectes encara
indefugibles de la profunda crisi econdmica que arrossegam
d’enca d'un parell d’anys i que ens impedeix o ens alenteix
I'acompliment de determinats projectes de reforma i millora de
les llars que tanmateix caldra portar a terme tan aviat com
sigui possible.

Aquest 2012 se’ns presenta, doncs, com un gran i renovat
repte que haurem de superar conjuntament. | aixd només sera
possible, si tots plegats li plantam cara des d’una actitud ferma
d’audacia compartida. L'assenyat taranna del poble roma ja
ens llega aquesta conviccié: “Audaces fortuna juvat”, “La for-
tuna doéna la ma als audagos”. Caldra, doncs, revestir I'esperit
de tota I'energia transformadora que els romans donaren a la
paraula “audag”. Qualificaven “d’audag” a aquella persona que
tenia el coratge d'arriscar-se, que era atrevida, resolta, fer-
ma, decidida, esforgada, energica, valerosa, gran d’anim i de
constancia. Se’ns obrira el costerut i dificultés cami del 2012
sino defugim cap dels viaranys que recorren els contorns dels
molts significats de la paraula “audacia”. Només aixi, la fortu-
na, I'encert, el guany, la maduresa, la reeixida i el bon resultat
ens donaran la ma aquest 2012 per aconseguir 'acompliment
dels projectes educatius que, responsablement, amb ilelusié i
coratge, continuam portant a terme any rere any.

Es evident que aquest valor afegit, 'audacia, que ens ajudara
sens dubte a superar els nous reptes del 2012, no ha de fer

minvar els altres valors que feim servir habitualment per acon-
seguir els objectius finals dels nostres projectes educatius.
Cal mantenir sempre i reforcar I'ajut inestimable de la reflexié
critica i serena a qué ens han portat els molts anys de madu-
racié en la praxis educativa desplegada amb els infants aco-
llits, amb I'objectiu de fer-los possible el creixement harmoniés
com a persones, tot i el frustrat bagatge que porten de I'entorn
familiar i social de procedéncia. No és altra la finalitat que mou
I'equip de direccié a promoure i cercar temps i espais espe-
cifics per a la reflexié conjunta dels educadors. De la segona
jornada de reflexid, portada a terme en el mes de setembre
de 2011 per iniciativa del propis treballadors, s’han pogut ex-
treure les linies basiques del Pla estratégic de la Fundacié
Natzaret per al periode 2012-20183, els punts basics del qual
so6n els que comentam tot seguit.

El 2012 no sera any de grans canvis o de singulars innova-
cions en els programes educatius que de manera habitual
conformen I'organitzacié de la Fundacié. Mantindrem i millo-
rarem, amb el coratge i la ilslusié de sempre, la qualitat dels
programes quotidians d’accié educativa i d’atencié social als
nostres menors, conscients que la qualitat de vida esta en les
coses petites, aquelles que fan la vida més facil. Tindrem sem-
pre a punt laimaginacio i I'enginy que ens fan falta per trobar la
pauta adequada d’actuacié immediata per a cada nou vessant
dificultés dels nombrosos desafiaments que se’ns presenten.
Aixi, malgrat les mancances imposades per la situacié critica
de I'economia, a poc a poc, reconduirem la vida creixent de
Natzaret, la nostra propia i la dels nostres estimats infants.
Amb la particularitat d'accentuar en el 2012 els aspectes que
va aprofundir 'equip d’educadors en la jornada de reflexié rea-
litzada el passat mes de setembre, d’entre els quals seleccio-
nam els segients per la seva qualitat i transcendéncia:

Per tal d’implicar més i millor els menors en la realitzacié del
seu propi projecte, suggereixen els educadors estimular la
participacio dels menors a les assemblees de cada programa,
posar en funcionament un tribunal que moderi els conflictes
de convivéencia i obrir una bustia on hi puguin deixar els su-
ggeriments.
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En el marc de I'exploracié6 de nous ambits d’actuacio, acor-
den els educadors incrementar el treball amb les families, em-
prar els projectes “Incorpora La Caixa” i “Punt de referéncia”,
instalelar un bar en el jardi i treballar en la neteja de cotxes.

En l'apartat de demandes i necessitats, esmenten la prioritat
de mantenir la formacié dels educadors amb una dedicacio6
minima de 10 hores anuals per a cadascun. Assenyalen tam-
bé la necessitat de promoure i garantir el respecte, el dialeg i
la comunicacio.

Quant al foment de la relacié6 que ha de mantenir la Institu-
ci6 amb el barri on s’ubica, consideren els educadors que és
convenient instaurar el fogueré de Sant Sebastia, fer amb els
veins un sopar a la fresca, convidar-los al sopar institucional
del mes de juliol i que Natzaret participi a les festes del Te-
rreno.

Pel que fa a la relacié de Natzaret amb les institucions admi-
nistratives i altres entitats, convindria millorar el “power point”
de presentacié dels programes educatius de la Fundacio, per-
feccionar la pagina web de Natzaret i fomentar els encontres i
intercanvis amb totes elles.

Assenyalen finalment que el bon clima de convivéncia entre
els usuaris dels programes ha d’anar millorant amb la implan-
tacié6 de mesures que evitin I'excés de renous, el foment de
I'ordre i la neteja, treballar la recerca dels perfils adequats i
institucionalitzar la bona convivéncia i la relacié de confianca.

Heus aqui unes mesures concretes i ambicioses que, arran de
la reflexié critica de la jornada de setembre, s’han donat els
propis educadors per millorar la qualitat de la tasca quotidiana
que porten a terme amb extraordinaria professionalitat i amb
gran dosi de coratge, serietat, respecte i responsabilitat.

Amb I'objectiu de revisar, actualitzar i optimitzar els métodes
i recursos que conformen el sistema de gesti6 que aplica la
Fundacié en la realitzacié dels programes educatius i en la
formalitzacio de les activitats administratives, Natzaret es va
voler sotmetre, al llarg del 2011, a una auditoria interna del
conjunt de processos que fa servir la Institucié per assolir

I'objectiu primordial de la Fundacioé, I'educacié integral dels
menors acollits a la Casa

L’empresa “Bureau Veritas”, després de mesos de preparacio,
de revisi6 de cadascun dels processos i de pacient recollida
de la documentacio necessaria, els dies 22 i 23 de setembre
de 2011 va dur a terme una minuciosa i exhaustiva auditoria,
tipus 1SO 9001, a la vista dels bons resultats de la qual po-
gué atorgar a Natzaret la preuada Certificacié de Qualitat. Es
tracta d’'un document oficial, segons el qual s’acredita que el
sistema de gestié de Natzaret compleix tots els requisits de la
normativa que és objecte de l'auditoria, que I'organitzacié té
efectivament implantades totes les disposicions previstes i que
els sistema de gestié és 'adient per aconseguir els objectius
gue es doéna la propia organitzacid.

La Certificacié de Qualitat fou rebuda i celebrada amb gran
satisfaccié pels membres del Patronat, pel director, Sr. Guillem
Cladera, i ben especialment per I'equip d’educadors i personal
de I'administracié. El document ve a confirmar de manera ofi-
cial la bondat i I'encert de la praxis educativa que es fa servir
amb els infants acollits i corrobora I'excelsléncia i qualitat dels
métodes emprats en la realitzacié dels projectes educatius i
de les activitats administratives complementaries. En enda-
vant caldra esforgar-se per no decaure en I'exceleléncia del
bon servei i mantenir la qualitat de les actuacions, ates que
’empresa auditora revisara anualment la gestié per ratificar la
certificacié de qualitat inicialment atorgada.

Els greus efectes de la crisis economica han fet que la cons-
truccié d’un centre idoni a Manacor per a la Llar de Llevant
s’hagi hagut d’ajornar fins que la conjuntura economica es
torni favorable a la inversié necessaria per a la construccié
del nou centre. No obstant aix0, conscient el Patronat de la
indefugible i urgent necessitat de disposar d'una llar digna i
adequada reglamentariament a I'Gs residencial dels menors
acollits de la zona de Llevant, prengué I'acord de cercar im-
mediatament un habitatge de lloguer adient i espaiés on s’hi
puguin allotjar temporalment els menors de I'esmentada Llar
fins que es pugui portar a terme la construccié del nou centre.
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Sortosament, els infants d’aquesta Llar gaudeixen ja de les
excelsléncies d’una nova casa de lloguer, gran, ampla i llumi-
nosa, la inauguracié de la qual es va fer el dia 2 de marg de
2011, compartint I'alegria desbordant dels infants de la Llar tots
els seus companys, director i educadors de Natzaret, els mem-
bres del Patronat, la Sra. Josefina Santiago, aleshores Con-
sellera d'Afers Socials, i d'altres alts responsables de I'area
social i de menors de la Comunitat Autonoma i de I'’Ajuntament
de Manacor.

El placid confort i I'exquisit benestar guanyats des que els in-
fants resideixen a la nova llar fan evident 'oportunitat del canvi
efectuat i donen compliment a I'obligacié indefugible i urgent,
exigida per la propia qualitat humana del servei i reclamada
per la mateixa Administracio, de comptar amb una residencia
digne i de qualitat per als menors de la Llar de Llevant.

de les instalelacions de Natzaret

El deteriorament sobrevingut pel pas del temps a certes estan-
ces de la Casa i la decrepitud de determinades instalelacions
i conduccions reclamaven amb urgencia I'adequacio i reforma
d’algunes dependéncies o la substitucié de certs elements
per tal d’aconseguir les condicions técniques, sanitaries i de
seguretat adients i ajustades a les exigencies que respecte a
I’habitabilitat requereix la legalitat avui en vigor.

Iniciades aquestes obres en el mes d’octubre de 2011, una
vegada formalitzats els nombrosos i complicats tramits per a
I'obtencié dels permisos corresponents, sén ara a punt de ser
finalment enllestides. L’adequacié dels edificis i les reformes
dutes a terme han estat la condicio indispensable per obtenir
de ’Administracié Publica les pertinents cédules i certificacions
que en garanteixin I'habitabilitat adequada i legal i, a

la vegada, la concessio de la llicencia d’activitats a que ens
obliga la normativa.

De seguida que ens sigui atorgada la Llicencia d’activitats, els
menors, que per espai d’un any han hagut de residir temporal-
ment a residéncies de lloguer ubicades fora de Natzaret, po-
dran tornar a ocupar els seus llocs habituals de residéncia dins
del Casal de Natzaret.

Superat feligment i amb bona nota el 2011, I'any nou se'ns
obre puntualment al desig ansios i a I'esperanca incerta del
dia a dia que ens tocara viure en el seu decurs. Als valors
que ja posseim, hi afegirem el gruix d’audacia necessaria per
poder fer front als entrebancs desconeguts que, sens dubte,
aquest 2012, tot i ser modest i lliure de grans esdeveniments,
ens voldra posar per dificultar-nos el pas i alentir 'assoliment
dels objectius que ens marcat en aquest exercici.

Amesuraque avancil’any, anirem avaluant el grau d’assoliment
de les fites assenyalades i a la vegada ens serviran de referén-
cia constant per vencer els nombrosos reptes que sens dubte
ens esperen per posar-nos a prova durant el 2012. A cada
nou tombant del cami, ens encoratjara saber que “La fortuna
dénala ma als audagos”.

Domingo Mateu Conti, vicepresident



Missio de la Fundacid

¢ Missié: Promoure I'educacié integral dels menors per tal de transformar i millorar les seves situacions personals presents i
futures.

¢ Visi6: Volem que la nostra entitat tingui major repercussio social, assumint nous reptes de futur; per aixo, apostam per I'atencié
individual, la qualitat i la professionalitat.

¢ Valors: Els valors que promou la Fundacié Natzaret sén:

* Menors:
Atencié integral i individualitzada.
Respecte i dignitat cap als menors.

* Responsables professionals:
Feina en equip.
Implicacié i realitzacié personal i professional.
Motivacié per una formacié continua.

* Qrganitzacio:
Obertura a I'entorn.
Defensa del patrimoni.
Adaptcio a la realitat social.



Qualitat

La Politica de Qualitat de la Fundacié Natzaret t& com a objectiu oferir un servei de qualitat que faciliti 'educacié integral dels
menors.

Aquesta politica sera assolida mitjangant els segtients compromisos:

¢ Complir amb la legislacio vigent.

¢ Fomentar la millora continua dels nostres professionals.

¢ Integrar els menors acollits dins la xarxa comunitaria.

* Que la millora de la qualitat sigui un compromis del Patronat, de la Direccié i de cadascun dels treballadors.
¢ Dotar els menors d’una atencié professional, personalitzada i individualitzada.

* Aconseguir una cultura de millora a través de la gestié permanent dels processos.

¢ Adaptar-nos a les necessitats dels nostres usuaris, aixi com als canvis continuats de la realitat social.

* Atendre les necessitats de formacio personals dels treballadors.

¢ Establir vies d’informacié i comunicacié que facilitin la participacié i el compromis dels treballadors amb els objectius de
qualitat del programa.



Quart Creixent

Edat del menors

10anys 11anys 13anys 14anys

15 anys

Entitat organitzadora: Fundacié Natzaret.

(Projecte Quart Creixent).

Telefon i Fax: 971.73.06.06 - 695.46.00.34

Direccio electronica: quartcreixent@fundacionatzaret.org

Responsable de la fundacié: Domingo Mateu Conti.
Responsable del projecte: Guillem Cladera Coll.
Coordinador de programes de menors i extutelats:
Pep Angel Bosch.

Coordinadora del projecte: Caterina Verger Andreu.

Ambit territorial: Mallorca.

Caracteristiques de la poblacié objectiu: Nins i nines
d’edats compreses entre els 6 i 14 anys amb expedient de
proteccié obert de 'IMAS.

Nombre d’usuaris: 14 usuaris.

El programa té com a funci6 oferir una atenci6 integral i indi-
vidualitzada a aquells menors que es troben en una situacié
familiar amb problematica greu, que no pot ser resolta dintre
d’aquest entorn familiar. Aquesta atencié té un caracter tem-
poral, ja que el centre ha de ser entés com un recurs més
que faciliti un possible retorn del menor al seu nucli familiar,
o acolliment amb familia extensa o aliena, sempre que no re-
sulti contraindicat. En els casos en que es fa feina amb un
programa de retorn familiar, és molt important el treball simul-
tani amb les families. En els casos en que no és possible el
retorn ni acolliment, una vegada que el menor supera I'edat
limit d’estada al centre, passa a un altre centre indicat a les
seves necessitats.

Personal d’atencié directa: Director de la Fundacid, tasques
de suport i revisi6. Cap d'area, tasques de suport i revisio.
(Educador Social). Psicologa mitja jornada entre els tres re-
sidencials. Personal administratiu. Coordinadora (Educadora
social) 5 educadors a temps complet (1 socidloga, 4 educa-
dors socials). 1 educadora +1, substitueix vacances a Pista
i Quart (educadora social) 1 auxiliar educatiu matins, que fa
tasques per Quart, Pista i oficina (estudiant magisteri) 5 auxi-

Motiu de I'ingrés

- Conducta violenta 1
- Abus sexual 4
- Negligéncia 10

Abandé 1

Maltractaments 2

liars educatius (dividits entre vespres, cap de setmana, hora-
baixes, etc).

Personal d’atencié indirecta: Personal de cuina i neteja, ser-
veis administratius, servei de manteniment i jardineria.

INngressos: En el 2011 hi hagué 5 nous ingressos.

La via d’entrada fou: del centre de primera acollida Puig dels
Bous (100%).

Sortides: Durant el 2010, hem tingut 4 baixes al centre re-
sidencial de Quart Creixent, 3 de les quals han estat un retorn
familiar i 1 el pas al projecte d’'emancipacié Pista d’aterratge.

Edat i sexe: Les edats amb les quals fem feina van dels

graps de garrmans). Del total dels merors acclits ai Harg <=
2011 han conviscut 18 menors durant I'any, dels quals hi ha
hagut 11 nins i 7 nines.

Menors amb discapacitats: Homes 1, dones 0

Mesura juridica: Dels 18 menors que han passat aquest
any per Quart Creixent, 15 menors estan en tutela i 3 en guar-
da.

Places Cobertes: Durant el 2011 de mitjana hem tingut

2 rr o865 s’ha augmentat of nombre de plsces 3 16, Ham tingL:
5 nous ingressos, 4 baixes i 9 menors que han continuat amb
nosaltres

Motiu de I'ingrés: (s'assenyala la causa principal, encara
que normalment es combinen més d’una situacié). Maltrac-
taments (2), abusos sexuals (4), negligéncia (10), comporta-
ment violent menor (1), abandé (1).

Temps d’estada: Aquest programa suposa la separacié
definitiva de la familia.

Les dades del quadre sén temps d’estada acumulada des de
I'ingrés del menor al nostre centre fins a final del 2011.



Quart Creixent

Baixes 2011

Pista d’aterratge

Retorn familiar m

Des de QC volem fomentar i afavorir la interrelacié social

sociceducatives. Fis manors reslitzen almanys una activital
extraescolar i durant I'estiu fan escoles d’estiu i en caps de
setmana i festius activitats especials.

Activitats extraescolars: Cursets de natacié (IME):(1).
Rugby club Bahia RC:(1). Patinatge San Ferran: (3). Escola
Tennis San Ferran:(5). Fundacié Reial Mallorca:(5). Gimnas-
tica esportiva IME: (3). Escola Basquet San Ferran: (1) .
Activate:(1). Atletisme IME: (1).

Escoles d’estiu: Escola d’estiu Es Ferreret (5). Escola d’
hipica i d’anglés (5). Escola d’estiu A+ (5). Repas escolar
als instituts (4).

Tallers psico educatius, realitzats per la psicologa de la
nostra entitat: sessions terapéutiques individuals, sessions
terapéutiques conjuntes, intervencié amb familia bioldgica,
reunions de xarxa i Tallers (“El rap com a eina educativa del
respecte”, “Importancia de la convivencia i el grup”, “Taller
prevencié consum de tabac”).

Activitats oci i temps lliure: Activitats estiu: Excursio
Aqualand, Marineland, activitats en barca, centre interpre-
tacié de Cabrera etc... Activitats Nadal: dinar Nadal, Festa
Sant Ferran , Hotel Horizonte, sortides a veure betlems a
Palma, xocolatada escola Pdrtol, etc... Activitats vespre:
sortida revetlla Sant Sebastia, anades al cinema, disfresses,
Can Pastilla, anada concerts a laire lliure. Activitats diu-
menge: anades a fires i mercats, passejades amb bicicleta,
excursions, anar al futbol (Mallorca) etc...

Viatges i acampades: Viatge a Madrid (Juny 2010). Acam-
pada Binifaldé. Intercanvi amb Vasija (Centre de Guadalaja-
ra). Anada a esquiar. Viatges d’estudis.

Tal i com estava previst a finals de I'any passat, aquest any
2011 hem incidit en les seguents questions:

RM/ ASSESSORIA | HIGIENE /NUTRICIONISTA.
S’encarrega d’elaborar els menus, unificats per a tots els
centres residencials.

S’ha continuat impartint formaci6 interna als treballadors

sobre intervencié amb menors:

- Tots els treballadors han rebut un curs de manipulacié
d’aliments.

- Tots els treballadors han rebut formacié especifica en
prevencié de riscos laborals.

- S’han ofertat (amb places gratuites) tots els cur-
sos oferts per el colslegi d’educadors Socials.

Implantaci6 i aplicaci6 del programa SERAR.

Continuacié de les supervisions individuals amb els mem-
bres de I'equip. Certificacié en Sistema de Gestié de Quali-
tat ISO 9001 Formem part de la FEIAB, portant la Vicepresi-
déncia. Continuar i millorar I' aconseguit al 2010.

* Valoracio de I'evolucio de les necessitats dels menors
i de les seves families.

Desenvolupar estratégies, conjuntament amb les families
biologiques, amb I'objectiu de proporcionar als familiars dels
joves eines generals per prevenir i treballar possibles dificul-
tats. Continuar treballant amb el Serar i PEls.

* Valoracié de I'’evolucio de les necessitats de I'equip
educatiu.

Continuar amb les hores de formaci6 interna pels treballa-
dors. Realitzacié de tallers i xerrades formatives amb una
tematica més concreta i relacionada amb les necessitats
dels nostres usuaris. Revisi6 horaris i expectatives laborals.
Espais de supervisié i regulacié. Valoracié metodologia. Va-
loracié clima laboral.

* Revisio projecte.
Mitjangant una comissié de treball formada per I'equip de
coordinacio.

¢ Planificacié economica.
La Direcci6 sera la responsable.

* Avaluacié economica.
Mitjangant una auditoria externa

¢ Implementacié programa de gestié de Qualitat.
L’equip de coordinacié sera el responsable d'avaluar i fer
arribar a I'equip educatiu I'estudi i analisi dels resultats de
la planificacié anual. Els resultats quedaran registrats en la
memoria tecnica anual.



Projecte Llar Llevant

Edat dels menors

30

2,0

0,0

09 anys 10anys 11anys 12anys 13 anys 14anys

Entitat organitzadora: Fundacié Natzaret.
(Projecte Llar Llevant).

Teléfon i Fax: 971.73.06.06 - 695.46.00.36
Direcci6 electronica:
ctomas@fundacionatzaret.org

Responsable de la fundacié: Domingo Mateu Conti.
Responsable del projecte: Guillem Cladera Coll.
Coordinador de programes de menors i extutelats:
Pep Angel Bosch.

Coordinadora del projecte: Catalina Tomas Martorell.

Ambit territorial: Mallorca.

Caracteristiques de la poblacié objectiu: Nins i nines
d’edats compreses entre els 3i 13 anys amb expedient de
proteccié obert de 'IMAS.

Nombre d’usuaris: 10 usuaris.

Equip educatiu: 1 Psicologa, 4 Educadores, 3 + 1 Auxiliars,
1 Persona per tasques de cuina i neteja.

El projecte Llar Llevant és una iniciativa per acollir a menors
d’ambdés sexes d’ entre els 3 i 13 anys amb expedient obert
per part del Servei de Proteccié de Menors de I’ Institut Mallor-
qui d’ Afers Socials (IMAS). El marge d’edat podria variar per
poder acollir a grups de germans sempre que estés indicat.

Aquest any, a principis del 2011 i amb I'objectiu de millorar el
servei i les condicions de vida dels nostres nins i nines, hem
canviat d'ubicacié. La nova vivenda esta situada a una avin-
guda céntrica de Manacor, i consta de dos pisos que es co-
muniquen entre si, amples i lluminosos, amb espai més que
suficient per acollir 10 menors.

El programa té com a funcié oferir una atencié integral i in-
dividualitzada a aquells menors que es troben en una situacié
familiar amb problematica greu, que no pot ser resolta dintre
d’ aquest entorn familiar. Aquesta atencié té un caracter tem-
poral, ja que el centre ha de ser entés com un recurs més
que faciliti un possible retorn del menor al seu nucli familiar,
o acolliment amb familia extensa o aliena, sempre que no re-
sulti contraindicat. En els casos en que es fa feina amb un
programa de retorn familiar, és molt important el treball simul-
tani amb les families. En els casos en que no és possible el
retorn ni acolliment, una vegada que el menor supera I'edat

limit d’estada al centre, passa a un altre centre indicat a les
seves necessitats.

Ingressos: Aquest any 2011 han ingressat 2 menors (2 ger-
mans, 1 nin i 1 nina) a Llar Llevant. Procedéncia: Puig des
Bous. Motiu: Canvi de centre .

Baixes: Aquest any 2011 hem tingut 2 baixes.
Motius de les baixes: Retorn Familiar: 1 / Canvi de centre: 1
Baixes per sexes: Nins: 1/ Nines: 1.

Ocupacio6: Durant tot 'any 2011 hem tingut una ocupacié
que ha oscilelat entre el 80 i el 100%.

Mesura juridica: Els 10 nins i nines que han passat aquest
any per “Llar Llevant” tenien la seglient mesura juridica: Guar-
da: 6 menors / Tutela: 4 menors.

Edat i sexe: Edat dels usuaris (edat que han complit lany
2011), dels quals hi ha 6 ninsi 4 nines: 14 anys: 2, 13 anys: 3,
12 anys: 2, 11 anys: 1, 10 anys: 1, 09 anys: 1.

Menors amb discapacitats: Nines: 1/ Nins: 2.

Des de Llar Llevant volem fomentar i afavorir la interrela-
cié social dels menors acollits, per aixd realitzem una série
d’activitats socioeducatives.

Activitats extraescolars:

- Cursets de natacié (Gimnas Manacor) 2 menors.
- Atletisme (Torre dels Enagistes) 1 menor.

- Futbol (Torre dels Enagistes) 2 menors.

- Futbol federat ( Barracar) 1 menor.

- Ball modern (Gimnas Manacor) 1 menor.

- Dibuix i pintura (Académia particular) 1 menor.

- Basquet (La Salle) 1 menor.

- Gimnastica (Gimnas Manacor) 1 menor.

- Cursets de natacié (Gimnas Manacor) 2 menors.
- Atletisme (Torre dels Enagistes) 1 menor.

- Futbol (Torre dels Enagistes) 2 menors.

- Futbol federat ( Barracar) 1 menor.

- Ball modern (Gimnas Manacor) 1 menor.

- Dibuix i pintura (Académia particular) 1 menor.

- Basquet (La Salle) 1 menor.

- Gimnastica (Gimnas Manacor) 1 menor.



Projecte Llar Llevant

Mesures juridiques

- Tutela

Guarda

Escoles estiu:
- Escola d’estiu del gimnas Manacor. 9 menors.
- Escola d’estiu municipal. 1 menor.

Tallers psico educatius, activitats terapeutiques o amb
familia realitzats per la psicologa de la nostra entitat:
- Sessions terapeutiques individuals: és la terapeuta de 2
germans de la Llar i ha realitzat sessions periodiques amb
ells, tant per separat com conjuntament.
- Intervencié amb familia bioldgica: 4 sessions.
- Reunions de xarxa: 2 reunions.
-Tallers:

¢ El rap com a eina educativa del respecte.

¢ Importancia de la convivéncia i el grup.

* Sexualitat.

¢ Taller de prevencié de consum de drogues.

Activitats oci i temps lliure:

- Activitats d’estiu: Excursié Aqualand, Marineland, activitats
amb barca, centre interpretacié de Cabrera, anades a la pla-
tja.

- Activitats de Nadal: dinar de Nadal, sortides per veure bet-
lems a Palma, passejades pel centre de palma, anar a pati-
nar sobre gel, anar a fer el rem a Cort, xocolatades, concerts
benéfics, dinar de germanor, entrega de regals,...

- Activitats de vespre: sortida revetlla Sant Antoni, anades al
cinema, disfresses, festa de Halloween, anada a concerts
a l'aire lliure.

- Activitats diumenge: anades a fires i mercats, passejades
amb bicicleta, excursions per la muntanya, anar a veure par-
tits del Reial Club Deportiu Mallorca i de I'Atletic Club Balea-
res.

Viatges i acampades:
- Acampada Pasqua, viatge d’estiu.

Tal i com estava previst a finals de I'any passat, aquest any
2011 hem incidit en les seguents questions:

El mes de gener ens varem canviar d’'ubicacié. Ha estat un
canvi molt important i positiu pels nostres nins i nines, que
ara disposen de més espai i gairebé tots tenen habitacions
individuals.

-RM/ ASSESSORIA | HIGIENE /NUTRICIONISTA.
S’encarrega d’ elaborar els menus, unificats per a tots els
centres residencials.

- S’ha continuat impartint formacié interna als treballadors

sobre intervencié amb menors.

-Tots els treballadors han rebut un curs de manipulacié
d’aliments.

-Tots els treballadors han rebut formacié especifica en
prevencié de riscos laborals.

- S’han ofertat (amb places gratuites) tots els cursos oferts
pel colelegi d’educadors Socials.

- Implantaci6 i aplicaci6 del programa SERAR.

- Continuacio de les supervisions individuals amb els
membres de I'equip.

- Certificacié en Sistema de Gestié de Qualitat 1ISO 9001
Formem part de la FEIAB, portant la Vicepresidéncia.
Continuar i millorar I' aconseguit el 2010.

* Valoracio de I’evolucié de les necessitats dels menors i
de les seves families.

Desenvolupar estratégies, conjuntament amb les families
bioldgiques, amb I'objectiu de proporcionar als familiars dels
joves eines generals per prevenir i treballar possibles dificul-
tats. Continuar treballant amb el Serar i PEls.

* Valoracié de I'evolucio de les necessitats de I'equip
educatiu.

Continuar amb les hores de formaci6 interna pels treballa-
dors. Realitzacié de tallers i xerrades formatives amb una
tematica més concreta i relacionada amb les necessitats
dels nostres usuaris. Revisié horaris i expectatives laborals.
Espais de supervisio i regulacié. Valoracié metodologia. Va-
loracié clima laboral.

* Revisio projecte.
Mitjangant una comissié de treball formada per I'equip de
coordinacio.

¢ Planificacié economica.
La Direcci6 sera la responsable.

* Avaluacié economica.
Mitjangant una auditoria externa

¢ Implementacié programa de gestié de Qualitat.
L’equip de coordinacié sera el responsable d'avaluar i fer
arribar a I'equip educatiu I'estudi i analisi dels resultats de
la planificacié anual. Els resultats quedaran registrats en la
memoria tecnica anual.



Pista d’Aterratge

Edats dels menors
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Entitat organitzadora: Fundacié Natzaret.

(Projecte Pista d/aterratge).

Teléfon i Fax: 971.73.06.06 - 971.73.11.12 - 695.46.00.33
Direccio electronica: pistadaterratge @fundacionatzaret.org

Responsable de la fundacié: Domingo Mateu Conti.
Responsable del projecte: Guillem Cladera Coll.
Coordinador de programes de menors i extutelats:
Pep Angel Bosch.

Coordinadora del projecte: Jaume Joan Bauga.

Ambit territorial: Mallorca

Caracteristiques de la poblacié objectiu: Joves d’ambdds
sexes de 14 a 17 anys amb expedient de proteccid per part
de administracié Publica.

Nombre d’usuaris: 8 usuaris.

El projecte Pista d’aterratge és un programa residencial. Té
com a objectiu principal treballar I'autonomia dels joves, per
aconseguir una correcta i positiva insercié social i laboral.

Es facilita als menors una educaci6 integral, emprant una me-
todologia sistematitzada atenent les necessitats dels joves,
partint de les seves situacions educatives i personals. Fent
especial esment al desenvolupament emocional, fomentant
al maxim la seva autonomia. Cobrint o supervisant les seves
necessitats; fisiques, socials, educatives i bioldgiques. Donant
una resposta individualitzada, adequada a la realitat dels me-
nors que impedeixi processos d’exclusié o rebuig irreversible.

Personal d’atencio directa :

Director de la fundaci6. Cap d'area, tasques de suport i revisio.
(Educador Social). Psicdloga mitja jornada entre els tres resi-
dencials. Coordinador (Educador social). 3 educadors a temps
complet (1 educadora social, 2 pedagogues) i 1 educadora
+1, substitueix vacances a Pista i Quart (educadora social). 1
auxiliar educatiu matins, que fa tasques per Quart, Pista i ofici-
na (estudiant magisteri) i 2 auxiliars educatius (1 treballadora
social, 1 estudiant educacié social).

Personal d’atenci6 indirecta:

Personal de cuina, neteja i bugaderia, serveis administratius i

servei de manteniment

Ingressos: Aquest any 2011 han ingressat 2 joves. Procedén-
cia: Quart Creixent.

Edat i sexe: Edat dels usuaris (edat que han complit I'any
2011), dels quals hi ha 3 homes i 5 dones. 17 anys: 4, 16 anys:
2,15 anys: 2.

Motiu d’ingrés: Tots els joves ingressaren com a canvi de
Centre de procedencia.

-Procedéncia: Quart Creixent

-Canvi de Centre: 0

-Places disponibles: 0

-Ocupaci6: 100%.

-Protocols d’entrada: 1 (1 finalitzats)

Mesura juridica: Els 8 joves que han passat aquest any per
“Pista d’aterratge” tenien la seglient mesura juridica:

-Tutela: 8 joves.

-Guarda: O joves.

Ingressos per sexes: Dones:0iHomes: 1
Menors amb discapacitats: Homes: 1 i Dones:0

Baixes d’usuaris: Aquest any 2011 no hem tingunt cap baixa

Fonamentat en el desenvolupament educatiu dels joves, per
afavorir la interrelacié social dels residents. El programa és
flexible i obert per a permetre adaptar les activitats a les ne-
cessitats tant dels menors com del grup.

El pla d'acci6 tutorial, integrat dins del projecte educatiu in-
dividualitzat (PEIl) té com a objectiu treballar i entrenar les
habilitats socials amb instruments que permetin les relacions
positives i facilitin la seva integracié en la societat. Programa
estructurat en 1 curs escolar, seguint el model de registre SE-
RAR.

Activitats educatives especifiques: Academies de repas: 5
menors. Professor particular: 2 menors .

Activitats esportives: Cursets de natacié (IME): 1 menor.
Natacié per lliure: 8 menors. Rugby club Bahia RC: 1 menor,
Hipica son REUS, 1 menor. Patinatge San Ferran: 1 menor.
123 a ballar : 1 menor. Aikido: 1 menor.



Pista d’Aterratge

Ocupacio
100% [
80% |-
60% |-
40% |-

20% |-

0%

1r. 2n. 3r. 4t.

Trimestres

Escoles estiu: Campus Urba “Cruz Roja”, iniciacié al volun-
tariat i curset de primers auxilis, 2 menors. Escola de hipica
i d’Anglés, 1 menor. Académia de repas, 4 menors. Viatge a
Dinamarca, 1 menor.

Activitats d’estiu: Excursions Aqualand, Marineland, acti-
vitats amb barca, centre interpretacié de Cabrera, anades a

than perticipat € manors). Reforg escolar (@tadémia angias)
(1 menor). Projecte unitats informatives (Infojove) (1 menor).
Activitats grupals de caire socialitzador: duites a terme durant
el divendres de cada setmana durant tot I'any; sortides al ci-
nema, sortides a festes populars, anar a sopar, anar a jugar a
bitlles etc.. Anem a veure el Mallorca.

Viatge d’estiu: Viatge d'aventura per Andorra i voltants. Amb
els residencials de Natzaret.

Activitats Nadal: Xocolatades, diferents festes populars, sor-
tides a veure betlems per Palma, passejades centre Palma,
concerts benéfics, sopars de germanor, entrega dels regals
nadalencs.

12 fase del treball per competéncies i vinculant en els PEI
dels nostres joves. Establiment d’'un protocol d'adaptacié per
als joves de Pista d"Aterratge que tingui previst passar a la
Casa del Jove.

* RM Assesoria i Higiene nutricionista (elaboracié de menus
unificats per tots el centres residencials.

¢ “Punt de referéncia” (programa d’autonomia per a joves
d’entre 18 i 21 anys).

¢ Protocol d’adaptacié per als joves de Pista d"Aterratge que
passen a la Casa del Jove.

Implantaci6 i aplicacio del programa SERAR.
Supervisions individuals amb els membres de I'equip.

¢ Certificacid en Sistema de Gestio de Qualitat ISO 9001 Con-
tinuar i millorar 'aconseguit el 2010.

¢ Formacié en prevencié de riscos laborals.

¢ Disposem d’un terapeuta a temps parcial (psicologa). Hem
continuat mantenint els horaris nous. Cobrint les 24 hores.
Mantenir les xerrades i tallers educatius al Centre. Millorar
les infraestructures del Centre (mobiliari habitacions). Man-

tenir el torn de reforg els vespres. Hem continuat federats a
la federacié d’entitats en projectes i pisos assistits (FEPA).
Formem part de la FEIAB, portant la Vicepresidencia. Conti-
nuar i millorar I'aconseguit al 2010.

Valoraci6 de I'evolucio de les necessitats dels menors
i de les seves families: Desenvolupar estrategies conjun-
tament amb les families biologiques, realitzar funcions de
mediacié familiar. Fer els joves més particips del funciona-
ment diari del programa. Continuar amb el programa SE-
RAR i PEls.

Valoracié de I'evolucié de les necessitats de I'equip
educatiu: Continuar amb les hores de formacié interna pels
treballadors. Realitzacié de tallersi xerrades formatives amb
una tematica més concreta i relacionada amb les neces-
sitats dels nostres usuaris. Revisié horaris i expectatives
laborals. Espais de supervisio i regulacié. Valoracié metodo-
logia. Valoraci6 clima laboral.

Revisié projecte: Mitjangant una comissié de treball forma-
da per I'equip de coordinacio.

Planificaci6 economica: La Direcci6 sera la responsable.
Avaluacié economica: Mitjangant una auditoria externa.

Implementacié programa de gesti6é de Qualitat: L’equip
de coordinaci6 sera el responsable d’avaluar i fer arribar a
’equip educatiu I'estudi i analisi dels resultats de la planifi-
cacio anual. Els resultats quedaran registrats en la memoria
tecnica anual.

Habitatge tutelat (joves de 18 a 21 anys): Planificacio i
coordinacié dels possibles ingressos dels joves de Pista a
les cases dels joves. Seguir augmentant els llagos d'uni6 i
establir activitats conjuntes amb la “Casa del Jove” i de la
Jove.



La Casa del Jove

Edat dels beneficiaris

- 19 anys

20 anys

21 anys

Entitat organitzadora: Fundacié Natzaret.
(projecte: La Casa del jove).

Director: Guillem Cladera Coll.

Coordinador de programes de menors i extutelats:
Pep Angel Bosch

Coordinadora del projecte: Maria del Mar Ricord.

Ambit territorial: Mallorca.

Caracteristiques de la poblacié diana: Joves d’ambdds
sexes de 18 a 21 anys, tant immigrants com no immigrants,
extutelats per alguna de les administracions publiques amb
especials dificultats a I'hora d’accedir a un habitatge.

La Casa del Jove és un projecte que va dirigit als joves que
han complert els 18 anys i han hagut d’abandonar els centres
de protecci6 i no tenen un lloc on poder residir una vegada
finalitzada la seva estada a llars del menor. L’estada al pis té la
finalitat de preparar per a I'adquisicié de I'autonomia suficient
per a I'emancipacié definitiva, amb garanties d’'una plena in-
serci6 social. El projecte vol donar una resposta individualitza-
da a les necessitats d’aquests joves per tal de garantir la seva
integracio plena i satisfactoria.

La figura de la coordinadora-tutora, fa el seguiment dels joves,
per tal de resoldre situacions conflictives en relacié a la convi-
véncia, en temes d’economia domestica, etc. i com a figura de
referéncia pels joves.

El nombre de places dels pisos d’emancipacié de Fundacid
Natzaret és de 5, dividides en dos pisos.

El seguiment no és tan protector com als centres d’acollida, ja
que els joves ja s6bn majors d’edat i I'objectiu és treballar amb
ells 'autonomia i la independéncia.

La coordinadora-tutora fa reunions periodiques amb tots els
joves i es duu un seguiment individualitzat amb cada un d’ells.
Aquests espais de comunicacié serveixen tant per avaluar el
procés que esta seguint cada jove com per I'avaluacié global
del projecte.

Personal d’atenci6 directa:

Director de la fundacié (tasques de suport i revisié). Coor-
dinador de programes de menors i extutelats (tasques de
suport i revisié). Coordinadora - Educadora social (tasques de
seguiment grupal i individual).

Ingressos: Aquest any 2011 no ha ingressat cap jove nou
pero ha iniciat protocol d'entrada un menor procedent de les
Llars del Temple.

Edat i sexe: Edat dels usuaris (edat que han complert 'any
2011), dels quals hi ha 2 homes i 2 dones.

-19 anys : 2

-20 anys: 1

-21anys: 1

Ocupacio: 100%.

Baixa del usuaris: Aquest any 2011 no hem tingut cap
baixa.

A partir d'una demanda expressada pels mateixos joves al
llarg de les assemblees mensuals, s’han intensificat les activi-
tats de caire tant Iidic com cultural realitzades amb tot els grup
de residents a La Casa del Jove.

S’han programat sortides al cinema, teatre, visites culturals
guiades a espais de la nostra ciutat ,sortides a dinar, a fer una
xocolatada, etc...

Aquests sén espais d’interrelacié entre els mateixos joves aixi
com amb els coordinadors que treballem amb ells.

D’altra banda també s’ha instaurat que els dies d’assemblea
sopam o dinam tots plegats i cada una de les parts (joves i
educadors) aporten quelcom. Sovint aquests apats finalitzen
amb debats sobre temes d’actualitat on cada participant expo-
sa les seves idees.

Es pensa que la potenciacié de les activitats conjuntes té un



La Casa del Jove

Beneficiaris per mesos
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aspecte molt positiu pel pis per la qual cosa les seguirem po-
tenciant al llarg del proper 2012.

Projecte de feina per implementar el sistema de com-
petécies: Conjuntament amb la FEPA s’ha iniciat un procés
d’'intercanvi i feina amb altres entitats de pisos d’autonomia
d’arreu de Catalunya per adaptar la Proposta de Model Marc
per a Pisos d’autonomia, aixi com el portafolis professional
“Projecte professional. Un trajecte de desenvolupament com-
petencial”.

Paralelelament, i de manera interna, a Natzaret s’ha comengat
a fer la implementacié de feina per competéncies de forma
conjunta amb “Pista d’Aterratge”.

Punt de referéncia:

Es un projecte que comenca quan els menors assoleixen la
majoria d’edat i, després del seu pas per Pista d’Aterratge,
passen a residir a La Casa del Jove. S'ofereix la possibilitat,
totalment voluntaria, de disposar del suport d’'una persona
adulta, no professional, per a qualsevol tema que els pogués
ajudar. Les persones que duen a terme la tasca de “punt de
referéncia” sén adults que, de manera totalment voluntaria i
altruista s’ofereixen per a ajudar els joves, donar consells, fer
una tasca d’acompanyament, assessorament i informacié de
tematiques que als joves els pugui interessar, tant de caire
formatiu com d’oci, laboral i/o emocional.

|z fignirz dex Peducador/a tulor/a. Sén persones que prdviar
s’han format a sessions que s'imparteixen pels mateixos pro—
fessionals de la Fundacié Natzaret aixi com també per alguns
formadors externs experts en determinades matéries especifi-
ques. Natzaret posa molt d’émfasi en la tasca formativa previa
de les persones que estan a la bossa de “Punt de Referéncia”
ja que la formacid, aixi com I'existéncia d’un professional de
I'entitat adregat a assessorar o resoldre dubtes que puguin
sorgir al llarg de les interaccions entre els alslots/es i els seus
Punts, sén peces claus per aconseguir una bona viabilitat del
projecte i un assoliment dels objectius plantejats inicialment.

La relacié que s’estableix entre el /la jove i el seu Punt de Re-
ferencia és una relaci6 establerta préeviament entre ambdues

amb una duracié que el jove i I'adult acordin inicialment, tot i
gue aixo pot ser revisat durant el temps que duri la mateixa.

L’objectiu és que I'adult sigui pel jove, com el nom del mateix
projecte indica, un referent, un punt al qual poder acudir en cas
de dubtes, problemes o senzillament pel gust de compartir un
espai i unes vivencies. El fet d’existir la probabilitat que el vo-
luntari i el jove es puguin continuar trobant una vegada finalitza
I'estada del segon a la Casa del Jove pot oferir als residents

conclosa la seva emancipacié absoluta de I'entitat.

Projecte d’autocupacio.

Durant el mes de desembre s’ha iniciat un projecte pels joves
rasiclents ca La Case dal Jove quo ienen greus dificelizts

aconseguir una insercié Iaboral correcta.

S e

Natzaret ha posat a la seva disposicié un espai obert al carrer
per obrir una Mercadet Solidari d’articles de segona ma.

La fase inicial, que és la realitzada al llarg del darrer mes de
I'any ha estat adequar I'espai existent per tal de poder obrir-ho
correctament al public durant el 2012.

Certificacié de I'entitat en Sistema de Gestié de Qualitat
1ISO 9001.

Millora de mobiliari i estris del pis.
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Projecte: Fundacié Natzaret.
(Projecte Niu).

Director: Guillem Cladera Coll. .
Responsable coordinador: Pep Angel Bosch.

Ambit territorial: Mallorca.

Caracteristiques de la poblacié objectiu: Nins i nines amb
mesura d’acolliment familiar permanent en familia aliena i en
acolliment pre-adoptiu.

Nombre de beneficiaris total: 131 (63 Acolliments en Fami-
lia Aliena i 68 Pre-adoptius).

L’any 2011 ha estat el sisé any del Programa NIU treballant
en acolliment permanent amb familia aliena i el tercer amb
acolliment pre-adoptiu. Es tracta d’'un programa d’assisténcia
psico-educativa tant per a les families d’acollida, com pels in-
fants acollits i per a les families bioldgiques d’aquests menors
en situacié de proteccié amb mesura d'acolliment familiar per-
manent.

Aquests acolliments es realitzen quan les possibilitats de re-
torn no s6n possibles o desitjables i, I'hora, la separacié defini-
tiva per mitja de I'adopcié tampoc és el recurs adient.

nern acoliiments arsb familia sxdensa. 3i no existoixen fa-
liars amb condicions idonies o no mostren interés per l'infant,
l'acolliment es realitzara en familia aliena, i aquests sén els
casos que treballem al nostre Programa.

Per altra banda, també duem el seguiment dels casos
d’acolliments pre-adoptius.

TRASPASSOS: El traspas d’expedients dins I'any 2011 ha es-
tat bastant escalonat tant en casos d’acolliments en Familia
Aliena com de Pre-adoptius. El nombre total de traspassos ha
estat el seguent:

Y a4 N . /1 ‘:

Acolliments permanents en Familia Externa:

[

Abans del 2011: 53

Gener: 0 Febrer: 2
Marg: O Abril: 1
Maig: O Juny: O
Juliol: 3 Agost: 0
Setembre: 3 Octubre: 0
Novembre: 1 Desembre:0
Acolliments Pre-adoptius:
Abans del 2011: 48
Gener: 4 Febrer: 1
Marg: 1 Abril: 4
Maig: O Juny: 2
Juliol: 4 Agost: 0
Setembre: 0 Octubre: 3
Novembre: 1 Desembre:0

Motiu d’ingrés: Els expedients traspassats durant 'any 2011
tenen la seva procedéencia de I'Equip d’Acolliments del Servei
de Menors de 'lMAS.

Nombre de menors: Enguany s’han realitzat tasques de su-
port a un total de 131 families (63 Acolliments en Familia Alie-
na i 68 Pre-adoptius).

BAIXES: Durant el 2011 hi ha hagut 24 baixes (6 al Programa
d’acolliments permanents en familia aliena i 18 en acolliments
Pre-adoptius).

Acolliments permanents en Familia Aliena: 6 baixes.
¢ Ingrés a centre: 3
* Majoria edat: 2

* Adopci6: 1



Baixes

5 Majoria d’edat
3 [l 'ngrés aCentre

13 [l Adopcié

Acolliments pre-adoptius: 13 baixes
¢ Formalitzacié adopcid: 16
* Ingrés a Centre: 1

¢ Majoria d’edat: 1

L’ equip compta amb dos tipus d’especialistes; psicolegs i edu-
cadors socials.

En el moment del traspas cap a I'equip es demana quin/a
técnic/a és el/la més adequat/da. De totes maneres cada
expedient és seguit sempre per una parella d’especialistes
-psicoleg/a i educador/a- de tal manera que intervindran un o
I’altre segons les necessitats del menor o la familia.

El programa compta també amb la figura de la psicoterapeu-
ta, que dona suport a aquells infants i/o families que aixi ho
requereixin

S’ha fet una baremacié sobre el grau d'intervencio:

Nivell 1 = nivell minim d’intervencid o dificultat, nivell 2 = nivell
mig i nivell 3 = un nivell molt alt.

Aquesta baremaci6 pot variar en el curs del nostre seguiment,
per tant s'acaba fent intervencié segons la situacié real en
cada moment.

¢ Acolliments amb familia aliena (si no esta amb cap membre
de la familia) o extensa: 63

¢ Acolliments pre adoptius: 68

¢ Trobades ludiques: Almenys dues trobades anuals de les
families acollidores, una a principi d’estiu i altra per Nadal.

¢ Finalitzacié del seguiment: Unificacié de criteris, continuitat
al seguiment després del canvi de mesura juridica.

Niu

¢ Sensibilitzacio i formacié.
Supervisions de visites i acompanyaments.
Col.laboracié amb entitats formatives i/o investigadores
¢ Pla de formacié interna amb el personal.

¢ Comptam amb una sala per a les reunions i/o entrevistes
amb les families acollidores, i una sala d’espera.

¢ Conjuntament amb la FEIAB, s’ha dut a terme una cam-
panya de recerca de families al mitjans de comunicacié (TV,
radio, premsa escrita...)

¢ Amb la FEIAB s’ha organitzat una trobada Iddica a Palma
Aquarium amb una xerrada d'experts amb la mateéria, per a
les families acollidores.

¢ Participacié en la implantacié del programa de Gestié de
Qualitat ISO 9001.

¢ Augment de personal per implementar el programa de post
adopcio6.

¢ Seguir amb el pla de formacié de I'equip de treball.

¢ Dur a terme trobades conjuntes amb els equips de I'lMAS per
tal d’avaluar la nostra feina i establir linies de treball conjuntes.

acollidores.

~ Acorsegulr la paticipacid de més familics a les jormades de
formaci6 i seguir fent d'aquestes trobades un punt de trobada
on les families es puguin donar suport matuament.

grama.

La Timplerentscid d'une bases de dadss sdapiada = los fi--
cessitats del programa que faciliti el registre d’intervencions,
I'accés a dades d'Us habitual.




Alter

Beneficiaris del programa 2011

Dones

Projecte: Alter.

Director: Guillem Cladera.

Responsable coordinadora: Teresa Ramos Diaz

Equip d’educadores socials: Maria de Mar Benedi Sastre i
Iratxe Brenes Almazan (ambdues fins al juliol de 2011). Laura
Cladera Bonnin, Ana Belen Mufoz Frutos, Ana Maria Tijeras
Rodriguez, Marta Venini Bauza.

Ambit territorial: Palma.

Caracteristiques de la poblacié objectiu: Joves de 14 a
16 anys en situacié de conflicte social i/o de fracas escolar.
Nombre de beneficiaris: 89 (74 homes i 15 dones).

El Programa “Alter” és un programa d’intervencié socioedu-
cativa per a joves en risc d’exclusié social i escolar. Es una
iniciativa del Govemn de les llles Balears en col-laboracié amb
diversos ajuntaments de les llles.

L’alumnat que integra el Programa assisteixen a centres de
treball normalitzats on, amb el suport de les seves educadores
socials i dels responsables dels recursos treballen, diferents
estratégies personals i professionals. Setmanalment assistei-
xen al seu centre educatiu per dur a terme aprenentatges en
assignatures instrumentals i transversals.

Al 2011 han participat els © Centres Municipals de Serveis So-
cials (CMSS).

Hi ha hagut un total de 52 baixes des de gener a desembre
2011.

Motius de baixa: La insercié formativa laboral (4); el re-
cid als Programes de Qualificacid Professional Inicial o Cus-
sos d’aprenentatge Professional Inicial (PQPI / CAPI)(21); o
I’'abandonament del Programa (11), compliment d’anys (9) i
expulsié (1).

Els 89 alumnes del Programa Alter varen fer el seu aprenen-
tatge participant en cursos de 13 tipologies diferents, realitzats
en un total de 17 centres publics (71 alumnes) i 11 centres
concertats (18 alumnes).

Funcionament intern de I'equip.

L’equip esta format per 1 coordinadora i 6 educadores fins a
juliol que va passar a 4 educadores socials. Es fa seguiment
quasi diari dels joves a les empreses, la imparticié de les arees
transversals als instituts, les reunions amb els/les educadors/
es socials i equip d'orientaci6 dels centres educatius

Seguiment a les empreses i acompanyament de
les persones beneficiaries.

Es contacta amb I'empresa/académia i amb el supervisor/a o
formador/a, per tal de que conegui el Programa Alter i quin
és el grau d'implicacié que s’espera. També s’acompanya
els joves directament perque es sentin més recolzats. Durant
I'aprenentatge I'educadora social fa un seguiment continu i
diari tant en 'empresa/académia com del |IES per tal de com-
provar I'evolucié dels joves.

Tipologia dels recursos d’aprenentatge: Mecanica d’automobil,
Xapa i pintura, Perruqueria i estética, Jardineria, Mecanica de
motos, Auxiliar administratiu i informatica, Manteniment i cura
d’animals, Fotografia, Reparaciéns d’embarcacions, Manteni-
ment gimnastic, Forja i Ferreria.

Protocol d’actuacions:

Circuit d’entrada de casos: Des de gener de 2011, en-
tre les tres administracions implicades en el Programa es va
decidir redissenyar el circuit de derivacié de I'alumnat.

Les diferéncies principals sén que des de I'Ajuntament de Pal-
ma, en concret, des del Programa d’Infancia, Joves i Familia
de I'Area de Benestar Social, Immigracié i Participacio, es de-
cideix quin alumnat iniciara o no el Programa a més de contro-
lar la llista d’espera.

Continguts unitats d’enseyament de les arees
transversals
Aquesta area, té com a continguts les habilitats socials i apre-

nentatges basics per al desenvolupament de I'alumnat en la
seva inserci6 social.

Es impartida per I'educadora social del programa Alter. Con-
tinguts:



Baixes del programa 2011

M Derivacié PQPI/CAPI

M Retorn ESO

B Abandonament del programa
Insercié Formativa laboral

W Expulsio

B Compliment de I'edat

Habilitats socials

- Educaci6 per la salut: prevencié de la drogoaddiccio, edu-
cacio afectivo-sexual.

Educacié emocional.

Orientacio formativa i laboral.

Avaluacio6 sortides conjuntes del Programa.

S’ha dut a terme la mateixa metodologia que el curs passat.
La tematica de les sortides és diversa ja que es volia fomentar
I'aprenentatge, i satisfer els diferents interessos de I'alumnat.
Els espais on s’han dut a terme les sortides son els segiients:
Torrada de Sant Sebastia (Biniali), Excursié a I'ermita de S6-
ller (Sdller), Fira del Ram (Palma), Visita al camp de R.C.D.
Mallorca (Palma), Casa de colonies S’Olivaret (Alard), Taller
de Halloween (Palma), Patinatge damunt gel (Palma).

Els objectius que es proposaren sén els segients :
Coneixer I'entorn de Ciutat i de l'illa.

Adquirir habilitats de comunicaci6 i relaci6 positives amb els
iguals.

¢ Potenciar la cohesié de I'alumnat del programa ALTER.

¢ Facilitar un espai als joves per compartir els seus processos
formatius dins el programa.

¢ Afavorir el vincle afectiu entre I'alumne i 'educador/ a.

¢ Fomentar una conducta adient i positiva en els diversos
contexts socials.

Agdica (rnansualy amb 1ots als agents implicais da e anaa sis-
tematica i puntual, i en els casos necessaris de manera més
directa. En tots els casos s’ha informat als agents implicats de
les gestions i coordinacions realitzades, i s’ha treballat conjun-
tament de forma coordinada.

¢ Coordinacié amb Serveis Socials de I’Ajuntament de Palma.

¢ Amb Serveis Socials Centrals.

¢ Amb CMSS
¢ Coordinacié amb la Direccié General de Menors i Familia.

¢ Coordinacié amb I'entitat prestadora del servei: Fundacio
Natzaret.

A partir d’octubre amb el canvi de cap de I'Area de Benestar
Social, Immigracié i Participacié i del responsable del Progra-
ma de I’Ajuntament de Palma només s’ha realitzat una reu-
ni6é conjunta amb tot I'equip d’educadores socials i de forma
mensual amb la coordinadora del programa de la Fundacié
Natzaret.

Volem assenyalar que la feina, coordinaci6 i treball en xarxa
que es realitza des de I'equip de professionals d’Alter i el cen-
tres educatius és molt positiva en general.

¢ Procurar un espai fisic i recursos per al personals docent.

¢ Crear linia d’intervencié conjunta, Establir un pla de feina
individualitzat, derivar 'alumnat que ha finalizat a recursos
formatius especialitzats.

Reincorporar el menor al sistema educatiu formal en cas
d’abandonament del programa Alter.

-~ Oferir un minim de places de PQPI / CAPI per a I'alumnat
derivat del programa Alter.

* Les empreses han d’adaptar-se a les visites de les educa-
dores socials i ajustar les expectatives formatives/laborals a
la realitat del jovent a 'empresa.

¢ Elaboracié d’un protocol i/fo compromis pels empresaris de
coneixement del programa i la seva normativa.

* Contractacié anual de les educadores socials del progra-
ma Alter. Disposar d’'un pressupost per diversers interven-
cions. Crear un curriculum de contiguts per les empreses i
un manual basic de cada especialitzacio.



Durant tot I'any 2011 hem treballat amb molta ilslusié per seguir complint amb el nostre objectiu: donar acollida a aquells
nins i nines procedents de families que no poden satisfer les necessitats dels seus fills.
Diversos mitjans de comunicacié han fet ressé de la tasca desenvolupada per la Fundacié a través de diferents formats:
noticies, reportatges, entrevistes, etc.
El suport d’aquests mitjans de comunicacio i la nostra preséncia en ells és essencial per tal de donar a conéixer a tota la
societat mallorquina les accions realitzades per Natzaret i sensibilitzar-la amb els menors en situacié de risc economic i

social.
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“Afrontar el inicio de la vida adulta “

“Fundacién Nazaret abre un nuevo piso tutelado para 10 menores victimas
de maltratos”

“Fundacién Natzaret, Caritas Menorca y Centre Betania’
“Promueven la acogida permanente de menores”
Cerquen families d’acollida permanent per a 15 menors
“Lanzan una campafa para acoger a 15 menores”
Inauguracié d’un nou centre de menors a Manacor
“Colegios profesionales inician mafana su torneo solidario”

“Segura y Socias ganan en el Inter Colegios” (Fons per a la Fundaci6)
“7.218€ para la Fundacion Natzaret”

“Para mi lo imposible no existe”

“La Caixa destina 105.700€ a cinco proyectos de lucha contra la pobreza”
“La Obra Social ‘La Caixa’ destina 105.700€ de lucha contra la pobreza”
“Natzaret ofrece pisos asistidos para acogidos que cumplen 18 afnos”
“Coches de época para los niflos de Natzaret”

“Endesa entrega cheque 25.000€ “

“Endesa financia un viaje para 40 menores acogidos”

“Jura de 41 nuevos letrados” (Entrega fons per a la Fundacié Natzaret)
“Jura de 50 nuevos abogados” (Entrega fons per a la Fundacié Natzaret)
“Mercadillo en Natzaret”

Mercat solidari a benefici dels joves amb problemes

“2800€ recaudados*

“Familias de acogida”

“Campaha Navidena”

“Unos 70 nifios de la isla estan en familias de acogida”

“Concierto de Navidad”

Article
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Reportatge
Noticia
Noticia
Article
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Noticia
Reportatge
Noticia
Noticia

Noticia
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Sociedad y cultura

Afrontar el inicio de la vida adulta

» La Fundacio Natzaret, creada en 1924, acoge a un total de 40 menores en situacion de desamparo » La entidad inicid en
2005 el programa Casa dels Joves con el que da apoyo a estos jovenes hasta que se independizan, una vez cumpildos los 21

MARIA LOPEZ Pulres
WAl cumplir bos 18, los jovenes va

pueden vorar, También seles su-  subvenciona este proyecto
pone maduros para obtener el graclas al cual ocho jévenes
permiso de conducir y esa es s contindan con su formacién
edad en la que concluyen el ba- L
chillerato, Muchos no han waba- — Cuando alcanzan la mayoria
jndommcayno]o]:adn,de buen  de edad, los jovenes tetelados
sesuro hasta que dejan di protegldos por
h 15

ci6 l’am]a inmen-
la

umds]ospadresyﬁmdeﬁ:mm
Iindependiente. Sin embargo, no

Las puertas de la Casa del Jove
bren

cos. Cumplir los 18 puede supo-
ner para ellos el tener que defar el
que ha sido su hogar durante los
ultimos afios, No tener ningiin
tipo de apoyo, puesto que ya son
rsayores de edad. Esaes la siua-
clémn en que se encuentran mu-
chos chavales gque durante su in-
fancia han sido apartados de sus
familias porque estaban sufrien-
do algiin tipo de abusos o violen-
cia. Una vez dejan de ser “nifios}
yano estin nitelados por la admi-
nistraciin.

La Fundacid Natzaret es una
institucitn que se dedica alaaco-
gida de menores desde 1924. Alli
conocen bien lap ica de

5€ 3l do el joven cumple
los 18y permanece alli hestalos 21,
Sin embargo, es habirual que al-
gunos se independicen antes, en-
seguida que consiguen cierta es-
tabilickid], Las plazars, ocho en total,
se destinan exclusivamente  jo-
venes que han estado itelados,
tanto en Natzaret come en oiras
instituciones. Desde bos 17 afios es-
tos chicos estin trabajando por su
emancipaciin, aprendiendo ava-
lerse por si mismos. Som ellos los

Muchas veces alpunos de estos

que llevan I 1ésticas y
los que se enfrentan a la dura mi-
sidin de llegar a fin de mes. Siguen
con su formacién ocupacional y se
preparan para su insercién laboral,

uestiones como las

i plso,
QUE DCLITE POCAS VECES £5 que re-
gresen con sus familias yiL que ha
habido un trauma

ta de la gravedad de los hechos?
Apunta el cirector de Natzaret
que les resulta muy dificil conse-
fuir financiacidn pars este pw
yecto. L in-

una ruptura. En este sentido Cal-
dera apunta: “Cuando son pe-
ko

vertir tantos afios en la educacién
de estos chicos, la administracién
i deellos al i

la conselleria de Asuntos Sociales
¥ que a través de un decreto la -
tular de Asuntos Soclales, Fina
Santiago, ha contemplado la pro-
teccidn mis alld de la mayoria de
edad. Espera que Balears se pon-
ga al dia en esta cuestidn, aco-
glendo a los jdvenes hasta los 21,
COMO YA OCUITE en ofras comuni-

estos javenes que contansuld:l 18 habilidades sociales nacesarias  quefios no son
afios dejan de ser para enunpuesto  que les ha pasado. A medida que  los 18. Destaca que este afo si
Lnuﬁ:mmslmcl.éu. Acsncd.nd no  detrabajo. “Son j y apdi- i dandocuen- 1 de  dades putd
madurarnidefor-  cadosyc 51 meta) recal-
marse, Necesitan una situacidn  ca Guillem Cladera. Aun asi, hoy
stable yunlu-  porhoyesmd flacoederaun  FAMILIAS DE ACOGIDA
gar en el que vivir} expli il ihaj on la crisis se

| quefio. Aunque Clad

Claders, director de Natzaret. Por  exige una mayor cualificacion. A~ La dificultad de ria d su-
eso, desde hace cinco afios se  veces ocurre que debide a su his- | lasreticencias ilias ala frido episodios de ab de vio-
puso en marcha el proyecto Casa  toria personal estos nifies han se- encontrar un hngar | hora de recibira chicos tanmaw lmda tioméslka- Aun asl.tamhlén
del Jove que cuenta con una sub-  guido con dificultad sus estudios. | res, estd seguro o (17

vencién de la Obra Social de Sa Eslusdllcusseeﬂcugmancun de Nat: g in difi- dan ayuda de |

Nostra. Casa del Jove ci lp fadida Tienen al- zamtsedirweanﬁh&apanlld! \ ﬂlll'.ad dest; il difi
ceso con el que Natzaret daaco-  gunos altibajos cionales con P que : di 5p ndels a'fnda de cultades para poder atender a sus.
gida a menores que han sido vic-  sentimientos de soledad y aban- | unequipode hijos.

timas de abusos yque porellohan  dono, algo totalmente compren-  siete u ocho, Lo habitual es que es- | dura la estancia del nifio en el ho- Apunta que han detectado en
sido apartados de la nutela de sus  sible, tenlendo en cuesta su si-  tos nifios permanezcan en la insti- gar"ﬂemsrmu’snﬁveslkapu i Insnltlmnszﬂnslallegad’a Hedu
familias. La institecidn tene en  tuaciin, Cuand i los 18, el suy dun ! todomo- | cos mds

marcha dos programas paranifios  nen una familia a la que acudic  perfil de larga estancia. Nosuele | menm" Panl‘.hnm. &5 "preocu- veruapetll:ﬁdﬂ propia pm'qnelle-
de 3415 afos llama-  Guillem Cladk haber familias que acojan a chava- | pante” que enMallorcahayaunos | nen muchos problemas en casa.
dode losch; dollegan Natza-  lestan mayores y menos sisefrata | “Cada

vales de 152 18. En total se atlen-  ret estd ahi para apoyarkes, inclu- Las personas demsl’amullasv.. i [ lesy se dan muchas.
de a 40 chicos de entre 3 y 21 socuamiuyaqe]:an“ di-  qu i i conflict

arios, zado y han abandonada el nido. [pre en tener en casa a un nifio pe- hllme alla“ afiade. Recuerda que la 'adaiescemes ' reflexiona.

» FUNDACIO NATZARET. Endesa

hizo entrega ayer de un cheque de

25.000 euros a la Fundacion

Natzaret. Gracias a ello, 40 nifios del
centro de acogida viajaran la proxima

semana a Port Aventura haran y

excursiones por el Pirineo angorrano.
En la imagen, Paco Moya, el director
general de Endesa en Balear; Joan

Jaume, Maria Magdalena Frau y

Guillem Cladera. sR.D.

Un manitor ayudando a una menor a hacer sus deberes.

La Obra Social ‘LaCaixa’ destina
105.700 euros a cinco proyectos de
lucha contra la pobreza en Balears

S.C.

La Obra Social ‘La
Caixa’ ha destinado
105.700 euros a cinco pro-
yectos de Balears destina-
dos a la luchar contra la
pobreza y la exclusion so-
cial.

Los proyectos seleccio-
nados tienen por objetivo

| cubrir aspectos bisicos de
la vida cotidiana de las
personas en riesgo o en
situacién de exclusion so-

cial con el fin de reforzar
sus capacidades para ini-
ciar un proceso de inclu-
sién en la sociedad balear.

Los proyectos seleccio-
nados por La Caixa co-
rresponden a ‘La Casa del
Jove' de la Fundacié MNat-
zaret; 'De la presé a la co-
munitat’ del Grupo de
Educadores de Calle y
Trabajo con Menores y
varios proyectos de Creu
Roja Balears en Eivissa y
Formentera.

Xpresate
mallorca@adn.es

INFANCIA

Cladera en la presentacion.

Promueven
la acogida
permanente
de menores

® El vicepresidente dela Fede-
racié d'Entitats d'Atencié ala
Infanciai Adolescéncia Balear
FEAIB), Guillem Cladera, pre-
sentd ayer una campara para
promover el acogimiento per-
manente familiar. Se trata de
un recurso socal que propor-
cionauna familia alternativaa
la bioldgiea a los nifios y ado-
lescentes que por diversas ra-
#ones no pueden convivir con
su familiay estan tutelados por
el Consell de Malloreg.

Desde que se puso en mar-
cha el programa, en el afio
2006, 98 nifios y nifias han po-
dide convivir con una familia y
en este sentido, actualmente
.-,ehamdenuﬁrsdnls Tenores

LI::CL"JLHJI' IMH icl ?“
forma permanente.

EDITAN UNA GUIAORIENTADORA
La campania Familias Acoge-
doras 2011 quiere sensibilizar
ala poblacién de la Isla vespec-
toalasituacion de los menores
residentes en los centros de
proteceitn y favorecer el aco-
gimiento familiay, acercando
este recurso al mayor niime-
ro de familins posibles. La
FE IAB. hacreado mﬂhﬁm-
mientas de sensibilizacion una
Guia pera families acollidores
y un documental titulado Fa-
milies d'acollida. E.p,




Serveis

Dades

Projecte: Serveis.

Director: Guillem Cladera.
Responsable: Antonia Pozas.

Adreca: Casal de la Fundacié Natzaret.
Nombre de grups: 6

Edats: 15-60

Descripcio

Espais per realitzar jornades, cursos, seminaris i presenta-
cions amb possibilitat d’incloure servei de menjador.

Recursos
¢ Aula de conferéncies amb capacitat per 80 persones.
¢ Parking.

¢ Servei de cuina.




Responsable de la Fundaci6: Domingo Mateu Conti.
Responsable del projecte: Guillem Cladera Coll.
Responsable: Jordi Vich Burguera

Adreca: Av. Joan Miré 101
Nombre de clients: 178

Aquest any la noticia més rellevant és que hem aconseguit
la licitacié pel subministrament integral de material imprés a

Impremta

’ambit de la Geréncia territorial de Balears per un periode
d’'un any, prorrogable a un més.

¢ Humans: 1 administrativa, 2 oficial maquinista, 1 oficial mi-
nervista, 1 oficial enquadernador.

* Materials: 2 maquines de tipografia Heildelberg, 1 maqui-
na Roland Practica Offset, 1 maquina de tipografia Ibérica,
1 guillotina, 1 maquina foradora, 1 maquina al¢adora i 1
enquadernadora espiral, 1 impressora marca Heidelberg
Speedmaster SM 52, 1 empaquetadora-retractilar, 1 plega-
dora Horizon, 1 maquina obrar.

Usuaris % Vendes

112% 1540 1,90%
0,36%

8,75%

031%
-

62,95%

14,32%

. Varis . Professionals independents Entitats Financeres

. Particulars . Empreses Fundacions/Associacions
. Hotels . Col.legis

. Administracions Pabilques

Tipus de treball (unitats)

100000

80000

60000

40000

20000

- Varis
Tickets

Targetes

- Talonaris
- Sobres
B seoells
B rubiicitat
- Llibres
T Fuiis

Encuadernacions

Carpetes

B Adhesius



Formacio 2011

Durant I'any 2011 a la Fundacié Natzaret s’ha fet la seglent
formacié:

A nivell general:
¢ VI Jornades d’Educacié Social (10 hores)
¢ | Jornada técnica del treball en xarxa amb menors (5 hores)

¢ Treball del diagnostic per a I'elaboracié del Projecte marc
de pisos d’autonomia (5 hores)

¢ | Trobada professional de centres residencials (10 hores)
¢ Prevencié de riscos laborals (2 hores)
¢ Reflexié estratégica Fundacié Natzaret (4 hores)

¢ Avaluacio de tots els membres de la Fundacié Natzaret
(4 hores)

A nivell particular:
¢ Expressi6 corporal (4 hores)

¢ Gestio del control de I'estrés (3 hores)







Nalzaret

FUNDACIO AL SERVEI DELS MENORS

Av. Joan Miro, 101
07015 Palma de Mallorca
Tel: 971 730 606 - Fax: 971 284 147
www.fundacionatzaret.org

Vot Consell de
W Mallorca

Departament de Benestar Soclal
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®  Obra Social

J\ BANCA MARCH

N\ Obra Social
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JumboTouré

A CAM
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del Moditerréneo

Familia
Rossello -Palmer

M\ Govern
de les llles Balears
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Fundacié "la Caixa"
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