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Para terminar, no queremos olvidar de agradecer de manera especial a todo el equipo de la
Fundacién Luis Vives que se ha implicado de forma intensa durante toda la investigacion,
desde su inicio hasta la redaccion final del Anuario y su publicacion. Su iniciativa, esfuerzo
y tenacidad han contribuido al buen fin de este proyecto que esperamos sea de su interés.
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Presentacion

OBRA SOCIAL CAJA MADRID

Esta segunda edicion del Anuario del Tercer Sector de Accion Social en
Esparia —en cuya realizacion Obra Social Caja Madrid ha sumado su es-
fuerzo y colaboracion junto a la Fundacion Luis Vives y el Fondo Social
Europeo- da continuidad a una herramienta fundamental de acerca-
miento a la realidad actual del Tercer Sector de Accién Social en Espana.

El Tercer Sector de Accion Social en Espafa ha experimentado en las
Ultimas décadas una importante evolucion y desarrollo, de forma que
no es posible tener una vision completay realista de nuestra sociedad
sin considerar el valor afadido —tanto a nivel cualitativo como cuanti-
tativo— que las entidades no lucrativas de accion social generan.

Ya en la presentacion del primer anuario quedaba constancia de como
en Obra Social Caja Madrid considerdbamos imprescindible contar con
un punto de referencia objetivo y riguroso que ofreciera informacién
sobre la composicion del Tercer Sector de Accion Social en Espafa,
para comprender su evolucion, identificar tendencias y detectar retos.

Al contar ya con una segunda edicidn, el anuario ofrece por primera
vez una comparacion longitudinal en la que comienzan a recogerse
los efectos de la actual crisis en un sector dindmico, inmerso en una
progresion y renovacion constante, en su busqueda permanente por
dar la mejor respuesta a los problemas sociales y anticiparse a los pro-
cesos de transformacion social.

Expresar la satisfacciéon que ha supuesto para Obra Social Caja Ma-
drid colaborar nuevamente en un estudio de estas caracteristicas y
agradecer, a la Fundacion Luis Vives y a los componentes del Comité
Cientifico, el excelente trabajo desarrollado.

Esperamos que este estudio contribuya a profundizar en el conoci-
miento de un sector tan relevante en nuestro pais y que tanto aporta
a la construccion de una sociedad mas justa, participativa y humana.

Obra Social Caja Madrid
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POR

OSCAR ALZAGA VILLAAMIL
PREsIDENTE DEL PaTRONATO DE LA FunDACION Luis VIVES

El Anuario sobre el Tercer Sector Social en Espafia 2012 logra aportar
informacion de interés, actualizada, veraz y de caracter independien-
te sobre la accién social en nuestro pais. En este sentido, la iniciativa
sigue la senda de otros proyectos de la Fundacién Luis Vives que bus-
can la generacion y el intercambio de conocimiento sobre el Tercer
Sector, que constituyen una herramienta mas para el cumplimiento
de nuestra mision de apoyo y fortalecimiento a las entidades del Ter-
cer Sector de Accién Social.

En esta segunda edicion del Anuario, acercamos a las entidades del
Tercer Sector, a las Administraciones Publicas, a las universidades, a los
centros de investigacion, a la sociedad civil y a la sociedad en general,
una herramienta de analisis de caracter peridédico y con perspectiva
longitudinal en el campo de las ONL de accién social espafiolas.

El andlisis del Tercer Sector de Accion Social en Espafa que se presen-
ta tiene un caracter eminentemente cuantitativo, asf se refleja en la
informacion que aporta sobre la caracterizaciéon institucional y terri-
torial, la actividad que desarrollan las entidades, las personas que las
conforman, los recursos econémicos vy los sistemas de financiacion,
las relaciones externas y de cooperacion y los aspectos relacionados
con los sistemas de gestion y planificacion. Ademas, la encuesta abar-
ca un ambito mas cualitativo, en la que se pregunta a las entidades
acerca de las perspectivas de futuro que tienen sobre el propio sector.

En el animo de mejora continua que acompafamos a nuestras ac-
tuaciones, esta edicién del Anuario se refuerza con dos actividades
cuyo objetivo es aportar un andlisis cualitativo al estudio. La primera
de ellas es la realizacion de un foro de personas expertas que han de-
batido sobre los resultados del Anuarioy cémo afecta la coyuntura ac-
tual a las entidades del Tercer Sector, los resultados de este andlisis se
comparten en esta publicacion. En segundo lugar, durante los meses
de noviembre y diciembre, hemos trasladado el debate a nueve co-
munidades autdnomas para profundizar en los retos del Tercer Sector.
Estamos convencidos del valor afiadido que aportan al Anuario estas
acciones complementarias.
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Aligual que la edicion anterior, el Anuario sobre el Tercer Sector Social en Espaha 2012 per-
sigue alcanzar dos objetivos fundamentales:

Contribuir a que todas las personas e instituciones interesadas en el Tercer Sector
de Accién Social dispongan de informacién de utilidad, actualizada, verazy de
caracter independiente.

Construir un instrumento permanente que permita evaluar el desarrollo del Tercer
Sector de Accion Social en el tiempo e identificar, los retos y tendencias del mismo.

Referente a este segundo objetivo podemos adelantar que, con esta segunda edicion, el
Anuario arroja los resultados de las series comparativas entre los datos de los aflos 2008 y
2010, por lo que encontrardn de sumo interés los analisis al respecto.

Desde la Fundacion Luis Vives deseamos que esta Il edicion del Anuario sobre el Tercer
Sector Social en Esparfia 2012 se convierta de nuevo en una herramienta Util para todas
aquellas personas, organizaciones e instituciones que trabajan con el objetivo de mante-
nery aumentar la relevancia de un Tercer Sector, que con la actual coyuntura econémica
y social se configura como un elemento fundamental que pueda dar respuesta a las nue-
vas y multiples necesidades sociales que se derivan.

No gueremos concluir esta presentacion sin agradecer el apoyo y la colaboracion de la
Obra Social Caja Madrid, del Fondo Social Europeo y de todas aquellas personas, entida-
des e instituciones que se han implicado en esta investigacion y la han hecho posible.

Oscar Alzaga Villaamil
Presidente del Patronato de la Fundacién Luis Vives
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0. Introduccion






En el afo 2008 la Fundacion Luis Vives emprende un ambicioso proyecto enmarcado en
una de su area estratégica de trabajo analisis, investigacion y generacion de debate entre
las entidades del Tercer Sector de Accion Social en Espafia (TSAS).

Esta iniciativa, cuyo resultado mas visible fue la edicion del Anuario 2010 tiene, sin lugar a
dudas, un alto interés por su valor intrinseco y por lo que supone para el conjunto de las
entidades del sector. Un informe de tal amplitud de temas y cifras permite disponer de
datos actualizados de la estructura interna y caracteristicas principales del TSAS.

La Fundacion Luis Vives, para dar continuidad a los objetivos que se marcé al inicio del
proyecto, puso de nuevo todo su esfuerzo en el afilo 2010 para abordar la Segunda edi-
cion del Anuario del Tercer Sector de Accidén Social en Espaia que se presenta a conti-
nuacion. De nuevo, la implementacién de la investigacion se encargd al Equipo de Inves-
tigacion Socioldgica EDIS, S.A.. Desde aqui mostrar el agradecimiento a todo su equipo
humano y en especial a Javier Giménez Marin Director de la investigacion.

En esta segunda edicion, el proyecto del Il Anuario se ha visto acompafado de dos activi-
dades complementarias que aportan gran valor al resultado final. La primera es la realiza-
cién del “Foro de Expertos del Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espana 2012".
La segunda es la realizacion de una serie de seminarios para profundizar en los “Los Retos
del Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2012".

El objetivo del Foro de Expertos del Anuario del TSAS 2012 es obtener un analisis cualitativo de
los resultados del estudio, ademas de un capitulo introductorio y una sintesis de resultados
del debate en torno a la coyuntura actual y como estd afectando al Tercer Sector. El grupo
de personas expertas se reunié en el mes de septiembre de 2012 para trabajar y debatir
sobre el tema aportando una vision multidisciplinar con unos resultados de gran interés.

Los Seminarios sobre los retos del Tercer Sector constituyen la tercera linea de trabajo plan-
teada en el proyecto del Anuario del TSAS 2012. El objetivo principal de estos seminarios
es la generacion del debate a través de la participacion de las entidades del Tercer Sector
en cada una de las nueve Comunidades Auténomas en las que se van a celebrar los
seminarios, uno por cada reto de los obtenidos en el informe de la investigacion. Los se-
minarios se han llevado a cabo entre los meses de noviembre y diciembre del afio 2012.

Desde hace ya algunos afos, el Tercer Sector supone un pilar fundamental del sistema
organizativo y del funcionamiento de las sociedades. Complementa y, en algunos casos
suple, deficiencias y carencias de un estado de bienestar que poco a poco empieza a
vislumbrar signos de agotamiento.




A pesar de los diversos trabajos e investigaciones realizadas en las dos ultimas décadas, la
aparicion de la primera edicion del Anuario del TSAS en Espafa marco un hito importante
para un mejor conocimiento de las organizaciones no lucrativas.

La importancia que desde la Fundacion Luis Vives concedemos a la generacién del co-
nocimiento y el debate sobre el Tercer Sector es muy alta, mas alin en una coyuntura
tan complicada como la actual, en la que entendemos que facilitar y generar andlisis
compartidos sobre su situacion, retos y tendencias, fortalece y dota de herramientas y
objetivos comunes a un sector necesitado de estos elementos para que pueda mantener
y amplificar el papel que cumple el Sector en la estructuracion de una sociedad cohesio-
naday participativa, desde unos valores que priman el interés general y la inclusion social.

Ademas, el fortalecimiento del sector también requiere la reflexién conjunta y el debate en-
tre los actores del propio Sector y otros agentes implicados publicos, privados, sociales, eco-
némicos, etc, con los que inevitablemente tendrd que colaborar y actuar conjuntamente.

Otro de los elementos en el que coincide una amplia representacion de las entidades es
la necesidad de mejorar la visibilidad del TSAS. Con la publicacion del Il Anuario la Fun-
dacion Luis Vives y entidades colaboradoras también quieren responder a ese reto hacia
una mejora de la proyeccion publica dirigida a la sociedad.

Ademas de aportar una informacion cuantitativa y objetiva de la realidad del Tercer Sec-
tor, este anuario muestra las tendencias del Sector para el futuro inmediato, puede enten-
derse, por tanto, como una estrategia comun de las entidades que conforman el Sector.

El Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2012 pone a disposicién de
todos los agentes, personas e instituciones interesadas informacion amplia y variada del
Tercer Sector. La publicacion de un segundo anuario incorpora la perspectiva temporal
que puede observarse trascurridos dos afios desde su primera edicion.

Este elemento temporal ha dado como resultado la elaboracion de un documento extra
denominado “Resumen Comparativo 2010-2012". Supone un valor afadido porque se
trata de un documento breve de tablas y graficos e interpretaciéon de los resultados mas
relevantes en el Tercer Sector en Espafna desde 2010 a 2012.

El lector también podrd encontrar, en su version castellana e inglesa, el “Resumen Eje-
cutivo 2012”. Como su nombre indica, recoge de manera resumida la informacion mas
relevante de cada uno de los capitulos del informe de 2012,

Todos los productos anteriormente descritos estan disponibles en una version digital,
tanto navegable como accesible para personas con discapacidad, en la pagina web de la
Fundacion Luis Vives. www.fundacionluisvives.org
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Taly como se recogié en la primera edicion del Anuario, es oportuno para la segunda edi-
cion retomar el enfoque tedrico adoptado en la investigacion. Ademas, en anexos puede
ampliarse la informacién especifica de la metodologia implementada y otros argumentos
y criterios para la delimitacion del universo de estudio.

Enfoque teérico sobre el Tercer Sector

Una tarea fundamental para realizar el estudio es la de definir dmbitos y conceptos clave.
El término Tercer Sector y demas realidades que comprende (TS de accién social sobre
todo) tiene unos limites difusos cuya amplitud y significados varian de un autor a otro. Los
profesores Rodriguez Cabrero y Marban' (2008) se refieren a esta indefinicion aludiendo a
las “dificultades de la delimitacién interna del TS y de éste con la empresa mercantil, sobre
todo en las zonas fronterizas de la economia social y de las fundaciones de empresa”

En la compresion y definicion del Tercer Sector existen principalmente dos enfoques
tradicionalmente en pugna: desde la Fconomia Social (tradicidon europea continental) lo
importante es la dimensiéon democratica de las organizaciones y la produccion para el
mercado de bienes sociales. Desde el Sector no lucrativo (tradicidon anglosajona) se desta-
ca la importancia de la no distribucion de beneficios por parte de las entidades asi como
la importancia del voluntariado.

La principal diferencia reside en su concepcion de la no lucratividad de las organizacio-
nes del TS, que puede ser entendida desde dos perspectivas diferentes:

De acuerdo con una perspectiva que tiene en cuenta el sentido finalista, las
entidades se consideraran sin fines de lucro (not for profit organizations) cuando
persigan fines orientados a la satisfaccion de las necesidades sociales o, dicho de
otro modo, cuando el objetivo de prestar servicios a los socios o a la colectividad
prevalezca por encima del lucro.

Desde la perspectiva del principio de no distribucion de beneficios, las entidades
tendran un caracter no lucrativo (non-profit organizations) cuando en virtud de
sus reglas constitutivas tengan prohibido distribuir los beneficios obtenidos entre
las personas que la controlan o son sus propietarias legftimas.

1 Rodriguez Cabrero, G. vy
Marban, V. Vision Panorami-
ca del Tercer Sector Social en
Espafia, en Revista Espafiola
del Tercer Sector, nimero 9.
Fundacién Luis Vives, Madrid,
2008, revista online (http://
www.fundacionluisvives.org/
servicios/publicaciones/rets/in-
dex.html).




2 EI Comité Nacional de En-
lace de las Actividades Mutua-
listas, Cooperativas y Asociati-
vas (CNLAMCA) constituido en
Francia, aprobé esta definicion
en 1982 en la llamada “Carta
de la Economia Social”.

3 Proceso de busqueda de
una definicion de Tercer Sec-
tor en Bizkaia, en Libro Blanco
del Tercer Sector en Bizkaia
(en elaboracién). Observatorio
del Tercer Sector de Bizkaia:
http://www.3sbizkaia.org/ad-
juntos/procesobusquedadefini-
cion.pdf

El enfoque de la Economia Social

Segun este enfoque, cuyo origen esta vinculado al CIRIEC (Centro Internacional de In-
vestigacion e Informacion sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa) a finales de
la década de 1950, se entiende el Tercer Sector en un sentido amplio como un ambito
que abarca al “conjunto de entidades no pertenecientes al sector publico que, con fun-
cionamiento y gestidon democrdticos e igualdad de derechos y deberes de los socios,
practican un régimen especial de propiedad y distribucién de las ganancias, empleando
los excedentes de ejercicio para el crecimiento de la entidad y la mejora de los servicios
a los socios y a la sociedad™.

Dentro de la Economia Social vendrian a considerarse dos grandes grupos de entidades:

Las . Se trata de empresas creadas para satis-
facer necesidades de sus socios a través del mercado (por ejemplo, produciendo
bienes y servicios). Son, ademas, empresas con organizacidon democratica y con
distribucién de beneficios no vinculada al capital aportado por el socio. Estamos
hablando, sobre todo, de cooperativas, mutualidades, sociedades laborales...

Las . Se trata, en su mayoria, de asociacio-
nes y fundaciones, aunque también de entidades con otras formas juridicas, cuya
produccion se suministra mayoritariamente de forma gratuita o a precios econo-
micamente no significativos. El Observatorio del Tercer Sector en Bizkaia® les afade
el calificativo y se refiere a instituciones privadas sin
fines de lucro que “aun desarrollando una actividad productiva, producen servicios
no destinados a la venta para determinados grupos de hogares..."

La idea basica de los autores que defienden este enfoque es que en el espacio del Tercer
Sector coincide el sector no lucrativo y la Economia Social. Este Ultimo término, en la
practica, viene a utilizarse como sindnimo de Tercer Sector, mientras que el sector No
Lucrativo seria una parte del mismo. Es decir, desde el enfoque de la Economia Social
forman parte del Tercer Sector tanto las entidades non-for profit como las non profit.

El enfoque No Lucrativo

El segundo enfoque, el No Lucrativo, estd articulado a nivel internacional en el mundo
académico en torno al proyecto de Lester Salomon desde el Centro de Estudios para la
Sociedad Civil de la Universidad Johns Hopkins. En nuestro pais hay que destacar dentro
de esta linea de estudio los trabajos dirigidos por el profesor Olabuenaga (Fundacion BBV,
2000y 2006). El enfoque No Lucrativo pone el acento en la segunda de las perspectivas
de la no lucratividad, es decir, exige a las organizaciones del TS que no se hayan creado
con el objetivo principal de generar beneficios ni de obtener una rentabilidad financiera
y que no puedan repartir beneficios entre sus miembros. Ademas, mientras en la concep-
cién de la Economia Social el TS se concibe como una alternativa entre el sector capita-
lista y el sector publico, en la perspectiva del Sector No Lucrativo el TS es el ambito que
se comprende entre el mercado y el Estado. “De alguna manera el (enfoque) sector no
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lucrativo contempla a las personas como receptoras de ayuda mientras que la Economia
Social (lo hace) como agentes activos™.

Quienes defienden el enfoque No Lucrativo encuentran que el de la Economia Social da
demasiada importancia a la dimensién econémica del TS, olvidando con ello, o al menos
infravalorando, su dimensién sociopolitica: su capacidad de expresion y desarrollo de la
sociedad civil, de participacion civica, de defensa de los derechos sociales, etc. Para ellos,
el TS engloba a otro tipo de organizaciones que claramente quedan fuera de la Economia
Social: las organizaciones que no tienen por finalidad servir a los hogares, es decir, que no
desarrollan una actividad productiva (no prestan servicios) sino que tienen una funcién
representativa, reivindicativa y defensora de derechos.

Por lo tanto, segun este enfoque, el TS estarfa formado por una parte de las entidades
que componen la Economia Social (productoras no de mercado privado de caracter no
lucrativo) mas otro tipo de organizaciones no productoras de servicios y que quedan
claramente fuera de la Economfa Social.

Avance actual del debate en torno a los dos enfoques

El debate espafol en torno al TS reproduce el desarrollado a nivel europeo, de manera
gue encontramos en nuestro pafs estudios que adoptan tanto uno como otro enfoque.
Sin embargo, ni siquiera entre los estudios que comparten la misma filosoffa los resulta-
dos son totalmente equiparables o comparables, debido a las diferencias metodoldgicas
y a lainclusion o exclusion por parte de unos u otros de determinadas entidades.

Algunos investigadores, sobre todo desde el enfoque de la Economia Social, apuntan la
necesidad de superar esta division de enfoques, sobre todo recientemente, y han hecho
esfuerzos por concretar la definicion del Tercer Sector como un espacio en el que conver-
gen la Economia Social y el sector No Lucrativo. Asi, a principios de los 90, los autores de
la Economia Social vinculados a CIRIEC habian incluido en su concepto de Tercer Sector
a las Asociaciones pero no a las Fundaciones, dado que en estas no se cumple uno de
los rasgos caracteristicos: la utilizacion de procedimientos democréticos en la toma de
decisiones. Sin embargo, recientemente se ha pasado a dar prioridad al criterio de incluir
a toda entidad no de mercado, al servicio de los hogares, por lo que pasarian a tener
cabida tanto las Fundaciones como otras organizaciones tradicionalmente excluidas del
enfoque: las entidades religiosas: “Asi pues, las fundaciones no pueden estar mas alejadas
de este concepto de “democracia”y, en su virtud, estuvieron excluidas de la Economia
Social por los autores del CIRIEC durante cierto tiempo. Recientemente, sin embargo,
este criterio un tanto rigido e ideoldgico se ha ido sustituyendo por el mas econdmico
de incluir dentro de la Economia Social a cualesquiera entidades no lucrativas — “no de
mercado’(...) al servicio de los hogares™.

4 Op cit, Vicente Marban y
Gregorio  Rodriguez, Vision
panordmica del Tercer Sector
Social en Espafia. Revista Es-
pafiola del Tercer Sector, 9.
Fundacién Luis Vives, 2008.
Revista online.

5 Garcia Delgado, J.L. (dir).
La Economia Social en Espafia,
Un enfoque econémico del Ter-
cer Sector. Fundacion ONCE,
Madrid, 2005.
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6 Pérez-Diaz, Victor y Lépez
Novo, Joaquin P.: El Tercer
Sector Social en Espafia. Ma-
drid, Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, 2002

7 Llibre blanc del tercer sec-
tor civico-social, CETC i EA-
DOP, Generalitat de Catalunya.
Barcelona, 2003

8 Antonio Jiménez Lara, en
su pagina web personal (http://
usuarios.discapnet.es/ajime-
nez/tercer_sector/snl.htm)

Por su parte, desde el enfoque No Lucrativo también se desplaza el acento puesto en
determinadas caracteristicas de la no lucratividad, de manera que en algunos estudios
tienen cabida dentro del Tercer Sector determinadas organizaciones como algunos ti-
pos de cooperativas, de empresas de insercién o las cajas de ahorro. Asi, por ejemplo, la
Encuesta al Tercer Sector en Accion Social en Espafia, ASP (2001)¢ considera dentro de
su universo cuatro tipo de organizaciones: fundaciones, asociaciones, entidades religio-
sas y cajas de ahorro. Por su parte, el 2,5% de las organizaciones estudiadas en el Llibre
blanc del tercer sector civico-social 7 son cooperativas.

Delimitacion del Tercer Sector de Accion Social en Espafia en el Anuario
de la Fundacion Luis Vives.

El enfoque que adopta el Anuario es el que identifica Tercer Sector con Sector No
Lucrativo. Consideramos que para ser entidades pertenecientes al Tercer Sector, las
organizaciones tendran que cumplir con la definicién operativa adoptada por el estu-
dio liderado por el equipo de la Universidad Johns Hopkins de Baltimore.

, que implica contar con una estructuracion
interna, una realidad institucionalizada y unos objetivos clarificados. Este criterio
excluirfa las manifestaciones informales de solidaridad y ayuda.

, es decir, separada formalmente del gobierno, sin formar parte del
sector publicoy sin encontrarse controlado por este.

. Su finalidad principal no es generar beneficios, ni
sus actividades deben estar guiadas por finalidades comerciales. Los beneficios,
caso de que existan, deben ser reinvertidos en la propia organizacién y, por tanto,
no se deben repartir entre los propietarios, administradores o directivos.

de sus actividades, es decir,
que cuenten con propios instrumentos para garantizar su autogobierno y un gra-
do significativo de autonomia.

Que cuenten con algun grado de ,lo que quiere decir,
“por una parte, que la participacién o no de sus miembros ha de depender de la
libre voluntad de los mismos y no de imposiciones externas, y, por otra, que hay
un grado significativo de participaciéon de voluntarios (esto es, de personas que
aportan tiempo no remunerado) en sus actividades. Adicionalmente, se incluyen
en la definicion aquellas instituciones sin animo de lucro que son el fruto de la
decision voluntaria de adscribir un determinado patrimonio al cumplimiento de
fines de interés general”®

En el afio 2006, el Consejo Estatal de ONG de Accion Social aprobd el Plan Estratégico
del Tercer Sector de Accién Social, fruto del trabajo de un grupo del Consejo creado a tal
efecto, dinamizado por la Plataforma de ONG de Accién Social. Mas de 60 organizaciones
participaron de los debates para la preparaciéon del texto, en el que ademas se incluyo
una definicién del Tercer Sector de Accidon Social. Esta definicion fue la utilizada en la pri-
mera edicion del Anuario. En el afo 2012, bajo el mismo prismay con los mismos actores,
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se va a aprobar el Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social, a través del cual
podemos ratificar la definicion del TSAS que es precisamente la utilizada también en esta
segunda edicion del Anuario:

“El tercer sector de accion social es el dmbito formado por entidades privadas de cardcter vo-
luntarioy sin dnimo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana, funcionan de forma
auténoma y solidaria tratando por medio de acciones de interés general, de impulsar el reco-
nocimiento y el gjercicio de los derechos sociales, de lograr la cohesidn y la inclusidn social en
todas sus dimensiones y de evitar que determinados colectivos sociales queden excluidos de
unos niveles suficientes de bienestar”

En este contexto se enmarca la iniciativa de elaborar el Il Anuario del Tercer Sector de Ac-
cion Social en Espafna 2012. A continuacion se presenta un breve resumen de contenidos
y capftulos que conforman el presente Anuario 2012.

El primer capitulo del Anuario aporta una vision y una aproximacion a la realidad de una
coyuntura econémica y social que estéd afectando de manera particular a las entidades
del Tercer Sector. Para llevar a cabo esta contextualizacion, la Fundacion Luis Vives ha en-
cargado la redaccion del mismo a los profesores Manuel Pérez Yruela y Teresa Montagut
Antoli, y cuyos contenidos complementan perfectamente la informacién mas cuantitati-
va que se desarrolla en el resto de capitulos del informe.

Ademas, este capftulo conformd el documento marco para implementar una nueva fase del
estudio: el Foro de Expertos del Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia 2012.

Los capitulos dos al nueve se dedican a recoger y explicar la explotacion de la informa-
cién extraida de la encuesta llevada a cabo a las entidades participantes y su comparativa
respecto de la encuesta llevada a cabo en la edicion anterior.

Bajo este objetivo, se desarrollan aspectos tales como la caracterizacion institucional y te-
rritorial del TSAS, su actividad, las personas que las componen, sus recursos econdmicos
y sus estrategias y fuentes de financiacién, las relaciones externas y de cooperacion, los
sistemas de gestién y planificacion, asi como las propias expectativas de futuro y percep-
ciones sobre el TSAS y los principales retos para el Tercer Sector de Accion Social en los
proximos anos.

El capftulo décimo recoge, a modo de conclusion, los aspectos mas relevantes y significa-
tivos de cada uno de los capitulos anteriormente descritos.

En el capitulo once se presenta la sintesis de los resultados del mencionado Foro de Ex-
pertos del Anuario del Tercer Sector de Acciéon Social en Espafna 2012 que se llevé a cabo

0. Introduccién
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en la Casa Encendida de la Obra Social de Caja Madrid el 20 de septiembre de 2012. Este
capfitulo ha sido también confeccionado por los directores del Foro, Manuel Pérez Yruela
y Maite Montagut, apoyandose en el documento marco realizado para el Foro, las apor-
taciones escritas de los cinco expertos que participaron en el mismo y el resumen del
debate surgido durante el encuentro.

Resulta necesario detenerse para agradecer efusivamente el interés y dedicacion al Foro
y, por ende, al Anuario, en las personas de Antonio Arifio, Vicerrector de la Universidad de
Valencia, Gregorio Rodriguez Cabrero, Catedratico de Sociologfa de la Universidad de Al-
cald, Nuria Valls, de la Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, Rocio Nogales
de EMES, European Research Network y Victor Renes, Sociélogo y Director de la Revista
Espafiola del Tercer Sector.

Los anexos que se adjuntan al informe recogen los siguientes aspectos referidos a la De-
limitacion del campo y del Universo de estudio, la Metodologia llevada a cabo en el estu-
dio, un Glosario conceptual, un listado de las entidades que han formado parte del panel,
un listado de los organismos publicos y entidades que han facilitado bases de datos vy,
para finalizar, los cuestionarios utilizados en la encuesta.

Para finalizar, les recordamos que tienen a su disposicion una versién digital del Anuario
del Tercer Sector de Accién Social en Espafa 2012 tanto navegable como accesible
(Norma UNE 139803:2004 “Aplicaciones informdticas para personas con discapacidad. Re-
quisitos de accesibilidad para contenidos en la web") para personas con discapacidad, en la
pagina web de la Fundacién Luis Vives. www.fundacionluisvives.org
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El objetivo de este capitulo es analizar y valorar la situacion actual del TSAS, asf como una
serie de reflexiones sobre los problemas y retos que tiene por causa de su propia situacion
institucional y organizativa y por los problemas que le plantea la actual crisis econdmica.

La situacion econdmica actual supone una dificil coyuntura para el Tercer Sector de Accion
Social (TSAS) por dos razones principales. De un lado, las politicas de reduccion del gasto
que estd aplicando el sector publico y las dificultades del sector financiero, en especial las
cajas de ahorros, para mantener sus aportaciones, repercuten de manera negativa en la
financiacion de este sector. Esto reduce su capacidad de actuacion y amenaza al mante-
nimiento de su estructura organizativa. Todo ello conduce a la disminucion de |a atencion
a los beneficiarios, a la rebaja del nivel de los objetivos de las entidades y a la pérdida
del capital humano e institucional acumulado o, en otras palabras, a un cierto deterioro
de estas organizaciones. Esto Ultimo es especialmente importante en un sector como el
TSAS, con muchas entidades relativamente jévenes que apenas han entrado en la fase de
consolidacion y maduracion, pueden ver frenado su desarrollo por los motivos anteriores.
Los datos del Informe Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2012, espe-
cialmente los dedicados a la financiacion y expectativas de futuro, ponen claramente de
manifiesto esta situacion. Por un lado, el 71,9% de las entidades pensaba que en los afos
2011y 2012 disminuirfa la financiacion publica, el 58,4% que lo harfa la privada, el 36,2%
que descenderfa la financiacion propia y el 46,5% que lo haria el nUmero de donantes. Por
otro lado, el aumento de las situaciones sociales de necesidad debidas al crecimiento del
desempleo, la disminucion de la renta disponible y otras situaciones carenciales hace que
previsiblemente aumente la demanda de ayudas de todo tipo. El Informe del Anuario de
2012 no entra en esta cuestion, pero hay datos disponibles de otras instituciones, que se
recogen en el apartado 3, que permiten hacerse una idea general de este aspecto.

Estas dos tendencias contrapuestas plantean a las organizaciones del TSAS un escenario
de actuacion complejo, que les obligard a desarrollar estrategias de adaptacion especi-
ficas para no verse desbordadas por ella, para poder seguir cumpliendo con sus fines y
objetivos e, incluso, para evitar un proceso significativo de desaparicién de organizacio-
nes por falta de recursos econémicos. Las entidades que forman el sector también son
conscientes de ello. Segun los datos del anuario, no llegan a la mitad (46,0%) las entida-
des que piensan que en el futuro inmediato permanecerdn estables. Del resto, un 2,9%
cree que desaparecerd, un 14,4% piensa que su situacion ird a menos, un 22,7% opina que
experimentarad cambios y sélo un 14,0% dice que crecera.

Ademads de lo anterior, el TSAS esta rodeado de otras caracteristicas de las que se derivan
dificultades y retos que se suman a los que en este momento son producto de la crisis
econdémica y que se pueden agravar con ella. Con caracter general, se puede decir que
el TSAS se ha desarrollado en Espafa en fechas relativamente recientes, a partir de la
restauracion de la democracia, en un contexto cultural en el que ciertos rasgos here-
dados de nuestro pasado social, politico y econdmico no han desaparecido del todo y
siguen condicionando el desarrollo de sectores como este. Como parte de esta herencia
pueden citarse, en primer lugar, las caracteristicas de la sociedad espafola relacionadas

1. El Tercer Sector de Accién Social En Espafa. Situacién y retos en un contexto de crisis
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1 Un enfoque general del tema
puede verse en el nimero 158
de la revista Documentacién
Social dedicado a las Conse-
cuencias econémicas y sociales
de la crisis mundial, 2010.

con su comparativamente menor predisposicién para la participacion social en asuntos
publicos, la colaboracién en acciones colectivas y, en suma, sus iniciativas para construir
instituciones en el seno de la sociedad, que encaucen la participacion ciudadana y creen
un tejido asociativo auténomo. En segundo lugar, puede sefalarse que el crecimiento re-
lativamente reciente de este sector hace que su maduracion institucional y organizativa
no sea aun suficiente y presente rasgos problematicos.

La valoracion y cuantificacion de los problemas producidos por la crisis no es facil, porque
la informaciéon de caracter general disponible sobre sus efectos sociales es todavia escasa
y, en ocasiones, desactualizada, al cambiar la situacién econémica con mas rapidez que
los registros estadisticos sobre sus efectos'. No obstante, para hacerla hasta donde sea
posible se utilizaran los estudios de caracter general que regularmente se hacen sobre
estos temas (Encuesta de Condiciones de Vida y Encuesta de Presupuestos Familiares del
INE) que aportan informacion hasta 2011 como méximo. También se utilizara la propia
encuesta realizada a organizaciones del TSAS, que sirve de base al informe sobre el sector
que se publicard este afo por la Fundacion Luis Vives, que ofrece datos econdmicos para
2010. En ambos casos, se trata de fechas en las que los recortes mas importantes en el
gasto social aun no se habian producido y no recogen, por tanto, sus efectos.

En cuanto a la valoracién y cuantificacion de los problemas derivados del contexto so-
ciocultural que rodea al sector, se basan en algunas consideraciones historicas inevitable-
mente brevesy en fuentes como la Encuesta Social Europea (Ultima oleada de 2010-2011),
encuestas del CIS y otras, con datos producidos sobre todo entre 2010y 2011, que por su
naturaleza mantienen la vigencia. Para el sequndo aspecto, los problemas especificos del
TSAS, la fuente principal serd la ya citada encuesta a organizaciones del sector, que contie-
ne abundante informacién sobre el tema.

No es facil valorar ni cuantificar el desarrollo de la sociedad civil y de la participacion social
en un pais tan diverso como Espana, teniendo en cuenta, ademas, sus vicisitudes historicas
y la variedad de situaciones en las que ambos aspectos se pueden concretar. Tampoco lo
es por la falta de informacién sistematica de cémo estos temas afectan y se relacionan con
el TSAS. Sélo cabe citar ciertas claves histéricas y algunos datos sobre cultura politica y par-
ticipacién social, en los que puede apoyarse una reflexién y una valoracion de tendencias
de caracter general, que permiten formar una cierta idea sobre la cuestion.

2.1. Politica y sociedad en el desarrollo del TSAS

La sociedad civil espafiola, como las de otros paises del sur de Europa, ha estado carac-
terizada histéricamente por su débil organizacion. Tradicionalmente, ha habido un bajo
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nivel de identificacion colectiva, paralelo a una concepcion de lo publico entendido mas
como lo relacionado con “lo de los politicos” que con “lo comun” o con “lo de todos”. En
términos generales, la sociedad civil no ha tenido una presencia fuerte y estructurada en
el espacio publico® La voz o participacion politica se ha canalizado sobre todo a través de
los partidos, que practicamente han monopolizado la representacion. Todo esto se debe
a las peculiaridades histéricas y culturales de los paises mediterrdneos. Las vicisitudes
histéricas han hecho que la democracia haya sido una forma de gobierno con menos
tradicion y continuidad y, por tanto, se hayan desarrollado menos los valores y pautas de
accion social relacionados con la implicacion de los ciudadanos en los asuntos publicos.
Unido a lo anterior, la importancia de la familia extensa como dmbito primordial de rela-
ciones de apoyo mutuo ha relegado la importancia de otras instancias para intervenir en
la proteccion social, excepto en las instituciones religiosas que junto a la familia casi han
monopolizado la accion social.

Por lo anterior, el TSAS no ha surgido en Espafa por un proceso de participacion social de
abajo a arriba, enraizado en una tradicion participativa’. El papel que hoy cumple el TSAS
debe mucho a la accién de la administracién publica de nuestro pais para promover su
desarrollo, que se produce en los afios 90* del siglo pasado, muy vinculado a la posibili-
dad de obtener financiacién del programa del 0,52% del IRPF. En 1988, el recién creado
Ministerio de Asuntos Sociales, puso en funcionamiento dos grandes politicas, el Plan
Concertado de Servicios Sociales y el Programa del reparto de 0,52% del impuesto que
sobre nuestros ingresos pagamos los espafioles. No puede dejar de analizarse este pro-
grama cuando se pretende comprender el TSAS en Espana. Tanto el crecimiento de las
entidades como la constitucion de la Plataforma de ONG de Accién Social, actor colectivo
que representa hoy a las organizaciones mas importantes, son fruto de esta importante
politica®. El programa del 0,52% del IRPF (hoy del 0,7%) y cuya distribucién se canaliza
también a través de las CCAA, es un sustento imprescindible para un gran ndmero de
organizaciones. En la campanfa del 2010 se recaudaron 207 millones de euros que fueron
asignados a diversos programas en el 2011°,

Esta ley fue extremadamente importante para promover el desarrollo de las entidades
del TSAS. Tuvo un efecto directo positivo: contribuyd al fortalecimiento de la respon-
sabilidad social entre la ciudadania y a la creacién de experiencia social en la organiza-
cién de acciones colectivas especializadas en la accion social. También tuvo un efecto
indirecto negativo para el sector. La fuerte fragmentacion y la relaciéon de compromiso
clientelar entre el tercer sector y las administraciones publicas fue un obstaculo para la
articulacion interna del sector y para su modernizacion organizativa. Contribuyd asi a
mantener la atomizacion del sector y a obstaculizar que se creara un ente corporativo
que representase los intereses de las entidades y sirviera de espacio de encuentro para
el enriquecimiento y perfeccionamiento mutuo.

También ha sido importante la influencia de la Unién Europea. La entrada de Espafa en la
UE coincidié también con este periodo de disefio del espacio publico-privado en la pro-
vision del bienestar. El papel que el sector no lucrativo podia desempefar en la creacion
de una nueva Europa fue presentado en el Informe Fontaine publicado en 19867. Duran-
te el decenio de los 90 tomaron cuerpo varias iniciativas europeas para la promocién de
las entidades no lucrativas y el voluntariado y su vinculacion a las politicas sociales.

2 \Ver, por ejemplo, Subirats,
J. (ed.) 1999 ,Existe sociedad
civil en Espafa? Responsabili-
dades publicas y valores com-
partidos. Madrid: Fundacién
Encuentro. O también, Monta-
gut, T. (coord.), 2003 Volunta-
riado: la Idgica de la ciudada-
nia. Barcelona: Ariel

3 Ver Montagut, T. (2009)
“The Third Sector and the po-
licy process in Spain: the emer-
gence of a new policy player”
en Kendall, J. (2009) The Han-
dboook of Third Sector Policy
in Europe. Edward Elgar Pb.

4 La encuesta sobre las orga-
nizaciones voluntarias promo-
vida por la Plataforma para la
Promocién del Voluntariado y
publicada en 1997, muestra
que casi la mitad de las or-
ganizaciones fueron creadas
después de 1987 y que solo el
16% existian antes de 1975.

5 En el documento La politica
del Ministerio de Asuntos So-
ciales, editado en 1990, des-
taca la propuesta de presentar
un Proyecto de Ley de Funda-
ciones y Asociaciones para “ca-
nalizar los recursos humanos
y econémicos de una manera
solidaria para la mejora de la
calidad de vida de los ciudada-
nos, en general, y de los sec-
tores mas desfavorecidos, en
particular”. También se men-
ciona “la voluntad de trabajar
en una norma del mayor rango
posible para la reglamentacion
del voluntariado con el objeti-
vo de fomentar su presencia en
los programas y prestaciones
de servicios sociales”. (p.5)

6 Ver, por ejemplo, Montagut,
T. (2011) “Assessing the Wel-
fare Mix: public and private in
the realm of social welfare en
Guillén, Ana, y Leon, M (eds.)
The Spanish Welfare State in
European Context. Ashgate Pu-
blishing LTD.

7 Puede verse en http:/www.
uia.be/node/322551
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8 Datos de la oleada 2010-
2011 de la Encuesta Social
Europea (ESE). Respuestas a
la preguntas B13.1 y B13.2.
La ESE se realiza en 26 pai-
ses y ofrece datos comparados
para todos ellos. De los 26
paises, hay seis que no forman
parte de la UE (Bosnia, Israel,
Noruega, Suiza, Rusia y Ucra-
nia). No todos los paises de
la UE estan incorporados a la
encuesta porque se trata de un
proyecto de participaciéon vo-
luntaria. De los paises grandes
de la UE sélo falta Italia y, ade-
més faltan Austria, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta y
Rumania. El uso de esta fuen-
te es interesante, comparada
con otras como pueden ser los
eurobarémetros, porque distin-
gue con claridad la participa-
cién voluntaria en organizacio-
nes politicas y en otro tipo de
organizaciones. Los resultados
y demas aspectos relacionados
con la ESE pueden verse en
www.europeansocialsurvey.org
o www.upf.edu/ess.

El TSAS y la participacion social

La participacion de los espafoles en acciones colectivas a través de organizaciones socia-
les no esta entre las mas altas de los paises de nuestro entorno, pero tampoco esta entre
los menos activos en este aspecto. Seguin datos de la Encuesta Social Europea (ESE)8, solo
una pequena proporcion (11,7%) del total de encuestados en el estudio (una muestra de
50.643 personas entre todos los pafses participantes en la encuesta) dice haber colabora-
do en los Ultimos doce meses con una asociaciéon u organizacidon que no sea un partido
politico o una plataforma ciudadana de accidn politica (con estas Ultimas organizaciones
la cifra es aun menor, 4,0%). Las diferencias entre paises son muy grandes. Desde Finlan-
dia que presenta la mayor tasa de participacion (38,8%) a Bulgaria que tiene la menor
(1,3%). Espafa se sitla en un punto intermedio con una participacion del 17,6%, casi al
mismo nivel que Francia (16,3%) o Bélgica (19,6%). Sin embargo, todos los paises nordicos
(Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suiza) mas Alemania y Holanda tienen cifras de parti-
Cipacion por encima del 25%, y todos los antiguos paises del este (Bosnia, Bulgaria, Esto-
nia, Eslovaquia, Eslovenia, Hungria, Polonia, Republica Checa, Rusia y Ucrania), los paises
mediterraneos (Chipre, Grecia, Israel y Portugal), Irlanda y el Reino Unido, tienen tasas de
participacion por debajo del 8%.

Estas cifras son consistentes con las de otras oleadas de la ESE y con otros resultados
sobre cultura politica en general y capital social, en los que los paises nérdicos suelen
tener las puntuaciones mas altas y los paises mediterrdneos y del este las mas bajas. Por
ejemplo, si asumimos que la participacion es mayor cuanto mas alto es el capital social y
que este se puede medir a través del indice de confianza en los demads, se sigue repitien-
do la pauta anterior. La respuesta a la pregunta de hasta qué punto se puede confiar en
otras personas se mide en una escala de 0 (se puede confiar) a 10 (no se puede confiar),
que se viene utilizando extensamente para medir el indice de confianza. La puntuacion
media de Espafia se sitla en el 5,08 de la escala, similar a de Bélgica (5,04), mayor que
Francia (4,31) o Alemania (4,73), y mayor que los demas paises mediterraneos y los del
este. Es menor que la puntuacion de los paises nérdicos, todos muy por encima de 6y
ligeramente menor que la de Irlanda y el Reino Unido.

Se pueden hacer muchas conjeturas sobre la pauta que presentan estos resultados, en
las que no podemos entrar aqui. Se pueden buscar explicaciones en los sistemas politicos
que los pafses del este han tenido en el pasado reciente, que han erosionado de mane-
ra severa la confianza, el capital social y la participacion; o se puede acudir a aspectos
politicos con alguna similitud en los pafses mediterraneos, cuyos efectos en materia de
capital social se han visto compensados con la importancia tradicional de Ias relaciones
familiares y las redes sociales de proximidad (solidaridad de clase entre vecindario, co-
munidades rurales...) como modo de participacion social no formalizada, basada en la
confianza particular, no general, que se da en las relaciones con personas cercanas, en las
que se confia porgue se conocen. Finalmente, se pueden buscar también explicaciones
culturales en el caso de los paises nérdicos, en los que la generalizacion de la confianza se
debe a que proceden de estructuras sociales relativamente igualitarias (comunidades de
pequefos propietarios, pescadores...) que han facilitado esa generalizacion.
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El Barometro de Opinion del Centro de Investigaciones Socioldgicas de octubre de 20117
se dedico al tema de capital social, cultura politica y participacion, ademas de las pregun-
tas que son fijas en todos los barémetros. El 4,7% de los encuestados declararon pertene-
cery participar activamente en una organizacién de apoyo social o derechos humanos (el
3,7% declararon pertenecer sin ser activos). Esto supondria que en torno a 1,25 millones
de residentes en Espafia mayores de 18 afios en 2011 podrian estar colaborando activa-
mente con organizaciones de apoyo social similares a las que forman parte del TSAS. Esta
cifra es coherente en orden de magnitud a la cifra de personas voluntarias que estima la
encuesta a organizaciones del TSAS, que es casi 1,1 millones de voluntarios en este sector.
Esta cifra equivale al 4,65% de la poblacion activa mayor de 16 afios y al 5,9 de la poblacion
ocupada que habfa en Espafia en 2011, Se trata de una cifra de voluntarios importante,
que probablemente es menor que en los paises de Europa en los que las tasas de parti-
cipacion social son mayores, pero también significativamente mayor que las de los otros
paises mediterrdneos y del este'.

A la luz de lo anterior, podria decirse que, en términos generales, Espafia ha experimen-
tado cambios que la han alejado de la pauta de los paises con menor capital social y par-
ticipacion, tanto mediterrdneos como de otras areas culturales, acercandose a los paises
europeos donde ambas cosas son mayores y, por tanto, mas facil el desarrollo de orga-
nizaciones como las que nos ocupan en este documento. Por otra parte, los estimulos
que se han puesto en marcha desde la administracién espafola y comunitaria para la
participacion del tercer sector en la gestiéon de la politica social, refuerzan los cambios en
el contexto sociocultural, hasta haberlo convertido en una oportunidad y hacer que haya
dejado de ser un freno para el desarrollo y consolidacion del TSAS en Espafia. Aun asi, esta
es una cuestion abierta que se va a poner a prueba en esta situacion de crisis.

El primer y sobradamente conocido efecto social de la crisis es el desempleo'?. Pese al
debate no resuelto de sila economia sumergida es responsable de una cierta inflacién de
la cifra de desempleo’, los datos de la EPA han dado para el segundo trimestre de 2012
una cifra de 5.693.100 parados, de los cuales 4.459.700 son espafioles y 1.233.400 son ex-
tranjeros. La tasa de paro alcanzé el 24,63%, casi igual en hombres que en mujeres y con
casi 10 puntos mas entre los extranjeros. El nimero de hogares con todos sus miembros
desempleados es de 1.737.600. Hay importantes diferencias por regiones. Andalucia, Ca-
narias y Extremadura tienen tasas de paro que superan el 33%, mientras Aragén, Madrid,
Navarra y Pais Vasco no llegan al 20%'“. Son unas de las cifras de desempleo mas altas de
los Ultimos treinta afos.

Al mismo tiempo, en abril de 2012, habia 2.922.384 perceptores de prestacione