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ALGUNOS DATOS RELEVANTES

v' La inmigracion capta el 75% de los empleos nuevos
creados en Cataluia (IESE/Adecco).

v'SoOlo un 2% de los inmigrantes con mas de 10 afios de
estancia quiere volver a su pais (Fundacion J.Bofill).

v'La crisis econémica ha frenado las entradas, pero muy
pocos emigrantes deciden regresar (La Vanguardia).

vEl 38,1% de los inmigrantes habita en vivienda de
propiedad (INE).

vEl 80% de los inmigrantes con familia piensa traerla a
Espaina (INE).

v'Uno de cada cuatro inmigrantes casados, lo esta con
un conyuge espanol (Encuesta Nac. Inmigrantes 2007).
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ALGUNOS DATOS RELEVANTES

v'Un pais que no tiene hijos, debe tener inmigrantes
(J.Oliver UAB).

v'El 30% de los recién nacidos tienen, como minimo, padre
o0 madre extranjera (Padron BCN 2007).

v'"Nuestra economia necesitara al menos de 150.000
trabajadores inmigrantes nuevos cada afio para mantener
nuestro modelo productivo (Fundacion Empresa y Soc.).

vEl 76,9% de inmigrantes tiene relacion con alguna caja
de ahorros, y el 38,4% con algun banco (FRS).

vEn “la Caixa” uno de cada tres clientes nuevos es de
origen extranjero.
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EXPERIENCIA DE “LA CAIXA”

En el ano 2001, ahora hace mas de 7 anos,
“la Caixa” tuvo la vision del fendmeno de la
Inmigracion no como un proceso puntual, sino
como un cambio dentro de la estructura
social y econdmica de Espaina, que daba
origen a un nuevo entorno y mercado financiero.
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EXPERIENCIA DE “LA CAIXA”

A.- ADECUACION A LOS NUEVOS CLIENTES

ePolitica de integracion - 5.800 oficinas
universales

eDesarrollo de productos especificos -
CaixaGiros, Servicuentas, Tarjeta Internacional
Transfer, Ahorro Finalista, Hipoteca Basica, Seguro
Repatriacion.

eEstilo propio de comunicacion - tono, imagenes,
fotos, color, idiomas.

RESULTADOS: 1.700.000 clientes, de los cuales
mas del 50% son operativos, y el envio de mas de
1.400.000 de remesas durante 2007.
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EXPERIENCIA DE “LA CAIXA”

B.- SENSIBILIZACION INTERNA DE TODAS LAS
OFICINAS DE “LA CAIXA”

eRealizacion de jornadas monograficas para
empleados - Crisol.

eReuniones internas de negocio y entorno
economico/social por zona geografica.

ePolitica de contratacion - 500 empleados de 50
nacionalidades diferentes.

RESULTADOS:
nombramiento de
responsables de zona
como catalizadores de
las experiencias de
éxito en cada colectivo.
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EXPERIENCIA DE “LA CAIXA”

C.- COLABORACION CON EL NUEVO ENTORNO

eColaboracion con entes publicos - Gobierno y
Comunidades, Embajadas y Consulados.
eParticipacion en foros y seminarios - Compartir
con empresas y organizaciones.

eContacto con asociaciones y entidades de los
diferentes colectivos - actividades y sesiones de
formacion (programa “Como en Casa”).

RESULTADOS: mas de 100 Ao oS
acuerdos firmados y
patrocinio de mas de 300
eventos en 2007 por toda la
geografia espafola.

" VISA |

ELECTRON
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EXPERIENCIA DE “LA CAIXA”

D.- DESARROLLO DE LA OBRA SOCIAL

ePrograma de Inmigracion

eRed de Mediacion Intercultural
eActividades de formacion y divulgacion
ePublicaciones y Recursos
eMicrocréditos

Vivienda asequible

ePrograma Incorpora de Integracion
Laboral

eGestion del voluntariado

eDiversons Musica para la Integracion

RESULTADOS: incremento de la aportacion a la Obra
Social de “la Caixa” hasta los 500 millones de euros en
2008, de los cuales la mayor parte seran destinados a
acciones de tipo social.
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CONCEPTOS BASICOS DE
BANCARIZACION

v'La bancarizacién como elemento de
Integracion social.

v’ Iniciar un historial bancario.
v'Incentivar la cultura del ahorro.
v'Las entidades financieras prestan
servicios (domiciliacion de recibos,
cajeros, pagos de tasas, compras...).

v EXisten productos financieros y
seguros para cada situacion personal.
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CONCEPTOS BASICOS DE
BANCARIZACION

v El canal bancario es preferible para el
envio de dinero a sus paises de origen
(seguro, barato, automatico).

v El familiar que recibe el dinero conviene
que lo haga a través de una cuenta
bancaria en su pais.

v'Las cajas de ahorro tienen un importante
Obra Social con fondos destinados a los
colectivos mas necesitados.
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| * FINANCIEROS

5° nivel. Auto-realizacion

4° nivel. Auto-estima

1er. Nivel. Necesidades Basicas

Evolucion de las necesidades financieras:
(piramide de Maslow)
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v Ejemplos de acciones concretas

Nuevos Residentes

HEEME T EHI

Ia=ii=




Presentacién corporativa
9769- Servicios a Nuevos Residentes
Version actualizada a Junio’08

© la Caixa

Ven con un amigo
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Hazte cliente y

VIAJA GRATIS

Hasta el 31 de diciembre, si te haces cliente de “la Caixa”,
particparas en el sortee’ mensual de 4 viajes donde 0 quieras
jpor un importe de 1.500 € 5olo necesitas presentar el
pasaporte o el NIE.

jEstos son los 60 primeros ganadores!
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de 1.500 € cada mes

HEHEH R LR R L L

i

e O e 7 11 el R T M R D

% }".'la Caixaﬂ' | Solltta ms Informacien llamando sl 902 28 88 82. -

o O ) el e = il N I O S0 R SR




Presentacién corporativa
9769- Servicios a Nuevos Residentes
Version actualizada a Junio’08

© la Caixa

v Ejemplos de acciones concretas

ServiCuentas

| » ServiCuenta CaixaGiros
» ServiCuenta Estrella

Si eliges una ServiCuenta te ahorras dinero, ya que es un
conjunto de servicios (tarjetas, envio de dinero, seguros,
etc.) bajo una tnica tarifa. Escoge la que mejor se adapta
a tus necesidades:

Pregunta en tu oficina cual es la mejor para ti.
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Relacion de bancos distribuidores de los envios:

E i Banco de
I Pals | destino i

Filipinas: ' T ——
Metropolitan Bank & MEeTROBANK

: Argentina: - Paﬂarfuecg 3 Populal
- Banco Macro Bansud roupe tangues topuaires
=
foas | M@ Pakistan:
m EO"VIB. | National Bank of Pakistan
anco Sol y =
Banco de Crédito de Bolivia = Paraguay:
A S grasﬂ: = —— Banco Regional
- anco Itau , Pera:
ST | Banco de Crédito BCP y Mibanco
ulgaria: : |
até Ganaral | P ; |
ik B Gonco BHD, Red y e © =20
—————— { BanReservas & .
| [ Colombia: . i | !
BANCOLOMBIA Conaviy '@ Rumania: EBro I
Banco Caja Social ! BRD Groupe Société Générale, BB Covixcraa |
? - e —— - Banca Comerciala Romana y EEL i
E Cuba: RERO-RZB [ Zalftclsen |
Banco Popular de Ahorro 5 I | i
: I:I enegal:
| [pig Ecuador: Société Générale de |
| Ecuagiros del Banco Bolivariano, Banques au Sénégal ]
Banco Solidario, Banco Guagraquil - i
y resto de entidades a traves : Ucrania:
del Banco Central del Ecuador

| PrivatBank
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Por cada envio,
j6 € en llamadas,

de regalo! - v¢%s»
— ‘:\

Cajero Internet

CaixaGiros

SO =[==p | Jc]—=IC--]i ]t =

......... iznaha, CaimaGiss, i 07, amapria pars CaivGirss o Eridit i Mares.
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v Ejemplos de acciones concretas

CaixaGiros

Sus envios de dinero,
jsin comision!

Por cajero, internct o SMS

Ie=naIEEME T VEHH
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Tus envios de dinero a
Marruecos, por sélo

CaixaGiros

En "la Caixa™ hemos bajado las comisiones para tus envios de dinero a Marruecos, por lo que
tus envios de una cuenta de "la Caixa” a una cuenta del Groupe Banques Populaires jsolo te costaran
2 euros! Para el resto de envios, la comisién seréa de 3 euros.

Y, ademas, recuerda que con CaixaGiros tus familiares recibiran el importe completo en dirhams y
al mejor cambio.

el =gillizgnma
groupe bangues populaires - . .
Solicita més informadidn [lamando al 902 28 58 82
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Tus envios de dinero a

Rumania, B
desde

CaixaGiros

En "la Caixa” hemos bajado las comisiones para tus envios de dinero a Rumania, por lo
que tus envios de una cuenta de “la Caixa” a una cuenta del BRD Groupe Société Générale
jsélo te costardn 4 euros! Para el resto de envios, la comision serd de 7 euros.

Y, ademds, recuerda que con CaixaGiros tus familiares recibirédn el imnporte completo de tu
dinero.
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v Ejemplos de acciones concretas
I "laCaixa”

Llévate esta camiseta,

jde regalo!
: L ———————

CaixaGiros

fia original de Ia seleccién de futbol de Easador?

xR o 3 \ £Quieres una con Ia fe
Hazte cliente de “la Caixa™ y realiza un CaixaGiro a Ecuador a través de Ecuagiros del Banco Bolivariano.
» O, si td ya lo eres, trae a un amigo que se haga cliente y realice un CaixaGiro a través del mismo banco.

8 al 30-6-08, o hasta agotar existencias (15.000 unidade:

¢cuagfros
Solicita mas informacion en tu oficina de "la Caixa” o en www.laCaixa.es
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v Ejemplos de acciones concretas

Libreta Proyecto Libreta Proyecto

Estrella - Estrella -

el Thing

b ’!‘Lﬁﬁﬂ/‘ﬁf : Quiere un
Fhg 1

movil nuevo?, pnor°

K "laCaixa” I "laCaixa”
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SegurCaixa SegurCaixa
Repatriacion hepatriacion
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Operaciones
frecuentes

por cajero automatico

24 horas a tu servicio

Gracias a los 7.500 cajeres automatices que "la Caixa” pone a tu
disposicién puedes realizar tus envios las 24 horas del dia con larapidez,
comodidad y seguridad que sélo te ofrece una entidad come *la Caixa”.

¥ para que veas lo facil que resulta utilizar nuestros cajeros, agqui tienes
detallados los pasos que debes seguir si quieres retirar dinero o realizar un
envio a tu pais.

Para realizar un CaixaGiro
o una transferencia
internacional

Para retirar dinero
de tu cuenta

5i lo que necesitas es obtener dinero en efectivo
de tu cusnta, sigue estas instrucciones tras haber
introducido tu tarjeta:

Enwiar dinero a tu pals a
través de los cajeros
automaticos de "la Caia™
te resultard muy sencillo.
Una vez imtroducida tu
tarjetar

. Marc ol Imparia C yba el Imports
- I que desmas 4 (' la oparckn

sl quileres obtener mas informacién (lama

XK "laCaixa”

Tecksa ol Imparts gua
dazaas amvar

Compruaba kos datas y
«contirma la oparackin

al 502 28 88 82 o entra en www.laCalxa.es
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Visa Marruecos Visa Perd

Mezquita Hassan | Machupichu
Cédigo de imagen: 18673 - 26051 Cédigo de imagen: 2209092 - 22098

Visa Bolivia Visa Ecuador
La diablada Galapagos

Ciédigo de imagen: 26056 Codigo de imagen: 18114 - 26049
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7€ MicroBank .Creemos en las
ideas de las personas
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P\ct'\\/'\dadeS

e O tu dinero Como en casa
s _ adonde quieras s &
. da = : ".§ \

[:--‘-aixa.. . / .il‘ 1 _‘__}

Tus envios
de dinero a:
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IX CONGRESO %?
IBEROAMERICANO

DE INMIGRACION Aculco

INTEGRACION ?

28 Y 29 Febrero

Casa de América

Paseo de Recoleros 2
= Banco de Espana

INSCRIPCIONES

GRATIS

Organizacién e Informacidn:
Aculco Madrid
Capitin Haya 3, Esc.lzq 3*D
28020, Madrid.

Tino: 91 59823 14
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Consulado Gral. de la Reptiblica Dominicana en Madrid
Consejo Consultivo de Dominicanos en liadrid
Colectivo de Asociaciones de Dominicanos en Madrid
Centro Hispano Dominicano

Ellos copian lo que
i los acercamos,terminaran parec

P ok o ok
.Euma:m * kA
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iNueva realidad social
y economical
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Muchas gracias por su atencion

Lluis Romeu lromeu@/acaixa.es

Fra

"laCaixa’



