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Presentacion

Fundacion

Edad &Vida

La Fundacion Edad&Vida, Instituto para la mejora, promo-
cion e innovacion de la calidad de vida de las personas ma-
yores, pretende contribuir con sus actividades a la reflexion
sobre aquellos temas en que puedan proponerse acciones
que mejoren la calidad de vida de este colectivo.

Impulsada por un grupo de empresas de diferentes secto-
res econdémicos y con miembros colaboradores del mun-
do académico y de asociaciones de personas mayores, la
Fundacion Edad&Vida aspira a ser un catalizador de las
inquietudes de la sociedad civil y del mundo empresarial y
tiene la clara vocacion de colaborar estrechamente con las
administraciones publicas para dar una respuesta eficaz a los
retos economicos y sociales derivados del cambio demogra-
fico y el progresivo envejecimiento de la poblacion.

Uno de los principales retos del cambio demogréfico es su
impacto sobre el Estado del Bienestar que conocemos y su
sostenibilidad futura. El sistema publico de pensiones en
Espana es uno de los pilares de nuestro Estado del Bienestar
y aunque tras las ultimas reformas ha visto mejorada su
sostenibilidad, dificilmente podra garantizar la suficiencia
de la pension publica en un contexto de acentuado enve-
jecimiento de la poblacion como el que viviremos en los
proximos anos. Actualmente en Espafa hay 3,6 personas en
edad de trabajar por cada persona mayor, mientras que en
2064 estd previsto que solamente haya 1,3 personas en edad
de trabajar por cada persona mayor".

Ante esta realidad, la Fundacion Edad&Vida trabaja para
impulsar propuestas que permitan mejorar la capacidad eco-
nomica de las personas mayores y que éstas puedan hacer
frente a sus necesidades de financiacion una vez jubiladas,
contribuyendo, de este modo, a mejorar su calidad de vida.
Estas propuestas no solamente se centran en como deberia
redisenarse el sistema de pensiones en Espana, sino que
ademads pretenden generar una soélida cultura del ahorroy la
prevision entre los ciudadanos, ya que los recursos publicos
exclusivamente no seran suficientes para mantener el nivel
de vida tras la jubilacion.

Yaen 2007 se otorgd la IV edicion del Premio Edad&Vida a un
proyecto que pretendia analizar los valores, actitudes y com-

! Fuente: INE. Proyeccion de la poblacion de Esparia 2014-2064

2 Alfaro M., Vallés I. La prevision y el ahorro ante el envejecimiento
de la poblacion. IV Premio Edad& Vida. (2009)

portamientos de los ciudadanos espanoles ante el ahorro y
la prevision para la jubilacion?. Seis afnos mas tarde y tras una
de las crisis econdmicas mds profundas de los ultimos tiem-
pos, la X edicion del Premio Edad&Vida se concedio en 2013
a un estudio que tenia como objetivo analizar como se habia
modificado el comportamiento ciudadano en la planifica-
cion de la jubilacion en un escenario de reformas, cambios
e incertidumbre como el espanol. Una vez llevado a cabo el
estudio, los resultados son muy revaladores y muestran de
forma clara que las personas son cada vez mas conscientes
de la necesidad de ahorrar y que reclaman mas informacion
y asesoramiento para poder hacerlo.

Mi mas sincera felicitacion al equipo investigador de ESADE,
formado por el Sr. Manuel Alfaro, el Sr. Ismael Vallés y el
Sr. Xavier Mas. Su analisis detallado de los cambios en el
comportamiento de los ciudadanos en la planificacion de la
jubilacion y las motivaciones que les impulsan a ello son de
gran valor para que Administraciones y Empresas puedan
emprenden acciones que fomenten la cultura del ahorro en
Espana y permitan mejorar la educacion financiera de los
ciudadanos.

Les invito a leer con detenimiento los resultados y conclu-
siones del estudio, que ha contado con las aportaciones de
los miembros de la Comision de Fiscalidad y Financiacion
de la Fundacién Edad&Vida y de su Patronato, asi como
las Recomendaciones de la Fundacion Edad&Vida que
presentamos al final del mismo, dirigidas no solamente a
Administracion y Empresas sino también a los ciudadanos,
responsables ultimos de este cambio de actitud hacia el
ahorro y la prevision que defendemos desde Edad&Vida.

Las personas y la mejora de su bienestar estan en el centro
de todas las acciones de la Fundacion Edad&Vida y es por
ello que en los proximos anos continuaremos trabajando en
la elaboracion de propuestas, aportando elementos para la
reflexion y el debate, que contribuyan a mejorar la capaci-
dad economicay la calidad de vida de las personas mayores.

Eduardo Rodriguez Rovira
Presidente de Edad& Vida
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La décima edicion del Premio Edad&Vida: "EI comporta-
miento ciudadano en la planificacion de la jubilacion”, abor-
da uno de los trending topics de la actualidad: qué percep-
cion tiene la poblacion de su jubilacion ante las sucesivas
reformas que se han ido efectuando en el sistema publico
de pensiones.

La reflexion que subyace en este documento no es tanto so-
bre la sostenibilidad del sistema de pensiones, sino sobre la
suficiencia de ingresos en la jubilacion de todas las personas
que van aretirarse en los proximos anos y especialmente las
que hoy se encuentran por debajo de los 55 afios.

VidaCaixa es miembro fundador de Edad&Vida y patrocina-
dor del presente estudio. Estudio que pone de manifiesto
que la mayoria de nosotros carecemos de una estrategia
para abordar uno de los periodos méas largos de nuestra vi-
da. Estrategia que hasta hace poco no era necesario articular
porque el importe de la pension es aun en muchos casos
un porcentaje muy elevado del ultimo salario. Incluso, la
diferencia podia complementarse con los intereses de los
ahorros mas o menos elevados que se pudieran tener y en
ultimo término la familia jugaba un papel de soporte, espe-
cialmente en los ultimos anos.

Este escenario estd cambiando aceleradamente. El importe
de la pensién media como porcentaje del salario medio
bajard entre un 35% y un 50%. Los intereses estdn en su
minimo histoérico. Y finalmente la dimension mds reducida
de las familias actuales complica este rol de apoyo.

79X VidaCaixa

Asi el trabajo del equipo investigador de ESADE (Sr. Manuel
Alfaro, Sr. Ismael Vallés y Sr. Xavi Mas) es de un valor unico,
por la 6ptica que utiliza -las personas- y porque al actualizar
un estudio elaborado en el 2008 (IV Premio Edad&Vida), per-
mite analizar los cambios de la sociedad ante las pensiones
durante los ultimos 6 anos.

Cambios que de forma sintética se concretan en el aumento
de la conciencia de la necesidad de complementar la pension
publica, acompanado de la demanda de mayor informacion
a la Administracion en términos de proyeccion de esta pen-
sion publicay de la necesidad de un asesoramiento por parte
de las entidades privadas.

Las generaciones actuales tenemos la oportunidad de vivir
nuestros anos de retiro en unas condiciones de salud y una
oferta de servicios impensable hasta hace poco , contamos
con el tiempo para prepararnos adecuadamente ante una de
las etapas mas largas de nuestra vida. Confio que las ideas
del presente estudio nos ayuden a actuar para materializar
estas posibilidades.

José Antonio Iglesias Martinez
Subdirector General
VidaCaixa

Vicepresidente del Area de Financiacion de
Servicios a las personas
Fundacion Edad& Vida
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1. Resumen, comentarios y vision de los autores

La crisis: una ducha escocesa para
concienciar a los ciudadanos

La crisis economica que padece el pais desde el 2.008 ha
tenido multiples efectos en la organizacion de la vida de
los ciudadanos. Algunos de estos cambios podrian ser
coyunturales y desaparecer en un proximo futuro con
una realidad mas favorable, pero otros han llegado para
quedarse y significan un cambio estructural profundo.

Nuestro anterior estudio' se realizd en marzo del 2008
al inicio de la crisis publicindose en 2009, hace ahora 6
anos. ¢Qué ha cambiado en la actitud y el comportamien-
to de los ciudadanos respecto al ahorro y la prevision fina-
lista para la jubilacion en este tiempo? ¢Han sido cambios
positivos en su dimension social?

En la investigacion actual (2013/2014), hemos intentado
responder a estas preguntas con la conviccion de que
tratamos una cuestion critica para el futuro de nuestros
conciudadanos, que es mucho lo que nos jugamos como
individuos y como sociedad. Los cambios demograficos,
que se recogen en la introduccion, muestran cambios
profundos en la estructura de la poblacion que no pueden
ignorarse y que afectaran, ya afectan, a la vida de cada
personay a la organizacion social en su conjunto.

El alargamiento de la vida es una realidad, aumenta la
esperanza de vida con un descenso significativo de la
mortalidad infantil, con avances en medicina y unas mejo-
res condiciones de vida. Datos positivos que sin embargo
llevan consigo que mas personas vivan mds anos con
problemas que requieren cuidados especificos durante
mas tiempo. El incremento en la esperanza de vida, si-
multaneo al descenso prolongado de la tasa de natalidad,
determina un cambio en la estructura de edades muy sig-
nificativo con efectos en la organizacion de la educacion,
la sanidad, la vida laboral y la jubilacion.

I La prevision y el ahorro ante el envejecimiento de la poblacién.
Valores, actitudes y comportamientos de los ciudadanos esparioles
respecto a las necesidades de ahorro y prevision para la jubilacion.
1V Premio Edad & Vida. Elaborado por Esade.

Si a los cambios demogréficos, relativamente previsibles
y con efectos a medio plazo, le sumamos la brutalidad de
una de las crisis econémicas mdas duras, se comprendera
la relevancia de “revisitar” el estudio del 2008 sobre la
prevision y el ahorro finalista para la jubilacion y levantar
acta de las diferencias en la actitud y comportamiento de
los ciudadanos en los ultimos seis afos.

Los resultados son amargos porque retratan la extensionyy la
profundidad de los efectos de la crisis, pero son esperanza-
dores en lo que ha significado de concienciacion ciudadana
respecto a la necesidad de la prevision. Nos encontramos
ante una sociedad mas realista y madura en el diagndstico,
con menor margen de maniobra y desconcertada respecto a
las soluciones y la forma en la que debe gestionar su futuro.

Unos datos muy significativos: aumenta el reconocimiento
(en la necesidad de ahorrar para la jubilacion) que ya es
practicamente universal, también aumenta la propension
al ahorro (intencion de ahorrar), y aumenta en 10 puntos
el porcentaje de los que efectivamente ahorran (del 30% al
40%).

Son datos especialmente relevantes en una época de crisis
que se caracteriza por un descenso de las rentas del trabajo,
el desempleo, una mayor precariedad laboral, la necesidad
de acudir a la solidaridad familiar, etc., y también por una
mayor desconfianza en las instituciones publicas y las enti-
dades financieras.

La reaccion ciudadana podria resumirse en el refran popu-
lar: “¢Quieres tener buen criado? Sirvete por tu manao”. Una
reaccion basada en la desconfianza en las instituciones,
pero también impregnada de pesimismo, especialmente
respecto a la evolucion del sistema publico de pensiones y
el futuro del estado del bienestar en su conjunto.

Como era de esperar en una época de crisis, disminuye
el ahorro sistematico y aumentan las aportaciones co-
yunturales, no planificadas. Se explica en varias causas.
La investigacion indica una polarizacion en la percepcion
de la situacion econdmica, consistente con los datos
macroeconomicos disponibles. Hay mas ciudadanos que
estan bien o mal y menos en la zona intermedia. Mientras
se consolida la posicion de los que estan bien, y pueden
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seguir ahorrando de forma sistematica, el resto, aunque
haya aumentado en concienciacion, “hace lo que puede'.
Que el ahorro haya aumentado en época de crisis es un claro
indicador de la percepcion de incertidumbre en el futuro y
del esfuerzo que han hecho los ciudadanos en un entorno
hostil al ahorro.

También se aprecia una diferencia significativa en las
“soluciones” que barajan los ciudadanos para mejorar su
jubilacion. Si hace seis afnos estaban dispuestos a prolongar
su vida laboral, ahora con la(s) reforma(s) los ciudadanos
“descuentan” los posibles alargamientos (;a los 70?) y se
manifiestan a la baja al ser preguntados por su interés en
demorar el momento de la jubilacion.

Una alternativa concreta, que la crisis se ha llevado por de-
lante, es la de realizar el ahorro inmobiliario, en un pais con
una tasa elevadisima de viviendas en propiedad, en forma
de renta mediante hipotecas inversas o con productos fi-
nancieros afines. Es destacable, porque muchos ciudadanos
han orientado sus inversiones a la compra inmobiliaria, es-
timando el valor de uso de la vivienda propia, pero también
en la conviccion de que era un activo realizable en caso de
necesidad, especialmente en la vejez.

Destacaremos asimismo la necesidad de formacion y aseso-
ramiento que denotan las manifestaciones de las personas
entrevistadas y, por extension, de la mayoria de nuestros
conciudadanos. Ni el sistema educativo, ni los 6rganos
correspondientes de la administracion publica, ni las en-
tidades financieras han sido capaces de suministrar los
conocimientos, herramientas y personal especializado que
requiere y es necesario para organizar una gestion econo-
mica financiera basica entre la mayoria de los ciudadanos.
iAprovéchese ahora la coyuntura! Un 84% de los ciudadanos
desearia estar mejor informado sobre el ahorro finalista
para la jubilacion.

El punto de partida es dificil, dada la desconfianza, incluso
ira, de bastantes ciudadanos; pero es ahora el momento de
crear unas nuevas relaciones publico-privadas en la planifi-
cacion de la jubilacion.

Se hace necesario crear un escenario en el que los princi-
pales actores, entidades publicas y privadas aporten herra-
mientas y profesionales capacitados para asesorar y crear
confianza. Si bien es cierto que muchas organizaciones han
hecho un esfuerzo para alinear a su personal de front-office
con las necesidades de los ciudadanos, no es menos cierto
que este personal ha carecido de la formacion, informacion

y herramientas necesarias para construir un marco de rela-
ciones adecuado para asesorar de forma holistica y perso-
nalizada, de ir mas alla de la mera divulgacion de procesos o
productos mas o menos estandarizados.

En el debe de los legisladores, hay que anotar el rosario
de advertencias, declaraciones de intenciones y reformas
parciales que han provocado mads alarmismo que seguri-
dad. Se habla demasiado de la insostenibilidad del sistema
publico de pensiones, pero no se fija un marco estable que
establezca las reglas de juego a medio plazo y permita a los
ciudadanos y organizaciones desarrollar estrategias consis-
tentes con la realidad. Deberian ser conscientes de lo que
significa un recorte brusco y significativo de las pensiones
analizando el caso reciente de Grecia, y el impacto negativo
que esta medida ha tenido en el conjunto del pais.

Finalmente, los ciudadanos deberian ser mas exigentes
con las instituciones, y especialmente autoexigentes en la
planificacion de su vida, con un mayor conocimiento de las
circunstancias, eventos, y etapas significativas en el natural
devenir de la vida y en el envejecimiento. Ni la negacion de
una realidad, por incobmoda que sea, ni el aplazamiento de
actuaciones necesarias, resuelven los problemas. Y lo que
parece una paradoja, los mas vulnerables son los que mas
esfuerzo deberian dedicar a planificar su vejez, precisamen-
te porque su margen de maniobra es menor.

La evolucion futura parece inevitablemente orientada a
un cambio paulatino de un sistema publico de pensiones
basado en la solidaridad intergeneracional a un sistema de
capitalizacion basado en las aportaciones de cada ciuda-
dano gestionado de forma complementaria por el sistema
publico y las entidades financieras privadas, todo ello mo-
derado por una garantia universal de rentas minimas. Del
equilibrio y armonia en la implantacion del nuevo modelo
dependera que la transicion sea fluida y evite los efectos
negativos sobre la economia general, 0 que devenga en una
turbulencia insoportable.

Que la manera de concienciar a los ciudadanos haya empe-
zado con una ducha escocesa -ahora fria, ahora caliente- no
es precisamente un buen presagio, pero abre la puerta a un
cambio que se considera necesario. Ahora se necesita lide-
razgo para que los ciudadanos recuperen la confianza en
las instituciones, se necesita un marco estable para trans-
formar la concienciacion ciudadana en actuacion, y tiempo
y responsabilidad para manejar un proceso de cambio que
exigird gradualidad, finura y empatia.
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No podemos acertar el futuro pero si anticipar las conse-
cuencias negativas sobre él, si no actuamos de manera
consciente y responsable en el presente. Esta reflexion que
podemos aplicar a cdmo nos cuidamos, como educamos a
nuestros hijos, codmo nos comportamos respecto al medio
ambiente, 0 cobmo consumimos, no siempre la tenemos
presente de igual manera con los temas de ahorro y previ-
sion para la jubilacion.

Como pusimos de manifiesto en nuestro estudio publicado
en 2009 la cultura a favor del ahorro para la jubilacion es-
taba poco extendida en nuestra sociedad. Los ciudadanos
de nuestro pais mostraban unos sintomas alarmantes de
falta de prevision frente a la jubilacion, que se sustentaban
en unas actitudes y comportamientos personales en los que
predominaba la despreocupacion, la pasividad y el aplaza-
miento ante el hecho de ahorrar para la jubilacion. Todo
ello, evidenciaba una clara incoherencia entre la importan-
cia que concedian al problema de las pensiones por un lado
y el nivel de informacion sobre las pensiones, la actitud
ante la jubilacion y su comportamiento efectivo respecto al
ahorro para este fin, por otro.

En estos anos, el entorno ha cambiado significativamente
debido a la incidencia de la crisis econdmica que ha tenido
consecuencias negativas sobre el mercado laboral y sobre la
capacidad de consumo y de ahorro de los ciudadanos.

Desde 2010 las cotizaciones de los ocupados son insufi-
cientes para financiar las pensiones contributivas, 1o que
pone en duda la sostenibilidad futura del sistema. En dicho
ano el desequilibrio se situd en 1.027 millones de euros,
en 2011 en 4.355 millones de euros y en 2012 alcanzé los
5.800 millones y cerca de 10.000 millones de euros en 2013,
lo que suponia que las cotizaciones solo cubrian en dicho
ano el 90% de los pagos de pensiones del actual sistema
de reparto.

Ante la dificultad del momento, se han llevado a cabo en
paralelo reformas en el mercado laboral y en las pensiones
que sin anticiparse como definitivas para garantizar la sos-
tenibilidad futura del sistema, van a tener consecuencias a
medio plazo sobre la edad de jubilacion y el mantenimiento
del poder adquisitivo de las pensiones publicas de los ciu-
dadanos cuando se jubilen.

Por ultimo, cabe destacar la caida de la confianza en el sec-
tor financiero por parte de los clientes, como consecuencia
de la crisis inmobiliaria y la comercializacion de productos
financieros de manera poco responsable por parte de algu-
nas entidades financieras.

Todos estos factores, plantean hasta qué punto se habra
producido un cambio en las actitudes y los comportamien-
tos de los ciudadanos frente al ahorro para la jubilacion, en
un entorno caracterizado por el envejecimiento de nuestra
poblacion y por el aumento de la longevidad.

2.1 El cambio demografico en nuestro
pais y sus efectos sobre el gasto publico
y las pensiones

Espana va a ser el primer pais del grupo de economias desa-
rrolladas que va a enfrentarse a la revolucion demograéfica
que estd en puertas en la mayoria de economias occidenta-
les. En las proximas décadas nuestro pais va a convertirse en
uno de los paises mas longevos y a la vez mas envejecidos.
A inicios de siglo, concretamente en 2003 ya habia 7,2 mi-
llones de personas mayores de 65 anos, lo que representaba
un 17% de la poblacion total?. Se prevé que en 2050 16,5
millones de ciudadanos de nuestro pais tengan mas de 65
anos, lo que supone casi un 32% de la poblacion y 3 puntos
mas que la media de paises de la Union Europea3.

2 INE

3 El reparto y la capitalizacion en las pensiones espariolas. Edad &
Vida. Elaborado por IESE
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Grafico 1. PIRAMIDE DE POBLACION EN ESPANA
Y EN LA UNION EUROPEA (miles de personas)
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Fuente: (2013) Antonio Argandoria, Javier Diaz-Giménez, Julidn Diaz-
Saavedra y Beltrdn Alvarez (IESE y Fundacién Edad& Vida). El reparto y
la capitalizacion de las pensiones espariolas. Pdg. 14.

Para entender la velocidad a la que se estd produciendo este
agequake hay que remontarse unos anos atras. Durante
algo mas de un siglo, el peso de las personas mayores en la
sociedad ha aumentado desde poco mas del 5% de princi-
pios del siglo XX hasta el porcentaje actual. Los expertos en
demografia sefalan como causa fundamental de estos gran-

des cambios en la estructura por edad la caida gradual de la
fecundidad a lo largo de todo el siglo pasado y su progresivo
desplazamiento hacia edades mds altas. En este sentido, el
indice de fecundidad en Espana paso¢ de 2,8 hijos por mujer
en 1976 a 1,32 en 2012, esto nos convierte en uno de los
paises con uno de los indices mas bajos y con un nivel por
debajo del necesario para el reemplazo de la poblacion.

Segun el INE, la natalidad seguird descendiendo y a partir
de 2018 habrd mds defunciones que nacimientos. Si la pro-
yeccion continua tal y como las estadisticas prevén, hasta el
ano 2031, se registrarian 7,7 millones de nacimientos, un 9%
menos que en los ultimos 20 anos. La baja natalidad afecta al
numero de jovenes y también a la poblacion en edad laboral.
De acuerdo con las ultimas proyecciones del INE, en el afo
2014 el nimero de mayores por cada 100 personas en edad
de trabajar era de 28 y se pronostica que, para 2064, sera
de 764,

TASA DE DEPENDENCIA PROYECTADA EN ESPANA

— I

2014 2064

Como consecuencia de este cambio demografico se estd
produciendo un rdpido envejecimiento de la poblacion, el
cual se debe fundamentalmente al aumento de la longevi-
dad. Cabe destacar que en los proximos anos los mayores
crecimientos de poblacion se concentrardn en las edades
avanzadas, concretamente en el afo 2052 el grupo de edad
de mayores de 64 afos se incrementard en 7,2 millones
de personas y por el contrario se perderdn 9,9 millones de
personas en el grupo de edad comprendido entre los 16 y
los 64 anos y casi dos millones en el grupo de poblacion de
0 a 15 anos.

Esto tendrad consecuencias directas sobre la ratio de depen-
dencia (numero de personas de 65 afos 0 mas en relacion al
numero de personas de 20-64 anos), pasando en Europa de
4 personas en edad de trabajar por cada persona pensiona-

4 INE. Proyeccion de la poblacion de Esparia 2014-2064



ble en 2010 a la mitad en 2060°. En nuestro pais se estima
que esta ratio pasard de 3,6 personas en edad de trabajar
por persona en edad pensionable en 2014 a 1,3 en 2064.

PERSONAS EN EDAD DE TRABA JAR POR CADA
JUBILADO EN ESPANA

2014

2064

Asimismo, otra de las consecuencias del aumento de la lon-
gevidad es el cambio en la duracion de las etapas de la vida.
Los anos de vida laboral han disminuido en comparacion
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con los anos en edad escolar y de formacion y en edad de
jubilacion. Ello implica que para mantener la tasa de sustitu-
cion (relacion entre la prestacion de jubilacion del sistema
publico y el ultimo salario percibido), se deba cotizar mas
antes de la jubilacion, o bien incrementar la productividad
del trabajo, hecho que no se ha producido en la realidad,
produciéndose por el contrario en los ultimos anos en nues-
tro pais un incremento superior de las pensiones medias,
superior al PIB per cdpita. En la practica, las reformas que se
estdn llevando a cabo por parte de los gobiernos para asegu-
rar la sostenibilidad del sistema van a conllevar en muchos
casos una disminucion clara de la tasa de sustitucion en el
futuro.

Los afos en que las personas
generan ganancias econémicas
y ahorro

Los afnos en que
solo se consume

Grafico 2. TASA DE SUSTITUCION EN LOS REGIMENES PUBLICOS DE PENSIONES 2010 - 2060
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Todo ello incidird sobre la sostenibilidad del sistema publi-
co de pensiones, no soélo en valores absolutos sino sobre
el peso que representa respecto al PIB, situdndose nuestro
pais por encima de la media de los paises de la OCDE y de
la Europadelos 27. En 2013, la tasa media de la OCDE se ha
situado en el 68% del que el 41% corresponde al sistema
publico, el 13% al sistema privado obligatorio y el 14% al
sistema privado voluntario. En el caso espanol, la tasa de

sustitucion es del 74% y es absorbida integramente por el
sistema publico, siendo la tasa mds alta de los paises de
la OCDE cubierta exclusivamente por el sistema publico,
con la excepcion de Austria. Invertir esta tendencia solo
se puede lograr incrementando las cotizaciones, aumen-
tando la productividad, o generando mas déficit, lo cual se
plantea bastante inverosimil ante el escenario econémico

Grafico 3. EVOLUCION DEL GASTO PUBLICO DE PENSIONES SOBRE EL PIB (porcentaje)
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de nuestro pais.
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Espana . 2010

Fuente: Ageing Report 2012, Comision Europea . Estadisticas de las Naciones Unidas.

2.2 Ahorro privado en Espafia y ahorro
para la jubilacion

El ahorro de los ciudadanos en instrumentos de ahorro para
la jubilacion es insuficiente. Segun datos de INVERCO, el
71% del ahorro de las familias espanolas esta depositado en
inversiones inmobiliarias, mientras que el ahorro financiero
de las familias espanolas representa el 29%. De éste, solo el
15,8% estd depositado en instrumentos de ahorro finalista
para la jubilacion, es decir, en seguros de vida-ahorro y pla-
nes de pensiones individuales y colectivos.

En términos relativos, el ahorro medio generado en segu-
ros de vida y planes de pensiones suponia en 2012 para
el ciudadano obtener una renta mensual vitalicia de 50
euros, o0 sea, complementar en un 4% la pension media de
jubilacion®.

6 Nota: % de complemento de la pension publica media a fecha
31-12-2011 mediante una pension vitalicia inmediata creciente con
reversion al conyuge del 50%, constituida con una prima unica de
11.451 euros en el momento de la jubilacion.

A nivel europeo, la estructura del ahorro financiero de las
familias europeas presenta una gran disparidad entre los
distintos paises, debido fundamentalmente al diferente pe-
so que tiene la vivienda de propiedad dentro de las carteras
de activos de los ciudadanos.

Tomado en su conjunto, el 70,4% de las familias europeas
poseen su vivienda en propiedad. Aquellos paises como
Suiza y Alemania, con menores porcentajes de poblacion
con vivienda en propiedad son los que presentan mayores
tasas de ahorro bruto familiar. Respecto al ahorro finan-
ciero, es donde se produce una mayor diferencia entre los
paises europeos y Espafa.

En 2012 segun datos de INVERCO, el ahorro financiero de
las familias espanolas sobre el PIB se situaba en el 174%
mientras que la media europea alcanzaba el 216%. Entrando
mas en detalle, el ahorro finalista para la jubilacion de los
ciudadanos espanoles, aquél constituido por planes de
pensiones y seguros de vida y ahorro, se situaba 24,7 pun-
tos por debajo de los europeos, en linea con los fondos de
inversion y acciones cotizadas, 5,2 puntos por debajo. Por
el contrario, los depdsitos tenian un peso superior, 14,7
puntos mas que los ciudadanos europeos.
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2.3 La necesidad de un cambio de
paradigma en el ahorro para la jubilacion

Las pensiones publicas de nuestro pais se basan en un
sistema solidario pensado inicialmente para minimizar la
pérdida de poder adquisitivo de los ciudadanos cuando se
jubilan. Sin embargo, la desfavorable evolucién de la crisis
economica, el progresivo envejecimiento de la poblacion
y la introduccion de medidas y reformas parciales en el
sistema para alargar la edad de jubilacion y adecuar el
gasto de las pensiones, van camino de convertir al actual
sistema en un sistema que solo pueda garantizar unos
minimos vitales tras la salida del mercado laboral.

Para resolver los problemas de las pensiones publicas a
largo plazo, bastaria con seguir permitiendo la paulatina
reduccion en términos reales de las bases de cotizacion.
Pero por esta via, los principales afectados por la pérdida
de poder adquisitivo y el empobrecimiento en el mo-
mento de la jubilacion son y van a ser las clases medias,
mientras se mantenga el actual sistema de pensiones
publicas y los planes de rentas vitalicias contratados con
las companias aseguradoras y de prevision social sigan

representando una parte muy modesta del total del aho-
rro, a diferencia de otros paises de nuestro entorno, tal y
como hemos subrayado.

Invertir esta situacion, requiere de un cambio profundo y
radical que debe implicar tanto a los poderes publicos, las
entidades aseguradoras como a los propios ciudadanos.

Para ello el presente estudio, intenta aportar respuestas
al reto que tenemos como pais de garantizar el pilar de
las pensiones para el futuro y en este sentido nos hemos
centrado en las actitudes, conductas y percepciones de
los ciudadanos, con el fin de facilitar nuevos elementos y
reflexiones para que, tanto las entidades del sector ase-
gurador y de la prevision social planteen sus estrategias
de mercado, como los poderes publicos legislen, consi-
derando a los ciudadanos en el centro de sus decisiones.

Como decia Antoine de Saint-Exupéry, en cuanto al futuro,
la tarea no es predecirlo, sino hacerlo posible. Dificilmente
se podra dar respuesta al desafio de las pensiones en el
entorno de cambio demografico que nuestra sociedad esté
viviendo, sin que la administracion y el sector asegurador y
de la prevision se alineen con las necesidades de los ciuda-
danos en su objetivo de preparar la jubilacion.
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Ello va aimplicar en la practica que la administracion deba
asumir su papel legislador con responsabilidad y trans-
parencia poniendo las bases necesarias que garanticen
a largo plazo el sistema y aseguren el mantenimiento
de un nivel de vida digno, tras la jubilaciéon de todos los
ciudadanos, creando un marco fiscal estable y propicio
para el ahorro de los ciudadanos. Para lo cual deberd dar
respuesta a este desafio irremediablemente con una re-
forma en profundidad del actual sistemay no con simples
parches que lo unico que hacen es retrasar el problema en
el tiempo. Cuanto antes se afronte el problema y se pro-
vean soluciones, menor serd el impacto que las futuras
generaciones tendran que asumir cuando se jubilen. Si el
actual sistema publico de pensiones no tiene garantizada
la sostenbilidad a futuro y el sistema complementario
de pensiones privadas de caracter voluntario, vigente
desde hace 20 anos, sigue a diferencia de otros paises en
cotas muy modestas, algo deberd cambiarse tal y como
han hecho otros paises de nuestro entorno. En paises
como Suecia y Reino Unido convive un sistema publico
de reparto, complementado con aportaciones publicas a
través de los presupuestos del estado y combinado con
un sistema de ahorro privado obligatorio para todos los
individuos en edad laboral que permite obtener pensio-
nes vitalicias que complementan las pensiones publicas.

Asimismo, ello pasa también porque el sector del asegura-
miento y prevision oriente su rol hacia el asesoramiento y
acompafnamiento del ciudadano en el proceso de planifica-
cion de su jubilacion, ofreciendo soluciones transparentes
y adaptadas para dar respuesta a sus necesidades y no
tanto en estrategias que solo prioricen la generacion de
resultados a corto plazo, mds centradas en la comercia-
lizacion de productos que en ayudar a las personas en el
proceso de preparacion para su jubilacion.

Por ultimo, el ciudadano es parte corresponsable de la
solucion y para ello, es imprescindible aumentar los ni-
veles de conciencia individual sobre el reto que plantea
la planificacion de su futuro, lo cual implica en la practica
mejorar el nivel de cultura financiera de nuestra sociedad,
prioritariamente desde edades tempranas, transmitiendo
valores y actitudes favorables al ahorro desde la propia
escuela. En este sentido, el ciudadano debe saber endeu-
darse, y debe saber ahorrar, viviendo el dia a dia y planifi-
cando el futuro. El ciudadano debe controlar qué parte de
sus ingresos debe dedicar a gastos corrientes, qué parte
a inversion, y qué parte a ahorro teniendo en cuenta su
ciclo vital completo y sus expectativas futuras, incluida la
jubilacion. Y decidir, en funcion de sus posibilidades, el
estilo de vida que puede y quiere tener.

En paises donde hay fluidez laboral y menor seguridad
en la estabilidad del trabajo, en paises con un estado del
bienestar poco desarrollado, los ciudadanos —necesidad
obliga- han desarrollado unos héabitos de prevision mas
profundos que en los entornos con un estado del bienes-
tar mds asentado. Posiblemente, la dindmica mundial nos
lleva a una igualacion a la baja del estado del bienestar,
por esto los ciudadanos de los paises donde el estado del
bienestar estd mas desarrollado, pero en retroceso, de-
beran modificar sus habitos de vida y planificarla con una
vision holistica ajustada a sus posibilidades. Tarea dificil,
para algunos mision imposible, en una sociedad que no
permite vislumbrar excesivas oportunidades de futuro,
que estd instalada en la incertidumbre y el pesimismo.
¢Como concienciar en la prevision a generaciones perdi-
das que no encuentran encaje entre su preparacion y las
ofertas laborales? ; Como concienciar a los cuarentaneros
que llegan con dificultad a fin de mes? ;Como concien-
ciar a los seniors, que pasaron lo que pasaron, y que ahora
tienen que ayudar a sus hijos?



3. Presentacion del estudio
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3.1 Contenido, alcance del proyecto e
interés social de la investigacion

El presente estudio, continuidad del publicado en 2009,
mantiene su enfoque centrado en las actitudes y comporta-
mientos de los ciudadanos ante el ahorro para la jubilacion.
La novedad del estudio radica en que hemos analizado
en profundidad cudles son las principales motivaciones y
frenos de los ciudadanos ante la necesidad de ahorrar para
la jubilacion y su evolucion ante la crisis economica vivida y
también aportamos nuestras reflexiones desde el punto de
vista de un modelo de cambio de comportamiento acerca
de los procesos necesarios para lograr que los ciudadanos
se alineen con comportamientos deseables a favor del aho-
rro para la jubilacion.

En este sentido, los resultados que exponemos de nuestra
investigacion sobre el ciudadano y el ahorro para la jubila-
cion aspiran a ser un elemento para el andlisis tanto de los
poderes publicos en su papel de garantes del sistema de
pensiones, como de las companias del sector de asegura-
miento y la prevision a la hora de asesorar y acompanar a
los ciudadanos en el reto de planificar su jubilacion. El co-

nocimiento de las actitudes y conductas de los ciudadanos
frente al ahorro de la jubilacién, creemos que es un punto
de partida imprescindible para afrontar las futuras medidas
y reformas que se puedan implementar para reforzar y ase-
gurar la sostenibilidad del sistema, asi como la provision
por parte del sector privado de soluciones que se adapten a
las expectativas de los ciudadanos y contribuyan a resolver
el desafio de preparar su vida tras la jubilacion.

Todos los intereses, los de los poderes publicos, los del
sector asegurador y los de los ciudadanos deben conver-
ger en una misma direccion. De nada servira si se sigue
legislando desde los poderes publicos, o focalizando la
estrategia desde una orientacion de producto por parte
del sector asegurador, si no se tiene en consideracion las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, a la vez de
que se contribuye a elevar el nivel cultural a favor del aho-
rro para la jubilacion.

3.2 Metodologia

El proceso de trabajo ha consistido en las siguientes fases
de trabajo:

(1< Yy ahorro para la jubilacion

Realizacion de tres dinamicas de grupo:
- Personas en edad laboral hasta 40 afios
- Personas entre 40-50 anos

- Personas entre 55-65 anos

Fase
cualitativa

distribucion

Fase - Hombres 49%, mujeres 51%
cuantitativa
- Error muestral +/- 3,16%

Desk Revision de investigaciones, estudios y publicaciones sobre temas de prevision

Encuesta on-line a 1.000 individuos de un panel cualificado con las siguientes cuotas de

- 18-35 afnos 36,6%, 36-54 afnos 45% y 55-65 anos 18,4%

- Resultados segmentables por edad, genero e ingresos

La encuesta se llevo a cabo en febrero de 2014.
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3.3 Introduccion al modelo de cambio
de comportamiento

Cualquier cambio de comportamiento debe entenderse
como un proceso, en el que la persona no adopta un
comportamiento de forma instantanea sino que se somete
a una sucesion de etapas. Un ejemplo claro de ello, es el
proceso de dejar de fumar.

Para explicar el proceso de cambio de comportamiento so-
bre el tema de ahorrar para la jubilacion, hemos adoptado
el modelo transtedrico de cambio de comportamiento, el
cual es utilizado en el campo de la psicologia social y que
fue propuesto y desarrollado por Prochaska y DiClemente
(1985) y posteriormente evolucionado por Weinstein
(1988) y Andreasen (1991).

El modelo describe y delimita los elementos esenciales que
influyen en el cambio de comportamiento. Explica como
se produce el cambio de comportamiento e identifica
cémo se puede actuar a favor de la consecucion del com-
portamiento deseado, o alineado.

Es un modelo temporal. Contempla que cada persona tran-
sita por distintas etapas a lo largo del tiempo. No simplifica
el proceso a la adopcion del comportamiento deseado,
sino que identifica los estadios por los que transcurre una
persona antes de lograr mantener el comportamiento
alineado.

Contempla tanto aspectos internos en el individuo, como
las influencias del entorno y las experiencias pasadas.

El modelo plantea cinco etapas, en las que se ubican los
individuos y transitan por ellas hasta lograr el comporta-
miento alineado o deseado.

1. Ignorancia del problema: los individuos no piensan se-
riamente en modificar su conducta. En esta etapa encon-
tramos el desconocimiento sobre la necesidad de ahorrar
para la jubilacion. Actitudes y comportamientos de esta
etapa son : ya ahorro pagando la hipoteca cada mes,
con mi nivel de sueldo es imposible que pueda ahorrar,
ya cotizo y el Estado ya proveera. En ella encontramos 4
perfiles:

- Reacios: por falta de informacién o inercia no son
conscientes del alcance de su conducta y no quieren
considerar el cambio.

- Rebeldes: tienen un estilo de vida donde el comporta-
miento esta tan arraigado que dificilmente asumiréan el
cambio. Se resisten al cambio y a que se les diga qué
deben hacer.

- Resignados: han abandonado la posibilidad de cambiar,
no se creen capaces de intentarlo una vez mds.

- Racionalizadores: tienen todas las explicaciones y
razonamientos para mantenerse en su comporta-
miento.

2. Contemplacion, o reconocimiento del problema: los
individuos que se ubican en esta etapa son conscientes
de la existencia del desajuste entre comportamientos y
evaluan los costes y beneficios para adoptar el cambio
deseado. Comportamientos explicativos de esta etapa
son por ejemplo: me han rebajado el sueldo por la cri-
sis, no puedo porque estoy pagando la hipoteca .

w

. Preparacion para la accion: los individuos de esta eta-
pa se ven preparados para cambiar y en este sentido,
han tomado la decisién de actuar a favor del cambio
deseado. En esta etapa encontramos comportamientos
como: estoy comprometido con preparar mi futuro pa-
ra la jubilacion, estoy convencido de ahorrar cada mes
para la jubilacion.

4. Accion: se produce un cambio manifiesto en la con-
ducta. Requiere de un compromiso importante y de
un considerable esfuerzo personal a favor del cambio
deseado. Ejemplos de ello serian: Empiezo a ahorrar
para la jubilacion.

5. Mantenimiento: Esta etapa es clave dado que una vez
alcanzado el comportamiento deseado, el reto es man-
tenerlo en el tiempo y no retroceder a etapas anteriores
como la de contemplacion y preparacion ante posibles
tentaciones. Un claro ejemplo de esta etapa es ahorrar
de manera sistemadtica para la jubilacion.

El modelo permite:

e |dentificar segmentos de personas con actitudes y com-
portamientos homogéneos entre si y diferentes entre
segmentos.

Definir las etapas por las que transcurren los miembros
de este colectivo hasta la adopcion de un determinado
comportamiento.

e Aplicar medidas concretas basadas en los procesos de
cambio, que permiten transitar a los individuos a través
de las etapas y alcanzar el comportamiento deseado:

1. Aumento de conciencia: incrementar el conocimiento
sobre el comportamiento deseado, facilitando y apren-
diendo nuevos hechos, ideas y trucos que contribuyan
a lograr el comportamiento esperado.



Fundacion

Edad &Vida 19

Comportamiento
Alineado

Comportamiento

Comportamientos Desalineado

Ignorancia
Etapas del problema

Reconocimiento Preparacion
del problema

para la accién Accion Mantenimiento

Vectores El Estado ya Deberia ahorrar Me he propuesto Ahorro de forma
de cambio proveera mi pero estoy pagando ahorrar parala sistematica para
pension mi hipoteca jubilacion la jubilacién
Aumento de conciencia C :::rlaqo:? c.lenaymu'di t

Alivio dramatico Auto-reevaluacion [ Auto-liberacion o C :trcol d |C|ot_:1 II SHie
Reevaluacion del entorno o : ONEE es‘l = 0?

Manejo de contingencias

Procesos

de cambio
Liberacion Social

2. Alivio dramatico: generar conciencia sobre las conse-
cuencias negativas -un comportamiento no deseado-,

7. Contra-condicionamiento: generar capacidad para
responder ante tentaciones con comportamientos

y positivas -comportamiento deseado- sobre el entor-
no mas proximo y las relaciones interpersonales.

3.Reevaluacion del entorno: experimentacion de re-
acciones emocionales negativas por la adopcion de
comportamientos no adecuados

4. Auto-reevaluacion: generar conciencia de que el cam-
bio de comportamiento es una parte importante de la
identidad personal.

5. Auto-liberaciéon: convencimiento propio de que se
puede cambiar y el compromiso y la reafirmacion de
actuar en esa creencia.

adecuados que sustituyan a comportamientos no ade-
cuados.

8. Control de estimulos: eliminar sefales que inciten a la
adopcién de comportamientos no adecuados e incor-
porar nuevos estimulos que movilicen la adopcién de
comportamientos deseados.

9. Manejo de contingencias: incrementar las recompen-
sas si se logra el cambio deseado y penalizaciones si se
adoptan comportamientos no deseados.

10. Liberacion social: Constatacion de que las normas
sociales cambian en la direccion del cambio deseado.

6. Relaciones de ayuda: busqueda de implicaciones y

La explicacion del modelo y la concrecion de los procesos
apoyos de terceros para facilitar la adopcion del cam-

de cambio al &mbito del ahorro para la jubilacion se detalla
bio. en el capitulo 5 del estudio.
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4. Resultados de la investigacion

4.1 Un cambio en las actitudes y en los
comportamientos de los ciudadanos

Los resultados de la investigacion realizada en 2008 pare-
cian evidenciar “una clara incoherencia entre el nivel de
informacion y la actitud de la poblacion espafiola ante la
jubilacion y su comportamiento efectivo’. Por un lado, la
muestra indicaba que existia la conciencia de la existencia
de un problema de sostenibilidad en el sistema de pensio-
nes que deterioraba las condiciones de la jubilacion. Pero,
al mismo tiempo, parecia existir un optimismo de base que
provocaba una cierta despreocupacion sobre el tema, prio-
rizando otras cuestiones mds urgentes (vivienda, gastos ba-
sicos, ocio), o una confianza en que alguien haria algo para
resolver el problema, o que ya se encontraria algun tipo de
solucion en el momento de la jubilacion.

Desde este punto de partida, los resultados de 2014 de
esta investigacion permiten afirmar que por parte de la
poblacion espariola ha habido un progreso significativo
tanto en la toma de conciencia del problema como en
la adopcion de medidas para prevenirlo. No obstante,
todavia estamos lejos de que estas medidas respondan
suficientemente a la dimension del problema.

a) Reconocimiento del problema de las pensiones

e Los espanoles son conscientes de que no podran jubilar-
se a la edad que les gustaria y, en cierto modo, parecen
haber asumido el retraso de la jubilacion, ajustando la
edad de la jubilacion deseada en funcion de la esperada.

¢ El porcentaje de poblacion que espera que su pension
publica sea alta o al menos suficiente es minoritario y
se ha reducido casi a la mitad, pasando del 39% al 23%.

¢ Se ha reducido la confianza en todos los mecanismos
para ayudar economicamente en la jubilacién, pero
sobre todo se deteriora la confianza en el sistema publico,
que pasa del 5,2 a 3,7. En torno al 20% de los menores de
54 anos cree que no cobrard ninguna prestacion publica.

e Solo el 38% de los encuestados confian en que podran
mantener su nivel de vida en la jubilacion, frente al 56%
que opinaban lo mismo en 2008.

b) Una actitud menos despreocupada.

Reconocen que la jubilacién es un tema importante en la
misma medida que en 2008 (7,2 sobre 10) pero su actitud
ha pasado a ser mas activa.

El porcentaje de encuestados que reconocen la necesi-
dad de ahorrar para la jubilacion pasa del 75% al 90%.

El porcentaje de los que ahorran efectivamente pasa del
30% al 40%.

Y estos cambios afectan en la misma medida a todas las
franjas de edad.

¢) Crece la necesidad de informacion.

Mejora el grado de conocimiento que los encuestados
creen tener sobre sus decisiones de ahorro. La puntuacion
media pasade 5,3 a6,6.

En realidad pocos han hecho un calculo serio de sus
necesidades financieras y recursos disponibles para la

jubilacion y, en este punto, no se detecta un avance con

respecto a 2009.
Pero crece el deseo de recibir informacion sobre la

jubilacion, informacion que se espera recibir sobre todo

desde la Administracion Publica.

d) Dificultad para ahorrar.

En una escala de 1 a 10, los encuestados manifiestan con
un 7,4 la importancia de ahorrar para la jubilacion. Sin
embargo, ello se contrapone con el hecho de que solo un
40% ahorra.

Los encuestados declaran ahorrar un mayor porcentaje
de sus ingresos, pasando del 16% al 21%.

Sin embargo, entre los que ahorran, se detecta un descen-
so en el ahorro sistematico para la jubilacion en beneficio
del no sistematico.

Cabe afirmar, por tanto, que en lineas generales se ha produ-
cido un progreso considerable en la toma de conciencia so-
bre el problema de las pensiones, aunque en menor medida,
en la toma de medidas concretas por parte de la poblacion
para afrontarlo.

Por otra parte, aunque los ciudadanos consideran que tie-
nen un mayor conocimiento que hace cuatro anos, sigue
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existiendo la necesidad de ampliar la informacion sobre el
tema. Y precisamente por la creciente toma de conciencia
sobre el mismo, existe una gran demanda de los ciudadanos
al respecto: el 84% desea recibir mas informacion.

4.2 Aspectos emocionales

La poblacion se sitla en una posicion relativamente inter-
media en cuanto a la percepcion de su propia situacion
econdmica.

Llama la atencion, sin embargo, que tras varios anos de cri-
sis, la percepcion general de la propia situacion econémica
se mantiene bastante estable o, en todo caso, presenta una
cierta mejoria. El trabajo de campo del estudio anterior se
realizé en marzo de 2008 y el actual en febrero de 2014.
El porcentaje de personas que consideran que su situacion
economica es “muy buena” o “buena” ha pasado del 39% al
46%, mientras que los que la califican de “regular” pasan del
46% al 38%. La mayor parte de la poblacion considera que
dicha situacion se mantendraigual en el proximo afno (57%).

Grafico 5. EN GENERAL, ; COMO DEFINIRIA SU SITUACION
ECONOMICA ACTUAL?

Muymala M Mala MRegular MBuena [ Muybuena

2014

2008 |41 U 46,4 373 6

Esta mejora de la percepcion de la situacion contrasta con
la persistencia de la crisis economica aunque quizas podria
explicarse precisamente porque las abrumadoras noticias
economicas negativas hacen percibir la propia situacion co-
mo relativamente mejor frente al resto de la poblacion. En
todo caso, sigue siendo mayoritario el grupo de los califican
su situacion de ‘mala’ o ‘regular’ (54%), lo que es coherente
con el hecho de que muchos encuestados declaran que no
tienen capacidad de ahorro. Los que califican su situacion
de ‘mala’ se mantienen al rededor del 11%.

En cambio, si se detecta un cambio muy sustancial en las ex-
pectativas y deseos con respecto a la edad de jubilacion.
Ya en 2008 se detectaba un desajuste de cuatro anos entre

la edad en que los interesados desearian jubilarse y aquella
en que prevén que podrdn hacerlo: los espanoles querian
jubilarse alos 59 anos y esperaban hacerlo a los 62, cifra que
se ajustaba bastante a la real. Siguiendo el movimiento de la
edad real de jubilacion, que ha aumentado, ahora desearian
jubilarse a los 62 pero esperan hacerlo a los 66.

Grafico 6. ;A QUE EDAD DESEARIA JUBILARSE?
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Grafico 7. ¢A QUE EDAD CREE/ESPERA PODER JUBILARSE?
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Los encuestados creen que no podran jubilarse a la edad
en que desearian hacerlo, sino que tendran que esperar
unos cuatro anos mas. Es coherente, por tanto, que cuando
se plantean alternativas para mejorar el nivel de ingresos
en la jubilacion, sélo un 3,5% de los encuestados esta-
rian dispuestos a retrasar la edad de jubilacion, frente
a un 16,8% que estaban dispuestos a hacerlo en 2009. En
cambio, es significativo que en todas las franjas de edad,
aproximadamente un 23% de la poblacion optaria por la
jubilacion parcial como forma de incrementar sus ingresos
antes que incrementar su ahorro. No obstante, ésta ultima
opcion sigue siendo la preferida por la mayor parte de los
ciudadanos (47%).
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Grafico 8. ;QUE PREFERIRIA PARA MEJORAR SU NIVEL Grafico 10. ;EN QUE MEDIDA CREE QUE ES IMPORTANTE
DE INGRESOS CUANDO SE JUBILE? AHORRAR PARA LA JUBILACION?
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Para estudiar en qué medida esta ‘importancia’ se traduce
en la adopcion de medidas concretas, seguimos el modelo
de cambio del comportamiento en etapas, cada una de las
cuales refleja una diferente actitud de los individuos frente
al ahorro para la jubilacion. Recordando las cinco etapas:

En cuanto a la esperanza de vida, los encuestados la esti-
man en 83,1 anos, cifra bastante aproximada a la calculada
por el Instituto Nacional de Estadistica (82,2 anos). Por otra
parte, los encuestados consideran que ellos viviran un ano
mas que el promedio: 84,1 afos. Si los interesados esperan

jubilarse a los 66 afos y vivir hasta los 84, esto implica que 1. No se percibe la necesidad ahorrar para la jubilacion.
calculan que prevén que el periodo de su jubilacion tendra 2. Se percibe como preocupacion pero no se transforma en
una duracién de 18 afos. practica.
3.Se es consciente de la importancia y se reflexiona sobre la
accion.
Grafico 9. ;CONOCE LA ESPERANZA DE VIDA EN ESPANA?/ 4.Se considera importante el ahorro y se realiza de manera
¢Y HASTAQUE EDAD PIENSA QUE VIVIRA? esporddica.

5. Se percibe la importancia y, en consecuencia, se ahorra de

Me6a70anos M 71a75afos M 76a80anos [ 81a85afos manera sistematica.

86a90anos M 91a95aros 96 afos o mas

Aunque la valoracion de la ‘importancia’ de ahorrar para la
jubilacion se mantiene en un nivel muy similar al de 2008,
Conoce |¥¥:] 18,6 vX: 09 A . . .
estudiando el cambio del comportamiento a través del
modelo, si se aprecia una evolucion muy importante en
cuanto a la propia actitud con respecto a este ahorro:

638 e Si en 2008 un 25% de los encuestados no reconocian la
necesidad de ahorrar para la jubilacion, esta actitud total-
mente pasiva se reduce al 10% de la poblacion.
e Crece el numero de los que se estdn planteando ahorrar,
que pasa del 13% al 18%.

Espera (X3N]

Promedio ‘Conoce’: 83,1 Promedio ‘Espera’: 84,1

e Y crece también el de los que efectivamente ahorran, que
pasan del 30% al 40%, si bien disminuye el porcentaje que
lo hace sistemdticamente frente a los que ahorran ocasio-

4.3 Aspectos racionales nalmente, que aumenta.

Actitudes hacia el ahorro para IaJUb'Iac'on Por tanto, se detecta un avance considerable en la toma

La mayor parte de la poblacion considera importante aho- de conciencia sobre el tema y un incremento significati-
rrar para la jubilacion. Al formular la cuestion de manera vo del porcentaje de ciudadanos que ahorran. Ademads,
genérica, No se aprecian variaciones muy significativas con puede preverse que este movimiento de conciencia y ac-
respecto a 2008. En una escala de 1 a 10 el grado medio de cion siga progresando ya que un 50% de los encuestados
acuerdo con esta afirmacion es de 7,4 (7,2 en 2008) y el 70% perciben la necesidad de ahorrar aunque todavia no lo

de la poblacion le otorga una puntuacion superior a 7. hagan (etapas 2 y 3) y que crece especialmente el grupo
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de quienes se estan planteando ahorrar (etapa 3). La asig-
natura pendiente sigue siendo el ahorro sistematico,
que realiza actualmente solo un 16% de la poblacion, cifra
inferior a la de 2008.

Grafico 11. EN ESTE MOMENTO ¢ CUAL DE LAS
SIGUIENTES OPCIONES DESCRIBE MEJOR SU ACTITUD
HACIA EL AHORRO PARA LA JUBILACION?

Il No reconozco la necesidad de ahorrar para la jubilacion
Sé que tengo que ahorrar para la jubilacion, pero no ahorro
Sé que tengo que ahorrar y me estoy planteando hacerlo
[l He ahorrado en el pasado y/o ahorro cuando puedo

[l Ahorro sistematicamente para la jubilacion
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24,4
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La distribucion de los encuestados a lo largo de las diferen-
tes ‘etapas’ con respecto al ahorro para la jubilacion, esta
muy correlacionada con la edad y también con la titula-
ridad de la vivienda y el nivel de ingresos. Hay que sefalar
que laevolucion en las actitudes se produce de forma seme-
jante en los distintos grupos definidos por estas variables, lo
que implica que todos se muevan en la misma direccion y
las diferencias detectadas en 2008 persistan.

Grafico 12. AHORRO PARA LA JUBILACION

Para realizar un primer analisis, no distinguiremos entre las
etapas 4 y 5, ambas categorias agrupan a quienes ahorran
efectivamente para la jubilacion, tanto de manera sistemadti-
€a como no sistematica.

Etapas

1. De momento no reconozco la necesidad de ahorrar
2. Se que tengo que ahorrar para la jubilacion, pero no ahorro

3. Se que tengo que ahorrar y me lo estoy planteando
4. He ahorrado en el pasado pero no de manera sistemadtica

Ahorran para la jubilacion

Por lo que respecta a la variable edad, a mayor edad vy
proximidad de la jubilacion, mayor es el porcentaje de
poblacién que ahorra. En la franja de 55-64 afos ya son
mayoria quienes ahorran para la jubilacién (65%), con un
incremento significativo respecto a 2008 (45%). Este incre-
mento se produce de forma ligeramente mas acentuada en
las demés franjas de edad. Con ello entre los 36 y 54 afos
ahorran para la jubilacion un 43% y entre los 18 y 35 anos,
un 24%. No obstante, incluso entre los mas jovenes, el 87%
son conscientes de la necesidad de preparar su jubilacion,
cifra muy superior a la de hace cuatro anos (57%).

2008

55-65 afnos LA

36-54 anos

38,3%

18-35 afos 43,2%

xR
s 14'4% esanes o

36-54 ainos

18-35 anos

12,8%
5,4%
0,

2014

X

1.2%

18,5% 19,9%

4,0% 21,5%

La forma de titularidad de la vivienda en que residen
también esta muy correlacionada con la ‘etapa’/’actitud’
con respecto al ahorro para la jubilacion. Los que mas
ahorran para la jubilacién son quienes tienen ya pagada

su vivienda (57%), seguidos de quienes estan pagando su
hipoteca (38%). Ahorran en menor medida los que viven en
alquiler (32%) o residen en domicilio de familiares (30%).
Se puede considerar que la titularidad de la vivienda estd



bastante relacionada con la edad de los encuestados. Parece
que la residencia en el domicilio de un familiar (p.ej. padres)
y el alquiler son, en general, mds propias de los segmentos
de edad mas jovenes, mientras que la propiedad de vivienda
hipotecada lo es de la mediana edad y la vivienda ya paga-
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da, de la franja de 55-64 anos. Al igual que lo que ocurre
con la edad, también aqui se produce una evolucion muy
relevante en todas las diferentes formas de titularidad de
la vivienda, con lo que persisten las diferencias detectadas
en 2008.

Grafico 13. FORMA DE TITULARIDAD DE LA VIVIENDA EN QUE RESIDEN
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Por su parte, el nivel de ingresos también tiene una correla-
cion positiva relevante en la actitud con respecto al ahorro
para la jubilacion: el porcentaje de poblacion que ahorra
para la jubilacién se incrementa progresivamente confor-
me aumenta el nivel de renta. Asi, entre quienes cuentan
con ingresos mensuales brutos inferiores a 600 euros, solo
un 20% ahorra para la jubilacion. Esta cifra asciende ya a un
32% en los que ingresan entre 600 y 1.000 euros brutos men-

suales y asciende asi progresivamente hasta llegar al tramo
superior, de modo que entre quienes ingresan mas de 5.000
euros mensuales, el 88% ahorra para la jubilacion.

Por su parte, la percepcion de la necesidad de ahorrar llega
ya a todos los tramos de renta. Incluso en el tramo donde el
porcentaje de preocupados es menor (rentas inferiores a 600
euros), mas del 87% sienten dicha necesidad, aunque luego
no adopten acciones concretas para cubrirla.

Grafico 14. PERCEPCION DE LA NECESIDAD DE AHORRAR RESPECTO LOS TRAMOS DE RENTA
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También se ha estudiado la influencia de la variable sexo en
la actitud ante el ahorro para la jubilacion. En estos cuatro
anos se ha corregido completamente la desigualdad entre
hombres y mujeres en cuanto a la toma de conciencia sobre
este tema. No obstante, los varones ahorran para la jubi-
lacion en mayor medida que las mujeres: 44% frente al
37%. Esta diferencia de 7 puntos se mantiene desde 2008 ya
que se ha incrementado por igual el porcentaje de varones

Grafico 15. AHORRO EN FUNCION DEL SEXO

y de mujeres que ahorran para la jubilacion. La persistencia
de esta diferencia puede relacionarse con el hecho de que,
al igual que ocurre en la poblacion en general, esta toma de
conciencia todavia no se ha traducido en acciones concretas,
aunque también puede estar relacionada con la menor tasa
de actividad y el mayor nivel de desempleo que presenta el
sexo femenino.
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Si diferenciamos entre el ahorro sistematico y el no siste-
matico (etapas 4 y 5), encontramos que se ha reducido
el porcentaje de encuestados que ahorran de manera
sistematica, que pasa del 23% en 2008 al 16%; como con-
trapartida el porcentaje de los que ahorran de manera no
sistematica pasa del 7% al 24%.

Teniendo en cuenta las diversas segmentaciones por edad,
titularidad de la vivienda y sexo sobre el porcentaje de po-
blacion que ahorra para la jubilacion, en términos generales,
en 2008 ahorraban de forma sistematica entre el 70 y el
80% de quienes ahorraban para la jubilacion, mientras que
en 2014 lo hacen solo entre el 30 y el 40%. La distribucion
del ahorro entre sistematico y no sistematico no presenta
variaciones muy significativas en funcion de estas variables
de segmentacion.

Grafico 16. AHORRO Y AHORRO SISTEMATICO
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En cambio, si se detecta una afectacion muy clara del nivel
de ingresos en el caracter sistematico del ahorro, ya que
a una mayor conciencia sobre la necesidad de ahorrar, se
une una mayor capacidad para hacerlo. Entre las rentas mas
altas, a partir de 5.000 euros brutos mensuales, el 67 % de
quienes ahorran para la jubilacion lo hacen de manera siste-
madtica y este porcentaje va reduciéndose conforme lo hace
el nivel de ingresos hasta alcanzar un 13% para las rentas
inferiores a 600 euros mensuales. En todo caso, el descenso
del porcentaje de poblacion que ahorra de manera sistema-
tica se produce en todos los tramos de renta.

Grafico 17. NIVEL DE INGRESOS RESPECTO AL SISTEMATICO
DEL AHORRO
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Conocimiento sobre los sistemas de ahorro

Los encuestados, se consideran bastante informados
en relacion con la toma de decisiones de ahorro. Y esta
percepcion ha crecido en los ultimos anos: en una escala de
1 a 10, la puntuacion media asignada por los encuestados
ha pasado del 5,3 al 6,6 y si en 2008 la puntuacion mas
frecuente era el 5, ahoralo es el 7. Un 57% de la poblacion
califica su nivel de informacion por encima de 7, frente al
33% que lo hacia hace cuatro anos; y los que se consideran
menos informados (puntuacion igual o inferior a 3) pasan
del 19% al 10%.
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Grafico 18 ¢ QUE NIVEL DE INFORMACION CREE QUE
DISPONE PARA TOMAR DECISIONES DE AHORRO?
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Esta percepcion general de los encuestados no queda
refrendada cuando se entra a valorar en detalle su cono-
cimiento sobre aspectos concretos relacionados con su
jubilacion. Asi, solo el 33% considera que sabe cémo fun-
ciona el sistema de pensiones, solo el 22% conoce cual
sera su pension publica cuando se jubile y sélo el 20% ha
realizado un calculo de sus necesidades econémicas en
la jubilacién. En este aspecto, no ha habido practicamente
ninguin avance con respecto a 2008, cuando el 18% habia
realizado dicho célculo. En consecuencia, cabe apreciar que
las valoraciones que los encuestados realizan en relacion
con su futuro econoémico en la jubilacion, pueden estar mas
conformadas por informaciones generales, intuiciones y
por la opinidn publica que por una valoracién concreta de
su situacion personal basada en un cdlculo siquiera apro-
ximado.

Como podia esperarse, el conocimiento sobre el tema es
superior cuanto mas cerca se encuentra el momento de
la jubilacién. Asi, en la franja de edad de 55-65 anos, un
50% conocen de forma aproximada cudl serd su pension
y el 48% ha realizado el cdlculo de sus necesidades. En la
franja de 36-54 anos son un 19% y un 16% respectivamente
quienes conocen su pension y han realizado el calculo; y
entre los mas jovenes (18-35) solo un 11% y un 10%, res-
pectivamente.
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Grafico 19. ; CONOCE USTED CUAL PUEDE SER del sistema financiero en los ultimos anos. Solo un 15% se
APROXIMADAMENTE SU PENSION PUBLICA CUANDO SE JUBILE? considera adecuadamente asesorado en esta materia por su
entidad financiera. El 75% de los encuestados considera que
06 la Administracion Publica deberia informarle de la cuantia
50,50% 2014 de la pensidon que recibird.
0,5
Grafico 21. ;LE GUSTARIA QUE LE AYUDARAN A DISPONER
04 DE ESTA INFORMACION? EN CASO AFIRMATIVO, ¢ QUIEN?
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Grafico 20. ;HA CALCULADO, MAS O MENOS, LA CANTIDAD
DE DINERO QUE NECESITARA PARA MANTENER SU NIVEL DE Noquiero que me ayuden
VIDA CUANDO SE JUBILE?
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Quizas conscientes de ello, los encuestados demandan
cada vez mas informacion sobre la jubilacion: el 84% de-
sea recibir ayuda en este campo. Esto supone un progreso
muy importante ya que solo un 47% la deseaba en 2008
y es plenamente coherente con el progreso en la toma de
conciencia sobre el tema que venimos sefnalando.

A la hora de recibir esta informacion, quieren que el
proveedor de esta informacion sea la Administracion
Publica (49% vs. 21% en 2008) y, en segundo lugar, los ges-
tores o asesores fiscales (17% vs. 11% en 2008). En cambio,
el asesoramiento de las entidades financieras pasa del 20%
al 16% quizas como consecuencia del deterioro de laimagen
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Esta demanda se distribuye de forma homogénea en todas las franjas de edad.

Grafico 22. ;LE GUSTARIA QUE LE AYUDARAN A DISPONER DE ESTA INFORMACION?

EN CASO AFIRMATIVO, ¢QUIEN?
2008 2014
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Gestor, asesorfiscal, etc. 11,7 11,3 3,9 185 143 18,1
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Como era de esperar, quienes no desean recibir ayuda de ahorrar de forma sistematica o no (etapas 4 y 5), la
son, en mayor medida, los que no perciben la necesidad diferencia con respecto al resto de categorias no es de-
de ahorrar: 22% frente a cifras inferiores al 11% en todos masiado notable. Logicamente, la mayor diferencia esta
los demds casos. Sin embargo, incluso entre ellos también en cuanto a los que se estan planteando ahorrar, que en
se ha reducido el numero de los que no perciben esta este grupo se reducen al 7%, ya que estos si desean recibir
necesidad, pasando del 31% al 22%. No obstante, a la hora informacion.

Grafico 23. PERCEPCION DE LA NECESIDAD DE AHORRAR RESPECTO LOS TRAMOS DE RENTA
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Etapas

1. De momento no reconozco la necesidad de ahorrar

2. Se que tengo que ahorrar para la jubilacion, pero no ahorro
3. Se que tengo que ahorrar y me lo estoy planteando

4. He ahorrado en el pasado pero no de manera sistematica
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Confianza en los mecanismos para garantizar
el nivel de vida en la jubilacién

Se ha pedido a los encuestados que valoren de 1 a 10 su nivel
de confianza en varios mecanismos de ayuda econémica en
la jubilacion, observandose una reduccion de la confianza
en todos ellos. Destaca especialmente el fuerte deterioro
de la confianza en el sistema publico de pensiones. Si en
2008, era el segundo mecanismo en el que mas confiaban
los ciudadanos para garantizar su nivel de vida en la jubila-
cion, con una puntuacion de 5,2, sélo por detrds del propio
patrimonio; en 2014 su puntuacion ha caido hasta un 3,7.

Como apuntabamos en 2008, parece tender a extenderse
el modelo ‘you are on your own’, en el que es cada indivi-
duo quien ha de preocuparse de su suficiencia econdmica
en la jubilacion, sin contar con la ayuda de su familia ni
del Estado. Los tres mecanismos en que mas confian los
ciudadanos tienen que ver con el ahorro privado: Ahorro
no especifico (5,5), Patrimonio (5,2) y Ahorro especifico
para la jubilacion (4,7). Se reduce la confianza en el apoyo
economico en la propia familia y amistades, que pasa del
4,9 al 4,1. De hecho, el 72% de los encuestados afirma entre
sus motivaciones para el ahorro ‘mantener el nivel de vida 'y
no ser una carga para la familia’. En todo caso, la alternativa
peor valorada siguen siendo los planes de pensiones de
empresa (3,2).

Grafico 24. CUAL ES SU NIVEL DE CONFIANZA EN LOS
SIGUIENTES MECANISMOS QUE LE PODRAN AYUDAR
ECONOMICAMENTE CUANDO SE JUBILE? VALORACION 0-10
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para la jubilacion)

Familia o amistades

Sistema de
pensiones estatal

En relacion con el deterioro de las expectativas sobre el
sistema publico de pensiones, se ha preguntado a los
encuestados sobre algunas medidas que contribuirian a
mejorar la sostenibilidad del sistema. De entre ellas, la
mas aceptada es la de que el Estado asegure unicamente
una pension minima similar para todos los ciudadanos y
dejar libertad a los ciudadanos para que complementen sus
pensiones publicas con planes privados, puntuada con un
5,8. Claramente por debajo quedan otras alternativas como
el establecimiento de aportaciones obligatorias de los tra-
bajadores a planes de pensiones (4,3) y la desvinculacion de
la revalorizacion anual de las pensiones del IPC (3,7). Estas
valoraciones son semejantes en todas las franjas de edad.

Grafico 25, 26 y 27. MEDIDAS PARA MEJORAR
LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA

7

Pension minima

Desindexar de IPC Obligatoriedad
Planes de Pensiones

Total M18-35 MW36-54 W55-65

En coherencia con el descenso de la confianza en el sistema
publico de pensiones, se incrementa el nimero de quienes
consideran que no cobrardan ninguna prestacion publica
cuando se jubilen, pasando del 10% en 2008 al 17% en la
actualidad. Esta desconfianza extrema es mayor en las fran-
jas de edad que se encuentran mas lejos del momento de la
jubilacion: aproximadamente uno de cada cinco menores
de 55 afos creen que no cobraran ninguna pensién pu-
blica. En cambio, entre quienes se encuentran mas cerca,
si creen que cobrardn una prestacion estatal pero el 59%
estima que sera baja por lo que deberan complementarla
con sus propios ahorros. Por otra parte, quienes creen que
su pension sera alta’ o, al menos, ‘suficiente’ para cubrir



sus necesidades, se han reducido casi a la mitad, pasando
del 39% al 23%. En suma, actualmente un 67% de la po-
blacion considera que necesitara de ahorro propio para
cubrir sus necesidades en la jubilacion frente al 54% que
opinaba lo mismo en 2008.

Grafico 28. ; COMO CONSIDERA QUE SERA LA PENSION
PUBLICA QUE RECIBA CUANDO SE JUBILE EN SU CASO
PARTICULAR?
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Grafico 29. ;COMO CONSIDERA QUE SERA LA PENSION PUBLICA QUE RECIBA CUANDO SE JUBILE

EN SU CASO PARTICULAR?

Alta

Suficiente para cubrir mis necesidades

Baja lo deberiaa complementar con ahorros propios
Nula, creo que no cobraremos nada del sistema publico
No lo sé

En cuanto a las variaciones esperadas en el presupuesto
familiar, se esperan sobre todo cambios significativos en
dos capitulos: el 74% cree que se incrementaran sus gastos
de salud (seguros sanitarios, ayuda domiciliaria, residen-
cias...) y el 57% espera una reduccion de los ‘gastos ruti-
narios’. En este segundo capitulo se incluyen los gastos en
vivienda, por lo que la finalizacion del pago de la hipoteca
es clave. En los capitulos de ‘ocio’ y ‘otros’ no cabe sefalar
una tendencia definida.

2008 2014

18-35 36-54 55-65 18-35 36-54 55-65

4.4 42 409 1.1 13 11
331 344 417 188 214 293
454 441 398 470 46,8 58,5
9,1 10 78 215 190 27
79 63 58 1,7 115 85

No parece estar claro que el total de gastos necesariamente
vaya a reducirse en la jubilacién, aunque si que existe la ex-
pectativa cierta de reducir el gasto en vivienda mientras que
las previsiones con respecto a los gastos en salud pueden
considerarse mas inciertas, sobretodo en edades superiores
alos 75 anos, lo que deja mas margen a posponer la adop-
cion de medidas para prepararse.

La confianza en disponer de los recursos suficientes para
afrontar la jubilacion, ha pasado del 5,9 al 5,5. Sigue exis-
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Grafico 30. DE LOS SIGUIENTES GASTOS INDIQUE SI CREE QUE, CUANDO ESTE
JUBILADO, ESTOS GASTOS AUMENTARAN O SE REDUCIRAN. 2013

M No tendré I Menos que ahora

Otros gastos (cuidado de los hijos, atencion
de otros familiares dependientes, impuestos,
gastos de sepelio, etc.)

Gastos de ocio (viajes, vacaciones, deporte,
asistencia a espectaculos, hobbies, etc.)

Gastos de salud (seguros sanitarios, ayuda
domiciliaria, residencias para la tercera edad,
dependencia, etc.)
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Igual que ahora

M Mas que ahora
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tiendo un 71% de la poblacion que puntua esta confianza
entre 5y 8; pero se reduce el numero de los mas optimistas
(puntuaciones superiores a 8) y crece el de los que tienen
expectativas mas negativas, que pasan del 20% al 25%.

Teniendo en cuenta las expectativas sobre la pension publi-
ca, sobre la evolucion de los gastos y sobre el ahorro propio,

Grafico 31. ; CREE QUE DISPONDRA DE LOS SUFICIENTES
RECURSOS PARA AFRONTAR SUS GASTOS CUANDO ESTE
JUBILADO?

Ho W1 M2 M3 4 W5 6 7 (8 W9 Wm0

2,0

21 16,0 153

en 2008 la mayoria de los encuestados creian que gracias
a su ahorro podrian mantener su nivel de vida en la jubila-
cion (56%). En cambio ahora soélo el 39% opina lo mismo,
mientras que el 47% cree que en su jubilacion tendra que
ajustar su nivel de vida o incluso tendra problemas para
llegar a fin de mes.

Grafico 32. ;EN QUE GRADO CREE QUE SU AHORRO ACTUAL
LE PERMITIRA MANTENER EL NIVEL DE VIDA CUANDO SE

JUBILE?

B Creo que sera mas que suficiente
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Comportamientos

Todos estos resultados son coherentes con el ‘avance’ que
hemos sefalado anteriormente dentro de los pasos del cam-
bio del comportamiento. Si bien la importancia de ahorrar
para la jubilacion se mantiene en los mismos niveles que
en 2008 en un 7,4 en una escala de 1 a 10, s6lo un 40% de
los encuestados lo hacen de manera efectiva, cifra que
supone un 10% mas respecto a 2008.

Se ha incrementado notablemente la tasa de ahorro
declarada por los encuestados, pasando del 16% al 21%.
Este incremento se produce de manera generalizada, pero
destaca especialmente la reduccion del porcentaje de los
que no ahorran nada, que se reduce el 31% al 19%, si bien
un 48% de la poblacion sigue ahorrando menos del 10%
de sus ingresos.

Grafico 33. ; APROXIMADAMENTE QUE PORCENTA JE DE SUS
INGRESOS AHORRA USTED?

0 1a5s W 5al0 1a20 21a30 31240 Maraso [ Masde50
2014 188 1,0 179 182 128 57
2008 305 116 172 145 109 45

Entre las afirmaciones de los encuestados que pueden moti-
var una imposibilidad de ahorrar debido a la presencia de
otras prioridades de gasto (47%), figuran particularmen-
te las obligaciones familiares con hijos y/o padres (31%).
Solo el 26% afirma que ‘la jubilacién es algo que atin me
queda muy lejos como para pensar en ello’ y sélo el 12%
afirman expresamente ‘prefiero consumir a ahorrar'.

La practica totalidad de la poblacion que ahorra para la
jubilacion, combina el ahorro de este tipo con ahorro pa-
ra otras finalidades (al margen de la vivienda). Menos de
un 10% de la poblacion dedica a la finalidad de jubilacion
mas de la mitad de su ahorro, mientras que un 60% des-
tina a la misma menos de la cuarta parte. Entre los que

G Edad & Vida

ahorran, la mayor parte del ahorro no se dedica expresa-
mente a la jubilacion. El 60% de los encuestados destinan
a esta finalidad menos del 25% de su ahorro.

Grafico 34. DE LA CANTIDAD GENERAL QUE USTED
AHORRA, ¢ QUE PARTE DEDICA AL AHORRO EXCLUSIVO PARA
LA JUBILACION?(NO INCLUYA LA CUOTA DEL PRESTAMO
HIPOTECARIO, SI LO TUVIERA)

EntreelOyel25% [ Entreel 25%y el 50% EI50%

Entreel 50y el 75% Entre el 75% y el 100% [ Es variable
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Hay un dato muy significativo en relacion con los hdbitos de
ahorro y que se mantiene en el tiempo: el 80% de los que
ahorran para la jubilacion empezaron a hacerlo antes
de los 40 afos, mientras que menos del 5% comienzan
después de los 50. Este dato parece apuntar a que el ahorro
tiene un fuerte componente de habito, por lo que son mino-
ria aquellos que consiguen introducirlo en edades mas avan-
zadas no habiéndolo hecho antes. Un dato mas coyuntural
pero que apunta en la misma direccion es que la mayor parte
de quienes ahorran esperan que el importe de su ahorro el
proximo ano sea similar al del ano anterior (53%).

Grafico 35. ;A QUE EDAD EMPEZO A AHORRAR
PARA LA JUBILACION?

Antesdelos30afios M Entre30y40aiios M Entre40y50afios [ Mas de 50 afios

2014 346 44,0 16,7

2008 338 46,4 188
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Entre las formas de ahorro para la jubilacion la mas utili-
zada son los planes de pensiones (58%), seguida de otros
productos financieros de ahorro como depositos (42%) y la
compra de viviendas o inmuebles (24%). Este ‘'mapa’ de pro-
ductos no presenta cambios especialmente llamativos con
respecto al de 2008, con la Unica excepcion de las acciones,
que han pasado del 10% al 15%.

Grafico 36. ;QUE PRINCIPALES METODOS UTILIZA PARA
AHORRAR PARA LA JUBILACION?
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5. Valores y actitudes frente al ahorro
para la jubilacion

Nota metodoldgica

En la encuesta, se pregunto a los entrevistados sobre las actitudes y comportamientos vinculados a los procesos de cambio
y sobre los pros y contras del modelo de cambio de comportamiento, descritos anteriormente. Mediante un analisis de
componentes principales, se han reducido las respuestas de los encuestados en factores que clasificamos en cada uno de
los cambios de comportamiento, en pros y contras.

A continuacion se describen cada uno de estos vectores de cambio. En ellos, a partir de la definicion teorica, se concreta
la aplicacion del modelo en la prevision y ahorro para la jubilacion, indicando, en cada caso, cuales fueron las actitudes y
comportamientos por los que se pregunto a los encuestados.

Los graficos que los acompanan indican el grado de acuerdo que los encuestados han mostrado en estos procesos de cam-
bio, seglin en qué etapa del proceso de cambio se encuentren. Cabe recordar que el modelo se basa en etapas que un indi-
viduo debe recorrer para transitar de un comportamiento a otro. Se entiende que debe transitar por todas hasta mantener
un nuevo comportamiento de forma estable.

El modelo identifica aquellas formas de pensar que son propias de cada etapa, y que no lo son de la etapa anterior. Asi en el
andlisis, nos centramos en aquellos incrementos positivos de una etapa a otra.

Los crecimientos planos o negativos quedan fuera del andlisis. Que una forma de pensar descienda en una etapa, no implica
que se tenga que reforzar una actitud contraria de la persona hacia ese proceso de cambio, solo indica que no hay que re-
forzar esa idea para lograr esa transicion de una etapa a otra.

En el caso de los contras, la pendiente del grafico debe analizarse de forma inversa.

5.1 Procesos de cambio
Grafico 37. PROCESOS DE CAMBIO 1 Grafico 38. PROCESOS DE CAMBIO 2
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EL COMPORTAMIENTO CIUDADANO EN LA PLANIFICACION DE LA JUBILACION

Aumento de conciencia

Incrementar el conocimiento sobre el comportamiento desea-
do, facilitando y aprendiendo nuevos hechos, ideas y trucos
que contribuyan a lograr el comportamiento esperado.

En este caso, el aumento de la conciencia se vincula a formar
una cultura financiera (Creo que la sociedad deberia tener
una mayor cultura a favor del ahorro; La administracion de-
beria informarme de la cuantia de la pension que recibiré), al
conocimiento del sistema de pensiones (Sé como funciona
el sistema de pensiones, sean pensiones publicas o priva-
das) y a la necesidad de preparar la jubilacion (Es importante
preparar la jubilacion).

El estudio muestra como este aumento de la conciencia
debe hacerse en aquellas personas que se encuentran en las
etapas iniciales. En este momento, no es tan importante que
aprendan qué productos de ahorro tienen a su disposicion
sino concienciarles sobre la necesidad de ahorrar y prever
la jubilacion.

Como se verd posteriormente, el momento para ahondar
en el conocimiento del sistema y de las posibilidades que
el mercado ofrece se produce cuando la persona ya esta
convencida que debe empezar a ahorrar para su jubilacion.

Grafico 39. AUMENTO DE LA CONCIENCIA
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Alivio dramatico

Generar conciencia sobre las consecuencias negativas -un
comportamiento no deseado- , y positivas -comportamiento
deseado- sobre el entorno mds proximo y las relaciones in-
terpersonales.

En el caso de la prevision y el ahorro para la jubilacion, el ali-
vio dramatico se vincula a la preocupacion sobre qué pueda
pasar en la vejez (Me preocupa lo que me pueda pasar cuan-
do sea mayor) y si dispondra de ingresos en ese momento
(Me preocupa no tener una pension cuando me jubile).

Esta preocupacion va ligada a la consciencia de la necesidad
de ahorrar, vista en el proceso anterior. Si el proceso de cam-
bio indicaba que debia formarse en el individuo una cultura
financiera, esta formacion de caracter racional/informativo
debe complementarse con argumentos de caracter emo-
cional sobre la tranquilidad futura y el riesgo de no tener la
jubilacion planificada.

Grafico 40. ALIVIO DRAMATICO
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Manejo de contingencias

Incrementar las recompensas si se logra el cambio deseado y
penalizaciones si se adoptan comportamientos no deseados.

En este caso se incluyen aquellas actitudes que, de forma
positiva, ponen en valor las recompensas que la persona
obtendra si ha planificado su jubilacion: (A pesar de ser un
esfuerzo, valdra la pena poder mantener el nivel de vida y
no ser una carga para la familia; Si ahora ahorro, tendré ase-
gurado mi bienestar cuando me jubile).

Este proceso tiene su funcion a lo largo de todo del cambio
de comportamiento, pero es en las fases inicial y final cuan-
do adquiere mayor peso. Dentro de los argumentos racio-
nales y emocionales que se describian anteriormente, habra
que anadir también argumentos positivos, de recompensa.



Grafico 41. MANE JO DE CONTINGENCIAS
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Reevaluacion (Agrupa Reevaluacion del entor-
no y Auto-reevaluacion)

Reevaluacion del entorno: Experimentacion de reacciones
emocionales negativas por la adopcion de comportamientos
no adecuados.

Auto reevaluacion: Generar conciencia de que el cambio de
comportamiento es una parte importante de la identidad
personal.

En este caso, se estudid como el hecho de ahorrar es
importante para la construccion de la identidad personal
para uno mismo (Estd bien visto ahorrar) y en relacion a los
demas (Los demas saben que soy responsable y preparo mi
futuro); como es de importante para el individuo que los
demds sepan que es una persona responsable que ahorra
(Me gusta que los demas sepan que ahorro) y que puede ser
un ejemplo para su entorno (Si ahorro seré un buen ejemplo
para mi familia).

Esta proyeccion de la imagen es un factor importante para
crear consciencia sobre el ahorro, pero también para que
la persona se plantee empezar a ahorrar. En este sentido,
deben apoyarse mensajes sobre la proyeccion y efecto de
su comportamiento en los demas.
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Grafico 42. REEVALUACION
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Auto-liberacion

Convencimiento propio de que se puede cambiar y el compro-
miso y la reafirmacion de actuar en esa creencia.

En este caso el individuo cree que puede ahorrar para la jubi-
lacion (Puedo ahorrar para la jubilacion) y sabe como hacerlo
(Siempre hay una manera para poder ahorrar).

Este proceso es importante en los momentos de toma de
decision: en el paso a la etapa 3, cuando se plantea ahorrar, y
alaetapa 5, cuando ahorra sistematicamente. Para favorecer
lallegada a estas etapas es bueno convencer al individuo que
si quiere puede ahorrar, y darle herramientas, consejos y tru-
cos para hacerlo. A medida que avanza en el proceso, en las
etapas finales, estas herramientas podrdn ser los productos
de ahorro que las entidades ponen a su disposicion, acom-
panado de un asesoramiento particular.

Grafico 43. AUTO-LIBERACION
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Relaciones de ayuda

Busqueda de implicaciones y apoyos de terceros para facilitar
la adopcion del cambio.

En este proceso se ponen en valor las relaciones personales,
que favorecen una actitud a favor del ahorro (A menudo
tengo conversaciones sobre la necesidad de planificar la
jubilacion; Siento el apoyo de mi entorno cercano para po-
der ahorrar).

El apoyo del entorno se revela importante a lo largo de todo
el cambio de comportamiento, especialmente en las etapas
iniciales. Un entorno proximo favorecera esta actitud. En
este sentido, la figura de un asesor financiero préoximo pue-
de ser una herramienta util, alguien con quien el individuo
tenga una relacion de confianza.

Grafico 44. RELACIONES DE AYUDA
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Liberacion social

Constatacion de que las normas sociales cambian en la direc-
cion del cambio deseado.

Este proceso se vincula a la necesidad de obtener apoyos so-
ciales mds formales: la administracion, la entidad financiera
(Mi entidad financiera me asesora de forma adecuada sobre
qué productos son mejores para preparar mi jubilacion; La
administracion publica deberia informarme mads sobre las
pensiones).

Es especialmente relevante en el momento en que la per-
sona ahorra de forma sistemdtica, en una edad cercana a la
jubilacion. Debe obtener informacion concreta y adecuada a
sus necesidades de ahorro. Si anteriormente habldbamos de
concienciar sobre el ahorro para la jubilacion, en las etapas

avanzadas debe informarse de forma concreta y especifica
de como hacerlo. En este sentido, juegan un papel rele-
vante las entidades de ahorro y prevision.

Grafico 45. LIBERACION SOCIAL
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Contra-condicionamiento

Generar capacidad para responder ante tentaciones con com-
portamientos adecuados que sustituyan a comportamientos
no adecuados.

Aqui se definen aquellos argumentos que uno mismo dis-
pone para reforzarse en el cambio de comportamiento y
que le permiten seguir ahorrando, a pesar de las dificultades
(No hay excusa para que no esté preparando mi jubilacion,
Aunque ahora es un gran esfuerzo, debo seguir ahorrando).
Como se verd en la balanza de decisiones, estas situaciones
suelen enfrentar tentaciones de consumo frente al ahorro
antes y después de la jubilacion.

Este proceso de cambio es importante a lo largo de todas
las etapas. Por ello, es importante ofrecer argumentos ra-
cionales y emocionales de calado, que permitan al individuo
seguir en su voluntad de ahorro, a pesar que las condiciones
externas no sean siempre las mejores.

Es también importante mantener la consciencia del ahorro
una vez el individuo ya se ha jubilado, ya que este ahorro
debe servirle para todos los anos que le quedan de vida, y
para no hacer gastos extras de consumo, cuando llega a la

jubilacion, que pondra en riesgo su capacidad de mantener

el nivel de vida a largo plazo.



Grafico 46. CONTRA-CONDICIONAMIENTO
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Control de estimulos.

Eliminar senales que inciten a la adopcion de comportamien-
tos no adecuados e incorporar nuevos estimulos que movilicen
la adopcion de comportamientos deseados.

Este proceso de cambio aparece como no relevante en el
andlisis de los datos.

5.2 Balanza de decisiones

El andlisis de componentes principales ha identificado 1 pro
y 3 contras.

Grafico 47. BALANCE DE DECISIONES
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=== Pro: Ventajas de los planes de pensiones privados
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=== Contra 2: Existencia de otras prioridades

Contra 3: El gasto como freno
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Pro: Ventajas de los planes de pensiones
privados

El argumento a favor del ahorro identificado se vincula a las
valoraciones positivas de los planes de pensiones privados,
ya sea por sus beneficios a corto plazo (Hacer aportaciones
al plan de pensiones es una forma de conseguir desgrava-
ciones fiscales ahora), como a largo plazo (Tener un plan
de pensiones privado que complemente la pension publica
me permitira vivir mejor). Este argumento se vincula a pro-
cesos vistos anteriormente, donde reafirman la necesidad
de concretar informacion sobre los planes de pensiones
privados en personas que estén listas para ahorrar o ya lo
estén haciendo.

Grafico 48. PRO: VENTA JAS DE LOS PLANES DE PENSIONES
PRIVADOS
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Contra 1: Lejania respecto los productos de
ahorro y prevision

Uno de los principales frenos al ahorro es la concepcion,
por parte del individuo, que la prevision y el ahorro, sus
productos vinculados vy la legislacion quedan fuera de su
alcance y comprension (Los productos de ahorro para la ju-
bilacion (planes de pensiones...) son muy complejos, no sé
como funcionan; La legislacion sobre ahorro y pensiones es
demasiado cambiante y compleja; Los planes de pensiones
son para rentas altas).

Esta percepcion desciende a medida que el individuo avan-
za por las etapas, es por ello que debe trabajarse tanto para
que estos productos sean comprensibles como que el indi-
viduo vea que hay productos adaptados a sus necesidades.
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Grafico 49. CONTRA 1: LE JANIA RESPECTO LOS PRODUCTOS
DE AHORRO Y PREVISION
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Contra 2: Existencia de otras prioridades

En estos argumentos, el individuo exime que tiene otras
necesidades prioritarias (No quiero poner dinero en un plan
de pensiones por si lo necesito antes; La jubilacion es algo
gque aun me queda muy lejos como para pensar en ello). Este
contra se vincula a la edad y a la lejania del momento de la
jubilacion.

Es un freno que va perdiendo fuerza a medida que evolu-
ciona el comportamiento. Por ello, es necesario reforzar
el mensaje que el ahorro para la jubilacion es también una
prioridad que no puede esperar.

Grafico 50. CONTRA 2: EXISTENCIA DE OTRAS PRIORIDADES
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Contra 3: El gasto como freno

Aungue este contra es similar al anterior, en él se potencian
los argumentos de freno vinculados a tener otros gastos,
que son prioritarios en este momento (Debo gastar menos
para ahorrar mas, Destino parte de lo ahorrado para la jubi-
lacion a otros gastos.)

Este contra aparece como el principal freno cuando el in-
dividuo se plantea ahorrar, aumentando en las etapas dos
y tres, y disminuye a medida que la persona ahorra. Por
ello, es importante reforzar el mensaje del ahorro para la
jubilacion como un gasto/inversion que se debe priorizar,
asi como usar argumentos que ayuden al individuo a no
enrocarse en esta excusa.

Grafico 51. CONTRA 3: EL GASTO COMO FRENO
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5.3 Resumen, transicion entre las etapas

Segun el modelo de cambio de comportamiento, la transi-
cion entre las etapas se produce de una a unay deben darse
instrumentos a los individuos para que puedan hacer estas
transiciones. Estas transiciones varian segun el comporta-
miento analizado.

Observando los procesos de cambios y la balanza de deci-
sion, podemos simplificar estas transiciones en dos:

e Del no reconocimiento de la necesidad a la decision de
ahorro: incluye transicion 1a2y2a3.

¢ De la toma de decision al mantenimiento de un ahorro sis-
tematico para la jubilacion: incluye transicion 3a4y4as.

A continuacioén recopilaremos los principales instrumentos
a aplicar en cada una de las transiciones, siguiendo esta
reagrupacion, pero dando también indicaciones para cada
etapa.



Del no reconocimiento de la necesidad
a la decision de ahorro.

Transicion de las etapas 1a 2y 2 a 3.

En estas primeras etapas, debe ayudarse al individuo a tener
una cultura financiera basica y debe conocer la necesidad de
preparar su jubilacion. Los mensajes deben ser:

- Informativos: conocimientos sobre el sistema de pensio-
nes presente y futuro, sus necesidades una vez jubilado,
las ventajas de prever la jubilacion.

- Emocionales de alerta: informar sobre las necesidades de
la jubilacion y qué puede pasar si no se dispone de un
ahorro suficiente.

- Emocionales de sosiego: explicar las ventajas de preparar
la jubilacion.

Es importante que el individuo sea consciente que ahorrar

es algo positivo y que obtenga el apoyo de su entorno:

- Anivel informal: de familia y amigos, reconocer en ellos el
ahorro y que aprendan a valorarle sus esfuerzos.

- A nivel formal: obtener el apoyo de entidades financieras
y administraciones, son quien deben informarlo.

Aun no es el momento de ofrecerle un producto concreto,
sino de ayudar a ser consciente de la necesidad de ahorroy
que puede contar con los profesionales para encontrar una
buena solucion. El asesor financiero ejerce mas de consejero
que no de vendedor de productos de ahorro, especialmente
en aquellos casos donde el entorno préximo al individuo no
es propicio al ahorro.

A aquellas personas que vislumbran la necesidad de ahorrar,
se las debe alentar para que se planteen hacerlo. En este
momento, crecen dudas y aparecen argumentos como la
incapacidad de ahorro, tener otros gastos... es momento de
lanzar mensajes positivos, alentarle sobre qué puede hacer,
ofreciéndole instrumentos mds concretos, trucos, herra-
mientas. Sigue sin ser el momento de ofrecer un producto
concreto de ahorro finalista, sino mas bien que aprenda
como organizar sus finanzas para obtener recursos para el
ahorro y comenzar a hacerlo. Se debe alentar el cambio y
apoyarlo.

Los productos de prevision particulares deben presentarse
como instrumentos de ahorro préoximos a sus necesidades,
que pueden cumplir una funcién tanto en el momento de
crear ahorro como en el momento de disfrutar de él.
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De la toma de decision al mantenimiento de un
ahorro sistematico para la jubilacién.
Transicion de las etapas 3a4 y4 a 5.

Nos encontramos con individuos que no han ahorrado para
la jubilacion, pero que creen que ya ha llegado el momento
de hacerlo. También aquellos que, habiendo ahorrado en el
pasado, ya no lo hacen; o lo hacen de forma poco sistema-
tica.

Si en las etapas anteriores han cambiado su actitud sobre el
ahorro para la jubilacion, en éstas deben cambiar efectiva-
mente su comportamiento.

Este si que es el momento de ahondar en el asesoramiento
para ofrecer los productos mas adecuados a sus necesida-
des. Esta informacion mas objetiva debe completarse con
mensajes positivos sobre los beneficios que obtendrd: no
solo racionales (desgravaciones, intereses...) sino emocio-
nales (tranquilidad en el futuro, mantener nivel de vida, no
tener que depender de los hijos, etc.)

Este momento se caracteriza también por dudas sobre la
capacidad de ahorro, especialmente en personas que ya
ahorraron y dejaron de hacerlo o que pueden ahorrar de
forma sistemadtica. Habra que hallar aquellos instrumentos
de ahorro que mejor puedan responder a sus necesidades,
combinados con otras herramientas globales de ahorro, or-
ganizacion de la economia familiar, etc.

En este sentido, las formas alternativas de ahorro que los
individuos puedan disponer no deben entenderse como
productos rivales, sino que juegan a favor del ahorro para
la jubilacion. Una persona que consigue ahorrar para un
objetivo concreto, es mas facil que aprenda como conseguir
ahorrar para su jubilacion.

El papel del asesor, ademas de ofrecer productos adecuados
a las necesidades y de gestionar el ahorro en cada momento
vital, debe también seguir siendo un alentador del cambio.
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6. Conclusiones
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1. Desde el estudio realizado en 2008, han pasado 6 anos y
entremedio hemos vivido una de las peores crisis econo-
micas de nuestro pais. Comparando los resultados de uno
y otro estudio podemos confirmar que nos encontramos
ante una sociedad mds realista y madura en cuanto a los
temas relacionados con su jubilaciéon, pero con un mar-
gen de maniobra reducido debido fundamentalmente a
las consecuencias de la crisis y también desconcertada
respecto a las soluciones y la manera sobre como gestio-
nar su futuro. El reconocimiento sobre la necesidad de
ahorrar para la jubilacion es generalizado y aumenta el
porcentaje de ciudadanos que ahorran con esta finalidad,
10 puntos mds que en 2008, si bien disminuyen aquellos
que lo hacen de forma sistemadtica y aumentan las apor-
taciones coyunturales debido a la situacion economica
vivida.

. Los cambios regulatorios como el endurecimiento de
las condiciones para la jubilacion han impactado en la
conciencia de los ciudadanos aumentando la percepcion
de que se tendran que jubilar mas tarde, casi 20 puntos
mas que en 2008, que ademads deberdn dedicar recursos
de ahorro para la jubilacion y que probablemente tengan
que compatibilizar su jubilacion con un trabajo a tiempo
parcial para mantener el nivel de vida. Asimismo, se man-
tiene la importancia de ahorrar para la jubilacion, hecho
que se constata en un incremento de aquellas personas,
sobretodo de aquellas proximas a la jubilacion que han
calculado los recursos que necesitardn para mantener
el nivel de vida tras la jubilacién, ante el hecho de que la
pension publica no les permitira mantener el nivel de vida
tras la jubilacion. Este aspecto, se refuerza con la mejora
en mds de 36 puntos del deseo de recibir informacion
para preparar la jubilacion, sobre todo por parte de la
administracion publica.

. La “vision ciudadana” debe ser relevante para gestores
publicos y privados de cara a definir estrategias de futuro
que se presumen de cambio de modelo. También en aho-
rroy prevision, las personas toman sus decisiones a partir
de su percepcion de la realidad. La metodologia basada
en el modelo de cambio de comportamiento que hemos
utilizado en esta investigacion y en la precedente del afo
2008, permite analizar las actitudes y comportamientos

de los ciudadanos respecto al ahorro finalista para la
jubilacion y compararlo.

Aumenta el reconocimiento sobre el problema
de las pensiones.

Aumenta la consciencia respecto a 2008 de que los ciu-
dadanos se jubilaran mas tarde y aumentan los ciudada-
nos que piensan que la pension publica deberd comple-
mentarse con ahorros propios porque sera insuficiente
para mantener el nivel de vida.

Disminuye el optimismo y aumenta la preocupacion.

La crisis economica vivida y los cambios producidos en el
marco legislativo han influenciado al ciudadano:

e El nivel de informacion de los ciudadanos para tomar
sus decisiones de ahorro ha aumentado respecto al
2008, pasandode 5,3 a 6,6 enunaescalade 1 a10.

Disminuye el numero de ciudadanos que manifiestan
que dispondrdn de los suficientes recursos para afron-
tar los gastos una vez se hayan jubilado.

e Aumenta la preocupacion sobre el sistema actual de
pensiones, sobre todo de las personas proximas a la
jubilacién. En este sentido, aumenta la necesidad de
mayor informacion por parte de los ciudadanos para
planificar su jubilacion, la percepcion de que las pen-
siones publicas disminuiran en el futuro, que lo que
se aporta al sistema serd menos de los que se recibira
(41%), lo que redunda en un aumento de la descon-
fianza en el sistema de pensiones publico por detrds
de otros mecanismos como el patrimonio individual,
el ahorro especifico particular para la jubilacion, o la
ayuda de la familia.

Esta disminucion del optimismo y aumento de la pre-
ocupacion, fruto de la “ducha escocesa” que comenta-
bamos en nuestra presentacion, se plasma por un lado
en comportamientos individuales mas responsables que
en el pasado frente al ahorro en general y al ahorro
sistematico para la jubilacion en particular, si bien esta
responsabilidad es mds una intencion que una realidad
ante la imposibilidad de hacerlo de forma sistemadtica
debido a la crisis.
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4.

Aumenta la responsabilidad individual ante
el problema.

La mayor consciencia ante el problema hace que los indi-
viduos que no reconocian la necesidad de ahorrar para la
jubilacion disminuya de un 25,2% al 9,6%, aquellos que
son conscientes pero no ahorran se mantengan en el 31%,
aquellos que se lo estdn planteando pasen de un 13,3% a
un 18,8% y los que ahorran de un 30,1% a un 40,4%, en
2008 y 2014, respectivamente.

Este comportamiento se pone de manifiesto en el hecho
de que casi 6 de cada 10 ciudadanos cree que para man-
tener la sostenibilidad del sistema, los poderes publicos
deberian garantizar una pension minima para todos los
ciudadanos y facilitar que los ciudadanos complementen
su pension.

Dificultad para ahorrar.

Ahora bien, este comportamiento de mayor responsa-
bilidad es mds intencional que real, debido a las difi-
cultades que la crisis ha traido y que hacen que ahorrar
de forma sistematica para la jubilacion sea una quimera
para muchos ciudadanos. Este hecho se manifiesta en la
disminucion en mas de 7 puntos del porcentaje de ciu-
dadanos que ha dejado de ahorrar de forma sistematica
para la jubilacion, respecto a 2008.

Este escenario, plantea las condiciones adecuadas para
introducir cambios tanto por parte de los poderes publicos
como por parte de las empresas del sector de seguros y de
prevision.

. Con respecto a los poderes publicos, hasta la fecha solo

se ha puesto el foco en reformas que tienen un impacto
negativo sobre los ciudadanos, alargando el plazo para po-
derlas percibir y no asegurando el mantenimiento del po-
der adquisitivo de los ciudadanos que se jubilen, apartando
por el momento la reflexion sobre el proceso realizado por
otros paises que han acometido reformas en profundidad
de sus sistemas, incentivando la corresponsabilidad de los
ciudadanos en la preparacion de su futuro. Ni la negacion
de la realidad sobre el futuro de nuestro sistema, por in-
comoda que sea, ni el aplazamiento de las actuaciones no
resuelven los problemas. Problemas estos, que recaeny re-
caeran principalmente sobre la clase media que sera la mds
afectada por la deriva del sistema, si no se actua en conse-
cuencia y a tiempo. Es necesario por tanto una reflexion
seria para crear un marco de actuacion claro y estable que
permita a los ciudadanos tomar decisiones personales en
libertad y con un nivel de seguridad aceptable.

6. Con respecto a las empresas, en algunas companias

del sector asegurador y de prevision de nuestro pais
se anticipa un cambio en su modelo de relacion con el
cliente, focalizando sus esfuerzos en dar respuesta a las
necesidades de asesoramiento para planificar la jubila-
cion. Sin embargo, todavia existe un amplio camino por
recorrer en cuanto a: la implicacion del sector a la hora
de fomentar en los ciudadanos una cultura a favor del
ahorro para la jubilacion, la creacion de instrumentos que
ayuden a planificar los recursos para cada etapa vital, en
disefar nuevas formas de abordar el mercado, actual-
mente centrado sélo en la proximidad de los ciudadanos
a la jubilacion y su patrimonio. Una vision a corto plazo,
que se basa en niveles de renta y otros factores socio-
demograficos que se han demostrado ineficaces para
cambiar los habitos de ahorro de los ciudadanos. Ha sido
necesaria un gran crisis para que al rebufo de la insegu-
ridad se hayan modificado levemente actitudes y com-
portamientos, pero que no han sido consecuencia de una
accion sistematica de las instituciones. El estudio pone
de relieve que junto a los criterios técnicos para evaluar
y ajustar productos de ahorro y prevision, es necesario
considerar las motivaciones de los ciudadanos y su posi-
cion en el itinerario conocimiento-motivacion- actuacion.
La actitud hacia el ahorro, y las practicas de las institucio-
nes financieras, evidencia la necesidad de un cambio en
la gestion de estas instituciones a un modelo relacional
basado en la confianza, con una vision de servicio (versus
producto), una mejor profesionalizacion de los equipos
humanos y de inversiones en tecnologia orientadas al
cliente. Se considera fundamental por tanto reorientar
la gestion comercial soportada en tecnologias CRM, que
deberia focalizarse en generar conocimiento sobre las
necesidades particulares de cada cliente, a la gestion ho-
listica de ese cliente a largo plazo y a la creacion de valor.
Ni la propension de compra, ni la rentabilidad de cada
producto financiero deberian ser los principales criterios
de la actuacion comercial, como sucede en la actualidad.

Con respecto a las empresas, en algunas comparnias del
sector asegurador y de prevision de nuestro pais se anti-
cipa un cambio en su modelo de relacion con el cliente,
focalizando sus esfuerzos en dar respuesta a las necesi-
dades de asesoramiento para planificar la jubilacion. Sin
embargo, todavia existe un amplio camino por recorrer
en cuanto a: la implicacion del sector a la hora de fomen-
tar en los ciudadanos una cultura a favor del ahorro para
la jubilacion, la creacion de instrumentos que ayuden a
planificar los recursos para cada etapa vital, en disefar



nuevas formas de abordar el mercado, actualmente cen-
trado solo en la proximidad de los ciudadanosa la jubila-
Cion y su patrimonio.

Una vision a corto plazo, que se basa en niveles de renta
y otros factores sociodemograficos que se han demostra-
do ineficaces para cambiar los habitos de ahorro de los
ciudadanos. Ha sido necesaria un gran crisis para que al
rebufo de la inseguridad se hayan modificado levemente
actitudes y comportamientos, pero que no han sido con-
secuencia de una accion sistemadtica de las instituciones.

El estudio pone de relieve que junto a los criterios técnicos
para evaluar y ajustar productos de ahorro y prevision, es
necesario considerar las motivaciones de los ciudadanos
y su posicion en el itinerario conocimiento-motivacion-
actuacion. La actitud hacia el ahorro, y las practicas de
las instituciones financieras, evidencia la necesidad de
un cambio en la gestion de estas instituciones a un mo-
delo relacional basado en la confianza, con una vision de
servicio (versus producto), una mejor profesionalizacion
de los equipos humanos y de inversiones en tecnologia
orientadas al cliente.

Se considera fundamental por tanto reorientar la gestion
comercial soportada en tecnologias CRM, que deberia fo-
calizarse en generar conocimiento sobre las necesidades
particulares de cada cliente, a la gestion holistica de ese
cliente a largo plazo y a la creacion de valor. Ni la propen-
sion de compra, ni la rentabilidad de cada producto finan-
ciero deberian ser los principales criterios de la actuacion
comercial, como sucede en la actualidad.
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7. Los ciudadanos deberdn asumir que la evolucion demo-

grafica pone tension en el mantenimiento del estado del
bienestar tal y como lo conocemos ahora, y a responsabi-
lizarse de forma activa -mas alla del ejercicio del voto- en
la configuracion de nuevos modelos de gestion de la edu-
cacion, la sanidad y por supuesto las pensiones.

. La situacioén de partida es manifiestamente mejorable.

Los factores que explican la actitud y el comportamiento
de los ciudadanos son multiples, pero sefalan con contun-
dencia la necesidad de definir y ejecutar nuevas estrategias
y un modelo distinto. Ni las campanas promocionales, ni la
comunicacion persuasiva parecen tener efectos relevantes
en el cambio de los habitos de ahorro. Los cambios en la
actitud de los ciudadanos frente al ahorro son cosecha de
la incertidumbre de la crisis, y no estan consolidados. La
educacion escolar en economia doméstica y financiera es-
ta en el furgdn de cola dentro de la Union Europea. Segun
el informe Pisa, uno de cada seis alumnos suspende en
economia doméstica al concluir la ESO. Y la colaboracién
publico-privada para el impulso del ahorro y la prevision
finalista para la jubilacion, formalmente desarrollada en un
documento de trabajo inédito, permanece, segun fuentes
periodisticas, “olvidado en un cajon de la Direccion General
de Seguros y Pensiones"’.
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7. Recomendaciones de la Fundacion Edad&Vida

Generar una solida cultura del ahorro y la prevision entre los
ciudadanos, que les permita hacer frente a sus necesidades
economicas en la etapa de la jubilacion, es esencial en un
escenario de cambio demogréfico y envejecimiento de la
poblacién como el que nos encontramos.

Las ultimas reformas introducidas en el sistema publico de
pensiones espanol permiten mejorar su sostenibilidad fu-
tura, pero no garantizan la suficiencia de la pension publica
para que las personas mayores vean cubiertas sus necesida-
des econdmicas y puedan mantener su nivel de vida tras la
jubilacion.

Los resultados del presente estudio demuestran un cambio
de actitud de los ciudadanos hacia el ahorro para la jubila-
cion en los ultimos anos, influenciado por la crisis economi-
ca, el debate sobre la sostenibilidad del Estado del Bienestar
y las recientes reformas en el sistema de pensiones. Para la
Fundacion Edad&Vida es esencial consolidar este cambio
de actitud favorable al ahorro como primer paso para con-
tribuir a mejorar la calidad de vida de las personas tras su
jubilacion.

A continuacion se presentan un conjunto de Recomenda-
cionesdirigidasa Administraciones, Empresasy Ciudadanos,
que pretenden fomentar la cultura del ahorro y mejorar asi
la capacidad econdmica de las personas mayores.

Recomendaciones dirigidas
a la Administracion:

1. Deberia garantizarse un marco legal estable, sin conti-
nuas reformas, que permita a los ciudadanos planificar su
jubilacion sin incertidumbres.

Dato":

=> £nlos dltimos 25 arios el Sistema de Pensiones en Esparna
ha sufrido 4 reformas de cardcter paramétrico.

" Fuente: A. Argandona, J. Diaz-Giménez (2013).El reparto y la
capitalizacion en las pensiones espariolas. Fundacion Edad& Vida.

2. Deberia mejorarse la informacion que reciben los ciuda-
danos:

e Con acciones para divulgar el funcionamiento del siste-
ma de pensiones en Espana y los riesgos a los que esta
sometido.

¢ Impulsando definitivamente las acciones de comunica-
cion ya previstas para dar a conocer las contribuciones
del trabajador y de la empresa al sistema, asi como la
cuantia de la pension publica probable en el momento
de la jubilacion.

e Divulgando que el buen funcionamiento del sistema
financiero y asegurador en Espana estd garantizado
por los Organismos Reguladores (Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, Banco de Espana y
Comision Nacional del Mercado de Valores).

e Fomentando, desde los Organismos Reguladores, cam-
panas periodicas de informacion sobre los distintos pro-
ductos de prevision y ahorro existentes en el mercado.

Dato%:

= Un 84% de la poblacion desea recibir mds informacion,
sobre todo desde la Administracion Publica.

3. Deberia fomentarse la cultura del ahorro entre los ciuda-
danos y emprender acciones para mejorar su educacion
financiera:

e Desde la infancia, con programas especificos de educa-
cion financiera incluidos en el plan de estudios, en la
linea de algunas experiencias que ya se estan llevando
a cabo en el marco del Plan de Educacion Financiera im-
pulsado por la CNMV y el Banco de Espana, entre otras.

¢ En la etapa adulta, con consejos y herramientas que per-
mitan organizar la economia doméstica y planificar las
necesidades econémicas en cada etapa de la vida.

2 Los datos que se presentan sin Fuente se han extraido del
trabajo de campo realizado en este estudio.
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e Con campanas de comunicacion que refuercen la idea
de que empezar a ahorrar cuanto antes, de forma cons-
tante y sistemadtica, es la mejor opcion para asegurarse
una buena situacion economica futuray la que requiere
un menor esfuerzo.

e Dando apoyo Yy respaldando publicamente al sector
financiero y asegurador en su labor informativa, de
educacion y asesoramiento a los ciudadanos.

Datos:

= Solamente el 20% de la poblacion ha calculado mds o
menos la cantidad de dinero que necesitard para mantener
su nivel de vida cuando se jubile (en la franja de edad mds
alta 55-65, el porcentaje alcanza el 48% de los encuestados).

=>Tan solo el 40% de la poblacion ahorra efectivamente para
la jubilacion.

- El 80% de las personas que ahorran para la jubilacion
empezaron a hacerlo antes de los 40 arnos, mientras que
menos del 5% comienzan después de los 50.

4. Deberia ponerse en valor e incentivarse la prevision y
ahorro voluntario finalista (individual y a través de la
empresa) y la diversificacion entre los diferentes instru-
mentos de ahorro previsional para la jubilacion.

e Trabajando conjuntamente con el Sector Financiero
y Asegurador en el disefio de un sistema privado de
pensiones que complemente al sistema publico de
pensiones.

e Tomando en consideracion la adopcion de un sistema
de inclusion automatica de los trabajadores en un plan
de pensiones de empresa, similar al introducido en el
Reino Unido, del cual seria posible desligarse si asi lo
deseara el trabajador.

e Proporcionando un tratamiento fiscal adecuado a todos
los instrumentos de prevision y ahorro finalista a largo
plazo, que en ninguin caso desincentive su contrata-
cion.

Dato:

- El 67% dela poblacion considera que necesitard ahorro

propio para cubrir sus necesidades en la jubilacion.

Recomendaciones dirigidas a las
compainias financieras y aseguradoras

1. Deberia fomentarse el papel complementario a la pen-
sion publica que deberian jugar las pensiones priva-
das, colaborando conjuntamente con la Administracion
en el diseno del sistema de pensiones privado en
Espana.

2. Deberia mejorarse el asesoramiento a los ciudadanos pa-
ra planificar su jubilacion en funcion de sus necesidades y
preferencias personales.

e Fomentando que los ciudadanos acudan a asesores
financieros que acrediten una experiencia y un conoci-
miento minimo certificado para llevar a cabo el aseso-
ramiento financiero.

e Fomentando una cultura financiera basica entre aque-
llas personas que no tienen habitos de ahorro, aportan-
doinformacion sobre el funcionamiento del sistema de
pensiones, sus posibles necesidades en cada etapa de
la jubilacion y las ventajas de planificarla.

e Proporcionando herramientas que permitan organizar
la economia doméstica y planificar las necesidades
economicas en cada etapa de la vida.

* Aconsejando, a aquellos ciudadanos concienciados de
la necesidad de ahorrar, entre los diferentes productos
de prevision y ahorro en funcion de las caracteristicas,
necesidades y expectativas de gasto futuro de cada
persona, de forma clara, transparente y completa, ex-
poniendo los riesgos de la inversion, las comisiones y la
rentabilidad de cada producto.

3. Deberian emprenderse acciones para divulgar los cédigos
éticos, ejemplos de buenas practicas en el ambito del
asesoramiento, y demds acciones de Responsabilidad
Social Empresarial, llevadas a cabo por las entidades
financieras y aseguradoras.



Recomendaciones dirigidas
a los ciudadanos

1. Aunque se ha incrementado la concienciacion sobre la
necesidad del ahorro y la planificacion para la jubilacion
entre la poblacion en los ultimos anos, todavia no se ha
consolidado un verdadera cultura del ahorro en Espana,
para lo que es necesario que los ciudadanos asuman su
responsabilidad individual en este ambito.

Datos:

= Hoy en Esparia hay casi 3,6 personas en edad de trabajar
por cada persona mayor, en 2064 solo habrd 1,3 personas en
edad de trabajar por cada persona mayor?.

- Un 90% de la poblacion reconoce la necesidad de ahorrar,
pero solamente el 40% ahorra efectivamente.

2. Deberia calcularse el nivel de ingresos necesario y el ori-
gen de los mismos para poder cubrir las necesidades en
la etapa de la jubilacion. Hay que tener en cuenta que hay
una serie de gastos que disminuyen pero también hay que
prever el incremento de otros tales como los relacionados
con el ocio o la salud.

Datos:

= £l 74% de la poblacion considera que se incrementardn
sus gastos en salud, mientras que el 54% cree que se reduci-
rdn los gastos relacionados con la vivienda.

- Solamente el 20% de la poblacion ha realizado un cdlculo
de sus necesidades economicas en la jubilacion y solamente
el 22% conoce cudl serd su pension publica.

3 Fuente: INE. Proyeccion de la poblacion de Esparia 2014-2064
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3. En este sentido, cualquier persona deberia plantearse el
ahorro privado necesario para complementar la pen-
sion de jubilacion, en qué modo va ahorrarse, el riesgo
que se esta dispuesto a asumir y si se tiene la intencion
de dejar algun capital a los familiares.

4. Empezar a ahorrar cuanto antes, de forma constante y
sistematica, es la mejor forma de asegurarse una buena
situacion econémica futura y la que requiere un menor
esfuerzo.

5. Deberia tenerse en cuenta la etapa vital en que se esté
considerando ahorrar para la jubilacion, y confiar en el
asesoramiento profesional para elegir la mejor forma
de ahorro en cada momento.

6. En el momento de la jubilacion es importante tener
una vision de conjunto del ahorro total acumulado y
confiar en el asesoramiento profesional para planificar
la mejor forma de utilizarlo.
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ANEXO 1: Cuestionario 1

Cod Estudio 2014

Bloque 1. Introduccion
En este primero bloque nos gustaria conocer un poco su capacidad de ahorro.

11 ¢Aproximadamente qué porcentaje de sus ingresos ahorra usted? “El 100% significaria que ahorras la totalidad
de tus ingresos, el 50% que ahorras la mitad de tus ingresos, y el 0% que no ahorras nada. Puedes usar todos los
numeros de 0 a 100 para matizar tu caso concreto.”

Valor 0-100

1.2 ¢Qué nivel de informacion cree que dispone para tomar decisiones de ahorro? Indique un valor de 0 a 10 donde
0 es ninguna informacion y 10 toda informacion.

Valor 0-10

1.3 En general, ;como definiria su situacion econémica actual?
° Muy mala
* Mala
e Regular
* Buena
* Muy buena
* Nolosé

14 ¢Y cOMO cree que sera su situacion econdémica para el proximo ano?
* Mejor que este ano
e Igual que este afno
e Peor que este ano
* Nolosé

Bloque 2. El Ahorro para la jubilacion.
En este segundo bloque nos centraremos en diversos aspectos vinculados a la jubilacion y al ahorro para la jubilacion.

2.1 ¢A qué edad desearia jubilarse?

Valor numérico

2.2 ¢A qué edad cree/espera poder jubilarse?

Valor numérico
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23 ¢Conoce usted la esperanza de vida en Espana?
® 66-70 anos
® 71-75 anos
® 76-80 anos
* 81-85 anos
* 86-90 anos
© 91-95 anos
° 96 anos 0 mas
24 ¢Y hasta que edad piensa que vivird usted? “Nuestro cliente estd interesado en conocer la percepcion de espe-
ranza de vida general que tenemos las personas en este pais. Tus respuestas son totalmente anonimas y sirven
a nuestro cliente para realizar estadisticas, juntando las respuestas de todos los colaboradores en esta encuesta
para obtener una edad aproximada de esperanza de vida. Si no deseas contestar esta pregunta, por favor haz clic
en la opcion Prefiero no responder. Gracias por tu colaboracion.”
® 66-70 anos
e 71-75 anos
® 76-80 anos
e 81-85 anos
* 86-90 anos
* 91-95 anos
* 96 anos o mas
e Prefiero no responder
2.5 ¢Qué preferiria para mejorar su nivel de ingresos cuando se jubile?
e Jubilarse mas tarde.
e Dedicar una parte de sus ingresos actuales a ahorrar para la jubilacion.
e Jubilarse parcialmente y seguir trabajando.
* Nolo sé.
2.6 ¢En qué medida cree que es importante ahorrar para la jubilacion? Indique un valor de 0 a 10 donde 0 es nada
importante y 10 muy importante
Valor 0-10
2.7 En este momento ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor su actitud hacia el ahorro para la jubilacion?
e No reconozco la necesidad de ahorrar para la jubilacion. (pasar a bloque 4)
¢ Sé que tengo que ahorrar para la jubilacion, pero no ahorro. (pasar a bloque 4)
¢ Sé que tengo que ahorrar y me estoy planteando hacerlo. (pasar a bloque 4)
¢ He ahorrado en el pasado y/o ahorro cuando puedo. (pasar a bloque 3)
e Ahorro sistematicamente para la jubilacion. (pasar a bloque 3)
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2.8 Le presentamos una serie de afirmaciones que otras personas nos han indicado respecto a la jubilacion.
Pensando en su caso personal, indique su grado de acuerdo.

Nada de acuerdo / Poco de acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo / Muy de acuerdo
1. Es importante preparar la jubilacion.
. Me preocupa lo que me pueda pasar cuando sea mayor.
. Los demas saben que soy responsable y preparo mi futuro.
. Educacion y cultura a favor del ahorro a nivel de toda la sociedad
. No hay excusa para que no esté preparando mi jubilacion.
. A pesar de ser un esfuerzo, valdrd la pena poder mantener el nivel de vida y no ser una carga para
la familia.
7. Si ahora ahorro, tendré asegurado mi bienestar cuando me jubile.
8. A menudo tengo conversaciones sobre la necesidad de planificar la jubilacion.
9. La jubilacion es algo que aun me queda muy lejos como para pensar en ello.
10. Deberia poder seguir trabajando cuando me jubile, con un sueldo que sea compatible con mi pension.
11. Cuando me jubile, ajustaré mi nivel de vida a lo que cobre.

o Ul A W N

2.9 ¢Conoce usted cudl puede ser aproximadamente su pension publica cuando se jubile? ;Si es asi, podria decir-
nos entre qué importes cree que estara situada su pension?

e 0€-299€

* 300€ - 499€

* 500€ - 799€

* 800€ - 999€

* 1.000€ - 1.499€
° 1.500€ - 1.999€
° 2.000€ - 2.548€

210 ;Cree que dispondrd de los suficientes recursos para afrontar sus gastos cuando esté jubilado? Indique un
valor de 0 a 10 donde 0 es que “no dispondrd de recursos” y 10 es “dispondrd de recursos mas que suficientes”.
Valor 0-10
211 ¢Ha calculado, mds o menos la cantidad de dinero que necesitard para mantener su nivel de vida cuando se
jubile?
o Si
* No
212 ¢Le gustaria que le ayudaran a disponer de esta informacion? En caso afirmativo, ¢quién? (Marque todas las

opciones que considere oportunas.)
* No quiero que me ayuden.
¢ Su banco o entidad de ahorro.
e La administracion publica.
e Gestor, asesor fiscal, etc.
e No lo sé.
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213 ¢En qué grado cree que su ahorro actual le permitira mantener el nivel de vida cuando se jubile?
e Creo que serd mas que suficiente.
e Creo que serd justo pero suficiente.
e Creo que serd insuficiente, pero ajustaré el nivel de vida.
e Creo que tendré problemas para llegar a final de mes.
e No lo sé.

214 Le presentamos una serie de afirmaciones que otras personas nos han indicado sobre su capacidad de ahorro.
Pensando en su caso personal, indique su grado de acuerdo.

Nada de acuerdo / Poco de acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo / Muy de acuerdo
1. Me gusta que los demads sepan que ahorro.

. Esta bien visto ahorrar.

. Siahorro seré un buen ejemplo para mi familia.

. Puedo ahorrar para la jubilacion.

. Me digo a menudo que tengo que ahorrar para la jubilacion.

. Aunque ahora es un gran esfuerzo, debo seguir ahorrando.

. Debo gastar menos para ahorrar mas.

. Siempre hay una manera para poder ahorrar.

9. Siente el apoyo de mi entorno cercano para poder ahorrar.

10. Prefiero consumir a ahorrar.

11. Ahora mismo tengo otros gastos prioritarios, no pienso en mi jubilacion.

12.Ya ahorro e invierto, pero en otros productos financieros no destinados especificamente a la jubilacion.

13. Tengo gastos vinculados a mis padres y/o hijos que no me permiten ahorrar.

14. Destino parte de lo ahorrado para la jubilacion a otros gastos.

0 N O Bk W N

215 ¢Como considera que sera la pension publica que reciba cuando se jubile en su caso particular?
o Alta.
e Suficiente para cubrir mis necesidades.
 Baja, lo deberia complementar con ahorros propios.
e Nula, creo que no cobraremos nada del sistema publico.
e No lo sé.

2.16 Pensando en o que usted contribuye a lo largo de su vida laboral en el sistema publico de pensiones. Cree que
cuando se jubile...
e Lo que aportard serd mdas de lo que reciba.
¢ Lo que aportara serd o mismo que reciba.
e Lo que aportard serd menos de lo que reciba.
* No lo sé.
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217 ¢Cudl es su nivel de confianza en los siguientes mecanismos que le podrdn ayudar economicamente cuando
se jubile? Puntle cada uno segun escala 0-10 donde 0 es muy poca confianza y 10 es total seguridad.
“ Puntue cada uno seguin escala 0-10 donde 0 es muy poca seguridad y 10 es total seguridad”
e Sistema de pensiones estatal: __
e Familia 0 amistades: ___
¢ Ahorro (no especifico para la jubilacion):___
e Acciones especificas de ahorro para la jubilacion: ___
e Planes de pensiones de empresa: ___
e Patrimonio (acciones, propiedades, otras rentas)

2.18 Le presentamos una serie de afirmaciones que otras personas nos han indicado sobre su pension publica y
los planes de pensiones privados. Pensando en su caso personal, indique su grado de acuerdo.

Nada de acuerdo / Poco de acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo / Muy de acuerdo
1. Sé como funciona el sistema de pensiones, sean pensiones publicas o privadas.
2. Me preocupa no tener una pension cuando me jubile.
3. Mi entidad financiera me asesora de forma adecuada sobre qué productos son mejores para preparar mi
jubilacion.
4. La administracion publica deberia informarme mds sobre las pensiones.
5.Hacer aportaciones al plan de pensiones es una forma de conseguir desgravaciones fiscales ahora.
6. Tener un plan de pensiones privado que complemente la pension publica me permitird vivir mejor.
7. No confio en la rentabilidad de los planes de pensiones.
8.No me gusta la fiscalidad de los planes de pensiones.
9.La empresa en la que trabajo ya dispone de un plan de pensiones.
10.No quiero poner dinero en un plan de pensiones por si lo necesito antes.
11.La pension que recibiré de la seguridad social serd suficiente.
12.La legislacion sobre ahorro y pensiones es demasiado cambiante y compleja.

13.Los productos de ahorro para la jubilacion (planes de pensiones...) son muy complejos, no sé como
funcionan.

14. Los planes de pensiones son para rentas altas.
15. La administracion deberia informarme de la cuantia de la pension que recibiré.

16. Deberia ser obligado que una parte del salario se destine a un plan de pensiones privado, como ocurre
en otros paises.

17. Mi empresa deberia invertir en un plan de pensiones para mi.
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219 De los siguientes gastos indique si cree que, cuando esté jubilado, estos gastos aumentaran o se reduciran.
No tendré / Menos que ahora / Igual que ahora / Mds que ahora

e (astos rutinarios (casa y comida, coche y transporte, alquiler/hipoteca, etc.)

e Gastos de la salud (seguros sanitarios, ayuda domiciliaria, residencias para la tercera edad, dependencia,
etc.)

e Gastos de ocio (viajes, vacaciones, deporte, asistencia a espectaculos, hobbies, etc.)

e Otros gastos (cuidado de los hijos, atencion de otros familiares dependientes, impuestos, gastos de sepe-
lio, etc.)

2.20 Pensando en la sostenibilidad del sistema de pensiones en el futuro, indique si estd de acuerdo en que el Estado
pudiese aplicar una de estas medidas. Indique de 0 a 10, siendo 0 su total desacuerdo y 10 el total acuerdo.

e La revalorizacion anual de las pensiones debe desvincularse del coste de la vida (IPC) y tener en cuenta
factores como la disponibilidad de los presupuestos del Estado.

e Se debe obligar que parte del sueldo de cada trabajador se destine a un plan de pensiones privado.

e El Estado debe garantizar una pension minima similar para todos los ciudadanos y dejar al ciudadano la
libertad para que la complemente a través de planes privados de ahorro.

Bloque 3. Para los que ahorran en la jubilacion. (S6lo contesta quien escoge respuestas 3 y 4 en pregunta 2.7)
En las siguientes preguntas ahondaremos en algunos temas vinculados a sus habitos de ahorro para la jubilacion.

3.1 De la cantidad general que usted ahorra, ¢ qué parte dedica al ahorro exclusivo para la jubilacion? (No incluya
la cuota del préstamo hipotecario, si lo tuviera)
e Entreel 0y el 25%.
e Entre el 25% y el 50%.
* El 50%.
e Entre el 50y el 75%.
e Entre el 75 y el 100%.
e Es variable.
* No lo sé.

3.2 ¢A qué edad empezo a ahorrar para la jubilacion?
e Antes de los 30 anos.
e Entre 30 y 40 anos.
e Entre 40 y 50 anos.
e Mas de 50 anos.




G Edad & Vida

Cod Estudio 2014

3.3 Qué principales métodos utiliza para ahorrar para la jubilacion? (No incluya aquellos que usa para otras finalida-
des de ahorro)
e Planes de pensiones.
e Productos financieros de ahorro (a plazo...).
e Acciones de empresas/mercados de valores.
e Compra de vivienda/s o inmuebles.
e Otros productos no financieros (oro, joyas, arte, etc.).
e Propio negocio familiar.
® PPA,

34 Este ano 2014 la cantidad que tiene previsto ahorrar para la jubilacion, con respecto a la del 2013 sera:
e Mayor.
e Menor.
e Igual.
e Todavia no lo sé.

Bloque 4. Datos
Para finalizar, queremos recoger algunos datos de clasificacion.
(Valorar que datos puede rellenar directamente el panel)

41 Edad

Valor numérico

4.2 Sexo
e Hombre.
* Mujer.
4.3 Numero de personas:

e ;/Qué numero de personas viven en el hogar?
* ;Qué numero de personas de la casa estan a su cargo?

44 ;Cual es su actividad principal?
e Empresario/Director de grande o media empresa.
e Empresario autonomo/Comerciante /Director de pequefa empresa.
e Empleado con estudios superiores/Directivo de empresa.
e Profesional liberal.
e Alto cargo Administracion, Profesor Universidad.
e Funcionario medio o administrativo, Profesor escuela.
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e Subalterno, funcionario no cualificado, policia.

e Capataz, encargado, empleado o dependiente cualificado.
e Obrero especializado, personal empleado auxiliar.

e Trabajador no cualificado o peonaje.

e Agricultor/ganadero/pescador.

e Otra ocupacion.

4.5 ¢Trabaja por cuenta ajena o propia?
e Propia.
e Ajena.
° Ambos.
4.6 ¢Cuadl es su nivel de Estudios finalizados?

«Sin finalizar estudios primarios.
e Primaria.

e Secundaria.

e FP.

e Bachillerato.

e Titulado grado medio.

e Titulado grado superior.

e Doctorado.

4.7 ¢;Estado civil?
e Soltero.
e Casado / En pareja.
e Separado/Divorciado.
e Viudo.

4.8 Aproximadamente, su nivel de ingresos mensuales brutos propios se situaria en?
e Menos de 600 euros.
e De 600 a 1.000 euros.
e De 1.000 a 1.500 euros.
e De 1.500 a 2.000 euros.
e De 2.000 a 3.000 euros.
e De 3.000 a 5.000 euros.
e Mds de 5.000 euros.
e "Prefiero no contestar”.
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4.9 La vivienda donde reside es:
e En propiedad sin hipoteca.
e En propiedad con hipoteca.
e En alquiler.
e De algun familiar (padres u otros).

&
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410 ¢Cudl es su lugar de nacimiento?
e Espana.
e Union Europea.
e Fuera de la Union Europea.

411 ¢Cudl es el tamano de su municipio de residencia?
e Menos de 2.000 habitantes.
© 2.000 a 10.000 habitantes.
* 10.000 a 50.000 habitantes.
* 50.000 a 500.000 habitantes.
e Mas de 500.000 habitantes.
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ANEXO 2: Descripcion de la muestra

Edad

Sexo

1 18-35
Hombre
M 36-54 49% B Mujer
55-64
Estado civil ) Actividad principal
1% B
Soltero
M Casado 0
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Trabaja por cuenta propia/ajena
2%

Propia
H Ajena
@ Ambos

Nivel de estudios

4% 2% 3%

Primaria
B Secundaria
I FP
B Bachillerato
@ Titulado grado medio
M Titulado grado superior

Doctorado
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Lugar de nacimiento

Municipio de residencia
2% 3% 3%
<2000
= B 2.000-9999
Espana
¥ 10.000 - 49.999
B Union Europea
50.000 - 500.000
M Fueradela
95% Union Europea H >=500.001
()
39%
Vivienda

En propiedad
sin hipoteca

B En propiedad
con hipoteca

I En alquiler

B De algun familiar
(padres u otros)

Personas que viven en el hogar
5% 1%

1 persona
H2
w3
!
5
B 6

Personas a cargo que viven en el hogar
4% 0%

0 persona
1
w2
3
a4
H5
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