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Buenas Ideas de ciudades triunfadoras: Espana

Las migraciones son una realidad dindmica de alcance
internacional. Su incidencia en todos los Estados del
planeta constituye uno de los principales factores de

transformaciones sociales y politicas de nuestra época.

Hoy en dia, las ciudades integran toda una multiplicidad
de culturas urbanas, que enriquecen la convivencia de
modo casi imperceptible, y la Gestién de la Diversidad
Cultural en el ambito local se ha convertido en uno de los

retos mas apasionantes de las sociedades acogedoras.

Las ciudades con éxito son conscientes de que la
inclusién y la Diversidad Cultural urbanas son valores y
activos fundamentales en una economia global cada vez
mas competitiva, asi como un factor clave para conseguir
una sociedad mas cohesionada y dindmica capaz de

responder a los entornos cambiantes.

En el caso de Espafia, la singularidad de la inmigracion
reside en la brevedad del periodo de tiempo en el que se

ha producido el cambio demografico.

Convencidos de este caracter local de la integracion

y del papel principal que juegan sus autoridades en

los procesos de integracién, desde el proyecto Cities

of Migration junto con todos sus socios hicimos un
llamamiento a nivel internacional a todas ellas para

que nos enviasen las Buenas Ideas que estan aplicando
en sus ciudades. Fruto de ese llamamiento, en esta
publicacién presentamos una seleccion de algunas de las
iniciativas que se estan llevando a cabo en Espafia desde
las ciudades como creadoras de riqueza, generadoras

de empleo y entidades democraticas, con el objetivo de
reconocer su labor y de inspirar a todos aquellos actores

que trabajan en este ambito.

Estamos convencidos de que la Buenas Ideas viajan y
como muestra les invitamos a descubrir éstas y muchas

mas en la pagina web de Cities of Migration.

Michaela Hertel

Directora
Fundacién Bertelsmann
Barcelona, Espana
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Liderar con ideas

Cities of Migration cuenta historias sobre ciudades
dinamicas, animadas por la enetrgia y las oportunidades
que ofrece la inmigracién. Independientemente de su
tamafio o historia, las ciudades con éxito estan dirigidas
por gobiernos locales innovadores y con visiéon de futuro
que se esfuerzan por servir a los intereses del publico de
la mejor forma posible, incluidos los nuevos inmigrantes.
Estas ciudades consideran la inclusién y la diversidad
urbanas como valores y activos fundamentales en la

economia global actual.

Cuando nos embarcamos en la bisqueda de «buenas
ideas» a escala municipal, nuestro objetivo era aprender
mas sobte la capacidad de los gobiernos locales para usar
la autoridad y los instrumentos de los poderes publicos
para acelerar el asentamiento y la integracioén de los recién
llegados. ¢Cémo pueden ayudar los servicios, las politicas
y las practicas municipales a construir comunidades
integradoras y contribuir a la capacidad de recuperacién y

la prosperidad econémicas en el entorno urbano?

Vimos que las ciudades estan posicionadas de manera
unica para aprender unas de otras y para adaptar

y reproducir las buenas practicas. Sea cual sea el

marco legal y jurisdiccional, o las diferencias en las
responsabilidades municipales, las ciudades de todo el
mundo son responsables ante sus electores y disponen
de un amplio abanico de elementos para introducir el
cambio —a través de instrumentos politicos (igualdad,
inclusién, no-discriminacién), como proveedores de
servicios (asentamiento, educacion, vivienda, policia, etc.),
empleadores y gestores de la diversidad, e impulsores
de la economia local— desde infraestructuras y
otorgamiento de contratos hasta el apoyo a la inversion,
la iniciativa empresarial y la incubacién de pequefias

empresas.

Nuestro informe principal, Buenas Ideas de cindades
triunfadoras: el lideraggo municipal en la integracion de los
inmigrantes, explora estos temas a través de una seleccion
de casi 40 perfiles y politicas municipales de ciudades en

Canada, los Estados Unidos, Europa, Asia y Oceanfa. En

este informe anexo, Esparia: Buenas Ideas de ciudades
triunfadoras, presentamos una instantnea adicional del
liderazgo y la excelencia municipales en la integracién
de inmigrantes en ciudades de Espafia. Cada uno de los
cinco perfiles municipales del informe también incluye

una seleccion de practicas municipales internacionales.

Dicha informacién puede consultarse en
www.citiesofmigration.es, donde los diversos enfoques
y la perspectiva comparativa de la coleccién de buenas
ideas internacionales ofrecen modelos de ciudades
triunfadoras que pueden servir de ejemplo y que estan
listos para exportarse y adaptarse a su propia «ciudad de

migracion.

Agradecimientos

Estamos en deuda con nuestros socios por su amplitud
de miras y contribucién internacionales, asi como con
la red de lideres, expettos, profesionales y activistas
municipales y comunitarios cuyo trabajo diario esta
dando forma a un consenso cada vez mayor sobre

la importancia de la inmigracién en nuestro futuro
econémico y el por qué las ciudades integradoras son
esenciales para los valores democraticos a los que

aspiramos.

Queremos dar las gracias a los ayuntamientos y
organismos municipales cuyo liderazgo plasmamos en
estas paginas, por la importante labor que llevan a cabo
y que sirve de modelo para otros a escala local, nacional
e internacional. Les estamos agradecidos por sus ideas y
experiencias, y por desafiarnos a transformar las buenas

ideas en motores efectivos para el cambio.

Kim Turner
Lider de proyecto, Cities of Migration
Maytree Foundation


www.citiesofmigration.es

«Bilbao es una ciudad abierta, y desde el

Ayuntamiento fomentamos valores como

la convivencia, el didlogo y la gestion de

la diversidad cultural. En Bilbao, todas las
personas, ya sean de Bilbao o de fuera, tienen
las mismas oportunidades y acceso a los
servicios que ofrece la ciudad.»

Ihaki Azkuna
Alcalde de Bilbao, Espafia




Espana — El Liderazgo municipal en la integration de los immigrantes

MADRID

La Biblioteca Abierta da la
bienvenida al mundo en casa

Servicios multilinglies y mediadores interculturales
bilinglies crean un espacio publico incluyente y una
sensacion de bienvenida para nuevas comunidades

En 2005, el sistema de bibliotecas puablicas de la
Comunidad de Madrid dio un paso audaz a favor de la
inclusiéon. Tras reconocer la creciente importancia de la
poblacién inmigrante (17 % en 2010), puso en marcha
un proyecto para facilitar la integracion de los recién
llegados. La Biblioteca Abierta, que en un principio se
concentré en las barreras lingiifsticas, introdujo nuevas
colecciones multilingiies y nuevos servicios, como clases
de lengua espafiola y formacién basica en informatica. El
Ayuntamiento promovi6 igualmente la biblioteca como
forma para desarrollar la cohesion social. Los servicios
bibliotecarios multilinglies constituyen un recurso
publico fundamental y una forma de espacio publico
que son incluyentes y pueden fomentar un sentido de

conexién y pertenencia.

Para atraer a inmigrantes que nunca antes habfan utilizado
las bibliotecas publicas, la Biblioteca Abierta ha recurrido
a mas de 275 mediadores interculturales plenamente
bilingiies, que hablan perfectamente espafiol y una de

las otras lenguas de las colecciones: arabe, rumano, ruso,
bulgaro y chino. Muchos de los mediadores trabajan

en centros culturales especificos de cada lengua bien
posicionados para promover las bibliotecas entre las
comunidades de recién llegados a la ciudad y fomentar
activamente su participacion. Las actividades de las
bibliotecas que facilitan la interaccion cultural incluyen
actos sociales, desayunos de dialogo intercultural, talleres

infantiles, exposiciones y talleres.

El proyecto de Biblioteca Abierta ha logrado atraer

un promedio de 15.000 a 20.000 personas al afio para
participar en sus actividades; muchas de ellas entraban
por primera vez en una biblioteca. Hasta ahora, 24
municipios de la regiéon metropolitana de la Comunidad

de Madrid han adaptado la Biblioteca Abierta para

satisfacer las necesidades de las comunidades locales;
desde la ciudad de Madrid, con una poblacién de mas de
tres millones de habitantes, hasta «pueblos» utbanos con

menos de cinco mil.

Buenas ideas relacionadas en www.citiesofmigration.es

* NUEVA YORK, ESTADOS UNIDOS

Seguir conectados: la biblioteca responde a una
comunidad en proceso de cambio
Realizar el seguimiento de la demografia de la comunidad

ayuda a la biblioteca publica a adaptarse a los nuevos tiempos.

® VALONGO, PORTUGAL

No juzgues un libro por su portada
Una biblioteca humana utiliza historias de la vida real
para llegar a los jévenes y acabar con los prejuicios y los

estereotipos acerca de la diversidad.

e AUCKLAND, NUEVA ZELANDA

¢Necesitas consejo? Consulta a tu bibliotecario
Un servicio de asesoramiento multicultural que ayuda a
los organismos locales, empresas y ONG a facilitar amplia

informacién sobre asentamiento a los nuevos inmigrantes.

Contacto

Comunidad de Madrid

Subdireccion General de Bibliotecas

Paseo de la Castellana, 101

28046 Madrid
mariajesus.martinez.martinez@madrid.org

www.madrid.org/bpcm/


www.citiesofmigration.es
mailto:mariajesus.martinez.martinez@madrid.org
www.madrid.org/bpcm

Buenas Ideas de ciudades triunfadoras

TENERIFE

Juntos en la misma direccion

Una red de grupos y asociaciones comunitarios genera

confianza en la agenda para la integracion de la ciudad

Para la pequefia isla canaria de Tenerife, el crecimiento
de la poblacién debido a la inmigracion y la diversidad
de ciudades como Santa Cruz de Tenerife constituyen un
fenémeno novedoso. La poblacion de origen foraneo se
ha duplicado desde 2001 y en 2010 uno de cada cuatro
residentes habfa nacido fuera de Espafia. La economia y

el vibrante sector turistico de Tenerife dependen de una

prosperidad futura de la ciudad.

Los planes para el futuro incluyen formacién en

amable mano de obra y de unos entornos atractivos y diversidad para organizaciones publicas y privadas y una

seguros. Conseguir la cohesion social constituye la maxima mayor colaboracion entre los grupos de inmigrantes en

prioridad para el gobierno local. torno al desarrollo de la comunidad.

En marzo de 2010, el Cabildo de Tenerife detect6 una Buenas ideas relacionadas en www.citiesofmigration.es

naciente deficiencia de servicio. Apenas existia interacciéon
entre los grupos de inmigrantes, pocos de ellos estaban
representados por asociaciones comunitarias formales

y los miembros del Cabildo carecian de contacto con

los dirigentes de las comunidades. El Cabildo decidi6
crear una red de asociaciones de inmigrantes y grupos
comunitarios con el fin de fomentar la cohesion

social a través de una mejor comunicacién y mayores

oportunidades para «conocerse mejor mutuamentey.

Hoy, «Juntos en la misma direccién» incluye a asociaciones
de inmigrantes, entes gubernamentales, organismos
sociales y la participacién activa de los residentes locales.
Sus objetivos consisten en mejorar el compromiso

civico de las asociaciones de inmigrantes, incrementar la
capacidad organizativa a través de talleres de formacion

y fomentar la comunicacién por medio de foros en linea

y mesas redondas comunitatias. Entre los resultados
figuran fructiferas sesiones de formacién sobre resolucion
de conflictos, una guia de las asociaciones locales de
inmigrantes y un sentimiento de capacitacion en los
participantes. Las asociaciones han dejado de sentirse
aisladas, se valora su contribucién y todos los grupos

reconocen estar trabajando conjuntamente en favor de la

AMBERES, BELGICA
Los intereses de las minorias en el Ayuntamiento
Un ayuntamiento invita a una federacién de grupos

minoritarios a mejorar las relaciones de la comunidad.

FRANKFURT, ALEMANIA
La diversidad mueve a Frankfurt

Aprovechar la autopista virtual para una consulta pablica

sobre integracion.

DUBLIN, IRLANDA

éSabia Vd. que puede votar? Ciudades y
democracia en accién

Un marco urbano para la integracién hace que los derechos

de voto sean la clave para la capacitacién de los inmigrantes.

Contacto

Cabildo de Tenerife

Plaza de Espaiia, |, 38003 Santa Cruz de Tenerife
Espana

vzapata@ull.es

www.tenerife.es/wps/portal/tenerifees


www.citiesofmigration.es
mailto:vzapata@ull.es
www.tenerife.es/wps/portal/tenerifees
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BILBAO

Found in translation: Guia de
Recursos Multilingiie On-line de
Bilbao

El Ayuntamiento desarrolla una amplia guia de recursos

multilinglie on-line

Migrar a una nueva ciudad puede ser una experiencia
interesante, pero también desconcertante. ¢Es necesatio
inscribirse en el padrén? ¢Qué servicios municipales existen?
Resulta mis dificil acceder a estos servicios cuando existen
barreras lingiifsticas y culturales. Para ayudar a los recién
llegados a obtener informacién practica y servicios esenciales,
el Ayuntamiento de Bilbao ha creado una Guia de Recursos

Multilingtie On-line facil de usar.

Esta Guia, desarrollada por la Oficina de Extranjeros del Area
de Igualdad, Cooperacion y Ciudadania del Ayuntamiento

de Bilbao en 2008, esta disponible en el sitio web oficial

del Ayuntamiento (www.bilbao.net/inmigracion) en siete
lenguas: euskera, castellano, inglés, francés, rumano, chino

y arabe. Desde la creacién de este servicio multilingte, el
personal municipal puede responder a preguntas consultando
cualquier parte de la gufa, basta con hacer clic en la lengua
correspondiente para luego transmitir la informacion ya
traducida. Asimismo, los mapas y materiales graficos ayudan
a los usuarios a navegar facilmente hacia la informacién que

necesitan.

La Guia ofrece informacién practica sobre toda una serie de
servicios municipales, como atencion sanitaria, prestaciones
sociales, educacién y servicios de empleo. Los temas van
desde la manera de obtener un permiso de conducir hasta
qué hacer en caso violencia doméstica y como legalizar su
situacién en Espafia. También informa a los recién llegados
sobre el papel de la Oficina de Atencién Ciudadana para
prestar asesoramiento personal y presenta un directorio de las

numerosas asociaciones de inmigrantes existentes en Bilbao.

La popular Guia de Recursos Multilingiie On-line de Bilbao
es sencilla y eficaz, y en 2011 recibié mas de 80.000 visitas. En
2009, OPENCities concedi6 el titulo de buena practica a esta

forma de usar las tecnologfas modernas de la comunicacién.

GUIA DE RECURS0S
MULTILINGUE
BALIABIDEEN GIDA
ELEANIZTUNA

www.hilbao.net/inmigracion

Guia de Entra e informate sobre Guide des

Recursos los tramites ressources

Baliabide y servicios mas

gida itiles para tu vida en la 2l pad i
ciudad

Guide of

resources Sartu eta informa zaitez LulEs

Ghid de urian bizitzea errazago

informatii egingo dizuten izapideei

utile eta zerbitzuei buruz

Bilbao por la convivencia intercultural
Biibo, kuituren arteko bizikidetzaren alde

® WELLINGTON, NUEVA ZELANDA

La Policia de Nueva Zelanda entabla un didalogo
con comunidades de inmigrantes
Un manual sobre diversidad religiosa ayuda a la policia a

mejorar sus relaciones con grupos minotitarios.

® NUEVA YORK, ESTADOS UNIDOS

We Are New York: clases de inglés para los
neoyorquinos mds recientes

Permitir que todos los nuevos neoyorquinos accedan a
los servicios publicos mediante un programa de televisiéon

innovador y circulos de conversacién en el barrio.

e LEICESTER, REINO UNIDO

Actividades policiales cotidianas a favor de la
igualdad

Integracion de la igualdad y la diversidad en las actividades

policiales cotidianas.

Contacto

Ayuntamiento de Bilbao
Pza Venezuela 2, 4* planta
48001 Bilbao
iuriarte@ayto.bilbao.net

www.bilbao.net


www.bilbao.net/inmigracion
www.citiesofmigration.es
mailto:iuriarte@ayto.bilbao.net
www.bilbao.net

Buenas Ideas de ciudades triunfadoras

BARCELONA

Innovacion, espiritu emprendedor e
inmigrantes

Barcelona Activa

Lo que es bueno para los negocios es bueno para los
nuevos inmigrantes y empresarios

Barcelona, la segunda ciudad mas grande de Espafia, es conocida
a escala internacional como centro creativo. A la hora de fijar el
rumbo para el desarrollo econémico de la ciudad, las autoridades
locales tomaton como modelo el éxito histético de sus industrias
creativas y el empuje empresarial de las pequefias empresas. ¢El
resultado? Barcelona Activa, la dinamica agencia de desarrollo
local de la ciudad. Creada en 1986, Barcelona Activa conjuga las
estrategias de apoyo al espiritu empresatial con el compromiso

para desarrollar el capital humano y el empleo de calidad.

A finales de la década de 1990, el capital humano en Barcelona
era variopinto, nutrido por la respuesta de la inmigracién a una
economia boyante. Barcelona Activa respondié rapidamente

con programas y un centro de asesoramiento de negocios para
los empresarios de reciente implantacion. Las actividades de
formacién y empleo que se habfan instituido dirigidas a los
jovenes y las mujeres, asi como las de tradicional orientacién
empresatial, fueron adaptadas para atender las necesidades de los

nuevos inmigrantes.

El enfoque inclusivo de la ciudad tiene como guia el innovador
Barcelona Plan Interculturidad. Con un funcionamiento horizontal
que abarca a todos los departamentos y servicios urbanos,
el plan evita los «compartimentos estancos» de integracién

adaptando los servicios generales a la diversidad social.

Barcelona Activa se ha convertido en uno de los principales
motores de empleo e innovacién en la ciudad. Muchas de las
personas beneficiarias de sus servicios han creado prosperos
negocios, cubriendo carencias concretas en el mercado, como

la importacién de especialidades alimentarias argentinas. En
conjunto, el Centro para la Iniciativa Emprendedora registra una
tasa de creacion de empresas del 60 %, y una tasa de supervivencia
de los negocios del 91 % durante el primer afio. El modelo ha sido
galardonado por la OCDE como el estindar de «oro» y ha sido

adaptado en otras ciudades, desde Buenos Aires hasta Roma.

10

AQUISGRAN, ALEMANIA

Confiar en las redes de inmigrantes: Business
Network Aachen
La ciudad crea una red local de inmigrantes para generar

oportunidades de negocio internacionales.

FILADELFIA, ESTADOS UNIDOS

La historia de Filadelfia: integracién econémica
a través de servicios integrados

El acceso al capital y al asesoramiento sobre negocios
promueve el éxito empresarial y ayuda a revitalizar los

barrios de la ciudad.

HELSINKI, FINLANDIA

Los negocios de inmigrantes reciben una mano
amiga
Ayudar a los emprendedores inmigrantes antes de que surjan

los problemas.

Contacto

Ayuntamiento de Barcelona, Barcelona Activa
Llacuna, 162 - 164

08018 Barcelona, Espaiia
josefa.sanchez@barcelonactiva.cat

www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/en/


www.citiesofmigration.es
mailto:josefa.sanchez@barcelonactiva.cat
www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/en

El Liderazgo municipal en la integration de los immigrantes

TORRE PACHECO

Pensar en grande: un festival
cinematografico destaca la
diversidad de una pequeia ciudad

Combinar cultura y educacién para promover el

dialogo intercultural

Torre Pacheco es una pequefia ciudad del sudeste de
Espafia con grandes ambiciones. Con una poblacién

de 30.000 habitantes y mas de un 25 % de inmigrantes
(muy por encima de la media nacional del 16 %),
organiza el Festival Nacional de Cortometrajes para la
Diversidad (AndoEnredando: festival para la diversidad). Este
festival, con el fomento del didlogo intercultural, es una
de las iniciativas puestas en marcha por el ayuntamiento
para promover la integracion social, luchar contra la
discriminacion y garantizar la igualdad de oportunidades

para todos, incluidos los recién llegados.

El objetivo primordial del proyecto AndoEnredando

es promover la diversidad cultural a través del uso de
medios audiovisuales como canal de comunicacién
entre jévenes de otigenes distintos. Al promover la
participacion, AndoEnredando fomenta la solidaridad
entre las mas de 50 nacionalidades representadas en

la ciudad y contribuye a prevenir la exclusién social

de formas creativas e innovadoras. El programa
incluye talleres escolares, cursos en linea, entrevistas
televisivas, redes sociales y dibujos animados. Por
ejemplo, los nifios aprenden técnicas de animacién para
crear cortometrajes sobre diversidad cultural que se
proyectan en linea y entre los mas de 200 cortometrajes

del festival propiamente dicho.

Miles de jovenes han participado en AndoEnredando
desde su creacion en 2008. Gestionado a través del
Programa de Integracién Social del Instituto Municipal
de Servicios para la Accién Social IMSAS) de Torre
Pacheco, el proyecto incorpora el enfoque intercultural

del municipio para la acogida e integracién de los

inmigrantes, que constituye una de las principales

prioridades del Ayuntamiento, en particular en

los ambitos de la educacion, sanidad, vivienda y
participacion ciudadana. La financiacién procede
del Ministerio de Trabajo e Inmigracién y del Fondo

Europeo para la Integracion.

Buenas ideas relacionadas en www.citiesofmigration.es

e LA HAYA, PAISES BAJOS

City Mondial: mirando al futuro desde el pasado
Aprovechar una tradiciéon de multiculturalidad para apoyar el

desarrollo del comercio local y las estrategias turisticas.

e DARWEN, REINO UNIDO

Conoce a tus vecinos
Reunir j6venes para hablar de sus diferencias culturales y

promover al mismo tiempo valores comunitarios comunes.

e LISBOA, PORTUGAL

Ventanilla Unica: generalizar la integracion
Centros de servicios centralizados para una coordinacién y

servicios mejores para los recién llegados.

Contacto

Ayuntamiento de Torre Pacheco
Avenida de Europa, 2A

Torre Pacheco, Murcia 30700

Espana
pedroc.hernandez@torrepacheco.es

www.to rrepacheco.es

11
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casi 40 buenas practicas internacionales de ciudades de

Buenas Ideas de
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£l liderazgo municipal en la integracion d

Canadd, Estados Unidos, Europa y Australasia.
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Una serie de 5 informes complementarios — dedicado cada uno de ello a un pais — ofrece una instantanea
adicional de la innovacién y las buenas practicas aplicadas en diferentes ciudades de Alemania, Espafia,
Reino Unido, Nueva Zelanda y Estados Unidos.

En Lecciones de ciudades con éxito: liderazgo municipal de integracién de los inmigrantes expertos
internacionales proporcionan ideas para aplicar en politica de integracion. Estas ideas estan dirigidas a los
lideres de la ciudad y a los socios de la comunidad.

www.citiesofmigration.es
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