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Proleg

Eduard Punset

Si em preguntessin sobre la revolucié que se'ns ve a sobre i que ens desconcertara a tots,
respondria, sense vacil-lar, la irrupcié de I'aprenentatge social i emocional en les nostres

vides quotidianes.

Ara més que mai ens estem adonant de la necessitat d'acabar d'una vegada per totes amb
el menyspreu sistematic cap a les nostres emocions basiques i universals. Antuvi,
s’'aparcaven les emocions -0 pitjor encara, es destruien- en el cas que afloressin. Sigui
com sigui, en cap cas la gent s’endinsava en el seu coneixement i ni molt menys es
plantejava la idea de gestionar els nostres sentiments més basics. Cal tenir en compte que
I'Unic coneixement amb qué venim al mén, el poc que portem incorporat «de fabrica», és

un inventari de respostes inconscients a afectes, passions i oblits dels qui ens envolten.

Que son innats és quelcom que en realitat contemplem des de fa ja una mica més d'un
segle. D'entre la seva gran obra, Charles Darwin va ser l'autor d'un tractat fascinant que
potser va passar una mica desapercebut a I'ombra del seu ceélebre L'Origen de les Espécies.
Parlo de L'Expressio de les Emocions en els Animals i en I'Home, un llibre, la tesi del qual
defensa aquesta naturalesa innata de les emocions. En les seves pagines, el naturalista
analitza com mitjangant la nostra expressid facial i la nostra gesticulacié comuniquem allo
que ens passa per dins als demés. En general, expressar les nostres emocions ho fem de

manera instintiva: ningl ens ha ensenyat a somriure.

Abans de poder explicar amb paraules i de manera conscient queé sentim, des del bressol ja
donem a conéixer les emocions basiques i universals que ens embarguen. I fins ara, no
hem sabut fer res més que matxucar aquests sentiments amb els quals vam arribar al

mon.

Afortunadament, estem descobrint per fi la prioritat que hauriem d’atorgar a I'aprenentatge
emocional. Una cosa que esta constatant la ciéncia és la importancia de la gestio
d'aquestes emocions basiques i de la seva prioritat davant dels continguts académics dels
més petits, com la capacitat de calcul, la cal-ligrafia, la gramatica... Fins i tot I'adquisicio de
valors queda en un segon pla. Aqui, en aprendre a gestionar les propies emocions -que no

reprimir-les, com hem fet durant segles- resideix la clau de I'éxit dels futurs adults.
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Es requisit indispensable per a aprendre a gestionar les emocions el saber comptar amb la
resta del ramat. La intel:ligéncia, sigui emocional o de qualsevol altre tipus, o és social o no
és intel-ligent. Fins a tal punt és aix0 cert que el reconeixement social d'alld que un diu i fa
és un bon indicador de la salut del individu. L'Gltim mico en I'escala social no té bona salut,
mentre que la dels deu primers acostuma a ser excel-lent. La relaci6 amb els altres és
essencial perque l'individu sobrevisqui i per aixo, forjar-se una intel-ligéncia emocional
passa per adquirir habilitats socials. No n'hi ha prou amb mirar-nos al melic, també hem de

ser capagos d'entendre qué commou, pertorba o alegra a qui tenim al costat.

«La intel-ligéncia, sigui emocional o de qualsevol

altre tipus, o és social o no és intel-ligent.»

No hi ha dubte que hem de teixir xarxes socials. Una persona que parla dos idiomes en
comptes d'un esta més ben preparada per afrontar dificultats. Qui intercanvia
coneixements, sentiments, xafarderies o gens amb altres persones sortira guanyant per
forca i a sobre, la revolucidé tecnologica ens ofereix una oportunitat d'or. Estem més
connectats que mai (o tenim la capacitat d'estar-ho), som més socials que mai (o almenys
podem ser-ho) i aix0 és una cosa que no es pot desaprofitar. A les nostres mans tenim
eines amb les quals millorar el nostre aprenentatge social i emocional: coneixer la

importancia de la por, controlar la ira i sentir empatia amb el nostre entorn.

Adquirir totes aquestes habilitats és una cosa que s'ha de fer com més aviat millor i per
aixo cal que la gestido emocional s'introdueixi en I'educacié des de la més tendra infantesa.
Avui sabem, gracies a la ciéncia, que entre els quatre i els deu anys cal activar els afectes
en els nens perqué tinguin la curiositat intel-lectual necessaria. Perd per sorprenent que
sembli, aquesta tasca remunta fins i tot als mesos previs al naixement dels nostres fills.
Fins fa poc, ningu tenia en compte l'impacte que podrien tenir els nivells d'estrés de la
mare en la criatura dins del seu ventre. Un dels descobriments socials de major
transcendéncia d'aquests dos Ultims segles és, sens dubte, I'impacte en la seva vida

d'adult del que va experimentar el nadd des de la seva gestacid.

Per si no semblen suficients, hi ha més motius que confereixen urgéncia a favor de
I'aprenentatge social i emocional. Una rad de pes és el fet que un de cada tres nens en
educacio primaria no aconsegueix adaptar-se, al mateix temps que no té un altre entorn
social al qual acudir que no sigui l'escola. Posteriorment, el jove que no acaba d'encaixar
en l'entramat social i amb una autoestima per terra, torna facilment als ritus arcaics de

I'espécie com la violéncia, la baralla o les drogues.
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La manera ideal de reduir els futurs nivells de violéncia, d'augmentar els d'altruisme, de
prevenir els trontolls de la salut i, amb aix0, de disminuir la pressié que esta col-lapsant els
sistemes sociosanitaris i I'asfixia a tot tipus de prestacions, passa per la posada en practica

precog de |I'aprenentatge social i emocional.

La generalitzacio legitima de les prestacions socials ha provocat el col-lapse freqlient dels
sistemes de prestacions sanitaries, educatives, d'entreteniment o seguretat ciutadana. Per
resoldre aquesta contradiccido hem de reinventar les politiques de prevencié i la manera
ideal de fer-ho és introduint la gestio emocional. Una cosa que s'ha d'abordar de manera
transversal des de les aules i, tan o més important, des de les nostres llars. Ara més que
mai, l'educacié ha d'apuntar al cor i estic convencut que aquest informe contribuira

significativament a aquest objectiu.
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Introduccio

Rafael Bisquerra

L’'educacié en el segle XX s’ha centrat en el desenvolupament cognoscitiu, on l'adquisicid
de coneixements ha ocupat la major part del curriculum académic. Es cert que sempre hi
ha hagut algun professor o professora, o algun centre educatiu, que per propia iniciativa
s’han preocupat d’altres aspectes com les emocions en la seva practica educativa. Pero
aix0 es pot considerar com l'excepcid que confirma la regla. No és fins a finals del segle XX

quan s’inicia un canvi.

Un primer pas és la publicacié de I'article Emotional Intelligence el 1990 per part de Peter
Salovey i John Mayer, que hauria passat desapercebut si no fora que cinc anys més tard, el
psicoleg i autor nord-america Daniel Goleman va publicar un llibre amb el mateix titol,
basant-se en l'article anterior. Aquest llibre va ser un best seller mundial i a partir d’aquell
moment s’inicia un canvi de tendéncia en el sentit de donar més importancia a les

emocions.

Qué és la intel-ligéncia emocional? A grans trets podriem dir que és I'habilitat per prendre
consciéncia de les propies emocions i de les altres persones i la capacitat per regular-les.
La consciéncia emocional és el requisit per poder passar a la regulacié. L'autoregulacié
emocional consisteix en un dificil equilibri entre la impulsivitat i la repressi6. Ambdds
extrems poden ser igualment perjudicials. També existeix la regulacié de les emocions dels
altres, en el sentit de que el comportament de cada persona influeix en les emocions dels
altres i per tant en el seu comportament. Consciéncia i regulacié6 emocionals s’han de
considerar competéncies basiques per a la vida, ja que la persona que les ha adquirit esta
en millors condicions per fer front als reptes que planteja la vida. En udltim terme, sén

elements essencials en la construccié del benestar personal i social.

Els canvis educatius i socials acostumen a ser lents. Encara que ja fa més de vint anys que
s’esta investigant sobre intel-ligéncia emocional i que hi ha molta gent que en parla, no es
pot dir que la practica educativa s’hagi vist afectada significativament per aquesta

proposta.

A finals dels anys noranta s’inicien a casa nostra les primeres publicacions sobre el tema.
Quan es parla de l'aplicacié de la intel-ligéencia emocional en I'educacid, sovint es parla
d’educacié emocional, que és un concepte més ample que la intel-ligéncia emocional, ja
que recull altres aportacions com la neurociéncia, les investigacions sobre el benestar

subjectiu, el concepte de fluir, etc. De tot aix0 se’n deriva un model de competéncies
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emocionals que han de ser desenvolupades a través de |'educacié. En la primera década
del 2000 s’observa una progressiva sensibilitzacié social per aquests temes. Va creixent el
nombre de publicacions, investigacions, experiéncies educatives, cursos, conferéncies,
jornades, etc., la qual cosa és el reflex d’'una implantacio incipient de I'educacié emocional

dins el context educatiu.

L'evidencia empirica ha posat de manifest els efectes positius de la intel-ligéncia emocional
en molts aspectes de la vida, com per exemple una disminucié d’ansietat, estrés,
indisciplina, comportaments de risc, conflictes, etc., juntament amb un augment de la
tolerancia a la frustracio, resiliéncia i, en Ultim terme, del benestar emocional. Fer

conscient el benestar i la felicitat és un dels objectius de I'educacié emocional.

«A grans trets, la intel-ligéncia emocional és I’habilitat per
prendre consciencia de les emocions propies i alienes, i la

capacitat per regular-les.»

La intel-ligéncia emocional té aplicacions en Ia
«prevencio inespecifica». Una persona amb
competéncies emocionals esta més preparada per no
implicar-se en el consum de drogues, comportaments de
risc (conduccié temeraria, violéncia, delingliéncia, etc.).
Hi ha evidéncies de la importancia i la necessitat
d’adquirir competéncies emocionals per part de la
infancia i l'adolescéncia de cara al desenvolupament
personal i professional. Una conclusi6 és clara: en
educacié emocional cal comengar com més aviat millor.
Fins i tot durant I'embaras ja és molt important I'estat

emocional de la futura mare per les repercussions que

aixo té en el fetus.

La relacié entre emocié i salut és cada cop més evident. Les investigacions han demostrat
com les emocions negatives contribueixen a disminuir les defenses del sistema immunitari i
per tant predisposen a contreure malalties. En canvi, les emocions positives contribueixen
a augmentar les nostres defenses i en conseqléncia, poden funcionar com a prevencio.
S’han identificat més de quaranta malalties que poden ser considerades de caracter
psicosomatic, on les emocions poden jugar un paper important, entre elles I'asma, les
Ulceres gastriques, els tics, les contractures, la hipertensié cronica, els trastorns

cardiovasculars, etc.
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L'Hospital Sant Joan de Déu és un dels primers d’Espanya en disposar d’una area dedicada
a la prevencio i promocié de la salut infantil. Per aquesta rad, i tenint present el que s’ha
exposat en els paragrafs anteriors, no és gens estrany que aquest hospital, a través del
seu canal de prevencid i promocié de la salut infantil i juvenil, I'Observatori FAROS, hagin
decidit fer un informe sobre la intel-ligéncia emocional en aquestes franges d’edat. Hi ha

diversos arguments que expliquen i justifiquen aquesta decisid:

e En primer lloc, perqué I'hospital és conscient de la importancia de la intel-ligéncia
emocional en la infancia i adolescéncia, considerant que forma part de la salut

mental i el benestar, i per tant és un tema d’interés per I’hospital.

e Segon, perque vol transmetre la visio i conviccié de la importancia d’actuar en la

infancia per garantir una etapa adulta amb salut.

e Tercer, perqué vol sumar-se a difondre la importancia de la intel-ligéncia

emocional en la societat en general i en particular en la infancia i I'adolescencia.

e Quart, perqué vol posar a l'abast de la societat unes eines sobre intel-ligéncia
emocional que siguin Utils per a les families, pels professionals de I'educacio i pel
personal sanitari, amb la intencié de facilitar la posada en practica de I’educacid

emocional en nens i joves.

Convé deixar clar que la intel-ligéncia emocional és important en totes les persones,
independentment de l'edat, del sexe o de l'estat de salut. En tot cas, pot ser que les
malalties facin més dificil regular les emocions, d’on es deriva una major importancia de la
intel-ligéncia emocional en aquestes situacions, tant per part del malalt com de les

persones que lI'acompanyen.

Malgrat que I'Hospital Sant Joan de Déu té com a destinatari prioritari dels seus serveis els
nens malalts, aquest informe es dirigeix a la societat en general, i de forma especial a les
families i al professorat. La intencié és doble. Per una banda que families i professorat
contribueixin al desenvolupament de les competéncies emocionals de les noves
generacions, amb la qual cosa es fa una prevencié que pot contribuir a millorar el seu estat
de salut, i per altra, els qui inevitablement tinguin un problema de salut, que tinguin més
recursos per fer-hi front amb més intel-ligéncia emocional, la qual cosa pot repercutir en

un millor prondstic.

En aquest informe es poden trobar una série de capitols diversos que tenen com a objectiu
presentar un marc general de la intel-ligéncia emocional i els fonaments per a la practica

educativa, tan en la familia com a l’escola.
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En el primer capitol, el neurocientific Francisco Mora ens parla d’emocid, biologia i salut per
emmarcar el tema. Mora ens explica qué son les emocions des d'un punt de vista
neurofisiologic, concepte fonamental abans de passar a analitzar la intel-ligéncia

emocional.

En el segon capitol, redactat pel qui subscriu aquesta introduccid, descrivim la intel-ligéncia
emocional i els principals models, des d’on passem a les competéncies emocionals i la
forma de desenvolupar-les a través de I'educacié emocional, tan en les families, com en

centres educatius, organitzacions, mitjans de comunicacio, i ldbgicament en hospitals.

Aixi mateix, fem mencié especial als mitjans de comunicacio i al seu rol com a difusors de
coneixement entorn a la intel-ligéncia emocional. En els capitols posteriors, diferents

experts d’aquest camp ens amplien els conceptes que introduim en aquest apartat.

Esther Garcia Navarro, que ha estudiat sobre intel-ligéncia emocional a la University of
Yale, i és coordinadora del Master en Educacié Emocional i Benestar i del Master en
Intel-ligéncia Emocional a les Organitzacions de la Universitat de Barcelona, en el tercer
capitol presenta propostes practiques per ajudar a pares i mares a desenvolupar la
intel-ligéncia emocional en els seus fills. L'educaci6 emocional ha de comencar des del

naixement, i per tant la familia té una funcié molt important en aquest sentit.
«L’educacio emocional ha de comencar des del naixement.»

Del bressol passem a l'escola. En el capitol quart, Elia Lopez Cassa, professora de la
Universitat de Barcelona que va fer el doctorat sobre educacié emocional, presenta
propostes practiques pel professorat. L'educacié emocional hauria d’estar present des de
I’educacio infantil, passant per primaria i secundaria, fins a la vida adulta. Encara queda
molt per fer de cara a la implantacié de programes d’educacié emocional en tots els

centres educatius. En aquest capitol hi ha un tast del que es pot fer.

En el cinqué capitol, Juan Carlos Pérez-Gonzalez, professor de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia que va fer el doctorat sobre intel-ligéncia emocional, exposa un marc
general sobre la intel-ligeéncia emocional aplicada a I'educacié en el mén. L'autor posa, a
més, especial emfasi en investigacions concretes i en les avaluacions de programes

d’educacié emocional, d’on es deriven aplicacions per a la practica.

Linda Lantieri és una reconeguda especialista que ha portat a terme investigacions i
experiencies molt innovadores a Nova York sobre I'aprenentatge social i emocional (ASE).

En el capitol sise, Lantieri ens presenta alguns aspectes de la seva linia de treball, que obre

11
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les portes a multiples experiéncies possibles en els centres educatius. En anglés ja és una

expressio habitual el social and emotional learning (SEL).

En el seté capitol, Pilar Aguilera, que és Visiting Scholar al Institute of Education de la
University of London, i que esta investigant sobre la dimensié emocional de la ciutadania i
els drets humans, ens parla del social and emotional aspects of learning (SEAL),

denominacid que rep I'aprenentatge social i emocional al Regne Unit.

Aguilera ens fa una documentada exposicié de com el SEAL es porta a terme als centres

educatius, sempre amb la intencié de poder-ne extreure recursos per a la practica.

En el capitol vuiteé, exposo una visio de sintesi de I'’ASE d’alguns casos duts a terme a

Espanya des de les experiéncies pioneres ara ja fa poc més d'una década.

En el nove capitol es fa especial referéncia a algunes experiencies concretes amb la doble
finalitat de donar-les a conéixer i de fer suggeriments Utils pels lectors. Nieves Segovia,
presidenta de la Institucié Educativa SEK ens presenta amb una mica més de detall els

aspectes més rellevants del programa posat en marxa en el si de la institucio.

«Aquest document pretén suscitar I'interés per la intel-ligéncia

emocional i les ganes de formar-se i llegir sobre el tema.»

Finalment, el desé capitol recull, en forma de decaleg de bones practiques, una sintesi dels

principals consells que s’han anat desenvolupant al llarg de tot l'informe.

Amb aquest treball es pretén suscitar I'interés pel tema, i per tant, les ganes de continuar
formant-se i llegint sobre intel-ligéncia emocional. Per facilitar la formacié continuada,
complementem el document amb unes recomanacions bibliografiques classificades en

diverses categories, a les ultimes pagines.

Vull fer constar que per mi és una gran satisfaccido haver tingut I'oportunitat de coordinar
aquest projecte en representacio de la Fundacié Eduardo Punset, junt amb Octavi Planells,
de Grupo Punset Producciones, a qui agraeixo les gestions de contactes amb autors,

correccid i supervisié dels textos.

Aquest treball esta dirigit per I'Observatori FAROS de |'Hospital Sant Joan de Déu
juntament amb el patrocini de I'Obra Social de la Fundacié “la Caixa”. Agraim a en Jaume
Pérez Payarols i a I'Arian Tarbal, representants d‘aquestes institucions, la iniciativa i el

suport que han donat per fer possible aquest projecte.
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Esperem que tot plegat sigui un document Util per a les families, professorat i societat en
general, de cara a contribuir al desenvolupament de la intel-ligéncia emocional. Si és aixi i

es va posant en practica fins a les Ultimes conseqiieéncies, haurem contribuit al benestar

emocional, personal i social, que és una forma de fer salut.

13



QUE SON LES EMOCIONS? — FRANCISCO MORA

1. Que son les emocions?

Francisco Mora

L'emocio és aquell motor que tots portem dins. Una energia codificada en certs circuits
neuronals localitzats en zones profundes del nostre cervell (en el sistema limbic) que ens
mou i ens empeny «a viure», a voler estar vius en interaccié constant amb el moén i amb
nosaltres mateixos. Circuits que, mentre estem desperts, es troben sempre actius, en

alerta, i ens ajuden a distingir estimuls importants per a la nostra supervivéncia.

Estimuls que poden ser de recompensa i plaer o de dolor i castig. En el Diccionario de
neurociencia de Mora i Sanguinetti (2004) es defineix l'emocid6 com <«una reaccio
conductual i subjectiva produida per una informacié provinent del moén extern o intern
(memodria) de l'individu. S'acompanya de fenomens neurovegetatius. El sistema limbic és
part important del cervell relacionat amb I'elaboracié de les conductes emocionals». Per ser
aquest el capitol introductori de l'informe, penso que seria interessant aclarir i expandir el

més possible els conceptes implicits en aquesta definicio.
Aclarint definicions

D'una banda la reaccié conductual, descrita en el citat diccionari, fa referéncia a les
respostes de l'organisme davant aquelles situacions que son un perill (dolor) o bé sén
estimuls agradables. Davant d'un gos ensenyant les dents i disposat a mossegar-nos,
tenim una clara reaccié emocional (de perill, castig, dolor) amb la qual ens disposem a
defensar o fugir. Amb fam, i davant d'un bon plat de menjar, també tenim una reaccio
emocional (plaer) que aquesta vegada ens porta a apropar-nos al plat de menjar i

eventualment menjar.

Aquestes reaccions davant el perill o davant qualsevol estimul plaent obeeixen a
mecanismes universals codificats en el cervell des de fa milions d'anys. L'emoci6 s'encén o
bé davant d'un pur esdeveniment extern, com és el cas de l'atac espontani del gos que
acabem d'esmentar, o bé per la conjuncié d'un esdeveniment intern i un altre extern.
Aquest Ultim cas obeeix al desequilibri que es produeix en el nostre organisme i la seva
repercussio en el cervell davant la falta d'aliments (esdeveniment intern), o per privacié
d'activitat sexual, davant d'una situacié de fred o calor excessius o davant d'una manca de

son.
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Posem I'exemple de manca d'aliments. En aquesta situacio de fam, es produeix un estat de
desequilibri intern, que en fisiologia coneixeriem com pérdua o desequilibri de la
«homeostasi». I és en aquestes condicions que la visi6 d'un bon plat de menjar
(esdeveniment extern) es tornaria atractiu i agradable, cosa que no passaria si existis un

equilibri de nutrients en el nostre organisme (sacietat d'aliments).

Tots aquests sén mecanismes codificats en els circuits neuronals de qualsevol espécie
animal. En tots els organismes, la reaccié emocional és un mecanisme posat en marxa de
manera automatica, ja que té per finalitat realitzar-se en el menor temps possible. I aixi,
de fet, també passa en l'ésser huma. En altres paraules, I'emocié és una reaccio
inconscient, que prepara al nostre cos per atacar o correr i fugir davant el perill o llengar-
se davant d'una font de menjar tot i gairebé sense ser-ne conscients. I no podia ser d'altra
manera. Es clar que la natura ha trobat amb I'emocié un mecanisme savi, eficient, capac
de mantenir a tots els éssers vius uns enfront dels altres. Amb aix0, realment, la natura ha

planificat definitivament la supervivencia biologica.

Hem dit també que les emocions s'acompanyen de fendmens vegetatius. Amb aixo, el que

es vol dir és que en aquesta reaccid emocional, i formant part d'ella, s'activa una part
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especifica del sistema nervids que es coneix com a sistema nervidés autonom o vegetatiu. A
meés, segons es tracti d'una reaccid de dolor o plaer, s'activa la subdivisié que es coneix

com a sistema simpatic o sistema parasimpatic.

La funcid d'aquests fenomens vegetatius consisteix a produir, juntament amb la conducta,
tot un seguit de canvis paral-lels en tots els 0rgans i sistemes del nostre cos amb els que
aquest s'adapta a la nova situacio. L'activacio del sistema nervids simpatic té lloc davant
d'un perill (penseu en l'exemple anterior, l'atac d'un gos). Es tracta d'una resposta
fisiologica en la qual s'alliberen moltes hormones, es produeix una contraccié muscular
potent, corrent o atacant, augmenta I'activitat del cor, i els vasos sanguinis afavoreixen,
amb un augment del seu flux sanguini, el reg del cor i els musculs; augmenta també el
volum de l'aire als pulmons i a I'hora té lloc tota una llarguissima série de respostes
fisiologiques de tots els organs i sistemes del nostre organisme. En I'activacié del sistema
nervids parasimpatic en canvi, té lloc una resposta totalment oposada a la descrita

anteriorment.

«La naturalesa ha trobat amb I'emocio un mecanisme savi,
eficient, capac de mantenir a tots els éssers vius uns enfront

als altres.»

A més de tot aix0, les emocions, en l'ésser huma, es fan conscients (aquesta reaccio
subjectiva a la qual féiem referencia a proposit de la definicid del Diccionario de
neurociencia). L'nome, davant la resta de tots els éssers vius i gracies a aquesta altra part
del cervell que és la immensa escorca cerebral humana i que alberga els mecanismes que
produeixen la consciéncia, «és conscient» de les seves reaccions emocionals a |'aflorar
aquestes en la seva consciéncia. Aquesta sensacié conscient d'una determinada reaccio
emocional son els sentiments. L'home, doncs, experimenta sentiments: en el cas de
I'exemple anterior, en qué tenia lloc un atac contra la nostra vida: sentim por, «sabem»

que tenim por.

Els sentiments, almenys en aparenca, tindrien poc a veure amb els mecanismes que
mantenen la supervivéncia i per tant amb les emocions. Perd no és aixi, ja que els
sentiments, al reclutar mecanismes de la consciéncia i fer-nos per tant conscients del que
succeeix, afegeixen una major flexibilitat a la conducta humana davant les situacions
abans descrites. L'extraordinari, a més, és que «aquest afegit sentimental» li ha suposat a

I'home el descobriment d'un nou mon.

Es a dir, I'na portat més enlla dels sentiments immediats de por, plaer o frustracid i trobar

els sentiments de benestar davant moltes i diferents situacions personals (la feina ben
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feta) o les fetes per altres (l'aplaudiment a un fill per la seva carrera excel-lent). I, encara
més lluny, a aquests sentiments, entre molts altres, que un experimenta i que no neixen
dels estimuls immediats bioldgics, sociologics o dipositats a la memoria, com el sentiment

que ens empeny cap a l'assoliment de la felicitat o la mateixa espiritualitat.

Els set pilars basics de les emocions

Les emocions, a més de les descripcions que acabo d'assenyalar, compleixen moltes i

diverses funcions. Penso que podriem resumir-les en set apartats (Mora, 2008).

* Primer. Les emocions serveixen per defensar-nos d'estimuls nocius (enemics) o
aproximar-nos a estimuls plaents o de recompensa (aigua, menjar, joc o
activitat sexual) que mantinguin la supervivencia. En aquest sentit, a més, les
emocions sén motivadores. Es a dir, ens mouen 0 ens empenyen a aconseguir o

evitar el que és beneficids o perjudicial per a l'individu i I'espécie.

e Segon. Les emocions fan que les respostes de l'organisme (conducta) davant
esdeveniments (enemics o aliment) siguin polivalents i flexibles. Sén reaccions
gue ajuden a trobar, no una resposta fixa davant d'un determinat estimul (com
és un reflex), sind que sota la reaccié general d'alerta, I'individu tria la resposta,
més adequada i Gtil entre un repertori possible. Aix0 s'expandeix, enormement,
amb l'aparicié dels sentiments (la part conscient i subjectiva de les emocions).
Les emocions i els sentiments d'aquesta manera, doten de més versatilitat a la
conducta. I aix0, oObviament, és de més utilitat per a la supervivéencia de

I'individu i de I'espécie.

 Tercer. Les emocions serveixen a les funcions del primer i segon punt «posant
en alerta» a l'individu com un tot Unic davant I'estimul especific. Tal reaccid
emocional inclou l'activaci6 de multiples sistemes cerebrals (sistema reticular,
d’atencid, mecanismes sensorials, motors, processos mentals), endocrins
(activacio suprarenal medul-lar i cortical i altres hormones), metabolics (glucosa
i acids grassos) i en general |'activaci6 de molts dels sistemes i aparells de
I'organisme (cardiovascular, respiratori, etc. amb I'aparell locomotor i muscul

estriat com a centre d'operacions).

e Quart. Les emocions mantenen la curiositat i amb aix0 l'interés pel
descobriment de la novetat (nous aliments, ocultacié de possibles enemics que
s’‘entreveuen a la llunyania, aprenentatge i memoria, etc.). D'aquesta manera,

eixamplen el marc de seguretat per a la supervivéncia de l'individu.
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e Cinqueée. Les emocions serveixen com a llenguatge per comunicar-se uns
individus amb altres (de la mateixa espécie o fins i tot d'espécies diferents). Es
una comunicacio rapida i efectiva. En I'hnome, el llenguatge emocional és també
un llenguatge basic tant entre els membres d'una mateixa familia (pares i fills)
com entre els membres d'una societat determinada. Aix0, a més, crea llacos
emocionals (familia, amistat) que poden tenir clares conseqiéncies d’éxit tant de

supervivéncia bioldogica com social.

e Sisé. Les emocions serveixen per emmagatzemar i evocar memories d'una
manera més efectiva. A ningu se li escapa que qualsevol esdeveniment associat
a un episodi emocional, tant si aquest va tenir un matis plaent o de castig (degut
a la seva durada com al seu significat), permet un major i millor
emmagatzematge i evocacié del que va passar. Aix0, de nou, té clares

conseqliéncies per a I'éxit biologic i social de I'individu.

e Seté. Les emocions i els sentiments sén uns mecanismes que juguen un paper
important en el procés de raonament. All0 abstracte creat pel cervell, els
processos cognitius en general, es creen en les arees d'associacio de l'escorga
cerebral amb informacié que ja ve impregnada de colorit emocional, sigui bo o
dolent. Es pensa ja amb significats emocionals. I sobre aquesta base, I'emocio
juga un paper fonamental en la presa de decisions conscients per la persona. Tot
aixo0 ens porta a que les emocions son com els pilars basics sobre els quals

descansen gairebé totes les funcions del cervell.

Neuroeducacio

Respecte de tot el que venim dient, un pilar basic de les emocions és la curiositat. L'emocid
i la curiositat s6n dos mecanismes indissolublement units. De fet, la curiositat és un dels
ingredients basics de I'emocié. Es el mecanisme principal que I'encén. El sistema limbic,
seu de les emocions, sempre esta en guardia i facil per ser activat per estimuls nous,
diferents, que surtin de la penombra de la quotidianitat. La curiositat és un mecanisme
innat que porta a l'exploracid, a tafanejar en tot alld desconegut, a «tenir els ulls sempre
ben oberts» a tot el que succeeix. Amb la curiositat, I'animal o el mateix ésser huma,
avancen successos possibles, coneixen el que pot succeir abans que aixo passi. I és amb
aquesta curiositat que neix el focus de I'atencido que és com la finestra que, en obrir-se,

permet la creacid del coneixement.

I de tot aix0, d'arrel inviolablement bioldgica, juntament a, en general, tot allo que sabem

sobre com funciona el cervell, s'esta traient profit a I'aplicar-ho a com ensenyar millor als
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mestres, ja que és clar que per a que un alumne pari atencié a classe ja sabem que no val
exigir-li, sense més, que presti atencid. Aixo serveix de ben poc, sobretot si el professor és
avorrit i fins i tot amb un professor actiu i un tema que pogués ser interessant. L'atencio
s’ha d’evocar per mecanismes que la neurociéncia cognitiva actual comenca a aclarir, i
clarament un d'ells, sind el principal, és evocar la curiositat de I'alumne per alldo que se i

explica.

Aix0 ha portat a intentar crear metodes i recursos capagos d'evocar la curiositat en els
alumnes. Métodes adaptats als mecanismes especifics de cada edat en els nens i les
matéries que s'ensenyen. Métodes associats a la recompensa i no al castig. I aixo ultim
comencga a coneixer-se com a «neuroeducacio». L'atencid segueix a la curiositat sense
necessitat de demanar a l'alumne. I és després, que se segueix amb el procés actiu,

eficient, d'aprenentatge i memoria.

Joc i plaer

Els mecanismes cerebrals de la curiositat es posen ja en
funcionament als pocs mesos de néixer el nen. El joc en el nen es
produeix utilitzant aquests mecanismes de la curiositat que estan
conjuntats amb I'emocid, la recompensa i el plaer. El joc és el
mecanisme inventat per la naturalesa a través del qual el nen
adquireix habilitats i capacitats d'una manera eficient i el fa més

apte en el mdn. Es el procés pel qual el nen realitza gairebé tots els

aprenentatges positius possibles. Només cal observar la conducta
d'un nen de dos o tres anys davant una joguina: el que esta fent |
en el seu joc és obeir a mecanismes del seu cervell que el porten a
experimentar i, amb aixd, a aprendre del mdén, a prendre una

mesura «motora» de la distancia dels objectes que estan al seu

voltant respecte al seu propi cos i construir aixi programes motors
que utilitzara posteriorment per realitzar amb seguretat i precisio

una determinada conducta.

Igualment amb les habilitats sensorials discriminatories, siguin a través de la visié o el
tacte; el nen juga perqué li produeix plaer i tot sense «saber» que és el mecanisme
dissenyat per la naturalesa per empényer-lo a aprendre. Qualsevol nen experimenta una
necessitat (necessitat d'aprendre) que I'empeny al joc i només es satisfa amb el joc, ja que

aquest és plaent.
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El plaer és el mecanisme pel qual a través del joc es disfressa |'aprenentatge que és el que
el porta a aconseguir els objectius que la naturalesa li demana, el mateix que quan té gana
I'empeny a menjar. Al nen |li empenyen els codis de funcionament cerebral que ja porta
innatament al néixer (com el mateix llenguatge) i que vénen gravats molecularment en els
gens, producte del procés evolutiu. El joc, doncs, és el mecanisme mitjancant el qual el

nen, aprenent, canvia el seu propi cervell i amb aixo0 s'enfila el seu cami cap a la joventut.
Apagada Emocional

Tots sabem que vivim en una societat estressada. I aquesta dinamica de pressié genera un
estat d'accions i reaccions personals de tensié constant. Quan aquests processos es posen
en marxa d'una manera lenta, constant i insidiosa, a l'individu li oprimeix una sensacio
d’angoixa mental inconscient que es va repetint al llarg dels dies, els mesos o els anys. El
cert és que un cop establert aquest estil de vida s'instrumenta una resposta organica
patologica permanent. I aix0, produit per un conjunt de factors, es viu a la familia, el que

necessariament repercuteix en el nen.

«El joc, doncs, és el mecanisme mitjancant el qual el
nen, aprenent, canvia el seu propi cervell i amb aixo

s'enfila el seu cami cap a la joventut.»

El nen en el seu desenvolupament (desenvolupament cerebral), és com una espécie
d'esponja capac d'absorbir qualsevol estimul i informacié del seu entorn i transformar-lo en
fisica i quimica, en creacido de noves branques de les neurones (dendrites) i la creacid i
nova configuracié de les sinapsis (aquests punts de comunicacié de les neurones per les
quals es transmeten la informacié unes amb altres). Aquest entorn familiar, principalment i
en el context que aqui estem tractant, refereix a I'emocié. Es com a resultat d'aquest
entorn que en el cervell del nen es pot «encendre» perd també «apagar» I'emocid i tots els
mecanismes que hem vingut referint aqui com soén la curiositat i els processos implicats en

|’atencio.

Amb aquesta «apagada emocional» apareixen els problemes, molts de greus, en la
conducta dels nens, i que s'expressen majoritariament al col-legi i a I'nora d'aprendre i
memoritzar. D'aquest entorn familiar pot néixer un nen amb estrés que no s'expressi en
cap anormalitat cognitiva especial o hiperactivitat o simptomes depressius classics sind

simplement en aquesta atencié difuminada, dispersa i de falta d'interés per aprendre.
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L'estrées és certament una activitat cerebral i conductual fisiologica i consubstancial als
nostres estils de vida durant milions d'anys. Perd els estils de vida han canviat en els
humans moderns i aixd ha donat lloc a la patologia de I'estrés i amb aix0, a la manca d'un
son profund, suficient i reparador, mecanismes cerebrals essencials per produir i
aconseguir la consolidacio de tot el que s'ha aprés durant el dia, i a altres simptomes com
la irritacid i la manca de curiositat i la desatencié que ja hem esmentat. Quan aquest

procés es posa en marxa repercuteix en el cervell i compromet la seva funcié normal.

Avui coneixem un tractament efectiu i poc costdés que millora els simptomes produits per
aquest tipus d'estrés. Em refereixo a la practica de I'exercici fisic aerobic. Els efectes de
I'exercici fisic aerobic funcionen a qualsevol edat, des del nen i I'adolescent a I'adult i la
vellesa. Aquest tipus d'exercici practicat regularment rebaixa les respostes estressants i
modula i canvia la configuracié del cervell en aquelles arees que tenen a veure amb
I'aprenentatge i la memoria. D'aix0d s'han fet resso els especialistes. I davant la idea, de fa
uns anys, particularment als Estats Units, que s’havien de rebaixar el nombre d'hores
setmanals dedicades a la «gimnastica i els esports» i utilitzar-les en el seu lloc al dur
aprenentatge abstracte, ara, de nou, a la llum dels beneficis que sobre el cervell produeix
aquest exercici fisic aerobic, s'ha tornat a la idea de potenciar-lo i dedicar-hi temps

suficient.

«Els estils de vida han canviat en els humans moderns i aixo ha

donat lloc a la patologia de I’estreés.»

Estudis recents ho han posat de rellevancia. Un estudi en particular resulta molt
interessant. Va ser un estudi realitzat en una poblacié d'un milid6 de suecs. En aquests es
va comprovar que en el rang d'edats entre els 15 i els 18 anys, aquells que van practicar
exercici fisic continuat i van aconseguir altes puntuacions en aquesta mateéria, també van
ser els que van aconseguir una més alta puntuacié en els tests que van considerar
elements com la intel-ligéncia global i verbal, i en general, en la comprensié verbal i en el

pensament logic.

L'interessant d'aquest estudi va ser, a més, que quan molts d'aquests joves van ser
avaluats cinquanta anys més tard (independentment de que en l'interval d'aquests anys
haguessin seguit o no fent exercici), aquells que havien practicat exercici fisic en la seva
joventut van ser els que van demostrar tenir millors habilitats mentals durant

I'envelliment. Aixd té a veure amb el que s’ha vingut coneixent com «reserva cognitiva».

Fins fa ben poc temps es pensava que els efectes sobre el cervell de la practica de I'exercici
p p P q P

fisic aerobic no eren acumulatius. Es a dir, es pensava que l'exercici fisic realitzat a edats
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primerenques no influia per res (si després no se seguia practicant) en I'envelliment tarda

(62-85 anys). Aquest ja no sembla ser el cas, almenys inferit als resultats d'aquest estudi

que acabo d’esmentar.

Algunes claus o conclusions

1.

10.

11.

L'emocié és alld que ens mou i empeny «a viure», a voler estar vius en interaccio

constant amb el mon i nosaltres mateixos.

El cervell emocional (sistema limbic) és el que guia, dona Illum i il-lumina a

qualsevol edat, tots els plans i decisions que prenem a la nostra vida.

. Les emocions son un llenguatge en si mateixes, a través de les quals es pot

facilitar o dificultar la transmissié de coneixements.

. La memoria de qualsevol esdeveniment es veu facilitada quan aquest té lloc en

un context o component emocional bé sigui de plaer o de dolor.

. Les emocions son la base fonamental del propi procés de raonament i la presa

de decisions.

. Les emocions sén la base dels processos que es coneixen com a curiositat i

atencio.

. La neuroeducacio es refereix a prendre avantatge dels coneixements sobre com

funciona el cervell per ensenyar a aprendre millor.

. La curiositat és el mecanisme emocional que obre les finestres de I'atencié per

les que entra la informacié capag de produir aprenentatge, memoria i

coneixement.

. En el nen, el joc és el mecanisme inventat per la natura a través del qual aquest

adquireix habilitats i capacitats d'una manera eficient i el fa més apte en el mon.

El plaer, a través del joc, és el mecanisme dissenyat per la naturalesa per

empeényer al nen a aprendre.

Apagada emocional significa perdre o disminuir l'energia capac de sentir
curiositat pel que s'ensenya i amb aix0 tancar el focus d'atencid i ser poc eficient

en els processos d'aprenentatge.
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2. De la intel-ligéncia emocional a I'educacio

emocional

Rafael Bisquerra

La intel-ligéncia emocional

Es considera que el primer article cientific sobre intel-ligéncia emocional és el de Salovey i
Mayer (1990) amb el titol Emotional Intelligence. Aquest article va passar practicament
desapercebut en el moment de la seva publicacié i va caldre esperar cinc anys fins que ho

va divulgar Daniel Goleman (1995).

Amb anterioritat, el 1994 es va fundar el Collaborative for Academic, Social and Emotional
Learning (CASEL) a fi de potenciar I'educacié emocional i social a tot el mon. CASEL és una
institucié que es proposa la difusid de social and emotional learning (SEL), que es pot
traduir per aprenentatge social i emocional (ASE). Dit en altres paraules, abans de la
publicacié del Ilibre de Goleman (1995) ja hi havia una institucié dedicada a la seva difusid

en l'educacio.

A partir de la publicacié del llibre Emotional Intelligence de Daniel Goleman (1995) es
produeix una gran difusié d'aquest concepte. El llibre és un best seller mundial que ha

tingut gran transcendéncia social, fins a tal punt d'eclipsar als creadors del concepte.

Segons la versid original de Salovey i Mayer (1990), la intel-ligéncia emocional consisteix
en I'habilitat per manejar els sentiments i emocions, discriminar entre ells i utilitzar
aquests coneixements per dirigir els propis pensaments i accions. El seu model s'estructura

en quatre blocs:

1. Percepcié emocional. Les emocions son percebudes, identificades, valorades i
expressades. Es refereix a les emocions en un mateix i en els altres, expressades
a través del llenguatge, la conducta, obres d'art, musica, etc. Inclou la capacitat
per expressar les emocions adequadament aixi com la capacitat de discriminar

entre expressions precises i imprecises, honestes o deshonestes.

2. Facilitacio emocional del pensament. Les emocions sentides es fan conscients
i dirigeixen l'atencié cap a la informacié important. L'estat d'humor canvia la

perspectiva de l'individu, des de I'optimisme al pessimisme, afavorint la
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consideracio6 de multiples punts de vista. Els estats emocionals faciliten

I'afrontament. Per exemple, el benestar facilita la creativitat.

3. Comprensié emocional. Consisteix a comprendre i analitzar les emocions.
Inclou la capacitat per donar nom a les emocions, reconéixer les relacions entre
aquestes i les paraules. Per exemple, la tristesa es deu a una pérdua. També
inclou I'habilitat per reconeixer les transicions entre emocions, per exemple com

es passa de la frustracio a la ira, o de I'amor a I'odi.

4. Regulacié emocional. Control de les emocions que inclou I'habilitat per
distanciar-se d'una emocio, I'habilitat per regular les emocions en un mateix i en
altres, la capacitat per mitigar les emocions negatives i potenciar les positives,

sense reprimir o exagerar la informacio que transmeten, etc.
Per Goleman la intel-ligéncia emocional consisteix en:
= Conéixer les propies emocions.
= Manejar les emocions.
= Motivar-se un mateix.
= Reconeixer les emocions dels altres.
= Establir relacions positives amb altres persones.

Si ens fixem entre aquests dos models d'intel:ligéncia emocional no coincideixen. Pero a
més sorgeixen altres models, com el de Reuven Bar-On, el de Petrides i Furnham, etc. Aixo
obre un debat sobre qué és realment la intel-ligéncia emocional?, Quin és el model més
apropiat?, Quin ens convé seguir? La polémica esta servida. Perd més enlla d'aquest debat,
hi ha un acord general en qué hi ha unes competéncies emocionals que haurien d'aprendre
totes les persones. L'estratégia per desenvolupar les competéncies emocionals es

denomina educacio emocional.

Competéencies emocionals

Existeixen diversos models de competéncies emocionals. A continuacid es presenten
algunes de les competéncies més representatives, seguint el model del GROP (Grup de
Recerca en Orientacid Psicopedagogica) de la Universitat de Barcelona. Aquest model s'ha
experimentat amb éxit en I'educacié (Bisquerra, 2009) i engloba competéncies com les

seglents.
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La «consciéncia emocional» consisteix a conéixer les propies emocions i les emocions dels
altres. Aix0 s'aconsegueix a través de |'observacio del propi comportament aixi com del de
les persones que ens envolten. Aix0 suposa saber distingir entre pensaments, accions i
emocions; comprendre les causes i conseqiéncies de les ultimes; avaluar la seva
intensitat, i reconeéixer i utilitzar el seu llenguatge, tant en comunicacié verbal com no

verbal.

La «regulacio de les emocions» significa donar una resposta apropiada a les emocions que
experimentem. Cal no confondre la regulaci6 emocional amb la repressié. La regulacio
consisteix en un dificil equilibri entre la repressié i el descontrol. Sén components
importants de I'habilitat d'autoregulacio la tolerancia a la frustracid, el maneig de la ira, la
capacitat per retardar gratificacions, les habilitats d'afrontament en situacions de risc

(induccid al consum de drogues, violéncia, etc.), el desenvolupament de I'empatia, etc.

«La consciéncia emocional consisteix en conéixer les propies

emocions i les emocions dels altres.»

Algunes técniques concretes soén: dialeg intern, control de I'estrés (relaxacidé, meditacio,
respiracid), autoafirmacions positives; assertivitat, reestructuracidé cognitiva, imaginacio
emotiva, atribucié causal, etc. El desenvolupament de la regulacié emocional requereix una
practica continuada. Es recomanable comencar per la regulacié d'emocions com ira, por,

tristesa, vergonya, timidesa, culpabilitat, enveja, alegria, amor, etc.

L'anomenada «autonomia emocional» és la capacitat de no veure’s seriosament afectat
pels estimuls de I'entorn. Es tracta de tenir sensibilitat amb invulnerabilitat. Aixd requereix
d'una sana autoestima, autoconfianca, percepcié d'autoeficacia, automotivacid i
responsabilitat. L'autonomia emocional és un equilibri entre la dependéncia emocional i la

desvinculacio.

Les «habilitats socioemocionals» constitueixen un conjunt de competéencies que faciliten les
relacions interpersonals. Les relacions socials estan entreteixides d'emocions. L'escolta i la
capacitat d'empatia obren la porta a actituds prosocials, que se situen a les antipodes
d'actituds racistes, xenofobes o masclistes, que tants problemes socials ocasionen.
Aquestes competéncies socials predisposen a la constitucié d'un clima social favorable al

treball en grup productiu i satisfactori.

Les «competéncies per a la vida i el benestar» son un conjunt d'habilitats, actituds i valors
gue promouen la construccié del benestar personal i social. El benestar emocional és el

més semblant a la felicitat, entesa com I'experiéncia d'emocions positives. No podem
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esperar que ens vinguin aquests estats emocionals, sind que cal construir-los

conscientment, amb voluntat i actitud positiva. Aixo és possible i desitjable.

L’educaciéo emocional

L'educacié emocional és un procés educatiu, continu i permanent, que pretén potenciar el
desenvolupament de les competéncies emocionals com a element essencial del
desenvolupament huma, a fi de capacitar-lo per a la vida i amb la finalitat d'augmentar el

benestar personal i social (Bisquerra, 2000).

Aquest procés es proposa optimitzar el desenvolupament huma, és a dir, el
desenvolupament integral de la persona (fisic, intel-lectual, moral, social, emocional, etc.).
Es per tant una educacio per a la vida, un procés educatiu continu i permanent. A aixo se li

denomina «enfocament del cicle vital».

L'educacié emocional és una forma de prevencid primaria inespecifica. Entenem com a tal
I'adquisicié de competéncies que es poden aplicar a una multiplicitat de situacions, com ara
la prevencié del consum de drogues, prevencié de l'estrés, ansietat, depressid, violéncia,
etc. La prevencio primaria inespecifica pretén minimitzar la vulnerabilitat de la persona a
determinades disfuncions (estrés, depressid, impulsivitat, agressivitat, etc.) o prevenir la
seva ocurrencia. Per aix0 es proposa el desenvolupament de competéncies basiques per a

la vida.

A tall d'exemple es citen a continuacio alguns dels objectius de I'educacié emocional:
= Adquirir un millor coneixement de les propies emocions.
= Identificar les emocions dels altres.

= Denominar a les emocions correctament.
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= Desenvolupar I'habilitat per regular les propies emocions.
= Pujar el llindar de tolerancia a la frustracio.

= Prevenir els efectes nocius de les emocions negatives.

= Desenvolupar I'habilitat per generar emocions positives.
= Desenvolupar I'habilitat d'automotivar-se.

= Adoptar una actitud positiva davant la vida.

= Aprendre a fluir.

Els continguts de I'educacié emocional poden variar segons els destinataris (nivell educatiu,

coneixements previs, maduresa personal, etc.).

Com a temes referents a I'educacido emocional hi ha els seglients: el marc conceptual de
les emocions, que inclou el concepte d'emocio, els fenomens afectius (emocid, sentiment,
afecte, estat d'anim, pertorbacions emocionals), tipus d'emocions, etc.; coneixer les
caracteristiques de les emocions principals, com por, ira, ansietat, tristesa, vergonya,
aversio, alegria, amor, humor o felicitat, la naturalesa de la intel-ligéncia emocional és un
aspecte important, amb multiples aplicacions per a la practica. Perd el més important son

les competéncies emocionals.

L'educacié emocional segueix una metodologia eminentment practica (dinamica de grups,
autoreflexid, rad dialogica, jocs ...) per tal d'afavorir el desenvolupament de competéncies

emocionals. Amb la informacio no és suficient.

Tenir bones competéncies emocionals i una intel-ligéncia emocional desenvolupada no
garanteix que siguin utilitzades per fer el bé i no el mal. Cal prevenir que les competéncies
emocionals siguin utilitzades per a proposits explotadors o deshonestos. Per aixd és molt
important que els programes d'educaci6 emocional vagin sempre acompanyats d'uns
principis etics. La dimensié ética ha d'estar sempre present en el desenvolupament de

competéncies emocionals.

Les aplicacions de I'educaci6 emocional es poden deixar sentir en multiples situacions:
comunicacié efectiva i afectiva, resolucié de conflictes, presa de decisions, prevencio

inespecifica (consum de drogues, sida, violéncia, anoréxia, intents de suicidi), etc.

En darrer terme es tracta de desenvolupar |'autoestima, amb expectatives realistes sobre

si mateix, desenvolupar la capacitat de fluir i la capacitat per adoptar una actitud positiva
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davant la vida. Tot aix0 de cara a possibilitar un major benestar emocional, que

repercuteix en un major benestar social.
Contextos d’'aplicacio de la intel-ligéncia emocional

La intel-ligéncia emocional té aplicacions en multiples contextos. Es pot dir que en tot lloc i
en tot moment s'haurien d'aplicar les competéncies d'intel-ligéncia emocional. Amb la
intenci6 de subratllar alguns dels contextos d'aplicacié prioritaria, ens referirem a
continuacio al de I'educacié formal, en les families, en les organitzacions en general i en la

salut en particular.

Educacio és un concepte molt ampli que pot estar present al llarg de la vida. Una part de
I'educacio és l'escolaritzacié obligatoria en I'educacié formal. En els proxims capitols es té
present el marc de I'educacié formal com a referent important. Perd I'educacié emocional

no es limita a aquest context.

«El context familiar és una oportunitat idonia per al

desenvolupament de competencies emocionals.»

El context familiar és una oportunitat idonia per al desenvolupament de competéncies
emocionals. Les relacions interpersonals en el si de la familia és un continu d'emocions, on
el conflicte es fa inevitable. La gestid positiva de conflictes és un aprenentatge que s'inicia
a la familia. Mares i pares haurien de prendre consciéncia de la seva importancia i desitjar
formar-se amb una doble finalitat. D'una banda amb la intencié d'aprendre a exercir la
intel-ligéncia emocional en si mateixos, per I'altra, per contribuir a que els fills tinguin més
intel-ligéncia emocional. En aquest sentit, el capitol dedicat a la intel-ligéncia emocional en

la familia inclou algunes referéncies per posar en practica en aquest context.

En qualsevol tipus d'organitzacié, té aplicacions la intel-ligéncia emocional. Sén exemples
d'organitzacions les empreses industrials, comercials, financeres, organitzacions no
governamentals, I'Administracid publica, etc. Aquells aspectes en els que té una aplicacio la
intel-ligéncia emocional a les organitzacions son, per exemple, la seleccié de personal, la
formacid continua, la prevencio de riscos laborals, el treball en equip o la gestid positiva de
conflictes. Convé tenir present que la majoria de baixes laborals ho son per causes
psicosocials, és a dir, es deuen a ansietat, estrés, depressid, burn out, etc. El substrat

emocional present en la vida laboral fa necessaria la intel-ligéncia emocional.

Dins de les organitzacions, hi ha un tipus especial d'elles que sén les relacionades amb la

salut: hospitals, cliniques, ambulatoris, consultes médiques, etc. En aquests contextos, les
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emocions cobren un valor especial. La persona malalta es pot veure afectada per estats
emocionals que li costa superar. Aix0 afecta als familiars que han de donar suport encara

que de vegades son els familiars els que necessiten suport emocional.

En aquest sentit, és molt important el suport emocional que poden proporcionar els
professionals de la salut. «Com donar males noticies» es considera una competéncia
d'intel-ligéncia emocional que certs especialistes de la medicina han de dominar ja que es
veuen en situacions critiques de tant en tant; en aquests moments, la forma de
comunicar-se és crucial. En cliniques i hospitals pot haver-hi nens que estan en una
situacio critica, tant fisica com emocionalment. Diverses investigacions han posat en relleu
com les emocions afecten el sistema immunitari (Ader, 1991; Ader et al., 1991, 2001;
Vidal, 2000). Les emocions negatives disminueixen les defenses del sistema immunitari i
per tant predisposen a contreure malalties, mentre que les emocions positives
contribueixen a augmentar les defenses del sistema immunitari i per tant prevenen de
malalties o n‘acceleren la curacid. Tot aix0 son exemples de la importancia de les emocions

en les organitzacions de la salut.

Materials per a la practica

Per donar suport a la tasca del professorat i de les families s'han elaborat materials
practics, amb exercicis i activitats enfocades al desenvolupament de la intel-ligéncia
emocional i les competéncies emocionals. Es pot recérrer a aquests materials on es
trobaran abundants suggeriments i activitats en el moment de posar en practica I'educacio
emocional. Alguns exemples els trobareu al final de l'informe en l'apartat «Referéncies

bibliografiques per a la practica»

La intel-ligéncia emocional en els mitjans de comunicacio

Els mitjans de comunicacié es poden considerar com un context més per a la possible
aplicacié de la intel-ligéncia emocional. Els mitjans audiovisuals com la televisid i la radio
tenen un enorme poder per influir en la societat. Podrien ser utilitzats per contribuir a

I'educacio de forma entretinguda, barrejant formacid i diversio.

La realitat és que escassegen els programes de qualitat que tinguin com a objectiu
contribuir al desenvolupament de les competéncies emocionals de les audiéncies. Per
exemple, els pocs espais que podem trobar a Catalunya son Redes, Bricolatge Emocional,

L'Ofici de Viure i Forum Junior.
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Un programa de referéncia és Redes que dirigeix Eduard Punset a La 2 de Televisio
Espanyola, que tracta cada setmana un tema de ciéncia. Molts dels programes aborden
directament o indirectament la intel-ligéncia emocional i la seva educacié, des d'una
perspectiva principalment cientifica. Alguns exemples els trobem en els episodis titulats
«La receta para el estrés» (emés el 22 d'octubre del 2009), «Educacién emocional desde el
Utero materno» (5 d'octubre del 2009), «Emociones individuales y colectivas» (27 de maig
del 2007), «Educacion emocional» (11 d’abril del 2006), «Para qué sirven las emociones»
(15 de novembre del 2005), «No sabemos qué nos hace felices» (19 de febrer del 2005),
«La formula de la felicidad» ( 28 de setembre del 2003), «Cuando el cerebro se emociona»
(9 de novembre del 2003), «Para qué sirven los celos?» (22 de setembre del 2002),
«Claves violentas (Ii II)» (5 i 12 de gener del 2003), «Las bases genéticas de la ansiedad
y la tristeza» (14 d’abril del 2002).

Un altre programa és Bricolatge Emocional de Gaspar Hernandez, a TV3, el qual tracta
temes d'educaciéo emocional de forma rigorosa i amena. Els temes emesos son: «La bona
sort», «La parella ideal», «Aprendre a dir "no"», «Perdre la por de la mort», «La crisi com
a oportunitat», «Vencer la por», «Véncer la timidesa», «La sexualitat intel-ligent»,« Posar

fil a I'estrés»,«Fer amics »,«Guanyar més diners», «Saber-nos enfadar» i «La felicitat».
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El mateix Gaspar Hernandez dirigeix el programa L'Ofici de Viure de Catalunya Radio. Es
tracta d'un programa sobre desenvolupament personal, psicologia positiva i nova
espiritualitat. Exemples de temes tractats son: «L'amor auténtic» (30 octubre 2011),
«Dolors fisics-dolors emocionals» (29 octubre 2011), «Tot sobre l'ansietat» (22 octubre

2011), «Valors més necessaris que mai »(22 desembre 2011), etc.

Forum Junior és un programa de Televisié de Catalunya, dirigit per Jordi Vilardell, en el
qual un grup de joves comenten temes del seu interés. Entre els titols emesos estan:
«Petons, rebuig i enamorament», «Condicions adverses», «Pubertat: complexos i

acceptacié», i «Superar les perdues>.

Malauradament abunden més un altre tipus de programes que es podrien qualificar
d'escombraries emocional o teleporqueria. Aquests programes tenen una influéncia més
gran de la desitjable, ja que, d'acord amb la teoria de I'aprenentatge social, s'apren molt a
partir del que es veu fer a altres persones. D'aqui la importancia de posar a I'espectador,

sobretot quan sén nens i joves, davant de models que puguin servir de referéncia.

«Malgrat tenir, alguns diaris, seccions d’educacio una
vegada a la setmana, I'’educacio emocional passa

practicament desapercebuda.»

Els nens i joves estan indefensos davant el poder dels mitjans, sobretot la televisio.
S'imposa una implicacio de la societat per aprofitar aquest mitja tan potent per educar o,
com a minim, per no des educar. Crear una opinid social i un criteri sobre la seleccié de
programes pot ser una via cap a on avancar. Per exemple, un equip d'experts podria
informar a la societat, a través de la premsa i una web, sobre els programes recomanables
i no recomanables des del punt de vista educatiu. Aixd podria ser utilitzat per les families i
el professorat per orientar cap a un Us apropiat dels mitjans. Afortunadament hi ha

experiéncies que avalen la viabilitat de projectes en aquest sentit.

Aixi, per exemple, els patrocinadors d'un programa de televisié van retirar les seves
subvencions com a conseqiéncia de la protesta social produida davant I'emissié en prime
time de certes informacions. Els anunciants no volen jugar-se el seu prestigi apareixent en
programes censurables socialment. Si no hi ha patrocinadors ni publicitat, no hi pot haver
programa. Aquesta evidéncia obre una porta important a I'esperanga de cara a aprofitar les
xarxes socials per crear consciéncia i orientar sobre les caracteristiques educatives o no de
certs programes. Aquesta Ultima experiéncia, juntament amb I'éxit dels quatre programes

anteriorment esmentats, permet enfocar el futur amb un cert optimisme.

32



COM EDUCAR LES EMOCIONS?

A més de la televisido i la radio, d'entre els mitjans de comunicacié cal esmentar a la
premsa. Els diaris en general es dediquen a difondre informacié politica i noticies.
Curiosament moltes de les informacions que transmeten s6n un exemple de
|'«analfabetisme emocional». Les seccions habituals d'un diari solen ser: politica nacional,
internacional, articles d'opinid, cultura, espectacles, esports, economia, reportatges, etc.
Alguns diaris tenen seccions d'educacidé un cop per setmana, pero I'educacié emocional ha
passat practicament desapercebuda fins ara. Tot i aixi, alguna vegada han aparegut

reportatges relacionats amb intel-ligéncia emocional i temes afins.

A «La contra» de La Vanguardia apareix una entrevista amb un especialista en algun camp
(ciéncia, cultura, professions, etc.), que sovint adopta un contingut que es podria
considerar d'educacié emocional. Per aquesta pagina han passat il-lustres representants i
investigadors de la intel-ligéncia emocional i considerem que és un referent citat sovint fins
al punt que moltes persones han expressat que per a elles és el més interessant d'aquest
diari. Considerem que és un exemple de preséncia d'educacié en intel-ligéncia emocional

que pot donar pistes i animar a altres experiencies en aquest sentit.

No comentarem les revistes especialitzades en autoajuda, les quals ja tenen uns lectors
que busquen informacions relacionades amb la salut i el desenvolupament personal.
Només comentar que dins de I'ampli bloc d'autoajuda, tant de llibres com revistes, es pot
trobar de tot. A la mateixa categoria hi ha textos de gran nivell i bona fonamentacid,
juntament amb altres que sén més propis de ciéncies ocultes o sectes religioses. Els lectors
han de tenir una informacié prévia i un judici critic per poder seleccionar amb criteri el que

llegiran.

En l'edicié del 2011 de les Jornades d'Educacié Emocional que celebra anualment la
Universitat de Barcelona (veure els enllacos recomanats al final d’aquest capitol i llegir
també el capitol 8 d'aquest informe), el tema conductor va ser «L'educacié emocional en
els mitjans de comunicacié». Aquestes jornades van comptar amb la participacido de
ponents com Eduard Punset, Gaspar Hernandez, Ima Sanchis, Jordi Vilardell, Borja

Vilaseca i altres autors.

Mitjancant aquestes linies volem fer una crida als professionals dels mitjans de
comunicacié perque s'impliquin en projectes enfocats al desenvolupament de la
intel-ligéncia emocional. Aixd requereix sensibilitat i conscienciacié sobre la importancia i

necessitat del tema.

També requereix un canvi d'actituds i una formacié en intel-ligéncia emocional dels
professionals del mitja per poder introduir ingredients relacionats amb el tema en

programes tan diversos com séries televisives, documentals, programes educatius,
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premsa, llibres, etc. L'éxit dels programes i experiéncies anteriorment esmentats permet

albirar el futur amb esperancga.

Enllagcos recomanats

Jornades d’Educaciéo Emocional:

http://www.jornadeseducacioemocional.com/material-edicions-anteriors/

Programa Bricolatge Emocional, a Televisié de Catalunya:

http://www.tv3.cat/bricolatgeemocional

Programa Forum Junior, a Televisié de Catalunya:

http://www.tv3.cat/forumjunior/index.html

Programa L’Ofici de Viure, a Catalunya Radio:

http://www.catradio.cat/programa/1038/Lofici-de-viure

Programa Redes:

http://www.rtve.es/television/redes/

http://www.redesparalaciencia.com/
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3. Educar amb intel-ligéncia emocional a la familia

Esther Garcia Navarro

Per queé intel-ligencia emocional a la familia?

Si hi ha un entorn on és imprescindible que es doni el desenvolupament de competéncies
emocionals, aquest és el de la familia. Els forts lligams emocionals entre pares i fills fan
necessari que uns i altres puguin aprendre a ser emocionalment intel-ligents amb I'objectiu

d'aconseguir viure tots amb més benestar.

Diferents estudis demostren que les relacions interpersonals (entre les quals trobem les
familiars) son un dels factors predictius del benestar emocional o de la felicitat (Bisquerra,
2009). Curiosament aquestes relacions també sén causes principals de conflicte i malestar
provocant emocions negatives com la tristesa, la rancunia, l'odi, etc. La clau esta en
aconseguir ser emocionalment intel-ligents, desenvolupar i posar en joc aquestes

competéncies a I'hora de relacionar-nos.

«Viure amb emocions negatives té elevats costos en la nostra

salut i en les relacions interpersonals.»

Vius amb benestar? Estas satisfet amb la teva vida? Quin és el grau de satisfaccio amb la
teva vida? Sabem que una de les respostes més freqients a aquestes preguntes no és
positiva sind al contrari. Emocions com l'estrés, I'ansietat, la por, la tristesa, la depressio,
la rabia, etc., estan més presents en les nostres vides del que ens agradaria. Viure amb
emocions negatives té elevats costos en la nostra salut i en les relacions interpersonals.
Quin clima emocional generem a casa nostra si vivim immersos amb aquest tipus
d'emocions? Quins efectes té la nostra vivéncia emocional amb els nostres fills? En els
nens, la vida rapida i precipitada que caracteritza la nostra societat té efectes com la

irritabilitat, I'ansietat o la rabia.

Hem d'evitar sentir-nos aixi? Tots voldriem sentir-nos sempre alegres en comptes de
tristos o enfadats perd sabem que aix0 no és possible. Per aixd0 quan sentim una emocid
desagradable el primer pas és tenir-ne consciéncia i acceptar-la. El segon pas és gestionar
adequadament I'emocié per poder sentir-se millor. A l'apartat «Activitats per al
desenvolupament de la regulacié emocional» s'aporten recursos per millorar la nostra

gestié emocional i la dels nostres fills.
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Els pares poden ser un bon referent per ajudar a desenvolupar les competéncies
emocionals dels seus fills. Cal primer comencar per un mateix; els pares i mares son els
primers que han de desenvolupar la seva intel-ligéncia emocional. El primer pas en el
desenvolupament de les competéncies emocionals és prendre consciéncia de les nostres

emocions.

Coneixer-se per coneixer. De la consciéncia emocional a la empatia

Consciencia emocional

Com puc comprendre i legitimar que el meu fill s'esta enfadant si no puc reconeixer en mi
mateix I'emocié de la rabia? Ja ho deia Socrates: «Coneix-te a tu mateix». El cami del
desenvolupament de competéncies emocionals comenga per un mateix. Els pares son
models de comportament per als seus fills. Per aix0 cal que desenvolupin la seva

intel-ligencia emocional de cara a afavorir la dels seus fills.

Una proposta per comencar aquest cami de desenvolupament personal és que l'adult
connecti diverses vegades al dia amb si mateix per detectar que esta sentint en aquell
moment. Una bona manera de comencar a treballar la nostra consciéncia emocional pot

ser responent a questions com aquestes:
= Com em sento?
= Per qué em sento aixi?
= Com estic manifestant el que estic sentint?

= Aquesta emocid, m'ajuda en la situacid i moment actual? Quina estratégia puc

aplicar per mantenir-la? O bé, qué puc fer per canviar-la i sentir-me millor?

El seglient pas és ajudar als nostres fills a detectar com se senten. Com més aviat
comencem aquest cami amb ells, molt millor. Cal ensenyar als nostres fills a connectar
amb si mateixos perqué puguin comprendre com se senten. Qualsevol situacié de la vida
quotidiana és bona per practicar i desenvolupar la consciéncia emocional. Es positiu que
prestin atencié a les seves emocions tant si estan contents com tristos, enfadats,

sorpresos, tenen por, etc. Es moment d’ensenyar-los a posar nom a les seves emocions.

Una bona manera per fer-ho és a través del nostre exemple. Aixi, és important que els
pares verbalitzin el sentiment quan estan contents, enfadats, etc., per aportar i ampliar el
vocabulari emocional dels seus fills. Quan els nens detecten com estan, és convenient

ajudar-los a etiquetar aquesta emocid. Un altre dels aspectes importants relacionats amb
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la consciéncia emocional és treballar amb ells la causa que els ha originat I'emocid, trobar
la millor forma d'expressar-la i identificar els gestos relacionats amb cadascuna de les

emocions.

Convé destacar que totes les emocions son legitimes i per tant és necessari acceptar-les.
Ara bé, tot i la legitimitat de les emocions, el comportament automatic que se’n deriva
d'algunes d'elles (com la resposta d'atacar associada a la ira) no és sempre adequat. La
impulsivitat pot ser un perill. Es important que els nostres fills puguin aprendre, per
exemple, la diferéncia entre estar enfadat (és totalment legitim) i pegar al meu amic pel
fet de sentir aquesta emocio (impulsivitat). Estar enfadat és legitim, el que no és legitim ni

acceptable és pegar a algu com a conseqliéncia d'un enuig.
Activitats pel desenvolupament de la consciencia emocional

A continuacié es proposen algunes activitats per fomentar el desenvolupament de la

consciéncia emocional en els nostres fills:

= Dibuixar amb ells cares que expressin diferents emocions (tristesa, enuig, rabia,
etc.). Aquests dibuixos poden estar penjats en alguna paret de la casa i ens
poden servir per treballar amb el nen I'emocié que esta sentint, portant-lo a les

imatges de manera que pugui indicar com se sent en aquell moment.

= Amb fills adolescents es pot treballar el diari emocional, de manera que se'ls
animi a que, quan hagin viscut alguna situacié positiva o negativa, puguin anotar
en el diari com se senten, per que, si creuen que és necessari, canviar I'emocio i

qué poden fer per canviar-la (en cas que sigui necessari).

= Imitar conjuntament diferents emocions. Situar-se davant d'un mirall pot ser un
bon recurs perqué observin com canvien, en ells i en I'adult, els gestos facials

propis de cada emocio.

= Davant algun esdeveniment que per a ells sigui important, cal ajudar-los a
connectar amb I'emocié que senten en aquell moment, posar-li nom i detectar el

perqué d'aquell sentiment.

= Quan el nen esta passant per alguna malaltia de llarga durada, és important que
sigui conscient de quines emocions esta sentint. Aixo té dos objectius: aprendre
a comprendre qué sent i ajudar-lo a veure que pot canviar la seva emocio per
una altra que sigui més beneficiosa en aquell moment. En |'apartat de gestio
emocional s'aporten alguns recursos per treballar la regulacié de les emocions

amb nens malalts.
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L’'empatia

Com hem vist, I'expressid emocional és fonamental per comprendre les emocions dels
altres, saber com se senten, i poder compartir les emocions. Aquesta capacitat per
«llegir>, reconéixer, comprendre i connectar amb les emocions alienes permet comprendre
no només el punt de vista dels altres, sind I'emocié des de la qual viuen un esdeveniment.
A aix0 se li denomina empatia. El pilar sobre el qual se sustenta i desenvolupa I'empatia és
la consciéncia emocional intrapersonal. També s'ha anomenat a I'empatia, «consciéncia

social». La paraula empatia prové del terme grec empatheia que significa «sentir dins».

«La capacitat de reconéeixer, comprendre i connectar amb les
emocions alienes ens permet entendre el punt de vista dels altres i

I’emocio des de la qual viuen un esdeveniment.»

El desenvolupament de I'empatia és de gran utilitat en diferents ambits de la nostra vida
(relacions en la familia, laborals, amics, etc.) ja que permet relacionar-nos millor amb el
nostre entorn. A la vegada, el cost de no desenvolupar-la pot ser enorme ja que quan una
persona no té empatia pot comportar-se de forma agressiva i violenta amb els altres i no

sentir cap tipus de pena ni compassio per |'altre.

La comunicacié no verbal (la postura, el to o intensitat de veu, la mirada, un gest, etc.) és
molt important en les relacions interpersonals. Una persona empatica sera capag de llegir
aquest tipus de senyals al mateix temps que també haura desenvolupat una bona
capacitat d'escolta. Tot aixd0 fomenta relacions interpersonals de més qualitat que a la
vegada generen més benestar. Per contra, les persones amb baixa empatia tenen
dificultats per entendre les emocions dels altres, tenen menys desenvolupada la capacitat
d'escolta i s6n menys eficients a I'hora d'interpretar les senyals no verbals. Aix0 provoca
que les seves relacions interpersonals no siguin tan fructiferes, ja que poden ferir més

facilment els sentiments de l'altre en no detectar-los ni llegir-los adequadament.

A partir dels llacos i vincles emocionals que es van teixint en la familia i dels intercanvis
gue tenen lloc ja des del naixement, es va transmetent i desenvolupant la competéncia de
I'empatia. Quan el nadd acabat de néixer plora al bressol i els pares I'atenen amb amor,
tendresa i afecte, per comprendre com s'esta sentint el seu nadd (sintonitzen amb la seva
emocio), el vincle afectiu que es teixeix entre ells genera en el nen emocions de seguretat i
confianca, ja que ell percep que el seu plor i les seves necessitats son compreses pel seu

entorn més proper.
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En canvi, en el cas d'un nadd que plora al bressol i en que els pares ignoren aquest plor, el
vincle afectiu que s'entrellacara entre ells provocara en el nadé una major inseguretat i
desconfianga, una menor autoestima, etc. El cost de la manca de sintonia entre pares i fills

pot ser enorme i els beneficis de desenvolupar agquesta connexié emocional també.

L'empatia és fonamental per poder educar els nostres fills des de la comprensié i poder
connectar emocionalment amb ells. Es tracta de mirar el mon des dels seus ulls, «posar-
nos en les seves sabates» i intentar comprendre la situacié des del seu punt de vista i la
seva emocio. Si ho aconseguim, estarem fomentant un clima a la nostra llar més
caracteritzat per la convivéncia, enteniment i harmonia, que no per la confrontacio, i
afavorirem unes millors relacions amb els nostres fills, evitant conflictes gairebé sempre

innecessaris.

«”Les tres quartes parts de les miséries i malentesos en el mon
acabarien si les persones es posessin en les sabates dels seus

adversaris i entenguessin el seu punt de vista”. Mahatma Gandhi.»

Les neurones mirall son les que fan possible la comprensié dels estats emocionals d'altres
persones. A inicis dels anys noranta el neurocientific Giacomo Rizzolatti (Rizzolatti i
Sinigaglia, 2006), de la Universita degli Studi di Parma, a Italia, descobria per casualitat en
el cervell d'un simi uns sistemes de neurones que s'activen quan s'executa una accié. El
més curids és que aquestes neurones també s'activen quan s'observa a un altre individu
gue executa l'accidé. Aquest descobriment es considera com l'inici de l'estudi de les
neurones mirall (Bisquerra, 2009). Aixi doncs, quan els nostres fills observen que tenim
sentiments com estrés, ansietat, ira, tristesa, etc., sén capagos de comprendre com ens
sentim gracies a que s'activen en ells les neurones mirall. Nosaltres també els podem
comprendre a ells pel mateix motiu, i aixd permet posar-nos al seu lloc i experimentar un

estat emocional similar.

Quan els nostres fills pateixen una llarga malaltia, aquesta habilitat per llegir les seves
emocions és encara més important. Unes de les emocions negatives més caracteristiques
que viu la persona malalta sén la tristesa i I'ansietat. La tristesa apareix per haver perdut
una cosa que es tenia en el passat, en aquest cas la salut. L'ansietat, en canvi, és una
emocié relacionada amb el futur, amb la preocupacié per si es produeix algun fet o no.
Quan estem malalts ens preocupa saber si ens curarem o no. Estem ansiosos per saber,
per exemple, si la quimioterapia curara la malaltia. Aquestes situacions generen
pensaments negatius, d'angoixa, que afecten el nostre estat emocional. Sabem que estem
malalts, aix0 és un fet; perdo podem canviar la forma de viure, sentir i pensar sobre la

nostra malaltia a partir de la gestié emocional.
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Es fonamental poder detectar quan els nostres fills malalts senten aquest tipus d'emocions
per ajudar-los a gestionar-les. Es tracta de que puguin sentir emocions positives com
alegria, tranquil-litat, felicitat, calma, esperanca, confianca o satisfacci4, malgrat la
malaltia. En I'apartat seglient s'ofereixen recursos de gestié emocional per viure de forma

més positiva.

Si som comprensius amb els nostres fills i sintonitzem emocionalment amb ells, aprendran
del nostre model i seran sensibles a les emocions que els envolten. Hi ha diferents
activitats que poden ajudar al desenvolupament de I'empatia. Una d'elles és llegir un conte
o mirar una pel-licula junts (de dibuixos o no, depenent de l'edat). Les dues opcions
permeten treballar amb els nens la comprensio de les emocions de les altres persones, aixi

com també practicar i augmentar el vocabulari emocional.

La gestio emocional: viure amb emocions positives i benestar

emocional

Com hem vist, en moments de malaltia és cabdal aprendre a gestionar les nostres
emocions de manera que puguem prevenir emocions negatives i generar-nos aquelles que
son positives. Amb aixd, podem millorar el nostre benestar emocional, que és sinonim de

felicitat.
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Alguns dels beneficis que produeix la vivéncia d'emocions positives sén:
= Disminucioé del dolor.
= Reduccié de la pressidé sanguinia.
*= Disminucié dels nivells d'adrenalina associats a |'ansietat.
= Promocio de la calma.
= Creaci6 d'un estat de major benestar.
= Millora de I'estat d'anim i el sentit de I'humor.

= Potenciacio de les funcions del sistema immunitari.
Activitats per al desenvolupament de la regulacié emocional

A continuacié presentem diverses activitats amb I'objectiu de gestionar emocions negatives
i fomentar les emocions positives. A més d’aquestes recomanacions, aconsellem ampliar

coneixements en el capitol «Referéncies bibliografiques per a la practica» capitol 11).

* La musica té efectes en les nostres emocions i pot
contribuir al nostre benestar (Sloboda i Juslin, 2001).
Escoltar diversos tipus de musica al costat dels nostres
fills els obrira portes a que puguin posteriorment
escollir la que els generi tranquil-litat, calma, pau
interior per regular el seu estrés, ansietat, etc., o bé
peces que els provoquin emocions positives com

['alegria.

D'aquesta manera, la musica es converteix en un
recurs per a la gesti6 emocional. Inicialment és

important que els pares ajudin a detectar si el seu fill

esta estressat, enfadat, trist i quin tipus de musica li
pot ajudar a canviar aquest estat. A la vegada, també
és bo que se I'ajudi a connectar amb I'emoci6é que sent
després d'escoltar la peca musical. Amb aquest tipus
d'activitats també es fomenta el desenvolupament de

la capacitat d'escolta de l'infant o adolescent.
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Jugar, compartir una estona del nostre temps lliure amb ells, sense arribar a
crear dependeéncia. Del que es tracta és que durant una estona, en companyia
dels pares, els nens aprenguin a jugar, a compartir i que després juguin
lliurement. Jugar junts fomenta viure amb els fills experiéncies emocionals
positives que contribueixen a la nostra relacié amb ells i al seu desenvolupament

emocional.

Aixi, mitjancant el joc els nostres fills poden aprendre a ampliar la seva
tolerancia a la frustracié, a controlar la seva impulsivitat, a respectar els torns o
a escoltar els demés amb major atencié. A la vegada, el joc esdevé una
oportunitat optima per riure, fomentar el sentit de I'hnumor i les emocions

positives.

Donar caricies i mostres d'afecte. Tots necessitem caricies i mostres d'afecte,
sigui quina sigui la nostra edat. Rebre i donar caricies ajuda a sentir-nos bé i a

compartir emocions positives.

El contacte corporal ens permet mostrar el nostre amor cap a l'altre. L'amor és
una de les emocions positives a fomentar, desenvolupar i mantenir en la relaci6
amb els nostres fills. Es imprescindible mostrar I'amor que sentim per ells a

partir del llenguatge corporal.

Un nen mancat de contacte fisic presenta una major probabilitat de tenir
relacions interpersonals menys satisfactories i de manifestar conductes
antisocials. Es important donar estima i afecte a través del tacte, les caricies, les

abracgades i els petons als nostres fills.

I també ajudar-los a ser conscients del benestar que senten quan reben
aquestes mostres d'afecte, aix0 ajuda al seu desenvolupament emocional.
Només aixi podran aprendre a utilitzar el llenguatge corporal per mostrar amor i

afecte als altres.

Cantar i ballar ajuda a generar benestar. Convé fomentar espais on mantenir,
amb els nostres fills, una comunicacié caracteritzada per I'obertura i la confianca.
Es fonamental respectar els seus comentaris i opinions amb tolerancia, sense
jutjar-los i respectant els seus sentiments. «ElI moviment es demostra
caminant»: els primers que han de mostrar aquesta obertura i confianca sén els
pares quan expliquen i parlen, per exemple, sobre els seus problemes o

emocions.
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4. Intel-ligéncia emocional a I'aula

Elia Lopez Cassa

Com desenvolupar la intel-ligéncia emocional

Una forma per desenvolupar la intel-ligéncia emocional és mitjancant programes d'educacié
emocional. Aquests programes haurien d’iniciar-se en les primeres etapes de la vida, ja
que en aquestes edats es donen les primeres bases d'aprenentatge i relacié. Per exemple,
quan un nen comenga a parlar, és important dir-li coses relacionades amb les seves
emocions: «Ja veig que et sents trist perqué em trobes a faltar». «Et sents content, oi? Jo
també em sento com tu, quina alegria!». Amb exercicis senzills d'aquest tipus, I'ajudem a
posar un nom a les seves emocions, compartim les nostres i aconseguim que els nens
associin I'emocié amb una situacié viscuda, la qual cosa afavoreix el desenvolupament de

la consciencia emocional i de I'empatia.

No només ens centrarem en la infancia, sind que en qualsevol etapa de la vida, per
exemple en l'etapa educativa de I'Educacié Secundaria Obligatoria (ESO) es fa necessaria
I'aplicacié de la intel-ligéncia emocional. Els adolescents necessiten autoafirmar-se, valorar
les seves capacitats i limitacions, prendre les seves propies decisions, tenir
responsabilitats, sentir-se acceptats pels altres, etc. En qualsevol edat és primordial el
desenvolupament de la intel-ligéncia emocional, ja que ens ajuda a conéixer-nos millor

com a persones i a comprendre millor als altres.
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Les activitats que es desenvolupen a l'aula sén el principal vehicle per a la relacié entre el
professorat i I'alumnat, i és alla on es posa en joc la carrega emocional i afectiva. La
metodologia educativa més eficag és aquella basada en els coneixements previs dels nens i
adolescents, en els seus interessos i necessitats personals i socials i en les seves vivéncies
directes. Poden ajudar recursos didactics (imatges, fotografies, cancons, contes, literatura,
jocs, videos, objectes, noticies de premsa, role-playing, etc.) que suscitin la consciéncia
emocional i que ofereixin la possibilitat d'experimentar emocions. Convé oferir espais a

I'aula de reflexid i d'introspeccid, fomentar la comunicacié amb els altres i treballar en

equip.

Es efectiu preparar espais oberts amb cadires o coixins en els quals, des d'una certa
comoditat postural, es puguin exposar, compartir i viure situacions d'aprenentatge

emocional i afavoreixin la comunicacié visual i corporal dels alumnes.

«El professor, amb les seves actituds i comportaments, pot oferir un

clima de seguretat, respecte i confianca davant dels alumnes. »

En les primeres edats escolars és necessaria la comunicacié continua entre el professorat i
les families. En aquestes edats és convenient I'Us de materials viatgers, entesos com
aquells que ofereixen la possibilitat a les families (i també a altres educadors) de que
poden participar directament en I'educacié de la intel-ligéncia emocional. Es tracta de fer
arribar als agents educatius el que es treballa a I'escola sobre intel-ligéncia emocional, per
a que prenguin consciéncia del seu valor pedagogic i per a que puguin contribuir en una
educaciéo compartida. En I'adolescéncia es fa més émfasi en el treball amb I'alumnat per a

que aquest el pugui transferir al seu entorn i a les persones més properes.

L'entorn escolar és imprescindible per afavorir I'educacid emocional. Hi ha diverses
estratégies per posar-la en practica. Una d'elles és integrant-la en les diverses arees
academiques i al llarg de tots els cursos, de manera transversal. Quan aix0 no és possible,
com a minim s’hauria de procurar arribar al maxim de matéries i en tots els cursos
possibles. La tutoria i I'assignatura d'educacid per a la ciutadania sén un espai idoni per a

|'educacio emocional.

Es molt important el rol del professor o professora en I'educacié emocional, ja que per
imitacid, I'alumne o alumna aprén a desenvolupar i a posar en practica la seva propia
intel-ligéncia emocional. El professor, amb les seves actituds i comportaments, pot oferir
un clima de seguretat, respecte i confianca davant els alumnes i les alumnes que desitja

educar. Per exemple, I'adult transmet i encomana el seu estat emocional a través de la
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comunicacié verbal i no verbal, com gestos, to de veu, contacte fisic, etc. Si I'adult cada

vegada que s'enfada crida, el nen aprendra a fer el mateix amb els altres.

El professor ha de desenvolupar la seva capacitat empatica amb l'alumne per poder
establir relacions de confianca i cordialitat. Ha de ser receptiu al contacte huma per facilitar

que la comunicacié afectuosa s'afermi en les relacions positives entre les persones.

Aixi doncs, el professorat s’ha de sensibilitzar i formar-se en competéncies emocionals com
a pas previ a l'educacido de la intel-ligéncia emocional. Pot realitzar cursos, lectures,
intercanvis d'experiéncies, etc. El professor tutor té un pes rellevant en l'aplicacié de
programes d'educacié emocional, ja que és el referent immediat dels seus alumnes; per

altra banda sol ser el que té més contacte amb ells al llarg de la setmana.

L'educacié emocional hauria de tenir continuitat al llarg de I'escolaritat, aixi com disposar
de multiples oportunitats per portar a la practica aquests aprenentatges. I no només dins
de I'espai escolar, sind també en la familia, activitats extraescolars, temps lliure, etc. Quan
es tracta de desenvolupar competéncies emocionals, tot el procés vital s'ha de convertir en

I'escenari del canvi, perqué la vida mateixa és la millor de les escoles.

La practica de I'educacié emocional a l'aula

En aquest apartat s'exposen alguns exercicis practics que afavoreixen el desenvolupament
de la intel-ligéncia emocional. Es important portar-los a terme de manera intencional i
sistematica. En tot el procés és molt important la implicacio i I'entusiasme del professor. En

la mesura que el professor ho fa per propia conviccid, els resultats son més efectius.
Com em sento?

Aquesta activitat consisteix en que els nens i nenes contestin a la pregunta «Com em
sento?». L'alumnat ha d'aprendre a interioritzar formes d'expressar i relacionar-se amb el
mon emocional. Cal treballar préviament amb un vocabulari que ajudi a identificar i
reconéixer les propies emocions. Es pot fer mitjancant la presentacid de conceptes
emocionals basics que s'aniran ampliant amb I'edat: alegria, tristesa, enuig, vergonya, por,

sentir-se estimat, felig, etc.

El professor també ha de formar part de l'activitat i, a l'igual que el seu alumnat, ha
d'expressar com se sent. De vegades els nens i nenes expressen les seves emocions de
forma no verbal. En aquest cas, l'adult ha d'acompanyar aquesta expressié amb una

paraula que identifiqui I'emocié que sent.
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Penso i sento coses positives

Una manera per ajudar a sentir-se millor és pensar en coses positives i sentir-les. Amb
aquesta finalitat, convé dedicar temps a que I'alumnat mostri certs pensaments per a que
puguin generar emocions positives en ells mateixos i encomanar-ho als altres. Heus aqui

alguns exemples:
= «Quan penso en els meus animals de companyia em sento molt alegre.»
= «Quan vaig a veure els meus avis gaudeixo molt el dia. »
= «Quan penso en les vacances sento ganes de divertir-me. »
= «Quan penso en flors de colors em sento tranquil. »

Si a més d'expressar aquests missatges oralment els escrivim i els exposem en algun espai
fisic a l'aula, aquests poden tenir una major repercussid positiva, de manera que

s'afavorira el benestar del conjunt de la classe.
Em cuiden i em cuido

Dur a la practica situacions en qué les persones se sentin cuidades i respectades pels altres
no tan sols afavoreix les relacions socials sind que també contribueix a la propia
autoestima. Convé realitzar aquestes practiques primer amb un mateix per conéixer els

seus beneficis i per familiaritzar-se amb elles.

= Realitzar massatges per parelles amb objectes (cotons, mocadors, plomes, etc.)

o amb les propies mans.
= Ballar sense perdre el contacte fisic i visual amb una altra persona.
= Dir coses positives i missatges positius per sentir-se estimat i reconegut.

= Practicar les abragades.
Sentir i comunicar emocions

Tota persona necessita sentir-se escoltada, sobretot quan sent malestar. Disposar de
temps per a que els nens i nenes expressin els seus agraiments, felicitacions, queixes i
conflictes és una forma en qué desenvoluparan les seves capacitats de comunicacio i
relacid, aprendran a sentir empatia amb els altres i seran més assertius. Es tan important

expressar emocions i situacions positives com negatives.
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A l'aula es poden posar dues busties en les que l'alumnat pugui dipositar els seus
missatges per a que puguin ser expressats i compartits amb els altres. Una sera la bustia
del benestar i l'altre, la del malestar. Durant una setmana, un cop al dia, s'obriran les
busties perque els seus missatges siguin llegits, expressats i compartits amb els altres.

L'expressid i consciéncia emocional €s un pas previ per buscar solucions conjuntes.

L’enuig

L'enuig és una emocié que ha d'expressar-se de manera
apropiada, no de forma impulsiva, ja que aix0 comporta una

falta de regulacié emocional.

Es important que els alumnes siguin capacos de reconeixer
quan i en quines situacions manifesten I'enuig, aixi com

proposar estratégies per a la seva regulacio.

Aquesta activitat consisteix en que I'alumnat completi quatre

missatges incomplets segons les seves propies vivéncies i

experiéncies.
Per a fer-ho han de reflexionar de manera individual.
= M’enfado amb els altres quan....................
= Quan m'enfado noto que el meu cos...........ccc.....
= Quan els altres em mostren el seu enuig em sento.........c...........
= Quan m'enfado.....................

Posteriorment es compartiran els missatges completats dins un grup petit, per discutir i

posar en comu els aspectes semblants i diferents.

Es interessant conéixer les aportacions dels diferents grups per reflexionar conjuntament i

adoptar comportaments que siguin utils per al grup.

Al final es poden redactar missatges en els quals es sintetitzin les idees i aportacions del

grup-classe com per exemple:
= Tota persona es pot enfadar quan.....................

= Per regular I'emocid d'enuig es pot........cc..........
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= Quan els altres m’expressen el seu enuig, jo.......cccoerueenee.
La recepta emocional

En aquesta activitat cada alumne ha d’imaginar-se que és cuiner i ha d'escollir dels
seglients «ingredients-emocionals» un conjunt d'emocions que formaran part de la seva
«recepta»: felicitat, tristesa, tranquil-litat, vergonya, passié, il-lusié, rabia, fastic, amor,

esperancga, por, alegria. Es interessant que contestin individualment a aquestes preguntes:
* Per queé has escollit aquests ingredients i no d’altres?

= Si haguessis d’elaborar una recepta per a una altra persona, a qui triaries? Per

quée?
* Quins ingredients posaries a la recepta? Per qué?

= Comparteix la teva recepta amb els altres i justifica I'eleccié d'ingredients que
has fet.

La dutxa

Una proposta que ajuda a afavorir el benestar fisic i mental dels nens i nenes és mitjangant
la practica del massatge. El massatge és també una bona practica per enfortir vincles

afectius amb un mateix i amb els altres i desenvolupar una bona autoestima.

Aquesta activitat consisteix a reproduir diferents massatges com si el nen o nena s’estigués
«dutxant». Primer, el massatge de la dutxa és mostrat pel professor perqué després el
puguin realitzar els alumnes entre ells o bé practicar-ho amb si mateixos. Aquests son els

passos per reproduir una «dutxa» mitjancant el massatge.
= Els dits de les mans es mouen per tot el cos com si fossin gotes d'aigua (lI'aigua).
= Massatges amb tot el palmell de les mans i fent moviments rotatius (ensabonat).
= Els dits de les mans es mouen com si fossin gotes d'aigua (l'aigua).
= Les mans obertes tocant el cos com si fos una tovallola (assecat).

= Les mans obertes realitzant moviments ascendents i descendents (com si

poséssim crema corporal).

= Una abragada o una «autoabragada» (com si fos el barnus).
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El professor o professora preguntara als alumnes com se senten, qué els ha agradat, qué
no els ha agradat tant i els animara a que puguin practicar-ho amb els seus éssers

estimats.
La caixa dels afectes

La caixa dels afectes és una proposta que ajuda a desplegar estratégies de relacid i
aproximacio cap a un mateix i cap als altres, desenvolupant practiques comunicatives

verbals i no verbals aixi com potenciant una bona autoestima.

El professor mostrara una caixa decorada amb tons clars i atractius i s’hi dipositaran totes
les possibles maneres de mostrar afectes. Aix0 es pot fer dipositant missatges escrits,
fotografies, objectes, etc. La caixa s'obrira en els moments en qué es necessiti transmetre

mostres d'afecte i estimacié a algu.
Defensa els teus drets

En aquesta activitat els nens i nenes identificaran els comportaments assertius, agressius i
submisos. En primer lloc el professor demanara als alumnes que busquin informacié sobre
els conceptes «assertiu», «agressiu» i «submis», a través de preguntes, buscant

informacid per Internet, consultant llibres, etc.

Posteriorment s'exposa en un gran grup la definicié de cada concepte per compartir entre
tots el mateix significat. En petits grups de treball, els alumnes hauran de buscar exemples

dels tres tipus de comportament i generar-ne una llista.

Finalment, es posen en practica per parelles (una davant de l'altra) cada un dels
comportaments que han dit els altres grups i aquests han de classificar-los segons sigui un
comportament agressiu, submis o assertiu. Per exemple mirar-se als ulls en parlar

(assertiu), cridar (agressiu) o baixar el cap (submis).

Un cop experimentat a nivell de grup, és interessant coneixer com s'han sentit els alumnes
davant els tres tipus de comportament i valorar els comportaments més positius per a les

relacions socials i I'autoestima.
Afectes

En aquesta proposta els alumnes expressaran els seus sentiments i emocions positives als
companys i companyes de classe. Es important potenciar l'esfor¢ i la implicacié per
participar en aquest tipus d'activitats. El professor procurara també que entre ells hi hagi

els alumnes menys populars o fins i tot rebutjats per part del grup.
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S'organitza el grup per parelles, a escollir per I'alumnat. Tots tindran una parella. Es fan
dos cercles, un cercle interior i un cercle exterior en el qual les parelles estan una al davant
de l'altra. Primer comencga el cercle exterior: durant 30 segons hem de dir-li a la persona
que tenim davant tot el que sentim positivament cap a ella. L'altra persona només escolta,

no parla.

«El massatge és tambe una bona practica per enfortir vincles
afectius amb un mateix i amb els altres i desenvolupar una

bona autoestima.»

Posteriorment, transcorreguts els 30 segons, I'altra persona pot agrair-li (dient-li gracies,
donant-li una encaixada de mans, una abracgada, etc.) els missatges positius rebuts.
Després es realitzara el mateix donant torn al cercle interior. Els dos cercles rotaran amb la
finalitat de que es trobin altres parelles i es repeteixi el procés. Es interessant conéixer com
s'han sentit els alumnes, quins missatges han rebut, quin company o companya els ha

sorpres, etc.
La radio

Aquesta activitat ajuda a desenvolupar habilitats d'escolta empatica, a identificar i
reconeixer sentiments i emocions dels altres, i a establir comunicaci6 social. Els alumnes es
posen per parelles i s’assenten d'esquena. El professor indicara que han de simular una
radio. Com si estiguessin en un programa radiofonic, no es poden veure ni mirar-se,

nomeés parlar i escoltar.

Un cop organitzades les parelles han d'acordar un tema que sigui controvertit o polémic.
Una de les dues persones fara de locutor de radio i I'altre d'oient. El locutor es limita a

comunicar la noticia i I'oient a escoltar.

L'oient només intervindra quan el locutor li doni permis per fer-ho com a convidat de la
tertulia. Posteriorment s'intercanviaran els rols. Exposem algunes preguntes a reflexionar

per parelles i en gran grup.
* Quin rol t'ha agradat més? Per qué? Que no t'ha agradat de I'altre rol?

= Com et sents quan et parlen sense mirar-te i al no poder veure els gestos de

I'altra persona?

* Qué et costa més, escoltar o parlar? Per qué?
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Qui soc i qui ets

A través d'aquesta activitat s'afavoreix el coneixement d'un mateix i dels altres, identificar i
reconéixer les emocions propies i alienes, comunicar i dialogar amb els companys i

companyes de classe.

Aquesta activitat té un requisit previ. Cada alumne o alumna de la classe ha d'escollir tres
objectes personals que ajudin a identificar-lo com a persona. Poden ser objectes preferits,
records, coses d'Us quotidia, etc. Cada alumne portara una caixa amb els seus tres

objectes. Per aix0 no poden veure qui diposita la capseta dins d'una gran caixa.

Els alumnes s'asseuen en cercle i van traient cada una de les caixetes. Cadascu n’obrira
una i, respectant el torn, anira descrivint els objectes que estan a la caixa i dira el nom
d'una possible persona que s'assembli en el seu perfil descriptiu. Per exemple: «A aquesta
persona li agrada..., s'ha de sentir... crec que pot ser...». Un cop dit el nom els altres poden

opinar.

Aixi es fara amb cadascuna de les caixetes per a que finalment cada persona descobreixi
quina és la seva i per qué ha escollit aquests objectes. Si es vol es pot utilitzar llapis i
paper per recollir en forma de llista, els possibles propietaris de les caixetes. Es interessant

intercanviar les propies emocions i vivencies en la realitzacié d'aquesta activitat.

L'adolesceéncia i les experiéncies emocionals

De la mateixa manera que en aquest document fem referéncia a la importancia de la
infantesa, I'adolescéncia és una etapa evolutiva que ha de ser reconeguda, compresa i
acceptada pels adults. Els adolescents necessiten els adults per construir-se integralment

com a persones i per a la seva preparacié per a la vida independent.

Amb aquestes linies pretenem donar a conéixer I'adolescéncia com un procés que es troba
entre la infancia i la vida adulta. Es un periode per aprendre a convertir-se en adult, no per
convertir-se en un adolescent amb éxit. Per aix0 farem referéncia a alguns aspectes que

viu I'adolescent i que necessiten del suport de qui I'envolta i de I'educacié emocional.

L'adolescéncia és simptoma d'inestabilitat emocional. En aquesta edat, els joves passen
sobtadament de la desesperacid a |'euforia, de I'enamorament a la culpa, de 'avorriment a
I'excitacié. Les emocions estan en constant canvi i si no se'ls ajuda a regular-les, les

conductes poden resultar impulsives i descontrolades.
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L'adolescent es tanca en si mateix, es torna egocentric, esta tan preocupat per la seva
propia persona que tendeix sovint a no considerar la perspectiva aliena. Tots aquests

constitueixen aspectes que danyen les seves relacions socials i la seva autoestima.

L'adolescent també ha d'assumir la seva nova imatge corporal, desenvolupar les diferents
dimensions de la seva identitat, acceptar, experimentar i regular la seva sexualitat,
aprendre a utilitzar amb flexibilitat les seves noves capacitats cognitives, afrontar la
pressio dels companys i la pressid escolar. Ha de posar a prova la seva capacitat
d'afrontament, cosa gens facil. Per tot aix0, I'adult no s'ha de desvincular de I'adolescent,

ja que aquest encara el necessita.

«L’adolescéncia és un periode per aprendre a convertir-se

en adult, no per convertir-se en un adolescent amb éxit.»

Es bastant frequent i dificil fixar limits als adolescents, ja que sén conscients que altres de
la seva mateixa edat gaudeixen de majors llibertats que ells. Els limits contribueixen a que
els adolescents coneguin els seus objectius per encaminar els seus esforcos i accions, i els
adults han d'ajudar a marcar uns objectius realistes i constructius per a que els

adolescents se sentin autonoms, responsables i considerats.

Aixi doncs cal que aprenguin a utilitzar les seves competéncies emocionals i que I'adult
estigui al seu costat davant els moments de crisi i vulnerabilitat, encara que en alguns

moments senti que I'adolescent el rebutja i mostri desconfianca cap a ell.

En aquest sentit, els pares i el professorat juguen un paper molt important per assegurar
que l'adolescent es converteixi en un adult emocionalment intel:ligent, sense passar per alt

el fet d’oferir amor, humor, limits i comunicacio.

Per a més informacid sobre programes d’educacid emocional centrats en I'adolescéncia,
consultar l'apartat «SEAL en educacido secundaria (1r d’ESO)» del capitol 7 d'aquest

informe, «L'educacié emocional en el Regne Unit».

Aixi mateix, per ampliar coneixements sobre I’ASE a les aules, consultar el capitol 11,

«Referéncies bibliografiques per a la practica».
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5. Revisio de I'aprenentatge social i emocional en

el mon

Juan Carlos Pérez-Gonzalez

«La Il-lustracié significa I'allunyament de I'home de la seva immaduresa autoprovocada.
Immaduresa és la incapacitat d'usar la propia rad sense la guia d'una altra persona.
Aguesta immaduresa és autoprovocada quan la seva causa no és la manca d'intel-ligéncia,
sind la manca de decisié o de valor per pensar sense ajuda aliena. Sapere aude és, per

tant, el lema de la Il-lustracié » Inmanuel Kant, 1784; Qué és la Il-lustracié?
Introduccio

El nivell de riquesa economica dels paisos, quantificat per indicadors com el producte
interior brut (PIB), esta en gran part associat amb les caracteristiques del seu «capital
huma», i, més concretament, del seu «capital cognitiu», mesurat, per exemple, per tests
estandarditzats d'intel-ligéncia general o per resultats en avaluacions de rendiment

académic com PISA (Pérez-Gonzalez et al., 2011).

No obstant, el desenvolupament econdmic dels paisos no sembla ser un objectiu de
progrés suficient que acontenti els ciutadans d'avui dia, i aixi es despréen del fet que
recentment es ve reivindicant, des de diferents punts del planeta, la dedicacié dels
organismes internacionals a promoure l'increment dels nivells de benestar o de felicitat
dels paisos (Bartolini, 2010; Marks, 2011).
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De la mateixa manera que la intel-ligeéncia emocional dels individus sembla contribuir a la
millora del seu benestar i salut mental (Martins et al., 2010; Petrides et al., 2007), resulta
versemblant que el nivell d'intel-ligéncia emocional mitja dels paisos pugui estar associat,

almenys parcialment, amb el de benestar o felicitat manifestat pels seus ciutadans.

Sota aquesta hipotesi, aquells paisos que promoguin I'educacié emocional podrien estar
generant un efecte domino sobre els nivells de motivacid, autocontrol, i benestar o felicitat
de la ciutadania que s'apreciés fins i tot a escala de nacions. A la vegada, la inversié en
educaciéo emocional, també hipotéticament, podria redundar en una millora de la qualitat i
la productivitat dels recursos humans del pais, com ha arribat a suggerir James Heckman,

Premi Nobel d'Economia (Heckman i Masterov, 2004).

«Els paisos que promoguin I’educacio emocional podrien estar
generant un efecte domino sobre els nivells de motivacio,

autocontrol i benestar de la ciutadania.»

En qualsevol cas, la investigacié fins ara suggereix que sense un pla explicit d'intervencid
en educacido emocional, sembla que els efectes de I'escola sobre el desenvolupament de
variables socioafectives com, per exemple, I'autoestima, sén practicament nuls (Murillo i
Hernandez, 2011). Aix0 no és d'estranyar atés que, al contrari que succeeix amb les
assignatures de matematiques o llengua, en I'amplia majoria de les escoles de tot el mon
no es dedica ni un minut, en la programacié curricular setmanal, a activitats d'educacié

emocional.
Educaciéo emocional vs. alfabetitzacio emocional

L'alfabetitzacié és l'ensenyament de |'abecedari, del conjunt de simbols emprats en un
sistema de comunicacid; en definitiva, de la competéncia de llegir i escriure. Mentre que
I'educacié va més enlla de la simple alfabetitzacid, ja que pretén perfeccionar les facultats
intel-lectuals, emocionals, socials i morals, en definitiva, procura afavorir el ple
desenvolupament del potencial huma de cada aprenent, no Unicament dels coneixements
de l'alfabet. L'educacié és tot aix0 i, a la vegada, la seva finalitat és senzillament ajudar a

aprendre, facilitar I'aprenentatge, ni més ni menys (Anaya, 2009).

La veritable educacié ha de promoure l'autonomia i la maduresa que caracteritzen el
concepte que Kant tenia de la Il-lustracié. I d'aquesta mateixa manera, |'educacio

emocional ha de promoure la maduresa emocional i no només |'«alfabetitzacié» emocional.
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Del mencionat anteriorment es deriva que el terme «educacié emocional» és més ampli i
inclusiu que altres termes com «alfabetitzaci6 emocional» o «aprenentatge social i
emocional» (ASE) (Cefai i Cooper, 2009). Aixi s'ha entés majoritariament en I'entorn de
parla hispana, on el terme «educacié emocional» és el més emprat amb clara diferéncia.
No obstant, el lector ha de saber que la major produccio i investigacio cientifica en aquesta
area es publica en anglés, i precisament en I'ambit anglosaxé soén utilitzats principalment
els altres dos termes, amb algunes comptades excepcions (Cefai i Cooper, 2009; Cohen,
2006 ).

Educaciéo emocional en sentit lax vs. en sentit restringit

En sintesi, podem definir I'educacié emocional o socioemocional com el procés educatiu i
preventiu articulat sobre programes en el que el seu objectiu és desenvolupar la
intel-ligéncia emocional i/o les competéncies emocionals o socioemocionals (Pérez-
Gonzalez, 2008).

L'expressid «aprenentatge social i emocional» (ASE) ha estat popularitzada per I'associacié
nord-americana Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL), amb
seu a la University of Chicago, primera institucid impulsora a nivell internacional de
I'educaciéo emocional. Aquesta expressiod és, en realitat, una forma abreujada de referir-se
a l'«aprenentatge de competéncies socioemocionals», i s'empra com a terme breu que
reflecteix I'enfocament d'educaci6 emocional o socioemocional de I'associaci6 CASEL
(Cohen, 2006).

«L’ASE és un concepte paraigiies, multifacétic, que engloba

diversos tipus de competéncies socials i emocionals.»

L'ASE es defineix com «el procés a través del qual aprenem a reconéixer i a gestionar les
emocions, a tenir cura dels altres, a fer bones decisions, a comportar-nos de forma ética i
responsable, a desenvolupar relacions positives, i a evitar comportaments negatius»
(Zinser et al., 2004).

Es important tenir en compte que I'ASE és un concepte paraiglies, multifacétic, que
engloba diversos tipus de competéncies socials i emocionals, perd també actituds i
disposicions morals. L'ASE és un terme col-loquial util per referir-nos al conjunt
d'aprenentatges de coneixements, actituds i competéncies de caracter no cognitiu, perd no
és realment un constructe cientific d'interpretacié univoca per al qual es disposi d'una
definicid operacional o instrument de mesura. De fet, practicament no hi ha instruments

d'avaluacié de I'ASE com a tal (per a una excepcié veure Coryn et al., 2009). El que si
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existeixen son instruments d'avaluacié d'habilitats socials, de competéncies emocionals, i

d'intel-ligéncia emocional (Humphrey et al., 2011; Pérez-Gonzalez et al., 2007).

D'una banda, entendre I'educacié emocional com una educacié dirigida a promoure I'ASE
és entendre I'educacié emocional en sentit lax, en qué gairebé qualsevol tipus d'intervencio
educativa preventiva o de desenvolupament personal hi pot tenir cabuda, com I'educacio
per a la ciutadania, I'educacid moral o I'educacié per a la salut. Entesa aixi, que és com
habitualment s'entén, I'educacié emocional és un enfocament educatiu comprensiu que
tracta d'aglutinar nombrosos i heterogenis programes, des dels que es dirigeixen a formar
en habilitats socials, passant pels programes de modificaciéo cognitiu-conductuals o els
programes d'habilitats de presa de decisions, fins als programes d'educacié per a la
democracia, o els programes de prevencio enfront del suicidi, la violéncia o el consum de
drogues (Goetz et al., 2005).

La importancia de I’'avaluacié en educacio

En arees com la medicina, les practiques empiricament contrastades com més eficaces van
progressivament suplantant les menys eficaces. Aquest és el secret que permet la millora
continua en qualsevol area d'activitat humana, ja sigui a nivell personal, social, politic,

laboral, organitzacional, economic, etc.

«Les evidéncies empiriques sobre I'eficacia i els beneficis de

programes d’educacio emocional son aclaparadores.»

En educacio és igualment vital avaluar el que es fa, ja que només d'aquesta manera es pot
comptar amb bases fiables a partir de les quals fonamentar les decisions dirigides a
millorar les practiques educatives. Per tant, les politiques i les practiques educatives
haurien d'estar basades en les evidéncies que la investigacio cientifica ha mostrat, en
repetides ocasions i en diferents contextos, que un tipus d'intervencié funciona. Aquestes
evidéncies s’han d'obtenir seguint una série de pautes per garantir que son dignes de

consideracio (Slavin, 2008).

En I'ambit encara nou de I'educacié emocional, és encara més urgent la necessitat de que
qualsevol que dediqui esforcos a la mateixa no només parteixi de la investigacid prévia
sobre avaluacid6 de programes, sind que, a més, inclogui entre els seus proposits la
realitzacid d'un meticulds pla d'avaluacié (Pérez-Gonzalez, 2008). La investigacid cientifica
en educacid que es centra en avaluar la qualitat i els efectes dels programes d'educacié
emocional constitueix I'inica font &ticament licita per fonamentar decisions de reforma o

innovacié educativa en aquesta materia.
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En conjunt, les evidéncies empiriques sobre I'eficacia i els beneficis de programes
d'educacié emocional en sentit lax sén aclaparadores, com ho demostren multiples estudis
(Diekstra, 2008; Durlak et al., 2011; Zinser et al., 2004). A la figura 1 es representen
graficament els paisos amb iniciatives d'educacié emocional en sentit lax segons els
Informes d'Avaluacié Internacional de ['Educacié Emocional i Social de la Fundacié
Marcelino Botin 2008 i 2011, i la seccid «SEL Across the Globe» de la web de I'associacid
CASEL.

Figura 1. Paisos amb iniciatives d'educacio emocional «en sentit lax» segons informes internacionals.

D'altra banda, es pot entendre I'educaciéo emocional en sentit restringit, com «educacio de
la intel-ligéncia emocional», en aquest cas les intervencions van dirigides especificament a
millorar els nivells d'intel-ligéncia emocional dels estudiants. Aquesta consideracié de
I'educacié emocional esta basada directament en el constructe cientific intel-ligéncia
emocional, de manera que l'avaluacié de I'eficacia d'un programa d'educacié emocional aixi
concebuda estaria principalment basada en la mesura de canvis en els nivells
d’intel-ligéncia emocional dels destinataris del programa (grup experimental) i a la seva
comparacié amb els nivells d’intel-ligéncia emocional dels que no hagin rebut el programa
(grup control). Referent a aix0, en particular, les evidencies cientifiques sobre I'eficacia de
programes d'educaciéo emocional és encara forca limitada, si bé les evidéncies disponibles
son encoratjadores, perd principalment es limiten a estudis amb poblacidé adulta,

majoritariament estudiants universitaris (Clarke, 2010; Nelis et al., 2009).
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Vista d’ocell sobre els cinc continents

En resum, tenim sobrades evidéncies que diverses competéncies socials i emocionals es
poden desenvolupar a través d'intervencions escolars (Diekstra, 2008; Durlak et al., 2011)
i extraescolars (Durlak et al., 2010), i fins i tot mitjancant educacié emocional de pares
(Albright i Weissberg, 2009; Havighurst et al., 2004). També comptem amb evidéncies de
que la intel-ligencia emocional es pot millorar a través de programes d'intervencio
educativa, pero en aquest cas les evidéncies més notables sén molt recents i estan encara

a l'espera de que es repliquin per grups de recerca independents (Pérez-Gonzalez , 2008).

«Hi ha evidéncies de que diverses competencies socials i
emocionals es poden desenvolupar a través d’intervencions

escolars i extraescolars, i amb educacio emocional de pares.»

A continuacié destacarem alguns exemples d'investigacions arreu del planeta que no han
estat incloses en informes internacionals previs, i que, per tant, complementen a aquests.
Es tracta d'evidéncies rellevants a favor de I'eficacia dels programes d'educacié emocional.
Recorrem els cinc continents habitats, comencant pel continent més allunyat al nostre i

seguidament ens anem aproximant a Europa.
Oceania

Tot i que en el camp de recerca de la intel-ligéncia emocional hi ha una destacada
contribucié d'investigadors australians, amb prou feines hi ha exemples d'estudis
especificament centrats en I'avaluacido de programes d'educacié emocional. Una excepcio
notable és el treball de Havighurst et al. (2004). Aquestes investigadores van avaluar un
programa d'educacié emocional (en sentit lax) de pares i mares de nens i nenes

escolaritzats en centres d'educacio infantil.

El programa avaluat per Havighurst et al. (2004) va consistir en sessions practiques on els
pares realitzaven grups de discussid, tempestes d'idees, exercicis en petit grup,
analitzaven exemples en video, demostracions i role-plays on es representaven els papers
de pare/mare i nen/a i es contrastaven diferents estils parentals a I'hora de respondre a les
necessitats i expressions emocionals dels fills. A més, els pares tenien activitats per casa
entre les quals hi havia I'observacié de les emocions dels seus fills i el seu registre a través
d'un «diari emocional», i la dedicacié d'un temps especific per a «xerrades emocionals»

amb els seus fills, on es tractessin temes i preocupacions de la seva vida diaria.
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Els resultats de I'avaluacidé del programa van mostrar que després de la seva aplicacio, els
pares van informar de canvis cap a estils parentals més encoratjadors de I'expressid
emocional dels fills, i els nens van mostrar menys emocionalitat negativa i van tenir
reduccions significatives de comportament dificil, especialment aquells que tenien
problemes de comportament. Com a limitacié d'aquesta recerca destaca el fet que no es va
comptar amb una mostra control per a la seva comparacié amb la mostra experimental

que va rebre el programa.
Ameérica

També crida I'atencidé el fet que encara provenint de I'entorn nord-america I'impuls de la
investigacié sobre intel-ligéncia emocional, fins ara amb prou feines es puguin destacar
estudis nord-americans centrats en l'avaluacié de programes d'educacid emocional en
sentit restringit. Una excepcid és el treball de Fellner et al. (2007). Per a una revisio
d'evidéncies a favor de I'educacié emocional en sentit lax vegeu els treballs de Durlak et al.
(2010, 2011).

«Alguns resultats suggereixen que la part de la intel-ligéncia
emocional relativa a la percepcio d’emocions en expressions facials,

es pot millorar amb un entrenament adequat.»

Com a complement a aquests ultims treballs, cal destacar I'estudi recent de Brackett et al.
(2012), en que s'avalua un programa d'educacié emocional en sentit lax aplicat en classes
de cinquée i sisé d'educacié primaria. Aquest programa té almenys dos aspectes que el
diferencien de la majoria de programes analitzats per I'equip de Durlak i Weissberg, i
promoguts per l'associacid CASEL: a) esta explicitament basat en un model teoric de
intel-ligéncia emocional, i b) es tracta d'un programa integrat en el curriculum ordinari de
les escoles. Els resultats de Brackett et al. (2012) indiquen que els alumnes que van rebre
el programa van mostrar menys problemes de comportament escolar, i majors nivells

d'adaptacié socioescolar que els que no el van rebre.

En el context d'una investigacié quasi experimental sobre les relacions entre intel-ligencia
emocional i percepcio facial d'emocions, Fellner et al. (2007) van aplicar i avaluar el Micro-
Expression Training Task (METT) de Paul Ekman, catedratic de Psicologia de la University
of San Francisco. EI METT és un programa breu (de menys d'una hora) dirigit a entrenar la
capacitat per percebre emocions en petites expressions facials de molt curta durada (200
mil-lisegons). Els resultats van indicar que es produien millores progressives
estadisticament significatives en aquesta capacitat, entre el moment previ a I'aplicacié del

programa i el moment d'exercicis practics, i també entre el moment d'exercicis practics i el
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moment posterior a I'aplicacié del programa. Aquests resultats suggereixen que almenys
una part de la intel-ligéncia emocional, la relativa a la percepcié d'emocions en expressions

facials, és susceptible de millora a través d'un entrenament adequat.

En el context llatinoamerica és encara més infreqlient trobar estudis d'avaluacio de
programes d'educacié emocional. No obstant, una excepcio la constitueix el treball de Sotil
et al. (2008). En aquest estudi quasi experimental s'avalua un programa d'educacid
emocional restringida a alumnes de sisé d'educacié primaria del Perd, i s'utilitza com a
indicador de I'eficacia del programa una mesura d'intel-ligéncia emocional. Els resultats de
I'estudi de Sotil et al. (2008) mostren que el programa aconsegueix millorar els nivells
d’intel-ligéncia emocional del grup d'alumnes que van rebre el programa davant dels que

no el van rebre.
Asia

Tampoc en el context asiatic son conegudes moltes experiéncies d'avaluacié de programes
d'educacié emocional, llevat de Singapur (Fundacié Botin, 2008), si bé esmentarem dos

exemples significatius.

A Xina, des de l'enfocament de I'educacid emocional en sentit lax, cal destacar I'estudi
recent de Kam et al. (2011), on avaluen una adaptacié al context escolar xinés del
programa nord-america PATHS, un dels més ben avalats empiricament i amb més
reconeixement per |'associacié CASEL. Els autors van trobar que després del programa, els
alumnes havien millorat els seus nivells de comprensid i d'expressié emocionals, i van
incrementar els seus comportaments prosocials. Desafortunadament, en aquesta

investigacié es va mancar de grup control o de comparacio.

A Turquia, Ulutas i Omeroglu (2007) van avaluar un programa d'educacié emocional
restringida en nens de 6 anys (Ultim curs d'educacio infantil). Els resultats indiquen que els
alumnes que van rebre el programa van mostrar majors nivells d’intel-ligéncia emocional

general, aixi com majors nivells de percepcid, comprensid i regulacié emocionals.
Africa

En els informes internacionals disponibles fins ara no es fa cap mencié a experiéncies en el
context africa. No obstant aix0, I'estudi de Ogunyemi (2008) mereix ser comentat aqui. El
seu autor va avaluar un programa d'educacié emocional dirigit a estudiants d'ultim cicle de
secundaria a Nigéria, amb grups experimental i control, i prenent com a indicador
d'eficacia del programa una mesura del nivell d’intel:-ligéncia emocional dels alumnes. Els

resultats van indicar que els alumnes que van rebre el programa van incrementar els seus
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nivells d'intel-ligéncia emocional en comparacié amb els alumnes del grup de control. A la
vista d'aquests resultats, Ogunyemi (2008) suggereix la conveniéncia d'incloure I'educacid

de la intel-ligéncia emocional com a assignatura en el curriculum d'educacié secundaria.
Europa

Fins ara, han estat investigadors europeus els que més profusament han contribuit a la
recerca en quant a avaluacié en programes d'educacié emocional. Aixi mateix, a Europa hi
ha algunes iniciatives de cooperacid internacional en pro de I'educacié emocional en sentit

lax com |'European Training in Adolescent Care and Health (www.euteach.com) i la xarxa

d'investigacié de I'European Centre for Educational Resilience & Soci-Emotional Health

(http://www.um.edu.mt/edres), estant en el marc d'aquesta Ultima la creacido de la

International Journal of Emotional Education, una revista académica dedicada

principalment a aquest camp.

Al Regne Unit sobresurten les investigacions de Dulewicz i Higgs (2004) i Clarke (2010)

sobre programes d'educacié emocional aplicats en I'entorn empresarial.

Pero, sens dubte, el punt d'inflexido en la recerca en programes d'educacié emocional de
caire restringit el constitueixen els treballs del grup de recerca dirigit per Moira Mikolajzak,

de la Université Catholique de Louvain, a Bélgica.

En la primera de les seves investigacions, van emprendre un programa breu
d'entrenament de quatre sessions de dues hores i mitja en un periode de quatre setmanes,
a rao d'una sessio per setmana (Neils et al. 2009). D'aquesta manera es procurava que els
participants disposessin de cert temps per aplicar el que s'ha treballat durant les sessions a
la seva vida quotidiana. El programa es va basar en un model d‘intel-ligéncia emocional. El
contingut de les sessions va consistir en lligons breus, jocs de rol, discussions en grups,
treballs per parelles, i lectures, i als participants se'ls donava un diari en el qual havien
d’anotar una experiéncia emocional diaria, a fi d’analitzar-la a la llum de la teoria explicada

a classe.

Els autors van trobar que el grup experimental que va rebre el programa de formacié va
millorar significativament la seva intel-ligéncia emocional global, la seva consciéncia i
identificaci6 emocional, i les seves capacitats d'autoregulacié. El grup experimental també
va mostrar una disminucié en les seves dificultats per identificar i expressar verbalment les
seves emocions. Tots aquests canvis es van mantenir 6 mesos després de la finalitzacié del

programa.

64



COM EDUCAR LES EMOCIONS?

Els treballs del grup de Mikolajzak son, de moment, Unics en el seu génere, ja que
presenten una avaluacio sistematica d'un programa d'educacié emocional ben fonamentat
tedricament, i empren variats instruments d'avaluacié amb alta qualitat técnica (Kotsou et
al., 2011; Nelis et al., 2011). Sens dubte, constitueixen la millor evidéncia disponible que

la intel-ligéncia emocional es pot millorar a través de la intervencié educativa adequada.

«Cada vegada hi ha més governs interessats en fonamentar les
seves decisions en educacio sobre el que es coneix a nivell de

recerca cientifica. »

Finalment, en el context espanyol cal destacar les investigacions sobre programes
d'educaciéo emocional en educacié primaria desenvolupats per Salmurri i Skoknic (2005) i
per Agulld et al. (2011). Aixi mateix, d'acord amb la revisi6 de Pérez-Gonzalez i Pena
(2011), en els ultims anys han sorgit diverses iniciatives de recerca i innovacié educativa
sobre educaciéo emocional a Espanya que indiquen que aquest camp esta en permanent

expansio.
El decaleg de I'’educaciéo emocional

En I'Ultima década, els canvis educatius han estat caracteritzats per l'augment de les
agendes politiques basades en I'evidéncia, amb cada vegada més governs interessats en
fonamentar les seves decisions en educacié sobre el que es coneix a nivell de recerca

cientifica.

A aquesta aplicacio del coneixement cientific disponible se li denomina «mobilitzacio del
coneixement», sent cada vegada més els politics que aposten per la mobilitzacié del

coneixement en educacio (Cooper et al., 2009).

Un exemple recent, sembla ser el nou ministre espanyol d'Educacio, Cultura i Esport, José
Ignacio Wert, qui en el seu discurs de presa de possessio de la cartera ministerial, el dia 22
de desembre de 2011, va emfatitzar la importancia de la mesura en Educacié: <«En
Educacié, com en la major part de les matéries, no podem confiar en allo que no som
capacos de mesurar»>. Amb el transcurs del temps es podra avaluar si les seves decisions

politiques estan en consonancia amb aquesta idea.

En funcié de la investigacié prévia, Pérez-Gonzalez i Pena (2011) han sintetitzat en deu les
recomanacions (o criteris) internacionals que convindria considerar a I'hora de dissenyar,

implementar i avaluar un programa d'educacié emocional en un centre educatiu.

65



L’APRENENTATGE SOCIAL | EMOCIONAL EN EL MON — JUAN CARLOS PEREZ-GONZALEZ

Tanguem aquest capitol amb I'enumeracié d'aquestes deu recomanacions:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Basar el programa en un marc conceptual solid i en la investigacid previa, fent
explicit quin és el model d'intel-ligéncia emocional o de competéncies

socioemocionals que s'adopta.

Especificar els objectius del programa en termes avaluables, i fent-los també
comprensibles per als alumnes, de manera que es puguin comprometre en la

consecucié d'aquests.

Realitzar esforcos coordinats que impliquin a tota la comunitat educativa (families,
professors, alumnes) en el desenvolupament d'algun aspecte del programa, tenint

com a meta el desenvolupament d'una comunitat d'aprenentatge.

Assegurar el suport del centre (direccio i claustre del centre, families, i la resta del

personal) préviament a I'aplicacié del programa.

Impulsar una implantacié sistematica al llarg de diversos anys, amb una
programaciéo coordinada, integrada i unificada amb la resta d'activitats i

programes del centre.

Emprar técniques d'ensenyament-aprenentatge actives i participatives, que, a
més, promoguin l'aprenentatge cooperatiu i siguin variades, per aixi atendre als
diversos estils d'aprenentatge de l'alumnat. Dos exemples recurrents i destacats
d'activitats propies de I'educacié emocional sén els jocs de rol i el diari emocional
(Nelis et al., 2009; Renati et al., 2011).

Oferir oportunitats per practicar totes les facetes de la intel-ligéncia emocional i
afavorir la seva generalitzaci6 a multiples situacions, problemes i contextos

quotidians.

Incloure plans de formaciéo i d'assessorament del personal responsable del

programa (professorat, tutors, orientadors, pares i mares).

Incloure un pla d'avaluacié del programa abans, durant, i després de la seva

aplicacié.

Utilitzar dissenys experimentals o quasi experimentals rigorosos (amb grups
experimental i control), on els indicadors d'assoliment estiguin basats en proves
d'avaluacio solides (fiables i valides) per avaluar I'eficacia (assoliment d'objectius

d'aprenentatge) del programa.
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6. L'experiéncia de I'’educacié emocional en les

aules de Nova York

Linda Lantieri i Madhavi Nambiar

De vegades, quan els adults ens sentim desbordats pel
vertiginds ritme del moén actual, girem la mirada cap a
enrere, enyorant una epoca de la nostra vida molt menys
estressant. Avui en dia, un terg dels nord-americans afirma
viure en condicions «d’estrés extrems» i gairebé la meitat
afirma que la seva vida s'ha tornat més estressant durant
els ultims cinc anys (American Psychological Association,
2007). Lamentablement, els nens tampoc estan fora de
perill de l'estrés quotidia: molts dels canvis que ha

experimentat la societat han intensificat la pressié a la qual

estan sotmesos i posen en perill la seva infancia.

Una enquesta realitzada pel National Poll on Children’s Health a 875 nens d'edats
compreses entre nou i tretze anys va analitzar els factors desencadenants d'estres i les
estratégies utilitzades amb més freqiuéncia per afrontar-lo. Les tres fonts d'estrés més
esmentades van ser les notes, I'escola i els deures (36%); la familia (32%); i els amics, els
companys, les xafarderies i les burles (21%). Pel que fa a les estrategies per fer front a
I'estrés, les tres més citades van ser jugar o fer alguna activitat fisica (52%); escoltar
musica (44%); i mirar la televisi6 o jugar amb videojocs (42%). D'entre les deu
estrategies per abordar l'estrés citades amb més freqluéncia, cap tenia relacio amb la

introspeccid ni la capacitat de calmar-se un mateix (Lyness, 2005).

Com a adults, hem de reduir les fonts d'estres durant la infancia pero, sobretot, hem de
proporcionar als nens un ventall més ampli de tactiques per lluitar contra I'estres. Per sort,
molts professors de tot el mén es dediquen justament a aix0. Els ensenyen als joves a
controlar les seves emocions i a concentrar-se en el treball interior, que redundara en una

millor capacitat per gestionar l'estrés que s'interposi en el seu cami.

Fa uns mesos vaig tenir l'ocasi6 de veure-ho amb els meus propis ulls en una escola
publica d'educacié primaria d’East Harlem (Nova York). A la classe hi havia diversos
alumnes d'educacid especial amb problemes d'hiperactivitat. El professor, Tom Roepke, els

va avisar que anaven a escoltar un CD, una cosa a la qual semblaven molt acostumats. Un
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cop va comengar la gravacid, els alumnes es van calmar i es van quedar quiets. La veu
d'un home els va instar a escoltar alguns sons, a la vegada que els recordava que no
havien de comentar en veu alta el so que sonava, sind pensar-ho per si mateixos en

silenci.

A mesura que rebien les instruccions, van comencgar a escoltar amb tot el cos; per
exemple, al sentir el so d'un ocell, movien els bracos com si fossin ales. Van aconseguir
quedar-se en silenci, calmats i concentrats, durant sis minuts sencers. La veu del CD era la
de Daniel Goleman, l'autor d'Intel-ligéncia Emocional (1995, 1996). No obstant, les
paraules eren meves, i procedien del meu llibre Inteligencia Emocional Infantil y Juvenil:
Ejercicios para Cultivar la Fortaleza Interior en Nifios y Jovenes (Lantieri 2008, 2009) que

ve acompanyat del CD que estaven utilitzant a classe.

«Les principals fonts d’estrés en nens nord-americans son les
notes, I'escola i els deures (36%); la familia (32%); i els amics, els

companys, les xafarderies i les burles (21%).»

Tom és un dels molts professors que formen part de The Inner Resilience Program (IRP),
una organitzacid sense anim de lucre que vaig decidir cofundar després dels fatidics
esdeveniments de I'11 de setembre del 2001. Des de llavors, m'he dedicat a formar
professors que, al seu torn, ensenyen ara a milers d'alumnes a reforgar els circuits
neuronals que ajuden a concentrar-se i gestionar la impulsivitat mitjancant el que

anomenem «practiques educatives contemplatives».

Aquestes practiques a l'aula els proporciona tant als nens com als adults I'oportunitat
d'experimentar el silenci i de concentrar totalment I'atencié en el present i en el que s'esta

experimentant per dins i per fora.
Beneficis de |I'aprenentatge social i emocional

Cada vegada més estudis cientifics suggereixen que ajudar els nens a desenvolupar bones
aptituds socials i emocionals en una fase primerenca de la infancia déna lloc a enormes
diferencies en la seva salut i benestar a llarg termini. En el seu fantastic llibre Working with
Emotional Intelligence (1998), la traduccié s'ha publicat a Espanya amb el titol de La
Practica de la Inteligencia Emocional (1999), Daniel Goleman va identificar el CE (quocient
d'intel-ligéncia emocional) com un factor tant important com el CI (quocient intel-lectual)
per al desenvolupament sa dels nens i el seu futur éxit en la vida. Segons Goleman
(1998):
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«Les proves d'admissié a la universitat subratllen la importancia del CI pero, per si sol,
dificilment pot ser un indicador de I'éxit o del fracas en la vida. La investigacié ha
demostrat que la correlacié existent entre el CI i el nivell d'eficacia que mostren les
persones en l'exercici de la seva professid no supera el 25% (Hunter i Schmidt, 1984;
Schmidt i Hunter, 1981), encara que una analisi més detallada revela que aquesta
correlacido no sol superar el 10% i de vegades és fins i tot inferior al 4% (Sternberg,
1996).»

El treball de Goleman ens ha ajudat a entendre la importancia de la intel-ligéncia
emocional com un requisit basic per utilitzar amb eficacia el CI (és a dir, per utilitzar les
aptituds cognitives i els coneixements). Goleman va establir la connexié entre els nostres
sentiments i els nostres pensaments d'una manera explicita a I'assenyalar que les regions
emocionals i executives del cervell estan interconnectades fisiologicament, especialment

pel que fa a I'ensenyament i I'aprenentatge.

«Moltes de les aptituds essencials pel treball efica¢c d’avui dia

constitueixen competéncies socials i emocionals.»

La neurociéncia ens ensenya que el cervell dels nens experimenta un creixement que no
finalitza fins als 25 anys d'edat, aproximadament. A la vegada, la neuroplasticitat, tal com
la denominen els cientifics, implica que la formacio dels circuits cerebrals durant I'etapa de
creixement depén en gran mesura de les experiéncies quotidianes del nen. La repercussio
de I'entorn en el desenvolupament cerebral pren especial importancia a I'hora de modelar
els circuits neuronals socials i emocionals dels nens. Per exemple, tot apunta que els joves
que aprenen a calmar-se quan estan contrariats desenvolupen una major fortalesa en els

circuits cerebrals encarregats de gestionar les adversitats (Goleman, 2008).

Moltes de les aptituds que es consideren essencials avui dia per treballar amb eficacia (per
exemple, la capacitat de formar part d'un equip, treballar amb diversos companys i clients,
analitzar i generar solucions per als problemes, perseverar i sobreposar-se als

contratemps, etc.) constitueixen competéncies socials i emocionals.

Com a resultat, s'esta generant una gran demanda publica en tot el mén per a que les
escoles instaurin enfocaments educatius eficacos; enfocaments que no només fomentin
I'éxit academic, sind que a més millorin la salut, evitin comportaments problematics i
preparin millor als joves per al mén laboral i per ser millors ciutadans. Als Estats Units, una
enquesta realitzada el 2007 per una organitzacié anomenada Partnership for 21st Century
Skills va revelar que, segons el 66% dels enquestats, els estudiants necessiten aprendre

moltes més coses que lectura, escriptura i matematiques. El 80% va afirmar que les
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habilitats que necessiten avui dia els estudiants per enfrontar-se al mercat laboral del segle

XXI disten moltissim de les que es necessitaven fa 20 anys.

L'aprenentatge social i emocional (ASE), considerat per molts com «la baula perduda» en
els intents que hi ha hagut fins ara per millorar els centres educatius, reflecteix el
reconeixement cada vegada més gran que un desenvolupament social i emocional sa
millora els éxits dels nens a l'escola i a la vida. La investigacié academica avala I’ASE i
demostra que tots els nens poden tenir una experiéncia educativa que no es limiti a
proporcionar-los-hi competéncies académiques siné que, a més, els ajudi a convertir-se en
persones compromeses amb |'aprenentatge, conscients de si mateixes, solidaries i
connectades amb els altres, que contribueixin activament a un mdén més just, pacific,

productiu i sostenible.

«Ajudar als nens a desenvolupar bones aptituds socials i
emocionals en una fase primerenca de la infancia dona lloc a

enormes diferéncies en la seva salut i benestar a llarg termini.»

L'ASE és el procés mitjangant el qual els nens (i fins i tot els adults) adquireixen aptituds
fonamentals per assolir I'éxit a l'escola i a la vida. Ensenya les habilitats personals i
interpersonals que tots necessitem per lluitar amb nosaltres mateixos i amb les nostres
relacions, aixi com per treballar eficac i eticament. El programa s'ha ideat a partir dels
coneixements que tenim en I'ambit del desenvolupament infantil, la gestid dins de I'aula, la
prevencié de comportaments problematics i els nous descobriments sobre el paper del
cervell en el creixement social i cognitiu. La majoria dels programes d'ASE que
s'imparteixen en els centres educatius se centren en cinc grups basics de competéncies

socials i emocionals.

= Autoconsciéncia: valorar adequadament els propis sentiments, interessos,

valors i punts forts, mantenir un sentit ben fonamentat d'autoconfianca.

= Autocontrol: regular les propies emocions per fer front a l'estrés, controlar els
impulsos i perseverar a I'hora de superar obstacles; fixar-se objectius personals i

académics i assegurar-se de complir-los; expressar adequadament les emocions.

= Consciéncia social: ser capac de posar-se al lloc d'una altra persona i sentir
empatia amb els altres; reconéixer i apreciar les similituds i diferéncies
individuals i de grup; reconéixer i utilitzar els recursos familiars, escolars i

comunitaris.
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= Habilitats de relacio: establir i mantenir relacions saludables i gratificants
basades en la cooperacio; resistir la pressid social perjudicial; prevenir, gestionar

i resoldre els conflictes interpersonals, demanar ajuda quan sigui necessari.

* Presa de decisions responsable: prendre decisions tenint en compte les
normes étiques, els problemes de seguretat, les normes socials adequades, el
respecte pels altres i les possibles conseqliéncies de qualsevol accié; aplicar
habilitats de presa de decisions a les situacions académiques i socials; contribuir
al benestar del centre educatiu i la comunitat a la qual es pertany. (O'Brien,
Resnik, 2009)

Hi ha dues propostes basiques per fomentar les competéncies socials i emocionals en
I'entorn escolar. La primera és el desenvolupament d'habilitats, que requereix ensenyar
explicitament habilitats socials i emocionals d'una manera sistematica i gradual a I'aula.
L'eficacia d'aquesta proposta augmenta si s'instaura un programa d'aprenentatge social i
emocional basat en proves cientifiques que ofereixi als nens I'oportunitat d'involucrar-se de
forma activa en el seu propi aprenentatge i els deixi prou temps per practicar, reflexionar i

reforgar les competéncies socials i emocionals adquirides.

La segona proposta consisteix en crear un entorn propici per a l'aprenentatge que sigui
segur, respectuds, solidari i que estigui ben gestionat, és a dir, un entorn que es
caracteritzi per relacions de suport, tant entre els propis estudiants com entre estudiants i
docents, i que ofereixi practiques formatives i un pla d'estudis rellevant i motivador. Per a
molts educadors que procuren instaurar I’ASE a les escoles, aquesta segona proposta se
centra en canviar i gestionar l'entorn de tot el centre educatiu, ja sigui l'aula, els
passadissos, el pati, els clubs, o la relacié entre els treballadors del centre. També té a
veure amb desenvolupar les habilitats i condicions que maximitzin el potencial dels joves
per aconseguir un rendiment optim, una connexié humana solidaria i major eficacia en les

relacions.

La magnitud de l'impacte de I'ASE, aixi com la solidesa de les investigacions que ho
acrediten, sén considerables. A tall d'exemple, els estudis demostren que reduir el nombre
d'alumnes per classe implica menys avantatges académiques que instaurar un
aprenentatge social i emocional. En una conjuntura economica tant espinosa com l'actual,
en que les retallades poden arribar a abocar-nos a lamentables acomiadaments de
professors, els beneficis d'invertir en el desenvolupament social i emocional dels nens sén
reals i quantiosos. Per exemple, un important estudi de diversos anys de durada va revelar
que, en créixer, els estudiants que havien rebut un aprenentatge social i emocional a

I'escola primaria presentaven una mitjana de qualificacions un 11% superior i un nivell
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significativament superior de compromis escolar, esforg i finalitzacié dels estudis als 18

anys d'edat.

El mateix estudi va demostrar que, entre els alumnes que havien rebut ASE, la taxa
d'estudiants que van repetir algun curs de primaria va ser només del 14%, davant el 23%
en el grup de control. Als 18, els alumnes del mateix estudi van mostrar una incidéencia de
problemes de conducta escolar inferior a la del grup de control en un 30%, una taxa de
delinqiéncia amb violéncia inferior en un 20% i un index de consum excessiu d'alcohol

inferior en un 40%.

«La rendibilitat de les inversions en ASE és enorme, tant en el pla

purament academic com en la vida.»

Clarament, val la pena ensenyar habilitats de presa de decisid i autodomini als alumnes
durant la infancia, ja que aix0 els preparara per enfrontar-se a decisions vitals cada vegada
més complexes i dificils quan siguin adults. La rendibilitat de les inversions en ASE és

enorme, tant en el pla purament académic com en la vida (Durlak, Weissberg et al., 2011).
La dimensid afegida de la practica contemplativa

A l'integrar les habilitats de I’ASE amb les experiencies educatives contemplatives, algunes
de les seves competéncies, com l'autoconsciéncia, adopten una nova profunditat
d'exploracid interior, mentre que la gestio de les emocions es torna autodisciplina i

I'empatia esdevé la base de l'altruisme, la solidaritat i la compassio.

En vista de que I'educaciéo no només ha de prestar atencié a la vida interior de professors i
alumnes sind a més donar-los-hi eines pedagogiques dissenyades per cultivar aptituds que
promoguin la calma interior i la resisténcia, la integraci6 de I’ASE amb |'ensenyament i

aprenentatge contemplatius s'ha convertit en una part molt important d'algunes escoles i
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aules. Aguestes practiques es poden dissenyar per cultivar el potencial de consciéncia
plena, en un context étic i relacional en el que també es treballin els valors del creixement
personal, l'aprenentatge, la vida moral i la solidaritat amb els demés (Roesner, Peck,
2006).

En moltes aules dels Estats Units i d'altres paisos, els professors comencen a dedicar un
temps per emprendre ells mateixos la practica contemplativa, practicant amb regularitat la
introspeccid per cultivar la seva vida interior. Abans de comencar a ensenyar als joves a
calmar-se i relaxar-se, hem de dedicar nosaltres mateixos un temps a la practica
contemplativa regular. EIl CD de Daniel Goleman anomenat The Art of Meditation (2001)
constitueix un recurs excel-lent per a principiants, perd també per a persones una mica

més experimentades. Permet triar entre quatre exercicis reflexius diferents.

«Reduir el nombre d’alumnes per classe implica menys avantatges

academiques que instaurar un aprenentatge social i emocional.»

Després d'haver dedicat un temps a explorar-nos a nosaltres mateixos, podem comencar a
proporcionar als joves habilitats per ser conscients de les seves emocions i controlar-les
d'una manera més eficac. Estem descobrint que la practica regular d'aquestes habilitats
reforga els circuits cerebrals subjacents a la regulacid de les emocions. Tenint en compte
com d’‘atrafegada i de vegades frenética que pot ser la vida, sovint necessitem
imperiosament moments reflexius. Com més experimentin el silenci i la calma els nens,
més facil els resultara assolir I'equilibri interior i la sensacié que la seva vida té un sentit, i
d'aquesta manera compensaran l'excés d'estimuls predominant en la major part de la
nostra vida (Lantieri, 2008, 10). Entre els avantatges de la practica habitual destaquen les

seglients:
= Una major autoconsciéncia i comprensio d'un mateix.
* Una major habilitat a I'hora de relaxar el cos i alliberar tensions fisiques.
= Més concentracié.

= Millor capacitat per gestionar les situacions d'estrés d'una manera més eficag i
d'oferir una manera més relaxada de respondre als factors desencadenants

d'estreés.

= Major control sobre els propis pensaments per evitar el predomini dels

pensaments negatius.
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= Més oportunitats d'establir una comunicacié més profunda i augmentar I'entesa
entre adults i nens, ja que es produeix un intercanvi habitual de pensaments i

sentiments.

Com adults que participem en la vida dels nens, no podem seguir demanant-los que «es
calmin» i «prestin atencio» si no els oferim algunes pautes sobre com fer-ho. Gracies a la
practica sistematica de tecniques contemplatives, podem ajudar a que els nens cultivin les
aptituds que van adquirint i desenvolupin els circuits neuronals. El nostre treball i
investigacid han demostrat amb escreix que ensenyar aquestes técniques als alumnes no
només millora les seves habilitats socials i emocionals, siné també la seva resisténcia, és a

dir, la seva capacitat d'enfrontar-se i sobreposar-se a I'adversitat.

«Com més experimentin el silenci i la calma els nens, més facil els
resultara assolir I’equilibri interior i la sensacio de que la seva vida

té un sentit.»

A la primavera de I'any 2006, el programa IRP va rebre una generosa dotacié per dur a
terme un estudi meticulds i determinar I'eficacia del treball realitzat mitjancant un assaig
aleatori controlat per examinar la repercussio del programa sobre el benestar de professors
i alumnes i també en l'entorn de l'aula. En l'estudi hi van participar un total de 57
professors i 855 alumnes de tercer, quart i cinqué curs de primaria procedents d'escoles
publiques de Nova York. Els professors es van assignar aleatoriament o bé al grup de
tractament o bé al grup de control. Els professors del grup de tractament van participar en
I'IRP durant I'any escolar 2007-2008.

Les activitats, I'objectiu de les quals era reduir I'estrés dels professors i augmentar la seva
concentracid, atenciod, satisfaccio amb el treball i relaci6 amb els companys, van incloure
diverses classes de ioga, reunions mensuals per cultivar la vida interior i un retir espiritual
de cap de setmana, aixi com formacioé i suport en I'Us d'un modul lectiu per als estudiants.
La teoria era que els canvis en els professors es traduirien en un efecte positiu en I'ambient
de l'aula, el que al seu torn redundaria en un major benestar dels alumnes i en menors
nivells d'estrés i frustracid, major atencié i una millor conducta. A més, el programa
pretenia treballar directament amb els estudiants a través de diverses activitats lectives
(Lantieri, Nagler et al., 2011).

Els professors dels grups de tractament i control van haver de respondre a diverses
enquestes a la tardor i primavera del curs 2007-2008. Les analisis comparatives entre
grups van llangar uns resultats interessants i significatius pel que fa al benestar dels

professors, amb menors nivells d'estrés (mesurats en una escala concreta), majors nivells
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de concentracid i atencid plena i una major confianga relacional percebuda pels professors
del grup de tractament. A més, els estudiants de vuit a nou anys van afirmar tenir més
autonomia i influéncia a classe al final de I'any escolar que al principi i les analisis del
benestar dels estudiants van corroborar que el programa va tenir una influéncia positiva i
significativa a I'hora de reduir els nivells de frustracid dels alumnes de tercer i quart de

primaria.

Les millors practiques en I'’ensenyanca i aprenentatge

contemplatius

Aprendre a assolir una consciéncia més plena i apreciar el silenci dificilment sera un cami
de roses per als nens o els adults. Sempre hi haura dies en qué sembli que res del que
s'esta fent funciona. No obstant, de sobte tot tindra sentit quan un dia en que estiguem a
punt de perdre els nervis un dels nostres alumnes ens digui que respirem profundament;
aleshores ens adonarem de fins a quin punt i amb quina profunditat s’integren les idees.
Poc a poc, la practica de quietud i silenci deixara de semblar forcada o artificial i es tornara
més automatica i auténtica. L'ideal és reservar cada dia un moment per quedar-se en

silenci a classe. No obstant, podem aconseguir-ho gradualment.

«De sobte tot cobra sentit quan un dia en que estiguem a punt
de perdre els nervis, un dels nostres alumnes ens digui que

respirem profundament.»

Una altra estratégia que pot resultar molt Gtil és crear un «racé de pau» a l'aula: un lloc
especial i tranquil al que puguin anar els joves sempre que necessitin calma i assossec per
recuperar l'equilibri interior i la serenitat. També serveix quan un alumne se sent
desbordat, estressat, enfadat o fora de control emocionalment perqué, en aquest moment,
estar sol pot ser-li de gran ajuda. El millor és que tots els alumnes de la classe
contribueixin a dissenyar-lo. Alguns racons de pau inclouen fotografies o dibuixos dels llocs
preferits dels alumnes, o bé elements de la natura, dibuixos relaxants, revistes, sons,
llibres per pintar mandales, etc. Les mandales sén dibuixos harmoniosos que solen
incorporar un cercle. Acolorir aquests cercles fomenta la plena atencié i consciencia. El racé
de pau ha de ser prou gran com perquée, si més no, hi capiga un estudiant estirat, amb
coixins comodes, un reproductor de CD i auriculars amb musica relaxant o gravacions de
sons de la natura. D'aquesta manera, els nens gaudiran de l'oportunitat de regular les

seves emocions.
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Les transicions i la resta de moments estressants durant el dia (per exemple, durant la
preparacid per al dinar o quan cal ajustar-se a un altre horari) suposen una gran
oportunitat d’aturar-se un moment i apreciar el pas d'una activitat a una altra. Posar
musica classica suau i lenta pot ajudar a modificar la manera com ens sentim en aquell
moment. Es pot utilitzar la musica de fons, perd encara resulta més eficag quan es crea
una «pausa musical», és a dir, una interrupcid d’aproximadament tres minuts per escoltar
una cancd en calma. Les pauses poden programar-se per als moments de transicid, per
quan els nens s'hagin concentrat en alguna cosa amb molta intensitat i necessiten parar, o
per quan comencin a sentir els simptomes d'estrés. Ha quedat demostrat que escoltar
musica relaxant esta directament correlacionat amb la disminucid de la velocitat de

respiracio i la frequéncia cardiaca, i que pot modificar el nostre estat d'anim.

«La nostra responsabilitat com adults és preparar als nens i dotar-
los de totes les habilitats necessaries per a que siguin els liders que

necessitem que siguin el dia de dema.»

Podem fer-nos a nosaltres mateixos i als nens un regal que costa ben poc, i que a més ens
donem poc: el silenci. Per aixd hem de trobar moments a l'escola per prendre'ns un petit
descans, romandre en silenci i respirar profundament diverses vegades. Per exemple, si la
classe és a Ultima hora del dia, podem instaurar el costum de passar uns minuts en silenci
al final del dia i demanar als nens que s'adonin del que veuen, oloren i senten durant
aquesta estona. També podem incloure moments de silenci en altres activitats com

dibuixar, escriure o caminar.

Ajudar als joves a tenir consciéncia corporal i connectar amb els senyals del cos també pot
ser (til. De petits, els nens saben escoltar el que els dicta el cos perd, a mesura que
creixen, els missatges del mon exterior solen aplacar la seva sensibilitat natural. No
obstant, perque els nens aconsegueixin alliberar-se de l'estrés, primer han de ser
conscients que ho estan sentint, aixi que hem d’explicar-los-hi amb models: explicar-los
que el cor batega desbocat, la respiracid s'accelera i es produeixen altres senyals
d'adverténcia. Aixi podran adonar-se quan estan experimentant estrés i, en el moment en
que assoleixin la consciéncia interior, comengaran a ser capacos de reduir la reaccio

d'estrés del cos.

A més, la literatura també pot ser de gran utilitat per reforgar la vida interior dels joves.
Llegir un llibre en veu alta pot ser una forma meravellosa de que els joves experimentin un
moment contemplatiu, especialment si hi ha intencionalitat. Al llegir un llibre, el ritme
disminueix immediatament i podem iniciar una activitat més pausada. Els joves també

experimenten amb les veus dels altres i s'adonen de la diversitat d'emocions que les
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acompanyen. Fins i tot sense planejar-ho, poden existir molts moments en qué la historia

ens porti a un lloc més profund.

La integracio de I'aprenentatge social i emocional i I'’educacio

contemplativa: una esperanca per al futur

Els professors tenen infinitat d'ocasions per ajudar els nens a cultivar la seva vida interior.
Michael Loeb, un professor de tercer de primaria, va descriure la seva experiéncia en els

seglents termes:

«Jo mateix he estat escoltant cada mati, al metro, I'exercici de relaxacidé progressiva per a
persones de més de 12 anys. A classe, he intentat I'exercici de relaxacié per a nens d'entre
8 i 10 anys. Després de dos dies de realitzar I'exercici complet, avui diversos alumnes
s'han adonat que no estava al programa i han exclamat: «vaja, quan farem l'exercici de
relaxacié avui?». Un altre estudiant m'ha demanat si podia escoltar-lo quan ha anat al

«raco de pau» per tranquil-litzar-se i s'ha posat els auriculars.»

«Gracies a una cosa tan senzilla com el petit raco de pau,
els alumnes poden trobar una mica de calma en la

voragine de la seva rutina.»

Els alumnes de la classe de quart de primaria de Vera Slywynsky s'han adonat de
I'important que és aprendre habilitats emocionals i socials, perd especialment crear unes
condicions que permetin usar-les a l'aula. La docent descriu I'experiéncia que han tingut

ella i els seus alumnes en crear el raco de pau:

«El que més m'ha meravellat d'introduir les técniques a classe ha estat I'interés dels nens
pel raco6 de pau. Han portat fotografies precioses, postals de llocs calids i exotics i
animalets de peluix per decorar... i no han dubtat ni un segon a utilitzar-lo. Una setmana
després de crear el racd de pau, I'oncle d'una de les meves alumnes va morir a I'Equador
després d'una llarga lluita contra el cancer. La seva familia no va poder permetre’s viatjar
per assistir al funeral, aixi que la meva alumna va agrair molt poder recérrer al racé de
pau. La familia d'una altra de les nenes va patir un desnonament. El racé de pau va ser un
gran consol per a ella. Ara la seva familia ha recuperat la casa i esta bé, pero el cas és que
la meva alumna va saber trobar a l'escola una manera d'enfrontar-se al que li estava

passant i aprendre.»

«Gracies a una cosa tan senzilla com el petit racé que hem creat, els meus alumnes poden

trobar una mica de pau en la voragine de la seva rutina. Em sembla absurd pensar que els
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nens poden aprendre sense reconéixer ni deixar un espai per a processar els increibles
reptes i durissims obstacles als quals s'enfronten. Estic contentissima de que els meus
alumnes hagin forjat tots junts un lloc segur per comengar a curar-se, a sobreviure i a

apreciar l'alegria de donar-nos suport els uns als altres!»

Quan penso en els nens que formen part de la meva vida, em pregunto: qué vull realment
per a ells? Quines son les esperances que tinc per a cada un? Se m'ocorren diverses
respostes en funcié de les necessitats, virtuts i particularitats de cada nen. No obstant, hi
ha alguna cosa que no canvia: que aconsegueixin 0 no aconsegueixin materialitzar els seus
somnis dependra de si els hem ensenyat a tenir la forca interior necessaria per enfrontar-
se als reptes de la vida quotidiana, de si sén capacos de resistir quan s'enfrontin a
obstacles o oportunitats i de si poden recuperar-se i fins i tot sortir reforcats quan la vida

els posi a prova.

Hem de donar als nens aquest tipus d'ajuda tant crucial. El mdn és massa incert com per a
que no facin aplec d'una reserva interna de forca a la que puguin recorrer després. Els
beneficis tenen un abast amplissim: des d'una salut millor, passant per una major
capacitat d'aprendre, fins a una vida més realitzada i felic. La nostra responsabilitat com a
adults és preparar els nens i dotar-los de totes les habilitats i destreses necessaries per a
gue siguin els liders que necessitem que siguin el dia de dema. Com deia Gandhi, per

ajudar-los hem de «ser el canvi que desitgem veure al mon».
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7. L'educaciéo emocional en el Regne Unit

Pilar Aguilera

El programa SEAL

Les politiques educatives al Regne Unit han posat émfasi en garantir mesures universals de
proteccié del desenvolupament del potencial de I'alumnat. En I'Gltima década s'ha fet un
gran avang en el disseny, implementacié i avaluacié de programes d'aprenentatge social i

emocional (ASE).

El programa SEAL (Social and Emotional Aspects of Learning) es pot traduir per aspectes
de l'aprenentatge social i emocional i té com a objectiu I'adquisicié d'habilitats socials,
emocionals i del comportament com a mitja per proporcionar un clima emocional positiu
per a la convivéncia en els centres i com a manera d'afavorir I'aprenentatge efectiu i el
desenvolupament professional. Es compon de cinc habilitats: 'autoconsciéncia, la regulacio

emocional, la motivacid, I'empatia i les habilitats socials.

«Adquirir les habilitats del programa SEAL capacita als alumnes per
a un major éxit en els seus estudis, relacions i en la resolucio de

conflictes de manera justa i efectiva.»

Aquestes habilitats afecten tots els ambits de la vida escolar, de la llar i de la comunitat
local. Adquirir-les repercuteix positivament en l'alumnat que conviu en un ambient
d'aprenentatge en que es fomenta la salut emocional i el benestar. Aixd capacita, aixi
mateix, als alumnes per a un major éxit en els seus estudis, en les seves relacions amb els

altres, i a I'hora de resoldre conflictes de manera justa i efectiva, etc.

El SEAL és un conjunt de procediments i materials organitzat en forma de curriculum
explicit i estructurat per a la integracié curricular. Implementar-lo pressuposa facilitar un
enfocament global en els centres d'educacié primaria i secundaria (DfES, 2005; DCSF,
2007).

Els materials SEAL es van experimentar entre els anys 2003 i 2005 (Hallam et al., 2006).
Posteriorment, la posada en practica ha estat avaluada per comprovar l'impacte en el
comportament positiu, I'assisténcia i el rendiment escolar a primaria. Els resultats
demostren que el programa SEAL ha contribuit a millorar la confianca del professorat en el

tractament de I'’ASE en I'ambit escolar i aix0, aixi mateix, ha revertit positivament en
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aspectes com la millora del comportament, el benestar emocional, la reduccié del bullying,

el maneig de la ira, etc. (Hallam et al., 2006; Hallam, 2009).

Com a conseqléncia, l'any 2005 els materials curriculars SEAL van ser difosos
gratuitament per a totes les escoles d'educacié primaria, arribant a ser implantats en un
90% d'escoles el 2010. El 2007 es va llancar el SEAL de secundaria, i I'any 2010 un 70%
de centres l'estaven implementant. El 2011, amb I'entrada del partit conservador en el
Govern i les seves noves politiques en matéria educativa, aquesta xifra ha decrescut
substancialment a causa de la falta de suport per part del nou Department of Education del
Regne Unit. No obstant, la popularitat i interes pel SEAL es manté vigent de manera que es

produeixen nous materials i enfocaments.

SEAL en I'educacié primaria i secundaria

Els materials Primary i Secondary SEAL abracen cinc competéncies dividides en dues
arees: l'area intrapersonal (que conté l'autoconsciéncia, la regulacié emocional i la
motivacid), i l'area interpersonal (empatia i les habilitats socials). Cada un dels cinc
aspectes engloba una série d'habilitats socials, emocionals i del comportament que
constitueixen el coneixement, les habilitats i la comprensié que I'alumnat ha de demostrar

haver adquirit.

En I'educacié primaria, el SEAL és una prioritat, ja que fomenta l'aprenentatge efectiu i
contribueix a desenvolupar les habilitats necessaries per mantenir relacions personals
positives, resoldre problemes, adoptar una vida sana, i ser ciutadans responsables (DfES,
2005).

Els materials curriculars estan a disposicié de tota la comunitat i els seus objectius sén:
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1. Contribuir al desenvolupament d'un clima emocional positiu per a la convivéncia i

el benestar a I'escola.

2. Afavorir objectius especifics de caracter transversal sobre educacié per a la salut i

ciutadania.

3. Desenvolupar les habilitats emocionals i socials des d'un enfocament d'integracio
curricular en arees com la lectura, les matematiques, historia, religio, art, musica,

joc, etc.

Les diverses unitats didactiques dels materials SEAL afavoreixen I'establiment de
programes nacionals com el programa de desenvolupament cultural, espiritual i moral, i els
programes d'educacio per la salut. El Primary SEAL inclou recursos per a la programacio de
les assemblees escolars i per promoure |'aprenentatge cooperatiu a través de circle time
(vegeu exemple a l'apartat «SEAL en educacié primaria» d’aquest mateix capitol). També
conté idees per organitzar reunions i promoure el desenvolupament professional del
claustre escolar, unitats didactiques per millorar les habilitats emocionals i socials de les

families, i altres recursos pedagogics amb finalitats similars.
En I'educacié primaria, el model d'intervencié consta de tres nivells:

1. Ensenyament d'habilitats socials, emocionals i del comportament per a tot
I'alumnat, per promoure la salut emocional i el benestar, a través d'un model de

curriculum espiral.

2. Intervencid en grups reduits per als que requereixen suport addicional, juntament

amb suport a les families.
3. Intervencié individualitzada.

El Secondary SEAL va ser publicat el 2007. Aquest va ser difés a tots els centres amb el
proposit que l'alumnat que havia rebut el SEAL a primaria pogués continuar amb aquest
treball en edats superiors. Els materials curriculars de secundaria estan basats en els
mateixos principis que els de primaria (DCSF, 2007). A través d'un enfocament
transversal, el Secondary SEAL contribueix a millorar el comportament i ['assisténcia
escolar, facilitar un ambient d'aprenentatge inclusiu, i promoure la diversitat i eradicar

I'assetjament escolar, la violéncia i el racisme, etc.

El Primary i Secondary SEAL s'adapten a les necessitats de la comunitat educativa seguint
un model de programa flexible i estructurat que parteix de coneixements explicits que es

faciliten a l'aula i en les assemblees, i que penetra en el curriculum ocult nodrint una
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cultura positiva que impregna lI'ambient en la seva totalitat, estenent-se cap a la comunitat

local.

Els materials estan estructurats en set temes que seran tractats durant tot un curs escolar.
Cada un esta dissenyat per ser implementat en totes les arees d'aprenentatge a manera de
curriculum explicit i en espiral (per ampliar, veure Aguilera, 2009). Cada tema comenga
sent presentat en l'assemblea escolar i d'aqui s'estén a altres contextos d'aprenentatge.
Aix0 significa que quan l'alumne passi a un curs superior tornara a rebre els mateixos

temes de forma adequada a la seva edat (Aguilera, 2009; DfES, 2005).
L'ASE i els enfocaments globals en educacio

L'adopcido de programes basats en I’ASE en els centres educatius s'ha considerat un
element central en el desenvolupament d'un gran nombre de conseqiéncies positives per
als nens i joves com son l'aprenentatge efectiu, el comportament positiu i la millora del
rendiment escolar (Elias et al., 1997; Hallam et al., 2006; Weare, 2004).

«El SEAL a la secundaria contribueix a millorar el comportament i
I’assisténcia escolar, i a promoure la diversitat i eradicar el bullying,

la violencia i el racisme.»

L’ ASE ha estat definit com el procés d'adquisicié de competéncies basiques per reconéixer
i gestionar les emocions, fixar-se i aconseguir objectius positius, apreciar les perspectives
d'altres, prendre decisions responsables i manejar situacions interpersonals de manera
constructiva (Elias et al., 1997) . Aquest model esta recolzat per evidéncies d'estudis
rigorosos en el context dels Estats Units que afirmen que els programes basats en I'ASE
estan associats amb resultats positius com la millora d'actituds en un mateix i en els altres,
I'augment del comportament prosocial, la reduccid de problemes de comportament i
I'augment del rendiment académic (Catalano et al., 1999; Durlak et al., 2011; Zinser et
al., 2004).

Un enfocament global i holistic és el que produeix millors resultats, segons es desprén de
les investigacions (Weare i Gray, 2003; Wells et al., 2003). Aquest tipus d'enfocaments en
el desenvolupament emocional i social va més enlla de la intervencié individual o amb nens
amb necessitats especials, ja que abasta a tota la comunitat educativa (alumnat,
professorat, assistents de suport, serveis d'orientacid, families, comunitat local, etc.).
L'educacié s'inicia en un periode primerenc de desenvolupament i s'estén al llarg de tota la

vida. Aquests enfocaments estan basats en els programes universals que atenen a les
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necessitats de tots els nens, a diferéncia d'aquells focalitzats en intervencions especifiques
per a nens en situacido de risc o que experimenten problemes socials, emocionals i del
comportament (DCSF, 2007; Humphrey et al., 2010).

Els enfocaments globals en |'ambit del desenvolupament emocional, tot i incloure la
prevencié de problemes a través del desenvolupament de competéncies emocionals i
socials en el curriculum, afavoreixen, aixi mateix, la promocié del benestar des d'un
enfocament positiu del clima escolar i de diferents entorns, com el familiar i el comunitari,
mitjancant una implicacié activa i col-legiada en la presa de decisions a través de xarxes i
equips efectius. Aquest tipus d'enfocaments no només se centren en els métodes
d'ensenyament-aprenentatge usats a l'aula, sind que es posa I'émfasi principalment en la
globalitat dels centres educatius com a organitzacions. Per aquest motiu es presta especial
atencio6 al desenvolupament de llagos afectius entre tota la comunitat, a la comunicacié i la
gestio, l'ambient fisic dels centres, al curriculum, als metodes d'aprenentatge i al

Reglament de Régim Intern, entre altres aspectes ( Aguilera, 2009).

Factors que afavoreixen les bones practiques en I’ASE

Hi ha una série de factors que afavoreixen la posada en practica de I’ASE i els resultats
positius (Durlak et al., 2010; Durlak, 1997):

1. Utilitzar un enfocament formatiu sequlienciat pas a pas.

2. Emprar metodologies actives perqué l'alumnat tingui oportunitats de posar en

practica les noves habilitats.
3. Dedicar un temps especific focalitzat amb atencié adequada a la formacio.
4. Formular objectius explicits clarament definits.

Aquestes recomanacions han estat resumides en l'acronim SAFE (Sequlenciat, Actiu,

Focalitzat, i Explicit).

S'espera que els facilitadors de programes que tinguin en compte aquests trets en
promoure les habilitats personals i socials seran més efectius que aquells que no els tinguin
en compte a I'hora de promoure les habilitats de desenvolupament (Durlak et al., 2010;
Durlak et al., 2011). Algunes investigacions demostren que molts centres educatius no sén
efectius en promoure I’ASE, ja que en la posada en practica es procedeix amb poca fidelitat
o ho fan incorrectament. Per a I'efectivitat s'ha de garantir la qualitat de la implementacio
(Durlak, 1998; Durlak et al., 2010; Greenberg et al., 2005; Mihalic et al., 2008).
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Els estudis rigorosos sobre els factors que faciliten les bones practiques en la
implementacié posen de manifest que els programes efectius utilitzen materials clars i
explicits. Aquests programes formen part d'un pla estratégic en la seva implementacioé en
els centres. i son integrats en les practiques diaries. S'observa un clar suport del director.
Els liders ofereixen orientacio, coaching i inspiracio al personal al coordinar la iniciativa en

els seus centres.

«Per implementar el SEAL és important implicar a

tota la comunitat educativa.»

Un altre aspecte a ressaltar és el suport organitzacional a través del qual es proporciona
temps i amplies oportunitats de desenvolupament professional, formal i informal, per
compartir el coneixement sobre les bones practiques, la coordinacié efectiva, i la implicacio
de tots els membres de la comunitat educativa . També es ressalta l'alt nivell de
professionalitat i instruccié efectiva, etc. (Payne et al., 2006; Elias et al., 2000, 2003;
Greenberg et al., 2005; Hallam et al., 2006; Ming Kam et al., 2003; Buston et al., 2002;
Devaney et al. , 2006; Hallam et al., 2006).

Procés d'implementacio del projecte SEAL

Per implementar el SEAL des d'un enfocament global que proposi abastar una diversitat
amplia d'arees d'aprenentatge, és important implicar tota la comunitat educativa. El repte
per als centres consisteix a establir, desenvolupar i sostenir les habilitats socials i
emocionals de manera sistematica, nodrint un ambient i cultura de centre propicis per al

dialeg, la planificacid i la capacitacio entre tots els agents de I'educacié (DCSF, 2007) .

En aquest procés és important fomentar que tota la comunitat escolar reflexioni i participi
en la presa de decisions per arribar a aplicar mesures coherents que aportin un significat
profund a tots els membres. Aixi mateix, a limplantar enfocaments sistematics es
requereix prestar una especial atencié al lideratge institucional. Aixo influeix en el
desenvolupament d'una visié compartida que aporti coheréncia, articulacid i estrategia als

objectius dels programes o canvis a implantar (Aguilera, 2007).

En el procés de planificacié i posada en marxa del SEAL es posaran en practica una série
d'accions, la primera de les quals consisteix en un diagnostic sobre les competéncies
emocionals de I'alumnat (Faupel, 2003). Aquest procés passa també per planificar un tema
especific en les assemblees i en diversos espais d'aprenentatge a través de les activitats

del curriculum formal i informal (com el programa de salut, desenvolupament personal i
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ciutadania (Aguilera, 2010) durant un temps concret, al temps que es procedeix al seu

seguiment i avaluacié compartida per la comunitat educativa (Aguilera, 2009).

El suport de I'administracié educativa local és un factor clau en la planificacié. D'aixd se'n

deriven accions fonamentals com (Aguilera, 2007; 2009):

1. Capacitar la comunitat educativa en el desenvolupament d'habilitats socials i

emocionals, i en la implementacié del SEAL des d'un enfocament global i gradual

2. Establir, en cada centre, un coordinador SEAL i uns assistents d'alfabetitzacio
emocional per prestar una atenci6 més individualitzada a I'alumnat que requereix

una atencio especial

3. Dur a terme reunions locals de coordinadors i equips de lideratge dels centres.
Aix0 permetra realitzar un seguiment, intercanviar experiéncies i practiques per
garantir el suport, motivar la comunitat i, d'aquesta manera, enfortir el compromis

que es requereix per disminuir la resisténcia en el procés inicial d'implementacio

Impacte del projecte SEAL

Des de l'any 2003 hi ha hagut un gran suport per part de les autoritats, les quals han
estimulat la investigacio educativa per avaluar la implementacid del projecte SEAL.
Diversos estudis mostren un impacte significatiu en el benestar i comportament dels nens
(Hallam et al., 2006; Humphrey et al., 2008; Humphrey et al, 2010; Ofsted, 2007; Smith
et al., 2007).

En concret, Hallam et al., (2006) mostra que el programa va contribuir a que el professorat
comprengués els aspectes de I’ASE, i aix0 va contribuir a una major connexié amb els seus
alumnes. Aix0 va provocar un canvi en el professorat que va incrementar la seva confianga

a l'interaccionar amb els nens i en com solucionar els incidents de comportament.

El professorat va percebre un impacte positiu en el benestar i en el comportament dels
nens. La classe i el pati es van convertir en espais més calmats. Es va apreciar també una
millora en la confianca, en les habilitats comunicatives, habilitats de negociacié i actituds
en els nens. El 50% del professorat va percebre en els seus alumnes un augment en les
habilitats d'escolta, i el 44%, en la concentracié en el treball. El 90% del professorat va

indicar que el programa SEAL havia estat un éxit, relativament.

Humphrey et al., (2008) tenien com a objectiu avaluar l'impacte de les intervencions

especifiques en petits grups per als nens que requereixen d'una atencid6 més
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personalitzada. La informacié quantitativa indica un augment significatiu en els nivells
d'alfabetitzacié emocional dels nens, de la regulaci6 emocional, de I'empatia, de les
habilitats socials i un descens en els problemes entre companys. Els estudis de cas
indiquen que l'éxit de les intervencions amb grups de nens amb necessitats especials
radicava en I'habilitat del facilitador i en la disponibilitat d'un espai fisic per conduir les
sessions. Per a aix0, jugaven un paper clau el fet d'establir objectius realistes per als nens,
un bon reforg i feedback sobre el comportament desitjat, propiciar oportunitats perque els
alumnes puguin verbalitzar les seves experiéncies emocionals i crear una atmosfera

divertida.

«La qualitat del lideratge es percep com el principal factor de

garantia d’éxit del projecte, més que el context de I’'escola.»

Diversos estudis (Ofsted, 2007; Smith et al., 2007) van avaluar la implementacié del SEAL
a secundaria durant els anys 2005-2007. Aquests treballs van revelar un impacte favorable
de I'actitud positiva del professorat en la comprensio de les habilitats socials, emocionals i
del comportament. També en com integrar aquestes habilitats de manera sistematica a
través de les assignatures i com incorporar-les per al desenvolupament positiu d'aquestes

habilitats en els seus alumnes.

El projecte pilot va millorar I'habilitat de I'alumnat per treballar en equip de manera més
eficag, en el reconeixement i articulacié dels seus sentiments, i en mostrar respecte per les
diferéncies i capacitats entre companys de classe. Va millorar aixi mateix la seva resiliéncia
i la seva capacitat d'afrontar els reptes i els canvis. La qualitat del lideratge es percep com
el principal factor de garantia d'éxit del projecte, més que el context de I'escola. En aquest
sentit, el projecte va ser més eficac en aquells centres en qué l'equip de lideratge

comprenia bé el context ampli del projecte, i on ja hi havia un bon clima escolar.

El projecte, en nou d'onze centres, va contribuir a canviar les estructures d'alguns centres i
les actituds de gestio, i en sis d'onze centres es va millorar la planificacié de les classes i

els processos d'ensenyament i aprenentatge. Aspectes importants per a |'éxit sén:
= Mantenir un enfocament global.
= Canviar la cultura i les actituds.
= Implicar a les persones que poden ajudar a crear el canvi.
= Disposar de més recursos.

= Tenir una visié amplia del projecte.
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L'avaluaciéo de Humphrey et al. (2010) es va publicar tres anys després de ser implementat
el SEAL oficialment en les escoles de secundaria d'Anglaterra. La investigacié tenia com a
objectius avaluar I'impacte del Secondary SEAL i examinar com havia estat implementat,

amb especial interés en I'adopcié d'un enfocament global.

«Alguns factors que promouen I’éxit del programa son la voluntat i
capacitat de la comunitat educativa, disposar d’'un temps especific i

de recursos adequats.»

Els resultats assenyalen que no es va produir un impacte significatiu en el
desenvolupament de les habilitats socials i emocionals de I'alumnat, en la salut mental, el
comportament prosocial i altres aspectes com confianca de I'alumnat, respecte pels seus

professors, gust pel centre, etc.

No obstant, es demostra un augment significatiu en el sentiment d'autonomia, influéncia

dels joves, millores especifiques en el comportament, habilitats interpersonals i relacionals.

Els resultats d'aquesta avaluacid han de ser compresos més profundament en relacié al
procés d'implementacié dels enfocament globals. Mentre un nombre de centres havia fet
un progrés positiu en la implementacié d'un enfocament global i van ser capacos d'aportar

evidencies d'aix0, altres no van progressar de la mateixa manera.

Per exemple, en certs casos el temps per realitzar la investigacié va ser insuficient per

implementar un enfocament global.

Alguns centres van adoptar algunes activitats del manual Secondary SEAL sense
comprendre I'ampli context en qué s'han d'emmarcar. Altres percebien que el SEAL no els
oferia res de nou o bé esperaven veure resultats positius a curt termini, el que va

contribuir a perdre I'energia i l'interés.

Els autors remarquen la importancia de tenir en compte una série de factors per promoure
I'éxit del programa: la voluntat i capacitat de la comunitat educativa, disposar d'un temps
especific i de recursos adequats. També recomanen aplicar els quatre principis SAFE

(Sequlienciat, Actiu, Focalitzat, Explicit) i implicar a les families.
Factors d’exit en la implementacio del SEAL

Hi ha una série de factors que faciliten les bones practiques en la posada en practica

d'enfocaments globals en el projecte SEAL. Diversos estudis resumits per Aguilera (2007,
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2009) assenyalen que la variable clau per I'éxit no és el programa en si mateix, sind les

condicions en qué aquest s'implementa. Tres factors que faciliten les bones practiques sén:

1. Desenvolupar un clima emocional positiu a través d'un enfocament global.
2. Aconseguir el suport i compromis del director i del claustre dels centres educatius.

3. Captar el suport organitzacional des de dins i fora dels centres.

«La variable clau per I'éxit no és el programa en si mateix, sino les

condicions en les que s’implementa.»

Els tres factors son interactius i faciliten les bones practiques quan:

El SEAL és implementat des d'un enfocament global que implica a tota la

comunitat educativa.

El director i altres agents clau amb compromis lideren la iniciativa. Es creen
equips que cooperen de manera col-laborativa amb una actitud de lideratge

distribuit per construir valors compartits i per desenvolupar un proposit comu.

Per a aix0, cal adoptar aspectes clau com una comunicacio efectiva, entusiasme,
transparéncia, amplies expectatives d'éxit, un enfocament positiu en promoure
el benestar de la comunitat i en la manera d'implementar els materials

curriculars.

Els agents implicats comparteixen un significat profund de I'impacte, rellevancia i
necessitat del desenvolupament emocional i social a les escoles creant espais per
a la reflexio i el desenvolupament professional a la vegada que es promou una

atmosfera positiva en el procés gradual d'implementacio.

Es percep un suport. El director i I'equip de lideratge donen suport al compromis
compartit pels membres dels centres, amb la finalitat de crear les condicions
optimes per a la bona practica. L'administracié educativa local crea oportunitats
de desenvolupament professional i de xarxes de suport entre centres educatius

amb la finalitat de compartir el coneixement i dirigir-se cap a un objectiu comu.

A més, el compromis i suport de I'equip directiu, de I'administracié local i de tota
la comunitat escolar en general, sén crucials per garantir la sostenibilitat del

programa a llarg termini.
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Propostes per a la practica del SEAL en educacié primaria

Idees per desenvolupar jocs per a Circle Time

Circle time és un métode d’aprenentatge considerat com un aspecte integral del curriculum
oficial a I'educacié infantil, primaria i té com a objectiu el desenvolupament emocional,
I’'escolta activa, la resolucid de conflictes, el dialeg, etc. Els nens s'asseuen en cercle a
terra. Se'ls explica que ells s'hauran aixecar i trobar un nou lloc si el que se'ls diu s'aplica a

ells. Per exemple, «aixeca't i troba un nou lloc si...»
" «...avuivas a jugar a la sorra »
* «...avui pintaras un dibuix »
* «...avuijugaras amb un amic »
* «...avui llegiras un llibre »

El professor es moura al voltant del cercle i conversara amb els nens per torns sobre les

coses que fan:
= «Séc bo... »

= «M’agrada... »

Exemple d’argument per introduir i desenvolupar una historia en les

assemblees de l'escola

«La Samindra va viure amb la seva mare i germana. El seu pare estava fora lluitant a la
guerra. Tenien un tractor que els ajudava amb el treball de la granja. El tractor es va
espatllar i necessitaven un carburador. La mare de la Samindra es va ferir la cama i no
podia anar a comprar aquesta pega. La Samindra va sortir a la muntanya. Semblava un
llarg viatge i tenia por. La Samindra aconseguir travessar la muntanya i va comprar el

carburador. Va tornar a casa i li va donar a la seva mare la nova pega per al tractor.»

= Objectius generals a adquirir estructurats per setmanes: conéixer-se un mateix;
fixar un objectiu realista; planificar com assolir un objectiu; persisténcia,

avaluacio i revisio.

= Vocabulari a consolidar: aprendre, acabar, abans, després, ara, avui, dema,

futur, objectiu, tenir éxit, estar orgullds.
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Aquestes activitats formen part del tema »Anar a per objectius» (Going for goals) del
material curricular Excellence and enjoyment: Social and Emotional Aspects of Learning.

Going for Goals! Revised Early Years Foundation Stage version, DfES, 2005.

SEAL en educacié secundaria (1" d’ESO)

Qué podem aprendre de les preocupacions?

Objectius d’aprenentatge:
= Sé i accepto el que estic sentint i puc identificar els meus sentiments.

* Disposo d'una varietat d'estrategies per gestionar els meus impulsos i emocions
fortes amb la finalitat de no ficar-me en tipus de comportament que comportin

conseqliéncies negatives per a mi i per als altres.
Objectius per a 1" d’ESO:
= Puc descriure com se sent el fet de comengar en una nova escola.
= Tinc estratégies per gestionar els sentiments poc confortables.
= Puc comprendre que puc tenir sentiments mixtos.

Per preparar aquesta sessid es pot preguntar a I'alumnat de segon d'ESO sobre un temps
anterior al comencament de I'ESO i que facin una llista amb totes les pors i preocupacions

que tenien.

Es presenten recursos sobre la base del vocabulari especific i estructures a modelar i a

posar en practica.

Entrant. L'alumnat expressa en veu alta els sentiments d'una vegada. Es pot utilitzar una
llista de sentiments. L'alumnat ha de contrastar les cares amb els sentiments
corresponents. L'activitat s'ha de fer lentament. S'ha d’acabar amb el sentiment

«preocupat».

Superant preocupacions, classificant. Es presenten unes targetes amb preocupacions
que van ser préviament identificades per I'alumnat de segon curs. En grups, els alumnes
han classificar les preocupacions en dos o més grups. Es poden introduir les segients

preguntes:

= Quin criteri vas fer servir per classificar els sentiments?
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= Quina preocupacio et va ser més complicada de classificar? Quin consell i

donaries a algu que tingués problemes en classificar aquesta targeta?

Pregunta a l'alumnat si tenen idees sobre com gestionar les preocupacions. Si han estat

usant previament el Primary SEAL, ells probablement explicaran el segiient procés:

Identificar una preocupacio.
* Preguntar-se si aguesta és una preocupacio inutil o un pensament util.

= Si aquest és un pensament Util fes alguna cosa amb ell, per exemple, parla amb

algu.

= Si aquesta és una preocupacioé inutil afronta-ho. Per exemple, pensa en les
vegades en que la preocupacié no va ser important, o quan no hi havia raons per

sentir-se d'aquesta manera.

= Si no aconsegueixes afrontar la preocupacio, sera millor conversar sobre aixo

amb algu.

Es necessita emfatitzar que totes les preocupacions son importants i reals per a la persona
que esta preocupada. Si la preocupaciéo esta impedint I'aprenentatge o el benestar de
I'alumne sera necessari conversar amb algu d'aixo. Explica a qui han de recérrer en cas de
voler conversar. L'alumnat s'ha de reunir en grups de nou i triar una de les preocupacions.
Han de llegir-ho i la resta de grups han de fer suggeriments sobre les maneres de superar

la preocupacio.

Sessi6 plenaria. L'alumnat ha d'organitzar les idees en un llibre que tractara sobre com

superar les preocupacions. Aquest servira de referéncia per a la classe.

Aplicacioé de I'aprenentatge. L'alumnat ha d'esbrinar algunes de les preocupacions de la

gent amb la qual conviu i triar algunes estratégies per superar-les.

Reflexié del professorat. Nosaltres adaptem aquesta activitat també per a 6° de
primaria. Vam demanar als alumnes de 6° de primaria que identifiquessin les seves
preocupacions i després als alumnes de 1" d'ESO que identifiquessin idees per superar les
preocupacions. Vam posar totes aquestes idees juntes en un correu electronic amb una
il-lustracié. Vam fer servir dos centres per treballar conjuntament. Alguns dels alumnes de

1"d'ESO van enviar el correu a I'alumnat de 6° de primaria per aprendre conjuntament.
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Aquesta activitat forma part del material curricular Social and Emotional Aspects of
Learning (SEAL). Tema 1: Un lloc on aprendre (A place to learn). 1" d'ESO (Year 7).
Secondary National Strategy for school improvement, DCSF, 2007.

Conclusio

La investigacio sobre el SEAL aporta evidencies sobre la seva efectivitat en desenvolupar
habilitats socials, emocionals i de benestar en l'alumnat, i promoure la capacitat escolar en
els centres. Deu anys de practica demostren la importancia d'un enfocament global i
sostingut del projecte. S'assenyalen unes condicions per a I'éxit: el suport i compromis del
director i/o equip de lideratge, i el suport sostingut de la comunitat educativa des de dins i

fora dels centres.
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8. Origens i desenvolupament de I'educacio

emocional a Espanya

Rafael Bisquerra

L'educacié emocional a Espanya es pot considerar com una innovacio dels Gltims 15 anys.
En una cerca bibliografica realitzada el 1997 no es van trobar experiéncies sobre
«intel-ligéncia emocional en educacié» en llengua castellana. Tampoc es va trobar cap
referéncia sota el terme «educacid emocional». Probablement és a partir d'aquesta data
quan s'inicia una progressiva posada en practica de la intel-ligéencia emocional en
I'educacid, de manera gairebé simultania en diverses comunitats autonomes, si bé a

Catalunya és on trobem probablement les experiéncies pioneres.

A Catalunya, a finals de la década dels noranta sorgeixen una seérie d'iniciatives que es
poden considerar com un moviment a favor de l'educacié emocional que ha tingut
repercussions a tot Espanya i Llatinoamérica. Durant la primera decada dels anys 2000
s'ha desenvolupat aquest moviment a través de publicacions, cursos, jornades,
experiéncies, etc., fins al punt que actualment és habitual referir-se a I'educacié emocional
en contextos educatius. Algunes de les manifestacions d'aquest moviment es resumeixen a
continuacio, agrupada per comunitats autonomes. En I'ordre de presentacié s'ha procurat
seguir un criteri historic d'aparicié d'evidencies documentals. Si bé acceptem que aix0 pot
ser discutible en alguns aspectes i per aix0 demanem disculpes si I'ordre seguit no és del

gust del lector.
Catalunya

El 1997, a la Universitat de Barcelona es crea el Grup de Recerca en Orientacio
Psicopedagogica (GROP) amb la finalitat d'investigar sobre educacié emocional, en el qual
el disseny, l'aplicacio i 'avaluacié en aquest camp constitueixen la seva linia de treball.

Posteriorment es va unir la Universitat de Lleida a aquest projecte.

Des del GROP s'han publicat, entre d'altres, treballs de fonamentacié de I'educacid
emocional (Bisquerra, 1999; 2000; 2009; Bisquerra i Pérez-Escoda, 2007), materials
practics per al desenvolupament de competéncies emocionals en I'educacié infantil (Lopez-
Cassa; 2011; GROP, 2009), a primaria (Renom, 2003), a secundaria obligatoria (Pascual i
Cuadrado, 2001), a secundaria postobligatoria (Guell i Munoz, 1998; 2003), en families

(Bisquerra, 2011), experiéncies practiques (Agullé et al. 2010), disseny i avaluacié de
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programes (Alvarez, 2001), musica i emocié (Gustems i Calderon, 2005) i relaxacié
(Lépez-Gonzalez, 2007).

Del grup han sorgit a més, més de deu tesis doctorals sobre educacié emocional, de les
quals, algunes han donat lloc a publicacions en revistes especialitzades (Lopez-Cassa,
2005; Obiols, 2004; 2005). L'avaluacié de programes ha estat un dels focus de recerca, on
s'han experimentat diverses estratégies com la denominada «avaluacié de 360°»
(Bisquerra et al., 2006). El 2002 s'inicia el Postgrau en Educaci6 Emocional, que es
converteix en master el 2008. El 2009 es crea el Master en Intel-ligéncia Emocional a les
Organitzacions. Tots dos titols també s'imparteixen a Lleida sota I'impuls de Gemma Filella,

Ramona Ribes, Maria Jesus Agullé i Anna Soldevila (2002).

L'any 2000 se celebra el I Congrés Estatal d'Educacié Emocional a Barcelona. Aixi mateix,
el 2005 se celebren les I Jornades sobre Educacid Emocional (JEE) a la Universitat de
Barcelona i a partir de llavors s'han celebrat anualment. Per detalls vegeu:

http://www.jornadeseducacioemocional.com/.

«L’educacio emocional a Espanya es pot considerar com una

innovacio dels ultims 15 anys.»

A la Universitat Autonoma de Barcelona destaca el grup interdepartamental
Desenvolupament Personal i Educacio, format per professionals de diferents camps
educatius i coordinat per Pere Darder i Conrad Izquierdo. El grup ha investigat el perfil
emocional del docent, ha realitzat investigacions en diversos centres educatius i ha
promogut trobades entre representants d'equips implicats en I'educacié emocional. Els
seus treballs han resultat en diverses publicacions (Darder i Izquierdo, 1998; Bach i
Darder, 2002; 2004; Carpena, 2003; Gomez, 2003; Palou, 2004; Salmurri i Blanxer, 2002;
Salmurri, 2004; Royo, 2002).

Des de la Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacié i I'Esport Blanquerna de la
Universitat Ramon Llull es fa docencia i investigaci6 sobre intel-ligencia emocional.
Destaquen publicacions com les de Gallifa et al. (2002) i Oberst (2005), entre altres
articles. El 2004, la universitat celebra les Jornades de Psicologia Humanista i Intel-ligéncia

Emocional.

L'«ecologia emocional» proposada per Conangla i Soler (2002a; 2002b), amb multiples
publicacions sobre el tema i amb formacié continuada a la Fundacié Ambit de Barcelona,

constitueix una experiéncia pionera d'educacié emocional en persones adultes.
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El 2007 es crea a Barcelona la Fundacié per I'Educaci6 Emocional, que té la missio de

difondre I'educaciéo emocional. Més informacio: http://www.femeducacioemocional.org/.

D'altra banda, els treballs de Segura i Arques (2003) sobre competéncia social han tingut
una gran repercussio a Catalunya en ser promoguts pel Departament d'Educacid i,

posteriorment, incorporen la dimensié emocional.

A més de les investigacions i publicacions, cal destacar la tasca de professionals i grups
que estan portant a la practica I'educacid emocional amb el seu alumnat en multiples
centres educatius. Moltes vegades es tracta d'un treball desconegut fora d'aquest centre
que convé deixar aqui constancia. Aixd és aixi en tota la geografia espanyola, perd encara

no es pot tractar com un fenomen generalitzat. Queda molt cami per recorrer.

Mencié especial mereix |'experiéncia d’«educacié emocional» amb nens malalts. L'Hospital
Sant Joan de Déu i I'Hospital de la Vall d'Hebron tenen una llarga trajectoria en el treball
de minimitzar I'experiéncia hospitalaria en els nens. Des d’intervencions que persegueixen
disminuir I'estrés, aconseguir la distraccid, I'entreteniment, el somriure, (com seria el cas
dels pallassos d'hospital, la magia, la mdusica...), fins al treball professionalitzat per

disminuir I'ansietat a través de la comprensio del que esta succeint.

El joc terapéutic és I'eina fonamental dels anomenats Child Life Specialist als Estats Units.
Els Child Life tenen formacié especifica per treballar el mon de les emocions (la por a allo
desconegut, al dolor, a I'entorn estrany, etc.), a través del joc terapéutic. L'eina del joc
conduida per aquests professionals es converteix en instrument d'exploracié d'inquietuds

davant I'acte sanitari i aconsegueix que el mateix nen ajudi a manejar la seva situacid.
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Andalusia

A Malaga destaca el grup liderat per Pablo Fernandez Berrocal, que s'ha convertit en el
meés productiu en intel-ligéncia emocional a Espanya (Fernandez-Berrocal i Ramos, 2002;
Fernandez-Berrocal i Extremera, 2007; Mestre i Fernandez-Berrocal, 2007). El 2007 van

organitzar a Malaga el I Congrés d'Intel-ligéncia Emocional de repercussioé internacional.

Des de la Universidad de Sevilla, Luis Nufiez Cubero constitueix un dinamitzador de
I'educacié emocional en la practica educativa i en la investigacio. Algunes de les seves
publicacions es refereixen a la prevencié de la violéncia de géenere (Nunez-Cubero et al.,
2006; Asensio et al., 2006; Nufiez Cubero, 2008). Arnold (2000), de la mateixa institucio,

treballa la dimensié emocional en I'aprenentatge de les llengtes.

Binaburo i Mufioz (2007), des de la Junta d'Andalusia, realitzen una tasca de formacio i
difusi6 de la mediacid escolar i la soluci6 de conflictes per a la convivéncia on la
intel-ligéncia emocional és un aspecte essencial. També Bimbela (2008), des de I'Escola
Andalusa de Salut Publica, incorpora la gimnastica emocional en la formacioé de formadors i

del personal sanitari de la Junta.

Madrid

Diverses universitats han introduit la intel-ligéncia emocional en la formacié. A la
Universidad Complutense de Madrid (UCM), Begofia Ibarrola (2003) ha publicat diversos
treballs practics sobre educacid emocional amb una component poética i literaria molt

important. Les seves obres son un material de gran utilitat per a la practica.

A la Universidad Nacional de Educacidén a Distancia (UNED), Elvira Repetto i Juan Carlos
Pérez-Gonzalez condueixen una linia d'investigacio i formacié en educacié emocional que
ha tingut repercussions internacionals, sobretot amb els treballs de Juan Carlos Pérez-
Gonzdlez (2003; 2005; 2007; 2008).

Des del punt de vista de la fonamentacio tedrica cal citar els treballs d'Enrique Garcia
Fernandez Abascal i col-laboradors, les publicacions sobre emocié i motivacié (Fernandez-
Abascal et al., 1995; 1997), emocid i adaptacio, i emocid i salut (Ferndndez-Abascal i
Palmero, 1998; 1999), sén de cita obligada.

La Universidad Camilo José Cela crea a mitjans de la década dels 2000 un Master en
Intel-ligencia Emocional adrecat a persones adultes, principalment del mén de I'empresa.
Aixi mateix, la Institucidé Educativa SEK de Madrid posa en marxa el 2010 un programa

d'aprenentatge social i emocional basat en l'organitzacié Collaborative for Academic,
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Social, and Emotional Learning (CASEL), del qual es parla amb més detall en el capitol 9

d'aquest llibre.

Pais Basc

A principis del 2005, el Departament per a la Innovacié de la Societat del Coneixement de
la Diputacido de Guipuscoa, dinamitzat per José Ramoén Guridi, posa en marxa un pla
d'innovacié educativa consistent en la formacié del professorat en educacié emocional.
L'objectiu d'aquest pla és el de posar en practica programes per al desenvolupament de

competéncies emocionals en I'alumnat dels diversos nivells educatius.

Es un projecte de llarg abast, sobre el qual s'han realitzat cursos, congressos, jornades,
publicacions, etc. Una visid de sintesi es pot veure a Guridi et al. (2007). També Begona
Ibarrola, José Antonio Gonzalez, Joseba Amondarain, Maite Mufioz de Morales i molts altres
han participat en aquest projecte. Per a més informacio, aixi com per a l'avaluaci6, vegeu
Aritzeta et al. (2008) i Mufioz de Morales (2005; Mufioz de Morales i Bisquerra, 2006).

Cantabria

A Santander s'ha creat el programa Educacido Responsable, d'on ha sorgit el 2011 un
Master en Educaci6 Emocional, Social i de la Creativitat en col-laboracié entre la
Universidad de Cantabria i la Fundacié Marcelino Botin, que també ha publicat l'informe
Educacion Emocional y Social. Andalisis Internacional (2008). Segons aquest informe, es pot
afirmar que la terminologia, les publicacions i la practica de l'educaci6 emocional soén

presents principalment als Estats Units, Anglaterra i Espanya.

Per a més detalls: http://www.fundacionbotin.org/educacion-responsable educacion.htm.

Castella-La Manxa

En aquesta Comunitat s'afegeix la competéncia emocional a les vuit competéncies basiques
del sistema educatiu espanyol. Recordem que aquestes son: (1) comunicacidé linglistica,
(2) matematiques, (3) coneixement i interaccio6 amb el moén fisic; (4) tractament de la
informacié i competéncia digital; (5) social i ciutadana; (6) cultural i artistica; (7)
competéncia per aprendre a aprendre, i (8) autonomia i iniciativa personal. A aquestes
s'afegeix la «competéncia emocional», que consisteix en el coneixement de les emocions i

la seva regulacié.
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Extremadura

Es crea el 2009 la Red Extremefia de Escuelas de Inteligencia Emocional. Aquesta
representa un suport per part de I'Administracié a la innovacié educativa de manera que
els centres que s'integren en la xarxa desenvolupen programes d'aprenentatge social i
emocional i es comprometen a participar activament a innovar al voltant de la intel-ligéncia

emocional.
Canaries

A la Universidad de la Laguna, Pedro Herndndez Guanir publica el llibre Los Moldes de la
Mente: mas alla de la Inteligencia Emocional (2002), juntament amb altres treballs, que
tenen com a fons la intel-ligéncia emocional. A Las Palmas de Gran Canaria hi ha la
Sociedad de Investigacion Cientifica de las Emociones, coordinada per Josefa Sanchez
Doreste, que organitza activitats diverses, entre les quals cal destacar els Congressos

Internacionals d'Intel-ligéncia Emocional a Educacié, el primer el 2004 i el segon el 2008.

«L’educacio emocional necessita el suport de I’Administracio per a

la seva difusio i posada en practica generalitzada.»

Arago

A Saragossa, Carlos Hue (2007; 2008) s'ocupa del pensament emocional del docent per
potenciar el seu benestar. Juan Antonio Planas, com a president de la Confederacio
d'Organitzacions de Psicopedagogia i Orientacié d'Espanya, creada el 2004, esta realitzant
una contribucié en la difusié de I'educacié emocional a través de |'orientacié educativa.

Asturies

A la Universidad de Oviedo, Raquel Amaya Martinez Gonzalez (2009; 2011) s'ha centrat en

el desenvolupament de les competéncies emocionals parentals.
Galicia

A la Universidade da Coruia, Maria Iglesias Cortizas et al. (2004) ha promogut activitats i

publicacions sobre educacié emocional.
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Navarra

A la Universidad de Navarra, Concha Iriarte ha impulsat diversos treballs relacionats amb
creixement emocional i moral (Alonso-Gancedo i Iriarte, 2005), aixi com amb educacio per

a la ciutadania.

Valéncia

A Alacant, Antonio Vallés Arandiga (1999; 2000), elabora multiples publicacions practiques

per a Us del professorat sobre intel-ligéncia emocional.

Conclusio

S'ha presentat una relacié d'evidencies sobre els origens i desenvolupament de I'educacio
emocional a Espanya, que es fa particularment extens pel que fa als ultims anys. Cal
remarcar que encara podria ser-ho més, ja que ens deixem al tinter moltes aportacions. En
la bibliografia s'amplia aquesta informacié amb referéncies que permeten ampliar el que
aqui simplement es cita. Fins a finals dels anys noranta, les referéncies sobre educacio
emocional eren gairebé inexistents. Amb les dades aportades es pot comprovar el
considerable desenvolupament de la intel-ligéncia emocional en educacié en els Ultims 15
anys, on s'han realitzat treballs en les diverses comunitats autdonomes encaminats a
difondre-la i potenciar-la fins al punt que actualment I'educacié emocional és una expressio

habitual en el mon educatiu.

La col-laboracié entre els diversos grups implicats és continua i cordial. Bona prova d'aixo
és la participacié de persones de diversos grups en publicacions, jornades, congressos,
cursos, etc. De tota manera, en molts aspectes, tot el que s'ha fet és més sobre el paper
(publicacions, congressos, cursos) que en la practica real a les escoles. Es requereix d'un
suport de I'Administracid publica i d'entitats patrocinadores per contribuir a la seva difusio i
posada en practica generalitzada. Aquest projecte de I'Observatori FAROS de I'Hospital

Sant Joan de Déu és una iniciativa en aquesta direccio.
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9. Programa d’aprenentatge social i emocional en

els centres SEK

Nieves Segovia

Segons investigacions realitzades per The Consortium for Research on Emotional
Intelligence in Organizations, I'éxit de les persones es deu en un 23% a les capacitats
intel-lectuals i en un 77% a les aptituds emocionals. Per aix0, és especialment important
educar els nens, des d'edats primerenques, per a que siguin intel-ligents emocionalment.
«Qué significa ser un bon treballador o un bon ciutada en un moén global com en el que
vivim, (...) és molt complicat quan hem de tractar amb un mén tan canviant». Aixi es
referia el professor Howard Gardner, durant la seva investidura com a Doctor Honoris
Causa a la Universidad Camilo José Cela el 22 d'octubre de 2011, a la importancia del

desenvolupament de les diferents intel-ligéncies en una societat com la del segle XXI.

Va ser precisament Howard Gardner, el 1983, qui per primera vegada va parlar
d'intel-ligéncia interpersonal i intel-ligéncia intrapersonal, dins de la seva teoria de les
Intel-ligéncies multiples, pero va ser Daniel Goleman qui el 1995, va popularitzar el terme
«intel-ligéncia emocional» definint-lo com «la capacitat de reconeixer els nostres
sentiments i els aliens, de motivar-nos i de manejar bé les emocions en nosaltres mateixos

i en les nostres relacions».

«S’ha d’aconseguir que els alumnes siguin capacos de
gestionar i reconéixer les emocions, desenvolupar la

comprensio i I'interés pels altres.»

Desenvolupar la intel-ligéncia emocional des dels primers anys de la nostra vida és
prioritari per a prendre consciéncia de les nostres emocions i comprendre els sentiments
dels altres, el que ens proporcionara grans possibilitats de desenvolupament personal i

d'éxit.

Conscients de tot aixd i responent una vegada més al nostre caracter innovador, en la
Institucid6 SEK estem aplicant a les aules un nou programa d'Aprenentatge Social i
Emocional - Resolucido Creativa de Conflictes, en col:-laboracié amb la Fundacié Eduard
Punset i la Universidad Camilo José Cela. L'objectiu és aconseguir que els alumnes siguin

capacos de gestionar i reconeixer les emocions, desenvolupar la comprensid i interes pels
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altres, establir relacions positives i prendre decisions responsables. La creacié del

programa I'hem basat des dels seus inicis en quatre pilars:

* La necessitat de donar suport als alumnes en I'adquisicié sistematica i rigorosa

de competéncies socials i emocionals.

= Els avengos cientifics que detecten en I'Ultima década que la plasticitat cerebral
suposa la possibilitat d'entrenar el cervell en la gestié de les emocions, entre

altres aspectes.

= ['existéncia a tot el mon d'una série de projectes pilots de gestié emocional i

social, que comencen en els Ultims anys a ser avaluats amb molt d’éxit.

= El desig i la visio per part de la Institucié de formar part d'un projecte innovador
i de participar en la introduccio de la gestié emocional i social en el sistema

educatiu espanyol, de manera rigorosa i cientifica.

Per a la implementaciéo d'aquest projecte, acudim als creadors del programa i grans
experts mundials en intel-ligéncia emocional, la Collaborative for Academic, Social and
Emotional Learning (CASEL), al Centre d'Estudis Infantils de la University of Yale
(posteriorment a la University of Illinois), la missié de la qual és ajudar a les escoles a

introduir cursos d'educacié emocional.

«El primer pas de I'aplicacio del programa d’intel-ligéncia social i

emocional va ser la formacio del professorat.»

El programa d'Aprenentatge Social i Emocional - Resolucio Creativa de Conflictes, va néixer
el 1995, de la ma de Daniel Goleman, psicoleg nord-america que va adquirir fama mundial
a partir de la publicacié del seu llibre Emotional Intelligence i cofundador de CASEL.
Posteriorment va escriure Social Intelligence, la segona part del llibre. Es va mantenir
durant un any i mig a la llista dels llibres més venuts de The New York Times. Va ser la

primera porta oberta al moén de les emocions, que reprén I'ambit de I'educacié.

A la Institucié Educativa SEK hem establert un acord de col-laboracié amb Linda Lantieri
(autora del capitol 6 d'aquest mateix informe « L'experiéncia de I'educacié emocional en les
aules de Nova York », experta a nivell mundial en intel-ligéncia emocional i una de les
educadores més veteranes i respectades en aquest camp als Estats Units, a més de ser
socia fundadora de CASEL, actualment la plataforma més important de divulgacio i
formacié en aprenentatge social i emocional del mén. El programa de Linda Lantieri,

Resolving Conflict Creatively Program, present des de la decada dels anys vuitanta en més
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de 400 escoles a tot el pais nord-america i al Brasil i Puerto Rico, és el de més experiéncia
en gestio emocional dels Estats Units. Esta especialitzat en resolucié de conflictes i

entrenament mental, i cientificament avalat per CASEL i la University of Chicago.

El seguiment i implantacié d'aquest programa i la seva aplicacid en les aules dels col-legis
SEK esta suposant un esfor¢ professional sent necessaria la creacid d'un equip estable i
dedicat, que des del principi esta assumint la direccio, seguiment i avaluacié del projecte.
Aquest grup especialitzat pretén, a més, obrir vies d'investigacid valuoses i permetre
d'aquesta manera abordar plans especifics de formacié del professorat a mig termini.
Aquesta missio la duu a terme la Universidad Camilo José Cela i, en particular, el
Laboratori d'Aprenentatge Social i Emocional i I'Institut d'Ensenyament i Aprenentatge de
la Facultat de Ciencies Socials i de I'Educacid. Aixi que entre ambdds no només apliquem
en molts col-legis els coneixements adquirits, sind que tenim una dinamica d'investigacio

cientifica que mostra, una vegada més, la constant innovadora de la Institucio.

El primer pas de l'aplicacié del programa va ser la formacié del professorat. Va ser la
propia Linda Lantieri I'encarregada de formar en cada un dels Col-legis SEK a tots els
mestres i orientadors. Després de la primera formacio intensiva, el maig de 2010 es van
posar en marxa les primeres observacions a les aules de segon i tercer cicle de primaria en
els tres col-legis de Madrid (SEK-Ciudalcampo, SEK-EI Castillo, i SEK-Santa Isabel) per
assegurar, abans de l'inici del projecte a I'octubre de 2010 a les aules, que els professors
estaven assimilant correctament la formacid rebuda. També va implicar reunions

informatives amb els pares dels alumnes on s'implementaria el programa.
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Les primeres reaccions, tant de professors com de pares, van ser molt positives. Les
observacions d'aula també van mostrar en general la bona acollida del projecte. Al llarg del
curs 2010-2011, el programa es va estendre a les 8 escoles de la Institucio SEK. Durant
aquest curs 2011-2012, esta tenint lloc I'avaluacié, objecte de la investigacio

desenvolupada per la Universidad Camilo José Cela.
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Aquest programa ens ha permés observar que mitjancant I'aprenentatge de les habilitats
emocionals i socials, els nens no només amplien el seu vocabulari emocional, sind que
aprenen a emprar estratégies d'afrontament davant situacions emocionalment dificils,
aconseguint |'autocontrol emocional, de manera que gestionin adequadament les emocions
i impulsos conflictius. Aquestes estrategies autoreguladores sén molt Gtils en el context
escolar quan, per exemple, es porten a terme tasques académiques, a la vegada que
resulten eficagcos en altres contextos no escolars (familiar i social), de manera que
aconseguim que es transfereixin les habilitats de la intel-ligéncia emocional en tasques

academiques a altres ambits, com el personal i social.

«lgual que les matematiques, la llengua o les ciéncies, el programa
d’intel-ligéncia social i emocional és una disciplina que inclou

coneixements, conceptes, actituds i habilitats.»

Una de les evidéncies que els nostres professors han detectat és la millora de les
qualificacions académiques i el desenvolupament escolar. De la mateixa manera, s'han
incrementat els nivells de benestar i ajustament psicologic i la satisfaccidé de les relacions
interpersonals dels alumnes. D'aquesta manera es pot determinar que alts nivells
d'intel-ligéncia emocional prediuen millor benestar psicologic, és a dir, menor

simptomatologia ansiosa i depressiva i menor tendéncia a tenir pensaments intrusius.

Aquesta incorporacié de competéncies basiques al curriculum ens ha obligat a plantejar
quins son els aprenentatges fonamentals que ha d'adquirir tot I'alumnat en cadascuna de
les etapes, arees i matéries. De les vuit competéncies basiques de primaria com a minim
sis (competéncia en comunicacid, competéncia en el coneixement i en la interaccié amb el
moén natural, competéncia social i ciutadana, competéncia artistica i cultural, competéncia
per aprendre a aprendre, competéncia d'iniciativa i esperit emprenedor ) estan

estretament relacionades amb el mdén de les emocions.

El programa mai ha pretés ser la solucié a totes les preocupacions educatives, de
comportament i de salut mental i fisica dels nens, perd contribueix a un augment de
I'autoconsciéncia i I'autocomprensid; major capacitat per relaxar el cos i alliberar la tensio
fisica; una millora de la concentracid i la capacitat de prestar atencid, ambdues
fonamentals per a l'aprenentatge, la capacitat de fer front a situacions d'estrés amb més
eficacia mitjancant la creacié d'unes respostes més relaxades i d'acord amb les fonts
d'estrés, un major control sobre els pensaments, amb menor domini de pensaments
negatius; més oportunitats per aprofundir la comunicacié i lI'entesa amb professors i
alumnes, sobre la base del treball sobre habilitats de comunicacié i d'expressié emocional, i

per suposat una major facilitat de resolucié de conflictes.
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Dinamica d’aula

Igual que les matematiques, la llengua, o les ciencies, el Programa d'Intel-ligéncia Social i
Emocional és una disciplina que inclou coneixements, conceptes, actituds i habilitats.
Requereix d'una instruccié consistent d'acord amb un curriculum basat en la recerca amb
un conjunt de llicons que, una vegada que les habilitats socials i emocionals han estat
«apreses», han de ser aplicades en totes les arees del curriculum i en situacions reals de la

vida escolar i personal de I'alumne.

El Programa consta de 20 lligons per a cada curs, seqlienciades de manera logica per anar

creant les bases d'un ambient segur i positiu en les aules.

L'aprenentatge de les estratégies (llicons) no ha de superar els 20 o 30 minuts, essent el
més important I'aplicacié d'aquestes estratégies en totes les arees del curriculum i en

situacions reals de la vida escolar. Alguns dels temes que es treballen en el Programa sén:
= Aprendre a escoltar: la bona i la mala escolta.
= Crear un clima escolar positiu.
= Aprendre a treballar de forma cooperativa.
* Entendre que és la comunicacio.
= Identificar sentiments.
= Comunicar sentiments.
= Expressar sentiments.
* Les respostes al castig.
= |'assertivitat.
* La relaxaciéo muscular: relaxacié muscular progressiva.
= Prestar atencid: |'atencid plena.
= Definir el conflicte.
= Aprendre a resoldre conflictes.

= Identificar solucions per a que tots surtin guanyant.
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El paper que ha d'assumir el professor al llarg d'aquest procés no és el de ser transmissor
de coneixements, sind el de ser entrenador i facilitador d'experiencies que permeti als

alumnes fer els seus propis descobriments i millorar les seves capacitats.

Fases de les activitats

Les activitats segueixen cinc fases: (1) reunid, (2) agenda, (3) cos de la lligd, (4) avaluacié

i (5) tancament.

La «reunid» atreu al grup per obrir la lligd i sol ser una activitat que involucra a tots
immediatament, afirma eficagment tant als individus com el grup. Moltes de les reunions
consisteixen en «fer una volta» en la qual tots hi contribueixen. Quan les classes son grans
i la disponibilitat de I'aula és restrictiva, la «volta» és reemplacada amb la separacié dels
estudiants en parelles durant un minut o dos perqueé tots tinguin I'oportunitat de dir alguna

cosa.

L'«<agenda» permet als estudiants saber quines activitats faran aquest dia i els déna

I'oportunitat de comentar i, possiblement modificar I'ordre del dia.

El «cos de la llicd» consisteix en activitats destinades a ajudar els estudiants a aprendre un
concepte o destresa en particular d'una forma molt atractiva. Hi ha dos components

essencials per a cada activitat:
1. L'activitat ha de ser explicada clarament perqué tot el moén sapiga el que s'espera.

2. Els professors han de donar als estudiants tot el suport que necessiten per dur a
terme l'activitat, de vegades mitjangant la demostracié de com fer-ho en primer

lloc.
A continuacié la classe ha de discutir I'experiéncia.

Pel que fa a «avaluacio» i «tancament», es fan preguntes sobre |'activitat que s'ha dut a
terme o se'ls anima a fer alguna reflexié sobre la Ilicd apresa. No es tracta de posar
«notes», sind de reflexionar sobre el que s'ha apreés. Per finalitzar, es fa algun joc breu que

serveix de resum final del que s'ha apres.

Els resultats d'aplicar aquest programa d'intel-ligéncia social i emocional en els nostres
col-legis sén, entre d'altres: reduccid de conflictes, augment d'empatia, solidaritat i
cooperacio, millora en la lectura, escriptura i matematiques, implicacié de tota la comunitat
escolar en el desenvolupament de la competéncia social i emocional i families

sensibilitzades en la importancia de I'aprenentatge i gestié de les emocions.
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10. Les claus de la intel-ligéncia emocional

Octavi Planells

Emocions, per defecte

Venim al mén equipats amb un conjunt de reaccions inconscients que constitueixen un
mecanisme savi amb el qual la natura ha planificat la supervivéncia de l'espécie: les
emocions basiques i universals. L'emocid és alld que fa que s'hagi de voler estar viu, en
interaccié constant amb el moén i amb nosaltres mateixos. La part emocional del nostre
cervell guia els plans i decisions que prenem en la nostra vida. Les emocions sén la base

fonamental del propi procés de raonament i la presa de decisions.
Aliment per a les emocions

El mecanisme principal que encén les emocions, que alimenta l'atencié i que obre les
portes a I'aprenentatge és la curiositat. Ser curids és una cosa que s'activa al cap de pocs
mesos de néixer i que ens empeny a jugar, a experimentar, a rebre estimuls, a obtenir
recompenses i a establir vincles entre el que passa al nostre voltant i les nostres emocions.
El pes de la rutina quotidiana, l'estrés i altres pressions ens poden arrebatar aquest
caracter curids, portant-nos a un estat d'apagada emocional capag de repercutir en

I'atencio dels nostres fills i en el seu interés per aprendre.
En la pell d’altres

Saber expressar les nostres emocions és clau tant per comprendre les dels demés com
perquée els altres ens comprenguin. Aquesta connexié amb els sentiments aliens ens fa
particips de les emocions col-lectives i millora la nostra integracié social. La intel-ligencia
emocional requereix d'altes habilitats en les relacions socials i per a aix0, I'empatia és
fonamental. A més, I'empatia constitueix un pilar basic per poder educar els nostres fills

des de la comprensio.
Un pilar de la nostra intel-ligéncia

La intel-ligéncia emocional afavoreix la capacitat de prendre consciéncia de les emocions
propies i alienes, i de gestionar aquestes emocions per dirigir els propis pensaments i
accions. L'evidencia empirica apunta cap a efectes positius de la intel-ligéncia emocional en
diversos aspectes de les nostres vides. Entre d'altres: menors nivells d'estres, reduccid de

conflictes i de comportaments de risc, major resiliencia, més capacitat per saber encaixar
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la frustracié, major rendiment academic i, en darrer terme, una millora del benestar

emocional.
Cinc habilitats imprescindibles

Millorar la nostra intel-ligéncia emocional passa per dominar cinc habilitats fonamentals, les
anomenades competéncies emocionals. Primer, cal tenir consciéncia emocional; poder
reconéixer les emocions i sentiments que ens afloren. Després, lluny de reprimir aquestes
emocions, cal saber controlar-les davant de situacions tant favorables com adverses. La
intel-ligéncia emocional també es construeix amb dosis d'empatia, de saber posar-se en la
pell dels altres i comprendre els sentiments aliens. Aix0 ens porta al seu torn a una altra
competéncia, les habilitats socials, el saber tractar amb qui ens envolta i establir llagos
sans i duradors. L'Ultim ingredient per consolidar la nostra intel-ligéncia emocional consta

d'aquelles habilitats que promouen la construccié del benestar personal i social.
La forja de Ia intel-ligéncia emocional

El procés pel qual una persona potencia aquestes competéncies es denomina educacid
emocional. Aquest procés té un caracter continu, perllongat, eminentment practic i les
seves aplicacions contribueixen en moltes situacions de la nostra vida diaria, com la
comunicaci6 efectiva i afectiva, la resolucié de conflictes, la presa de decisions... En darrer
terme, I'educacié emocional pretén capacitar les persones per adoptar una actitud positiva
davant la vida, per tal d'assolir un major benestar emocional, que redunda en un major

benestar social.
La recepta per a la prevencio

L'educacié emocional és una forma de prevencidé primaria inespecifica. Una persona amb
competéncies emocionals estara més preparada per rebutjar les addiccions, la violéncia, la
delingliéncia, els comportaments de risc, el suicidi, la impulsivitat, els trastorns relacionats
amb la manca d'autoestima... A més, adquirir competéncies emocionals des d'edats
primerenques afavoreix el desenvolupament academic i professional, augmentant la

prevencio de les adversitats de la vida adulta i reduint els nivells d'estrés i depressio.
Com més aviat millor

La promptitud amb les quals les persones haurien de comencgar a adquirir aquestes
aptituds socials i emocionals és una cosa que estan posant de manifest un nombre creixent
d'estudis cientifics. Ajudar els nens en el desenvolupament de les seves competéncies

emocionals en una fase primerenca de la infantesa dona lloc a grans diferéncies en la seva
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salut i benestar a llarg termini. Fins i tot durant I'embaras, és molt important la influéncia

de l'estat emocional de la mare en les repercussions que aquest pot tenir en el fetus.
A la llar

Si hi ha un entorn on és imprescindible que tingui lloc el desenvolupament de
competéncies emocionals, aquest és el de la familia. Els forts llacos emocionals entre pares
i fills fan necessari que uns i altres puguin aprendre a ser emocionalment intel:ligents amb
I'objectiu d'aconseguir viure tots amb més benestar. Els pares han de ser un referent per
ajudar a desenvolupar les competéncies emocionals en els seus fills, seran els seus models
de comportament. A causa d'aix0, és imprescindible que els pares desenvolupin també la

seva intel-ligéncia emocional de cara a afavorir la dels seus fills.
A l'escola

Els programes d'educacié emocional a les aules s’haurien de posar en marxa des de les
primeres edats escolars. El disseny del programa d'educacié emocional hauria de comptar
amb el suport i implicacio de tota la comunitat educativa (professors, alumnes i familiars) i
contemplar la seva posada en escena des d'una perspectiva transversal en el curriculum.
Els professors han de formar-se préviament per poder dur a terme el programa. Es
indispensable que el programa inclogui un pla d'avaluacié del mateix abans, durant, i

després de la seva aplicacio.
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11. Referencies bibliografiques per a la practica

Per donar suport a la tasca de les families i del professorat en educacié emocional, s'han
elaborat materials practics, amb exercicis i activitats practiques enfocades al
desenvolupament de la intel-ligéncia emocional i les competéncies emocionals. Es pot
recérrer a aquests materials (agrupats per destinataris) on es trobaran abundants

suggeriments i dinamiques en el moment de posar en practica I'educacié emocional.

Per a I'’educacio infantil

Gbémez-Bruguera, J. (2003). Educacion emocional y lenguaje en la escuela. Barcelona:
Octaedro-Rosa Sensat.

GROP (2009). Actividades para el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios.
Barcelona: Parramon. (versié en castella, catala, frances, portugues, holandés i
eslovac).
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Per a I'’educacioé primaria

Carpena, A. (2003): Educacién socioemocional en la etapa de primaria. Barcelona.

Octaedro.

Elias, M.]., Tobias, S.E., Friedlander, B.S. (1999). Educar con inteligencia emocional.
Barcelona: Plaza Janés.

Renom, A. (Coord.). (2003). Educaciéon emocional. Programa para la educacion primaria.

Barcelona: Praxis.
Vallés-Arandiga, A. (1999). SICLE. Siendo inteligente con las emociones. Valencia:

Promolibro.
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(Wolters Kluwer, 2000), Educacion para la Ciudadania y Convivencia. El Enfoque de la
Educaciéon Emocional (Wolters Kluwer, 2008), La Educaciéon Emocional en la Practica
(Horsori-ICE, 2010), Educacién Emocional. Propuestas para Educadores y Familias
(Desclée de Brower, 2011).

Francisco Mora

Doctor en Medicina per la Universidad de Granada i doctor en Neurociéncies per la
University of Oxford. Actualment és catedratic de Fisiologia Humana a la Universidad
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de la Universidad Camilo José Cela. Va realitzar els seus estudis a Espanya, Suissa, Irlanda
i Estats Units. Es professora de Llengua i Literatura Anglesa, Doctora en Pedagogia i MBA
en Direccié d'Empreses. Es conferenciant i membre del Patronat de la Fundacié Europea
Societat i Educacidé, de la Fundacion Eduardo Punset, Redes para la Comprensién Publica

de la Ciencia i del Regional Council (IBAEM) de la Organitzacio del Batxillerat Internacional.

Octavi Planells

Llicenciat en Biologia per la Universitat de Barcelona i Master en Comunicacié Cientifica,
Médica i Ambiental per I'Institut d'Educacié Continua de la Universitat Pompeu Fabra (UPF),
en la seva edicié de 2008. Des de llavors, es dedica professionalment a la comunicacio
cientifica. Ha estat redactor especialitzat en ciéncia i medi ambient a E/ Periédico de
Catalunya, el diari digital Global Talent i en la revista Redes para la Ciencia. També ha
treballat en temes de divulgacid i gestio de continguts web a ['Observatori de la
Comunicacio Cientifica de la UPF. En I'actualitat exerceix la seva activitat principal en Grup
Punset Producciones com a responsable del casting internacional del programa Redes (La 2
de TVE), community manager, documentalista i redactor. En el seu temps lliure, manté el
bloc Buscaciencia, una agenda d'activitats cientifiques per a tots els publics a Catalunya

(http://buscacienciacat.wordpress.com/).
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Coneixer per actuar

Sart JGAN de Diw |
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Hospital Sant Joan de Déu

Passeig Sant Joan de Déu, 2
08950 Esplugues de Llobregat FAROS
Barcelona sanTJoan De DEU

www.hsjdbcn.org www.faroshsjd.net





